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Sazetak:

Cilj je ovog rada identificirati ¢Cimbenike koji utjeCu na uklju¢enost pojedinaca u
drustveno poduzetniStvo u Hrvatskoj; §to motivira drustvene poduzetnike i kako
institucije odgovaraju na njihove motive i potrebe.

Rad se temelji na istrazivaCkoj analizi podataka koristeéi kvalitativne podatke koji
obuhvacaju 23 razgovora s drustvenim poduzetnicima i 11 predstavnika dionika
neposrednog okruzenja kao i podacima dobivenim pretraZzivanjem primarnih,
sekundarnih i tercijarnih izvora o drustvenom poduzetniStvu.

Cilj kvalitativnog istraZivanja, namjera koja se istrazivanjem Zeli postici je utvrdivanje
znacenja koje €imbenici imaju za sudionike u drustvenom poduzetniStvu ili istrazivanje
za uvjerljivim dokazom hipoteza - unutar konteksta u kojima se javljaju. Promatra se
pojava drustvenih poduzec¢a u Hrvatskoj i naznacuje se pitanje zna€aja motivacije za
njihovo pokretanje. Takoder, spominje se i druStveno poduzetniStvo u Italiji, kao
usporedba s drustvenim poduzetniStvom u Hrvatskoj.

Primjenom induktivnog pristupa i metodologije studije slu¢aja, moze se reci da je
uklju€enost drustvenih poduzetnika potaknuta slozenim nizom ¢imbenika. Rezultati
pokazuju vaznost institucionalnog okruZenja za druStvena poduzeca, ukljuCujuci
utjecaj formalnih i neformalnih institucija u njihovom razvoju. Nalazi doprinose
poboljSanju znanja o ¢imbenicima koji pokrecu osnivanje i razvoj drustvenih poduzeca
u Hrvatskoj.

Klju€ne rije€i: drustveno poduzece; drustveno poduzetnistvo; drustveno poduzetnik;
institucionalni ¢imbenici; motivacija, Hrvatska.



Abstract:

The aim of this paper is to identify the factors influencing the involvement of individuals
in social entrepreneurship in Croatia; what motivates social entrepreneurs and how
institutions respond to their motives and needs.

The paper is based on a research analysis of data using qualitative data that includes
23 interviews with social entrepreneurs and 11 representatives of stakeholders in the
immediate environment as well as data obtained by searching primary, secondary and
tertiary sources on social entrepreneurship.

The goal of qualitative research, the intention of the research is to determine the
meaning that factors have for participants in social entrepreneurship or research for
convincing proof of hypotheses - within the context in which they occur. The
emergence of social enterprises in Croatia is observed and the question of the
importance of motivation for their start-up is indicated. Also, social entrepreneurship in
Italy is mentioned, as a comparison with social entrepreneurship in Croatia.

Applying the inductive approach and case study methodology, it can be said that the
involvement of social entrepreneurs is driven by a complex set of factors. The results
show the importance of the institutional environment for social enterprises, including
the influence of formal and informal institutions in their development. The findings
contribute to the improvement of knowledge about the factors that determine the
establishment and development of social enterprises in Croatia.

Keywords: social enterprise; social entrepreneurship; social entrepreneur; factors;
motivation, institutional, Croatia.
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UvoD

Vrijeme u kojem trenutno Zivimo je vrijeme dubokih, brzih i sveobuhvatnih promjena u
gotovo svim sferama i podrucjima ljudskog djelovanja i Zivota. Posljedice su naj¢esc¢e
ekonomske prirode. Dosada$nja nastojanja vlada i razli€itih javnih institucija pokazala
su se neucinkovitima i nedostatnima u rjeSavanju slozenih drustvenih socijalnih,
kulturolo$kih i okoliSnih problema te je otkrivena potreba za redefiniranjem moralnih
vrijednosti u drusStvu. Neophodan je inovativan pristup kroz druStveno-ekonomske
pothvate, kako bi se svi raspoloZivi resursi iskoristili za nove prilike- generatore
zapoSljavanja i generatore novih vrijednosti drusStva. Razvoj i Sirenje drustvenog
poduzetniStva stoga je vazan segment druStvene ekonomije, a nada lezi u snazi i
ucinkovitosti drustvenih poduzetnika - drustveno motiviranih i osnazenih pojedinaca
koji su pokretaci drustvenih promjena (Lupsi¢ D. et al. 2012).

Doprinos koji drustveni poduzetnici i druStvena poduze¢a donose drustvu, odgovor su
na drustvene potrebe i fenomen koji treba vecu pozornost istrazivanja jer je neophodno
vazan na kulturnoj i okolisnoj razini.

U Hrvatskoj je drustveno poduzetniStvo relativno mlado podrucje koje zahtijeva znanje
i drudtvene prakse. U osnovi ove sloZene pojave poduzetni¢kih aktivnosti drustvene
ekonomije temeljene na solidarnosti i povjerenju, kriju se brojne motivacije i Cimbenici
koji pokreéu pojedince na bavljenje ovim dinamic¢nim podrucjem.

U predmetu istrazivanja drustvenog poduzetnistva Cetiri su aktualna podrucja:

1. definiranje klju€nih pojmova drustvenog poduzetniStva u suvremenom kontekstu
2.usporedba drustvenih poduzeéa s drugim organizacijskim oblicima (neprofitna i
komercijalna poduzeca)

3.ispitivanje poduzetni¢kog procesa s obzirom na nove i socijalne prilike - procjena
utjecaja okoline

4. ¢imbenici koji odreduju razvoj drustvenih poduzeca.

Cilj je ovoga rada identificirati i analizirati Cimbenike koji pokre¢u pojedince na
uklju€enost u drustveno poduzetniStvo u Hrvatskoj. Stoga se poseban interes stavlja
na Cetvrto istrazivaCko podrucje i razliCite Cimbenike koji mogu imati utjecaja na
nastanak drustvenih poduzeca i viSestruko sloZene uvjete za stvaranje irast subjekata
Cije aktivnosti kombiniraju drusStvene i ekonomske ciljeve.

Svrha ovoga rada je pruziti teorijski okvir inicijativa za razvoj drustvenog
poduzetniStva. Rad se temelji na analizi i sintezi znanstvene literature koja omogucuje
opisivanje pojave drusStvenog poduzetniStva i stvaranje inicijativa za drustveno
poduzetnistvo. Nalazi se temelje na izvorima podataka, ukljuCujuci prikaz odabranih
druStvenih poduze¢a u Hrvatskoj i pojedinacnih intervjua provedenih sa
predstavnicima drustvenih poduzeca i dionicima.



Pored uvoda u kojem je naznacen predmet, cilj i svrha, kompozicija i metode rada,
rad je konceptiran u 6 poglavlja. Prvo poglavlje metodoloski je okvir koji ukljuCuje
definiranje istrazivackih pitanja, pregled literature i afirmacije fenomena drustvenog
poduzetniStava, metodologiju i opis na koji su se nacin prikupljali podatci. Drugo
poglavlje predstavlja teorijski pristup i klju€ne pojmove drustvenog poduzetniStva u
suvremenom kontekstu (drustvena ekonomija, drusStveno poduzetniStvo, drustveni
poduzetnik, drustveno poduzece). Identificiraju se primarne karakteristike drustvenih
poduzetnika (drustvenog poduzetnistva) u odnosu na tradicionalno te nuznost
drustvenih inovacija kao generiranja drustvenih vrijednosti i dobrobiti drustva.

TreCe poglavlje predoCava teorijski okvir analize drustvenog poduzetniStva u
Hrvatskoj, zakonodavni okvir, pravno-institucionalne oblike djelovanja, ¢imbenike koji
utjeCu na uklju€enost u drustvena poduzeca, dionike i postupke, upucujuéi na
strategiju empirijskog istrazivanja. Cetvrto poglavlje daje detalje empirijskog okvira
istraZivanja i kriterije izbora sluajeva drustvenog poduzetni$tva u Hrvatskoj (odabir
uzorka, metode i tehnike istrazivanja, organizacije uklju€ene u istraZivanje (geografski
poloZaj), osnovne podatke o organizacijama uklju¢enim u istraZzivanje; metode analize
podataka, empirijske nalaze i rasprave; pokretaCe koji utjeCu na sudjelovanje u
drustvenim poduzecima; institucionalni kontekst angazmana u druStvenom
poduzetnistvu. U petom poglavlju nastoji se predociti bitnost unutarnje i vanjske
poduzetniCke motivacije te percepcija prednosti i prepreka za razvoj drustvenog
poduzetnistva u Hrvatskoj, po misljenju ispitanika.

Za usporedbu, poglavlje 6 donosi kratak pregled drustvenog poduzetnistva u Italiji.
Zavrdna razmatranja sadrzana su na kraju, u razmatranju zaklju¢aka gdje se sazeto
iznose glavni rezultati i spoznaje do kojih se doslo u ovom radu.

Na kraju je popis literature, slika i tablica. Profili drustvenih poduzeca i karakteristike
uzoraka, prikazani su u dodacima A, B.

U istrazivaCkom procesu, u prikupljanju podataka i informacija o dcinjenicama,
pojavama i procesima, te upoznavanja odnosa i veze medu njima, koristila se metoda
promatranja, metoda analize, desk metoda istraZivanja u kojoj se koriste ve¢ dostupni,
postojeCi podaci analiza sadrzaja, analiza dokumenata, analiza slu€ajeva (case
analysis); deskriptivha metoda u generaliziranju rezultata i zakljucivanju o pojavi koja
se istrazuje. Metodom kompilacije ispituju se i preuzimaju misljenja iz tudih
znanstveno istrazivackih radova, odnosno tudih opaZanja, stavova, zakljuCaka i
spoznaja- u pokusaju boljeg prikaza. Metodom komparacije usporeduje se drustveno
poduzetnistvo u ltaliji i Hrvatskoj . Metodom sinteze objedinjuju se rezultati. Svakom
poglavlju prethodi opis prikaza sadrzaja.



1. METODOLOSKI OKVIR

1.1 Definiranje istrazivackog pitanja i razmatranje literature

Empirijsko istrazivanje bi trebalo odgovoriti na sljedeca pitanja:

1. Sto pokreée pojedince na ukljuéenost u drustveno poduzetnistvo ?
2. Kako institucionalno okruzenje odgovara na motive i potrebe drustvenih
poduzetnika u Hrvatskoj ?

Pregled i razmatranje literature podrazumijeva proces identificiranja znanstvenih i
strucnih tekstova relevantnih za podrucje istrazivanja te njihovo proucavanje. Ono
omogucuje sagledavanje razli€itih aspekata i teorija sadrzaja te bolje razumijevanje u
povezivanju razliCitih spoznaja— Sto je vazno za identifikaciju mogucih odgovora na
istraZivaCka pitanja. DruStveno poduzetnistvo istrazivaci su prikazali iz razli€itih
perspektiva. U kontekstu ovog istraZivanja, pregled po izvorima literature otkriva
cimbenike koji doprinose razvoju drustvenih poduzeca i ukazuje na vaznost konteksta
okruzenja i interakcije izmedu drustvenih poduzetnika i okoline u kojoj djeluju (North
2005. 2017.). Ova interakcija je jedan od okidaca koja doprinosi razvoju drustvenih
poduzeca i aktivnosti drustvenog poduzetnistva (Mair i Marti 2006; Austin et al. 2006.).
Mair i Marti (2006.) kroz koncept institucionalnog poduzetnistva nastoje objasniti da se
drustveno poduzetniStvo javlja kao intencija stvaranja novih struktura, modifikacijom ili
ukidanjem postojecih. Po njima razlozi za drustveno poduzetniStvo mogu ukljucivati i
motive poput osobne realizacije. 1znose pogled na drustveno poduzetnistvo kao na
proces koji katalizira druStvene promjene i obraca se vaznim drustvenim potrebama
na nacin da ne dominiraju izravne financijske koristi za poduzetnike. Drustveno
poduzetnistvo razlikuje se od ostalih oblika poduzetnistva u relativno viSem prioritetu
koji se daje promicanju drustvene vrijednosti i razvoja drustva na bolje.

Kao praksa koja integrira stvaranje ekonomskih i drustvenih vrijednosti, drustveno
poduzetnistvo ima dugo nasljede i globalnu prisutnost. Brojna provedena istrazivanja
pokazuju da konfiguracije institucionalnih ¢imbenika mogu biti presudan utjecaj na
odredene domace modele drustvenih poduzeca (Stephan et al. 2015.).

Prema podrucju djelovanja drusStvenog poduzetnistva u zemljama c&lanicama EU
postoje razlike u modelima drustvenih poduzeca. Zadruzni model koji svoj zaCetak ima
u talijanskim zadruznim pokretima devedesetih godina, vrlo je popularan u zemljama
gija se tradicija i povijest zasniva na takvim trendovima: Portugal, Spanjolska, Italija,
Greka, Francuska, Madarska, Poljska, Hrvatska i Ce$ka (Vojvodié, 2019.). Model
zastupa demokratiCnost i neovisnost upravljanja uz obaveznu otvorenost novim
Clanovima, pa je stoga jasno za$to je privlaCan i praktiCan akterima drustvenog
poduzetnistva.

Neke zemlje koje imaju bogato iskustvo u zadruznim i uzajamnim aktivnostima mogu
pruziti zanimljive primjere za analizu razvoja drustvenih poduzeca, poput Italije koja
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ima dugu tradiciju dobrotvornog rada te Hrvatske koja ima tradiciju kolektivhog
poduzetniStva kroz 150 godiSnje iskustvo zadrugarstva. Zadruge su bile snazne
gospodarske institucije, ali i pokret koji je imao utjecaj na politicka kretanja.

1.2 Afirmacija fenomena drustvenog poduzetnistva

Drustveno poduzetnistvo, iako fenomen koji se afirmirao na drustvenoj sceni tek
zadnjih desetljeca, biljezi poCetke u dalekoj proSlosti gdje socijalno poduzetnisStvo
karakterizira naglasak na "socijalnim inovacijama kroz poduzetnicka rjeSenja". (Dees,
1998.). Najraniji i najpoznatiji primjer poznat je iz zemalja TreCeg svijeta, iz
Banglades$a, gdje je Muhammad Yunus 1976. osnovao banku za siromasne "Grameen
Bank". Banka je postala jedna od najutjecajnijih organizacija druStvenog
poduzetnistva. S ciliem smanjenja siromasStva u BangladeSu, tada jednoj od
najsiromasnijih zemalja svijeta, razvijen je model mikro financiranja za najsiromasnije
kako bi bio pokrenut poslovni pothvat (Yunus, 2009.). Ovaj primjer posluzio je kao uzor
mnogima u razvoju ove ideje o drustvenom poduzetniStvu. "Humanitarnom pomoci ne
rjeSavamo problem siromastva. Humanitarna pomo¢ samo jo$ produbljuje siromastvo
jer uzima od siromasnih moguc¢nost da nauce i preuzmu inicijativu”.

Vidovi¢, (2012.) navodi da se u razvienim zemljama prvi oblici socijalnog
poduzetnistva javljaju osamdesetih godina. Bill Drayton je u SAD-u prvi razvio ideju o
drustvenom poduzetniStvu osnovavsi zakladu Ashoka 1980. godine u Washingtonu.
Cilj ove zaklade bio je stvoriti platformu za temeljnu potporu poduzetnicima sa
drustvenom vizijom. Zaklade za promicanje drustvenog poduzetnistva Ashoka,
Schwab, Acumen Fund (i druge) funkcioniraju na nacin da daju nov&ane potpore,
investiraju u pocetnike drustvene poduzetnike Sirom svijeta i pruzaju savjetodavne
podrske. U Europi, naCin djelovanja je unutar okvira civilnog sektora. Radilo se na
institucionalnom okviru i osiguravanjem sredstava putem EU fondova kako bi se
pocetnicima osigurao pocetni kapital koji ¢e im pomoci u razvoju aktivnosti.

Kao koncept teorijskog i znanstveno-istrazivackog interesa, drustveno poduzetnistvo
ulazi u akademsku zajednicu ranih devedesetih godina dvadesetog stolje¢a. Harvard
Business School je 1993. godine pokrenuo "Social Enterprise Initiative", pionirski
program istrazivanja i podu€avanja drustvenog poduzetnistva. Obrazovni i istrazivacki
programi o drustvenom poduzetnistvu pokrecu se i ulaze u obrazovni i znanstveni
sustav nakon 1995. godine kada je J. Gregory Dees, odrZzao prva predavanja iz
drustvenog poduzetnistva. Danas se procjenjuje da preko 80 sveuciliSta u SAD-u imaju
studij drustvenog poduzetnistva ili bar kolegij o drustvenom poduzetnistvu. Ipak, u
Europi je drustveno poduzetnistvo jos uvijek marginalno zastupljeno. Europska unija
izdaje dokumente kojima potiCe ovaj nacCin djelovanja Sto je znacCajno utjecalo na
pojavu i razvoj drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj. U Hrvatskoj, na obrazovnom
planu "cilj sveuciliSta je osposobiti studente za primjenu znanja iz podrucja drustvenih
inovacija i drustvenog poduzetniStva i za analizu studija sluCajeva poduzetnickih
poduhvata temeljenih na drustvenim inovacijama” (Sugar V. 2020.).

Premda je drustveno poduzetniStvo u Hrvatskoj jo$ uvijek slabo razvijeno i tek je u
pocCetnim fazama svoga razvitka, ipak, mozemo govoriti 0 ponasanju i procesima Koji



ukazuju na dimenzije drustvenog poduzetnisStva. Drustveno poduzetnistvo u Hrvatskoj
je prisutno u kontinuitetu gradanskog udruzivanja, samoinicijativama, kao i adresiranju
potreba na drustvenoj razini. Kako u Hrvatskoj ne postoji jedinstveni stav prema
razvoju inicijativa za druStveno poduzetniStvo, potrebni su poticaji od strane drzave
da se potpomogne razvoj i Sirenje drustvenih poduzeca, a jedan od nacina je putem
strateSkih dokumenata. Mogucéi razlog nerazvijenosti je Sto drustveno poduzetnistvo
jos uvijek nije dovoljno prepoznat fenomen u Hrvatskoj. (Medi¢, M.).

1.3 Metodologija

Podaci za ovaj rad prikupljani su najprije metodom koja podrazumijeva prikupljanje
postojeCih podataka iz dostupnih materijala analiza slu€ajeva (case analysis). S
obzirom na cilj ovog rada, drustveno poduzetniStvo moze se smatrati krovnim pojmom
za funkcioniranje pojedinaca, organizacija ili inicijativa koje vode posao u drustvene
svrhe. Ovaj rad je opcenito orijentiran prema konceptu drustvene ekonomije koji ne
vidi marginalizirane pojedince kao pasivne korisnike socijalne pomoci, nego aktivne
gradane te daje prednost ljudima pred kapitalom, odnosno treci sektor gleda kao skup
drudtvenih organizacija Ciji je temeljni cilj podmirivanje potreba potaknutim sve ve¢im
drustvenim nejednakostima i rastu¢om drustvenom isklju€enoscu.

Field-metodom (opazanje, intervju) prikupljene su informacije o drustvenim akterima
(udrugama, zadrugama, dioni¢kim i trgovackim drustvima) koje se bave drustvenim
poduzetniStvom u Hrvatskoj i Ciji bi se rad mogao nazvati drustveno-poduzetnickim
pothvatom i jasnim angazmanom drustvenih poduzetnika.

Izravan kontakt s odabranim akterima ostvaren je putem elektroniCke poSte i
naknadnim telefonskim pozivima, pri ¢emu su upoznati sa svrhom upita, odnosno
potrebama istraZivanja. Sudionici su kroz kratke strukturirane intervjue odgovarali na
pitanja koja su se odnosila na osnovne informacije o pokretaCima i motivaciji prema
angazmanu drustvenih poduzetnika te kako institucionalno okruzenje odgovara na
njihove motive i potrebe. Prilikom inicijalnog kontakta elektronickom postom, svim je
sudionicima poslana obavijest o istrazivanju u svrhe diplomskog rada, ciljevi i svrha
istrazivanja te informacije o =zastiti identiteta sudionika. U tim su razgovorima
sudjelovali voditelji odnosno predstavnici organizacija ili njihovi zamjenici, to jest
najblizi suradnici, te predstavnici dionika. Uzorak je na taj nacin bio ciljani. Zavrsni
korak odnosio se na sredivanje podataka koji ¢e posluziti za prikaz empirijskih nalaza
(koji su dobiveni istrazivanjem, a ne izvode se iz teorije).

1.4 Prikupljanje podataka

Podaci za empirijsko istrazivanje prikupljeni su najveéim dijelom u razdoblju od
prosinca 2020. do svibnja 2021. Tijekom navedenog razdoblja odrzani su intervjui s
predstavnicima i dionicima odabranih organizacija. Intervjui su uglavnhom provedeni
online posredstvom drustvenih platformi s osnovnim obrascem u Google Forms
(Pokretaci drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj) ili putem telefonskih poziva - zbog



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf2nXWys8mqtxXtnInskjFr0o1t4qSc-ZbAD71CZ--USFlmHw/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

tehnickih, organizacijskih i financijskih razloga, uzimajuéi u obzir i ograniCenost
mogucnosti uslijed pandemije Covid-19.

Dio prikupljenih podataka potom je provjeren usporedbom s podacima Financijske
agencije i Registra neprofitnih organizacija. Uspostavljena baza ukljuCuje 23
subjekata, od kojih ve¢inu &ine udruge i zadruge. Cetiri subjekta nisu se odazvala
istrazivanju.

2. TEORIJSKI PRISTUPI | KLJUCNI POJMOVI DRUSTVENOG
PODUZETNISTVA U SUVREMENOM KONTEKSTU

U kontekstu drusStvenog poduzetnistva mogu se identificirati pojmovi: drustvena
ekonomija (engl. Social Economy) kao krovni pojam koji oznaCava drugaciji sustav
ekonomskih odnosa, drustveno poduzetniStvo koje podrazumijeva fenomen
specifitne poduzetniCke aktivnosti, drustveni poduzetnik (engl. Social Entrepreneur)
koji se odnosi nha nositelja socijalno-poduzetni¢kog procesa, drustveno poduzece
(engl. Social Enterprise) koje podrazumijeva pravno organizacijski oblik kroz koji se
djelatnost obavlja i drustvene inovacije kojima se pokuSavaju pronaci rieSenja za
hitne drustvene potrebe.

U Hrvatskoj, pa tako ni u zemljama u okruzenju ne postoji jedinstveno pojmovno
odredenje drustvene ekonomije, drustvenog poduzetniStva, drustvenog poduzeca i
drustvenog poduzetnika. Zapravo, praksa pokazuje da na temelju konteksta djelovanja
takvih poduzecéa/organizacija, svaka zemlja prilagodava definicije svojim potrebama.

2.1 Drustvena ekonomija

Ukratko, druStvena ekonomija oznacCava niz mogucnosti kroz prakse organiziranih
poduzeca (s autonomijom upravljanja) kojima se mogu rijesiti brojne drustvene
nejednakosti. Uklju€ena je kroz raznolike ekonomske oblike slobodnih i dobrovoljnih
skupina koje je stvorilo civilno drustvo, odnosno neprofithe organizacije, kako bi se
odgovorilo na potrebe pojedinaca, ku¢anstava i obitelji . Podrucje djelovanja razli€itih
sudionika drustva (javni, poslovni i civilni sektor) usmjereno je na unapredenje
ekonomske i drusStvene dobrobiti ljudi u lokalnim zajednicama, a obuhvaca Siroku
lepezu ekonomskih aktivnosti koje se odvijaju u prostoru izmedu trziSta, drzave i
netrziSnog sektora s ciliem ostvarenja odredenih socijalnih i ekonomskih pogodnosti
za gradane. U praksi se "treci sektor" razlikuje od druga dva sektora gospodarstva:
javnog sektora i privatnog sektora, a odnosi se na vrlo razliCite vrste organizacija
(osnovanih na dobrovoljnoj osnovi) kao $to su dobrotvorne organizacije, nevladine
organizacije, grupe za samopomo¢, drustvena poduzeca s razliCitim strukturama i
svrhama, orijentirana prvenstveno prema druStvenoj pravednosti i jacanju drustvene
kohezije. JaCanje treCeg sektora velikim dijelom se poklapa s procesom slabljenja
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drzave blagostanja, odnosno s procesom slabljenja pruzanja socijalnih usluga od
strane drzavnih institucija. (Yunus, 2009.). Ponajprije se usmijerava na marginalne
skupine, Sirec¢i se na cjelokupno drustvo.

Dohodovne aktivnosti drustvene ekonomije utemeljene su na solidarnosti i razvojnoj
odrzivosti, a ne na profitu (koji dominira trziStem). Kolektivne aktivnosti usmjerene su
na ostvarenje socijalnih ciljeva i ciljeva zajednice, proizvodnju dobara i usluga, koje se
razvijaju medusobnom suradnjom svih sudionika u procesu stvaranja dohotka.
DrusStvena ekonomija moze jasno igrati ulogu u regionalnom razvoju. Istodobno
pomaze prepoznati i pruziti usluge u novim i dodatnim poljima. Na taj se nacin
uspostavljaju novi oblici suradnje s civilnim drustvom i dionicima.

2.2 Drustveno poduzetnistvo

Drustveno poduzetniStvo (engl. Social Entrepreneurship), pojam je koji
podrazumijeva specifitne poduzetnicke aktivnosti. Povezano je s onim pojedincima i
organizacijama koji, neovisno dolaze li iz privatnog, neprofitnog ili javhog sektora,
svojim aktivnostima mogu doprinijeti drustvenom napretku.

Slika 1 Stvaranje drustvenoekonomskih veza koje mogu doprinijeti drustvenom napretku

PRIVATNI
JAVNI | PROFITNI

SEKTOR ' SEKTOR

DRUSTVENI PODUZETNIK
PRIVATNI

NEPROFITNI
SEKTOR

ORGANIZACIJE
CIVILNOG
DRUSTVA

Izvor: https://recedistria.com/hr/drustveno-poduzetnistvo/sto-je-drustveno-poduzetnistvo/(
28.5.2021.)

Na razvoj drustvenog poduzetnistva, utjecu tri glavna ¢imbenika (Chell i sur., 2010.).

1. potraznja (javna Zelja za socijalnim uslugama / proizvodima, kao kupac ili korisnik),
2. ponuda (drustveni poduzetnici) i
3. okolisni i institucionalni ¢imbenici koji utje€u na prethodna dva ¢imbenika

Pod utjecajem vanjskog okolida, drustveno poduzetnistvo poti¢e razvoj, otvara brojna
nova radna mjesta, transformira i obnavlja, stvara mnoge inovativne proizvode i
usluge koje imaju veliki u€inak na drustveni, kulturni i socijalni napredak,
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https://recedistria.com/hr/drustveno-poduzetnistvo/sto-je-drustveno-poduzetnistvo/

unapredenjem kvalitete Zivljenja. Aktivnosti i procesi koji dovode do stvaranja i
ucvrScivanja druStvenih vrijednosti od strane pojedinaca, skupina gradana i
organizacija, poduzete su u drustvene ili javne koristi, orijentirane su na promjene i
inovacije.

Pronalaskom  inovativnih i odrzivih rjeSenja drusStvenih problema, druStveno
poduzetniStvo je djelotvorna pokretacka snaga za poticanje pozitivnih drustvenih
promjena koje ekonomski i socijalno osnazuju lokalnu zajednicu u kojoj djeluje.
Orijentirano je prema drustvenoj pravednosti i teZi smanjenju drustvenih nejednakosti.
Inzistira na odgovornosti svih institucija - ukljuCuju¢i vlade, velike korporacije,
sveuciliSta i druge subjekte Cije politike i postupci duboko utjeCu na uvjete zivota
pojedinaca i zajednice, bilo na lokalnoj, nacionalnoj ili medunarodnoj razini.

Drustveno poduzetniStvo nudi rieSenja potreba drustvenog i ekoloSkog karaktera i nosi
obiliezja promjene. (Drayton, 2002.). Stoga ne mozemo ni govoriti 0 jedinstvenoj
definiciji drustvenog poduzetnistva, vec¢ o zajedniCkom konceptu koji je zasnovan na
tri osnovna elementa: stvaranje drustvene vrijednosti, aktivnosti usmjerene prema
inovacijama odnosno stvaranju ne€ega novog te oslanjanje na poslovne mehanizme i
djelomi¢no na trziSte (Baturina, 2013.). Ako ga shvatimo u navedenom smislu,
mozemo zakljuCiti kako je drustveno poduzetniStvo praksa koja postoji stolje¢ima, u
razliéitim pojavnim oblicima vezanim za potrebe konkretnog vremena. (Simle$a,
2016.).

Strategija razvoja druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od
2015. do 2020. definirala je drustveno poduzetnistvo kao ,Poslovanje temeljeno na
nacelima drustvene, okoliSne i ekonomske odrzivosti, kod kojeg se stvorena dobit/
viSak prihoda u cijelosti ili ve¢im dijelom ulaze za dobrobit zajednice.“ (Ministarstvo
rada i mirovinskog sustava, 2015., str. 7-8).

Kako je definirala Greblikaite Jolita (2012.) "druStveno poduzetniStvo obuhvaca
aktivnosti i procese poduzete radi otkrivanja, definiranja i iskoridtavanja prilika u cilju
jaanja drustvenog bogatstva stvaranjem novih pothvata ili upravljanjem postoje¢im
organizacijama na inovativan nacin". Fokus tradicionalnog poduzetnistva su
ekonomski rezultati aktivnosti, dok drustveno poduzetnistvo obuhvaéa ekonomski,
drustveni uspjeh i stvaranje ravnoteze u drustvu.
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Slika 2 Tradicionalno vs. druStveno poduzetnistvo

LICNOSTI |
TRADICIONALNO VS. DRUSTVENO S RS\Z(L)liE Tradicionalno poduzetnistvo Drustveno poduzetnistvo
g Stjecanje dohotka Stjecanje dohotka
2 PROFIT Odrzivost
CILJEVI
MAKSIMALAN ODRiIVI ¢ Sop Zaposljavanje i
PROFIT s _ zbrinjavanje socijalno
PROF'T 5 IMAGE = PROFIT iskljuéenih
RASPODJELA 96,5 - 100% vlasnicima 100% zajednici / dionicima
DOBITI 0 - 3,5% zajednici (reinvestiranje i novo

zaposljavanje)

Izvor: http://www.efos.unios.hr/upravljanje-marketingom/wp-
content/uploads/sites/441/2013/04/UJNO _drustveno-poduzetnistvo.pdf (28.05.2021)

Velika razlika izmedu tradicionalnog i druStvenog poduzetniStva je usmjeravanje
profita. DruStveno poduzetniStvo podrazumijeva sasvim drugadiji koncept
poduzetnistva od tradicionalnog. Drusdtveno poduzetniStvo se bavi kvalitetom Zivota,
koja ne mora nuzno ovisiti o visini profita koji se ostvaruje kroz poduzetnicki pothvat.
Vodi raCuna o o€uvanju radnih mjesta, odrzivom rastu i stvaranju jednakih Sansi za
sve. Vidi svakog Covjeka kao korisnog €lana drustvene zajednice, sposobnog da
doprinese razvoju drustva u kojem zivi. Smisao drustvenog poduzetnistva nije staviti
se na teret drzavi ili drustvu, vec biti koristan drustvu u cjelini. Dakle, cilj mu je odrziva
ekonomija i briga o zajednici i Covjeku; trazenje prikladnih rjeSenja za slozene
drustvene probleme.

Za Petera Druckera (1995), drustveno poduzetniStvo inzistira na "prilikama koje se
prepoznaju i iskoristavaju". Za Billa Drayton, osnivata Ashoke drustveno
poduzetniStvo je poduzetnistvo s etiCkim integritetom, kojemu nije cilj osobna korist ili
maksimiziranje profita, nego usmjerenost na drustvene vrijednosti. Drayton je isticao
vaznost inovativnog pristupa rjeSavanju socijalnih pitanja te je smatrao da je za
korijenite promjene potrebno ukljuciti sto viSe ljudi Sirom svijeta. Razlike izmedu
dobrotvorne organizacije, neprofitne organizacije i drusStvenog poduzetnistva,
simboli¢no je predocio :

Dobrotvorne organizacije:
e “Daj Covjeku ribu i nahranit ¢e$ ga za cijeli dan”
Neprofitne organizacije / javni sektor:

e “Nauci Covjeka pecati i nahranit ¢eS ga za cijeli zivot”
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Drustveno poduzetnistvo:

e “Drustveni poduzetnici nisu zadovoljni dijeljenjem ribe ili uCenjem drugih
kako se peca. Oni se jednostavno nece smiriti sve dok ne provedu
revoluciju u ribarskoj industriji."

2.2.1 Podrucje drustvenog poduzetnistva

Drustveno poduzetnistvo istrazivaci su definirali iz razliCite perspektive. Pristupi u
viSedimenzionalnoj literaturi  opisuju sloZzenu i viSezna¢nu pojavu drustvenog
poduzetnistva. Procesni pristup uklju€uje opis aktivnosti, faze i procese poduzete s
ciliem stvaranja i konsolidacije drustvene vrijednosti. U ovom slu€aju, analize ukljucuju,
izmedu ostalog, postupak koji vodi do identifikacije specificnog drudtvenog problema i
njegovo riedenje, kao i provodenje procjene drustvenog utjecaja i primijene poslovnog
modela (Robinson 2006.). 1z ove perspektive, drustveno poduzetniStvo se takoder
analizira kao proces identificiranja, otkrivanja i iskoriStavanja poduzetnickih
mogucnosti (Brooks 2009.). Ovaj visedimenzionalni pojam takoder je povezan sa Sirim
pristupom na inovacije, gdje se pojava novih ideja tretira kao kolektivni problem u
kontekstu zadovoljavanja socijalnin potreba. Drustveno poduzetnistvo je
profesionalan, inovativan i odrziv pristup sustavnim promjenama koje nadilaze
nedostatke trZidta i iskoriStavaju moguénosti za kreiranje poduzetnickih aktivnosti u
rjeSavanju drustvenih problema. Primjeéuje se da inovacije mogu imati mnogo oblika.
Inovacija ne zahtijeva izmisSljanje neCega posve nova; to moze jednostavno ukljucivati
primjenu postojece ideje na novi nacin ili na novu situaciju. Poduzetnici ne moraju biti
izumitelji. Oni jednostavno trebaju biti kreativni u primjeni onoga $to su drugi izumili.
Njihove se inovacije mogu pojaviti u tome kako oni strukturiraju svoje oshovne
programe ili kako oni okupljaju resurse i financiraju njihov rad. Subjektivha definicija
drustvenog poduzetniStva usredotoCena je na druStvenog poduzetnika Kkoji je
percipiran kao vizionar koji djeluje kao agent promjena u socijalnom sektoru, nastojeci
djelovati sustavnim promjenama i odrzivim poboljSanjem (Dees 2001.).

Izvorno engleski termin Social Entrepreneurship prevodi kao socijalno poduzetnistvo i
kao drustveno poduzetniStvo. U Hrvatskoj, termini se koriste za oznacCavanje
poslovanja s drustvenim ciliem. Za potrebe Strategije (Strategija 2015.-2020.) usvojen
je pojam drustveno poduzetnistvo kojim bi se obuhvatile sve poduzetniCke prakse s
druStvenim cillem u odnosu na pojam socijalno poduzetnistvo koje moze imati
konotaciju iskljuCive angaziranosti u socijalnoj sferi. Oba pojma zapravo predstavljaju
proces u kojem pojedinac ili grupa koristi poduzetniCke metode i sredstva, kako bi
izgradila nove ili transformirala postojeée strukture sa ciliem rjeSavanja nagomilanih
drustvenih problema — nezaposlenost, siromastvo, isklju¢enost, ljudska prava, okoli§
— te na taj nacCin poboljSala kvalitetu Zivota svih slojeva drustva.
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2.3 Drustveni poduzetnik

Drustveni poduzetnik (engl. Social Entrepreneur), pojam je koji se odnosi na
nositelja drusStveno-poduzetnickog procesa. Moze se definirati kao ,Pojedinac koji
osmisli poCetnu ideju, kreCe se prema pokretanju pothvata i radi na tome da odrZi
pothvat."” (Germak i Robinson 2014., str.7) Ono Sto je najbitnije istaknuti kada govorimo
o drustvenim poduzetnicima jest Cinjenica da njih ne pokrece zarada. ,Drustveni
poduzetnici zele partnerstva, suradnju. Motivirani su stvaranjem drustvenih promjena,
sposobni su organizirati i motivirati druge, prepoznati prilike za nove poduzetnitke
pothvate. lzraz "poduzetnik" nastao je u francuskoj ekonomiji ve¢ u 17. i 18 stoljecu.
Na francuskom znaci neko tko "poduzima," u smislu nekoga tko preuzme znacajan
projekt ili aktivnost. TocCnije, izraz je sluzio za identificiranje poduzetnika pojedinaca
koji su stimulirali ekonomski napredak pronalazenjem novih i boljih naCina rada.
DruStveni poduzetnici traze inovativne nacCine da osiguraju financiranje njihovih
pothvata koji imaju pristup resursima dok god stvaraju drustvene vrijednosti. Neuspjeh
projekta tretiraju kao ucenje i iskustvo, a ne kao osobnu tragediju. (Dees 1998.). Ta
sklonost inovacijama je kontinuirani proces istrazivanja, u€enja upravljanja rizicima i
poboljSanja.

David Bornstein (2004.) u knjizi "Kako promijeniti svijet" sucelio je ponasanje uspjesnih
drustvenih i prosjecnih poduzetnika. Obje vrste poduzetnika su prvenstveno motivirane
prilikom koju vide i zato slijede svoju viziju bez obzira na sve prepreke. Razlika izmedu
profitnog i drustvenog poduzetnika je u vrijednosti i vrsti pothvata. Za profitnog
poduzetnika na prvom mijestu je trZiste koje moZze platiti i na taj nacin realizirati
ostvarenje profita prodajom proizvoda ili usluge. Drustveni poduzetnik stremi visokim
vrijednostima drustvenih transformacijskih procesa, a realizirani profit se reinvestira u
razvoj zajednice. Svoje talente koristi za rijeSavanje drustvenih problema, kao $to su
obrazovanje, nejednaka pristupacnost tehnologije, devastacija prirode i zagadenje
okolisa.

Slika 3 Tradicionalni vs. druStveni poduzetnik

VS, DRUSTVENI
PODUZETNIK

e Uvida priliku ¢ Uvida priliku za poboljSanje zivota drugih ljudi
e Preuzima rizik ¢ Preuzima rizik
e Prihvaéa odgovornost ¢ Prihvaéa odgovornost
e Zaraduje e Zaraduje kako bi odrzao misiju
e Zeli biti bogat « Obogaduje druge
e Neovisan e Ovisnosti s drugima
e Pouzdaje se u vlastite vjestine i znanje e Pouzdaje se u znanje i iskustva ljudi koji ga
okruzuju i podupiru
¢ Fokusira se na kratkoro€nu financijsku ¢ Fokusira se na dugorocne ciljeve
dobit
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o Profit je cilj o Profit je sredstvo
o Profit se ulaze kako bi se generiralo jo$ o Profit se koristi i ulaze kako bi se pomoglo onim
profita segmentima ljudi kojima je pomo¢ najpotrebnija

Izvor: http://lwww.efos.unios.hr/upravljanje-marketingom/wp-
content/uploads/sites/441/2013/04/UJNO _drustveno-poduzetnistvo.pdf (28.5.2021.)

Zarazliku od tradicionalnih poslovnih poduzetnika, drustveni poduzetnici primarno teze
generiranju "drustvene vrijednosti”, a ne profita. Drustveni poduzetnici vide prilike tamo
gdje drugi vide neuspjehe. Prije vide moguénosti nego probleme nastale promjenom,
mobiliziraju resurse drugih da bi ostvariti svoje poduzetniCke ciljeve (Dees 1998,
2001.). Kljuénom razlikom pokazala se kvaliteta njihove motivacije - motivirani
poduzetnici sagledavaju stvari u dugom roku, viSe i bolje planiraju, traze i iskoriStavaju
viSe prilika i moguénosti, preferiraju dugoro€ne cilieve u odnosnu na kratkoro¢ne
profite, a njihovo poduzece je njihova strast.

Peter Drucker smatra da druStveni poduzetnik uvijek trazi promjenu, reagira na nju i
iskoristava je kao mogucu poslovnu priliku. Drustvenog poduzetnika vidi kao mudrog i
predanog eksploatatora promjena- iskoriStavanjem prilika koje se mijenjaju (u
tehnologiji, sklonosti potro$aca, drustvenim normama, itd.). S druge strane,
Schumpeter (1975.), vidi drustvenog poduzetnika kao generatora promjena u
gospodarstvu i smatra da uspjeSno poduzetniStvo pokreCe lanCanu reakciju,
ohrabrujuci druge poduzetnike da ponove i promoviraju inovaciju do toCke “kreativnog
razaranja’- stanja u kojem novi poslovni poduhvat i svi uz njega vezani poduhvati ucine
postojecCe proizvodne, usluzne i poslovne modele zastarjelima.

2.4 Drustvena poduzeca

Drustveno poduzece (engl. Social Enterprise), pojam je koji podrazumijeva pravno
organizacijski oblik kroz koji se djelatnost obavlja. Drustvenim poduze¢em nazivamo
ono poduzece koje je u vlasniStvu svojih zaposlenika i/ili ¢lanova lokalne zajednice,
vodeno podjednako drustvenim kao i komercijalnim ciljevima, a upravljano zajednicki
na demokratskim nacelima (Spreckley,1981.). Objektivni pristup naglasava
organizaciju koja se naziva organizacija druStvenog poduzetniStva ili drustveno
poduzece.

Drustveno poduzece opisuje se kao organizacija koja se bave poslovanjem aktivnosti
radi postizanja druStvenih ciljeva.

SBI (E.C. 2015.) definicija druStvenog poduzeca: ,Drustveno poduzece je subjekt u
drustvenoj ekonomiji Ciji je glavni cilj drustveni utjecaj, a ne stvaranje dobiti za njihove
vlasnike ili dioniCare. Djeluje pruzajuéi robu i usluge za trziSte na poduzetnicki i
inovativan nacin, a svoju dobit koristi prvenstveno za postizanje drustvenih ciljeva.
Njime se upravlja na otvoren i odgovoran nacin, a posebno ukljuCuje zaposlenike,
potroSace i dionike pogodene njegovim komercijalnim aktivnostima."
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Slika 4 Tradicionalno vs. drustveno poduzece

TRADICIONALNO DRUSTVENO
PODUZETCE VS. PODUZECE

o profitno e neprofitno

o cilj: nadgledati i kontrolirati e cilj: osnaziti zaposlenike/zajednicu
zaposlenike

¢ vodeno komercijalnim ciljevima e vodeno komercijalnim, drustvenim i ekoloSkim

cilievima

¢ odludivanje na temelju koli€ine dionica ¢ demokratsko donoSenje odluka

e odgovornost prema okoliSu/zajednici ¢ temeljno nacelo djelovanja: odgovornost
ne vide kao njihovu odgovornost prema okolisu/ zajednici

e provodi financijsku reviziju e provodi financijsku reviziju i mjeri

drustveni utjecaj

Izvor: http://www.efos.unios.hr/upravljanje-marketingom/wp-
content/uploads/sites/441/2013/04/UJNO_drustveno-poduzetnistvo.pdf (28.5.2021.)

"Drustvena poduzec¢a mogu biti neprofitne organizacije koje koriste poslovne modele
kako bi zadovoljile svoju primarnu misiju. Takoder to mogu biti i konvencionalna
poduzeca kojima je cilj posti¢i znatan drustveni u€inak koji pak prelazi granice njihovih
ustaljenih poslovnih cilieva vezanih za akumulaciju dobiti. Cilj je tih poduzeca
postizanje dvojakog rezultata, Sto zapravo oznaCava uskladenost poslovnih i
drustvenih ciljeva te odrzavanje ravnoteze medu njima." (Rosandi¢ i Varga, 2012: 7.).

Freer Spreckley (1981.) je u publikaciji ,DrusStvena revizija - alat upravljanja za
suradnicki rad" precizirao $to poduzeéa ili ,drustveno odgovorna poduzecéa“ trebaju
ukljuciti u svoju procjenu ucinka.“ Predstavio je pojam TBL ("trostruko dno") kojim se
opca uspjesSnost druStvenog poduzeéa mijeri po modelu trostruke bilance kao
kombinacija njegova doprinosa na tri podrucja: ekonomskom, okoliSnom i drustvenom
("tro bilan¢&ni pristup "- na tri napretka i razvoja (3 P): PEOPLE (ravnopravnost i jednake
mogucnosti za sve), PLANET (zastita okolisa), PROFIT (financijska odrzivost i
ponovno investiranje profita).

Drustvena poduzeéa mogu imati razliCite pravne oblike. Kombiniraju menadzerski
ucinkovitost s rjeSavanjem druStvenih potreba i ponovnim ulaganjem dobiti u korist
zajednice. Mogu igrati jedinstvenu ulogu u prepoznavanju nezadovoljenih potreba i
razvoju novih vrsta servisa. Prema EU inicijativi za drustveno poslovanje, drustvena
ekonomija zaposljava preko 11 milijuna ljudi u EU, koji ¢ine 6% ukupne zaposlenosti.
(CIRIES 2012.))
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2.5 Drustvene inovacije

Po Diogu Vasconcelosu, pioniru drustvenih inovacija (1968. —2011.): "...Dugorocno,
inovacija u drustvenim uslugama ili obrazovaniju bit ¢e jednako vazna kao i inovacija u
farmaceutskoj ili zrakoplovnoj industriji. "(EC, 2013,str.2)

Zasto drustvene inovacije?

Ljudi su uvijek pokusavali pronaci nova rjeSenja za hitne drustvene potrebe, a niz
¢imbenika su potaknuli njihov razvoj u posljednje vrijeme. Poveznica za djelovanje
drustvenih inovacija je kriza sa ozbiljnim posljedicama nezaposlenosti i druStvenim
stanjem koje postaje goruéi drustveni izazov (odrzivost i adekvatnost europskog
zdravstvenog i socijalnog osiguranja kao i socijalne politike opéenito; globalno
natjecanje i klimatske promjene ).

To znaCi da za osigurati drustveno i ekoloSki odrZiv rast, radna mjesta i kvalitetu Zivota
moramo imati nove poglede na drustvene, zdravstvene i politike zapoSljavanja, alii na
obrazovanje, osposobljavanje i razvoj vjestina, poslovne podrske, industrijske politike,
urbanog razvoja zajednice itd.

Dio objasnjenja zasto drustvene inovacije dobivaju na brzini je taj Sto gradani i skupine
mogu djelovati brze i izravnije, na participativni naCin. DruStvene inovacije koje su
drudtvene u svojim cilievima i moguc¢nostima (otvorene teritorijalno, kulturno itd.) su
varijacije koje bi mogle potrajati. One su proces kroz koji se koji Zele posti¢i odredeni
drudtveni ciljevi. Stoga su druStvene inovacije prisutne u cijelom nizu politickih
inicijativa Europske komisije (Europska platforma protiv siromastva i socijalne
isklju¢enosti Unija inovacija, Socijalno poslovanje Inicijativa, paketi za zapoSljavanje i
socijalna ulaganja, Digitalna agenda, Nova industrija politika, partnerstvo za inovacije
za aktivno i zdravo starenje i kohezijska politika. (EC, 2013.)

Mnogi projekti drustvenih inovacija dobivaju potporu Europskih strukturnih i
investicijskih fondova, a druStvene inovacije su izri€ito integrirane u propise o
strukturnim fondovima, nudedi i dalje mogucénosti drzavama €lanicama i regijama da
ulazu u drusStvene inovacije kroz European Regional Development Fund.

(ERDF) - Europski fond za regionalni razvoj koji ima za cilj ojaati ekonomsku i
socijalnu koheziju u Europskoj Uniji ispravljanjem neravnoteze izmedu svojih regija.
ERDF usmjerava svoja ulaganja na nekoliko klju¢nih prioritetnih podrucja. To je

poznato kao ,tematska koncentracija“:

e Inovacije i istrazivanje;

¢ Digitalna agenda,;

e Podrska malim i srednjim poduzec¢ima (MSP);
e Nisko-ugljicno gospodarstvo

ERDF takoder posvecCuje posebnu pozornost odredenim teritorijalnim obiljezjima.
Akcija ERDF-a namijenjena je smanjenju ekonomskih, okoliSnih i socijalnih problema
u urbanim podruc¢jima, s posebnim naglaskom na odrZivi urbani razvoj. Europski
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socijalni fond (ESF) potpora je za: zapoSljavanje, socijalno uklju€ivanje, obrazovanije,
dobro upravljanje.

Inovacije su nuzne za stvaranje boljih radnih mjesta, za izgradnju ekoloski boljeg
drustva, za unaprjedenje kvalitete Zivota, ali i za odrzavanje konkurentnosti.

Siroka definicija drustvene inovacije odreduje kao implementaciju novih ideja o tome
kako organizirati aktivhosti i odnose da bi se postigli zajedniCki ciljevi. Stoga se
drustvene inovacije mogu definirati kao razvoj i primjena novih ideja, (proizvoda,
usluga i poslovnih modela) kako bi se zadovoljile drustvene potrebe i stvorili novi
drustveni odnosi ili suradnje. Drustvene inovacije, kao novi odgovori na hitne drustvene
zahtjeve, utjeCu na proces drustvenih interakcija. Usmjerene su na poboljSanje ljudske
dobrobiti; oslanjaju se na inventivnost gradana, organizacije civilnog drustva, lokalnih
zajednica i poduzeca te javnih sluzbenika i sluzbi. Prilika su i za javni sektor i za trzista,
tako da proizvodi i usluge bolje zadovoljavaju individualne, ali i kolektivhe teznje.
Razvile su nove pristupe rjeSavanju problema usmjerenih prema ranjivim skupinama
u drustvu i utjeCu na drustvene zahtjeve koje tradicionalno poduzetnistvo nije uspjelo
rijesiti. ( EC, 2013.)

Sve viSe drustvenih poduzeéa se sele u ovaj prostor. To ne znaci da zamjenjuju
drzavu, ve¢ su komplementarni onome Sto drzava treba i moZze pruziti, omogucavajuci
i nova partnerstva izmedu javnog, privatnog i treceg sektora. Zahvaljujuéi drusStvenim
inovacijama i Sirenjem dobre prakse, dolazi do poboljSanja usluga u zdravstvu,
socijalnoj skrbi, dobrobiti, stanovanju i drugim poljima.

Drustveni inovatori mogu doéi iz svih sfera Zivota. Cesto se najplodniji izvori novih
ideja dogadaju u suradnji medu sektorima. |z toga proizlazi da drustvene inovacije nisu
monopol nijedne odredene grupe kao Sto su drustveni poduzetnici ili think tankovi ali
koje ti ljudi i organizacije ¢ine dragocjene doprinose (kao konzultantske kucée, kreatori
politike, politiCari itd.). Oni mogu raditi u razini novih ideja i pilota, provedbe i skaliranja,
ali i na razini kreiranja politike. Procjena drustvenih inovacija i mjerenje njezinog
utjecaja vazni su kako bi se otkrilo koje politike, metode i pristupi najbolje funkcioniraju.

3. DRUSTVENO PODUZETNISTVO U HRVATSKOJ OD
PREPOZNAVANJA DO PRIMJENE

3.1 Teorijski okvir

Teorijski okvir drustvenog poduzetniStva institucionalna ekonomija definira kao
institucionalno okruzenje, podrucje kojim upravljaju razna pravila u vezi s ponasanjem
pojedinaca i organizacija u druStvenim interakcijama. To znaci da razne drustvene,
kulturne i politicke norme (institucije) mogu odrediti nain na koji drustveni akteri
djeluju (North 1990., 1994., 2005., 2017.). North smatra da ljudi grade ideje i uvjerenja
o stvarnosti koje oblikuju odluke o promjeni spomenute stvarnosti kroz proces
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institucionalnih promjena. North razvija analitiCki okvir za objasnjavanje nacina na koji
institucije i institucionalne promjene utjeCu na uspjeSnost gospodarstva, kako u
odredenom vremenu, tako i tijekom vremena. Institucije postoje, tvrdi on, zbog
neizvjesnosti uklju¢enih u ljudsku interakciju; one su ograniCenja osmisljena za
strukturiranje te interakcije. Ipak, institucije se razlikuju u svojim posljedicama na
gospodarske performanse; neke ekonomije razvijaju institucije koje proizvode rast i
razvoj, dok druge razvijaju institucije koje proizvode stagnaciju. Institucije stvaraju
poticajnu strukturu u gospodarstvu, a druStvene organizacije se stvaraju kako bi
iskoristile mogucnosti koje se pruzaju u danom institucionalnom okviru. North tvrdi da
Ce vrste vjestina i znanja potaknute strukturom gospodarstva oblikovati smjer promjena
i postupno mijenjati institucionalni okvir (North 1990, 2017). Prema tipologiji koju je
predlozio, istaknuti predstavnik novih institucija ekonomije, dvije vrste institucija utjeCu
na drustveno poduzetniStvo, tj. formalne (pravila, zakoni, ustavi) i neformalne
institucije (norme ponasanja, konvencije, samonametnuti kodeksi ponasanja). One
,2zajedno definiraju poticajnu strukturu drustava a posebno ekonomije “ (North 1994.,
str. 360). Formalne institucije osnivaju se zakonom. Njihovo se postivanje temelji na
formalnoj kontroli, ali ovisi i 0 neformalnim institucijama. Neformalne institucije mogu
se definirati kao drustvena pravila, obi€no nenapisana, prenesena i nametnuta izvana.
Pozivajuci se na istrazivanja North-a, akcije i odabire modela djelovanja donose
pojedinci. Mentalni modeli su ,unutarnji prikazi koje pojedinacni kognitivni sustavi
stvaraju za tumacenje okoline ", dok " su institucije vanjski (za um) mehanizmi koje

v

pojedinci stvaraju za strukturiranje i uredivanje okolisa“ (North 1994, str. 4).

U skladu s tim razmatranjima mozZe se reCi da bi se ukljuCivanje drustvenih
poduzetnika trebalo analizirati u interakciji izmedu institucionalnog okruzenja koje se
sastoji od formalnih i neformalnih institucija i drustvenih poduzec¢a. Definiranje
drustvenog poduzetniStva nije jednoznacno, a granice drustvenog poduzetnistva nisu
jasno odredene. Vladin aktivizam, pruzajuci opipljive i nematerijalne podrske resursima
za drustvene poduzetnike, mozZe pojacati njihove aktivnosti ili smanijiti interes
uCestvovanja u drudtvenom poduzetnistvu. Opipljivi resursi ukljuCuju potpore,
subvencije i druga izravna financiranja. Manje opipljivi izvori mogu uklju€ivati pomo¢ u
popunjavanje zahtjeva za bespovratna sredstva, odobrenja, i sponzorstvo aktivnosti
koje pomazu socijalnim poduzeéima za medusobno umrezavanje dionika. Klju¢na je
uloga vlade osigurati javna dobra i brinuti se o dobrobiti gradana, dok druStveni
poduzetnici stvaraju svoja poduzecCa za rjeSavanje drustvenih potreba. Tako bi se
vlada i druStvena poduzeca mogla smatrati prirodnim partnerima za postizanje
drustvenih ciljeva. ( Stephan Ute et al., 2015.).

Odluke o tome hoce li se ukljuciti u druStveno poduzetniStvo, nedvojbena su vrsta
namjernih odluka pojedinaca koji predvidaju vrijednosti. Pojedinac koji odluci postati
drusdtvenim poduzetnik mora biti zadovoljan samostalno$¢u i uzivati u samostalnom
donoSenju odluka. Poduzetni¢ka akcija ¢esto je zamiSljena kao proizvod osobe i
situacije koja pruza priliku za poduzetnicko djelovanje. Drustveni poduzetnici trebaju
izgraditi suradnju i odnose s brojnim raznolikim dionicima.
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3.2 Zakonodavni okvir drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj

lako u Hrvatskoj ne postoji zakon kojim se ureduje drustveno poduzetnistvo, niz drugih
zakona pruza mogucnost obavljanja drustveno poduzetnickih aktivnosti. U Hrvatskoj
je ovo podrucje uredeno sa Zakonom o udrugama, Zakonom o zakladama i
fondacijama i Zakonom o ustanovama. lako se drustvena poduzeca uvelike razlikuju
od neprofitnih organizacija zbog nepostojanja regulatornog okvira, ipak se drustvena
poduzeca poistovjeCuju sa svim organizacijama koje se bave rjeSavanjem drustvenih
problema.

PetriCevi¢ (2012.) navodi da je okvir za razvoj drustvenog poduzetnistva postavio
dopunjeni Zakon o zadrugama (krajem listopada 2012.) koji u ¢lanku 66. definira pravni
oblik socijalne zadruge koja je osnovana kao djelatnost kojom se pruza pomoc¢ u
zadovoljenju osnovnih Zivotnih potreba socijalno ugrozenim, nemocnim i drugim
fiziCkim osobama. Taj zakon, kao i nekoliko strategija, postavio je temelj drustvenom
poduzetnistvu u Hrvatskoj. U okviru drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj govori se
najceS¢e o neprofitnim organizacijama, posebno zadrugama i udrugama. Od
StrateSkih dokumenta koji u nekom dijelu spominju ili definiraju mjere za stvaranje
okruzenja za djelovanje druStvenih poduzeca potrebno je spomenuti Nacionalnu
strategiju stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva za razdoblje 2012.
— 2016 i Strategiju razvoja drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2015. do 2020." - sluzbeni strateSki dokument koji osim zakonodavnog
okvira spominje i definira mjere za stvaranje poticajnog okruzenja za razvoj drustvenog
poduzetnistva.

3.3 Pravno institucionalni oblici djelovanja i ekosustav

Oblici drustvenog poduzetnistva koji se pojavljuju u Hrvatskoj djeluju unutar postojecih
zakonskih okvira za organizacije civilnog drustva i trgovacka drustva.

S obzirom da drusStveno poduzetniStvo objedinjuje trziSno djelovanje sa svojom
drudtvenom misijom, kao prikladni oblici za njegovo djelovanje pojavljuju se: udruge,
ustanove, zaklade i zadruge. Tako se u Hrvatskoj pravni oblici socijalnog
poduzetniStva odnose na organizacije civilnog drustva (udruge, ustanove, zaklade),
kao i organizacije u poslovhom sektoru, tj. u kategoriji trgovackih drustava (zadruge).
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Tablica 1 Usporedba postojecih pravnih oblika drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj

Zakonski okvir

Podrucje
djelovanja,
drustveni ciljevi

Neprofitnost i
raspodjelaimovine

Dionici i
upravljanje

Pravnei
financijske
pogodnosti

Minimalni kapital

Udruga

Zakon o udrugama
NN70/97,106/97,88/01,
11/02

- promicanije ciljeva
vezanih uz odredene
drustvene skupine ,
zastitu prava i dobrobiti
(bez namjere stjecanja
dobiti)

-stjecanje dobiti iz
ekonomskih djelatnosti
mora Koristiti iskljucivo
za ciljeve udruge

- Udrugom upravljaju
¢lanovi, neposredno ili
putem odabranih
predstavnika u tijelima
udruge

-demokratska nacela

- najvise tijelo je
skupstina

-potpora drzave za
programe od op¢eg
interesa (natjecaiji)
-oslobodeni poreza na
dobit ( za neprofitnu
djelatnost)

-porezne olakSice na
carinske, upravne i
sudske pristojbe ,
poreza na nasljedstvo i
darove

nema

Ustanova

Zakon o ustanovama,
NN76/93,29/97,47/99,
35/08

- usmjerene na Sirok
spektar djelatnosti

( socijalne usluge,
odgoj i obrazovanje,
skrb o djeci i starijima,
invalidima)

-dobit usmjerena na
razvoj djelatnosti
ustanove

- ako ustanova obavlja
djelatnost radi stjecanja
dobiti , na nju se
primjenjuje Zakon o
trgovackim drustvima

Ustanovu moze
osnovati : drzava ,
jedinice lokalne
samouprave, fizicka i
pravna osoba.
-suglasnost daje
nadlezno ministarstvo
-demokratsko nacelo
upravljanja

- odgovoran je ravnatelj

-oslobodene poreza na
dobit sko obavljaju
neprofitnu djelatnost
-porezne olakSice....

nema

Zaklade i fundacije

Zakon o zakladama i
fundacijama,
NN36/95, 64/01

- oshovane da trajno
sluze osvarenju neke
opcéekorisne ili
dobrotvorne svrhe —
trajno ( zaklada) ili
povremeno (fundacia)

- sva dobit iz
ekonomskih aktivnosti
postaje imovinom
zaklade.

- Zakladna tijela imaju
pravo na nagradu za
posao- ako se ne
obavlja volonterski.

Zakladna tijela i
¢lanove prvi put
postavlja nadlezno
ministarstvo za upravu-
predlaze se upravitelj

-oslobodene poreza na
dobit sko obavljaju
neprofitnu djelatnost
-porezn olaksice...

nema

Zadruga

Zakon o zadrugama
NN36/95, 67/01, 12/02,
34/11

Zakonom usmjerene

za ostvarivanje drustvenih
cilieva (poput stambene ili
socijalne zadruge)

Nacela navode brigu o
zajednici koja
podrazumijeva doprinos
odrzivom razvoju

- ako ostvaruje profit,
zadruga je duzna najmanje
30%raspodijeliti za razvoj
zadruge i 5% za obveze
pricuve.-preostali dio
rasporeduje se ¢lanovima
prema opsegu poslavanja-
-neprofitne zadruge viSak
dobiti prebaciju u iduéu
godinu.

Zadrugom upravljaju ¢lanovi
zadruge

-Elan moze biti samo osoba
koja neposredno ucestvuje
u radu zadruge, posluje
putem nje ili koristi njezine
usluge i proizvode te
neposredno sudjeluje u
ostvarenju njezinih ciljeva
zbog kojih je osnovana
-pociva na radu svojih
¢lanova

- ¢lanovi imaju jednaka
glasacka prava ( jedan ¢lan-
jedan glas)

-oslobodene 1.godinu
poreza na dodanu
vrijednost , a moze
poslovati izvan sustava
PDV-ako ne premasuje
godisnji prihod 85.000 kn
- ako su osnovane radi
zadovoljavanja drustvenih
potreba (socijalna,
potro$acka,stambena,zadru
ga i lokalna zajednica )
tretiraju se kao neprofitne
organizacije (ane radi
stjecanja dobiti)

1000kn —unosi svaki ¢lan
zajednice

S obzirom na pojavu niza modela drustvenih poduzeca, utjecaj vanjskog okruzenja
(ekosustav drustvenog poduzeca) u odlukama i pona$anju pojedinaca ima veliko znacenje.

20



Slika 5 Ekosustav drustvenog poduzeca

L Vidljivost i prepoznavanje
Sposobnos_t samoorganiziranja > Politicko priznanje
> Gragaqskl angazman o > Pravno priznanje
> MreZe i medusobni mehanizmi potpore > Privatno priznanje
/\ > Samoprepoznavanje
/| brusTvENO N\

PODUZECE -

EKOSUSTAV
E—— N \/ /lstraiivanje, obrazovanje i razvoj
> Nepovratni resursi za pokretanje i vjestina
oblikovanje >|strazivanje
> Resursi od dohotka aktivnosti > Edukacija o drustvenim poduzecima i
> Povratni resursi drustvenom poduzetnistvu
> Porezne olaksice i fiskalne beneficije > Razvoj vjestina

Izvor: Social enterprises and their ecosystems in Europe | Social enterprise ecosystems:
comparative perspective. Comparative synthesis report (2020) (5.5.2021.)

Svako poduzece je ekosustav, mreza medusobno povezanih dijelova koji utje€u jedni
na druge. Presudne skupine unutar ekosustava drustvenih poduzeca su Korisnici i
kupci koji koriste usluge koje pruzaju drustvena poduzeca i neprofitne organizacije.
Drustvena poduzec€a osmiSljavaju i usavrSavaju svoje ciljeve i modele sposobnoscu
samoorganiziranja, vidljivoS¢u i prepoznavanjem.

Vazan dio ekosustava drustvenih poduzeca su vlade. Vlade igraju klju¢nu ulogu u
postavljanju kolektivnih prioriteta za rjeSavanje drustvenih potreba te pruzaju
financiranje i drugu podrsku za inovacije i inicijative koje udovoljavaju tim potrebama.
Vladine politike mogu takoder prosiriti ili ograniCiti dostupne opcije za modele
drustvenih poduzec¢a - na primjer, odredivanjem nacina oporezivanja i reguliranja
odredenih vrsta organizacija. Osim vlade, drugi izvori financiranja omogucuju
drustvenim poduzeéima pokretanje i proSirivanje svojih inovacija. Donatori ukljuCuju
utjecajne investitore koji traze i financijski i drustveni povrat, kao i zaklade i druge
tradicionalne filantropske organizacije koje daju bespovratna sredstva neprofitnim
drustvenim poduzecéima. Dostupnost, fleksibilnost i uvjeti financiranja mogu odrediti
koje organizacije rastu i napreduju, a koje ne prolaze poc€etnu fazu ideje.

Sveucilista, neovisne istrazivaCke organizacije i druge institucije takoder mogu podrzati
drustveno poduzetniStvo procjenom ucinka razliCitih modela, Sirenjem relevantnih
nalaza istrazivanja, edukacijom o drustvenim poduzecima i drustvenom poduzetnistvu
i razvojem vjesStina. U ovom je podruCju posebno vazna uloga organizacija koje
omogucuju otvaranje kanala komunikacije i suradnje medu svim gore spomenutim
klju€nim igra€ima.
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Postojanje drustvenih poduzetnika korisno je za uspostavljanje stabilnog i pravednog
drustva posvecenog sluzenju drusStvenim potrebama i stvaranju inovativnih trziSnih
rleSenja. Medutim, druStveni poduzetnici trebaju institucionalno okruzenje
odgovarajuce kvalitete kako bi mogli u€inkovito funkcionirati.

Slika 6 Institucionalni okoli§ druStvenog poduzeca

INSTITUCIONALNI
OKOLIS (formalne,
neformalne institucije i
provedbe
implementacije)

DRUSTVENO
PODUZECE

Izrada autora

Institucionalno okruzenje trebalo bi promicati razvoj druStvenog poduzetniStva i
lokalnih inicijativa. Mjere/ aktivnosti implementacije koje imaju visok utjecaj za
promicanje drustvenog poduzetniStva su: bespovratni financijski poticaji za osnivanje
i rad drustvenog poduzeca, programi za uzimanje bespovratnih povoljnih kredita za
razvoj drustvenih poduzeca, natjeCaji za projekte koji se odnose na razvoj drustvenih
poduzeca, strateSki dokumenti, materijalne financijske  potpore (poduzrtnicki
inkubatori), proizvodnja/kupnja usluga ili proizvoda koje pruzaju drustvena poduzeca.

Na globalnoj razini vrlo je malo studija koje procjenjuju utjecaj institucionalnog
okruzenja za drustvene poduzetnike. Provedena ispitivanja ukazuju da socijalno
poduzetnidtvo za svoj razvoj treba temeljne ekonomske promjene i odrzivi razvoj.

Izraz "ekosustav" pretpostavlja integrirani pristup: koristi se za opisivanje okoliSa
unutar kojeg djeluju drustvena poduzeca. Odrazava Cinjenicu da druStvena poduzeca
razvijaju i odnose sa svojim korisnicima, vodec¢im proizvodacima, dobavljacima,
dionicima, vladom, pa ¢ak i konkurentima.

Na temelju teorijske pozadine, ovaj rad pokuSava istraZiti iskustva Hrvatske u provedbi
drudtvenog poduzetniStva. U skladu s tim, bila su navedena i istrazivacka pitanja:
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1. Sto pokreée pojedince na ukljuéenost u drustveno poduzetnistvo ?
2. Kako institucionalno okruzenje odgovara na motive i potrebe drustvenih
poduzetnika u Hrvatskoj ?

3.4 Cimbenici koji utjeéu na ukljuéenost u drustvena poduzeéa

Rastuci globalni interes za druStvena poduzeCa moze se opravdati ekonomskim,
socijalnim i politi€ckim promjenama koje su se dogodile posljednjih desetljeca.
Konkretno, ovdje se mogu naznaciti: povecanje socijalne nejednakosti i iskljuCenosti,
nagomilavanje problema s okoliSem, smanjenje dostupnosti javnih sredstava i trziSnih
mehanizmima u raspodijeli i preraspodjeli resursa. Nadalje, sve veca vaznost
drustvene odgovornosti poduzecéa istiCe se kao pro aktivha reakcija predstavnika
komercijalnog sektora na sloZzene druStvene probleme. Podrijetlo i razvoj drustvenih
poduzeca takoder se analizira pojmovima uloge €imbenika potraznje (potraznja za
drustvenim uslugama koje proizvode drustvena poduzeca), Cimbenici ponude
(aktivnost drustvenih poduzetnika) i njihove kontekstualne i institucionalne odrednice
(Chell i sur. 2010). Stoga, drustveno poduzetniStvo kao proces stvaranja drustvene
dodane vrijednosti ovisi o brojnim ¢imbenicima.

Primjerice, literatura naglasava ulogu moguénosti, ljudskih i kapitalnih resursa

s obzirom na okoli§ Austin i sur. (2006). Lumpkin i sur. (2013) istrazivali su ¢imbenike
kao motivacija / misija, utvrdivanje prilika, pristup kapitalu i raznolikost dionika kao
jedinstvene karakteristike drustvenih poduzeca. Za Kickul i Lyons (2012) stvaranje
drustvenih poduzeca proizlaze iz individualnih motivacija drustvenih poduzetnika,
koji trebaju rijesiti druStvene probleme i od sposobnosti zajednice (i drustva u cjelini)
da udovolji tim potrebama. Da bi se socijalni problemi trebali smatrati odrzivim ili
socijalnim moguénostima, oni moraju imati svojstven potencijal stvoriti drustvenu
vrijednost za sve uklju€ene strane (Kickul i Lyons, 2012., str. 55). To ostvarenje misije
obi¢no je povezano s trazenjem prilika i primjerenim rasporedivanjem ljudskih i drugih
resursa. Osim toga, sve aktivnosti povezane s modelima i procesima odvijaju se u
odredenom kontekstu stvorenom politikom, kulturom, ekonomijom, drustvenim
normama, zemljopisnim, povijesnim te pravnim i nov€anim sustavima. Individualni,
organizacijski i kontekstualni ¢imbenici (pravni, okolisni, itd.) ¢ine vazne varijable koje
mogu podrzati ili ometati takve inicijative. Teorijsko istraZivanje otkrilo je da su
okolnosti i socijalno-poduzetni€¢ki kontekst najvazniji ¢imbenici u svim fazama
procesa inicijativa za drustveno poduzetnistvo. Cimbenici su povezani jedni s drugima,
dok su sve aktivnosti povezane s procesima. Ovaj kontekst utjeCe na drustvena
poduzeca i inicijative njihovog djelovanja. Glavni pokretaci su : loSa ponuda socijalnih
usluga od strane javnih pruzatelja usluga i, tradicionalno, praznine u pruzanju socijalne
skrbi i snazni gradanski angazman. Vanjski resursi, ukljuCujuci bespovratnu pomoc i
socijalna ulaganja okruZenja, sustav javne potpore dizajniran da podrzi radnu
integraciju u rjeSavanju novih potreba, donatorski programi, podrska javne politike,
igraju vaznu ulogu u unapredivanju nastanka i razvoja drustvenih poduzeca.
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3.5 Dionicii postupci

Prema Registru neprofitnih organizacija, u Hrvatskoj danas na planu drustvenog
poduzetnistva, odnosno drustveno odgovornog poslovanja radi 118 tvrtki.

DrusStveno poduzetniStvo u Hrvatskoj joS uvijek je rezervirano uglavnom za civilni
sektor, te se najCeSCe povezuje samo uz zapoSljavanje marginaliziranih i socijalno
osjetljivih skupina, zastitu okoliSa i ljudskih prava. No drustveni poduzetnici nisu nuzno
samo oni vlasnici tvrtki koje zapo$ljavaju pripadnike socijalno osjetljivih skupina.

U Sirem kontekstu, istrazivaCi pokretaCa prema angazmanu drustvenih poduzetnika
potvrduju vaznost okoliSa (kontekst, ekosustav) za druStvena poduzeca. Austin i
sur. 2006; Kickul i Lyons (2012.) istiCu da se sve aktivnosti na ovom podrucju odvijaju
u specificnom okruzenju koje utjeCe na oblikovanje drustvenih poduzeéa - od
pocetnih faza do ishoda stvaranja. Drustveno poduzetnistvo je interakcija izmedu
njegovog okruzenja (dinamika okoliSa) i potporne strukture. Stephan i sur.
(2015.) objasnili su vaznost institucionalne potpore za bavljenje drustvenim
poduzetniStvom. Institucije mogu utjecati na pojedinacno ponasanje, kao pruzatelji
stimulansa motivacije - kao materijalna i nematerijalna resursna podrska drustvenim
poduzetnicima. Rezultati njihove studije pokazuju vaznost potpore resursima kako
formalnih tako i neformalnih institucija, te isti€u utjecaje motivacijske strane na
drustveno poduzetnistvo. Zagovaraju vrijednosti i norme (neformalne institucije),
vladin aktivizam, kulturne vrijednosti (drustveno podrzavajuce kulturne norme ili slabe
veze drustvenog kapitala) te vaznost formalne institucije koja oblikuje potraznju za
drustvenim poduzetniStvom. Ljudsko pona$anje zajednicki se oblikuje ogranicenjima,
poticajima i resursima koje pruzaju formalne i neformalne institucije. U uvjetima
ograni¢ene vladine potpore ( posebno socijalnim programima) socijalne potrebe
uslijed siromastva ili zagadenja okoliSa postaju sve vece, Sto pokrece veéu potraznju
za drustvenim poduzetniStvom (Mair i Marti, 2009.). Prema ovoj perspektivi,
neaktivnost vlade motivira drustvena poduzeca i ostale u privatnom sektoru da popune
tu " prazninu”. Suprotno tome, prisutnost aktivnih i angaziranih vlada dovodi do manje
drustvenih problema i manje potraznje, a time i manje pojedinaca koji se bave
drustvenim poduzetnistvom.

Drustvena poduzeca Cesto se pojavljuju tamo gdje vlade ne uspiju osigurati socijalne
potrebe kao $to su odgovarajuéa zdravstvena zastita, djecje socijalne usluge ili zastita
okolisa. Studije podupiru teoriju vladinog neuspjeha, odnosno manje aktivhe
vlade su u korelaciji s veéim neprofitnim sektorom. Institucije su pravila koja
ograni¢avaju ponaSanje, a mogu biti formalne prirode kao $to su zakoni ili neformalne
prirode kao $to su obicaji ili norme ponasanja. Institucije mogu utjecati na pojedinacéno
ponasanje kao stimulatori motivacije i kao pruzatelji podrdke drustvenim
poduzetnicima i utjecati na kontekst poduzetnickog ponasanja.

Dionici se odnose na "one skupine bez €ije bi podrsSke organizacija prestala postojati”.
Ukljuuje predstavnike neposrednog okruzenja, tj. javnosti (administracija, centri za
potporu socijalnoj ekonomiji, zajmodavne i jamstvene organizacije...).

U posljednje vrijeme znacaj dionika postao je Siri i CeS¢e se koristi u znacenju osobe
ili organizacije koja je na neki nacin uklju€ena u poslovanje tvrtke i zainteresiran je za
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njezin uspjeh (npr. zaposlenici, kupci, dioniCari, dobavljaci, lokalne zajednice itd.).
Pojam "viSe dionika" odnosi se na sudjelovanje razliCitih dionika koji zastupaju razliCite
interese. "Drustveno poduzece s viSe dionika" odnosi se na socijalno poduzecée koje
sudjeluje razli€iti dionici u njezinim upravnim tijelima, tj. radnici, korisnici, volonteri,
donatori, predstavnici lokalne zajednice itd.

Vecina institucija u Hrvatskoj koje imaju razli€ite uloge u poticanju razvoja drustvenog
poduzetnistva ( kao Sto su Ministarstvo gospodarstva rada i poduzetniStva,
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, Drzavni zavod za statistiku, Ured za
udruge....) prepoznate su uglavnom kao institucionalni okviri kroz Nacionalnu
strategiju poticaja okruzenja. Klju€ni dionici u razvoju drusStvenog poduzetniStva u
Hrvatskoj prema provedenom istraZivanju 2014. (Simunkovi¢, Milojevi¢, Katavié,
2018.) su: poduzetnicki inkubatori(87,9%), zatim drzava (83,6%), HZZ (74,1%) i
lokalne vlasti (72,4%). Ostali dionici su razvojne agencije (69,8%), nevladine
organizacije (69%), gospodarske i obrtnicke komore (68,1%), lokalne akcijske
grupe (62,9%).

Na primjer, dionici potpore Centru za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i
poduzetnistva (CEPOR), su :

e akademske zajednice (Ekonomski institut Zagreb, Ekonomski fakultet u
Osijeku, Sveuciliste J.J. Strossmayera u Osijeku, Institut za medunarodne
odnose, Zagreb); udruzenja gospodarstvenika ( Hrvatske gospodarske
komore, Hrvatske obrtni¢ka komore);

e razvojne institucije ( kao $to su Medimurski poduzetni¢ki centar / Razvojna
agencija Medimurje — REDEA, Cakovec, Istarska razvojna agencija — IDA, Pula,
Centar za poduzetnistvo, Osijek;

e ostali dionici (primjerice institut Otvoreno drustvo — Hrvatska, Udruga
hrvatskih institucija za poticanje poduzetnistva — UHIPP, Zagreb )

Prema Zubi¢ (2015,str. 52 ) "prilikom izrade Strategije razvoja drustvenog
poduzetniStva napravilo se prili€no dosta propusta, a implementacijom ¢e se, nazalost
prema predvidanjima stru€njaka na tom polju dodatno stvoriti problemi te ce
potencijalne prilike i rjeSenja esencijalnih drustveninh problema kao Sto je
nezaposlenost i siromastvo ostati nerijeSeno zbog ne kooperacije medu strukturama".

3.6 Idealni oblici drustvenog angazmana

Drustveni angazman (drustvena ukljuCenost, drusStvena participacija) odnosi se na
stupanj sudjelovanja u zajednici ili drustvu.

Drustveni poduzetnici traze najucinkovitije metode sluzenja svojih drustvenih misija.
(Dees, 1998, 2001.).
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Martin i Osberg,( 2007.) naglasili su vaznost utvrdivanja granica za organizacije
identificirane kao ,druStveno poduzetnicke“. Tvrde da je na polju drustvenog
angazmana, drustveno poduzetnistvo samo jedan od niza odgovora dostupnih
motiviranim gradanima. ldentificirali su tri "Cista" oblika drustvenog angazmana i
postavili drustvene poduzetnike u okvir koji ispituje razliCite aktere koji zele poboljSati
svijet. Tri su oblika drustvenog angazmana: drustveno poduzetnistvo; pruzanje
socijalnih usluga (ograni¢enog opsega i oslanjajuc¢i se na vanjsko financiranje) i
drustveni aktivizam (usmjeren na utjecaj na sustave za postizanje drustvenih ciljeva)
(slika 7)

Slika 7 Cisti oblici drustvenog angazmana

Direktna USLUGE U DRUSTVENO
SOCUALNOJ SKRBI PODUZETNISTVO
oy
B
> | Indirektna DRUSTVENI
AKTIVIZAM
OdrZavani i poboljsavani Kreirana i odrZavana nova
postojeci sistem ravnotezia
REZULTATI

Izvor: Martin and Osberg ,2007. Dostupno na https://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:632746/FULLTEXTO1.pdf (28.5.2021.)

Slika 7 prikazuje odnos izmedu ova tri oblika druStvenog angazmana. Prema Martin i
Osberg (2007.) drustveno se poduzetnistvo razlikuje od pruzanja socijalnih usluga i
drudtvenog aktivizma. Bit druStvenog poduzetnistva jeste u sustavnoj transformaciji
drustva koja dovodi do uspostavljanja novog balansa medu drustvenim strukturama,
do nove drustvene ravnoteze. "Socijalni poduzetnik pokreée akciju i stvara novu i
stabilnu ravnotezu" (Martin, Osberg, 2007: 22). Postoji znatno preklapanje tih
kategorija; pruzatelji socijalnih usluga i socijalni aktivisti mogu djelovati na drustveno
poduzetnicki nacin.

4. EMPIRIJSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Empirijski okvir istrazivanja temelji se na kvalitativnim metodama i kriterijima
fleksibilnosti (prikladnim za prou€avanje poduzetnistva). Kvalitativna metoda omogucit
¢e razumijevanje pokretaca poduzetni€kih aktivnosti i njihovog konteksta (kulturnog,
socijalnog, itd.) kao i njihove odnose s neposrednom okolinom.

Razlog odabira ove metode nije samo slabo poznavanje ovog istrazivackog problema
u Hrvatskoj, nego i viSestrana priroda drustvenog poduzeca, njegov dinamicni razvoj,
potrebe Istrazitvanja konteksta, okolnosti i motivacije u kojima se pojedinci odlucuju
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baviti  drustvenim poduzetniCkom aktivnostima. Unato€ postojeCem znanju o
odrednicama osnivanja i razvoja druStvenog poduzeca, institucionalni utjecaj na
drustvena poduzeca i dalje su skromni.

U dizajnu i strategiji istrazivanja vodilo se raCuna o kriterijima osiguranja kvalitete.
Kriterijem triangulacije koriSteno je viSe izvora podataka. EtiCkim kriterijem osigurana
je zasStita podataka i briga za dobrobit ispitanika, postivanje njihovih stavova,
osjetljivost na njihovu situaciju. Proces istrazivanja zahtijeva dijalog s pojedincima,
uspostavljanje povjerenja i razumijevanja njihovog nacina razmisljanja i ponasanja u
zivotnom okruzenju (komunikativni kriterij i samosvijest istrazivaca).

Koristene su sljedece tehnike prikupljanja podataka:

e Primarni, sekundarni, tercijarni izvori informacija
¢ Analiza materijala koji se tiCu intervjuiranih drustvenih poduzeca i razgovora s
predstavnicima istih

Poduzeca drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj su ciljano odabrana, na temelju
navedenih kriterija u tablici br.2 koja slijedi:

Tablica 2 Dimenzije kriterija za odabir slucajeva

Ekonomska e Visok stupanj autonomije (Sto podrazumijeva da organizaciju osniva
dimenzija i njome upravlja skupina pojedinaca , a ne privatna tvrtka ili drzavna
institucija

¢ Postojanje djelatnosti proizvodnje, prodaje proizvoda/usluge

e Preuzimanje ekonomskog rizika u aktivnostima (trziSno djelovanje)

¢ Minimalna koli¢ina pla¢enog rada ( pored drugih oblika rada
(volonterstvo, neplacéeni rad)

Drustvena ¢ Jasan cilj : djelovanje usmjereno na opc¢e dobro zajednice
dimenzija ( drustvena misija)

o Demokratski oblik upravljanja ( jedan ¢lan-jedan glas)

¢ Inicijativa pokrenuta od skupine gradana (dinamika koja €ini
drustveno poduzetnistvo)

¢ Sudjelovanije razli€itih dionika ( ne samo vlasnika i ¢lanova)

Dodatni ¢ Inovativnost u djelovanju
kriteriji
¢ Identifikacija (unutarnja/vanjska) poduzetni¢kog djelovanja.
Pokretaci. Motivacija.
Izrada autorice prema: Defourny, 2005; Defourny, Nysenns, 2001, 2008.

Dimenzije kriterija temelje se na indikatorima koji se odnose na ekonomsku i socijalnu
dimenziju. Dodatni kriterij su inovacija u pristupu, proizvodima ili djelovanju, pokretaci
I motivacija. Kriteriji su imali ulogu pomodéi u izboru raznolikih oblika drustvenog
poduzetniStva u Hrvatsko;.
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4.1 Strategija angaziranja sudionika

Provedeni upitnik s ciljem ispitivanja angaziranja sudionika na razini drustvenog
poduzetniStva u Hrvatskoj bio je upucen odabranim organizacijama i dionicima
njihove neposrednne okoline . Istrazivanje je omogucilo odredene zakljuCke u sintezi
dobivenih rezultata.

Izbor predstavnika drustvenih poduzec¢a (Dp) s kojima se razgovaralo ( kao dijelom
kolektiva) temeljio se na principu teorijskog "preslikavanja" odgovora, uz pretpostavku
da varijacije omogucuju analizu drustvenih poduzeca koja djeluju u razliCitim
kontekstima i koja su pod utjecajem razliCitih Cimbenika .

Zbog nedostatka pravne definicije drustvenog poduzeca u Hrvatskoj , organizacije koje
su istraZivane kao druStvena poduzecCa bila su samostalni subjekti, koji su se
kontinuirano bavili poslovnom djelatnos¢u i koji su imali jasno istaknuti cilj sluzenja
zajednici. U skladu s tim to su organizacije koje karakteriziraju ograni¢enja u raspodjeli
dobiti i ukljuCenosti ljudi koji podrzavaju organizaciju i demokratski stil upravljanja .
Te su kriterije zadovoljile sljedece organizacije koje djeluju u Hrvatskoj: obavljanje
gospodarske djelatnosti zaklada i udruga, neprofitne tvrtke, socijalne zadruge i radne
zadruge. Ova klasifikacija socijalnih poduzeca takoder je usvojena na srediSnjoj razini
u nacionalnoj socijalnoj ekonomiji "Strategija razvoja drustvenog poduzetniStva u
Hrvatskoj" (MROSP 2015-2020.).

4.2 Organizacije ukljuéene u istrazivanje

Drustvena poduzeéa uklju€enja u istrazivanje odabrana su na temelju neovisno
sastavljenih baza podataka iz Registra koji sadrzi popis preko 100 neprofitnih
organizacija koje djeluju u Hrvatskoj, (https://mpu.gov.hr/uvid-u-registre ) ije su dobre
prakse identificirane na temelju pregleda izvjestaja, studija, monografija, web stranica,
nacionalnih i regionalnih natjecanja za najbolja socijalna poduzeca i td.

Tablica 3 Osnovni podaci o neprofitnim organizacijama uklju¢enim u istraZivanje

Naziv Mjesto Oblici Podrucje djelovanja
org./poduzeéa
Autonomni Cakovec Udruga poduzetnika = Razvoj civilnog drustva .Medusektorsko djelovanje.
1 centar ACT Trgovacko drustvo Promoviranje i potpora DP.
d.o.o
2 BBK ASI Varazdin Udruga Promicanje biciklizma .Ekoloski turizam.
3 Belinda Dobrec Rijeka Udruga Pomoc i poboljsanje kvalitete Zivota djeci i mladima s

poteskoéama u razvoju .
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Energetska Krk Zadruga Razvoj neutralnih prirodnih izvora energije, Energetska
zadruga "'Otok Krk" tranzicija otoka i razvoj stabilnog energetskog sustava
Hrvatski Zagreb Zadruga Strateski gospodarski sustav za razvitak poljoprivrede ali i
poljoprivredni ostalih djelatnosti na selu.
zrduZeni savez
Humana Nova Zagreb Socijalna Zadruga Zaposljavanje osoba s invaliditetom i drugih marginaliziranih
skupina .
Institut Pula Pula Udruga Potrebe mladih na lokalnoj razini. Prevencija i resocijalizacija
ovisnika (droga, alkohol, kockanje) .
""Korak' Karlovac Udruga zadruga Zastita i promicanje Zenskih prava i prava djece
Zenska grupa
Lastavice Split Udruga Zaposljavanje osoba s invaliditetom. Pomo¢ samostalnog
stanovanja i osamostaljenja osoba s intelektualnim tesko¢ama,
te djece i mladezi bez roditeljske skrbi.
Nacionalna Zagreb Zaklada Javna institucija za suradnju, povezivanje i financiranje
zaklada za organizacija civilnoga drustva u Republici Hrvatsko;j.
razvoj civilnog
drustva
NOA Osijek Kreditna unija Pruzanje financijskih usluga marginaliziranim drustvenim
(Stedno- kreditna skupinama .
zadruga)
ORLANDO Dubrovnik  Udruga Mijenjanje drustva na bolje. Drustveno poduzetnistvo.
Podrskau ovisnosti edukacija...
Plavi svijet Veli LoSinj  Udruga IstraZivanje i zastita Jadranskog mora i ostvarivanje odrZivog
razvoja
Prijateljica Metkovié Socijalna zadruga Izgradnja drustva tolerancije i suradnje te je pomoc¢ socijalno
isklju¢enim osobama i osobama s invaliditetom
Restart Udruga Produkcija, edukacija, distribucija, prikazivalastvo i tehnicka
pomodi za izradu i promociju dokumentarnog i igranog filma.
RODA Zagreb Udruga Zastita i promicanje prava djece i roditelja.
Slap Osijek Udruga Kreativni razvoj, stvaranje odrZivih modela drustvenog
poduzetnistva .
Udruga Franak Zagreb Udruga Promicanja, unaprjedenje, zastita i ostvarivanje prava
potrosaca korisnika usluga kreditnih i financijskih institucija
Udruga Mi Split Udruga ustanova Razvoj civilnog drustva i lokalne zajednice, razvoj alternativnih
oblika socijalnih usluga u zajednici koje osiguravaju kvalitetniji
Zivot starijim i nemoénim osobama .
Zeleni Osijek Osijek Udruga Zastita prirode i okolisa te promicanje odrzivog razvoja,
Trgovacko drustvo kvalitete Zivljenja i suZivota ¢ovjeka i prirode.
d.o.o
Zlatna dob Ivanic¢ Udruga Promicanje kvalitetnog Zivota osoba trece dobi
grad u prilagodenom naselju.
ZEF! - Zadruga za Zagreb Zadruga Okupla vise od 1400 fizickih i pravnih osoba koje za cilj imaju
eticno koristenjem zajednickih znanja i resursa mijenjati hrvatsko
financiranje drustvo nabolje.
ZEZ Zelena Zagreb Zadruga Pomo¢ gradanima u razvoju, investiranju i koriStenju

energetska zadruga obnovljivih izvora energije.

Izrada autorice prema: https://banovac.mfin.hr/rnoprt/

1 ZEF ( Zadruga za eti¢no financiranje) neprofitna je organizacija i najveca hrvatska zadruga koja okuplja vise od 1400 fizi¢kih
i pravnih osoba koje za cilj imaju koristenjem zajednickih znanja i resursa mijenjati hrvatsko drustvo nabolje.(https://zef.hr/)
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Slika 8 Geografski poloZaj organizacija ukljuenih u istrazivanje
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U tablici 3 kroz oblike organizacije imenom se prikazuju 23 neprofitne organizacije u
Republici Hrvatskoj, lokacija i njihova druStvena uloga kroz podrucja djelovanja.
Prikazane neprofitne organizacije bitni su Cimbenici politickih i drustvenih zbivanja.
One poduzimaju razliCite akcije u javnosti, nastoje promicati svoja stajalista i interese,
te biti snazan poticaj drustvenih aktivnosti. Pored podrucja djelovanja i teritorijalne
zastupljenosti, opsega i oblika djelatnosti, pri vrednovanju udruga u obzir bi se mogli
uzeti njihovo znacenje i uloga, tradicija i vrijednost za kraj u kojem djeluju.

Nije jednostavno odabrati one organizacije treCeg sektora koje bi se mogle uzeti kao
poseban predmet paznje. Uvidom u popis Registra neprofitnih udruga otvara se paleta
brojnih gradanskih inicijativa iz kojih se moze zaklju€iti da se najveci broj udruga bavi
Sportom, slijede tehniCke udruge i one koje se bave kulturnim amaterizmom,
socijalnom skrbi i dr. NeSto je manje udruga koje se bave humanitarnim pitanjima ili
okupljanjem djece i mladezi te brige za starije i marginalizirane osobe, zastitom
kulturne bastine, obrazovanjem, prirodom i okoliSem, ili socijalnom pravdom.

Podatci koji su uzeti iz Registra mogu se pratiti i na www stranicama Ureda za udruge
Vlade RH, gdje su popisi svih udruga po godinama. Takoder se moZze pretpostaviti da
ima i virtualnih udruga, registriranih samo zbog stjecanja dobiti od strane domacih i
stranih donatora, uz Vladu RH.

Na slici 8 prikazane su lokacije odabranih organizacija. Sto se ti¢e prostorne
rasprostranjenosti, najveci je broj udruga je iz Zagreba i ZagrebacCke Zupanije te
Osjecko-baranjske Zupanije.

Puno je udruga koje pozornost plijene Sarenilom interesa koji mogu okupiti gradane i
potaknuti ih da registriraju udrugu. Udruzuju se i oni koji su za promidzbu dojenja,
ljubitelji piva, prijatelji alternative, klubovi puSaca, alkoholiCara, udruge koje promicu
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struku i koje podizu znanstveni, kulturni i tehni¢ki potencijal. | kada se jedanput napravi
kategorizacija udruga, ona uvijek mora biti podloZzna preispitivanju, izmjenama i
dopuni, jer se drustva svakodnevno mijenjaju, osnivaju ili ukidaju.

4.3 Empirijski nalazi

Razgovorima provedenim s predstavnicima organizacija i dionicima neposrednog
okruZzenja — identificirani su pokretali prema angazmanu bavljenja drustvenim
poduzetniStvom. Kako bi se smanjili podaci, revizijom su odabrani samo neki
pojedinacni odgovori. To je pridonijelo identificiranju nekoliko kategorija €imbenika
djelovanja u procesu socijalnog poduzetnistva, koji su analizirani na individualnoj
razini, primjerima ,,dobre prakse". Kako bi se objedinili nalazi koriStena je sinteza,
kao jedna od tehnika primjenjiva na studije slu¢aja. Rezultati su ilustrirani izjavama
ispitanika (anonimni, u istrazivacke svrhe ovoga rada ). Razgovori su obavljeni u 2021.
godini, u prosjeku posredstvom komunikacijske tehnologije i drustvenih platformi (zbog
situacije uzrokovane Covidom-19). Neki razgovori su snimani uz pristanak ispitanika,
a zatim su transkribirani. Dodatak A predstavlja Siri profil odabranih drustvena
poduzeca. Dodatak B predstavlja profil 10 predstavnika neposrednog okruzenja
drudtvenih poduzeca u sredini u kojoj djeluju. Odabrani dionici predstavljali su
organizacije, ukljuujuci upravu, centre za potporu socijalnoj ekonomiji, zajmove i
jamstva. Ovi sugovornici bili su izravno uklju¢eni u suradnju i potporu drustvenih
poduzeca koja izvrSavaju izvrdne, upraviljacke ili linijske funkcije (npr. direktor,
upravitelj zajednice, Sef odjela za drustvenu ekonomiju u opéinskom uredu). Intervjui
s dionicima pokrivali su iskustva dionika u potpori drustvenim poduzeéima. Rezultati
istrazivanja pokazali su da nacionalni kontekst "pokrece" pojedinacni angazman u
drustvenoj ekonomiji kroz mehanizme zasnovane na resursima i utjecaju motivacije,
a manje kroz poticaje vodene potraznjom.

4.3.1 Cimbenici koji odreduju odluke o sudjelovanju u drustvenim poduzedima

Za ekonomiste od posebnog je interesa koncept drustvene potrebe. Ekonomisti imaju
jasnu mjeru "efektivhe potraznje": Potraznja je "uCinkovita" kada su ljudi spremni
podrzati nov€ane alokacije i neucinkovita ili nepostoje¢a kada nisu.

Analiza dobivenih odgovora pokazala je da su ideje i miSljenja o biti drustvenog
poduzetnistva, kombinacija poslovnih principa sa strasc¢u i da drustveni utjecaj moze
odrediti njihove strateSke odluke i djelovanje. Na temelju podataka iz razgovora,
zapazanja i sekundarnih izvora, analiza istraZivanja pokazala je da na pojedinacne
odluke uklju€ivanja u drustvena poduzeca utjeCu razni Cimbenici.

Odabrani prilozi ispitanika koji ukazuju na ove ¢imbenike, na temelju dubinskih
intervjua, za razumijevanje temeljnog motivacijskog procesa poduzetnistva,
predstavljeni su u tablici 5. Za razumijevanje motivacije potrebno je ispitati Sto
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drustveni poduzetnici misle o njihovom iskustvu u stvaranju poduhvata. Vazan je nacin
na koji vide vlastito drustveno poduzetnistvo, poteskoce i prepreke, utjecaj odlucnih
Cimbenika. Kvalitativni intervjui omogucuju osobi da ispri€a vlastitu pricu "znacenja",
koristeCi svoj nacin, kroz stvarnu kreaciju. Prikupljeni podaci su rije€i, fraze, misli i
prikazi ispitanih ljudi umjesto numeriCkih podataka, a svaki se intervju obraduje
pojedinacno. Navodi pojedinih ispitanika koji su sudjelovali u istrazivanju su anonimni
I primijenjeni doslovno. Nakon svakog citata slijedi kod (npr. Dpl1, D1), koji ukazuje
vrstu ispitanika (Dp= drustveno poduzece, D= predstavnik dionika), dok znamenke
predstavljaju redni broj ispitanika (sugovornika).

Sto je ispitanike motiviralo na sudjelovanje u drustvenom poduzetni$tvu navodi se u
tablici broj 5.

Kao rezultat analize ispitivanih sluajeva koji odreduju odluke pojedinca koji se
ukljuCuju u drusStvena poduzeca, identificirani su sedam glavnih ¢imbenika (Pacut,
2019.):

Drustvene ili osobne prednosti,
Samoispunjenje,

Norme i vrijednosti,

Podrska javnosti,

Slu¢ajni dogadaiji,

Socijalni i obiteljski modeli,
Uvjerenja i ideje.

NoOh~wDdDPRE

Tablica 4 Uklju¢enost u dru$tvena poduzeca po izjavama drustvenih poduzetnika

e ,Bitan nam je razvoj civilnog druStva i lokalne zajednice, razvoj

1. Drustvene i osobne
prednosti koji roditeljima pove¢ava moguénosti za zaposljavanjel...]"( Dp 21)

alternativnih oblika socijalnih usluga u zajednici koje osiguravaju
kvalitetniji zivot starijim i nemoénim osobama te razvoj programa za djecu

o ,Nas glavni cilj: razviti korisnic¢ki turizam u skladu sa svjetskim trendovima,
[...]Zaista bi nam bilo drago unaprijediti i razviti turizam orijentiran na
ljude iz naSe regije.[...] onaj koji ¢e potrajati kao prednost lokalnog
potencijala - ljudi, krajolika, povijesti, [...] . Djelujemo zahvaljujudi
entuzijazmu nasih ¢lanova, sportasa, ljubitelja prirode, biciklizma, veselih

druZenja, dobre zabave (Dp2)

e ,Organizacija smo koja se bavi korisnim radom - provodenjem OIE i EE
projekata s fokusom na ukljuivanje gradana u energetsku

tranziciju."(Dp4)

e, Zeljeli smo okupiti osobe s tjelesnim invaliditetom i ulaniti ih u udrugu,
privu¢i pomazuce €lanove i volontere i na taj nacin senzibilizirati javnost
da kao zajednica ponemo stvarati bolje Zivotne uvjete za osobe s

invaliditetom. (Dp6)

e Bili smo dugotrajno nezaposleni s problemima; Zeljeli smo si naci posao.
Problem je bio dugo prisutan iz razliitih razloga - naSe ovisnosti,
nedostatka trzista. (...). Tada smo Kkoristili socijalne sluzbe u gradu. Po
njihovim uputama, obugili smo se i odlucili smo otvoriti socijalnu zadrugu

"(Dp 14)

e ,Zeljeli smo ukljugiti osobe s invaliditetom i drugih drustveno iskljucenih
skupina u proizvodnju kvalitetnih i traZzenih proizvoda. Clanovi su spremni
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2. Samoispunjenje

3. Norme i vrijednosti

4. Podrska javnosti

svojim angazmanom, radom i financijskim ulozima pomo¢i pokretanje, rad
i razvoj zadruge, kao i lokalne zajednice.(Dp6)

"Ukljuéenjem u promjene u lokalnoj zajednici podiZzemo vrijednosti kao
svijest [...], odgovornost, aktivizam, kreiramo inovativnost, uklju¢enjem
okoliSa u razvoj projekata Zelimo promjene na bolje [...],Pomazemo,
educiramo... (Dp12)...

,Htjeli smo uciniti neSto na Sto ¢emo biti ponosni cijeli na$ Zivot; nesto
dobro: dati vrijednost ljudima koji su na bilo koji nacin ,iskljuceni“ za nas
je znadilo ostvariti se i na osobnoj razini. lako ne zaradujemo velike svote
novca, funkcioniramo i to nam je dovoljno [...] Ne mogu se zamisliti da
radim posao gdje bi mi cilj bio isklju€ivo zarada“. (Dp9)

»~Jednostavno volimo stvari raditi na svoj nain i za to odgovarati
prvenstveno sebi. (Dp15)

,2Ujedinjuiemo interese i vjestine. Super je $§to ne moramo raditi striktno
od 9 do 5...Taj odredeni osjecaj slobode u realizaciji, nezamjenjiv je
...zajednistvo i solidarnost...ideje i moguénosti financiranja, uz trud koji
se isplati jer ¢ini§ nesto ,,bolje" i vrjednije, neSto Sto nema cijene.( Dp22)
,,Predani smo nasom energijom i naporima koje usmjeravamo prema
svojim klijentima, njihovim obiteljima i njihovim zajednicama. Njihove
poslovne potrebe i o€ekivanja odreduju usluge koje pruzamo i dobrobit
(njihova i nasa) inspirira nas rad. (Dp11)

"[...] ...Zasto biti kap kad mogu biti Slap? Stvarati nesto novo radost je
otkrivanja i ono $to nas tjera naprijed. Biti kreativan. Stvarati .. to
ispunjuje... ( Dp17)

,Ovdje ne vrS§imo pritisak ni na sebe ni na svoje zaposlenike ili
kooperante. Ne pregovaramo u potpunosti ,tvrde® uvjete suradnje i tako
dalje. [...] Mi smo donositelji odluka, imamo utjecaj, nismo obi¢ni
zaposlenici, [...] da netko samo upravlja nama. Mi imamo odgovornost,
odgovorni smo za sve . ” (Dp5)

,Cilj nam je razvoj civinog drustva, medusektorsko djelovanje,
promoviranje i potpora drustvenog poduzetnistva.Mi smo Zeljeli omoguciti
ljudima da rade ono $to vole i da od svog rada pristojno zive [...] jedno od
rieSenja nametnulo je drustveno poduzetnistvo: novi nacin gledanja na
poslovanje koji drustvenu dobrobit stavlja ispred kapitala, gdje pojedinac
ima pravo glasa i gdje se cijeni rad kao aktivhost kojom se stvara nova
vrijednost [...] Kroz naSe projekte kao partneri i korisnici prosle su mnoge
organizacije i pojedinci. Za neke od njih to je znadilo Zivotni zaokret.
Nekima su otvoreni novi pravci razmiSljanja i djelovanja, a neki su se
zajedno s nama ukljucili u traganje za novim nacinima stvaranja
kvalitetnih radnih mjesta i razvoja zajednice u kojoj djeluju.,(Dp1)

»L---] ZapocCeli smo ovu aktivnost prije nekoliko godina, negdje u nama, u
grupi ljudi postojalo je tako snazno uvjerenje u vrijednost zajednickog
djelovanja. Ono Sto nas je motiviralo za stvaranje drustvenog poduzeca
bila je prije svega spremnost da pomognemo, solidarnost, suradnja
[...],0sjec¢aj da je zabavno i korisno u provodenju vremena timski stvarati
nesto vrijedno i korisno za drustvo.“ (Dp15)

,Kroz info centar sudjelovala sam na raznim radionicama i upoznala nove
ljude, izuzetno mi je koristilo prisustvovati radionicama i puno sam
naucila...“(Dpl12)

,,Nas osnovni cilj je podizanje stupnja osjetljivosti i odgovornosti drustva
za problematiku ljudskih prava, promocija i lobiranje za njihovu prakti¢nu
implementaciju i ostvarivanje u svakodnevnom zivotu te prevencija i
neposredna zastita Zena i djece Zrtava nasilja u obitelji... drzava tu ne Cini
dovoljno....(Se 8)

Moramo misliti na problem zagadivanja okolisa [...],$tetno zagadenje koje
nas sve pogada povecava nase potrebe da nesto ucinimo za drustvo i
okoli$ (Dp20)

»Za naglasiti i pohvaliti su EU fondovi i njihova velika uloga u onome $to
radimo. Oni su nam dali poticaj i moguénosti da se razvijemo te da
rastemo u pozitivnom smjeru.(Dp5)

,,Bavimo se pruzanjem financijskih usluga i potpore marginaliziranim
drustvenim skupinama, podrSka smo u pokretanju i razvijanju drustvenih
poduzec¢a (D10)

,Razmatranje potpore samo je odredilo izbor ovog oblika aktivnosti. [...]
Znali smo $to smo Zzeljeli uciniti i kako smo to Zeljeli uciniti, za nas je to
bio samo oblik postizanja nasih ciljeva ". (Dp7)
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e "Mnogi nas$i korisnici nisu namjeravali postati druStveni poduzetnici. Neki
poslovni planovi su posebno stvoreni u cilju dobivanja financijskih
sredstava EU-a ". (Dp1)

e Nakon Sto sam slu€ajno upoznala roditelje koji su tada usvojili dijete,
5. Sluéajni dogadaji upoznali su me sa svim njihovim problemima, nedoumicama i ustvari su
mi dali do znanja koliko su zbunjeni svime $to im se de8ava [...]. Oni su
mi dali inspiraciju da pomognem u zastiti i ostvarivanje prava djece,
roditelja, buducih roditelja i obitelji u cjelini.“ (Dp16)

e " Splet okolnosti, studijski posjet u Italiju i u¢enje o DP utjecali su na moje
bavljenje ovom djelatnoS¢u. Zadovoljan sam. Ja sam zaposlenik i
organizacija se bavi podruc¢jem koji je moj fokus rada - a to je upotreba
obnovljivih izvora (fokus solari) za gradane, gradove i sve zainteresirane.
Nesto korisno za drustvo. (Dp4)

e "Poslije smrti majke osjecala sam da moram nastaviti njezin rad za
dobrobit drustva, hendikepirane djece, djece s poteSkoéama u razvoju,
djece i mladih kojima treba pomo¢ u bolesti ...[...] da pomognem svima
koji su u sli€nom poloZaju i traZe izlaz i u o€aju nemaju dovoljno snage ni
sredstava ...[...] Majka nije odustajala, a ne¢u ni ja... ¢inim ne&to ,,novo"
i "bolje" za sebe, svog brata i druge. Ne predajem se. ( Dp3)

e . Kada se tvrtka u kojoj sam bio redovno zaposlen nasla u problemima,
okrenuo sam se prema poduzetniStvu... Informirao se o dostupnim
izvorima financiranja itd....(Dp14)

6. Socijalni i obiteljski ,Kad sam bila mala moja mama osnovala je zakladul..]
modeli Danas, kada ona viSe ne moze, imam potrebu nastaviti njenim koracima.
Drzava je nemoc¢na pomoci svima...Drustvo se mora aktivirati dodatno...".
(Dp3)
e .S ciliem prevencije institucionalizacije i povec¢anja socijalnog
uklju¢ivanja korisnika, pruzamo podr§ku onima izvan obitelji - privremeni
i prijelazni smjestaj, poludnevni boravak i mobilnu sluzbu podrske. lako
financijsku korist ne stavljamo na prvo mjesto, bez dobiti poslovni pothvat
ne bi mogao opstati, jer svi trebamo normalan zivotni standard. Nasli smo
se u potesko¢ama i pokrenuli ovaj posao ...] ..dali Sansu i drugima
...Ljubav i strast prema ovome 5to radimo i Sto stvaramo u $to je uklju¢ena
cijela obitelj, ono je 8to nas pokrece i motivira. Novac je vazan, ali ne i
najvazniji pokreta€ u pokretanju i vodenju poslovnog pothvata...treba
ustrajnosti i vremena. (Dp 9)

e [...] Dodli smo na ideju da je vodenje posla mozda oblik stvaranja
prihoda za udruge...ako se sredstva iz druStvenog poduzeca dobro
povuku, ako je prihod dobar, tada ¢e drustveni cilj biti ispunjen, jer ¢e
invalidi imati posla, a bit ¢e i dodatnih sredstava za naSe razne aktivnosti.
Svi mogu imati korist od toga”. (Dp5)

e Jednostavno reeno : energija je u rukama gradana. Uspjeh ovisi o
drustvenom poduzetnistvu [...] Zaposljavanje osoba s invaliditetom i
drugih marginaliziranih skupina ljudi kroz sakupljanje i reciklazu tekstilnog
otpada. (Dp6)

e "Cilj naSe podrske je postizanje optimalne neovisnosti u obavljanju
aktivnosti svakodnevnog zivota, a time i poboljSanja kvalitete zivota za
svakoga tko treba pomoc ... (Dp12)

e "Vjerujemo u drustvo jednakih prilika te dragocjen doprinos svakog
sudionika u izgradnji boljeg drustva...[...] Zelimo izgraditi volonterski
centar kao prostor za smjestaj, druzenje, boravak, pripremu hrane i prijem
grupa posijetitelja...(Dp17)

7. Uvjerenjai ideje

Izrada autorice prema: Pacut (2019.)
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Razmatranjem, dolazi se do odredenih zakljuCaka povezanih uz razloge bavljenja
drustvenim poduzetniStvom.

e Drustvene ili osobne prednosti

Odgovori ukazuju na spremnost za rjeSavanje individualne ili grupne potrebe
proizasle iz razli€itih problema. Na razlog odluke njihovog sudjelovanja u druStvenom
poduzetnistvu uglavnom utjecala potreba rjeSavanja razliCitih problema, poput
nezaposlenosti, ovisnosti, beskucnistva, zdravlja itd. Razlozi poticaja su povezani s
osobnim ili drustvenim prednostima. Ukljucenost u drustveni razvoj poduzeca bio je
povezan sa rjeSavanjem druStvenih problema i osobnom dobrobiti, dobivanjem
naknade, a time i financijske sigurnosti. Aspekt socijalne reintegracije posebno su
naglasili predstavnici organizacija podrSke osobama s raznim invaliditetom i
ovisnostima. Angaziranje ispitanika u razvoju drustvenog poduzeca rezultat je potrebe
koju tradicionalni poslodavci nisu prepoznali. Vazan pokreta€ za neke drustvene
poduzetnike bio je njihova predanost rjeSavanju razlicitih problema identificiranih u
lokalnoj zajednici. Primjerice, angazman nekih drustvenih poduzetnika rezultat je
potreba lokalnog razvoja, tj. promicanja regije i razvoja turizma, ukljuCujudi
ekonomski prosperitet lokalne zajednice te brigu o okoliSnim, drustvenim i
ekonomskim cijevima.

e Samoispunjenje

Ispitanici istiCu da drustvena poduzeca stvaraju privlaCan prostor za profesionalni
razvoj, posao u skladu sa svojim vrijednostima (istovremeno i drustvenim vrijednostima
koje kroz drustveno poduzetnistvo pruzaju zajednici). Naglaseno je samoispunjenje
kroz neovisnost, Sto stvara zadovoljstvo bavljenjem neéim korisnim. To je
profesionalno ispunjenje i stiecanje iskustva i vjestina kroz rjeSavanje novih izazova
i drustveno koristan rad.

e Norme i vrijednosti

Ti su Cimbenici takoder vodeni s drustvenom vrijednos¢u i odrazavali su njegovane
norme i vrijednosti od strane drustvenih poduzetnika. Ispitanici su naglasili pravila u
drustvu (npr. solidarnost, odgovornost) i interne standarde pona$anja (npr.
suradnja).

e Podrska javnosti

Poticaj za poduzimanje aktivnosti drustvenih poduzeca bila je dostupnost javne
potpore koja se osigurava u okviru projekata koje financira EU i domacih programa.
Govori se o bespovratnim sredstvima privianima za pokretanje poduzeca ili
povratnih sredstava za razvoj postojecih organizacija) i niz usluga (savjetovanije,
osposobljavanje, informiranje). Te su aktivnosti usmjerene kako na fizicke osobe, tako
I na organizacije. Podrska javnosti bila je prvenstveno namijenjen jaCanju socijalne
integracije, borbi protiv marginalizacije i iskljuenja razliCitih skupine gradana s trzista
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rada i druStva. Primjerice: program potpore "Pokreni nesto svoje": ACT grupe
(zajednice drustvenih poduzetnika) - poduzetni¢kim projektima u Hrvatskoj. Kandidati
se svake godine svojim projektima prijavljuju na objavljeni natje€aj. Program potice
projekte s pozitivnim druStvenim utjecajem te korisnicima pruza mentorstvo u razvoju
poduzeca i bespovratna sredstva. Posredstvom ACT grupe pokrenuti su mnogobrojni
projekti.

¢ Slucéajni dogadaiji

Razlog angazmana u druStvenim aktivnostima bio je povezan i sa sluCajnim
dogadajima (nepredvideni slu€ajevi) kao $to su profesionalne problemi, npr. sukob s
prethodnim poslodavcem, zdravstveni problemi, progresivna bolest ili osobne odluke
i obiteljski zivot (npr. posvajanje djeteta, rodenje djeteta, smrt drage osobe...). To je
zahtijevalo promjenu nacina zivota, mjesta ili oblika sudjelovanja profesionalaca, ¢esto
povezano s pojavom novih potreba.

e Socijalni i obiteljski modeli

Pokretacki faktor koji stoji iza drustvenih aktivnosti takoder su bili zajednicki ili obiteljski
modeli, $to je utjecalo na drustvenu uklju¢enost, izbor profesionalnog puta ili oblika
aktivnosti ( kao neSto prirodno, sto smo naslijedili od roditelja). To samo po sebi
predstavlja vrijednost.

e Uvjerenjaiideje

Takoder, uvjerenja i ideje su razlozi koje su drustveni poduzetnici naveli kao
presudne na njihovo sudjelovanje u drustvenom poduzetnistvu. Ispitanici su svjesni i
uvjereni u misiju , kao i provodenje aktivnosti, tj. osnivac¢i socijalne zadruge koja
istodobno podupire lije€enje ovisnosti o alkoholu svojih ¢lanova i zaposljava mlade
ljude s raznim zdravstvenim problemima. Posvecéenost drustvenom poduzetnistvu
takoder je uzrokovana idejama sugovornika. Neki razlozi za motiviranost ulaska su
zbog uocene prilike ili zbog nuznosti. Ima viSe onih koji su usli u poduzetniCku
aktivnost svojom voljom, jer su vidjeli poslovnu priliku koju zele iskoristiti.

U tablici 6 temeljom prethodnog razmatranja, sazima se odgovor na postavljeno
pitanje br.1: Koji €imbenici utje€u na uklju€enost pojedinaca u drustvena poduzeca?

Tablica 5 Cimbenici utjecaja na ukljuéenost pojedinaca u drutvena poduzeéa

Specifikacija Cimbenici utjecaja
e rjeSavanje problema utvrdenih u
lokalnoj zajednici
e socijalizacija skupina iskljuéenih s Drustvene i osobne prednosti
trziSta rada i drustva
e stjecanje posla, nove vjestine
e podrska i pristup uslugama
specijalistiCke njege
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e potreba za neovisnoS¢u

e zadovoljstvo u radu Samoispunjenje
e prihvacanje novih izazova

e pravila u drustvu (solidarnost,

odgovornost) Norme i vrijednosti
¢ interni standardi ponasanja
(suradnja)
o financijski alati (potpore, zajmovi)
e usluge (savjetovanje, edukacija, Podrska javnosti
informacije)
e nesreca
e pogorSanje zdravlja Slucajni dogadaji
e posvojenje djeteta
e drustvena predanost ¢lanova obitelji Socijalni i obiteljski modeli
e percepcija Uvjerenjai ideje
e pozivi

Izvor: Pacut (2019.)

Analiza prikupljenih podataka ukazuje da je uklju¢enost u drustveno poduzetniStvo
rezultat kombinacije osobnih ¢imbenika i vanjskih, kontekstualno ugradenih
¢imbenika. Razlozi su bili individualizirani za svakog ispitanika. Cimbenici koji
odreduju uklju€enost drustvenih poduzetnika su se razlikovali i nisu se mogli svesti na
jedan pristup. Dobiveni rezultati upucuju na nalaze drugih istrazivaca Cije su studije
sugerirale da poticajni ¢imbenici igraju presudnu ulogu u nastanku drustvenih
poduzeca (primjerice financijske potpore iz javnih fondova potrebama drustvenih
poduzeca, posebno, mjerenjem djelotvornosti javnih potpora za aktivnosti koje
doprinose drustveno-ekonomskom razvoju na lokalnoj razini i poticanju zaposljavanja
osoba u nepovoljnom polozZaju na trzidtu rada. Koncept drustvenog poduzeca bio je
atraktivan poslovni model za ispitanike poput uvjerenja i ideja o poslu, Zivotnim
svrhama i naCinima vodenja posla ( zbog mogucnosti za aktivnosti povezane sa
vlastitim potrebama i vrijednostima, npr. uvjeti rada, timski rad, razvoj karijere itd.).
Standardi i vrijednosti (npr. suradnja, odgovornost), trazenje samoispunjenja bili su
vazni i za njihovu odluku o osnivanju drustvenih poduzeca. Postignuti ciljevi, ,uspjesi®
i ishodi ojacali su njihovu predanost i nadahnuli ih za to da nastave aktivnosti. Javna
podrska i drustvena predanost bila je jedan od glavnih razloga bavljenja drustvenim
poduzetnistvom .

Takoder, istrazivanje je potvrdilo da je pristup financijskim resursima jedan od
klju€nih ¢imbenika za stvaranje i razvoj drustvenih poduzeca. Nekima je na neki nacin
pruzena prilika da poboljSaju svoju profesionalnu situaciju i postignu uspjeh - kroz
osobne ciljeve).

Potpora javnosti ( dionika neposredne okoline) po izjavama ispitanika, ukljuCivala je
pristup financijskim i nefinancijskim resursima, zajedno s pravilima za njihovu

37



provedbu, npr. posebni pravni aranzmani na nacionalnoj razini kako bi se stavili na
raspolaganje resursi za stvaranje i razvoj drustvenih poduzeca.

4.3.2 Institucionalni kontekst angazmana u drustvenom poduzetnistvu

Sljedec¢a razmatranja bave se odgovorom na pitanje br.2: Kako utjeCe institucionalno
okruZenje na angazman u drustvenom poduzetnistvu u Hrvatskoj ?

Analiza istrazivanja bila je na temelju konceptualnog okvira usvojenog iz North (2005.,
2017.), prikazanog na slici 5. Cimbenike iza odluka o sudjelovanju u drustvenim
poduzecéima, identificiranih empirijskim istrazivanjima, moze se objasniti s polazista
institucionalne teorije, posebno u odnosu na North-ove nalaze. North je naglasio
kriti€nu funkciju institucije, koje stvaraju, definiraju i ograni¢avaju ponasanje ljudi. U
skladu s tim, mogu se objasniti identificirani Cimbenici uklju¢enosti u drustveno
poduzetniStvo formalnim i neformalnim institucijama, kao i njihove karakteristike, kao
$to je prikazano u tablici 7. Cimbenici kao $to su drustvene i osobne prednosti, slu¢ajni
dogadaiji, norme i vrijednosti, socijalni i obiteljski modeli, samoispunjenje, uvjerenja i
ideje mogu se razmatrati u kontekstu drustveno sankcioniranih normi ponasanja ili
mentalnih modela koji karakteriziraju drustvenog poduzetnika. Ti se Cimbenici odnose
na nepisana socijalna i kulturna nacela i mogu se analizirati iz perspektive neformalnih
institucija.

Cimbenik povezan s javnhom potporom bio je rezultat zakonskih propisa, $to ukazuje
na formalne institucije. (Pacut, 2019.)

Tablica 6 Institucionalni ¢imbenici angaZmana u druStvenom poduzetnistvu

Cimbenici Institucije Provedba institucija
Cimbenici utjecaja

Drustvene i osobne Samokontrola pojedinaca,
prednost Neformalne neformalna drustvena
Samoispunjenje kontrola

Norme i vrijednosti

Slu€ajni dogadaji

Socijalni i obiteljski model

Uvjerenja i ideje
Formalno kodificirana

Javna podrska Formalne pravila utvrdena u
dokumentima javnih
donositelja odluka

Izvor: Pacut, (2019.)

Rezultati istiCu da je angaZzman pojedinaca u druStvenom poduzetniStvu utvrden
osobnim ¢imbenicima (npr. normama, uvjerenjima, obrascima, potrebama), kao i
formalnim, vanjskim €imbenicima (npr. javna potpora). Potvrduje se vaznost javnih
mehanizama. Stoga izneseni nalazi opravdavaju teorijsku tvrdnju:
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Odluke pojedinaca o angazmanu u drustvenom poduzetnistvu su odredena
kombinacijom drustvenih i unutarnjih normi ponasanja i zakonskih propisa.

5. PODUZETNICKA MOTIVACIJA

5.1 Teorijska podloga

Na uklju¢enost u drustveno poduzetnistvo, kombinacijom razliitih Cimbenika mora se
posebno naglasiti pitanje motivacije. Ona uklju€uje sustav pozitivnih i negativnih
poticaja. Smatra se da je motivacija jedan od najvaznijin ¢imbenika uspjeha za
organizacije drustvene ekonomije.

Buduci da postoji relativno malo istraZivanja motivacije za druStveno poduzetnistvo u
Hrvatskoj, a drustveni poduzetnici su podtip poduzetnika koji se razlikuju u svojoj misiji
i nacinu zapocinjanja svog poslovanja, potrebno je uzeti u obzir postojecu literaturu o
motivacijama za komercijalno ili konvencionalno poduzetnistvo (Dacin, Dacin i Matear,
2010.).

Motivacija, koja igra vaznu ulogu u stvaranju novih organizacija u donosSenju odluke i
koja se odnosi na stvaranje nove tvrtke, utjeCe na poduzetniCko ponasanje u tri
komplementarna nacina:

1. utjeCe na izbor pojedinca, tj. smjer djelovanja;

2. utjeCe na intenzitet radnje, temeljen na vaznosti ili vrijednosti koju radnja ima
za poduzetnika i

3. utjeCe na postojanost radnje, na temelju jasnoCe puta kako posti¢i ovu
vrijednost (Locke, 2000.).

Generalne motivacije koje su istrazivane u svjetlu razliCitih teorija na podrucju
drustvenog poduzetnistva, zajednicCki se pozivaju na teorije sadrZaja i procesa.
Teorije sadrzaja nastoje razumijeti "zasto", tj. Sto pokrece pojedince na odredeno
ponasanje, odnosno nastoje identificirati odredene ¢imbenike koji motiviraju ljude na
odredeni izbor i navode ih na stvaranje vlastitog posla (Beardwell, Holden i Claydon,
2004.)

Teorije procesa usredotoCene su na razumijevanje "kako", tj. intenziteta predanosti i
ustrajnosti koje je osoba spremna uloZiti u aktivnosti (Segal et al., 2005.), te pruzaju
opis i analizu nacina na koji se ponasanje inicira, odrzava i zaustavlja (Borkowski,
2009.).
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Tablica 7 Teorije motivacije
Teorije:

McClelland’s teorija

Teorija potiskivanja/ / privlacenja

Vanjske / unutarnje motivacije

Teorije procesa:
Vroomova teorija o¢ekivanja

Lockeova teorija definicije cilja

Bandurina teorija samoefikasnosti

Model oéekivane vrijednosti (Eccles
& Wigifield, 2002)

Sadrzaj teorije:

Velika potreba za samoostvarenjem uobicajena je
osobina drustvenih poduzetnika (Segal et al., 2005.).

"Teorija potiskivanja" tvrdi da su pojedinci "gurnuti"
na poduzetnistvo od strane vanjskih sila (na primjer
razvoda / nezadovoljstva poslom...)

Faktori privlaéenja su oni koji osobu " priviaCe " za
pokretanje posla tj. ljude privia¢i poduzetnistvo trazeci
neovisnost, samoostvarenje ili prepoznavanje prilike
U ovoj logici guranja i poviaenja motivi za
poduzetniStvo cine cetiri glavne jedinice: zelja za
neovisnos¢éu; novéane motivacije; problemi povezani
s obitelji; pitanja vezana uz posao.

Zelja za neovisno$éu opéenito je najvazniji éimbenik
da osoba postane poduzetnik, klasificirana kao faktor
privlaéenja. Nov€ane motivacije klasificiraju se i kao
faktor privlatenja; ljude novac uvijek motivira za
pokretanje posla, ali to je faktor koji treba uzeti u obzir
(Kirkwood i Walton, 2010).

Motivacije povezane s radom obi¢no se smatraju
¢imbenicima potiskivanja i mogu se manifestirati na dva
razli¢ita nac¢ina: nezadovoljstvo ili nestabilnost radom,
$to moze motivirati osoba koja ¢e napustiti svoj posao i
postati nepoduzetnk; inace, Zelja za postizanjem vece
fleksibilnosti ili napredovanja u karijeri, nezadovoljstvo
trenutnom karijerom ili poteSko¢e u pronalazenju posla,
sve se to moze smatrati motivacijskim Cimbenicima za
ulazak u poduzetnicki svijet (Kirkwood i Walton, 2010).
Obiteljski Cimbenici, koji se obi¢no klasificiraju kao
potiskivanje, odnose se na teSku kombinaciju izmedu
zaposlenja i domaceg posla, obiteljskih obveza ili Zelje za
obiteljskom ravnotezom (Kirkwood i Walton, 2010).

Vanjske motivacije (povezane s motivacijama za
guranje) --- povezane s vanjskom nagradom koja slijedi
odredeno ponasanje; sustinski (povezan s povlacenjem
motivacija) --- odnosi se na osobni interes za
poduzetnic¢ki zadatak (Carsrud i Brannback, 2011)

Pojedinac ¢e usvojiti, izmedu nekoliko ponasanja,
ono koje ¢e ga odvesti da dostigne prethodna
ocekivanja.

Na ljude u velikoj mjeri utje€u njihovi ciljevi i percepcija
povjerenja u sposobnost da izvrSe te radnje

vjerovanje osobe u svoje sposobnosti je kljuéni
prethodnik namjera za poduzetniStvom (Carsrud i
Brannback, 2011.).

motivaciju da bude poduzetnik definira ponasanje

ocekivanja koje pojedinac ima o uspjehu i vjerovanje
u njegove sposobnost uspjeha
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Izvor:
https://www.researchgate.net/publication/271855902_Motivations_for_social_entrepreneursh
ip_-_Evidences_from_Portugal (14.4.2021.)

Sve ove teorije, sintetizirane u tablici 8 pruzaju analitiCki okvir koji nam omogucuje
razumijevanje procesa oshivanja drustvenih poduzec¢a. Ovi se modeli implicitno ili
eksplicitno temelje na osnovnhom dizajnu da se namjere pojedinca da postane
poduzetnikom svode na dva bitna pitanja:

(1) je li poduzetniStvo za mene pozeljno? (tj. vodi me do postizanja rezultata i ciljeva
koje zelim?) i

(2) je li za mene poduzetnistvo izvedivo? (tj. imam li Sto je potrebno za uspjeh (kao
poduzetnik?) (Segal et al., 2005.) .

Nastoje se takoder razumijeti poteSkocCe i oCekivanja koja utjeCu na poduzetnicki
proces. Steinerowski i sur. (2008) ukazuju na motivaciju "strasti", Zeleéi naprauviti
razliku u zivotu ljudi. Miller i sur. (2012.) smatraju da neki osjecaji poput suosjecanja
mogu biti povezani s motivacijom za socijalno poduzetnistvo. Kako bismo mogli
razumijeti i istraziti motivacije drustvenih poduzetnika za stvaranje, razvoj i odrzavanje
drustvenog poduzeca, nastojalo se odgovoriti tri istrazivacka pitanja:

1. Sto motivira pojedince na sudjelovanje u drustvenom kontekstu?

2. Razlikuju li se motivacije za druStveno poduzetnistvo od motivacija za
tradicionalno poslovno poduzetnistvo?

3. Kako proces razvoja drustvenog projekta, posebno prepreke i oc€ekivanja,
mijenja motivirano ponasanje?

5.2 Percepcija prednosti zarazvoj drustvenog poduzetnisStva

Prema akterima, najvece prednosti drustvenog poduzetnistva koje se uocavaju u
praksi jesu samoispunjenje, neovisnost i sloboda djelovanja koju im poduzetnistvo
daje. Ovaj je aspekt bitan u kontekstu sektora civilnog drustva, koji je visoko ovisan o
vanjskim izvorima financiranja. Medutim, uoCava se kako samopokretanje
poduzetnickih djelatnosti ne znaci i njihovu uspjesnost.

Drustveno poduzetniStvo u Hrvatskoj ima temeljni kolektivni karakter i nosi ga skupina
ili zajednica, uklju€ujuci i dionike izvan same organizacije. Javljaju se i poduzetnici kao
pojedinci i lideri u drustveno - poduzetniCkim projektima, koji nose veliki dio inicijative,
no bitna je podrSka skupine i kolektivnho djelovanje u provodenju aktivnosti Sto se
ogleda u tipu organizacijskih oblika koji prevladavaju —poput udruga i zadruga (Vidovi¢,
2012))

U provedenom istrazivanju, temeljem dobivenih odgovora dolazi se do zakljucka da:
1. Akteri druStvenog poduzetniStva ukljuCeni u istraZivanje prepoznaju vlastito
djelovanje kao drustveno poduzetniStvo. Organizacije imaju osnhovna
obiljiezja drusdtvenog poduzetnistva. Drustveno poduzetni¢ke aktivnosti su
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povezane sa misijom u skladu s osnovnim ciljevima organizacije. Oblici
djelovanja su razliCiti. Naj¢eS¢i oblici su djelatnost udruga, a organizacije
civilnog druStva osnivaju drustva sa ogranicenom odgovornoScu, zadruge i
ustanove. NajceSCe se radi o pruzanju socijalnih usluga, generiranju
zapoSljavanja nezaposlenih i socijalno ugrozenih i isklju€enih skupina,
aktivaciji osoba sa invaliditetom, beskuénika, imigranata, pomo¢ u obrazovanju,
prodaji proizvoda, mikro kreditiranju.

2. Akteri druStvenog poduzetniStva ukljuéeni u istrazivanje identificiraju
razumijevanje drustvenog poduzetnistva u Sirem smislu kao djelatnost
koja sluzi opéem dobru i doprinosi odrzivosti ili transformira vrijednosti u
drustvu. TrziSne aktivnosti doprinose samofinanciranju udruga s ciliem
uspostave financijske odrzivosti. Financijska samoodrzivost Cesto
podrazumijeva osiguravanje minimalnih sredstava. Pritome se napominje kako
ekonomske djelatnosti ne smiju postati same sebi svrhom, ve¢ da uvijek trebaju
biti u sluzbi socijalne misije i razvoja zajednice.

Fenomen drustvenog poduzetnistva se razliito shvaca, ali se razumijevanje moze
identificirati u Sirem smislu — kao djelatnost koja donosi korist i vrijednosti u drustvu.

5.3 Percepcija nedostataka za razvoj drustvenog poduzetnistva

Najveci broj aktera, najvecom preprekom smatra :

a) Nepostojanje zakonskog okvira, koji bi definirao i regulirao drustveno
poduzetniStvo u Hrvatsko;.

Osim nepostojanja samog zakona o druStvenom poduzetniStvu u djelovanju
organizacija civilnog drustva, posebice njihova bavljenja trziSnim aktivnostima, vide
se ograniCenja za druStveno poduzetni€¢ko djelovanje, primjerice onemogucavanje
veletrgovine.

b) Kao veliku prepreku sudionici su naveli i nepostojanje sustava potpora drustveno
poduzetni¢kim projektima, narocCito nedostatak, nepostojanje ili slabo razvijen sustav
potpora na razini drzavnih institucija, ali uo€avaju kako niti poslovni subjekti nemaju
razvijen sustav namijenjen isklju€ivo drustveno poduzetni¢kim organizacijama. Sustav
potpora se vidi kao nuzan, prvenstveno za pomo¢ organizacijama s pocetnim
kapitalom kojim bi mogle pokrenuti poslovni pothvat. Osim toga, oCekivanja su da
drudtveno poduzetniCke organizacije koje se bave drustvenim ciljevima trebaju biti
oslobodene poreznih obveza ili biti u posebnom sustavu olakSica koje bi poticajno
djelovale na bavljenje drustvenih poduzetnistvom.

c) Kao bitna prepreka se vidi nepostojanje obrazovnog sustava koji bi educirao o
druStvenom poduzetniStvu. Nedostatnim se smatraju i obrazovni programi, znanja i
vjestine u sektoru civilnog drustva unutar kojeg se drustveno poduzetnistvo najvise
pokreCe. Smatra se da i kod drzavnih struktura postoji nerazumijevanje ili nedostatak
znacenja druStvenog poduzetniStva, a posebno kod lokalnih vlasti koja ga nedovoljno
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podupire. Nedovoljno poznavanje znaéenja drustvenog poduzetnistva €ini se
osnovnom preprekom za njegov razvoj.

Koncept drustvenog poduzetniStva prvenstveno je iniciran izvana, kroz medunarodne
I inozemne organizacije. Brojni socijalni programi poceli su kao civilne inicijative,
motivirane dobrocinstvima i zauzimanjem za opc¢e dobro.

Prema dostupnim materijalima te intervjuima i razgovorima s predstavnicima
odabranih slu€ajeva, mozZe se procijeniti kako je primarna inicijativa za pokretanje
drustveno-poduzetni¢kin  pothvata velikim dijelom utjecaj vanjskih aktera,
medunarodnih organizacija koje su na izravan ili neizravan nacin utjecale na
razmi$ljanja i djelovanja aktera drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj. Neki akteri su
se preko suradnje s medunarodnim organizacijama ili susretima s literaturom iz
inozemstva, upoznali s konceptom drustvenog poduzetniStva. Vec¢im dijelom su
poduzetnicki pothvati inicirani su s ciljem ostvarivanja sredstava potrebnih za odrzanje
organizacije, a tek jednim dijelom uslijed prepoznavanja neodgovorenih potreba u
zajednici i pojavom inovativne ideje koja se Zeli sprovesti u praksi.

Neki ispitanici su naglasili nedostatak potporne politike i podrSke za razvoj
poslovanja. UCinak nekih institucija druge mogu ojacati ili oslabiti (ovisno o skupu
razliitih pravila). U Hrvatskoj, uklju¢enost u drustveno poduzetniStvo potaknuta je
uglavnom formalnim institucijama. No, oblik javne potpore nedostatan je Cimbenik za
stvaranje ucinkovitih druStvenih  poduzeéa u Hrvatskoj. Stvaranje neformalnih
poduzeca treba vecu potporu drzave. Prisutni su neki javni programi povezani s
dostupnoséu potrebnih financijskih i drugih resursa koji omogucuju osnivanje
drustvenih poduzeca. Javna financijska potpora omogucila je nekima provodenje i
planirane promisljene aktivnosti. Podrska je "probudila" poduzetnistvo kod nekih ljudi
koji mozda nisu namjeravali postati drusStveni poduzetnici. Neki se nisu ustrucavali
priznati da su raspolozivu podrsku iskoristili slu¢ajno ili kako bi financirati njihove
privatne interese i potrebe, no kasnije je to preraslo u nesto drugo. Njihov su izbor u
velikoj mjeri odredili financijski poticaji dostupni drustvenim poduzeéima, unato€
nedovoljnom znanju. Ovaj se pristup moze ilustrirati izjavom predstavnika koji je rekao:
“Jer je bilo mogucée dobiti bespovratna sredstva za osnivanje poduzeca.... Mnoga
drudtvena poduzeca su uspostavljena na ovaj naCin zbog dostupnih bespovratnih
sredstava ".

Sli¢an ¢imbenik ukazali su drustveni poduzetnici kao i dionici koji su istaknuli da su
neki poslovni planovi posebno osmisljeni kako bi se koristili EU fondovi:

,Razmatranje potpore samo je odredilo izbor ovog oblika aktivnosti. [...] Znali smo Sto
smo Zeljeli uc€initi i kako smo to Zeljeli u€initi, za nas je to bio samo oblik postizanja
nasih ciljeva ". "Mnogi na$i korisnici nisu namjeravali postati drustveni poduzetnici.
Ovi poslovni planovi su posebno stvoreni u cilju dobivanja financijskih sredstava EU-
a". (D7)
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To je dovelo ne samo do uspostavljanja poduzeéa "na probnoj osnovi", ve¢ je na neki
nacin ukazalo na nedovoljnu predanost svojih osnivaca. Kao rezultat toga, brojna su
drustvena poduzeéa ( kako je vidljivo u Registru) preziviela minimalno operativno
razdoblje koje je zahtijevao ugovor o subvenciji, a zatim bankrotirao ili nastavio
drustveni posao bez ikakvih sluzbenih radnji vezanih uz sadrzaj.

Neformalne institucije pozivaju se na nepisana socijalna i kulturna nacela dok su
formalne institucije uspostavljene zakonom.

Ispitanici su se Zalili na loSu kvalitetu propisa u podrucju financiranja drustvenih
poduzeca i nedostatka i u€inkovitosti njihove provedbe. Istodobno, nedostaju
mehanizmi kontrole drustvenih poduzeéa (npr. mjerenjem i komuniciranjem
drustvenog utjecaja putem drustvenih izvjeséa ).

Vaznost kvalitete propisa i mehanizama koji se odnose na javnu potporu stvaranju i
djelovanju drustvenih poduzec¢a u Hrvatskoj, nisu pravno regulirani.

5.3.1 Sto &ini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom? (GEM S 2018.indd)

Hrvatska je od 2002 uklju¢ena u medunarodni konzorcij Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) Sto omogucava sudjelovanje u najve¢em svjetskom istrazivanju
poduzetniStva. GEM istrazivanje koordinira Global Entrepreneurship Research
Association (GERA) Cije sjediste je na London Business School (London), a provode
ga nacionalni istrazivacki timovi. GEM projekt godiSnje objavljuje indikatore ukupne
poduzetniCke aktivnosti i poduzetniCke okoline, u obliku izvjestaja globalnih rezultata
(svih uklju€enih zemalja) te izvjeStajem za svaku pojedinu zemlju. Pokazatelji su
vrijedni putokazi za intervencije u kvaliteti poduzetniCke okoline kroz faze
poduzetnickog ponasanja (od prepoznavanja poslovnih prilika, preko namjera, do
pokretanja i rasta poslovnog pothvata, te izlaska iz poduzetniCke aktivnosti) i kroz
obiljezja poduzetni¢kog ponasanja (kompetencije, drustveni status).

Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta Hrvatske u 2018. godini pocCinje
mijenjati fokus svojih politika i programa, prema stvaranju poticajne investicijske klime
u programa za jacanje inovativnosti u podrucju promocije poduzetniStva- sto se vidi i
iz Nacionalnog programa reformi za 2019. godinu (Vlada Hr. 2019). U 2018. godini u
GEM istrazivanju sudjelovalo je 49 zemalja, izmedu kojih i Hrvatska. Nositel]
istraZivanja je CEPOR —Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i
poduzetnidtvo. IstraZivacki tim, grupa istrazivaéa Singer S., Sarlija N., Pfeifer S. i
Peterka O., za potrebe GEM istrazivanja Hrvatsku su podijelili na Sest regija :

Zagreb i okolica,

Slavonija i Baranja,
Sjeverna Hrvatska,

Lika i Banovina,

Istra, Primorje i Gorski Kotar,
Dalmacija

ook wnNpE
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PoduzetniCke aktivnost mjerene su TEA motivacijskim indeksom (TEA zbog uocene
prilike i TEA zbog nuzde). U razdoblju 2015-2017 godine, Hrvatska je na zacelju u EU.
U 2018. godini u Hrvatskoj se pojaCava intenzitet ukupne rane poduzetnicke aktivnosti
(9,6%) kao rezultat jacanja poduzetniCke aktivnosti zbog nuzde, a ne zbog uoc€enih
prilika. Motivacijski indeks u 2018. godini se zadrzao na 1,9. Po motivacijskom indeksu,
Hrvatska je na zacelju u EU u cijelom promatranom razdoblju. (GEM S 2018.indd)

Tablica 8 Poduzetni¢ka aktivnost po regijama mjerena TEA? indeksom, %

Godina Zagreb i Slavonija i Sjeverna Lika i Istra, Dalmacija Hrvatska
okolica Baranja Hrvatska Banovina | Primorje i
Gorski Kotar
2015 8,2 3.9 7.7 4,4 11,8 9,0 7,7
2016 11,4 5,7 8,1 7,5 7,5 7,7 8,4
2017 9,9 51 8,8 6,7 9,8 11,2 8,9
2018 9,4 6.6 8,4 4,7 11,4 14,4 9,6

lzvor : GEM (2018) Hrvatska, istrazivacki tim: Singer, Sarlija, Pfeifer i Petarka

U razdoblju 2016.-2018. pojavili su se odredeni obrasci promjena u intenzitetu
poduzetnickih aktivnosti po regijama. Najintenzivniji rast poduzetniCke aktivnosti
pokazuju Dalmacija, te Istra, Primorje i Gorski Kotar. Najveci pad poduzetnicke
aktivnosti je u Lici i Banovini, gdje je i razina poduzetniCke aktivnosti najniza, ali
istovremeno se poboljSava motivacijski indeks (od preteznosti pokrenutih poslovnih
pothvata zbog nuzde u 2016. godini, u 2018. godini viSe je pokrenutih poslovnih
pothvata zbog uoc€ene prilike). Iznenadujuée je da poduzetniCka aktivnost u Zagrebu i
okolici od 2017 godine pada. Slavonija i Baranja pokazuje oscilacije na vrlo niskoj razini
poduzetniCke aktivnosti, dok se poduzetnitka aktivhost u Sjevernoj Hrvatskoj drzi oko
prosjeka Hrvatske.

U 2018. godini, prvi puta se u GEM istrazivanju koristi kompozitni indeks NECI
(National Entreprenurship Context Index) za procjenu snage nacionalnog
poduzetnickog okvira, povezujuci ocjene kvalitete i vaznosti kojima se pojedinacno
vrednuju sve komponente. Rezultati se tabelarno temelje na struénom istraZivanju
provedenom u svakoj zemlji. U svakoj pojedinoj zemlji postoji 36 stru€njaka koji su
vazni za sliede¢ih 12 (EFC-a) sazetih varijabli (Global Entrepreneurship
Monitor 2020/2021.)

1. Financijsko okruZenje povezano s poduzetnistvom
2. Vladine konkretne politike, prioritet i podrska
3. Vladine politike birokracija, porezi

2Indeks za poduzetnickih aktivnosti (Total Entrepreneurial Activity- TEA : Odnos broja ljudi na svakih 100 odraslih
stanovnika, koji pokusavaju pokrenuti posao ili su vlasnici u poduzedéu ne starijem od tri godine. Motivacijski Indeks za
poduzetnistvo ( TEA prilika i TEA nuZnosti ) : Hrvatska se nalazi na 31. mjestu od 37 zemalja ukljucenih u GEM 2002 projekt.
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4. Vladini programi

5. Poduzetnicka razina obrazovanja u osnovnoj i srednjoj Skoli

6. Poduzetnicka razina obrazovanja na strukovnim, profesionalnim, fakultetima i
sveucilistima

7. Razina istrazivanja i razvoja prijenosa

8. Pristup profesionalnoj i komercijalnoj infrastrukturi

9. Dinamika unutarnjeg trziSta

10. Tereti unutarnjeg trzista

11.Opca fiziCka infrastruktura i pristup uslugama

12.Kulturne, socijalne norme i podrsSka drustvu

GEM ispituje pogodnost nacionalnih uvjeta za sve vrste poduzetnika, tako da NECI ne
govori o uvjetima ili stanju gospodarstva zemlje u cjelini. NECI se usredotoCuje na
mogucnosti financiranja posebno za poduzetnike, a ne na financijski sektor zemije.
Po vrijednosti NECI indeksa od 3,83 (1 - vrlo loSa poduzetni¢ka okolina, 10 — vrlo dobra
poduzetnicka okolina), Hrvatska je na zadnjem mjestu od 17 zemalja EU koje su
sudjelovale u GEM istrazivanju poduzetnicke okoline, Ciji prosjek ocjene je 5,12
(najbolje ocijenjena poduzetnitka okolina je u Nizozemskoj 6,51).

5.3.2 Motiviranost za poduzetnistvo (poslovna prilika ili nuZnost) u Hrvatskoj

Motiviranost za poduzetnistvo (poslovna prilika ili nuznost) u Hrvatskoj pokazuje loSiji
odnos nego $to je to prosjek za svih 37 zemalja u projektu (GEM , 2002.)

TEA opéi 3.36, rang 30 ( sve zemlje 6.88)
TEA zbog nuznosti 0.85, rang 21, (sve zemlje 1.69)
TEA zbog poslovne prilike 1.97, rang 32, (sve zemlje 4.83)

Razlika izmedu poduzetnika zbog nuznosti ili zbog hvatanje poslovne prilike je vazna,
jer je istrazivanjem potvrdeno da su poduzetnici zbog vlastitog izbora optimistiCniji u
planiranju razvoja poslovnog pothvata od onih koji su to postali silom prilike.

U rangu vaznosti za poduzetniStvo na prvom mjestu nalaze se kulturne i
drustvene norme, zatim vladine politike i obrazovanje.

Rezultate GEM istrazivanja koriste medunarodne institucije (EU, Svjetska banka,
OECD, EBRD) i vlade u oblikovanju svojih politika prema poduzetnistvu (od
regulatornog okvira pogodnog za pokretanje poslovnih pothvata i rast malih i srednjih
poduzeca, jaCanja inovativhog kapaciteta malih i srednjih poduzeéa do obrazovanja i
pristupa financijskim izvorima). GEM istrazivanje za Hrvatsku postalo je nezaobilazni
izvor informacija nositeljima politika na nacionalnoj razini i brojnim medunarodnim
institucijama u oblikovanju politika, programa i instrumenata kojima interveniraju u
stvaranju stimuliraju¢e poduzetnicke okoline.
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Poduzetni¢ka okolina u Hrvatskoj jo$ uvijek djeluje na poduzetniCku aktivnost vise
ograniCavajuce nego stimuliraju¢e. Prema ocjenama eksperata samo dvije
komponente (raspolozivost i kvaliteta fiziCke infrastrukture - telekomunikacijska i
prometna, te dinamika domaceg trzista) djeluju stimulirajuce na poduzetnicku
aktivnost. Posebno ograni¢avajuce komponente poduzetniCke okoline u Hrvatskoj su
vladine politike prema regulatornom okviru, prisutnost znacajnih barijera ulaska na
trziSte, niska razina transfera istrazivanja u poslovnom sektoru, kulturne i drustvene
norme (sistem vrijednosti), te nedostatan doprinos osnovnog i srednjoSkolskog
obrazovanja izgradnji poduzetni¢kih kompetencija mladih (CEPOR , 2018.)

Po poduzetnic¢koj aktivnosti zaposlenika (aktivnost na razvoju novog proizvoda /
usluge, ili pokretanje nove poslovne jedinice za poslodavca) Hrvatska je iznad prosjeka
EU u svim godinama od kada se taj pokazatelj prati, tj. od 2011. godine. U 2018. godini
9,6% zaposlenika u Hrvatskoj imaju poduzetni¢ku aktivnost unutar svog poduzeca, dok
je prosjek za EU zemlje koje su sudjelovale u GEM istraZivanju 7,6%. lako se visoka
razina poduzetnicke aktivnosti zaposlenika ponavlja iz godine u godinu, joS uvijek nije
prepoznata kao vazna komponenta poduzetni¢kog kapaciteta Hrvatske. PoboljSanje
proizvodnih procesa proizvoda i organizacijskih rjeSenja, inovacije, izlazak na nova
trzista je podrucje u kojem bi predstavlja skriveni poduzetnicki kapacitet Hrvatske o
kojem nitko ne vodi raCuna, niti poduzeca, niti nacionalne politike iz podrucja inovacija,
obrazovanja ili poreznih olaksica.

6. DRUSTVENO PODUZETNISTVO U ITALUJI

6.1 Teorijski okvir

Kronoloski detalji prikupljenih dokumenata koji sezu od 1945 do danas, a odnose se
na opise i arhive reprezentativnih udruga i na povijesne arhive aktivnih i prestalih
zadruga, dostupni su na uvid u Arhivi talijanskog dokumentacijskog centra za
suradnju i socijalnu ekonomiju (Centro Italiano di documentazione sulla cooperazione
e I'economia sociale). Podrucja interesa odnose se na ekonomske, pravne, povijesne
i socioloSke aspekte koji se odnose na zadruzni pokret, kao i na posebne discipline
koje se odnose na sektore djelatnosti u kojem posluju zadruzna poduzeca.

Italija kao predvodnica socijalnog zadrugarstva u svom je pristupu drustvenom
poduzetniStvu obogatila podrucje raznovrsnoS¢u oblika i zakonskog definiranja
pojedinih modela (Impresa Sociale). Ipak, i kod njih se naglaSava potreba tre¢eg
sektora za jo$ dubljom reformom prije svega fiskalnog rastere¢enja drustvenih
poduzeca dok (socijalne) zadruge i dalje ostaju vodedi izbor drustvenih poduzetnika,
uvjetovan tradicijskim i prakti¢énim razlozima (Vojvodi¢ , 2019)

Pojam "socijalno poduzece" prvi se put u ltaliji koristi 80-ih godina proslog stolje¢a da
bi se Cesto ukazivalo na neke privatne inicijative novog ustava otvorene i dobrovoljne
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geste u promicanju prava, izravno u proizvodnji usluga drustvene i proizvodne
djelatnost koja favorizira rad ljudi u nepovoljnom polozaju. Buduéi da u to vrijeme u
talijanskom sustavu nije postojao pravni oblik podudarnost s ciljevima i imovinom koja
sadrZi nove istrazne inicijative, stvorene su razne vrste zadruga ,L’'impresa sociale"
dok, sa Zakonom br. 381 iz 1991. godine, prepoznati i norma je "socijalna zadruga".
Kroz socijalne zadruge, Italija je razvila vrlo uspjeSan model drustvenog poduzetnistva.
U Italiji je socijalno poduzece uglavnom, ne iskljuCivo, oblik suradnje zadruga. Prva
zadruga rodena je 1844. Tijekom desetlieca 1990. - 2000. koristen je koncept
socijalnog poduzeca. Potvrdena je potreba za definiranjem socijalne tvrtke opéenito i
razvijanje zakonodavstva da bi se kvalificirali pravni oblici koji nisu zadruga, poput
neprofitnih udruga, angaziranih prije svega u stvaranju radnih mjesta za ljude u
nepovoljnom polozaju. Koncept "socijalnog poduzeca" uveden je u ltaliji ranije nego
drugdje i institucionalne inovacije potaknute prvom "socijalnom solidarno$¢u zadruge.
"Koncept je oblikovan tako da uhvati dobrovoljnu inicijativu grupa gradana koji su
poduzimali gospodarske aktivnosti koje su prvenstveno imale cilj razvijanje socijalnog
projekta. Inovativni doseg ove inicijative mogle su se pripisati trima karakteristikama:
1.provodenju drustvenog cilja na poduzetnicki nacin,

2. neprofitna priroda

3. potraga novih demokratskih oblika upravljanja (vise dionika) i upravljanje temeljeno
na izravno sudjelovanje zainteresiranih dionika, ukljuCujuci volontere." (Borzaga,
2020.)

Socijalno poduzetnistvo ( L'Impresa sociale), u talijanskom pravnom sustavu, spada u
Siri kontekst entiteta tre¢eg sektora (ETS) po Zakonodavnoj uredbi 117/17. Obavljaju
poslovnu djelatnost za opci interes, neprofitne i u gradanske, solidarne i drustveno
korisne svrhe na stabilnoj i glavnoj osnovi, usvajanjem odgovornih i transparentnih
metoda upravljanja i favoriziranjem najSireg ukljuCivanja radnika, korisnika i drugih
dionika zainteresiranih za njihove aktivnosti (Wiki.it) .

Primjeri drustvenih poduzeca u ltaliji su:

e Udruge

e Zaklade

e Zadruge

e Drustvena poduzeca koja pruzaju socijalnu i zdravstvenu zastitu

e Drustvena poduzeca koja pruzaju obuku i pomo¢ pri zapoS$ljavanju
e Drustvena poduzeca koja djeluju u podrucju kulture i sporta

e Drustvena poduzeca koja podrzavaju istrazivanje

e Drustvena poduzeca zaposlena u ekoloskim kampanjama

Neprofithe organizacije u Italiji po regijama, prikazane su u tablici koja slijedi:
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Tablica 9 Neprofitne organizacije (ONLUS) u Italiji po regijama za 2016./ 2017. godinu

REGUE SRPANIJ 2016 VELJACA 2017 1A A%

ABRUZZO 657 669 12 1,8
BASILICATA 133 135 2 1,5
BOLZANO 67 69 2 3,0
CALABRIA 486 477 -9 -1,9
CAMPANIA 1481 1505 24 1,6
EMILIA-ROMAGNIA 607 579 -28 -4,6
FRIULI-VENEZIA- GIULIA 233 235 2 0,9
LAZIO 3914 4018 104 2,7
LIGURIA 430 430 0 0,0
LOMBARDIA 3585 3656 71 2,0
MARCHE 291 206 -13 -5,9
MOLISE 154 157 3 1,9
PIEMONTE 2195 2216 21 1,0
PUGLIA 1043 1027 -16 -1,5
SARDEGNA 490 500 10 2,0
SICILIA 2160 2220 60 2,8
TOSCANA 1658 1705 47 2,8
TRENTO 137 146 9 6,6
UMBRIA 256 262 6 2,3
VALLE D'OSTA 39 41 2 51
VENETO 1762 1708 18 1,0

TOTALE 21706 22033 327 1,5

Izvor: http://mwww.quinonprofit.it/?p=5876 (28.04.2021)

U tablici koju je agencija za prihode objavila krajem veljace kao novo izdanje Registra
Onlus prikazane samo neobavezne neprofitne organizacije, odnosno sve neprofitne
organizacije koje su se registrirale u registru uz odgovarajuci zahtjev nadleznom
regionalnom menadZmentu, osim dobrovoljnih organizacija i socijalnih zadruga koje
su po pravu neprofitne organizacije. U usporedbi s brojevima iz kolovoza 2016.,
neprofitne organizacije povecale su se s 21.706 na 22.033, s pozitivnim saldom od 327
jedinica jednakim 1,5%.

Pojam ONLUS akronim je: on oznaCava "ONLUS drustvene korisnosti"
("Organizzazione Non Lucrativa di Utilita Sociale "). U pokuSaju jacanja i potpore
privathom poduzetniStvu u onome $to se obi¢no naziva "treéim sektorom", npr. na
podrucju dobrovoljnog rada i rada u zajednici, socijalne pomoci i tako dalje,
zakonodavac je osigurao posebne pogodnosti, uglavnhom u obliku poreznih olakSica,
za one subjekte koji ispunjavaju odredene uvjete ili zahtjeve. Odredene kategorije
subjekata kao Sto su udruge, priznate ili ne, odbori, zaklade, zadruge i drugi subjekti
privatne prirode, sa ili bez " pravna osobnost ", mogu postati neprofithe organizacije
kada se ispune posebni uvjeti propisani zakonom. Akt ONLUS mora nuzno sadrzavati
uvjete predvidene zakonom, kao Sto je odredba da mora postojati demokratska
struktura, zabrana raspodijele dobiti i obveza njihove upotrebe u svrhe drustvene
korisnosti itd. Te su klauzule takoder obvezne za sva ona priznata i nepriznata tijela,
udruge i odbore koji zZele iskoristiti porezne olakSice, posebno u smislu izravnog
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oporezivanja, ili Zzele pristupiti javnim fondovima za takozvane "treée strane" ili ne-
profitni sektori.
Sve neprofitne organizacije koje imaju odredene karakteristike su ONLUS (neprofitna
organizacija drustvene korisnosti). Ovo je porezno relevantna kvalifikacija koju mogu
steci neki neprofitni subjekti u skladu sa zakonskim zahtjevima (Conisglio Nazionale
del notariato).

Slijedi tablica prikaza neprofitnih organizacija po sektorima.

Tablica 10 Neprofithe organizacije u Italiji po sektorima za 2016./ 2017. godinu

Sektori 2016 2017 A A%

Zdravstvena zastita 427 435 8 1,9
Socijalna | socijalno-zdravstvena pomoc¢ 11.795 11.961 166 1,4
Dobrotvorne svrhe 3.844 3.921 77 2,0
Medunarodna suradnja 217 228 11 51
UsavrSavanje 590 595 5 0,8
Obrazovanje 330 333 3 0,9
Promocija kulture i umjetnosti 807 800 -7 -0,9
Znanstveno istraZivanje od posebnog drustvenog interesa 353 356 3 0,8
Amaterski sport 349 349 - 0,0
Zastita gradanskih prava 770 790 20 2,6
Zastita i poboljsanje prirode 1.312 1.341 29 2,2
Zastita, promocija i poboljSanje stvari od umjetnickog i 912 924 12 1,3

povijesnog interesa
UKUPNO 21.706 22.033

Izvor: http://www.quinonprofit.it/?p=5876 (28.04.2021)

Tablica 10 pokazuje broj neprofitnih organizacija po sektorima djelovanja i
povecanje od 1,5% u godinu dana.

6.2 Zakonodavni okvir

Siri zakonodavni okvir talijanski parlament usvaja 2005. godine, prema kojem se pod
nazivom drustvena poduzeca, osim socijalnih zadruga, mogu registrirati i razliCite vrste
organizacija pod uvjetom da poStuju osnovna nacCela drusStvenog poduzeca, od
ogranienja u distribuciji dobiti do interesa za odredeni drustveni cilj. Neki od kriterija
koji trebaju biti zadovoljeni su obveza vodenja drustvenog racunovodstva i izrade
izvjeStaja o drusStvenoj reviziji te obveza informiranja zaposlenika o poslovanju.
(Petricevic¢, 2012). 2005. - 2006. godine uveden je opcenitiji pravni okvir, stvarajuci
pravnu kategoriju "drustveno poduzece". Talijanski zakon o drustvenim poduzecima
(zakon br. 155/2006) propisuje da drustveno poduzece ex lege (po zakonu) mora
generirati u najmanje 70 posto svog prihoda od poduzetnickih aktivnosti tj. proizvodnju
i razmjenu dobara i usluga koji imaju drustvenu korisnost. S cillem ponovnog
pokretanja drustvenog poduzeéa pod kiSobranom "treCeg sektora", novi zakoni
doneseni 2016. - 2017. godine uveli su neke kljuéne promjene s ciliem pruzanja
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zajedniCkog okvira za treci sektor. (Borzaga, 2020.) Danas ltalija ima dobro razraden
pravni oblik drustvenih poduzec¢a. Kvalifikaciju drustvenog poduzetnistva mogu steci
privatni subjekti i tvrtke koje na stabilnoj i glavnoj osnovi obavljaju poslovnu djelatnost
od opceg interesa, neprofitne i u gradanske, solidarne i drustveno korisne svrhe, a
regulirano je Zakonodavnom uredbom 112 /2017 (Decreto legislativo, 2017.).

Koje aktivnosti drustveno poduzeée moze obavljati?

Drustveno poduzece mozZe obavljati samo aktivnhosti od opceg interesa predvidene
zakonom ( intervencije i usluge zdravstvene skrbi, obrazovanja, poduke i stru¢nog
osposobljavanja, zastite okoliSa i unapredenja kulturne bastine i krajolika, znanstvenog
istraZivanja od posebnog drustvenog interesa, aktivnosti za promicanje i Sirenje kulture
i prakse volontiranja i aktivnosti od opCeg drustvenog interesa, prevencije nasilja i
borbu protiv obrazovnog siromastva, usluge usmjerene na ukljucivanje ili reintegraciju
na trziSte rada radnika i osoba u nepovoljnom poloZaju; socijalno stanovanije i bilo koja
druga priviemena stambena djelatnost usmjerena na zadovoljavanje socijalnih,
zdravstvenih, kulturnih, obrazovnih ili radnih potreba; humanitarni prihvat i socijalna
integracija migranata; mikro kredit; socijalna poljoprivreda; organizacija i upravljanje
amaterskim sportskim aktivnostima; preuredenje neiskoriStene javne imovine ili
imovine oduzete od organiziranog kriminala...)

Podrazumijeva se da se obavlja glavna poslovna djelatnost od opcéeg interesa za
koju su povezani prihodi veéi od 70% ukupnih prihoda. Takoder se smatra op¢im
interesom - neovisno 0 njegovom cilju - poslovnom djelatno$¢u u kojoj su, radi
ostvarivanja gradanske, solidarne i drustveno korisne svrhe, zaposleni su vrlo
ugrozeni radnici i osobe u nepovoljnom polozaju ili osobe s invaliditetom, kao i osobe
koje imaju koristi od medunarodne zastite , beskucnici, koji su u stanju siromastva
takvom da im nije moguce pronaci i odrzavati neovisan dom.

6.3 Tredci sektor

Ve¢ dugi niz godina u ltaliji fenomen udruzivanja rada sve veéi konsenzus i
entuzijazam. Zakon dopusta bilo kome da osnuje udrugu ili zakladu: ¢lanak 18. Ustava
Stiti i slavi ovo pravo. Organizacije se mogu stvarati u najrazliCitije svrhe i interese:
solidarnost, dobrobit, kulturne, medicinske, rekreacijske, socijalne, sportske,
profesionalne, studentske, sindikalne, politicke, vjerske, domoljubne, prehrambene i
vinske itd. Sloboda udruzivanja, priznata ustavom, ograniCena je samo zabranom
postizanja ciljeva koji su pojedincima zabranjeni kaznenim zakonom ili ostvarivanja
politiCkih ciljeva organizacija u vojnom stilu(Notariato.it).

Za savjete se preporucuje Notarijat (notaio) — javno biljeznicko tijelo ( Vijece biljeznika)
koje upucuje zainteresirane strane u odabiru prikladnih rjeSenja koja ce biti
najprikladnija za njihov slu€aj te pratiti novi entitet na putu ka postizanju priznanja i
statusa "pravne osobnosti”. S ciljem pojednostavljenja postupaka, Notarijat Italije je
podnio prijedlog za ubrzanje priznavanja onih koji rade u treéem sektoru (veza na
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predloZenu reformu notarijata u trecem sektoru). Da bi se registrirale, sve organizacije
moraju imati porezni broj koji je dodijelila Agencija za prihode.

ISTAT je nedavno objavio podatke o trecem sektoru u ltaliji. Brojevi koji potvrduju trend
neprestano rastuce stvarnosti u kojoj udruge, zadruge i zaklade nude nove
mogucnosti za profesionalnu integraciju. Rije€¢ je o preko 350.000 neprofitnih
institucija, koje zaposljavaju 844.775 zaposlenika od sjevera do juga ltalije.
Brojevi treceg sektora u ltaliji Od 2001. do 2017. (najnoviji dostupni podaci) broj
neprofitnih institucija povecao se s 235.232 (2001.) na 350.492 (2017.).

ISTAT podsjeca da je prosje€na godiSnja stopa rasta tre¢eg sektora visa od one
zabiljezene u trziSno orijentiranim tvrtkama, kako u pogledu subjekata, tako i
zaposlenih. Na jugu je rast neprofitnih organizacija odrziviji (+ 3,1%), ali porast
neprofitnih institucija zabiljeZzen je na sjeverozapadu (+ 2,4%) i u centru (+2, 3%) .
Medu najplodnijim regijama u tom smislu nalazimo Kampaniju (+ 7,2%), Molise (+
6,6%), Autonomnu pokrajinu Bolzano (+ 4,2%), Kalabriju (+3, 3%) i Lacij (+ 3,1 %).
Medutim, sjeverno podrucje zemlje ostaje ono u kojem je koncentrirano viSe od 50%
neprofitnih institucija, s postotkom zaposlenih 57%.

"Kultura, sport i rekreacija" je najgusée naseljeno podrucje gospodarskih
aktivnosti neprofitnih organizacija, jer okuplja 64,5% sektorskih institucija. Slijedi
podruCje "socijalne pomo¢i i civilne zastite" (9,2%) i "sindikalni odnosi i
zastupanje interesa" (6,5%). Veliki dio talijanskog neprofitnog svijeta kre¢e se u tim
sektorima, zastupljeni uglavnom udruzenjima (85,1%) i u maloj mjeri socijalnim
zadrugama (4,5%), koje kolektivno apsorbiraju preko 70% zaposlenih, uglavhom u
zadrugama (52,2 %).

rade u neprofitnim institucijama. U ovom slu¢aju, u usporedbi s nacionalnim
prosjekom, ISTAT nas obavjeStava da =zaposlenici koji rade u neprofitnim
organizacijama imaju u prosjeku viSu razinu obrazovanja: maturanti predstavljaju
31,9% zaposlenih, dok maturanti viSe srednje Skole imaju 33,5%. Glavna podrucja
profesionalne integracije diplomanata su "medunarodna suradnja i solidarnost"
(62,0%), "filantropija i promicanje volontiranja" (53,3%), "obrazovanje i istrazivanje"
(42,9%) te "zastita prava i politicka aktivnost "(40,5%) (WeCanJob.it).

6.3.1 Subjekti treCeg sektora

Sukladno €l. 4. Kodeksa subjekti treCeg sektora, ako su registrirani u Jedinstvenom
nacionalnom registru tre¢eg sektora su :

1. Dobrovoljne organizacije - ODV

2. Udruge za socijalno promicanje - APS
3. Ostali subjekti treceg sektora - ETS

4. Filantropske organizacije - EF
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5. Asocijativhe mreze
6. DruStvena poduzeca - IS, ukljuujuéi socijalne zadruge
7. Drustvo uzajamne pomoc¢i — SOMS

ETS mora iskljucivo ili uglavnom provoditi jednu ili vise aktivnosti od opéeg interesa
iz ¢lanka 5. ETS-a u svrhu ostvarivanja, neprofitnih, gradanskih, solidarnih i
drustveno korisnih svrha.

6.3.2 Pravni oblici djelovanja neprofitnih organizacija

Pozivajuci se na druge Clanke na temu drustvenih poduzeca (ukljuCujuéi socijalne
zadruge) i udruge uzajamne pomoci, specifikacije koje karakteriziraju i razlikuju
razliCite kategorije neprofitnih institucija u Italiji, prikazane su u nastavku.

Slika 9 Tredi sektor u Italiji: neprofitne institucije po pravnom obliku

Neprofitne organizacije

336.275

Udruge

286.942

Socijalne zadruge

16.125

Zaklade

6.451

Ostali pravosudni oblici

26.756

Neprofitne institucije po pravnom obliku

socijalne zadruge
5%

zaklade

29% ostali pravosudni

= ydruge = socijalne zadruge zaklade

oblici
8%

udruge
85%

m ostali pravosudni oblici

Izrada autorice prema:https://italianonprofit.it/filantropia-istituzionale/ (15.6.2021.)

e Zadruge

Zadruga je punopravno poduzece, nije neprofitha organizacija niti dobrovoljno
udruzenje. Posebna vrsta zadruga je socijalna zadruga, koje po zakonu pripadaju
u neprofitnu kategoriju. Talijanski zakon razlikuje dvije vrste socijalnih zadruga:
one koje pruzaju usluge iz podrucja zdravstva, obrazovanja, zastite okoliSa (socijalne
zadruge tipa A) i one za radnu integraciju - koje stalno ili privremeno zapoSljavaju
minimalno 30% pripadnika diskriminiranih i marginaliziranih skupina s ciljem
ukljucivanja istih na trziste rada (Peri¢ i Alpeza, 2011). Zadruga tezi obostranoj,
neprofitnoj ekonomskoj svrsi, namjera €lanova nije dijeljenje dobiti od njihovog
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poslovanja. Zajedni¢ka svrha je pruzanje izravno ¢lanovima robe, usluga ili prilika za
posao pod povoljnijim uvjetima od onih koje bi sami mogli dobiti na trziStu. Zadruga
finalizira vecinu dobiti kako bi postigla ciljeve ¢lanova i u tom smislu ih rasporeduje
na kapitalizaciju drustva, dok ostale tvrtke moraju ¢lanovima plaéati proporcionalno
njihovom udjelu u drustvu. U zadruzi nije zabranjeno dijeliti dobit, ¢ak i ako zakon
ograni¢ava moguénost njihove raspodjele ¢lanovima. 2011. AGCI, Confcooperative i
Legacoop stvorili su Savez talijanskih zadruga, stabilnu koordinaciju glavnih
zadruznih organizacija u zemlji s ciljiem izgradnje jedinstvenog udruzenja za
zastupanje. U Savez udruzuju 43.000 tvrtki koje predstavljaju viSe od 90% talijanskog
zadruznog svijeta za zaposlene osobe (1.200.000), ¢lanove (preko 12 milijuna) i
promet (140 milijardi eura).

o Udruge

Udruge su organizacije sastavljene od nekoliko ljudi za postizanje jasno definiranih
cilieva, obi¢no altruisti¢nih i idealistickih. Oblici koji se koriste za postizanje ciljeva
udruge mogu biti razliciti. Talijanski zakon pruza alternative:

. priznate udruge,
. nepriznate udruge (kao politicke stranke, sindikati, kulturni centri, sportski
klubovi: nisu "pravne osobe' , uzivaju veliku slobodu djelovanja),

U Italiji postoje 4 glavne "obitelji udruga™ ASD, APS, ONLUS i "jednostavne"
neprofitne udruge. Za svaku od ovih obitelji postoje razli€ite porezne olakSice.
Primjerice : ASD su sportski udruge, ONLUS pomazu osobama u nepovoljnom

polozaju (invalidima, siromasnima, starijima itd.), APS "zajednicama" ljudi (dakle i ljudi
koji nisu nuzno u nepovoljnom polozaju) Stoga: u nacelu, Udruzenje starijih osoba
zemlje po moguénosti ¢e biti Onlus ili APS. A Pro Loco i APS, kuglacki klub ASD i
Udruga "prijatelji cipla s palentom" jednostavna neprofitha udruga.

e Zaklade

Zaklada je subjekt koji je osnovala jednaili viSe osoba dodjeljivanjem nov€anog iznosa
ili imovine za postizanje odredene svrhe, u pravilu altruistiCne ili na drugi nacin
idealistiCke. Dakle, pored svrhe, temeljna je stvar postojanje bogatstva: za razliku od
udruga, ne postoji skupina ¢lanova, ve¢ samo organizacija koja upravlja imovinom
dodijelienom za navedene svrhe. Nema sastanka ¢lanova, a volja osnivaCa ostaje
najvaznija.

Zaklade su, poput priznatih udruga, pravne osobe. Stoga se zaklade moraju
uspostaviti javnim aktom i podnijeti zahtjev za priznavanje; mogu se postaviti i
oporukom. Jednom kada su priznate i upisane u registar pravnih osoba, stjeCu pravnu
osobnost, s relevantnim u€incima ,savrSene” ekonomske neovisnosti.

Postujuci uvjete i zahtjeve zakona, one takoder mogu postati neprofitne organizacije i
uzivati odgovarajuée pogodnosti (Teamartist, 2013.).
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Slika 10 Vrste neprofitnih zaklada u Italiji

Temelji bankarskog podrijetla neprofitni su

Zaklade subjekti s pravnom, privathom i autonomnom
bankarskog 88 osobnoscu €ija je jedina svrha drustvena “
porijekla korisnost i promicanje gospodarskog

razvoja. One su usko povezani s teritorijem

na kojem djeluju i njihovo upravljanje ukljucuje
slozenu prisutnost predstavnika

javnih i gospodarskih institucija i Tre¢eg sektora.

Njihova je svrha poboljSati kvalitetu Zivota

Zaklade . zajednice u kojoj nastaju. Djeluju kao srediste '.~ a®

zajednice izmedu socijalnih partnera prisutnih na @
odredenom zemljopisnom podrucju, radeci s :
njima na novim potrebama i na provedbi @

kulture i darivanja.

Neprofithe su organizacije privatnog prava.

Poslovnei Poslovne temelje Cine jedna ili viSe talijanskih
obiteljske ‘ ili stranih tvrtki, javnih ili privatnih, u svrhu
zaklade promicanja politika drustvene odgovornosti

odredenih tvrtki ili grupa tvrtki.
Obiteljske zaklade osnivaju se voljom jedne - @
ili viSe osoba povezanih obiteljskim vezama

kako bi se o€uvao i dao kontinuitet dijela

obiteljske imovine koja se koristi i u socijalne i

solidarne svrhe.

Izvor: https://italianonprofit.it/filantropia-istituzionale(1.5.2021.)

. Odbori

Odbor se obi¢no sastoji od nekoliko ljudi za prikupljanje sredstava ili drugih pogodnosti
usmijerenih na odredenu svrhu: moze se osnovati za potporu inicijativama drugih, ali i
za predlaganje vlastitih inicijativa. Zakon posebno definira odbore za pomoc ili
dobrotvorne odbore i odbore za promicanje javnih radova, spomenika, izloZbi, proslava
i sli€no, istiCuci prikupljanje sredstava u odredene svrhe.

Ostali pravni oblici:
o Neprofitne organizacije (ONLUS)

Izraz ONLUS akronim je: oznaCava "neprofitnu organizaciju drustvene korisnosti".
NastojeCi ojaCati i podrzati privatno poduzetnistvo u onome $to se obi¢no naziva
"treéim sektorom", tj. u podrucjima dobrovoljnog rada i rada u zajednici, socijalne skrbi
itd., zakonodavac je predvidio posebne pogodnosti, uglavhom u obliku poreznih
olakSica, za one subjekte koji zadovoljavaju odredene uvjete ili zahtjeve.

Strogo govoreci, neprofitne organizacije same po sebi nisu zasebna vrsta entiteta:
medutim, odredene kategorije subjekata kao $to su udruge, priznate ili ne, odbori,
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zaklade, zadruge i drugi subjekti privatne prirode, sa ili bez " pravna osobnost ", mogu
postati neprofitne organizacije kada se ispune posebni uvjeti.

Subjekt koji Zeli koristiti kraticu ONLUS nakon svog imena mora biti podlozan
memorandumu ili statutu sastavlenom javnim aktom ili javnobiljeznickim ili
registriranim privatnim aktom. Uz to, to djelo mora nuzno sadrzavati zakonske
odredbe, kao Sto je odredba da mora postojati demokratska struktura, zabrana
raspodjele dobiti i obveza koriStenja u svrhu drustvene korisnosti, i tako dalje .
Te su klauzule takoder obvezne za sve one subjekte, priznate i nepriznate udruge i
odbore koji Zele iskoristiti porezne olakSice, posebno u smislu izravnog oporezivanja,
ili zele pristupiti javnim fondovima za takozvani "treCi" ili neprofitni sektor.

Institucija ONLUS mora teziti iskljuéivo ciljevima drustvene korisnosti, a njezine
aktivnosti moraju pokrivati jedno ili viSe zakonski propisanih podrucja: socijalni rad,
socijalna skrb i zdravstvo, dobrotvorne svrhe, obrazovanje, trening, amaterski sport,
zastita slabih, promicanje i uvazavanje umjetnicka djela, priroda i okoliS; promicanje
kulture i umjetnosti; zastita gradanskih prava; znanstveno istrazivanje od posebnog
drustvenog interesa. Konacno, zakon predvida da se neke od gore spomenutih
aktivnosti moraju provoditi samo u korist osoba u nepovoljnom polozaju ili siromasnih.
Posebni registar evidentira subjekte koji ispunjavaju uvjete, samo ispunjavanjem svih
gore navedenih zahtjeva. Mnogo je poreznih olakSica koje se odnose na izbor
neprofitne organizacije: pogodnosti u smislu neizravnih poreza i PDV-a, oslobadanje
od placanja carine, drzavni porez na koncesiju, porez na poklone i porez na javnu
izvedbu, kao i na terenu lokalnih poreza. Napokon postoje olakSice u vezi s porezom
na registraciju i lutrijama, tombolama, Standovima i tako dalje. Skup posebnih pravila
odnosi se i na dobrovoljne organizacije i socijalne zadruge. Takve organizacije
podlijezu jasno definiranim ograni¢enjima i obvezama, ali s druge strane uZzivaju brojne
pogodnosti i podlijezu ONLUS zakonima (Notariato.it).

o Drustveno poduzece

Ovo nije vrsta za sebe, ali predstavlja "poseban status" koji se moze primijeniti na gore
spomenute entitete (udruge, zaklade, odbore), a takoder i na profitne ili uzajamne
tvrtke (npr. Zadruge). Drustveno poduzece osniva se javnim aktom. Akti o osnivanju
moraju navesti drustvenu prirodu tvrtke definiranjem korporativne svrhe i
nepostojanjem profitnih cilieva u skladu sa Zakonodavnom uredbom 112/2017
(Normattiva.it 2017.). MoZe se koristiti za obavljanje sljedecih aktivnosti od drustvene
koristi:

Socijalna pomo¢
Zdravstvena i socijalna skrb
Obrazovanje

Zastita okoliSa

Zastita kulturne bastine
Sveucilidni trening
Neformalni trening
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e Socijalni turizam

U ltaliji, druStvena poduzeca “amortiziraju” praznine u djelatnostima socijalne skrbi
koje tijela javne vlasti viSe nisu u stanju vrsiti adekvatno.

6.3.3 Dionici /institucionalna podrskal ekosustav

Tablica 11 Glavni akteri talijanskog ekosustava

Tip ustanove / organizacije

Akteri (Dionici)

Kreatori politike -ukljucuju
vladine odjele ili institucije
koji dizajniraju ili provode
politiku, instrumente
potpore i mjere za socijalna
poduzeéa, infrastrukture i
lokalne vlasti.

> Ministarstvo rada i socijalne politike

> Nacionalno vijece tre¢eg sektora (kojim predsjeda Ministarstvo socijalne
politike)

> Regionalne vlasti

> Lokalne vlasti

Istrazivacki instituti

Mreza istrazivackih instituta za socijalna poduzeca (IRIS Mreza)

> Europski istrazivacki institut za zadrugu i drustvo

Poduzeca (Euricse)

> Talijansko udruzenje za promicanje kulture suradnje

i neprofitne organizacije (AICCON)

> |strazivaCki centar Talijanske unije komora

Trgovina, industrija, zanatstvo i poljoprivreda - (CentroStudije Unioncamere)
> Legacoop studijski centar

> TIRESIA (TehnoloSke inovacije i istrazivanje za drustvenog poduzetnistva
> Drzavni institut za statistiku (ISTAT, industrija i usluge.Popis)

> UBI opservatorij Banca (UBI opservatorij Banca za financije treéi sektor)

Mreze

Predstavnicka tijela (npr. Federsolidrietd, Legacoopsociali,

Forum treceg sektora)

> Nacionalni, regionalni i lokalni konzorciji (Nacionalni konzorcij Ideje na
mrezi; Konzorcij InConcerto, Gino Cooperative Group Mattarelli-CGM,
Con.Solida, Sol.Co konzorcij tvrtki Sicilijanske drustvene mreze)

> MreZe koje vode poduzetnicke i drustvene aktivnosti

poduzetnicki inkubatori (npr. Impact Hub, FabriQ, Make a

Cube3, SocialFare)

Financijski posrednici

Tradicionalne banke (npr. Unicredit, UBI Banca)

> Banke sa socijalnom orijentacijom (npr. Banca Etica,

Zadruzne kreditne banke-BCC)

> Specijalizirane banke (npr. Banca Prossima)

> |novativni instrumenti za socijalne financije (npr. Oltre Venture, Drustvene
obveznice UBI Banca)

Izvor: Social enterprises and their ecosystems in Europe | Country report ITALY,str.60

Mjere potpore posebno su usmjerene na drusStvena poduzeca, upucene socijalnoj
ekonomiji / neprofitnoj. Tijekom godina, zahvaljuju¢i Europskom socijalnom fondu
(ESF),aktivirano je niz mjera upucenih na drustvena poduzeca. Neke su bile posebno
cilana potpora odredenim aktivnostima, poput integracije u posao i socijalna
poljoprivreda. | na nacionalnoj i na regionalnoj razini, Italija ima dugu tradiciju ciljanih
mjera u zadruznim poduzeéima (Sto je priznato talijanskim ustavom) i socijalnoj
ekonomiji. Drustvena poduzeca, posebno kada su osnovana kao socijalne zadruge,
mogu im pristupiti. Usvojeni modaliteti podrske mijenjali su se tijekom vremena, ovisno
0 posebnim ciljevima koje slijedi svaka regija.
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Mijere koje podupiru financijsku konsolidaciju i izvore prihoda za socijalne zadruge,
udruge i zaklade, kre¢u se od ulaganja, javnih subvencija, javnih ugovora, doprinosa
¢lanova , prodaje robe i usluga, donacija , prihoda od financijske imovine i nekretnina,
ostalih privatni prihodi do potpore u osposobljavanju ( Borzaga, 2020.).

6.3.4 Misljenje sudionika

U istrazivanju pokretaCa prema druStvenom poduzetnistvu u ltaliji, donose se
misSljenja nekih dionika:

" Ekonomski problem je aspekt i posljedica Sireg duhovnog i moralnog problema"...

Ispitanici izjavljuju da na njih utjeCu elementi nesigurnosti koji se javljaju sve viSe i viSe
u drustvu: trziSte rada koje se stalno mijenja, nejednakosti i pojave socijalne
iskljuCenosti iza kojih se €ini da postoji smanjenje drustvene relativnosti, oskudica
materijalnih drustvenih dobara, pretjerano uzdizanje individualizma na Stetu gubitka
shage ideje o "opcem dobru".

"Danas se Cini da gospodarstvo vise nego ikad kora¢a na rubu neizvjesnosti,
vrlo osjetliivom na "dah" bilo kojeg vjetra, viSe ili manje jakog — bez obzira iz kojeg
smjera dolazi "

Stoga je u drustvu potrebno pronaci kljuéni kamen za zapocinjanje novog ciklusa,
vodenog vecom ravnoteZzom izmedu pojedinih dimenzija: kolektiva, slobode i
sigurnosti, individualnih prava i drustvene odgovornosti, gdje gospodarski rast ide ruku
pod ruku zaStite prava i zajedniCkih dobara, kvalitete Zivota, okoliSa i drustvenih
odnosa. Sklonost pruzanju pomoci nije povezana s visokim primanjima, dok postoji
snazna veza izmedu drustvene predanosti i kulturnih resursa. Motivacije i profili ljudi
koji su uklju€eni u volontiranje u Italiji su razliCiti i sve zajedno pridonose stvaranju
velikog broja: 7 milijuna ljudi koji se, u skladu sa svakodnevnim obvezama, odlucuju
podrzati besplatne akcije u znak podrSke zajednici, s predanoS¢u koja se dodaje
alatima, ne uvijek iscrpnim, javne dobrobiti, posebno u teSkim godinama poput onih
nakon globalne krize 2008. godine, koja je, prema podacima Istata (Istat.it) ,
udvostrucila ljude u stanju apsolutnog siromastva (llbolive.unipd.it. 2020.).

6.4 Drustveno poduzetnistvo Italija vs Hrvatska

U tablici koja slijedi prikazat ¢e se usporedba drustvenog poduzetniStva Italija-
Hrvatska: prihvaéenost koncepta drustvenog poduzetniStva, pravni oblici koje koriste
drustvena poduzecCa, pravni statusi i pravni oblici koje su usvojila drustvena
poduzeca, zakonodavni okvir, tretman zadruga, dostupnost glavnih mjera potpore za
pokretanje drustvenih poduzecéa, potpore i podrske od privatnih dionika, zaklada i
drugih razina organizacija, privatna i javna podrSka inkubatorima i poslovnim
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inovacijskim sredistima, resursi financiranja, specifi¢ne fiskalne beneficije koje donose
korist drustvenom poduzetniStvu, konsolidacija obrazovanja i osposobljavanja za
socijalna poduzeca, procijenjeni broj socijalnih poduzec¢a, glavne mjere potpore
pokretanju drustvenih  poduzeca, primjeri institucija / instrumenata koji pruzaju
povratne resurse, porezne olakSice i fiskalne beneficije dodijeljene socijalnim
poduzecima.

Tablica 12 Drustveno poduzetnistvo lItalija vs Hrvatska

ZEMLJA- CLANICA EU ITALIJA HRVATSKA

Hrvatsko zakonodavstvo opcenito gledajudi

Prihvaéenost
koncepta
drustvenog
poduzetniStva

Pravni OBLICI koje
koriste drustvena
poduzeca

Pravni STATUSI i pravni
oblici koje su usvojila
drustvena poduzeca

Zakonodavni okvir

Tretman zadruga

Ustavno priznanje socijalne

ekonomije uz priznanje prave kategorije
Impresa sociale Zakonom 155/2006 o
socijalnim poduzec¢ima.

ne prepoznaje drustveno poduzetnistvo
kao specifican pojam. Ipak, zakonski okvir
ne sprjeCava razvoj i poslovanje drustvenih
poduzetnika.

Institucionalizirani oblici :

Socijalne zadruge tipa A (pruzaju
socijalne, zdravstvene i obrazovne
usluge) i B-tipa socijalne zadruge (radna
integracija) (381/1991)

>> Razli¢iti pravni oblici sa socijalnim
statusom poduzece (155/2006 i
106/2016)

>>Udruge

>> Zadruge (npr. Zadruge u zajednici)

>> Zaklade

>> Drustva za uzajamnu pomoé—Impresa
Sociale.

Granicne vrste: benefit korporacije

Tip : Institucionalizirana SE kroz pravni
oblik dizajniran posebno za SE s Sirokim
fokusom

(razli¢ita podrucja djelovanja od opc¢eg
interesa)

- Pravni oblik i status posebno za SE
Zakon 142.i241. 1z 1990. modaliteti u
kojim lokalna javna uprava

unutar vlastite nadleznosti

upravlja djelatno$¢u socijalne skrbi Zakon
381/1991 o socijalnim

zadrugama,

Zakon 155/2006 o drustvenim
poduzec¢ima,

Zakon 106/2016 o reformi tre¢eg
sektora; ¢l. 6 odnosi se na poboljSanje
pravnog statusa drustvenih poduzeéa
Zakonodavna uredba 112 / 2017

Uredba 112/2017

Tvrtke, zadruge i institucije statusom
zasti¢ene radionice ili integrativne
radionice (157/2013)

>>Razli€iti pravni oblici socijalnog
poduzecéa statusa (Strategija 2015)

>> Udruge

>> Konvencionalna poduzeca

>> Drustva s ograni¢enom odgovornos¢u
koja financiraju / posjeduju udruge

>> Privatne zaklade

>> Privatne institucije koje financiraju /
posjeduju udruge (ustanove)

>> zadruge Socijalne, boracke zadruge za
socijalni rad, zadruge

Kroz status SE
(razli¢ita podrugja djelovanja
od opceg interesa)

Hrvatska nema poseban zakon kojim
regulira podrucje drudtvenog poduzetnistva
pa je zasad njegov zakonski okvir odreden
postojeéim pozitivnim zakonodavstvom? i
Strategijom za razvoj civilnog drustva
2006.-2011., 2012.-2016.

Strategija za razvoj drustvenog
poduzetnistva (2015.-2020.

Zakon o zadrugama

3 Zakon o zadrugama (Narodne novine, broj 34/2011, 125/2013, 76/2014); Zakon u udrugama
(Narodne novine, broj74/2014);Zakon o zakladama i fondacijama (Narodne novine, broj 106/2018);
Zakon o ustanovama (Narodne novine, broj76/1993, 29/1997, 47/1999, 35/2008); Zakon o
trgovackim drustvima (Narodne novine, broj 152/2011, 111/2012); Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposSljavanju osoba s invaliditetom (Narodne novine, broj 143/2002, 33/2005,
157/2013);Zakon o javnoj nabavi (Narodne novine, broj 120/2016) i Zakon o poticanju razvoja malog
gospodarstva (Narodne novine, broj29/2002, 63/2007, 53/2012, 56/2013).
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Dostupnost glavnih
mjera potpore za
pokretanje drustvenih
poduzeéa*

Potpore i druga podrska
od privatnih dionika,
zaklada idrugih razina
organizacija

Privatna i javna

podrska inkubatorima

i poslovnim inovacijskim
sredistima

MjesSavina resursa
financiranja

Specifiéne fiskalne
beneficije koje donose
korist druStvenom
poduzetnistvu®

odrzava isti tretman zadruga kao i prije, a
izuzima socijalne zadruge, poduzeca
koja nisu socijalne zadruge samo od
plaéanja poreza na dobit (IRES) na
zadrzanu dobit.

Najvazniji je mogucnost koja se nudi
pojedinim poreznim obveznicima da od
svoje porezne liste oduzmu 30% od
uloZeni kapitala (kao rizi¢ni kapital) u
nova socijalna poduzeéa (do pet godina
od njihovog osnivanje), pod uvjetom da
se taj rizicni kapital odrzava najmanje 5
godina do maksimalnog iznosa od milijun
EUR. Isto pravilo vrijedi i za tvrtke: 1znos
koji mogu odbiti od oporezivog dohotka
iznosi 1.800.000 €

Potpore i subvencije iz javne vlasti i
Europskih fondova-bez ograni¢enja

Da, sa ograni€enjima

Da, s ograni€enjima

Dvije razli¢ite kombinacije resursa: u
socijalnim i obrazovnim uslugama 80%
financijskih sredstava dolaze od javnih
vlasti, a ostatak od privatnih korisnika; u
WISE-ima, postotak javnosti vs.

privatni izvori su oko 50/50.

Da

(Glavne fiskalne beneficije dodijeljene
socijalnim poduzecéima: Oslobadanje od
poreza na dobit na zadrzanu dobit,

4 Social enterprise ecosystems: comparative perspective|str.73

5> Social enterprise ecosystems: comparative perspective | str.78-79
6 Malo je zemalja razvilo jasnu politiku koja pruza specifi¢ne i dosljedni fiskalni poticaji za socijalna
poduzeca (tj. fiskalne beneficije namijenjene odgovoriti na specificne potrebe socijalnih poduzeca i
pomodi im u rastu)primjerice: oslobadanje od poreza na dobit na zadrzanu dobit, oslobodenje od PDV-
a ili smanjena stopa, troSkovi socijalnog osiguranjasmanjena ili pokrivene subvencije, dobreno
smanjenje poreza na privatne i/ ili institucionalne donatore

Osim socijalnih zadruga, i sve druge vrste
zadruga mogu djelovati prema nacelima
drustvenog poduzetniStva jer su nacela
drustvenog poduzetniStva u odredenoj
mjeri ugradena u zadruzna nacela

- oslobodene 1.godinu poreza na dodanu
vrijednost , a mozZe poslovati izvan sustava
PDV-ako ne premasuje godisnji prihod
85.000 kn

- ako su osnovane radi zadovoljavanja
drustvenih potreba (socijalna, potroSacka,
stambena, zdruga i lokalna zajednica )
tretiraju se kao neprofitne organizacije (a
ne radi stjecanja dobiti)

Nije dostupno

Da, bez ogranicenja

Da, s ograni¢enjima

Resursi koje karakterizira zna¢ajan udio
javnog financiranja koji se uglavnom sastoji
od bespovratnih sredstava za
zaposljavanje radnika u nepovoljnom
polozaju u WISE-ima.

Hrvatski zavod za zaposljavanje nudi razne
podrske poslodavcima u zapoSljavanju.
razli€itih ranjivih i nedovoljno zastupljenih
drustvenih skupina. Nude se male potpore
za pokretanje posla i samozaposljavanje,
subvencije za plaée radnika,

potpore za naknadu dodatnih troSkova
povezanih s zapoSljavanjem i potpore za
obrazovanje i osposobljavanje radnika s
invaliditetom. Drustveni poduzetnici mogu
se koristiti ovim mjerama.

Zakon o javnoj nabavi dopusta
mogucnost izdavanja rezerviranih ugovora
za neprofitne organizacije u Hrvatskoj za
podrucja zdravstva, socijalne i kulturne
usluge.®

Bez specifi¢nih fiskalnih koristi
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Konsolidacija
obrazovanjai
osposobljavanja za
socijalna poduzeca

Procijenjeni broj
socijalnih poduzeéa’

Glavne mjere potpore
pokretanju drustvenih
poduzeca

Primjeri institucija /
instrumenata koji
pruzaju povratne resurse

oslobodenje od PDV-a ili smanjena stopa
PDV-a)

Integrira se u Skolski sistem. Zadruge su
najvaznije za stvaranje ad hoc izgradnje
kapaciteta i programi osposobljavanja za
poticanje razvoja sektora. Doprinose
legitimitetu takvih programa obuke i vrlo
Cesto ih provode u suradnji

s ostalim akterima iz ekosustava (razni
izvrSni programi usredotoceni na
socijalno poduzetnistvo)

2017 : procijenjeni broj 102,461

- na milijun stanovnika,694

- osposobljavanje u visokoskolskim
ustanovama: posljednjih godina razvijen
sveucilisni kurikulum o drustvenom
poduzecu koje dosezu preddiplomsku i
postdiplomsku razinu.
Otvoreno sveudiliste u Zagrebu primjer
internetskih sveucilista s
namjenskim kurikulima o socijalnom
poduzetniStvu.

2018. procijenjeni broj 526

-na milijun stanovnika 128

Javne potpore ili subvencije:

Neke su regije aktivirale programe za
financiranje inovativnih projekata
inicijative koje SE mogu provesti u svom
pokretanju faza.

Podrska zaklada i drugih financijskih sredstava ustanovama:

Programi koje aktiviraju bankarske i
korporacijske zaklade;

zadruzni uzajamni fondovi koje su
pokrenula tri nacionalne zadruge.

Hrvatska banka za obnowvu i razvoj
podupire razvoj malih i srednjih poduzeéa.
Oni nude razne financijski instrumenti (npr.
zajmovi, jamstva itd.) i pokrice razne vrste
ciljnih skupina - Zene, novoosnovane tvrtke
itd.

Podrska inkubatorima ili poslovnim inovacijskim centrima:

SE inkubatori i akceleratori odabiru,
financiraju i osiguravaju

podrska inovativnim i usmjerenim na
socijalne / ekoloske utjecaje
poduzetnicke inicijative tijekom njihovog
pokretanja ili faza razvoja.

Tijekom posljednjih nekoliko godina
pojavila su se tri inkubatora.

Oni su ili stvoreni posebno za SE ili za sva
mala i srednja poduzeca i poCetnike.

Rizi¢ni kapital filantropije:

Nedavni primjeri rizicnih kapitalista
specijalizirani za socijalna ulaganja
ukljucuju, fond za poduzetni¢ku
filantropiju OltreVenture i SEFEA.

Izvjestaj ex ante procjene 8,Financijski
instrumenti - ZapoSljavanje i socijalno
poduzetniStvo “predlozeni razvoj
nekoliko financijskih instrumenata
(Arhiva.hr)

Krediti tradicionalnih posrednika i specijalizirane institucije (npr. eticke banke):

>> Nekoliko talijanskih bankarskih grupa
(npr. Bancalntesa, Unicredit, UBI Banca
itd.) Imaju uspostavljeni fondovi ili
inicijative za financiranje). Stovise,
posebnu pozornost SE pruza zadruznim
bankama.

>> Namjenske institucije: Banca Etica i
CGM financije.

U okviru zapoSsljavanja

i program socijalnih inovacija

predvidio da ¢e korist imati oko 500 SE

od kredita po snizenim kamatnim stopama.

Crowdfunding:

postaje sve CeSci
koriSteni instrument medu SE tijekom
posljednjih pet godina.

Inovativni instrumenti socijalnog financiranja(tj. utjecaj ulaganja i socijalni utjecaj

obveznice)

7 Social enterprise: size and legal types, str 106 ( Social enterprises and their ecosystems in Europe |
Comparative synthesis report) (pristupljeno 4.5.2021.
8 |zvjestaj ex ante procjene za financijske instrumente u podrucju poslovne konkurentnosti,
zapoSljavanja i socijalnog poduzetnistva
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Drustvene veze UBI Banca imale su cilj Program bankarstva sa socijalnim

potpore razvoju utjecajem, koji je u pocetku dostupan u
SE i provodenje socijalnih projekata Italiji, oCekuje se razvijen uskoro i
vrijednost za lokalne zajednice. U 2012. implementiran u Hrvatskoj (Zagrebacka
Godini ukupan iznos izdanih obveznica banka, ¢lanica UniCredit skupina).

bio je 20 milijuna EUR i zajmovi kretali su
se od 15.000 do 500.000 EUR, s
maksimalnim dospije¢em od 60 mjeseci.

Oslobadanje od poreza na dobit za zadrzanu dobit:

Drustva socijalnih zadruga s SE statusa NPO-i koji ne nose ekonomsku aktivnosti
Porezne olaksice i oslobodeni su plaéanja nisu duzne plaéati
fiskalne beneficije poreza na dobit (IRES). porez na dobit
dodijeljene socijalnim

poduzeéima Oslobodenje ili smanjena stopa PDV-a:

Socijalne zadruge tipa A uzivaju u Svi subjekti koji obavljaju ekonomsku

povoljna (5%) stopa PDV-a aktivnosti su izuzete iz PDV ako njihov
godisnji prihod iznosi ne prelaze oko
40 000 EUR.

Troskovi socijalnog osiguranja smanjeni ili pokriveni subvencijama

Socijalne zadruge tipa B izuzete su od -
placanja socijalnog osiguranja , doprinosi
za osobe u nepovoljnom poloZaju radnici
koje su integrirali.
Porezna smanjenja odobrena privatnim i /ili institucionalnim donatorima:

Doniranje posebno organizacijama od Pojedinci i tvrtke mogu dobiti smanjenu
javnog interesa, uklju€ujuéi socijalne poreznu osnovicu ili donacije za neprofitne
zadruge kvalificiraju donatore za porezne  organizacije do 2% svog godiSnjeg
olaksice. prihoda.

> Podrzane organizacije od opc¢e dobrobiti
daju potvrde o donacijama, osiguravajuéi
smanjenje porezne osnovice za 20% za
pojedinca donacija i dodatnih 20%
popusta za trajnu donaciju ugovor.
Takoder se od donacija od strane
pojedinaca mogu odbiti

osobni dohodak.

>> Donacije dobara i usluga u svrhu opce
koristi imaju oslobodenje od PDV-a.

>> Odredbe o javnoj koristi reguliraju
neprofitne tvrtke ako jesu status javne
koristi. ne trebaju da placaju porez —
izuzeti su od lokalnog poslovnog poreza.

Izvor: Social enterprises and their ecosystems in Europe | Comparative synthesis report (2020)

Politike i pravno priznavanje opcenito su korisne u slu¢ajevima u kojima su ispunjeni
sljedeci uvjeti: socijalna poduzeca su prioritet u politici dnevnog reda, nove strategije i
pravni akti osigurali su opcCe priznanje raznolikosti bez nametanja pretjerano
restriktivnih ograniCenja i socijalno poduzecCe zajednica je aktivho uklju¢ena u
zakonodavni proces i proces kreiranja politike — Sto je slucaj za Italiju (EC, 2020.). U
Hrvatskoj mnogi dionici su se nadali da Ce usvajanje strategije za 2015. utrti put za
stvaranje poticajnog okruzenja, no to se nije dogodilo .Izostale su prednosti povezane
sa zakonodavstvom.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Pocetke i motive domaceg drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj ispitanici uglavnom
pripisuju radu udruga i civilnog sektora u Zelji poticanja neke pozitivne promjene u
zajednici u kojoj djeluju i uz to postati samoodrzivi, zaradivati kroz to Sto rade te
reinvestirati viSkove u ostvarenje svoje misije. Kroz stvaranje nove vrijednosti i
ukljuCuju¢i marginalizirane skupine u svoje poslovanje, drustveno poduzetnistvo
postaje vazan segment drustvene ekonomije, posebno u maloj ekonomiji zemlje kao
Hrvatska.

Izazovi trzidta, konkurentnost i razvitak drustva uzrokuju nove dimenzije, koncepte
i uzorke u istrazivanju drusStvenog poduzetnistva. U istrazivanju koncepcija i
stajalista drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj temeljem ovog rada, rezultati analize
pokazali su da kontekstualni ¢Cimbenici i "ekosustav" igraju presudnu ulogu u
inicijativama drusStvenog poduzetniStva i razvojnim procesima. Kontekstualni
¢imbenici, posebno institucionalni, pravni i socijalni ¢imbenici mogu biti podrska ili
glavne prepreke za razvoj drustvenih inicijativa. DruStveni poduzetniStvo se pocelo
istrazivati nedavno. Unato€ jasnoj vaznosti poduzetniStva za nacionalne ekonomije,
iznenaduje nedostatak istraZivanja poduzetniStva na polju nacionalne dobrobiti s
obzirom da su istaknuti ekonomisti ve¢ neko vrijeme dovodili u pitanje Cisto ekonomske
mjere blagostanja (npr. Indeks gospodarskog rasta, indeks raspolozivog dohotka)
(Stiglitz i sur., 2009). Ekonomske mjere blagostanja u Hrvatskoj govore nepotpunu
pricu. Aktivnosti koje provodi nastoje se poboljSati kroz moguénosti, stvaranjem novih
pothvata i upravljanjem postojecih, stvarajuci na inovativan nacin ravnotezu u drustvu.
Nedostatak potporne politike jedan su od glavnih Cimbenika koji ograniCavaju
pokretanje i Sirenje aktivnosti drustvenih poduzeca.

Zaostajanje Hrvatske u razvoju drustvenog poduzetniStva najviSe se ocituje u
regulativnoj sferi, nepostoje¢im izvorima financiranja, deficitarnim kompetencijama
djelatnika te opcenito preniskoj razini senzibilizacije Sire javnosti o vaznosti i
vrijednostima drustvenih poduzeca. lako postoje stratesSki dokumenti na temelju kojih
je moguc razvoj drustvenog poduzetnistva, jos uvijek je potpora implementaciji mjera
I aktivnosti za njegov razvoj nedovoljna. UmreZavanjem preko radionica, konferencija,
edukacija i promotivnih aktivnosti pod visokim pokroviteljstvom Vlade, pojedinih
ministarstva ili upravnih tijela lokalne i regionalne vlasti pridonijelo bi se informiranosti,
protoCnosti ideja i javnoj podrsci s najviSih razina javne vlasti. Institucionalna okolina
na nacionalnoj i regionalnoj razini poput Ministarstva rada i mirovinskog sustava koje
inaCe prati ostvarivanje ciljeva Strategije razvoja drustvenog poduzetnistva uz ostala
tijela (Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku; Ministarstvo
gospodarstva, maloga i srednjega poduzetniStva i obrta; Ministarstvo regionalnog
razvoja i fondova Europske unije i Ured Vlade Republike Hrvatske), osim javne
podrske drustvenim poduzetnicima trebala bi aktivirati instrumente javne politike,
kvalitetnije usmijeriti proraCunska sredstva u javno-privatne programe. (Vojvodié,
Simi¢, 2019)

Pritom je vrlo vazna uloga obrazovanja, posebice visokoskolskih obrazovnih institucija
i njihova otvaranja suvremenim kolegijima drustvenih inovacija i poduzetniStva i rad
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na stjecanju znanja i vjestina u cilju jaCanja poduzetnickih vjestina i kapaciteta
(Akademija.act).

Zasad, u Hrvatskoj nedostaju istrazivanja o druStvenom poduzetniStvu. Drustveni
poduzetnistvo se nedovoljno analizira. U buducnosti bi trebalo unaprijediti istrazivanja
u interesu razvijanja njegove modci, jaCanja pozicija drustvenog poduzetniStva i
podupiranja drustvenih poduzeca. Kvalitethom informativnom strategijom odnosa s
javnoScu, trebalo bi transparentnije osvjeStavati gradansku javnost o pruzanju
zasluzene podrSke i ohrabrenja lokalnim inicijativama, aktivistima, volonterima i
opéenito drustvenim poduzetnicima. Cini se da je najvazniji pokretaé za ulazak u
drustveno poduzetniStvo ostvarenje vlastitih vrijednosti poput kontrole nad vlastitim
zivotom i slobode vodenja vlastitog posla, a najmanje vazan razlog je poboljSanje
vlastitog drustvenog polozZaja, Sto ukazuje na to da drustveno poduzetnistvo u
hrvatskom drustvu nije vrednovano na odgovarajuci nacin.

Rast drustveno poduzetnickih organizacija je sve veca podrSka koja potkrepljuje
tvrdnju da drustveno poduzetnidtvo Cini razliku i ima potencijal za Sire sistemske
promjene. No, bez obzira na izrazenu mogucnost od strane drustvenih poduzetnika da
udu na trziSte i uspostave ravnotezu, nije iznenadujuce Sto kriza u drustvu pokazuje
kako za funkcioniranje u ekonomskoj sferi trebaju dobri zakoni i oblici preraspodijele,
za razliku od pretjerane vizije.

U pogledu drustvenog poduzetniStva u Italiji u odnosu na Hrvatsku, moZe se donijeti
zakljucak:

u Siroko rasprostranjenom socijalnom poduzetnistvu u Italiji, inicijative koje se
poduzimaju sugeriraju na znacajan prostor za rast i razvoj socijalnog poduzetnistva.
lzazov je iskoristiti potencijal prilagodavanjem institucionalnih struktura socijalnih
poduzeca i javnih vilasti. | u Italiji je fenomen socijalnog poduzeéa, kao i u Hrvatskoj ,
prilicno heterogeno povezan sa specificnim razvojnim perspektivama s kojima se
suocava svako socijalno poduzece.

U globalu, poduzetnicka kultura koja svoj prirodni nastavak vidi u onom
menadZzZerskom, kroz koji prolazi stjecanje veCe sposobnosti upravljanja resursima u
smislu uc€inkovitosti, produktivnost, kvaliteta usluge, znanja i vjestina. Samo na taj
nacin drustveno poduzeée moZe sposobno dati drusStvu novi utemeljeni put o
kolektivnoj dobrobiti svih. Suo€eni sa drustvom rastucih potreba, samo kroz strategiju
suradnje svih dionika, mrezom koja nedostatke pretvara u vrijednosti, omogucuje se
dosezanje najboljih drustvenih rezultata.
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Dodatak A. Profili drustvenih poduzeéa (Dp) i karakteristike uzoraka

Drustveno
poduzeée (Dp)

Dp1l

Dp 2
Dp 3

Dp 4

Dp 5

Dp 6

Dp7

Dp 8

Dp9

Dp 10

Dp 11

Dp 12

Dp 13

Pravni oblik poduzeéa
Udruga poduzetnika
Trgovacko drustvo d.o.o
Udruga

Udruga

Zadruga

Zadruga

Socijalna zadruga

Udruga

Udruga

Udruga zadruga

Nacionalna zaklada

Kreditna unija (Stedno-
kreditna zadruga

Udruga

Udruga

Godina
osnutka

2003

2003
2017

2012

1992

2015

2004

1998

2000

2003

1996.
(2007)

1999

1999

Opseg drustvene aktivnosti (podrucje djelovanja )

Razvoj civilnog drustva Medusektorsko djelovanje. Promoviranje i
potpora drustvenog poduzetnistva

Lokalni razvoj, promicanje turizma, razvoj

poduzetniStvo medu stanovnicima, jacanje novih trendova

Pomoc¢ i poboljsanje kvalitete Zivota djeci i mladima s poteSko¢ama
u razvoju

Zajednicki cilj je posti¢i energetsku samodostatnost i energetsku
uéinkovitost (CO2 neutralnost)

Strateski gospodarski sustav za razvitak poljoprivrede ali i ostalih
djelatnosti na selu. Interesno udruZivanje seljackog gospodarstva u
gospodarske institucije koje ¢e pojacati njihov utjecaj i mo¢ na
trzistu

Zaposljavanje osoba s invaliditetom i drugih marginaliziranih
skupina

Potrebe mladih na lokalnoj razini . Preventivne aktivnosti,
program resocijalizacije bivsih ovisnika (droga, alkohol, kocka )

Zastita i promicanje ljudskih prava , posebno Zenskih i prava djece,
zastite obitelji i zastite od nasilja.

Promidzba kvalitete zivljenja, samostalnog stanovanja i
osamostaljenja osoba s intelektualnim teSkocama, te djece i mladezi
bez roditeljske skrbi. Zaposljavanje osoba s invaliditetom
Vodeca javna institucija za suradnju, povezivanje i financiranje
organizacija civilnoga drustva u Republici Hrvatskoj).

Ukljucivanje u kontinuirane, ali i nove modele podrske za dodjelu
financijskih i nefinancijskih podrski

Financijska institucija utemeljena po Zakonu o kreditnim unijama.

Razvijanje svijesti o vaznosti i jacanju organizacija civilnog
drustva te socijalnog poduzetnistva; inkluzija socijalno iskljucenih
skupina gradana; zastita okolisa , promicanje volonterizma
Istrazivanje i zaStita Jadranskog mora i ostvarivanje odrzivog
razvoja

Opseg poslovne aktivnosti /usluge

Usluge : Ubrzavanje razvoja drustvenih/impact poduzeca..
Edukacijske i mentorske usluge prilagodene potrebama razvoja

Usluge: Promocija lokalnog turizma provedba sportskih,
humanitarnih, okoli$nih projekata , organizacije natjecanja

Usluge: Floortime terapija i terapija senzorne integracije, radionice,
savjetovanja, predavanja i sl.

Usluge obrazovanja , savjetovanje , informiranje , pomo¢ i podrska pri
optimalnom odabiru tehnologija za proizvodnju, potro$nju i pohranu
energije iz svih obnovljivih izvora (sunce, vjetar, biomasa

Usluge: tehnoloske, pravne i/ ili organizacijske konzultantske usluge
za Clanice Saveza i ostale gospodarske subjekte. Obrazovanje,
izdavacka djelatnost, promicanje strategije razvitka

Proizvodnja i prodaja, recikliranje tekstila, dizajniranje izrada,
odjece, socijalna aktivacija

Usluge: Projekti , prevencija, resocijalizacija, , program harm-
reduction/smanjenja Steta

Usluge: Informiranje , edukacija i rad na osvjestavanju javnosti ,
struéna psiholoska pomo¢ u rjesavanju, alkoholizma i ostalih
ovisnosti

Usluge: Briga i Skrb i organizirano uklju¢ivanje ovih osoba u
redovne uvjete Zivota, pruzanje skrbi izvan vlastite obitelji. :
prevencija institucionalizacije, podrska, radna terapija).

Usluge platforme organizacija civilnoga drustva (s preko 230
organizacija). Podrska za projekte, programe, institucionalne
podrske, nagrade, suradnju i partnerstva ,volonterstvo, izobrazba.

Usluge financijske €lanovima unije: obrtnicima, obiteljskim
poljoprivrednim gospodarstvima, osobama slobodnih zanimanja i
drugim gradanima odnosno fizickim osobama.

Aktivnosti vezane uz razvoj lokalne zajednice Organiziranje
humanitarnih, socijalnih, kulturnih, odgojno-obrazovnih,
informacijskih, strukovnih manifestacija od interesa mladih.

Usluge profesionalnog savjetovanja o pitanjima zastite okolisa i
vrsta, edukacije javnosti s o Jadranskom moru i $iroj mediteranskoj
regiji.
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Dp 13

Dp 14

Se 15

Dp 16

Se 17

Dp 18

Dp 19

Dp 20

Dp 21

Dp 22

Dp 23

Udruga

Zadruga

Zadruga

Udruga

Udruga

Udruga

Udruga

Udruga ustanova

Udruga

Udruga

Zadruga

1999

2011

2009

2001

2000

2011

1997

1995

2000

2014

2013

Istrazivanje i zastita Jadranskog mora i ostvarivanje odrzivog
razvoja

Socijalno-humanitarne djelatnosti od vaznosti za osobe s
invaliditetom.Izgradnja drustva tolerancije i suradnje te je pomo¢
socijalno isklju¢enim osobama.

Produkcija, edukacija, distribucija, prikazivalastvo i tehnicka
pomo¢i za izradu i promociju dokumentarnog i igranog filma

Zastita i ostvarivanje prava djece, roditelja, buducih roditelja i
obitelji u cjelini, promicanje i podr$ka dojenju, promoviranje
drustvenog poduzetnistva

Kreativni razvoj, stvaranje odrzivih modela drustvenog
poduzetnistva

Promicanja, unaprjedenje, zastita i ostvarivanje prava potrosaca
korisnika usluga kreditnih i financijskih institucija

Regionalni razvoj civilnoga drustva i lokalnih zajednica,
ukljuéivanjem i povecanjem zaposljavanja mladih i starijih osoba s
invaliditetom

Zastita prirode i okoli$a te promicanje odrzivog razvoja, kvalitete
zivljenja i suzivota Covjeka i prirode kroz zagovaranje, promociju i
primjenu ekoloski opravdanih tehnologija

Promicanje kvalitetnog zivota osoba trec¢e dobi, slabijeg
imovinskog stanja, u prilagodenom naselju

Profesionalna i drustvena aktivacija solidarne te drustveno i
okolisno odgovorne ekonomije, aktivacija nezaposlenih

Pomod¢i u razvoju, investiranju i koristenju obnovljivih izvora
energije.

Usluge profesionalnog savjetovanja o pitanjima zastite okolia i
vrsta, edukacije javnosti s o Jadranskom moru i $iroj mediteranskoj
regiji.

Usluge edukacije- Proizvodnja predmeta od gipsa, gline, keramike,
parafina i tekstila, reciklaza lampiona, plasman robe na trziSte

Radionice . Skola dokumentarnog filma, projekti o filmskom i
medijskom stvaralastvu. Organizacija jedinog hrvatskog festivala
domaceg dok filma

Projekti, programi , promocija — podrska i pomo¢ u edukaciji i
savjetovanju za ostvarivanje prava roditelja i djece na adekvatne
potpore i druga prava

Usluge: organizacije seminara, radionica i drugih edukacijskih
sadrzaja, pomo¢ U realizaciji projekata

Usluge: zastita potrosaca kreditnih i financijskih usluga i proizvoda.
Edukacija.

Usluge: provodi programe potpore gradanima i razvoja zajednice
poticanjem suradnje, solidarnosti i ukljuéivanja gradana, u cilju
uspostavljanja drustvene kohezije(

Usluge: Monitoring i istrazivanje vrsta i staniSta

Izrada analiza, elaborata, stru¢nih radova i publikacija. Edukacija o
zastiti okolisa, prirode i odrzivog razvoja (energetska ucinkovitost i
obnovljivi izvori energije, gospodarenje otpadom, ekoturizam,
pisanje i provedba EU projekata)

Usluge i sadrzaji: usluge stanovanja, ugostiteljstvo (restoran,
prehrana, praonica rublja, treninzi, tjelovjezbe, njega)

Usluge: Edukacije i inovativna poslovna rjesenja, financira
proizvodnju , ulaze u projekte koji stvaraju realnu vrijednost, profit
usmjerava na projekte lokalnih zajednica, odrzavanje zelenih
povrsina

Usluge: uklju¢enje gradana u proces energetske tranzicije. Edukacija,
savjetovanje.
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Dodatak B . Profili dionika (organizacije i institucije zainteresirane za problematiku razvoja sektora malih i srednjih poduzeca) karakteristike uzoraka

DIONICI (D) Zastupljena organizacija/Sektor

(interesne

skupine)
Javna uprava, regionalna razina / Javnost

D1

D2 Centar za poduzetni§tvo /Javnost

D3 Organizacija zajmova i jamstava / Javnost

D4 Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i
poduzetnistva - think-tank ...

D5 Institut za javnu upravu/ Javnost

D6 Regionalna razvojna agencija
Centar za potporu drustvenoj ekonomiji / Javnost

D7 Centar za drustveno korisno ucenje

D8 Financijski sektor / privatno

D9 Poduzetnicki centar d.o.0./javna uprava

D10 Poduzetnicki centar /Javnost

D11 Op¢inski centar /javna uprava

D12 Institut za softversku ekonomiju, inovacije i poduzetnistvo

Opseg aktivnosti organizacije

Koordinacija politika drustvene ekonomije u regiji, ulaganja na lokalnoj i regionalnoj
razini povjerenje, suradnja, potpora

Odjel poduzetni¢ke podrske i Odjel za EU projekte i medunarodnu suradnju
Istrazivacke i analitiCke aktivnosti za potporu gospodarstvu, suradnja sa socijalnim
centrima

Financijske usluge (savjetodavne usluge, zajmovi, jamstva) za socijalni i privatni
sektor

Istrazivanje , informiranje, razvojna politika, zagovaranje, savjetovanje, obuka

Koordinacija politike drustvene ekonomije doprinos efikasnoj i profesionalnoj javnoj
upravi kao pretpostavci vladavine prava te drustvenog, kulturnog i ekonomskog
razvoja zemlje.)Info za gradane.

Podrska drustvenim poduze¢ima i drugim subjektima drustvene ekonomije kroz
savjetovanje,

trening radionice, informacije i inkubaciju

Model ucenja zalaganjem u zajednici putem kojeg studenti mogu svoja teorijska
znanja primijeniti u stvarnom zivotu i doprinijeti razvoju svoje zajednice

Zajmovi i jamstva sektoru drustvene ekonomije, komercijalnim subjektima i
pojedincima

Poduzetnic¢ku podrska u poljoprivredi i ruralnom razvoju planiranju i izradi poslovnih
planova, studija izvodljivosti, provodenju edukacija, savjetovanju, mentorstvu,
informiranju, kao i pripremi i provedbi projekata na nacionalne i EU natjecaje
Podrska poduzetnicima i svima koji kre¢u u poduzetnicki svijet

Programi potpore. Edukacija, savjeti

Posrednik izmedu lokalne samouprave kao inicijatora gospodarskog razvoja i malog
poduzetnistva i obrtni$tva kao korisnika mjera i potpora za razvoj . jacanju
poduzetnicke potporne infrastrukture

Pomo¢ lokalnoj zajednici da iskoristi gospodarske potencijale za razvoj lokalne
softverske industrije.

Funkcija sugovornika u
organizaciji

Koordinator---izvr$ni direktor---
Upravitelj

Direktor

Direktor

Predsjednik upravnog odbora

Savjetnik, istraziva¢

Menadzer

Mentor

Direktor

Pomo¢nik direktora

Procelnik
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“Never doubt that a small group of committed people can change the world...."

(Margaret Mead,American Intellectual,antropologist (1901-1978)
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