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1. UVOD

Tema ovog diplomskog rada je , Turizam dogadaja i razvoj destinacije na primjeru
grada Rovinja“. Cilj rada je analizirati i objasniti utjecaj turizma dogadaja na razvoj
destinacije na primjeru grada Rovinja. Turizam se danas transformirao u skladu sa
promjenama na strani turistiCke potraznje, te je u svoju ponudu implementirao
elemente selektivnih oblika turizma, tehnoloSke inovacije, te nacela odrzivosti.
Elementi poput kulture, sporta, eno-gastronomije, zabave, rekreacije, imaju posebno
mjesto u kreiranju dogadaja kao turistickih dogadanja, od koji su mnogi stekli veliku
popularnost i atraktivnost, zbog njihove kvalitete, te su na takav nacin postali utjecajni
na jaCanje imidza i konkurentnosti, te na brendiranju destinacije. Dogadaji su
posebno vazni za produljenje turistiCke sezone, te za ostvarivanje ekonomske koristi.
Danas postoje mnogi primjeri destinacija koje svakodnevno i mukotrpno rade na

razvoju turistiCkih dogadaja, putem kojih privlae posjetitelje.

Nakon uvoda, u drugom djelu rada slijedi definicija turizma, a nakon toga i prikaz

njegovih suvremenih obiljezja.

U treéem dijelu rada paznja je usmjerena na definiranje turistiCke destinacije i
njenog turistickog sustava. Zatim su analizirane atrakcije kao dio sustava turistiCke

destinacije.

U fokusu Cetvrtog poglavlja turizam dogadaja, njegova teorijska razmatranja i
utjecaj na razvoj turizma destinacije. Najprije se definira turizam dogadaja, te njegove
vrste, a zatim dogadaj kao turistiCki proizvod. Nakon toga slijedi objasnjavanje
dogadaja kao turistickih atrakcija i njihovih uCinaka, te prikaz turizma dogadaja u
razvoju destinacije u odnosu na brendiranje, imidZ i konkurentnost. Zadnja se
potpoglavlja bave prikazivanjem primjera svjetskih dogadaja koji su utjecali na razvoj
destinacije: Svjetsko nogometno prvenstvo, Olimpijske igre, karneval u Brazilu,
Animafest Zagreb, te se objasnjava utjecaj pandemijeCovid19 na razvoj turizma

dogadaja.

U petom poglavlju obraduje se turizam dogadaja u razvoju destinacije, na
primjeru grada Rovinja. Najprije se objasnjava turizam dogadaja u Hrvatskoj, zatim
turizam dogadaja u Istri, a potom turizam dogadaja u Rovinju. Radi boljeg
upoznavanja turizma grada Rovinja daje se objasSnjenje geografskog polozaja i
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razvijenosti turizma, te objadnjenje utjecaja dogadaja na razvoj turizma u turistickoj
destinaciji Rovin;.

U Sestom dijelu rada opisani su primjeri dogadaja kao turistiCkih atrakcija koji
utjieCu na razvoj Rovinja i to: Etno Film Festival, Rovinj Jazz Festival, Dani
komunikacija, Putovima rovinjskih delicija - eno-gastronomska manifestacija, No¢

svetog Lovre, te manifestacija ,Povorka batana s feralom i ve€erom u spaciu®. Nakon

toga slijedi kritiCki osvrt na utjecaj turizma dogadaja na turistiCki razvoj destinacije.

Prilikom izrade rada koriStena je metoda analize i sinteze, povijesna metoda,
matematiCka metoda, metoda deskripcije, komparacije, te metoda generalizacije. U
ZakljuCku se nalaze zakljuCna razmatranja autorice na zadanu tematiku, dok je u
popisu literature popis autora i njihovih uradaka, u kojima su se bavili istom ili slichom

tematikom.

U radu se tvrdi da je turizam dogadaja veoma vazan za razvoj turistiCke
destinacije. Ovaj je rad doprinos teorijskom okviru analize utjecaja dogadaja na
razvoj destinacije. Analizom turizma, brojnih selektivnih oblika turizma, turistickih
destinacija i njihovog sustava, te odrzivim turizmom bavili su se mnogi autori, dok je
podrucje turizma dogadaja slabije istrazeno i analizirano. Turizam dogadaja privlaci
paznju istrazivaCa tek u zadnja dva desetlje¢a, a predmetom detaljnijih studija
postaje tek u zadnjih desetak godina. Stoga se nastoji doprinijeti prepoznavaniju

vaznosti i pozitivnih utjecaja turizma dogadaja na razvoj destinacije.



2. TURIZAM - DEFINICIJA | OBILJEZJA

U ovom poglavlju biti ¢e rijeCi o turizmu, njegovoj definiciji i njegovim suvremenim

obiljezjima.

2.1. Turizam - definicija

Turizam je od velikog znaCaja za brojna gospodarstva, pa stalno zahtjeva
inovacije i ulaganja, posebno u danasnje vrijeme obiljezeno globalizacijom, koja je sa
sobom donijela o8tru konkurenciju na turistiCkom trziStu i brojne promjene na strani
turisticke potraznje, pa s time i na strani ponude, tehnoloske promjene, promjene u
ponasanju i razmisljanju ljudi, stilovima Zivota, zivothom standardu te dr. Turizam se
definira kao ,drustveni, kulturni i ekonomski fenomen koji podrazumijeva kretanje ljudi
u zemlje ili mjesta izvan njihovog uobiCajenog okruzenja u osobne ili
poslovne/profesionalne svrhe. Ti ljudi nazivaju se posjetiteljima (koji mogu biti ili
turisti ili izletnici; stanovnici ili nerezidentni), a turizam je povezan s njihovim

“ Danas su turisti razli¢ito

aktivnostima, od kojih neke uklju€uju turistiCke troSkove.
motivirani odlaskom u odredenu destinaciju (kultura, zabava, edukacija, odmor, sport
te dr.), ali ono $to ih sa sigurno$cu pri tom putovanju zanima, i neizbjezno je da se na
tom putovanju vidi, su atrakcije u destinaciji. Turizam je djelatnost koja donosi
ekonomske, drustvene, kulturne i politiCke koristi, pa je u tom pogledu veoma
pozeljan. Turisti tokom svojih kretanja tro$e financijska sredstva, pa destinacije na
takav nacin ostvaruju prihode (od prodaje smijestajnih kapaciteta, prehrambenih
proizvoda, zabavnih, rekreativnih, edukativnih, kulturnih i drugih sadrzaja). Turizam je
prije dvadesetak godina postao masovna pojava, kao rezultat razvoja zracnog
prijevoza, pa su u destinacijama pocele biti vidljive njegove Stetne posljedice, koje se
manifestiraju kroz uniStavanje okoliSa, naruSavanje mirnog zivota lokalnog
stanovniStva, sukobe temeljene na kulturoloSkim razlikama, uniStavanje kulturnih i

prirodnih resursa i sli¢no.

Kao suprotnost masovnom turizmu razvijen je koncept odrzivog turizma, Koji

podrazumijeva brigu o oCuvanju okoliSa, Zivota lokalnog stanovnistva, ali i cjelokupne

! UNWTO, GlossaryofTourismTerms, 2021., dostupno na: htips://www.unwto.org/glossary-tourism-

terms (3.03.2021.)
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drustvene zajednice. Koncept odrzivosti ukljuivao je potrebu razvoja novih oblika
turizma koji su nazvani selektivni oblici turizma poput kulturnog, vjerskog, lovnog,
ribolovnog, turizma dogadaja, sportskog turizma, gastro, vinski, lovni, ribolovni i drugi

oblici.

~oelektivni turizam unutar sebe razvija subspecijalizacije/alternacije po pojedingj
temi (npr. aromati¢ne kulturne rute s naglaskom na participativni turizam, virtualni
turizam, svemirski turizam) ponajviSe zbog bojazni od neodrzivosti postojecih
razvijenih formi (npr. neodrzivi kulturni turizam Barcelone, porast globalnog
zagadenja, bijeg od masovnih turistiCkih formi, potraga za inovativnim rjeSenjima).
Velika pozornost pridaje se samoj destinaciji, izgledu iste, te oCuvanju okoliSa.

Masovni turizam je prisutan, ali je neprihvaéen kao turizam buduénosti.“?

Mnoge destinacije, osim klasi¢nih resursa, prirodnih (klima, sunce, more, pijesak,
planine te dr.) i kulturnih (poput spomenika, povijesnih lokaliteta, povijesnih
gradevina, muzeja, galerija i dr.) nastoje razviti nove proizvode, ili proizvode kojima
su temelj postojeci resursi, ali ih nadograduju, obnavljaju, revitaliziraju i inoviraju na
temelju kreativnosti, pa na takav nacin nastaju nove atrakcije, specificne za svaku
destinaciju, te predstavljaju osnovu za daljnji razvoj turizma. Suvremeni turizam ima
brojna obiljezja na koja je utjecala modernost, pa je i turizam transformiran u tom
smjeru. Vise rijeCi o tzv. modernim, suvremenim obiljezjima turizma biti ¢e u

narednom poglavlju.

2.2. Suvremena obiljezja turizma

PocCetak 21. stoljeCa obiljeZzen je intenzivnom proizvodnjom, kao rezultat
poboljSanja zivotnog standarda u svijetu. Navedeni fenomen utjecao je na promjene

u ponasanju potroSaca, zbog ¢ega je doslo i do promjena u turistickoj ponudi.

Turisti masovnog turizma troSe masovne, standardizirane i kruto upakirane

odmore, dok suvremeni turisti diktiraju tempo i smijer industrijskih promjena.’

Grzini¢, J., Uvod u turizam —povijest, razvoj, perspektive, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2019.,
str. 27., dostupno na:
https://repozitorij.unipu.hr/islandora/object/unipu%3A3111/datastream/FILEO/view (3.03.2021.)

*Pavli¢, I, Thecharacteristicsandspecificfeaturesofmoderntouristdemand, TheFreeLibrary, Annalsof
DAAAM &Proceedings, 1/2009., dostupno na:
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Suvremena turisticka putovanja modificirana su razli€itim ¢imbenicima koji utje€u na
turistiCku potraznju, a neki od najvaznijih su demografske promjene tj. starenje
stanovnisStva, povecanje slobodnog vremena i koriStenje godiSnjih odmora, te
slobodnih dana za praznike, segmentacija trzista, razvoj informacijsko
komunikacijske tehnologije (poseban naglasak je na Internetu i na njegovim

digitalnim mogucnostima).

Suvremeni turisti su pronicljivi i pametni, iskusni, informati¢ki obrazovani, traze
kvalitetne usluge s naglaskom na element ,vrijednost za novac‘, zabavne i
edukativne i inovativne sadrzaje, pa suvremeni turizam obiljeZzava stvaranje ponude
koju odlikuje autentinost, stjecanje iskustava, dozivljaja, kvalitetnih i inovativnih
proizvoda na temelju Cega ¢e se zadovoljavati njihove potrebe. Nova turistiCka
potraznja je nepredvidiva, spontana, diferencirana i individualizirana. Prelaskom sa
masovnog na selektivni turizam rastu individualna putovanja na kojima se stjecu
posebna iskustva putem sudjelovanja u dogadajima destinacija, putem pribliZavanja
prirodi te putem Zelje za upoznavanjem kulture lokalnog stanovniStva. Nadalje,
suvremenost je obiljezena uzurbanim i stresnim nacCinom Zivota, pa je teznja
danasnjih putnika na odmoru koji nudi opustanje u prirodnom okruzenju, wellness i
spa oazama, konzumiranje zdrave ekoloSke hrane i napitaka te dr. Danas su turisti
sve motiviraniji zdravljem, sportom, vjerom, kulturom, pa se radi na razvoju inovacija
novih oblika turizma: zdravstvenog, sportskog, vjerskog ili hodo€asnickog turizma,
kulturnog turizma te drugih oblika. Suvremeni turizam usko je povezan s razvojem i
obuhvaéa sve veéi broj novih destinacija.*Ova dinamika pretvorila je turizam u kljuéni
pokreta€ drustveno - ekonomskog napretka. Globalni rast turizma donosi ekonomske
koristi u obliku prihoda, te zapoSljavanja u turistiCkim djelatnostima. Turizam je
postao jedan od glavnih igra¢a u medunarodnoj trgovini i istovremeno predstavlja
jedan od glavnih izvora prihoda za mnoge zemlje u razvoju. Ovaj rast ide ruku pod

ruku sa sve vec¢om diversifikacijom i konkurencijom medu destinacijama.

TeZnja suvremenih destinacija je na odrzivosti turizma (oCuvanje kulturnih i
prirodnih resursa, fokusiranost na potrebe kupaca, stvaranje profita uz vodenje brige

o lokalnom stanovnisStvu i njegovom socijalnom i ekoloskom okruzenju, te oCuvanje

https://www.thefreelibrary.com/The+characteristics+and+specific+features+of+modern+tourist+deman
d.-a0224712542 (10.04.2021.)

* UNWTO, Tourism - aneconomicandsocialphenomenon; Whytourism?, 2021., dostupno na:
https://www.unwto.org/why-tourism (10.04.2021.)
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okoli$a, kako za sadasnje tako i za buduée generacije).’ Praksa provodenja odrzivog
turizma je svakim danom u sve veéem porastu, jer su poduzetnici postali svjesni da
bez provodenja smjernica odrzivosti (okoliSne, ekoloSke i ekonomske) njihovo
poslovanje nec¢e biti u€inkovito. Suradnjom svih dionika i njihovim konsenzusom
ostvaruje se snaga odrzivosti turizma odredene turisticke destinacije. Modernost je
turizmu donijela brojne transformacije, pa tako i one koje se povezuju sa pojavom
digitalizacije, novog oblika turizma (e-turizam), za kojeg je znacajno postojanje
Interneta, preko kojeg se vrSe brojne turistiCke aktivnosti: turisti se informiraju o
destinacijama, njihovim proizvodima, vremenskim uvjetima, lokacijama, ponudi
(smjestajnih kapaciteta, restorana, barova, zabavnih sadrzaja, raznih atrakcija,
dogadaja.). IskoriStavanje tehnolo$kih inovacija i digitalnog napretka pruza turizmu
mogucnosti za poboljSanje inkluzivnosti, osnazivanje lokalne zajednice i ucinkovito
upravljanje resursima, osnazivanje poduzetnika u smislu gospodarskog rasta,
stvaranja novih radnih mjesta i odrzivog razvoja. Destinacije koje koriste prednosti
suvremene tehnologije nazivaju se pametnim destinacijama.®Koristenje Interneta u
turistiCke svrhe manifestira se putem kreiranih web stranica, blogova, drustvenih
mreza (Facebook, Twitter, Instagram te dr.) te drugih aplikacija putem kojih se
promovira turizam odredenih turistickin destinacija. Putem takve promocije
destinacija je vidljiva cijelom svijetu, te je na takav nacin pove¢ana mogucnost
privlaCenja vecCeg broja potencijalnin potrosaca, koji se putem virtualnog prikaza
ponude i tekstualnih opisa mogu zainteresirati za posjet odredenoj turistickoj
destinaciji. Danas na turistiCkom trziStu vlada oStra konkurencija, postoji veliki broj
destinacija, sa raznolikom ponudom, pa izbor destinacije sve viSe ovisi 0 odnosu
cijene i kvalitete ponudene usluge. Zadovoljstvo turista glavni je kriterij za odabir
destinacije. Povecana je potraznja za kreativnim proizvodima (proizvodima turizma
dogadaja, zdravstvenog turizma, avanturizma te dr). Naglasak je na sigurnosti,

kvaliteti, troSkovima, te politickim i socijalnim prilikama turistickih destinacija.

® UNWTO, Sustainabledevelopment, 2021., dostupno na:
https://www.unwto.org/sustainable-development (10.04.2021.)

® UNWTO, Innovation, Educationandinvestments, 2021., dostupno na:
https://www.unwto.org/innovation-investment-and-digital-transformation (10.04.2021.)
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3. TURISTICKA DESTINACIJA - DEFINICIJA | POJMOVNO
ODREDENJE

Ovo poglavlje bavi se turistickom destinacijom, pri ¢emu se ista pojmovno
odreduje i definira, te se prikazuje njen sustav. Potom je u fokusu definiranje
turistickih atrakcija kao djela sustava turistiCke destinacije, od kojih su za potrebe

ovoga rada znacajne atrakcije u obliku manifestacija/dogadaja.

3.1. Turisticka destinacija — definicija i sustav turistiCke destinacije

Turisticka destinacija ili odrediste je ,turistiCki organizirana i trziSno prepoznatljiva
prostorna jedinica, koja skupom svojih turistiCkih proizvoda potrosacima nudi cjelovito
zadovoljavanje turisticke potrebe.” Sustav turisticke destinacije &ine elementi
receptivnih sadrzaja (ugostiteljski objekti, smjeStajni objekti, zabavni, rekreativni te
drugi sadrzaji), prometna dostupnost, paket aranZzmani, aktivnosti koje destinacija
nudi, te atrakcije. TuristiCke atrakcije su dio turisticCkog sustava, odnosno dio su
sustava turisticke destinacije. Bez turistiCkih atrakcija turistiCka destinacija ne bi bila

pozeljna, odnosno atraktivna za turistiCke posjete.

Prema D. Krizman — Pavlovi¢(2008.) atrakcije mogu biti prirodne (prirodni resursi)
i kulturne (Cine kulturnu bastinu: povijesne gradevine, spomenici, muzeji, galerije,
lokaliteti, obicaji, kultura, manifestacije), te su bogatstvo odredene turistiCke
destinacije. Nadalje, u skladu sa geografskim polozajem, geomorfoloSkim
znaCajkama, klimatskim znacCajkama, povijesnim dogadajima te dr., razvijene su i
razliCite destinacije sa razliCitim atrakcijama: primorske, planinske, jezerske i otoCne
destinacije, destinacije prema tipovima gradova (destinacije glavnih gradova,
tradicionalni i touring centri, te drugi gradovi).20sim navedene autorice, klasifikacijom
turistiCkih destinacija bavili su se brojni autori, medutim, najznacajnija je klasifikacija
D. Buhalisa®.

"Krizman — Pavlovi¢, D., Marketing turistiCke destinacije, Mikrorad, Zagreb, 2008., str. 58.

® Ibidem, str. 61.

° Buhalis, D. Marketing the competitive destination of the future — Growth strategies for
accommodation establishment in apline regions, Febrary 2000, Tourism Manafement 21(1), str. 7.,
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Buhalisova podjela turistiCkih destinacija, prema glavnim atrakcijama koje su u

njima zastupljene, je slijedeca: "

» destinacije urbanog turizma — turizam se odvija u gradovima u kojima se mogu
pronaci atrakcije raznih selektivnih oblika turizma, poput kulturnog turizma,
zdravstvenog, religijskog, konferencijskog, sportskog turizma te drugih oblika,

» pomorske destinacije — odlikuje ih moguénost bavljenja razliCitim aktivnostima
sportskog, kulturnog, odmorisnog i konferencijskog turizma, posebno u ljetnim
mjesecima, kada je turizam najrazvijeniji,

» alpske destinacije — pogodne za sportski turizam u obliku planinarenja,
skijanja, istraZivanja prirode, biciklizam, kulturni, zdravstveni i gastro turizam;
za takve destinacije su karakteristiCnije prirodne atrakcije planinskih
kontinentalnih podrucja,

» egzotiCne destinacije — obiljezavaju ih atrakcije poput mora, sunca, pijeska,
sportski, zdravstveni, kulturni i drugi sadrzaji, koji su osnova njihove
atraktivnosti brojnim turistima motiviranim odmorom, zabavom, kulturom, ali i
posebnim dogadajima poput vien€anja (za primjer se mogu navesti atraktivne

destinacije poput Sejsela, Havaja, Bahama te dr.).

Danas je na turistiCkom trzistu velika konkurencija. Postoje brojne atraktivne
destinacije, koje nude pregrst sadrzaja, aktivnosti, dogadaja, atrakcija te dr., pa je
teZnja na razvoju inovacija u skladu sa turistickom potraznjom. Poseban znacaj se
pridaje kulturnom turizmu, koji je danas u porastu na medunarodnoj razini. Bez

kulturnih atrakcija ne bi bilo niti kulturnog turizma.

,D0a bi se potaknuo interes turista za kulturne atrakcije, kulturne se atrakcije
moraju odrzavati, oblikovati i isticati u kontekstu ponude destinacije zajedno s ostalim
uslugama. Vazno je osigurati djelotvoran marketinski menadzment kulturnih atrakcija
i kombinirati razli€ita podrucja interesa u svakom aranZmanu, te u isto vrijeme

turistima osigurati razliCite pogodnosti, privlaCnosti i usluge. Potrebno je kreirati

dostupno na:

https://www.researchgate.net/publication/263731407 Marketing the competitive destination of the
future - Growth strategies for acccommodation establishments in_alpine regions (05.05.2021.)

0 Krizman — Pavlovi¢, D., op.cit., str. 67.



https://www.researchgate.net/publication/263731407_Marketing_the_competitive_destination_of_the_future_-_Growth_strategies_for_acccommodation_establishments_in_alpine_regions
https://www.researchgate.net/publication/263731407_Marketing_the_competitive_destination_of_the_future_-_Growth_strategies_for_acccommodation_establishments_in_alpine_regions

dogadaje za turiste, bilo kao ,proizvode® ili kao dio sveukupne atrakcije mjesta,

vodedéi raduna o autentiénosti lokalne kulture."!

Svaka zemlja ima svoju povijest, obiaje, tradiciju, pa se moze reci da je svaka
zemlja posebna u kulturoloSkom pogledu. Nekim destinacijama je povijest ostavila
veCe bogatstvo, pri Cemu se navode atrakcije poput spomenika, lokaliteta,

gradevinskih objekata te dr.

Uz navedene atrakcije, da bi destinacija bila konkurentnija i da bi jaCala svoj imidz
razvijeni su uz pomo¢ marketinga novi oblici atrakcija, u obliku dogadaja, te se
nazivaju manifestacijama. Manifestacije su znaCajne za kulturni turizam, te su kao
turisticke atrakcije postale neizbjezan dio turistiCke ponude. Da bi se bolje shvatio
pojam manifestacija kao atrakcija u turizmu, u nastavku ce biti definirane turistiCke

atrakcije, koje su ujedno i obavezan dio sustava turisticke destinacije.

3.2. TuristiCke atrakcije — dio sustava turisticke destinacije

Atraktivnost destinacije gradi se na turistickim resursima koji mogu biti pejzazni,
kulturni, geomorfoloSki i antropoloski. Atraktivnhost je pojam koji se odnosi na
priviaCnost, pa se u tom pogledu promatraju cimbenici koji utjeCu na istu.
JAtraktivnost destinacije s aspekta posjetitelja utvrduje se temeljeno na njenom
geografskom poloZaju, prometnoj dostupnosti/poloZaju u medunarodnim prometnim
tijekovima, resursnim predispozicijama (privlacnostima), promociji, razini razvoja

atrakcija.“'?

Da bi turizam bio privla¢an njegova ponuda treba biti obogacena atrakcijama, koje

su jedan od osnovnih razloga svakog turistiCkog putovanja.

Identifikacijom atrakcija bavio se E. KuSen (2001.), koji je razvio njihovu
klasifikaciju, te utvrdio da su atrakcije dijelovi prostora na kojem se odvija turizam.
Nadalje, KuSen je utvrdio da se razvoj turizma treba planirati za potrebe suvremenog
turizma, Sto je nemoguée bez dobrog poznavanja atrakcijske osnove turistiCke

destinacije, koju &ine resursi, pri ¢emu navodi da nisu svi resursi atrakcije. Da bi

”Vrtiprah, V., Kulturni resursi kao Cinitelj turisticke ponude u 21. stoljecu, Ekonomska misao i praksa,
Vol. , No. 2, 2006., (str. 279. - 296.), str. 287., dostupno na: www.hrcak.srce.hr (3.03.2021.)
12Griini(':, J., Uvod u turizam —povijest, razvoj, perspektive, op.cit., str. 83.
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resursi bili atrakcije oni trebaju biti atraktivni, a prostor na kojem se nalaze treba imati
razvijen turizam, jer bez turizma ne bi bilo niti atrakcija.13Kuéen atrakcije dijeli na

realne i na potencijalne.

.Potencijalne i realne turisticke atrakcije temeljni su turistiCki resurs svake
turisticke destinacije koji odreduje i uvjetuje strukturu njene turisticke ponude te
razvoj turizma uopce. Njihova bit odredena je turistiCkim potrebama, motivima i
aktivnostima. Sve turistiCke atrakcije snazno su prostorno obiljezene, bez obzira na
to da li su same dio prostora ili je njihova pojavnost strogo prostorno odredena.“™
Brojni su autori pokusavali klasificirati turistiCke atrakcije, medutim, u Hrvatskoj je
razvijena KuSenova klasifikacija atrakcija, koja je prihvacena kao valjana od Instituta
za turizam, ali nije jo$ uvijek prihvaéena kao cjelovita. KuSenova klasifikacija se

temelji na pripadaju¢im motivima dolaska i aktivhostima turista u destinaciji.
Vrste atrakcija i njihovi pripadajuéi motivi dolaska i aktivnosti su slijedeée: "

» geoloSke znacCajke prostora — obiljeZzavaju ih motivi/aktivnosti: sportska
rekreacija, dokoli¢arska edukacija, zadovoljstvo, nedokoli¢arski motivi;

» klima - odmor i oporavak, sportska rekreacija, zadovoljstvo, nedokoli¢arski
motivi;

» voda - odmor i oporavak, sportska rekreacija, dokoliCarska edukacija,
zadovoljstvo, nedokoli¢arski motivi;

» Dbiljni sviet — odmor i oporavak, dokoliCarska edukacija, zadovoljstvo,
nedokolié¢arski motivi;

» Zivotinjski svijet — dokoliCarska edukacija, zadovoljstvo, sportska rekreacija,
nedokoli¢arski motivi;

» zastiCena prirodna bastina — dokoliCarska edukacija, zadovoljstvo, sportska
rekreacija, nedokoli€arski motivi;

» zasti¢ena kulturno - povijesna bastina — dokoliCarska edukacija, zadovoljstvo,
nedokoli¢arski motivi;

» kultura Zivota i rada — dokoliCarska edukacija, zadovoljstvo, nedokolicarski

motivi;

Kusen, E., Turizam i prostor Klasifikacija turistickih atrakcija, Prostor: znanstveni &asopis za
arhitekturu i urbanizam, Vol. 9 No. 1(21), 2001, (str. 1-12), str. 5.-7., dostupno na: www.hrcak.srce.hr
S§.03.2021 )

Ibidem, str. 7.
' |bidem, str. 8.
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» znamenite osobe i povijesni dogadaji — nedokoli¢arski edukacija, dokoli¢arski
motivi;

» manifestacije — zadovoljstvo, dokoliCarska edukacija, nedokoli¢arski motivi;

» kulturne i vjerske ustanove - zadovoljstvo, dokoliCarska edukacija,
nedokoli€arski motivi;

» prirodna ljeCilista — odmor i oporavak, sportska rekreacija, zadovoljstvo,
nedokoli¢arski motivi;

» sportsko — rekreacijske gradevine i tereni — sportska rekreacija, nedokolicarski
motivi, zadovoljstvo;

> turisticke staze, putovi i ceste — sportska rekreacija, odmor i oporavak,
dokoli¢arska edukacija, zadovoljstvo, nedokoli¢arski motivi;

» atrakcije zbog atrakcija -sportska rekreacija, dokoliCarska edukacija,
zadovoljstvo;

> turisticke paraatrakcije — nedokoliCarski motivi.

Prema navedenom KuSen atrakcije klasificira na 16 vrsta atrakcija, koje su
proSirene u odnosu na klasifikacije drugih autora. Nove atrakcije koje su znacajna za
danasnje doba uklju€uju kulturnu i povijesnu bastinu, prirodna ljecilista, manifestacije,
turisticke staze, putove i ceste, kulturu zivota i rada, te znamenite osobe i povijesne
dogadaje. Glavni motivi i aktivnosti manifestacija su zadovoljstvo, dokoli¢arska
edukacija i nedokoli¢arski motivi, a tu spadaju manifestacije poput kulturnih, vjerskih,
sportskih, gospodarskih, te druge manifestacije. Navedene atrakcije sastavni su dio
turistiCkog sustava destinacije. Manifestacije se kao atrakcije pojavljuju u turizmu

dogadaja/manifestacija, o kojem ce viSe biti u slijedecem poglavlju.
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4. TURIZAM DOGADAJA - TEORIJSKA RAZMATRANJA |
UTJECAJ NA RAZVOJ TURIZMA

U ovom poglavlju ¢e biti rije€i o turizmu dogadaja, koji se Cesto naziva i
manifestacijskim turizmom. Najprije Ce biti definiran turizam dogadaja i vrste
dogadaja u turizmu, zatim ¢e biti objasnjen dogadaj kao turistiCki proizvod, dogadaiji
kao turistiCke atrakcije i njihovi ucinci, turizam dogadaja u razvoju destinacije s
naglaskom na utjecaj na brendiranje, imidz, te konkurentnost destinacije. Nadalje, biti
Ce prikazani primjeri svjetskih dogadaja/manifestacija koji su utjecali na razvoj
destinacija, dok ¢e u zadnjem potpoglavlju biti rije¢i o utjecaju pandemije virusa

Covid 19 na razvoj turizma dogadaja.

4.1. Turizam dogadaja — definicija i vrste dogadaja u turizmu

Turizam dogadaja je znaCajan za turizam doZivljaja, pa su razvijeni brojni
dogadaiji, koji se Cesto nazivaju manifestacijama, stoga se i turizam dogadaja jo$

naziva turizmom manifestacija.

,Manifestacijski turizam je naziv za sve oblike turistiCkog prometa motivirane
odrzavanjem razli€itih manifestacija, a ukljuCuje posjet svim planiranim priredbama

koje imaju turistiku svrhu, te su dio atrakcijske osnove odredene destinacije.“'®

U tablici 1. prikazane su vrste i tipovi manifestacija/dogadaja u turizmu. Danas su
najC¢es¢i oblici kulturnih manifestacija, primjerice festivali koji mogu biti glazbeni (npr.

jazz, rock, pop festivali), filmski, vinski, karnevali, vjerski festivali te drugi.

Turizam dogadaja je ,opce prihvaéen pojam koji ukljuCuje sve planirane dogadaje
u integriranom pristupu razvoja i marketinga destinacije. Kulturni dogadaiji, sportska
mogu generirati novu potraznju Sto povecava konkurentnost i jaa imidZz destinacije.

Upravo zato brojne turisticke destinacije nastoje pokrenuti nove festivale i druge

'°Grzini¢, J., Turizam i razvoj — rasprava o globalnim izazovima, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma ,Dr.Mijo Mirkovic¢“, Pula, 2018., str. 105., dostupno na:
https://www.unipu.hr/images/50023815/Jasmina_Grzinic-Turizam i razvoj-
rasprava_o_globalnim_izazovima.pdf (3.03.2021.)
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dogadaje koji bi privukli turiste i produljili turisticku sezonu.'” Kreiranjem i
promoviranjem dogadaja destinacije utjeCe se na jaCanje konkurentnosti i imidza, na
poboljSanje kvalitete lokalnog stanovniStva, te na brendiranje i stvaranje dodatne
vrijednosti prepoznavanja identiteta destinacije. Ono $to je najvaznije je to da se
putem manifestacija produljuje sezona, ¢ime se rjeSava jedan od najvecih problema

turizma.

Tablica 1.: Vrste i tipovi manifestacija/dogadaja u turizmu

Festivali Karnevali Parade Religiozni
dogadaiji
Koncerti Umijetnicke Izlozbe Svecanosti
predstave
Sajmovi Izlozbe Sastanci Konferencije
Profesionalna Amaterska
natjecanja natjecanja
Seminari Kongresi Strucno
usavrSavanje
Zabavni Drustveni
dogadaji dogadaji
Osobni
dogadaji

Izvor: izrada autorice prema: Vrtiprah, V., Senti¢, S., Dogadaji u funkciji boljeg plasmana turisticke
destinacije, primjer Dubrovnik, Ekonomska misao i praksa, Vol., No. 1, 2018., (str. 267. — 284.), str.
269., dostupno na: www.hrcak.srce.hr (3.03.2021.)

Manifestacije produzavaju boravak posjetitelia u destinaciji, te poboljSavaju
dozivljaj destinacije od strane turista. Danas su najviSe zastupliene sportske i
zabavne manifestacije poput filmskog festivala u Puli, Dubrovackih ljetnih igara,

skijaskih kupova te dr. manifestacija koje su gospodarski pogodne za valorizaciju.

17Vrtiprah, V., Senti¢, S., Dogadaji u funkciji boljeg plasmana turisticke destinacije, primjer Dubrovnik,
Ekonomska misao i praksa, Vol. , No. 1, 2018., (str. 267. — 284.), str. 267., dostupno na:
www.hrcak.srce.hr (3.03.2021.)
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Na lokalnoj razini, svaka turistiCka destinacija trebala bi odluciti kako valorizirati
svoju kulturnu bastinu kroz odrzivi turizam, a jedan od nacina realizacije je putem

pametnih strategija specijalizacije.'®
Prema Getzu postoji nekoliko strategija razvoja turizma dogadaja:'®

» Slrategija razvoja dogadaja kao atrakcija koje mogu utjecati na imidz
destinacije razvojem tema, pa je takva strategija karakteristicha za male i
velike gradove, te za ruralna podru€ja u kojima postoji mogucnost razvoja

turizma, ali je potrebno ulagati u razvoj osnovne turistiCke infrastrukture;

» Strategija razvoja turizma koristenjem mega dogadaja — pogodna je za
destinacije koje teze velikom turistickom rastu, odnosno organiziranje mega
dogadaja moze biti pogodno za povecanje posjetitelia pa se tu za primjer
mogu navesti Olimpijske igre ili svjetska prvenstva u nogometu; u takve
manifestacije je potrebno uloziti velika financijska sredstva koja zahtijevaju

pomoc¢ viade;

» Strategija koriStenja dogadaja u funkciji stvaranja tematske godine — imaju
svrhu promocije destinacije i stvaranja dodane vrijednosti putem teme godine,
a za primjer se moze navesti projekt Europska prijestolnica kulture, koji je dio
programa Kreativha Europa, a pokrenut je 1985. godine od strane Europske
unije. Svake godine se odabire jedan grad za Europsku prijestolnicu kulture, a
u 2020. godini na tom mjestu nasao se grad Rijeka®’. Europske prijestolnice
kulture su prije svega kulturni dogadaj, koji povecavaju aktivhosti u gradovima

te pridonose stvaranju slike atraktivne i kreativhe Europe koja je otvorena za

' Afric - Rakitovac, K., UroSevi¢, N., ValorisationofCulturalHeritageinSustainable Tourism,
Management 12(3):199-215, 2017., str. 204., dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/320285107 Valorisation of Cultural Heritage in Sustainab
le_Tourism (3.03.2021.)

ertiprah, V., Senti¢, S., op.cit., str. 271.

% Europski fondovi, Rijeka izabrana za hrvatsku Europsku prijestolnicu kulture 2020. godine, 2016.,
dostupno na: http://www.europski-fondovi.eu/vijesti/rijeka-izabrana-za-hrvatsku-europsku-prijestolnicu-
kulture-2020-godine (3.03.2021.)

14


https://www.researchgate.net/publication/320285107_Valorisation_of_Cultural_Heritage_in_Sustainable_Tourism
https://www.researchgate.net/publication/320285107_Valorisation_of_Cultural_Heritage_in_Sustainable_Tourism
http://www.europski-fondovi.eu/vijesti/rijeka-izabrana-za-hrvatsku-europsku-prijestolnicu-kulture-2020-godine
http://www.europski-fondovi.eu/vijesti/rijeka-izabrana-za-hrvatsku-europsku-prijestolnicu-kulture-2020-godine

kulture cijelog svijeta. Biti europskom prijestolnicom kulture znaci poticanje

dugoroénog socioekonomskog razvoja gradova.?’

Navedenim strategijama nastaju dogadaiji, ili tzv. manifestacije koje zbog njihove
vaznosti (velika posjecenost, stjecanje profita, prepoznatljivost destinacije, jaCanje
imidza, revitalizacija do tada nerazvijenih turistiCkih podrucja) spadaju pod turistiCke
atrakcije. Takve atrakcije su turistiCcki proizvodi destinacija, koji zahtijevaju

kreativnost, ulaganja i inovativnost pri njihovu razvoju.

Kulturni turizam je najbolja podloga manifestacijskog turizma, jer se unutar njega
nalazi ukupnost materijalnih i nematerijalnih kulturnih dobara, etiCke i drustvene
vrijednosti koje je stvorio Covjek. Kulturni turizam je kretanje ljudi prema kulturnim
atrakcijama koje su daleko od mjesta prebivaliSta, s namjerom prikupljanja
informacija i novih iskustava kako bi se zadovoljile njihove kulturne potrebe, pa moze
ukljuCivati umjetnicke dogadaje, dogadaje u okviru seoskog turizma (tradicijski
dogadaiji), sudjelovanje na vjerskim festivalima, nacionalnim i medunarodnim
festivalima, posjete muzejima, povijesnim znamenitostima i prisustvovanje raznim
kulturnim  dogadajima, hodotas¢a na poviesna i vjerska mjesta i
spomenike.? Festivali su najéesée kulturne manifestacije u obliku karnevala, vjerskih
dogadanja, parada ili komemoracija. Festivali mogu imati razliCite oblike od
glazbenih, ukljuCujuéi jazz, rock, pop ili folk do kulturnih i vinskih festivala, a
masovnost im moZe varirati u rasponu od stotinjak do nekoliko tisuéa posijetitelja.??
Danas su festivalske manifestacije u rastu, jer se uvidjela njihova vaznost u pogledu
razvoja destinacije (privlaCe veliki broj posjetitelia, na temelju €ega svi dionici
ostvaruju ekonomske koristi, dok se destinacija revitalizira u turistickom pogledu i
postaje poznata). Razvoj festivala je vaZzan zbog obogacivanja ponude, u kojoj se
pojavljuju kao turisti¢ki proizvodi, te zbog utjecaja na rast zadovoljstva posijetitelja.
Festivali su danas posebno vazni jer promi€u hranu, kulturu, proizvode i tradiciju
destinacija, te su pogodni za promoviranje destinacije, stvaranje kontakata i

razmjenjivanje iskustava posjetitelja.

21European Union, 30 YearsEuropeanCapitalsofCulture, Luxembourg, 2015., str. 1., dostupno na:
http://europski-fondovi.eu/sites/default/files/dokumenti/NC0414974ENC _002%20%281%29.pdf
3.03.2021.)

52Krajnovic’:, A., Gortan-Carlin, I. P., MusicEvent as a TouristProduct: Specifics, Issues, Challenges,
Intechopen, 2017., dostupno na: https://www.intechopen.com/books/mobilities-tourism-and-travel-
behavior-contexts-and-boundaries/music-event-as-a-tourist-product-specifics-issues-challenges
g1.04.2021.)

Grzini¢, J., Turizam i razvoj: rasprava o globalnim izazovima, op.cit., str. 106.
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U vezi s pojmom motivacije ili aktivnosti posjetitelja koji sudjeluje u dogadaju,
KuSen navodi gledanje i sluSanje, dozivljavanje, u€enje stru¢nog i znanstvenog
obrazovanja i fotografije.?*Koncerti su dogadaiji koji su motivirani slu$anjem glazbe,
promatranjem izvedbe, zabavom i sl. UcCestaliji su u obalnim podrucjima, pa je
njihova ponuda raznolika, popularna, i autohtona, dok je u unutarnjim podrucjima
kontinentalne Hrvatske naglasak na koncetima s elementima folklora, klasike,
crkvene i zabavne glazbe. ViSe o dogadajima kao turistiCkim proizvodima biti ¢e u

nastavku.

4.2. Dogadaj — turisticki proizvod

Dogadaji su sastavni dio turistiCke ponude, u kojoj se pojavljuju kao turisticki
proizvodi destinacije. Da bi bili implementirani u ponudu potrebno je istima dobro
upravljati, planirati njihov razvoj, te cjelokupnu organizaciju. Dogadaj kao turistiCki
proizvod zahtjeva puno paZnje, vremena i kreativnosti, jer mu je ishod stjecanje
nezaboravnog iskustva u zivotu postindustrijskog Covjeka. Dogadaj kao turistiCki
proizvod treba privuéi turiste, medije i sponzore, s ciliem iskoriStavanja maksimalne
vrijednosti u borbi protiv sezonalnosti potraznje, ali i po pitanju Sirenja turizma, te
ekonomskog razvoja destinacije. Nadalje, kao turisti¢ki proizvodi trebaju doprinijeti
pozitivnoj slici imidZa destinacije, pomoc¢i brendiranju destinacija, na temelju ¢ega Ce
iste biti priviaCnije turistima i ugodnije za ZzZivot lokalnom stanovniStvu. NajCeSci
dogadaji kao turisticki proizvodi proizlaze iz kulturnih resursa (materijalnih i
nematerijalnih), pri ¢emu je planiranje turizam dogadaja i upravljanja bastinom
integrirano na destinacijskoj razini. Poseban naglasak je na vrednovanju i zastiti
prirodnih i kulturnih dobara, te na odrzivosti istih. U kontekstu turizma dogadaja,
dogadaiji su istaknuti u razvojnim i marketindkim planovima, pa prema Akcijskom
planu razvoja kulturnog turizma u Hrvatskoj kljuéni razvojni program razvoja
proizvoda kulturnog turizma zahtjeva stvaranje ,programa ozivljavanja kulturno-
turistickih atrakcija, festivalima i dogadanjima.“?® Dogadaiji kao turisti¢ki proizvodi su
klju¢an element destinacijskog sustava, unutar sustava klasifikacije atrakcija, pri

24Krajnovié, A, Gortan-CarIig, I. P., op.cit.
25Tomljenovic': R., Borani¢ Zivoder, S., Akcijski plan razvoja kulturnog turizma, Institut za turizam,
Zagreb, 2015., str. 23., dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocsimages/arhiva/001 160128-

AP_kulturni.pdf (11.04.2021.)
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¢emu manifestacije/dogadaji kao proizvodi zauzimaju posebno mjesto, a pojavljuju se
u obliku kulturnih, vjerskih, sportskih, gospodarskih, te drugih manifestacija. Dogadaji

kao atrakcije i njihovi u€inci analizirani su i definirani u slijedecem potpoglavlju.

4.3. Dogadaji kao turisticke atrakcije i njihovi uéinci

Snazan Cimbenik za privlaCenje turista u danaSnje vrijeme su motivi za
stvaranjem razliitih dogadaja/manifestacija u odredenoj zemlji, u skladu sa
sadrzajima koje posjeduju, atraktivnostima i jedinstvenosti destinacije. Ruralna
podrucja su od uvijek bila posebna mjesta, koja se odlikuju po tradicionalnoj kulturi,
raznolikosti etno bastine te po ekologiji, ali je pojava manifestacija ipak izraZenija u
primorskim krajevima u kojima je turizam intenzivnijeg kataktera pa se tu CeSce
javljaju manifestacije poput glazbenih i filmskih festivala, predstave na otvorenom,

izloZbe u muzejima i galerijama te dr.

Razvoj manifestacija posebno je znacajan u kulturnom i kulturnom kreativnom
turizmu. ,Prema Richardsu (2010) kreativni turizam obuhvaca glazbu, dramu, jezik,
sport, likovhu umijetnost, gastronomiju i duhovne aktivnosti. Primjeri kreativnog
kulturnog turizma prepoznaju se na medunarodnoj razini (npr. BurningMan; Nevada,
Gospodar prstenova; Hobbit — Novi Zeland), europskoj razini (npr. Advent; Beg;
Oktoberfest: Minhen), nacionalnoj razini (npr. Spancir fest; Varazdin) i regionalnoj
razini (npr. Dani antike; Pula) i zahtijevaju kvalitetne medijatore. Potreba za istima
raste razvojem turistickih potencijala.“*®Pogetkom osamdesetih godina 20. stoljeéa
dogadajni/manifestacijski turizam spominje se kao prepoznatljiva industrija dogadaja,
koja od tada ima znacaj kao prosperitetni oblik turizma zasnovan na kreiranju raznih
manifestacija koja posjetitelima omogucavaju stjecanje nezaboravnih iskustava

prilikom posjete odredenoj destinaciji.

.,Prema namjeri i karakteristikama dogadaja razlikuje se osam vrsta

dogadaja/manifestacija:

» kulturni dogadaiji,

%Grzini¢, J., Turizam i razvoj: rasprava o globalnim izazovima, op.cit., str. 98.
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umjetnicki/zabavni dogadaiji,
poslovni/trgovinski dogadaji,
sportska natjecanja,

obrazovni i znanstveni dogadaiji,

rekreativni dogadaji i
‘l27

YV V.V V V V

politicki/drzavni dogadaji.

Danasnji moderni (suvremeni) turist trazi predah od uZurbane svakodnevnice
modernog svijeta kroz privremeno uranjanje u kulturu, kroz potragu za autenti¢noscéu.
Iskustvo je vrlina za suvremenog turista koji stvarno Zeli iskusiti odredenu destinaciju,
ljude i njihove obiCaje, sve manje u urbanom, i sve vise u ruralnom, odrzivom nacinu
Zivota.?® Festivali i dogadaji danas su u fokusu manifestacijskog turizma, jer utjeéu na
prizivanje publike u destinacije. Manifestacije kao kulturne atrakcije su danas medu
glavnim motivima posjete destinacijama. Manifestacije imaju sposobnost da
generiraju i ponovne posjete odredenih atrakcija.?® U tablici 2. prikazani su uginci

manifestacija, koji mogu biti pozitivni i negativni.

Prema prikazanoj tablici 2. moze se zakljuCiti da manifestacije imaju viSe
pozitivnih nego negativnih ucinaka. Negativni u€inci nisu zanemarivi, ali se moze
utjecati na njihovo smanjenje ili potpuno eliminiranje provodenjem mjera koje mogu
ukljucivati zastitu okoliSa utjecanjem na svijest posijetitelja, vodenjem brige o moralu i
ponasanju posijetitelja u sredinama koje se kulturolo$ki razlikuju od sredina iz kojih
dolaze, postovanjem lokalnog stanovniStva te drugo. Dogadaje poput glazbenih, u
obliku festivala i koncerata, najviSe posjecCuje mlada populacija, dok je na
posjecivanje filmskih, kazaliSnih i gastro festivala viSe orijentirana populacija srednje i
starije dobi. Manifestacije su sastavni dio turizma (primjerice kulturnog, sportskog i
gastro turizma), te su znaCajne za gospodarstva mnogih zemalja. Manifestacije su
danas posebno znacajne jer se putem njih pruza otpor masovnom turizmu. Pruzanje

otpora masovnom turizmu vrSi se putem odrzivosti turistickih destinacija (koristi

27Vrtiprah, V., Senti¢, S., op.cit., str. 270.
28NiagaraCenter, Tourism as a ManifestationEssay, 2019., dostupno na:
https://niagarafallshypnosiscenter.com/tourism-as-a-manifestation/ (3.03.2021.)

Richards, G., Themarket for culturalattractions, iz knjige Richards, G. (ur.)
CulturalAttractionsandEuropeanTourism, Wallingford: CAB International, 2001., (str. 1.-22.), str. 13,,
dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/291193559 The market for cultural attractions
(3.03.2021.)
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ostvaruje cijela zajednica, posebno na lokalnoj razini, ali i na regionalnoj i nacionalnoj
razini, ostvaruju se prihodi, stvaraju se nova radna mjesta koja se odrzavanjem
dogadaja nastoje zadrzati i nakon sezone, vodi se veca briga o oCuvanju okolisa, ali

pri svemu tome u glavhom fokusu je zadovoljavanje potreba turista).

Tablica 2.: U€inci manifestacija

Ucinci Pozitivni u€inci Negativni ucinci
manifestacija

Dijeljenje iskustava, revitalizacija Otudenje u zajednici,manipulacije

tradicije, izgradnja ponosa u lokalnoj lokalnom zajednicom, negativni imidz

zajednici, rast sudjelovanja lokalne zajednice, loSe ponasanje,

zajednice, uvodenje novih i izazovnih uniStavanje/narusavanje razvojnih

djela, Sirenje kulturnih vidika resursa, druStvena nejednakost,
gubitak gostoljubivosti

Drustveni i
kulturni

Promocija zastite okoliSa, osiguravanje EkoloSka oStecenja, oneciscenja,
modela n