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1. UvVOD

'UXAWYHQH VX PUHAH X GDQD&AQMH YULMHPHDiggadfERNR LQ\
WHKQRORJLMH PLMHQMDMX pRYMHpPDQVWYR /MXGL PRJX V
NRUDNX RG MHQ@ankethoy DWHOQMIRRQD L] YODVWLWRJ GaHSD GR
YRAQML DXWRPRELORP =ERJ PDQMND YUHPHQD ndRULVQL]|
JRWRYR 6KRGQR WRPH WX MH PDUNHWLQJ 3URFBoY NRML |
GDQDV PRJXUH MH Wbdgdeded brgtel markelinga. 1DMYLA&H VH- NRULVW
marketing, tj. marketing koji se odvija putem interneta. 7R MH WUHQXWQR QDMX{
oblik zbog brojnih prednosti koje nudi, od lake komunikacije, jeftine promocije do

YHUHJ IDGRYROMHQMD L UD]XP LiMeineDkQrist® sve RampbaHiE D N X SD
NRMH aHOH SXWHIR BWEK&DVYSHR N U H Q XNeéke adYrRjpbpEaRiijib R
GUXaWFHBAK JRGLQH QDYRGH VH L.GHWDOMQR REMDAQ

6Ua VDPRJ GLSORPVNRIDUBGEGDEWR PILQROM  PTAK] adlikddji®@R M 7L N
NRMRM OHA&H EURMQL NUDWNL L NUHDWLYQL PRELOQL YLGI
uspon kada je Covid-19 promijHQLR &jeMKIpMoj ljudskoj populaciji. Ljudi su

GUXaWYHQD ELUD A&HOMQD NRPXQLNDFLMH L LVND]JLYDQMD
QHpHJ |DEDYQRJ SRWDNQXOD LK MH QD PDVRYQR VNLGD
nalazi zabava. 7LN7RN PUHAD RSIODWOQDUMH ]D RJODADYDQMH L
kompanija. Profitirati mogu osim tvrtki i privatni profili objavom originalno zanimljivog

VDGUaADMD 'RVWXSDQ MH XYLG X DQDOLWLNX FLMHORJ

videozapisa.

=D SRWUHEH LVWUDALPMHD\Q RMEGEDNRQDROWIHODVGHJADMD HPSLU!
RYRP GLSORPVNRP UDGX SURYH® R DHU &EBWORIBEZOWME MH DQD
LQVWLWXFLMH NRMH VX SULVXWQ Bd@laneGvisokadhrizev@ekR M PUH a
institucije su Fakultet ekonomije i turizmadU OLMR OLUNRYLO 3XOD )DNXO
]JODQRVWL =DJUHED BENQDHEDDPARPLMH AnakzZdasb djtiévH Q W D
GRVHJ NRPH VH REUDUDMX NRML MH QMLKRY FLOM NULI
XpHVWDORVW REMDNOHZWDRE WidaNbbh tD N R ynidstbjat analizirati i
UH]XOWDWL SRMHGLQLK YLGHR]DSLVD WH GRNXpLWL UD]OF
S3ULMH VYHJD PRJXUH MH VD]QDWL NDNR ]DUDGLWL QD 7LN
SUHGQRVWL L QHGRVWDWNdga7sLN 7RND L MRa PQRJR
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Digitalni marketing podrazumijeva N R U L a 8iH Qidténih komunikacijski kanala.

Ubrzano se mijenja posljednjih deset godina. Prije je najzastupljeniji oblik digitalnog

marketinga bio na televiziji, dok je danas na internetu i pametnim telefonima OR

digitalnog marketinga LJUD&ADYD VH X GYD WHPHOMQD QDERd®QD 3UYL
PR&H ELWL SUHFL]QR RGDEUDQD Q Poriljehe rharke XL WOH P W QH
'UXJLP ULMHpPLPD SRUXND VH SUHPD NRULVQLNX PR&H SH
AHOMDPD 'UXJD PRU MH PRUMIXQ@®RW IVWHDM HUNE@ RV xkiéeQ RV W P
korisnk RYH PLQXWH SURYHGHQH QD RGUHYHQRM LQWHUQHWYV
NOLND NDPSDQMH GLIJLWDOQRJ PDUNHWLQJD WLPH PRJX

koristiti sredstva kampanje.

Digitalni marketing je dio elektronskog poslovanja usmjeren na marketLQ a&NH
aktivhosti. E-SRVORYDQMH MH aLUL SRMDP MHWBWREBRXHBDQD GM
XNOMXpXMH VDPR SURGDMX L NXSRYLQX YHUO L GUXJH DI
vrijednosti, koje VH PRJX SREROMaD Witerngth idigitafhd télpHodije, a

neke od njih su:

X PULYODpHQMD L ]DGUADYDQMD SRWRRSHLKD RIG CRWHJI RA
SRWURADpPLPD

X 8YRYHQMH UDFLRQDOQLMH RUJDQL EBtEmé/prbizodje QDF VQI
i nabavke;

Xx 8YRYHQMH DXWRPDWL]DFLMH SURFHVD NOWRDED VH \
efikasnost;

Xx 3ULNXSOMDQMH DQDOL]D L SRGMHOD LQIRUPDFLMD
aktivnostima SRGX]J|WID]DSRVOHQLP GREDYOMDpPLPD L SDUW

donosile bolje odluke.*

' . 0D K P X WDRgitalrii makreting: strategije, alati i taktike, Sarajevo, BiH, Ekonomski fakultet

%LKDU VWU



U digitalnom marketingu komunikacija je interaktivha i dvosmjerna, klijenti dolaze

SXWHP SUHWUPBHERPXND L GUXGQRHD IPKO PNUHHEDQANH DNW
mogu se optimizirati putem digitainh WHKQRORJLMD PRJX VH SREROMAI
LPSOHPHQWLUDWL EUAH L MHIWLQLMH 'patUWSDEIIP POUN
marketerima. Digitalne tehnologije, posebno iIQWHUQHW SREROMAaADYD HIL
XPLOQNRYLWRVW VWYDUD QRYH L LQRYDWLYQH QDpPLQH SL
PDUNHWLQANH PHWRGH NRPXQLNDFLMH NRPXQLNDFLMVNH
poQDaDQMX SRWURAaDpD

-HGQD GLOHPD NRMD PQRJH PXpL MH GD OL-nMtet@d?JLWDO Q|
Digitalni marketing ima puno sinonima. E-marketing, internet marketing i digitalni

PDUNHWLQJ NRULVWH VH ]D R]QDpDYDQM HpdanXkonsth,OQRJ PLC
QHPD JUHANH ,] |1QDWLAHOMH GREUR MH SRJOHGDWL WUHC
*RRJOH 7UHQGYV NRMD LVWUDA&AXMH SRSXODUQRVW SUHWUD
ODNR VH ]DNOMXpXMH GD SRMDP AGLJLWDO Geha BlilpdtiNHWLQJ
JD SRNNQWHUQHW PMIRNHWYWALRQ B*RMDP MH X IDGQMH YULMHPH

60OLND 6LQRQLPL ]|D SRMDP AGLJLWDOQL PDUNHWLQJ3 X *|

Interes kroz vrijeme Google Trends

lzvor: GoogleRY SUHWUDALYDp *RRJOH 7UHQGYV
https://trends.google.com/trends/?geo=HR (pristupljeno 13. travnja 2022.)



https://trends.google.com/trends/?geo=HR

2.1. Nastanak i razvoj marketinga

3RG SRMPRP PDUNHWLQJD VYL SUYR SRPLVOH QD UHNODPI
XVOXJD 1R PDUNHWLQJ MH SXQR aLUL SRMDP UHNODPLUL
mali dio marketihga. ODUNHWLQJ MH GUX&WYHQL L XSUDYOMDpPNL
grupe dobivDMX RQR aWR WUHEDMX L aWR 3a3HOH NUR] NUHLUDQ
proizvoda i usluga od vrijednosti sa drugima.?’ =DNOMXpXMHPR GD MH JO
PDUNHWLQJD RODN&ADWL SURFHV UD]JPMHQH .DNR EL VH L]I
QD FLOMD@RP S\RFEXJH 0D NR U Lsplét/ IVMamk&ihgN\nike/ lagpdznaje 4

kategorije zvane 4P: proizvod (engl. product), cijena (engl. price), distribucija (engl.

SODFH L SURPRFLMD HQJO SURPRWLRAQ .DVQLMH VH LV
nadodana3elePHQWD OMXGL HQJO SHRSOH SURFHVL HQJO

(engl. physical evidence).

Poslije definiranja marketinga, dobro je razjasniti nastanak marketinga, tj. njegove
SRpHWNH -Ra&@ X GUHYQRP (JLSWX YL&DN UREHMRRUDR V&I
SRUXNH QD JOLQHQLP SORpLFDPD ELOL VX SUYL JQDFL P!
1930-LK QDOD&H GD WUAaLdaWH PRAaH NRQ]JXPLUDWL ELOR NRM
cijenama. No proizvodnja proizvoda nije dovoljna, bilo je potrebno smisliti kako isto
SURGDWL =ERJ SUHYHOLNH SURL]JYRGQMH SURL]JYRYDD
UD]J]OLpLWLP REOLFLPD D VYH NDNR EL JD SRWDNQXR QD
marketin & N Rpletu.

,GXUD]D XYLYyD GD ODYLQD GRVDGQLK UHNODPD UVABMQR WI
RGELMD SRWHQFLMDOQH NXSFH 7DNR NUHUH WUDGLFLRQEL
SULMH QHJR SURL]YHGH RGUHYHQL SURL]JYRG QDSUDYL LV
AHOMDPD L SRWUHEDPD &LOM YL&H QLMH SURGDMD YHuU 1D

80-LK FLOM YL&H QLMH |DGRYROMVWYR NXSDFD YHU VH LGH
VWDQGDUGD ORGHUDQ SRWUR&Dp NXSXMH SURL]YRG NRML
LVWR WDNR JOHGD QD GRSULQRVH GREURELWL GUXawyb

recikliraju leg materijala).

% P. Kotler, Upravljanje Marketingom, deveto izdanje, Zagreb, Mate, 2001, str. 8.



Krajem80-LK SRMDYOMXMH VH MR&4 QRYLML L GUXJDpLML NRQFI
XVSRVWDYOMDQMH RGQRVD V SRWURADpPLPD 3URL]JYRGL L
SUYRP SODQX ODUND SRVWDMH VYH YDaQLMD SRWUHEQTD
kupcima SRWUHEQR LK MH ]DGUADWL ULMHpPLPD L XVOXJID

NROAQNXUHQFLMH .RPXQLNDFLMD V NXSFLPD SRVWDMH VYH E

Danas je dominantan marketing interakcija. .DNR EL SRGX]J]HUH XVSMHOR F
SUYR SURMPD WWALAWHRMWKRADWMHYMRULVWH PQRJH SRMPRYH |

u nastavku, marketing navodi svojih 20 vrsta koje se koriste u zadnje 3 godine:

Xx ,QGXVWULMVNL PDUNHWLQJ VWUDWHILMH XVPMHUHQH
proizvoda u odnosu na njegovu prodajnu cijenu);

x Direktni marketing (svrha je uspostaviti izravnu vezu s kupcem);

x *HULOD PDUNHWLQJ RULMHQWDFLMD XVPMHUHQD QD N
NUHDWLYQRVW ;L GRPLAOMDWRVW

Slika 2: Primjer gerila marketinga (engl. Guerrilla marketing)

Creerte sprapcm . COegeariae

Izvor: web stranica zDelnext Blog, https://www.delnext.com/blog/en/15-examples-

guerrilla-marketing/ (pristupljeno 13. travnja 2022.)

X OHYyXQDURGQL PDWNBDWHQIMH NRMH VH PRJX SULPLM
NXOWXUDPD FLOM MH RE]JQDQLWL QHMHGQDNRVW GUX3


https://www.delnext.com/blog/en/15-examples-guerrilla-marketing/
https://www.delnext.com/blog/en/15-examples-guerrilla-marketing/

x Globalni marketing (tako usmjereni marketing svijet segmentira kao da je
YHOLNR; WUALaWH

X 3ROLWLpPpNL PDUNHWLQJ QL]D WHKQ L Nrilkakijé Wjd BALYD QM L
NRULVWH X GLIDMQLUDQMX VWUDWH&NLK DNFLMD WLMF

X ,QWHUQHWVNL PDUNHWLQJ FLOM MPWHWHNRUMY/ WU WADV Y

X 3BRVORYQL PDUNHWLQJ SRWIMWNYUHEDWDUNRNW.U RFDLYI R F

x O0DUNHWL Q anydnizadijal §é raRvijaju za analizu 4P);

Xx ORELOQL PDUNHWLQJ PDUNHWLQJ NRML VH SURYRGL S

X 9LAHNDQDOQL PDUNHWLQJ ]DGXAaHQ ]D SULMHQRV SF
UD]J]OLPpLWLK VUHGVWDYD NRPXQLNDFLMH

X Marketing masovnih proizvoda (cilj je biti u stanju prenijeti poruku koja dolazi
GR QDMYHUH PRJXUH SXEOLNH

X 60XAaED PDUNBWHEIQLPDQ ]D PDUNHWLQJ XVOXJD

X Bankarski marketing (MH RQDM NRML VH EDYL SURXpDYDQN
NRQWURORP L NRRUGLQDFLMRP L]JPHYX UD]J]OLpLWLK RG

Xx SHODFLMVNL PDUNHWLQJ FLOM PX MH VWYRULWL NRUL
QMLKRYR SRQDaADQMH

X Sportski marketing (skup strategija usmjerenih na marketing i distribuciju
proizvoda i usluga u sportskom kontekstu);

x Komercijalni marketing (prodajap/ X pLPH VH SRVWLAH HNRQRPVND NI

X 6RFLMDOQL PDUNHWLQJ JHQHULUDQMH XWMHFDMD Q
SXEOLNH NDNR EL VH SREROMAaADOD VRFLMDOQD GREURI

x 8]JURN PDUNHWLQJD FLOM MH JHQHULUDWRBNBRIEURELW
GRSULQRVX GUX&aWYHQLP FLOMHYLPD

X Neprofitni marketing (ciljevi usmjereni na postizanje socijalnih koristi za svoju
MDYQRVW L GUX3EWYR RSUHQLWR

® Awordmerchant, AAWR MH PDUNHWLQJ" YUV WS PODLEI W L Q MEebkitgh MLKRY D
2022, Izvor: https://hr.awordmerchant.com/marketing#menu-3 (pristupljeno 13. travnja 2022.)



https://hr.awordmerchant.com/marketing#menu-3

2.2. E-marketing

E-marketing odnosi se na marketing koji se provodi putem interneta. Dva sinonima

zae-PDUNHWLQJ VX A,QWHUQHW PDUN HWarkgtirg je pkat€sOLQH P L
RJODAaADWIREMBI PDUNH NRULSNBRWHP UQWHQIMDIVL PRELOQ
6YH WR V FLOMHP SULYODpPpHQMD QRYLK SRVORYD ]DGU:Z

razvoja identiteta svoje robne marke.

Neke od prednosti koje e-PDUNHWLQJ SBRIXDQRVW EUaAHJ L MHIWLQL
potencijalnih kupaca, manjisu WURANRYL PDUNHWLQJD NUR] DXWRPDW
medija, interakcija je u stvarnom vremenu izmey X WU JRY Fripeg Lkori¢hika,M
jednostavno je prikupiMDQMH NRULV QL Dp Nikkd WBIRGEDWRD NN X WY R MH
MHGDQ SRYHUDQD LSRVHREDQNRW WY QORYOMHPHQWDFLMKE PDUNHYV
u kratkom vremenskom roku, apHOLUDQMH QD VSHFLILpQH &t®NWIHUHVH
W U a L aéogyrafsko diljanje.

E-PDUNHWLQJ MH YDaDQ ]JERJ PMHUHQMD SRYUDWD XODJDQ
ulaganjaod e-PDUNHWLQJD GDOHNR YHUL RG WUDGLFLRQDOQLK
WUDQVSDUHQWQRVWL IntrRIKUPRY WRDUWWMRIWMHL LPDMX SUL)
SRGDFLPD X VYDNRP WUHQXWNX 7R MH SUHGQRVW NRMD U
SURPMHQH NRMH RGJRYDUDMX SRWHQELtbgDr@zpgaP e-NXSFLPL
PDUNHWLQJ VH VPDWUD SUHIHULNB RVUXIFH@MDNH 1D PDUNH

Vrste e-marketinga:*

X 2SWLPL]DFLMD ]D WU Beatch IERdgihe ©ptmisation) - Proces
SULYODpHQMD SURPHWD V EHVSODWQLK RUJDQVNLK
WUDAHQMD QD WUDALOLFDPD 2UJDQVNL V>XONH]}XOWD\
GRODI]L LJUDYQR V WUDALOLFD

X 30DUHQR RJODA&D ¢“h&MWer cliz®&+ PRGHO MH RJODAaDYDQN
LQWHUQHWVNLP WUDALOLFDPD .RULVWL VH X VYUKX
VMHGLAWH RGUHYHQH WYUWNH 7YUWNL VH QDSODUuUOXI
prikazani oglas.

4 ConversionPipeline, A: KD W- 0\ Y N H W[v€bDb!cg], 19. listopada 2011,
https://conversionpipeline.com/what-is-emarketing/ (pristupljeno 14 travnja 2022.)
°>Saledmin, A:KDW ,V 6(2 6HDUFK (QJL Q[ielssBaViL Spnj2MIOR Q"3
https://searchengineland.com/quide/what-is-seo (pristupljeno 14. travnja 2022.)



https://conversionpipeline.com/what-is-emarketing/
https://searchengineland.com/guide/what-is-seo

X Marketing puteme-SRaWH ELROPRHIDDYD PDUNHWLQANLP VWUX
LQIRUPLUDMX NXSFH L NRPXQLFLUDMX V QMLPD NDR
SRaAWH?® RGQRVQR LJUDYQH SRawH HQJO GLUHFW PDL(

X ODUNHWLQJ GUXaWGHQEK PRIGEMNW. GDQDV YHOLNL GLR
PDUNHWLQJD 3XWHP GUX&AWYHQLK PHGLMD PRJXUH MH
]QDMX GD WUHEDMX RGUHVYHQL SURL]JYRG LOL XVOXJX
se misli na: Facebook, Instagram, Pinterest, LinkedIn, Twitter, Y R X7 X E H «

X Mobilni marketing t SRPRUX LVWRJ PRJXUH MH GRUL GR ELOR N
NDG JRG L JGMH JRG MHU VX GDQDV PRELOQL PDUNH)

dosezanije ciljanje publike.

®3 _RWOHU . / .HO OH Upravljanj®ndanketiQgend,lzagreb, Mate d.o.0., 2014, str. 543.
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'UXAWYHQH PUHAH VX QDMSRSXODUQLML REOLN X VXYUHPH
VX QDMMHIWLQLML REOLN PDUNHWLQANH SURPRFLMH .OM
GUXaWYHQH PUHAH MHU SUXADMX RSWLPDODQ QDpLQ SUHC
t. porRabpX 2QH GLMHOH LQIRUPDFLMH NUHLUDMX SURP
komunikaciju s korisnicima i potencijalnim kupcima, te ostale korisne aktivnosti

RYLVQR R NRMRM VH GUXaWYHQRM PUHAL UDGL 'UXaAWYHQI
SRVWRMHUD NRNFXNRWDWQM-LPD EXGH MR&4 EROMD WH LK WL
X ORMDOQH NXSFH 3XWHP GUXaAWYHQLK PUHAD SRGX]HUD |
SRVWRMHULK L SRWHQFLMDOQLK NXSDFD WLPH LP VH P
SRYHUDQMX SRSXOEOMHRFWUNHY RMVCH JRX ORMDOQRVW NXSF
uspostavljaju bolji odnos sa svojim kupcima. Tijekom kontakta s kupcima SR GX]HUD
dobivaju LQIRUPDFLMH R WUALd&WX NRMH VH PR pXizdbBRaAILVWLWL

razvoj e-trgovine.
Aktivnosti koe VH PRJX SURYRGLWL X] SRPRU GUXaAaWYHQLK PUHACL

X ,VWUDALYDQMH WUALaAWD

X razvoj novog proizvoda,

X bolji odnos s kupcima,

X Vv H Unternetski promet,

X pRY H uD @aowne

X uspjHaQR ODQVLUDQMH QRYLK SURL]JYRGD
x kreiranje ideja,

X provjera ideja,

X pPRYHUDQMH SRS DUQRVWL

X @apDQMH ORMDOQRVWL NXSDFD

X pPRYHUDQMH SRYMHUHQMD NXSDFD

OQRJL OMXGL VPDWUDMX GD MH YRYHQMH GUXawWYHQLK PUL
1R X vXawLQL LVWLQD MH VXSURWQD 3RGX]HuUD UtH SOD
profilajereto SRVDR NRML |[DKWMHYD SXQR SRVOD YUHPHQD L V

"S.QuarantRWWR 0 ¥eldirlajstoriske tajne zarade, zabave i marketinga na internetu, Rovinj,
2013, str. 35.-36.



MHU MH X GDQD&aQMH YULMHPH MDNR ELWQR A]JDNRUDPpL
NRQNXUHQFLMH SRWUHEQR MH RGVNDNDWL RG RVWDOLK

potencijalnim kupcima.
SUHGQRVWL L QHGRVWDFL PDUNHWLQJD QD GUXaWYHQL

ODUNHWLQJ QD GUXaAWYHQLP PUHaDPD MH VYDNDNR EUAL
XVSRUHGEL WUDGLFLRQDOQLP REOLFLPD ORJXUH MH SURC
bilo kojem trenutku. Danas je online komunikacija dostupna 0-24 tako da je u bilo
kojemtrenuWNX PRJXUH VD]QDWL RGUHYHQX LQIRUPDFLMX

1HNH RG JODYQLK SUHGQRVWL PDUNHWLQJD QD GUXaWYFh
NXSDFD PDQML VX WURANRYL QSU NXSDlag watneRUD W U
informacija (dana u trenutku), upoznavanje novih klijenata, komunikacija je

GYRVPMHUQD L EU&D SURPRFLMD MH EHVSODWQD WH V

korisnika.

2YDNYX OHSH]X SUHGQRVWL PRQWIHUNHWXD iR VV\DEGRL (RIEO L F |
su uglavnom skupi, komplicirani su i zahtijevaju puno vremena. Ovakav oblik
RJODADYDQMD GRVWXSDQ MH VYLiRterheR ek Qe FmBrija NRML L
SRGX]J]HUD NRMD MRa&a QHPDMX YHOLNL GRKRGDN WH VX F
slobodno iskazati svoju kreativhost i to besplatno. Zbog lake dvosmjerne
NRPXQLNDFLMH SRGX]HuUD PRJX VD]QDWL NRULVQH LQIRUP

potencijalnih kupaca i obrnuto.

60LND 5D]OLND L]JPHYyX WUDGLFLRQDOQRJ L PDUNHWLQJD

Tradicionalni marketing Marketing pomocu drustvenih mreZa

Kupci

Izvor: B. Kontrec: ODUNHWLQJ SRGUAaDQ G UX3ewWivarbsk) lrdrl, Pds,HaD P D
Zagreb, 2012, str. 8 (pristuplieno 14. R a X 1202D)
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6 GUXJH VWUDQH SRVWRMH QHIJDWLYQH VWUDQH PDUNHW|
RG QHGRVWDWDND VX QHPRJIJXUQRVW NRazvadQIstdlakacG D LV SU|
NRULVQLN QH PRaH XYLMHN ELWL VLIJXUDQ GD VH QMHJI
GbQeDaQMH YULMHPH VYH pHauH GROD]L GR JORXSRUDEH
NRULVQLND .RULVQLFLPD VH QH MDPpL SRM&MXIQDN/LIXUQR
GRELMH QDUXpHQ SURL]JYRG SD WDNR RVWDMH EH] XQDSULI

'REUR MH SULMH QDUXpLYDQMD SURL]JYRGD LVWUDAaLWL
jednosmjerna (na upite se ne dobije konkretni ili nikakav odgovor), bolje je takve

suradnjeizEMHJDYDWL $NR QD VYRMRM VOX&HK QKM D/ )HODOQL R
komentara, objavlenog VDGUADMD L N VYHPX WRPH QLVX GRVWXS
NXSFLPD RGPDK VH PR&H SURFLMHQLWL GD WDNYR SRG
QDPMHURP WH MH YHUD PERHXNXIDWHW LIIO RXEREQDK SRGDWDND

1DMSRSXODUQLMH GUXaWYHQH PUHAaH
SRSXODUQRWM PUKaAWYHYLVL R SXQR IDNWRUD %URM NRUL'

dan. Zbog implementacije nove tehnologije sve e YLAH NRULVQLNDN®QM® LQWHUH¢
SRYHUDYD VH VDPR EURM DNWLYQLK NRULVQLND GDQDV
PUHAaD

Tablical: Najye UH L QDMSRSXODUQLMH GUXaWwWgyoHiggH PUHAH X VYL

BROJ KORISNIKA

REDNI BROJ ALY (2022.)

1. Facebook 2.91 mlr.

2. YouTube 2.56 mlr.

3. WhatsApp 2 mir.

4. Instagram 1.48 mlr.

5. WeChat 1.26 mlr.

6. TikTok 1 mlr.

7. Messenger 988 mil.

,]YRU S UL O D JRIittHQ/RwS.0bd i Rom/statistics/most-popular-social-
media-platforms (pristuplieno 14. R a X 02D)
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3.2.1. Facebook
'UXawyYHQD PUHAD RVOQRYQD RG VWUDQH ODUND =XFNHUEH!

RVQRYDQD L GDOMH MH SUYD QD OMHVWYLFL SR EURMX NR
GUXawYHQD PUHAD NRULVQLFL MH YROH MHU LPDMX VYH Q
Facebook sam financira putem oglasa, reklama te ostalih promotivnih oblika od

VWUDQH SRGX]HUD )DFHERRN LPD PQRAWYR RSFLMD RG RE
LJULFD GR VYLYDQMD NRPHQWLUDQMD L UHDJLUDQMD REWN
PUH&ARWRYR LPDMX VYL VNRUR SD QH SRVWRML PODYD RVF
SURILOD 1DMYLAH MH NRULVQLND X GREL L]PHyYX L JRG
JRGLQH 8 GDQDaAaQMH YULMHPH MH VYDNRGQHYLFD YLGMH
RYRM GWRMWYH@L WR XN D ]2abiuHstqifih ddBn@ kku@ra, radu na

LQIRUPDWLpPpNRM SLVPHQRVWL L XYDADYDQMX PRGHUQLK WL

3.2.2. YouTube
Popularna je PUHéQD VWUDQLFD NRMD VOXaL ]D UDJPMHQX YLG

videozapise komentirati, kliknutt GD LP VHUVSRYMWLMHOLWL QD QHNRM GUX
PUHaAL VSUHPLWL RFMHQMLYDWL LWG &KDG +XUOH\ -DZH
su osnovali YouTube 5D]ORJ |D&WR MH RYD ZHE VWUDQLFD WDNR

WR &WMWR tome mjestu nalazi najnovija pjesma od npr. Due Lipe, najnoviji spot,

najnovija recenzija iPhone- D VQLPOMHQD XQXWUDaAaQMRVW DXWRP
QDMQRYLML LQWHUYMX -XVWLQD %LHEHUD« .RULVQLNH aw
upravo na YouTube-X 6WUXpQMMDMXVEPDWEL <RX7XEH ELR MR& ERO
QD OMHVWYLFL GD QLMH XNLQXW X QHNLP GUaADYDPD VYL
SURXJURpLWL GUXaWYHQH LOL SROLWLpPNH QHPLUH L SUI
DXWRUVNLK SUDYD WH L QWzibhaytsidaNjehDgOirpeRn@tsKag Premetada WY D L

VDPR VX QHNL RG UD]JORJD ]Dda&WR MH ELOR QXaQR ]DEUDQ!

stranicu.

3.2.3. Whatsapp
ORELOQD DSOLNDFLMD NRMD RPRJXUXMH EHVSODWQX UD]P

glasovnih poruka, videozapisa OLYHFKDW« $SOLNDFLMD MH, BVQRYDC
kreatori su % ULDQ $FWRQ L -DQ .RXP 2VLP 8WR MH GRVWXSQ
PRJXUH MX MH LQVWDOLUDWL L QD VWROQD UDpPpXQDOD

milijarde ljudi u preko 180 zemalja svih dobnih VNXSLQD $SOLNDFLMD MH ]DP
besplatna razmjena SMS-D XQXWDU VYLK GUADYD X VYLMHWX ELWC

12



PUHAD 6WRJD QLMH QL pXGQR GD MH GDQbavtoXds RWUHEOM

aplikacija u potpunosti besplatna.

3.2.4. Instagram
PiPDUQD XORJD RYH GUXdaWYHQH PUH3AH MH REUDGD L GLMF

YULMHPH pHauL VOXpDM GD VX SRGX]J|HWQLFL RGOXpLOL
PDUNHWLQ&NH VYUKH .HYLQ 6\VWURP L OLNH .ULHJHU NUHTI
P U H ashowane 2012. godine. Instagram ima opciju trgovine online, stoga nije ni
PXGQR ]DA4WR MH GDQD&QMLP SRGX]JHWQLFLPD SRSXODUQL
svijetu. Poduzetnici nakon kreiranja profila posluju sa svojim korisnicima, koriste
PRIXUQRVW RODDMVMQMIDNR EL FLOMDOL WDUJHWLUDOL RG!

o proizvodima koje nude.

3.2.5. WeChat
Kineska mobilna aplikacija kreirana 2011. godine od strane Tencent. To je aplikacija

QDPLMHQMHQD ]D UD]JPMHQX SRUXND GUXAWYHQLK PHGLM
WhatsApp-X V WLPH GD MH MRa PRJXUH L]YUALWL SODUDQMH SL
se prenose izvan Kine prate se, analiziraju te se koriste za izgradnju cenzurnih

DOJRULWDPD X .LQL 3RPRUX RYH DSOLNDFLMH GRVWX:!
SUHYRYHQMD UD]PMHQD MH WUHQXWQLK SRUXND QDOMHS
QRYPDQLK SDNHWD LWG 2YD DSOLNDFLMD MH WDNRVYHU X
AWRPQRJL NRULVQLFL aDOH QD SUREOHPH V SULYDWQRA&UX

3.2.6. TikTok
.LQHVND GUXaAWYHQD PUHAD NRMD VH NRULVWL ]D NUHLUDC

GR VHNXQGL 2YD GUXaWYHQD PUHAD SURVODYLOD VH W
]JDWR 4WR MH RLEURNQ@XE®RIXUQRVWL AUD]JELMDQMD GRVD
NRULVWL GUXaAaWYHQX PUHAaX VYLK GREQLK VNXSLQD ]D VvQ
VDGUADMD NRML VH QXGL QD J)RU<RX3DJH 8 QDVWDYNX RYI
VH REUDYLYDWL RYDH®D PWBDGNRM®W EURML PLOLMXQH NRL

3.2.7. Messenger
Softverska je aplikacija i platforma izvorno razvijena kao Facebook Chat 2008.

Godine, VDG SULSDGD OHWD 3ODWIRUPV 8 SULQFLSX WNR LF
VOXpDMHYD LPD LQVWDOPHMNQRRPRQDVHQORIRRQX LOL VWROC
OHVVHQJHU NRML VOXAaL ]D UDJPMHQX SORDSNWD JG D WRYWMHNC
'REUD VWYDU NRG RYH DSOLNDFLMH MH WD &d&WR NRULVQL
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SURILO OHVVHQJHU PRaH NRULYVWHhaVvd ostaln® RorighicMmdU KX GR €
8SUDYR MH WR MHGDQ RG UD]J]ORJD |DAWR MH RYDaDSOLND
broji milijune korisnika

SURPRYLUDQMH SRVORYDQMD X 5+ SXWHP GUXaWYHQLK
8 GbQDbaQMH YULMHPH ODN&aH MH SUR PRWAGDPDL GRY RHHQ MDD
SRGX]HUH MKXIGMLQLMH MH QHJR WR MH WR ELOR X SURAC
]JDUDGH 'UX&WYHQH PUHAH VX X YHULQL VOXpDMHYD EHV
LVWUDAL JGMH VH WM QD NRMRM VH SODWIRUPL QDODI]H
QDpLQ PRAHUOQOBNEBLSVL L SRQXGLWL VYRMX OHSH]X SURL]YF

=D SURL]JYRYyDpH MH SRWUHEQR RGUHGLWL NRMX YUVWX V
VOLND LOL YLGHR N R O L NRRM p HIVOWRQ R E MDY OSVLLOMAIW H  RNERUIM
LIUDGLWL DWUDNWLY@GURPRMWIDMDIO K MRWMKIXUSHULYODPpHQM
SRWUHEQR MH LPDWL QD XPX GD MSUWYNLIBORHEBHIMNQ RP PR J
NRULVQLFLPD NRML PRAGD L QLVX ELOL VYRMHYROMQR ]DL¢

,OQWHUQHWVND SURPRF Ljza pshddiQbdiz\eteduisiude MOiinH@em

MH QDMODN&H GDWL OMXGLPD GR ]|QDQMD R QDMQRYLMLP
XYLMHN PRJX QH&AWR SLWDWL L ]D WR GRELWL RGJRYRU
doprinosi napretku poslovanja, proizvod i poduzeUH SRVWDMX SUHSR]QDWOML
NRPXQLNDFLMD V NXSFLPD WH MH YHUD ORMDOQRVW NRULYV

1DMYL4AH SRVORYQLK SURILOD X +UYDWVNRM VH QDOD]L
LQVWDJUDPD NDGD SRGX]HUD QDSUDYH SRVORYQLeSURILO
VOMHGHUD

X Impresija xprikazuje ukupan broj objava;

x Doseg zxbroj jedinstvenih korisnika koji su vidjeli objavu;

X $QIJDAPEDXNXSDQ EURM VYLYDQMD L NRPHQWDUD QD REM
x Webklikovi +t SUDUHQMH NROLNR VX SXWD NRULVQLFL NOLNC
x Demografija xspol, dob, top lokacije po gradovima i zemljama,;

x Aktivnost korisnika +u koje doba dana u tjednu su korisnici odnosno pratitelji

najaktivniji.

8 V. Vretenar, A,QVWDJUDP SR &R puddo I8ijerRtal3Qweb blog], 16. rujna 2021,
https://www.radionica.hr/instagram-poslovni-profil/ (pristupljeno 15. travnja 2022.)
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Facebook MH RGOLpDQ PDUNHWLQ&NL DODW L VNRUR VYL NXSF
SRGX]J]HUH SRQXGLOR VYRMX OHSH]X SURL]JYRGD SRWUHEQI
VWUDQLFX 6OMHGHUL MH NRUDN LIDEUDWL NDWHJRULMX V

X IRNDOQR SRGX]HUH LOL PMHVWR

x Tvrtka, organizacija ili ustanova,

X Naziv marke ili proizvoda;

,]JYRYyDp EHQG LOL MDYQD OLpQRVW

X Zabava;

X

X

Inicijativa/kampanja ili zajednica.

7UHUL NRUDN MH RGDEUDWL SRWNDWHJRULMX GUXJLP ULM
NRMHP SRGX]HUH QDYRSRVGRWDOQWB pLYRJ VH EDYL =DWLP
WYUWNH DGUHVD JUDG L GUADYD SR&WDQVNL EURM L W
YLIXDOQRJ LGHQWLWHWD VWUDQLFH VOLND SURILOD RSl
SUDUHQMH OMXGLekSalkkpQLK LOL LVWLK LQW

6 GUXJH VWUDQH PUH&D /LQNHG,Q NRML MH SURIHVLRQDOT
XPUHaDYDQMD YHOLNL SRWHQFLMDO ]D 4LUHQMH SRVOF
NRULAWHOMH J/LQNHG,Q QD VYRMRM VOXAEHQRM VWUDQL
voditi poslovni profil:°

1. /LQNHG,Q MH EURM GUXaAWYHQD PUHAD 1D % % PDUNH
WLVXUD NRULVQLND L WDM; EURM VYDNRGQHYQR UDV

2. 1DMEUSXW GR LGXUHJ NOLMHQWD ILOWHUL SRSXW UDG
obrazovanja, intere VL GHPRJUDIVNL ILOWHUL«

3. .YDOLWHWQLP VDGUADMHP RVWYDUXMH VH YHOLNL GRYV

4. RQWHNVW L UHOHYDQWQRVW GMHORWYRUQD PDUN
GRVH]DQMH SUDYL kzanM KjiG b pravehil kant€k&uy;

5. Prilagodljivost;

6. lzgradnja kvalitetnih odnosa;

~

OMHUHQMH YD&QR MH NRQWLQXLUDQR PMHUHQMH L RS

° G. Edita, A/ILQNHG,Q SRVORYQL S URw&bSite[R27Ydvibinjg X0Z2.QHV V3
https://www.linkedin.com/pulse/linkedin-poslovni-profil-za-va%C5%A1-business-edita-
gombovi%C4%87/ (pristupljeno 15. travnja 2022.)
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1IDNRQ VYLK RYLK VDYMHWD ]D SRGX]J]HUH QLMH GRYROMC
SRVORYQLP SURILOLPD 3RWUHEQR MH ELWL JUDPDWLpPNL W
VH aHOL SRVWLWHNRKEWMPREBP ELWL SULPDPOMLY ]D pLWDQ!I
izraziti, paziti na odabir fotografije, bitno je znati poantu objave i ciljanu publiku.

'‘DQDV NRULVQLFL RNRP OHWH SR QDVORYQLFDPD GUX&aWYLt
SULGRELWL QMTekR ¥hra il dkuMigodan, kratak i jasan. Puno teksta,

QHMDVQH LQIRUPDFLMH L GRVDGQH UHpPHQLFH QHUH QLNI
GRGDWQR RGELWL 7DNRYyHU MH ELWDQ WRQ REUDUDQMD S.
YHULQL VOXpDMHUYD UBRAOMHP WH RED AWL3 MHU MH YLAH R!

nastrojeni nastup.

9LVRNR&NROVNH XVWDQRYH X 5+
=ERJ PRGHUQL]DFLMH OMXGL L WHKQRORJLMH GDQDV MH F

IDNXOWHWD NRULVWH GUXaAWYHQH PUH¥B D) HQNBK XS SWRPR
XpHQLND VWXGHQDWD 6KRGQR WRPH SRWUHEQR MH SUYR
YLVRNR&ANROVNH XVWDRQIRMRNDX XpPYODMAWNRM 5HSXEOLFL +UYI
QD VYHXpLOLAWD VD VDVWDYQLFDPD NIpR DaWR DGX PIIDNNIX
YHOHXpLOLAWD L YLVRNH &NROH 6YHXpLOLAWD VX XVWDAQ
programe u najmanje dva |QDQVWYHQD XPMHWQLpPpND SRGUXpMD QD
6YHXpLOLAWD SRQHNDG RUJDQL]JLUDMX L VWU XpXQpH &MaAXVAL M
NRMH VX ]|DGXaHQH ]D QDVWDYX LOL LVWUDALYDQMH QD VY

X )DNXOWHWL UD]YLMDMX ]QDQVWYHQD LVWUDALYDQMD

]JODQVWYHQLK VWUXpPpQLK SROMD

6YHXpLOLAQL RGMHOL UD]YLMDMX ]J]QDQVWYHQL XPMH

SRGUXpMX SROMX UD]YLMDMX VWXGLMVNH SURJUDPH |

studija;

X 8PMHWQLpPpNH DNDGHPLMH SURYRGH VYHXPLOL&a&QH XPI
XPMHWQLpPNH NUHDWLYQH PRGHOH:;L ]QDQVWYHQL UDG

X 6YHXpPLOLAQL LQVWLWXYWHQOBURWWGBAIYDQMD PRJX L]
VWUXpQL SRVDR WLPH GD DNWLYQR VXGMHOXMX X QDV!

X

2VLP VSRPHQXWLK ]D L]YRYHQMH QDVWDYH L ]D LVWUDALYD
PRJX ELWL ]DNODGH VWXGHQWVNL FHQWUL XVWDQRYH ]Gl
L WHKQROR®KMORNPWUWIAWD L YLVRNH 4A&NROH VX DOAWDW R VIH
SREXGL SURJUDPD 9HOHXpLOL&WD VH RGQRVH QD YLVRN
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WHPHOMHQH QD SUDNWLpPpQLP SULPMHULPD L XJODYQRP X
WLMHNRP VWXGLUDQMD 'RN YLVRNH 8NROH QXGH VDPR VW

Trenutno u Republici Hrvats NRM SRVWRML YLVRNLK XpLOLaAWD L WR

X MDYQLK VYHXpLOL&WD

X SULYDWQD VYHXpLOL&WD

X VDVWDYQLFD MDYQLK VYHXpLOL&WD
MDYQLK L SULYDWQD YHOHXpLOL&AWD
MDYQH L SULYDWEHLK YLVRNLK aNROD

x

x

*OHGDMXiUL VWDQMH X +UYDWYVNR M @iMd&Rra¥ite obrbfotranjfaSLV D VW
PRaAH VH SULPLMHWLWL GD QDMYHuUL SRVWRWDN VWXGHQD
VWXGHQDWD XSLVXMH YHOHXpLOL4AWD GRN MR& PDQML EU]

akademije.

,VWR WDNR SRVWDYOMD VH SHWBRMMHMHD BRRYMHXMMH Y
REUD]J]RYDQMX" 8 SURAORVWL MH PDOL EURM OMXGL XSLVL
VUHGQMH @aNROH GDQDV MIBD KNP GNUXMRBELMDD SUHIEBIRM W HK
FLMHOL VYLMHW SRYH]DQ YHOLNR JsturarneOuQHo WdibP R G DM
JHPOML 6WXGHQW YL&H QH PRUD XSLVDWL X XVWDQRYL QD
bilo gdje iako se student tamo ne nalazi. To je ujedno razlog promoviranja fakulteta tj.
REUD]J]RYQLK XVWDQRYD NDNR EL VH st8dantivnX NG&ani SIDAQMD N
PDUNHWLQJD X REUD]JRYQLP XVWDQRYDPD QLMH SURILW Y
9L&AH R SULPMHQL SURPRWLWRNKANRVNORVWMWHQRYRBPD S
LGXUuLP WHPDPD RYRJ GLSORPVNRJ UDGD

1% European Commission, AQUVWH YLVRNR &N R[@abite @ X V WDIQVRHDF M D
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/types-higher-education-institutions-14 hr
(pristupljeno 19. travnja 2022.)
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'58479(1$ 05(a$ 7,.72.

2YD GUXAWYHQD PUH&D URYHQD JRGLQH X .LQL LGHMD
I1MHJRYD MH YL]LMD ELOD NUHLUDWL QH&WR a4WR UH ]DOXC
ELOD ED]QD LGHMD QDMVOLPpQLMD =KDQJRYRM gD&kbVOL +W
otvaraurede uKDOLIRUQLML SR N X\ADMDMXLI X \alW ROMIHOYLAH PRELW
DSOLNDFLMD QLMH QHAWR 3%UHWRGLUDH R CMVMBLUMHG BX DIOAD O ¢
milijuna korisnika, Zhang reagira i 2018. godine kupuje aplikaciju za milijardu dolara

VDPR NDNR EL MH XJDVLR *ODYQD PLVDR PX MH L GDOMH E
NUXQX GRELYD JRGLQH |DKYDOMXMXiUL SDQGHPLML ANR

7LN7RN X GYLMH JRGLQH VXVWLAH YRGHUH PUH&$l )DFHEI
XNXSQLP EURMHP RG RNR GYLMH PLOLMDUGH VNLGDQMD
SAD-X 3URFMHQMXMH VH GD RYX GUXaAWYHQX PUHaX NRULVYV
To QH ]Qdapsu korisnici samo instalirali aplikacjiu YHU MX NRULVWH ]D VQL
stvaranje vlastitih objava.

No tamnija strana TikTokD JERJ SRUQRJUDILMH &dSLMXQD&H SROLW
XNLGD VH SUHX]LPDQMH Xuvifeth. NNe R DGEDSAEMMMETK Amerike

Donald Trumpje ]DPDOR JDEUDQLR RYX SRSXOO UERI & DX¥XRMDH® XQF
susretu u Tulsi. K-pop fanovi i tiktokeri SRNXSRYDOL VX WLVXuUH XOD]QL
SROLWLpNH RNXSDFLMH SR R34 RPRRVWDNUOMHSNMDRPA®YyXYUL
ULMH&AHQD SUHUDVSRGMHORP YODVQLAWYD

TikTok MH MDNR SRSXODUDQ VYMHVQH VX WRJD L RVWDOH G
,QVWDJUDP MH ASUHNRSLUDR?® VDGHARRXIREMHMSESRSRMNQHI
AGKRUWYRMX YHU]JLMX NUDWNLK YLGHD QDOLN QD 7LN7RN

izazova, trendova L MHGQRVWDYQH YLUDOQH SULURGH YLGHD L ¢

temeljima.

yLP VH SRMDYLOD RYD GUXAWYHQD PUHA&D bBgeBiRnptH MDVQ
YouTube-D PRUDWL SULODJRGLWL VYRMH VDGU&aDMH 7DNR VX
potrazi za novom publikom okrenuli TikTok X 4WR L]D]JLYD VXNREH QD ALQIC
VFHQL ,DNR VX RYX GUXaAWYHQX PUHAaX VQD&aOL EURMQL
PODGHQDpNX VWUDVW JGMH RVWDMH NUHDWLYQD HQHUJLN
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4.1 Kako koristiti TikTok
SULMH SUHX]LPDQMD DSOLNDFLMH L XUHYLYDQMD SURILOD

profila. Potrebno je odmah izabrati opciju LIPHYyX MDYQRJ LOL JDWYRUHC
privatnog ili poslovnog modela. Za ljude poslovne ili ozbiljnije namjene, bolja opcija je
RWYRUHQL SRVORYQL PRGHO JERJ YHUHJ EURMBNgRSFLMD |
username) mora biti jedinstveno i prepoznatljivo, a sastoji se od slova, brojeva, donje
FUWH LOL WRpNH 8] VYH WR SRWUHEQD iMdnMoOddnd SURILG
profili mogu dodati eksterni link za npr. profil na Instagramu, web trgovinu, blog,

YouTube kanal L VOLPINR RN QXGL PRIXUQRVW SRstadidmvanQ MD SUR
YouTube-om i Facebook-om.

IDNRQ NUHLUDQMD SURIL® HYLOMNDHY®MHHI IV NORMXOGN. WCH S8R JX U H
bilo koga tko ima TikTok profil. Poznanike, prijatelje ili kreatore. Kreatori su korisnici

koji imaju kanale na YouTube-X LOL 7LN7RNX D SRSXODUQW®RPWH MRA ]
OLVWDQMX QDVORYQLFHRPHV VSR VWMIRQYMIVDAX WS WR GHD SUHIH
Opcije surazne: |DEDYD PRGD JOD]JED &4LYRWLQMH GMHFD SOH
MH]JLFL NRMH NRULVQLFL aHOH VOXaDWL X YLGHLPD HQ
talijanski, bosanski L V O ICp&pRkod ve ULQH NRULVQLND EXGX MaSUDYR Y
HQJOHVNRP MH]JLNX 5D]JORJ RYLK SLWDQMD NRMH 7LN7RN
VDGUAaDMD nasbwiei QB EL ELOR VDGUADMD NRMHJ NRULVQLN

DSOLNDFLMH MH SRQXGLWL NIR WDV WRXGKBEAUYDEREGA RV L QD
(naslovnici).

/ILVWDMXUL SR KIbkd OrRguQsk Fpokimijetiti hashtagovi u opisima videa.
1DMpH&a&UL MH )<3 GUXJLP ULMHpPLPD )RU <RX 3DJH 2QR SUL
VDGUADM L PMHVWR QPLNIRQBRMEXaANRDGUADYDMX /LMHYR
QDOD]L VH RSFLMD A)ROORZLQJ3 QD QDVORYQLFL VDPH DS
RSFLMD NRMD SULND ]JotNjudi WERRRH WIRGJUUAMMM N SUDWL OHYyX W
QHUH QDUL QLWNR @kbl@BiR Icyd me dobioNalldnpd korisnika, tj ako ga

korisnik nije najprije zapratio.

M9 *yJLU L $Tik XdklBdok, Tik Tok Book, Zagreb, MEDIA BAR d.0.0., 2020, str. 77.
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Slika4:1zgled SRpHWQH Na/aikacjiLTikMok
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a vidi ovo more

Izvor: Autorica prema https://www.tiktok.com/
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awR VH WLpH NUHLUDQMD SUYRJ YLGHD SRWUHEQR MH ELW
format videa je okomiti zbog bolje preglednostii UH]ROXFLMH 1DMpH&UH SUH
GXAaLQD YLGHD L]J]QRVL WHN VHNXQGL 6WRJD WUHED R
gledatelja kako bi pogledai YLGHR GR NUDMD 'DQDV OMXGL QHPDMX
NRULVQLNX MH GRYROMQR VHNXQGH GCebi MIBRIFb&HQL ]DC
A3UDYLOR VHNXQGH3® MH HIHNW RVYDMDQMD SR]J]RUQRVW
LVWUDALYDQMD MH GRND]DOD NDNR YLAH RG SRVWR OM.
ako ih on zainteresira u prve tri sekunde.* Trajanje videa od 60 sekundi ili 3 minute

pbH&UH NREndowWHOL VSHFLILPpQL SUPRbkebhe fiRatlke kBje) kN D] X M X

nikako ne stignu prikazati u kratkih 15 sekundi.

.DNR EL GR40R GR REMDYH YLGHD SRWUHEQR MH LVWL NU}
QDOD]L VH RDD 728iBpsddd AMRULVWL VH ]D XEU]DYDQMH LC
YLGHRVDGU&DMD [ Fiterd> RSFLMMB GDMH PRJXUQRVW X
FLMHORJ YLGHD SR P Filiexa, tj.Defek®a UBRPIRKI X A(QKDQFH3 PRJIXI]
XOMHS&ADWL RG U@l @W RBQKURVREL NRQWXUD Tidex® NIBI XV QH
QDMNRULAWHQLMD RSFLMD ]JERJ SULSUHPH |D VQLPDQMH 0

VHNXQGL RIBFVMRAK |D SUHEDFLYDQMH V SUHGQMH QD
REUQXWR W4hRSIMIRMBRRASUL VQLPDQMX I [E S MHW NDQ@X WKPN X
X NRMRM VH QDOD]L SOXV PRJXUH MH WDNRY Hdio F/D/ER OMHH & L \
RPRJIJXULR SRVSWHYDMOQXILP ULMHpPLPD SULpX X WUDMDQ
Bamera® NRULVWdnimahe ][/DLAH NDGURYD ]D MHRAD @ REILEHAHDR A
NRULVWL VH ]D VQLP D @Nednoy lpGiez®R \ODS tbaife Mridju jednake
PRIXUQRVWL XOMHSADYDQMD RGRR®H MHR REBDIOMB FR ¥XOILMNR
ideo®* ]D VQLPDQMH VDGUADMD

TikTok je VYRMX SRSXODUQRVW L]JJUDGLR JERJ JOD]JEH L JYXNR
korisnici upotrebljavaju za svoju kreaciju na TikTokX XOD]JH X X&aL QDNF
PXOWLPLOLMXQVNLK SUHJOHGD D SRWRP QDVWDYOMDMX
LOQWHUQHWD 9HUH dafeq Vidéa j® odaRiOndjhopularnije glazbe u tom

WUHQXWNX *ODVQRUD RGDEUDQH SMHVPH VH PRaH SRGFH
VDPRJ YLGHD SUL VQLPDQMX LVWRJ =D REMDaQMDYDQMH
UHSURGXFLUDQMD YLGHD PRJXiMNRWHL W@DRLLWID ADRGEG BN R QI

glasa na video.

29 *yJLu L $Tik XdklBdok, Tik Tok Book, Zagreb, MEDIA BAR d.0.0., 2020, str. 82.
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Slika 5: Prikaz opcija koje TikTok aplikacija nudi
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Izvor: autorica prema https://www.tiktok.com/ (pristupljeno 21. travnja 2022.)
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4.2. TikTok u vrijeme pandemije
A®VWDY GUXAWYHQLK PUHAD L QMLKRY VXVWDY PLMHQMI

PUH&H SODWIRUPH XVOXJH L DSOLNDFLMH UD]YLMDMX VH
RSVWDWL QD WUA&LAWX DOL LK L PQRJR SGRSWGDWHMRR
LVWUDALYDWL X NRQWLQXLWHWX MHU VH VDGUADM VW
promjenama. ¥ 8 GDQDAQMH YULMHPH WHKQRORJLMD $jje6DQD X ¢
postae  QH]DPLVOLY EH] LQWHUQHWD GUXAWY lo@inek PUHAI
komunikacije 'UX&AWYHQH PUH&H VSDMDMX OMXGH GLOMHP VYLN
SROR&ADMX ERML NR&H YMHUL« 7THKQRORJLMD ZHE VWI
VDPL NUHLUDOL VDGU&DM L LVWL GLMHOLOL V GUXJLPD

3RVWDYOMD VH SLWDQMH ]DaWRKaWHY I6Q QD VY WHRO ! N3RJ ID\R S R
GD UD]JORJ OH&L X WRPH GD MH GDQD3QMD PODGH& SRJRW
UD]QLP LQIRUPDFLMDPD L GD LP MH aWR EU&AD GRVWXSQI
SRGDWDND NRMH OMXGVNL PR]DN LY}ika uQeljeda daBanguULPD &t
QHAWR QRYR QDXpH QRYH VWYDUL VNLGDMX QDMQRYLMH
A4HOMD ]D XSR]QDYDQMHP QRYLK OMXGL YHiUD SRWUHED VO

6WDOQD SRWUHED OMXGL ]D QHpLP EROMmaPkontanie P L QR
NRMLPD MH FLOM ]DGRYROMLWL &HOMH L SRWUHEH VYR
SRSXODUQR&UX ORA&H VH SULPLMHWLWL GD MH GDQDV YHO
GUXaWYHQLP FojdH ffubrera, XNUDWNR UHPpHQR SRGUD]XPLMH®
LPD RGUHYHQRJ XW M H FD M DnaQkdjojGijMjé. Wt Hril R veePNiarké L

9XOHWLU UHNODPLUD $GLGDV WHQLVLFH QMHJRYL SUDWI

tenisice.

1D GUXAWYHQRM P UH akoj74nMajR svo)é Ruldrsk&\lidebzapise mogu

postati popularni jednako kao influencer na npr. Instagramu. lako je njihova slava na
7TLN7RNX QHSODQLUDQD L X VOXpDMHYD WLNWRNHUL C
originalnog videa mogu postati popularni prek R QRUL D LVWRYUHPHQR ]DUI
QRYDFD .ROLNR MH 7LN7RN SR]QDWD GUXaWYHQD PUHAD
video]lDSLVL SUHYODGDYDMX QD VYLP GUXJLP GUXaAaWYHQLP F
,QVWDJUDP «

¥ s, Lomborg, Social Media, Social Genres: Making Sense of the Ordinary, Danska, University of
Copenhagen, 2014, str. 1.
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Otkada je 2019. godine krenuo Covid- PRA&H V HijeBtUdaPkarantena svima
PLMHQMD ALYRW 3UHVMHN NRML ][DXVWDYOMD OMXGLPD R
VYH RVWDOR QD a4WR VX QDYLNOL /MXGL SRpLQMX ALYMH)
EROHVW SRpLQMH XWMHFDWL Q nRWWHINRMHp R YSWH K R ORA VR
=ERJ QHPRJXUQRVWL LVND]JLYDQMD XAaLYR OMXGL VX S|
GUXAWYHQLKXRFUMHAND NDGD MH VDP YL3dH UD]PLAOMD VNOR
kretanjem, no u 4 zida tijekom karantene WR ED&a L QL MH drRzlogaidiblazi] WR

GR PDVRYQLK SUHX]LPDQMD GUXaWY HQApK SiogeaL NDFLMD V *F

Kada je TikTok SUYL SXW L]JELR QD VFHQX GUX&AWYHQLK PHGLMI
korisnika diljem svijeta bio je u milijunima, ali od studenog 2018. brojke su se

SRYHUDOH VD PLOLMXQD DNWLYQLK PMHVHPQLK NRUL
PMHVHPQR DNWLYQLK NRULVQLND X SODWIRUPD MH ]DE
DSOLNDFLMD X SUYRP WURPMHVHpPpMX awR MH GRY

preuzimanja diljem svijeta. To se poklopilo s vremenom kada su granice diljem
VYLMHWD ELOH |IDWYRUHQH L OMXGL VX VH RNUHQXOL WUF
]JDSRVOHQL NRG NXiH L SRYH]DQL VD VYRMLP*SULMDWHOML

7LN7RN GUXAWWHHD B RP EMRIMNDPD ELOD PHYX SUYLPD NRMX
XUHYyDMD SUHX]HWL ,DNR VX PQRJL VPDWUDOL GD MH WD L
za zabavu snimanja videozapisa s razno raznim efektima koji su djeci bile
interesantni. Zbog videozapisa koji su trajali samo nekoliko sekundi, djeca dobivaju

YHOLNL LQWHUHYVY MHU X NUDWNRP YUHPHQVNRP SHULRGX
QMLKRY PR]DN NRML MH QDYLNDR QD QRYLWHWH SULPD UD
budu prisutna i po nekolikosati QD RYRM GUXdWYHQRM PUHAL JGMH MH !
SUVWRP GD EL VH GRAOR GR LGXUHIRAGG®GUM REH MHEGD QYRG HR
NULYDFD |[DA&WR VX GMHFD X YHOLNRM PMHUL SULVXWQD M
NRULAWHQMH X V ¥ikeKipkddnkaranterke. @Metpostavka je da su mobilne
XUHYyDMH NRULVWLOL X GUXJH VYUKH QHYH]DQH ]D REUD]R
XpHQLND RG RQOLQH QDVWDYH

“N.Head, A7KH ULVH RI 7LN7R N3 @uéelhlag)) 2& Brynja®@021.,
https://www.tugagency.com/blog/2021/07/27/the-rise-of-tiktok-during-covid-19/ (pristupljeno 27. travnja
2022.)
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.DNR YULMHPH X SDQGHPLML RGPLpH OMXGL VKYDUDMX GL
kojasu QD SRpHWNX ELOD X YHURM PMHUL SULVXWQD )XQNF
VWDULML SUHX]PH DSOLNDFLMX VYLGL PX VH JERJ UD]JQRJ
svoje pozitivno iskustvo prenese svome prijatelju. Karen North, profesorica
komunikacie iVWLBHHGQD VWYDU NRMD VSDMD OMXGHRAWKR ]|DMH
ALYLPR X VYLMHWX JGMH LQIRUPDFLMH EU]JR NRODMX QLI
omiljena aplikacija svim generacijama. Uspon aplikacije reakcija je negativnostima na

GUXJLP GUXRBRWHADPAP N.D& F@g&dok-X OMHVWR QD NRMHP VX V
QHIJDWLYQRVWL L GH]JLQIRUPDFLMH PRUDOD MRO2ZB.LWL ]DP
godine TikTok se GRGDWQR SURPRYLUD WLPH &WR SRVWDMH
nogometnog prvenstva 2020. A6 YRMLP Sé&nu W QEFU-uriy YikTok nastoji
XpYUVWLWL VYRMX UHSXWDFLMX NDR GRP ]D OMXELWHOMH
SUHPD LJUL DOL L RVYLMHVWLWL QRYX SXEOLNX .DR VOX:
JGMH QDYLMDpL PRJIJX SUDWLWRUWYRMHRRRWOMKQWDEUED
QDMEROMH 7LN7RN QRJRPHWQH VDGUADMH L VWYDUDWL Y
SURVODYH WLMHNRP WXUQLUD 3

8 YULMHPH SDQGHPLMH NRULVQLFL 7LN7RND L] GDQD X GI
aplikaciji. Sveje YHUL EWHRMISGDQLK VYLYyDQLK NRPHQWLUDQLK L
6OMHGHUH SLWDQMH JODVL LPD OL QD 7LN7RNX YLaH SUHJC
strane korisnika? Smatra se da neki usamljeni korisnici svoje skrivene kreativnosti

RGOXpH SUR ErkeMW IsniDad Gid§ozdpise. Dok s druge strane, zbog manjka

GRJDYDQMD NRQFHUWL VYDGEH URVHQGDQL« NRULVQLF]
QLAWD QD GUXAWYHIRPRPUMWADME NUDMHYD NRULVQLFL V
UHDOQRVW ALYRWD NDNWHRIEBORHGRMWGLRPOBHDOL]LUDQMD
SULPLMHWLWL NDNR ALYH X Q Hpljavd o VD&M X5 PQ R® Bl & BVOXR G\WH-
WHRULMDPD |[DYMHUH .RURQDYLUXVX RVMBStogamMiemD L RVW
PpXGR ]DAWR VX VYH JHQWXDGUMEW DN QR NPHIBIEXR OMXGL VX P
QDXpLWL VD]QDWL LVSUREDWL NXSLWL L SRGLMHOLWL VY

' 8()$ ALN7RN EHFRPHV RIILFLDO 8()$ (852HEVIWSHR®@VRU¥XKEMDpH
becomes official UEFA EURO 2020 sponsor | Inside UEFA | UEFA.com (pristupljeno 24. travnja
2022.)

25


https://www.uefa.com/insideuefa/news/0266-118d1c6ac1b5-4ffce41d08de-1000--tiktok-becomes-euro-sponsor/
https://www.uefa.com/insideuefa/news/0266-118d1c6ac1b5-4ffce41d08de-1000--tiktok-becomes-euro-sponsor/

4 3. Prednosti i nedostaci TikToka
OQRJH SUHGQRVWL VX YHU VSRPHQXW HAplkaéiar B R VGLLIEHD R RI\KNGR:

GD VH NUHDWLYQR LJUD]JH PRJX L]JUD]LbkazatiysRriveni RV MH i C
WDOHQW /MXGL G R Fratii Ddvosti FFR. MHIQRY WY L M H W D «

No navodesei VOMHGH UHI BItk& QR V
1. Ostati u tijeku s trendovima

Gdje energija ide, Y D O X W XoN8rHEp generacije Z majstori su hashtagova,
izazova i trendova. Ako korisnici mogu pratiti trendove, mogu biti korak ispred u
VYRMRM PDUNHWLQA&ANRM LJUL

2. Sudjelovanje s publikom

=ERJ VYRJ GUXAWYHQRJ DVSHNWD L DV SHNWBDG]Q@RN-MEDY 6
QDpPpLQH LQ Vi HEljedbenieimi Bea/obzira radi li se 0 novom izazovu, duetu

LOL RVQRYQRP RGJRYRUX QD NRPHQWDU V YLGHRRGJRY
UHUL GD MH LQWHUDNFLMD V SXEOLNRP MHGQRVWDYQD I

3. Rast svijesti o robnoj marki

Sjajna platforma za pokazivanje osobnosti marke. 6 YRMX PDUNX PRJXUH
SUHGVWDYLWL QD NWHIHW RYQ IH\AKYRABE@RMOsLBncerima
PRAH SRPRUL SR]JLFLRQLUDQMX QD WUALd&WX NRG PODYH N\

4. 2JODADYDQMH SURL]JYRGD XVOXJD

SODWIRUPD QXGL 7LN7RN IRU %XVLQHVV NRML SRPD&H ¢
VO MH G H 0 XD00rD Je @2nisliti o stvaranju preuzimanja robne marke putem
]QDpDMNH % XV L Q HublikaMuddznaWpbdbiRanje na svom uvodnom

zaslonu.
5. Dobivanje uvidausvoMH VOMHGEHQLNH L L]YHGEX VDGUA&DMD

8] 3UR UDpPXQ PRJIXUH MH NRULVWLWL DR PRAWLPRKXRIIDKC
GRVHJX YL&H OMXGL L HNVSRQHQFLMDOQRDOB®YHUDYDQ N
]ODWL ]Q DHefpMthal® M H

'® BrandMentions, A:KDW $UH WKH % H Q Hhebgite],R 1 siphjal ZORIN " 3
https://brandmentions.com/wiki/What Are the Benefits of TikTok%3F (pristupljeno 28. travnja 2022.)
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ORJXUH MH |DNOMNXDPRW IMODB®RMMHGOQQRVWDYQD DSOLNDFLMD ]
VPLVOD ]D KXPRU L YROMX |]D VQLPDQMHP EH] SRVHEQLK
SR]QDW SUHNRKRRAH Vpoktivd, \Wainna strana TikToka za koju se

NDaH GD MH MHGLQD G U xudivenvijerQ Rabaw H Breo iXl&zivhB vidjelo.

1D LOQOWHUQHWX PRJXUH MH QDUL EURMQH QHGRVWDWNH G
jako puno navedenih opasnosti TikToka.

Navode se nedostaci:
1. 6DGUADM ]D RGUDVOH

6DGUADM MH SRQHNDG QHSULNODGPYQM HDW DBNLH FRE MDHYC
VDPRR]OMHYLYDQMH GURJH DONRKRO LJULPpLWH DOX
WHNVWRYH L RSDVEQPQRIQP ADL@GMWIR]|DSLVLPD GMHFD RSRQ
WHNVWRYD L NUHWDQMH RGUDVOLK JOD]JEHQLK L]YRYVI

seksualnost.
2. Nasilje

Uznemiravanje u komentarima i snimanje parodija dva su oblika nasilja na
TikToku, kojima uznemiraYDp SRNX&aDYD RVUDPRWLWL L LVSURYRFL

3. 6DPRR]JOMHYLYDQMH

OQRJL KDVKWDJRYL NRML VX GRYHOL GR YLGHR]DSLVD
SRYXpHQL DOL QRYL VH SRMDYOMXMX VYDNL GDQ K
NRPHQWDULPD PHYyX NRULVQLFLPD SRMDYOMXMX VH L NR|

4, 2GUDVOL JUDEHAOMLYFL L REPDQH

SULMHQRYV XAaLYR RPRJXUXMH NRPHQWDUH XAaLYR &4WR F
NRPHQWDULPD L SR]JLYQLFDPD ]D FKDW SD VH VWUHDF
NRULAWHQMD 7LN7RND JDEUDQMXMX X]QHPLUDYDQMH PDC
prijavom ili kaznenim progonom, ali mnogo je puta dokazano da TikTok nije

QDM XpL QN RaijanjM héprimjgrexiN @ruka.'’

" autronic, ASUHGQRVWL L RS D[WEDBIte]V29. sTUdBhodaeaed),
https://www.autronic.hr/prednosti-i-opasnosti-tiktoka (pristupljeno 28. travnja 2022.)
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8] VSRPHQXWH QHGRVWDWNH QH WUHED ]JDERUDYLWL L QD
FLOM SUHYDULWL QHNRJD LOL XYULMHGLWL O9H{ MH VSRP}
VYH pH&UGH QD 7LN7RNX L WURAHLVVMRIGELPUBRWHMHIRS UK H
YyHVWR GROD]L GR RYLVQRVWL L YLGOMLYD MH SUHNRPM
QDEURMHQR QLMH QL pXGQR ]JDEAWR MH DSOLNDFLMH JODYC

SRWUHEQR MH UD]PLVOLWL R PRJXULP UMHEAHQMHPRH]D V
ILOWULUDWL VDGUAaDM GUXJLP ULMHpLPD RGDEUDWL X S
YLGHR]DSLVL QD VDPR RGUHYyHQH WHPH =D URGLWHOMH V
SUHJOHGDWL a8WR VX YLGMHOL L NRPHQWLUDOL &D]JRYDI
NRMH RYD |DEDYQD DSOLNDFLMD QXGL 7DNRYyHU MH SRWL
dijeliti svoje osobne podatke kao npr. puno ime i prezime, broj mobitela, adresu
SUHELYDOLaAWD« 'UXJL VDYMHW MH GD VH SURILO X SRVWI
NaistoP PMHVWX PRJXUH MH QDYHVWL WNR PRaH GRUL X NRQ!
podesiti da samo sljedbenici mogu poslati poruku.
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2*/$4$9%$1-( 1$ '58a79(12- 05(&4, 7,.72.

TikTok RJOD4ADYDQMH SRPD&H WYUWNDPD GD QMLKRY RJOD
VNXSLQH 8 UDGX MH YHU V STRPoK QURUR VD NDHMH X PODYVRI
VWDWLVWLND ND&H GD SUHYODGDYDMX XJODYQRP &HQH 7
ODN&H GRSLUH R R R HXE NICHUID F D

3ULMH VYHJD SRWUHEQR REMDVQLWL NDNR MH PRJXUH N
SRWUHEQR MH SUYR NUHLUDWL NRULVQLpPNmaikdmpixQ QD A
EURMHP PRELWHOD 6OMHGHUL MH NRUDN RGDteUdIVL GUAaD
telefona i valutu. Nakon potvrde koda putem pametnog telefona, potrebno je popuniti

podatke poput: naziv tvrtke, puno ime, poslovhi e-PDLO EURM WHOHIRQD |
SURUDPXQ V NRMLP VH UDVSROD&H UHJLMD GUEHeYD LQGHX
RGJRYRULWL QD SLWDQMH A:-HVL OL WL DIJHQFLMD" '$ 1(3

1DNRQ XVSMHAZQR NUHLUDQRJ SRVORYQRJ UDpXQD SRWU}
7LN7RN RJODVD NRMH QLVX GRVWXSQH X VYLP GUADYDPD |
SURILORP QD 7LN7RN )RU jéidatiLolase Via BiR kijént mjestu: u

feedu (na Ror You Page 3tj. Aa vas3stranici NOLNRP QD AGLVFRYHU3 HQJ
GRVWXSQLP QDOMHSQLFDPD ILOWHULPD L VOLPQR 7X MH
ODQDJIHW: VOXAEHQRM VW Wa@inekoliko7dotiebRiiNkofaka za TikTok

Ads Manager:

1. Odabrati svoj cilj:
X Privu 0 promet na internetsku aplikaciju,
X pPRYHUDWL LQVWDOLUDQMH DSOLNDFLMH
X pPRYHUDWL LQWHUQHWVNX SURGDMX
X pULYXUL QRYH SRWHQFLMDOQH NXSFH
Odabrati svoju publiku;
Postaviti svoj EXGaHW
Dizajnirati svoj oglas;
6QLPDWL XAaLYR

|zmjeriti svoje rezultate.®

o gk wD

'® TikTok +For Business, A+RZ WR VWDUW DGYHUWLVLQJ [Zébgite], Z22R7RN $GV 0DQD.
https://www.tiktok.com/business/en/how-it-works (pristupljeno 03. svibnja 2022.)
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=D RJOD&LYDpD QLMH GRYROMQR SUDWLWL RYH NRUDNH
pazit. 2JODALYDpX VX GRVWXSQH MRA QHNH fBKRSIKi@aR VWL Q
usmjeravanje promHWD QD RGUHYHQL 85/ LPDWL NDWDOR&GNX Sl
NDPSDQML ODNR SDPWOMLY QD]JLY PRatb dobl, e UMDWL R
SRQDaAabQMX L VO PRJXUH MH SRVWDYLWL SULND]JLYDQMH
dana. 2JOD&aLYDp SUL MmbraNitiPupar@aMdH cijenama, minimalni dnevni
EXGAHW L]JQRVL GRODUD 1D NUDMX RJODALYDp QDYRGL
je iznos po kliku (CPC), po pregledu (CPV) ili po pojavljivanju (CPM). Prije objave

same kampanje, oglas prvo prolazi kroz post XSDN SUHJOHGD 1DNRQ awR 7LI
HPLWLUDQMH NDPSDQMH PRJIJXUH M HizBjé&hD Wal krhpaBiQDOLW LN
.RULVQLNRYX SDaQMX QD RJODV VNUHUH WHNVW X YLGHR]D
minuti, osoba koja direktno gleda u kameru jer tako samouvjereno razgovara sa

svojom publikom.

5.1. Kako zaraditi na TikToku
6YDNL NRULVQLN GUXaWNRKRH IPRIMH&ED MIPNDQMH JRGLQD PF

RG VWYDUDQMD VDGUADMD QD LVWRPH =D NRULVQLND I
NUHDWLYQLML RG RVWDOLK NDNR EL=PRSRRHMB&®MHHMIS VYR
GREUR XSR]QDWL DSOLNDFLMYGMENRHAAVWR IROOPIRQLRQR
awR SUDWH RVWDOL NRULVQLFL 6KYDUDQMHP RVWDOLK NF
GD LP VH QHAWR VYLYD L RVWDOLK PRJXUQRVWL ]D SRYI
SRPRUL X VWYDUDQMX VDG U AaD MiEhuQdradé ONaivhiey TTBkPle SUR 1L O >
DSOLNDFLMD NRMD L]YUVQR ILOWULUD VDGUADM SUHSR]C
posjeduje profi. -HGQLP NOLNRP QD VUFH NRMH ]QDpL AVYLYD
aplikaciji do znanja o interesima korisnika. Ignoriranjem vidHR]DSLVD LOL NOLNRP
]JDQLPD PH® DSOLNDFLMD UH SUHVWDWH @4 DN BYd &hWMWRQR
dobre informacije za korisnika kojemu je cilj zarada, jer TikTok zaista nudi brz i
VQDA&DQ SULVWXS |]D XQDSUMHYHQivatkkeSRVORYDQMD WH VW)

,] YHO VSRPHQXWRJ 7LN7RN MH X SRWSXQRVWL EHVSODWLI
kreiranja profila. Stoga dolazi pitanje: Kako onda ostvariti prihod na TikToku? Neki

ljudi nisu ni svjesni koliko ][DUDGD QD RYRM GUX®W¥H QaNe¢IBABIOLND F LN
VQLPDQMD VDGUADMD PRaH SUHWYRULWL X SRVDR V SXQL
mora imati puno sljedbenika/pratitelja da bi zaradio novac. aWR MH NYDOLWHW
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originalnija objava ]|D NRULVQLND RGUHYH2pbtaS brahiaH U #FRIEQL W H
moda« WR MH YHUD YMHUBMD\WRRWVHW SOUDGH SDAaQ@kX UREQL
GRYyH GR WRJD P RdrXiyH @MKa @oDudi suradnju. Npr. tvrtka Herbalife
SRQXGL (OOL 'YRUQLN 9S@DjpHENVISRDWEERMADOMX RGUHYH
PUADYODbKQ MK XJH VWUDQH (OOD VQLPL YLGHR QD WHPX [
dobila, a sve u svrhu kako bi njezini pratitelji kupili proizvod kojeg ona reklamira. Ovaj

QDpPpLQ SURPRF InfiehceRnvarketirtd).

OR4AH GROWNGRVLWXDFLMH NDGD OWaADWWLD VAHRM. GREIRJ QD 7|
se obrati influncerima koji imaju puno pratitella. 7YUWNH ]DUDyXMX GRODUL
GRODU SRWURAHQ QD PDUNHW/(inQuénceta) MrefnB Me@etk RV REL
marketi QANLK VWUXPpQMDND NRMX $/@MN HSNOR YMeHRORBRAERRIY R Q
PDUNHWLQ&ANL VWUXpQMDFL RFMHQMXMX LQIOXHQFHUVNL
NDQDO |]D SULYODpHQMH NXSDFD QDGPDaxXMXuL RUJDQVNR
e-SRaWH

.RULVQLFL 8XGH ]D RULJLQDOQLP VDGUAaDMHMHQR QDY INNUMD.
korisnika je ostati vieran sebi. -HGQRP NDGD NRULVQLNj. \NDHG@HRGAEKhILQ
VQLPDWL VDGUADM ]D SXEOLNX QD 7LN7RNX SRWUHEQR M
RVWDOH NUHDWRUH QH RGXV WiRTWKL XL REAXWIIN XyXdideHir@W L p D Q
VYRMRM VOXAaEHQRM VWUDQa$ve pQdDrbzidinX MK okNCigaorwW R U H
YXQG 1D WDM QDpLQ SRGUBD®DNH QDI WY RMRM NRRPLAOMD W
videozapisa.

1R ]D VXGMHORYDQMH SRVWRMH RGUHYHQL XYMHWL

x KorisnicL PRUDMX LPDWL JRGLQD LOL YLaH

X bLWL |IDNRQLWL VWDQRYQLN MHGQH RG GUADYD 6%
IMHPDpND &4SDQMROVND LOL ,WDOLMD

X zadovoljiti minimalni prag od 10.000 pratitelja,

X imati najmanje 100.000 pregleda na videozapisima u posljednjih 30 dana,

X oOEMDYD VDGUADMD X VNODGX Vi VPMHUQLFDPD ]DMHGC

3. Koch, A,QIOXHQFHU ODUNHIWMEQHORNXAG\3 RAXMND
https://www.tomoson.com/blog/influencer-marketing-study/ (pristupljeno 02. svibnja 2022.)

0 Tik Tok Official Site, A & U H D W RiWelskt&), @321, https://www.tiktok.com/creators/creator-
portal/en-us/getting-paid-to-create/creator-fund/ (pristupljeno 02. svibnja 2022.)
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.DNR EL NRULVQLFL VXGMHORYDOL X L]D]JRYX SULMDYH V
UDpXQD A$ODW ListiDzalkioy METOkRIBHGEU]L WID]ORJIJD 4WR MH RGD]LY
YHOLN WLPH QDMDYOMXMX GD iH IRQG QDUDVWL QD YL&
JRGLQH 7LN7RN QDYRGL QRYPDQH PRIXUQRVWL VYRMLP NU

x ARQG ]D NUHDW Bod BRmikjimid GoMid NRML XSR]QDMH QRYH X]|
plattormom + L NRULVWLR MH YL&H RG DPHULPpNLK DXW
globalnom pandemijom;

x 7TLN7RN /LYH VWUHDPRYL NRML GRQRVH ]JDUDGX VWRW.L
starijih od 18 godina koji prenose S U R J U D P HaXédjuxpRbliku;

x TikTok &UHDWRU ODUNHWSODFH NRML SRPDa&H EUHQGRYL
LQRYDWLYQLP NUHDWRULPD NDNR EL VXUDyLYDOL QI
SRGLAX VYLMHVWkup@eFLYODpPH QR

-R4 MHGDQ QDpLQ ]DUDGH QD 7LNZ Rddacijal HveSpRijPriginta VN X S O M
PRJXUH MH GRQLUDWL QRYpLULPD {malLToGlopntieldbrirBia [YDQLP
RGUHYHQRP SURILOX 7DNYH GRQDFLMH XJODYQRP SURYRG
makro (100.000 do 1.000.000 pratitelja) mikro (10.000 do 100.000 pratitelja) i nano

influenceri (do 10.000 pratitelja).

5.2. Kako radi TikTok algoritam
1LJGMH QH SRVWRML SLVDQR SUDYLOR QR PRJXUH MH QHNE

NRULVQLND ,]JJOHGL ]D EROMH S é&cW s D Qdsbitu yaxkey ADMD
ILOWHUD |JDEDYQRJ VDGUADMD LQRYDWLYQRVWL L VYH I
navrata. Ako gledatelj ponovno pogleda video, ili ako ga pogleda do kraja, stisne like,
NRPHQWLUD SR&DOMH QHNRPH QD QHNtX (GHU FSER ODVEAMLNID |
algoritam videa i progurati na FYP (For You Page) naslovnici. Isto tako, ako korisnik

VQLPL VDGUADM QD RGUHYHQL WUHQG LOL PR®»OWDUDQ KD
YLGQR XWMHpH QD .KoxijludplomskomYradda HDUH REMD &BMHQR
MH QD SULPMHUX NRULAWHQR EROMH UDQJLUDQMH

Geolokacija i jezime preferencije u opcijama tako yer imaju veliko zna [enje.

Algoritam mo & "podi ii" doseg TikTok videa, pa tako pokrenuti i novi trend, f[ak i ako

2 V. Pappas, A, QWURGXFLQJ WKH 0 7 L N[Webkite}, R5HLVIBNR R02IX Q G 3
https://newsroom.tiktok.com/en-us/introducing-the-200-million-tiktok-creator-fund (pristupljeno 02.
svibnja 2022.)
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korisnik posegne za potpuno nepoznatim, originalnim zvukovima. TikTok ima sli fmu
ORJLNX YLUDOQRVWL NDR L <RX7XEH GRNir@VWsgeDdUDP £ )
objava, a time i manju vjerojatnost da ne o postane planetarno viralno. TikTok video
ima du a" avot na polici" i nerijetko sa zaka @jenjem mo & postati popularan tjiednima

i mjesecima nakon objave.?

7LN7RN DOJRULWDP MH VXVWDY SRPRUX NRMHJ VH RGUHyYyX
na For You Page. Videozapise koje korisnik gleda mijenjaju se s vremenom jer

TikTok prati na temelju preferencia JOHGDQMD SD pDN L VWDQMD XPD 'l
ako NRULVQLN SUDWL VLWXDFLMX L]JPHYX -XVWLQD %LHEHU
*RPH] XSUDYR WDNYL YLGHR]DSLVL QD WX WHPfgeduH VH X E

korisnika.

-Ra QHNH SRRYWHBYWX NNOMXpHQH X 7LN7RN DOJRULWDP V
UNROLNR NRULVQLN ]QD VDPR HQJOHVNL L KUY\DMGANAD MV H &
na npr. albanskom jeziku ,VWR WDNR YHUD MH PRJXUQRVW SULND
YODVWLWH GUADYNM GROBMH NRUOY@QR WX MH L VDGUAaDM N
7LN7RN DOJRULWDP VWUDQLFD +RRWVXLWH X VYRPH EOR
NRMH VH QH XNOMXpXMX

X 'XSOLFLUDQL VDGUADM

X sDGUADM NRML MH YHU YLYHQ

X sDGUADM NRMHJ DOJRULWDPXRBREMDXYD NDR QHAHOMHAQ
PRWHQFLMDOQR X]QHPLUXMXUL VDGUADM TLN7RN G
SRVWXSDND? LOL AOHIJIFOQH SRWUR&QMH UREH?

X

, VW U D &baldajMih G U X & W YAHUJH BiKTok
2JODADYDQMH L NRULAWHQMH GUXAWYHQLK PUH&D ]D

LQIRUPLUDQRVWLMAtkeSQRPDGARHVX ELOL YDAQLML QHJIR G
RIJELOMQLMH RUJDQL]J]DFLMH QDSXawbDMX |JDVWDUMHOH L
RJODADYDQMD WX YBWHRNQHBEXGUXAWYHQLP PUHADPD NDR S

2.9 *yJLU L $TikXdkiBook, Tik Tok Book, Zagreb, MEDIA BAR d.o.0., 2020, str. 160.
2 C.Newberry, A+RZ WKH 7LN7RN $OJRULWKP :RUNV LQ ,[webbigg13RZ WR ZRU N
Y H O M D p Hhttps://blog.hootsuite.com/tiktok-algorithm/ (pristupljeno 3. svibnja 2022.)
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RJODADYDQMD B S8URPQROGAENMH YULMHPH QRUPDOQR MH GEC
VXVWDY PRGHUQL]JLUDR 6YH pHa&aUH VH PRJX SULPLMHWLWI
VDPR GD WYUWNH NRMH Q@HeGE HsIRE iy iFtErmetsRuwSRaniou na

NRMRM MH PRJXUH REDYLWL WUDQVDNFLMX YHU MH PRJXU
QHNRM GUXAWYHQRM PUHAL 1DMpHAUH WR EXGH )DFHERR
EURMX NRULVQLND NRML S UM sivolivhIkdriBnitinvaDn@diidpbrivditi7 LP H W

QDMQRYLMH QRYRVWL ]D QSU UDVSURGDMX UDGQR YULMH
QH EL LQDpH IL]JLPNL SUROD]LOL SRUHG WUJRYLQH L SULPL
jedan status za obavijest o rasprodaji cipela sasvim dovoljan za promociju. Dobra

VWYDU NRG RYDNYH YUVWH RJODaADYDQMD MHVW GD WYUW
QMLKRYLP NXSFLPD RGJRYDUD D a4WR WUHED PLMHQMDWL

'UXAWYHQH PUHAH XVWR NDUDNWHUL]JLUD tidiZlanjeNRULV QL
mnogih web alata *+ UD]JPMHQH SRUXND X VWYDUQRP YUHPH
PXOWLPHGLMDOQLP NRPSRQHQWDPD EORJLUDQMD WDJLU
RSURM SRSXODUQRVWL 3

1D GUXa&WYHQLP PUHADPD SRVWRMH GYLMH YUVWH VDGUAD!|

X Organski * robne marke koriste besplatne resurse i alate koje im nudi
RGUHYHQD GUXaWYHQD PUHAD QD NRMRM VH QDOD]H
njihovu internetsku stranicu, naslovnu i profilnu sliku, radno vrijeme i ostale
0sQRYQH VWYDUL YH]DQR ]D SRGX]JHUH

X 30DUHYDXHLSREROMADQMH RUJDQVNRJ VDGU&ADMD 'RV
SRWSRPRJQXWL VSRQJRULUDQL VDGU&DM NRMHJ UH Y
RELPQRJ RUJDQVNRJ

7LPH GROD]JLPR GR pDN SUHGQRVWL RJOD&abyYbQMbD QD GU

1. 3BRYHUDQD VYLMHVW R UREQRM PDUNL
2. VHUL SURPHW
3. bolji SEO,

*N. Prgomet, WUDWHJLMD |]D NRULAWHQMH GUX&aW Y H Q Btkat&yosH@dlekf RM QLK VW
2021, dostupno na: https://hrcak.srce.hr/269545 str. 141.

®/ RGULU =DBPRWLIQVNH VWXGLMH RG PRGHU Qdthjev® BHRWeWAG LILWDOQH
BiH, 2021, str. 104.
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4. vHUD VWRSD NRQYHU]JLMH

5. vHUH |IDGRYROMVYWYR NXSDFD

6. pPREROMADQD RGDQRVW UREQRM PDUNL
7. vHUL DXWRULWHW UREQH PDUNH

8. isplativo,

9. VHUD PRJIJXUQRVW XYLGD X WUAL&aWH

10. misaono vodstvo.2®

2JObabyYybQMH NDR HOHPHQW SURPRWLYQRJ PLNVD VOR
SULMHQRVD SODUHQH SRUXNH NRMX SR]QDWL SRALOMDWHO
PHGLMD V QDPMHURP GD SULYXpH QMLKRYX SDaQRKX SREXG

Osim ogladDYDQMD QD 7LN7RNX PRJXUH MH ]J]DNOMXpLWL GD
komunikacije te velikog broja dostupnih informacija NRULVQLFL VH ]DGUADYDM X
QD QHNL QDpPpLQ GUXEAWYHQD PUHAD L] W,NMRVUDBDQ KR DI MIRR LAL
aplikacije TKTRN WH&NR MH ]DNOMXpLWL SUDYL UD]JORJ ]D&WR
PLOLMXQH NRULVQLND -Ra4 MHGDQ RG UD]JORJD OHAaL X WF
VDGUADMX NRMHJ JOHGDMX WM QXGH VH SHUVRQDOL]LUDC

awR VH WLpH DGUROMNPDQBWR.N7RNX D awR QH QDUDYQ
PRJXUH VD]QDWL SUDYL RGJRYRU 7DMQD X DOJRULWPLPD
PUHaH 8 UDGX VH VSRPLQMX VDPR SUHWSRVWDYNH WM Q
ako VH YLGHR SRVWDYLHPRGXHYDBQWDYWXMYVOLND GD UH YL
EROML GRVHJ 'UXJLP ULMHpLPD VDGUADM UH YLGMHWL YHU
aD Q VDV VL y D QénieRtiranjem istog.

% Blue Fountain Media, A’ $GYDQWHJIHV RI 6RFLDO OHGLD 0D Uwebsité, QJ IRU <RXU
https://www.bluefountainmedia.com/blog/advantages-of-social-media-marketing (pristupljeno 5.

svibnja 2022.)

*"R.Klincov, ODUNHWLQJ L R G QBavija Luka/nk&ARiteti2d poslovne studije, 2010, str.

99..
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Slika6: *OREDOQR QDMEROMH YULMHPH ]D REMDYX VDGUAaDMD

J

Global Best Times to Post on TikTok

Eastern Standard Time

Thursday
2 AM 5 AM
6 AM 4 AM 7 AM 7 AM
9 AM 8 AM 9 AM 1AM 8 AM
10 AM 12 PM
1PM
7PM 3PM 7PM 4 PM
10 PM 11 PM 8 PM

"Best times to post as calculated by Influencer Marketing Hub after analyzing

more than 100.000 global TikTok posts and engagement rates."

Izvor: web stranica *xDexerto.com https://www.dexerto.com/entertainment/best-time-

to-post-on-tiktok-for-more-views-and-likes-1509972/ (pristuplieno 8.svibnja 2022.)

Iz slike 6 koja se odnosi na standardno vrileme, vidljivo je da je u Americi
ponedjeljkom najbolje objaviti video u 6 i 10 sati ujutro. Ne stigne li u ranim jutarnjim
VDWLPD VDGUADM ELWL VSUHPDQ NRWLYDGNR. XKD MRK GDYE
lako je ova tablica samo pretpostavka, vrlo je vjerojatho da ako se videozapisi
REMDYOMXMX SR RYRP YUHPHQX YHUD MH YMHURMDWQRVW
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54. ,VWUDALDYPIMMWLNH QD GUXEWKYHQRM PUHAaL 7
.UHDWRU QD 7LN7RNX PRUD SUDW IARLND®ID®/RWL BHKNOWLY RUI1GWM

videozapisi najbolje prolaze, koji hashtagovi najbolje prolaze i sve o njihovim

VOMHGEHQLFLPD PRaH SURYMHULWL QD YUOR MHGQRVWD
otvorti DSOLNDFLMX L RWLUL QD VYRM SURILO 6OMHGHUL NRU
FUWLFH X GHVQRP JRUQMHP NXWX |DWLPCHdtbrRoRISXjiH RGDE
alati za kreatore L ®usidess sute3WM SRVORYQL SURILO L L]JDSWRJD RC
GUXJH VWUDQH DNR NUHDWRU YLGL GD PX VDG¢&mr&DIM QD QF
po analitici vidi da to njegove pratitelie ne zanima, kreator bi trebao razmisliti kako

SREROMADWL WDNYLYA N DXRBABIMQIHOV QIDPDWL L QXGLWL VYRMI

2YLP DODWRP PRJXUH MH JOHGDWL GHWDOMH R YODVWL\
SULND]XMX UDVW SUDWLWHOMD JOHGDQMH SURILOD WH
VYLYDQMD e&RiRlldgpWDAX¥H VWDWLVWLNH PRIJXUH MH SUDWLW

LOL GDQD D WX MH PRJXUuQR xagpora@dadkslimal®BQ ODJR Y H !
dana.

Ako NUHDWRU QH a8HOL YLGMHWL DQDOLWLNX FLMHORJ VYR
videa onda je postupak PDOR GUXJDpLML 2GDEHUH VH VSHFLILpDQ
LVWUDALWL DQDOLWLINDGDY@ROWHGHWR pNNHEMRBBNRRD O\WLFV:?3
DQDOLWLND 7LPH MH PRJXU XYLG X XNXSDQ EURM SX:
komentiranja, dijeljenja, koliko se otprilike sekundi videa pogleda, koji postotak

gledatelja pogleda cijeli video do kraja, doseg korisnika, gdje su korisnici vidjeli taj

YLGHR QD A)RU <RX3® LOL QD A3HUVRQDO SURILOHS® L R
geografski podaci.
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,675$8$1-( 35,6871267, 9,62.24.2/6.,+ 867$129% 1$
05(a, 7,.72.

=D SRpHWDN SRWUHEQR MH LVWUD&LWL X WUDA&ALOLFL 7
XVWDQRYH NRMH VX RGOXpLOW\GDB &OMKWLH 7% M7 RNWSUR DS
ANROH VYHXLLRQBWDN LVWLK ED4 L QLMH MHGQRVWDYC
N UD W L F ¢h KovisRkavkemplicirano. Na VOMHGHUD SULPMHUD LVWUDAL
VDGUADM sKdbjawjiveilled Ratistike.

OHWRGRORJLMD LVWUDALYDQMD
=Q D QV WY H Q Rje kdarst) idadti YdDpotrebe pisanja diplomskog rada odnosi se

QD DQDOL]X $QOCOAPMODGUADMD MH MHGQD RG PHWRGD S
]JQDQVWYHQRP LVWUDALYDQMX L WR SULPDUQR X GUX&aAWY|
PHWRGD X NRMRM XNHHVDGRADMUIRQYD RVQRYL ]QDpHQMD L
D SRGDFL ]D GHVNULSFLMX L REMDAQMHQMH RVLJIJXUDYDMX
R ]J]QDpDMNDPD NRPXENGMYPpROMIBD SULPDUQH SRGDWNH
informacijskog dostupnog materijala zato &WR NRG RYH PHWRGH LVWUDALYI
LVWUDBRWWHKSQH SRGDWNH $QDOL]D VDGUADMD LPD PHWRC
RSUHQLWRVWL

Analizirat UH MM VYHXpLOLAWD X 5HSXEOLFL +tUYDWVNRM L M
=DJUHED .RQNUHWQR VH UDGL R IDNXOWHWX HNRQRPLMH
(FET), FDNXOWHW SROLWLpPNLKPZGD R ROWUHE BPNDHEMXR OD HNR (
managementa, privatni fakultetu ZaJUHE X =4a(0

Odabrane su upravo ove visokoobrazovhe usWDQRYH L] YL&AH UD]JORJD 3U
UD]JORJ MH A4WR MK QDYALN7WNRALOXJLP ULM Htud#daihQH WUH!
NRULVQLN QDyH 'UXJL UD]JORJ MH awap napbfiuXNisuHkeoD WLY QR
ostale obrazovne institucije koje su prije godinu-dvije krenuli s TikTokom i stali nakon

PMHVHF GDQD ,]JDEUDQH LQVWLW XédnetHoldjavljiavij/ &/&@ga LY DQ Mt
VDGUAPREDMHGDQ RG UD]ORJD ]D adandroild i Nifzbhd (PWa) e DN X O W +
WDM a4WR MH GRVWXS Brie j¥ YLRG) XXii D @MIMION.JNXDWL DQDOLWL

2 0 4AXJDM . 'XPLpLU ZFPHOMN]QDQVWYHQRLVWUDALYDANRJ UDGD PHW
9DUD&GLQ GRSXQMHQR L LJPLMHQMHQR L]GDQMH VWU
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VDGUADMD 5DJ]ORJ ]DAWR VH DQDOL]JLUD VDGUA&DM =DJ
manaJHPHQWD MH awR MH ULMHpPp R SULYDW GQsRAjaldaNXOWHW
PRAaGD YL&H XODaxXx X YRYHQMH GUXaWYHQLK PUHAD

=QDQVWYHQR LVWUDALYDQMH ]D SRWUHEH GLSORBVNRJ UD
svibnja 2022. godine do 17. svibnja. JRGLQH ,VWUDALYDQMH VH
GUXAWYHQRM PUHAL 7U0N7\RHN D RIDNLHWOQMRL VDGUADM NRML |
institucije, analitika videozapisa, analitika najgledanijeg videozapisa i analitika
YLGHR]DSLVD V QDMPDQMLP EURMHP JOHGDQRVWL NROI

objavljuju, za koga i s kojim ciljem.

6.2. 5H]XOWDWL LVWUDALYDQMD
3UYD YLVRNRANRORGDEX\DWDQ®YDVWUDALYDQMH MH YLVRNEF

)DNXOWHW HNRQRPLMH L W Xdshdvarm izGi Zagreba R0.06.1960R Y L i

X 3XOL 'MHOXMH NDR VYHXpLOL&AWH QD NRMHB sMhit PRJIX(iH
DQDOL]LUDQMD VDGUADMD QDYHGH QR JikTDHy ko@sWikrbiidd QD G U
ODNR PRA&H GRiUL QD SURILO SXS\RHWPRWUD EROFW X (7Y X M X
IDNXOWHWD AIDNXOWHW WXUL]PD L HNRQRPLMH? AIDNX
7UDA&HUL SR QDYHGHQLP SRMPRYLPD LOL VLQRQLPLPD RGD
SUYD GYD UH]XOWDVBD YRU i W W/DHa IDYQPDEOMIIE U BWRILOD QD GU.
PUH&L 7LN7RN
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Slika 7: 1zgled profila @fet_unipu

4 fet_unipu Jal
@fet_unipu

51 159 6520

Followine Followe

Message 2= v

FET kao prioritet - istrazi, nauci, zabavi se
9 Istra, Pula HR =

& https://fet.unipu.hr/fet/studijski_programil...

HRVATSKOG |
NEMACKOG

dojmovi
brucosa

__ FETCAST

T —

210. OBLJETNICA RODENJA
JURJA
~ RARRILF

Izvor: aplikacija TikTok, https://www.tiktok.com/@fet_unipu?lang=en (pristupljeno 8.
svibnja 2022.)

SUHPD GRVWXSQRP VDGUADMX L L izgike Gudljp@)j&sIMHIG @ DH7 LN 7 F

X Logo kao slika profila,

Xx nD]LY UDp X Q ficaNdBuets EKratko i jasno,

x opis tNUDWND X]J]UHpLFD WH MH LVSRG QDYHGHQD ORNDF

x navedena domena kojadire NWQR YRGL QD VOXAEHQX LQWHUQHWYV
fakulteta, ali na dostupne studijske programe,

X gOHGDMXuL GL]IDMQ SURILOD VYH MH X ERML WUXOH YL:
VDGUABPMRYH]DQ |]DEDYDQ L UD]JOLpPLW
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https://www.tiktok.com/@fet_unipu?lang=en

Druga visokoobrazovna institucija odabrana ]|D LVWUDALYDQMH SURILOD Q
PUHAL 7LNDRINK ®WHW SROLWLPNLK JQDQRVWL RVQRe&DQ

X RNYLUX VYHXpLOLAWD X =DJUHEX 1MLK MH WDNRYyHU ODN
XSLVXMXiUL SRMPRYH SRSXW AROXKOWWHW $RDQWYWH:3: Al
IDNXOWHWD « 1HNLP QDYHGHQLP SRMPRYLPD QH VDPR GD
REUD]JRYQX LQVWLWXFLMX YHU MH PRJXUH @D ¥IW K GAWI O BIEXC

uvijek tamo.

Slika 8: izgled profila @fpzg_zg

< Fakultet politi¢kih znanosti Ll

fpzg
©@fpzg_zg

55 214 1055
Fo WIN( Fo Wers LIKE

Message ,Q\, v

Klikni s FPZG! @ &2
& https://kliknisfpzg.weebly.com

| Od prakse do posla

> 9§gnka Trgo

Izvor: aplikacija TikTok, https://www.tiktok.com/@fpzg_zg (pristupljeno 8. svibnja
2022.)
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*OHGDMXUL L]JJOHG SURILOD QRNXWQWGRAMN XR QLK LD LKU HAD
slike8 YLGOMLYR MH VOMHGHUH

X SOLND SURILOD LPD pLVW GL]DMQ EH] SUHYLAH GHWDO
NRMD JODVL AIS]J3

x osim u slici profila, kratica fakulteta koristisei X QD]JLYX NRULVQLpPpNRJ UI
GRGDWNRP AB]J3

X ILQN NRML YR G Linterbetsk@sXrarficH akxlteta,

X L]JJOHG GRVWXSQRXovel SUABIMDW.RP® RGQRVQR X SRpHW
QDVORY L NRULVQLN PRAH XQDSULMHG ]DNOMXpPLWL R [

7TUHUD YLVRNRREUD]RYQD LQVW L VizylédLpvbilla NeRTVK Rdk-uljel VH LV W
=DJUHEDpPND AaNROD HNRQRPLMH H pirieBaRdbERWG) V8 RiIRIO

Zagrebu osnovana 2002. godine. 1D =a(X PRJXUH MH XSLVDWL SUHG(
diplomski, doktorski studij, te programe s dodatnom diplomom i kratke obrazovne

programe. Na svojoj LQWHUQHWVNRM VWUDQLFL LPDMX QDYHGHQH
WURANRYD L SUHGVHPHVWUD &L MHW WDEKTGk) Uddisnik@aH X HX UL
EL LK QD&A&DR PRUD ]QDWL NUDWLFX LQVWLWXFLMH .UDWL]I
A=6(0% LOL A=3XQ@HPIRK MH SEkBQRWLVQRN QDSLaAH SXQL QD]L
7LN7RN PX QHUH SRQOQXGLWA(WWMBDANQDWIRAMWD NV SHFLILFLUDQI
jezkh x =DJUHEDpPND A&4ANROD HNRQRPLMH L PDQDJHPHQWD

namijenjena za engleski jezik +Zagreb school of economics and Management.
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Slika 9: Izgled profila @zsemcroatia

Izvor: aplikacija TikTok, [https://www.tiktok.com/@zsemcroatia|(pristupljeno 8. svibnja
2022.)

*OHGDMXUL L]JJOHG SURILOD =DJUHED pNdhtadmd RRTOKIH NR QR P L
vidljivo je iz slike9 VOMHGHUH

Xx .RULVQLpNR LPH MH NUDWLFD IDNXOWHWD =4(0

X UuVOLFL SURILOD ELMHOLP VORYLPD SL34H A=6(03 QD SOI
X U opisu su navedene nagrade i priznanja na engleskom jeziku,

x dRVWXSDQ MH OLQN NRML YRGL QD VOX&AEHQX LQWHUQ

6OMHGHUH aA4WR UH VH SURPDWUDWL MH VDGUaDM GRVWX
'UXJLP ULMHpPpLPDHDWQIDODNWDOWDGUADM YLVRNRREjUD]RYQH
te koja je tematike istog.
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aWR V HFakulidgiddekonomije i turizma 3XOD SURPDWUDMXUuUL VDGUAD!
GDQD VYLEQMD JRGLQH SUYR MH SULHRJAdRDOU |JUDGD
prostorijama studentskog doma. Uz to, na profilu su pozivi na konferencije, darivanje

krvi, pozivna (.2 DNFLMX pLaUHQMD RNROLaAD WH OMHWQX aNF
MH]J]LND 7HPDWLND YLGHD MH J]DEDYD L XpHQMH 2G ]J]DEDYQ
VPMHURYL NRMH MH PRJXUH QD VYHX\P\LIOAH WPD &XVER VOWL DS
IDNXOWHW WH MH PRJXUH SRVOXabDWL GRMPRYH EUXFRA&D

$QDOL]LUDMXuUuL VDGUADM REMDYOMHQ RG VWUDQH )DNXOW

VYLEQMD JRGLQH ODNR MH |]DNOMXpLWL GD MH WHP]I
PUHEBKTok uglavQRP XpHQMH L RVREQDDSRYNWWWYWDX VQLPLOL YF
]JJUDGX IDNXOWHWD PR&H VH SULRGMH@XWH &DVQRFRINWIMRYV
'UXJLP ULMHpPpLPD OLVWDMXuL YLGHR]D S UstoHtakovsé/ih RV REH
dosta videa PRAH SULPLMHWLWL NDNR LPDMX AR YRRGQMVEXLF X3
LPDOL A,0%a4a /, 6(.81'8 =$«3 WH EL X WDNYLP YLGHR]DSLV
IDNXOWHWX pLPH VH VWXGHQWL EDYH &@WR LPDMX QD pH
XYRGQD &4SLFD MBR' @Bp$WHPX 226/$2 X NRMLPD EL ELY&L V

promovirali fakultet.

, ]IDGQMD YLVRNRREUDI]RYQD LQVWLWXFLMD NRMRM VH DQD
VYLEQMD JRGLQH MH =DJUHEDpPND &ANROD HNRQRPLM
Tematika videa na profi X MH ]JDEDYD L XpHQMH ,PD SXQR VDGUADMEL
QDXpLWL R HNRQRPVNLP SRMPRYLPD R IDNXOWHWX WULN
QDMQRYLMX WHKQRORJLMX XODaX X REUD]JRYDQMH GUX&aWw

6OMHGHUD VWDYNDAXRMD MWHH NIDVGMDU QDVWDMH SUYL YLGEH

visokoobrazovnih institucija.

Tablica2 .UHLUDQMH SUYRJ YLGHR]DSLVD GRVWXSQRJ QD GUX

VLMHpQMD 19. studenog 2020. godine 28. lipnja 2021. godine

Izvor: Autorica prema:|https://www.tiktok.com/|(pristupljeno 8. svibnja 2022.)
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yLWDMXuUL QDYHGHQH GDRWXPHOMXMKIVEOLW¥VH GD RG RGEL
YLVRNRREUD]RYQH LQVWLWXFLMH )DNXOWHW SROLWLpPNL
VDGUADMD ]D 7LN7RN NUDMHP JRGLQH 3RWRP JD VOI
godine i na kraju Fakultete NRQRPLMH L WXUL]PD 3XOD SRpHWNRP

X NUHWDQMX REMDYOMLYDQMD VDGUADMD ]BPZG-HXAWYHQ X
—a(Gaje PMHVHFL L GDQD -4&iPHETyaXe 6a(j6seci i 14 dana, a

LIPHYVY X )& FET-aje 1 godina, 1 mjesec i 23 dana.

60OMHGHUD VWDYND NRMDRD WH \GRWH)D O7/lR Q@ LWH LSQNO DM
videozapis s najmanjim brojem pregleda i najgledanijim brojem pregleda kod
RGDEUDQLK LQVWLWXFLMD QD GUXAWYHQRM PUHAL 7LN7RN

Slika 10: najgledaniji video (lijevo) i video s najmanjim brojem pregleda (desno) -
@fet_unipu

Izvor: aplikacija TikTok, |https://www.tiktok.com/@fet_unipu?lang=en| (pristupljeno 8.
svibnja 2022.)
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Iz vidljive slike 10, QDMYHuUL EURM SUHJOHGD VOLND OLMHYR QI
2022. godine iznosi zabavan video s 106.400 pregleda na temu kako je potrebno

XpLWL ]D LVSLWQH URNRYH 1DMPDQML EURM SUHJOHGD M
OMHWQEX aNROX RDKNDRMVMRJILNIM MHXKNXSQLP EURMHP RG VDP

=ERJ PRJXUHJ XYLGD X GHWDOMH DQDOLWLNH RYRJ SUR
QDVWDYNX RYRJ GLSORPVNRJ UDGD =D SRpHWDN UH VH DQ

Slika 11: Detaljnija analitika najgledanijeg videa na profilu @fet_unipu

Izvor: aplikacija TikTok, |https://www.tiktok.com/@fet _unipu?lang=en| (pristupljeno 8.
svibnja 2022.)
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Iz slike 8 vidljivo je da ovakav videozapis ima jako dobar doseJ RG pDN

SUHJOHGD VYLYDQMD NRPHQWDUD L GLMHOMHQM|
VHNXQGL JERJ YHOLNRJ GRVHJD SRJOHGDQ MH XNXSQR
8NXSDQ EURM RG GRVHJD ]QDpL RG EURMD agUHJIOHG]

SRJOHGDOR YLGHR GR NUDMD SXQLK VHNXQGL &a&WR VH
je iz analitke da je 98% korisnika vidjelo ovaj videozapis na

Eor You? WM A]D YDV?3® VWUDQLFL 'RN NRULVQLND VH PL"
smatraju osobnimpURILOLPD NRML QHPDMX QDPMHUX SUDUHQMD
dolazi iz Hrvatske (55%), potom iz Srbije (28%), BiH (11%), te ostatak od 6% iz nekih

GUXJLK GUaDYD

SRVWDYOMD VH SLWDQMH ]DaAWR RYDM YLGHR LPD WDNI
pretpostavka dREUD JOD]ED =YXN NRML NRULVQLN pXMH UH JD C
GR NUDMD 5LMHp MH:*:R ARO\HP BDBRIRVMH JDEDYQRJ VDG
PQRJL VWXGHQWL PRJX SRLVWRYMHWLWL V QMLPH 7R MH
dijelienja. Druga SUHWSRVWDYND MH GXaLQD YLGHD RG VDPR \
kratko. Korisnici ne vole gubiti vrijeme na video od nekoliko minuta. Isto tako tu je i

opis u kojemu se postavlja pitanje na koje korisnici odgovaraju u komentarima videa.

U komentarima uz oGJRYRUH QD SLWDQMH VH PRaAH MR& SURpPLW
LVSLWQL URN WH R]QDpDYDQMH GUXJLK RVRED

Sada slijedi suprotnost, video s najmanje pregleda, slika 10 prikazuje analitiku videa

s najmanjim dosegom od svih dostupnih videozapisa na profilu.
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Slika 12: analitika videa s najmanjim dosegom na profilu @fet_unipu

Izvor: aplikacija TikTok, |https://www.tiktok.com/@fet_unipu?lang=en|(pristupljeno 10.
svibnja 2022.)

,] VOLNH ]IDNOMXpXMH VH GD MH YLGHR SRJOHGDAQ S XV
dok komentara nema. Ukupno se pogledalo skoro 24 minute videa od strane
NRULVQLND NRULVQLFL RW®&Udekuhd iHdea RBpA%btiniKarody L a H
ukupnog 1 SXawbQMbD MH SRJOHGDOR YLGHR]DSLV GR NUDMI
NRULVQLND MH YLGHR]DSLV SRJOHGDOR QD A=D 9DV3 V
WRJD MH SUDWLWHOMD aWR VH WLpH UHJLMH RGDNOH NI

15% iz Srbije te ostatak od 7% je iz ostalih razno raznih zemalja.
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6OMHGHUD VWYDU NRMX EL YDOMDOR UD]JMDVQLWL MH ]D:é
I1DLPH X YLGHX VH UDGL R SR]JLYX QD XpHQMH QMHPDpPNR
SULMDYL aWR VY HkdjVje KIE BjeaR NWarduyadmsl, te se na kraju mogu
YLGMHWL VOLNH FLMHOH JUXSH RG SULMDaQMLK JRGLQD .
EDa L QH ]DQLPD .RULVQLFL OLVWDMXiUL SR QDVORYQLFL
samo smijeh i zabavu. Video s puno teksta, glazbom koja im nije poznata, te temom

NRMD LK QH |]DQLPD UH VDPR SUHVNRpPLWL ,]X]JHWQR MH PD
QD RYDNDY YLGHR L SRJOHGDWL GR NUDMD R pHPX VH UDC
mjesto ovakvoj tematiFL VDGUADMD QD QHNLP GUXJLP R]JELOMQLML
kao npr. LinkedIn-u.

1R JOHGDMXUL GUXJX VWUDQX YLVRNR &akR©t\ekobonti&E UD]RY Q
L WXUL]PD RWYDUDMXUL RYDM SURILO QD 7LN7RNX ]DVLJXU
videR]|DSLVH 8 VYUKX REUD]JRYDQMD SRWUHEQL VX HGXND
VWXGHQWH NDNR EL YLAH LQIRUPDFLMD LPDOL QD MHGQF
namijenjen i za potencijalne studente, . PDW XU D Q Atill-DRME 38R QDVORYQ
7LN7RND Lo YhOs¢ [pDjawiQuideo od @fet unipu i ako ih na prvu zaintrigira,

YHOLNH VX @8DQVH GD UH SRVMHWLWL SURILO L YLGMHWL R
GD MHGDQ SRWHQFLMDOQL VWXGHQW VD]QD VYH R XSLVL
postavliiene vildHR]DSLVH PDWXUDQW PRAaH X YUOR NUDWNRP YUHI
IDNXOWHWX JUDGX 3XOL ,vWUL |]DEDYL L HGXNDWLYQRP V

1DVWDYOMD VH LVWUDALYDQMH GRVHJID V QDMEROMLP L QC
PUH&L 7LN7RN 60MH G H ii DnstitucisRedl BrRIEithbié Rswo@ B Rakultet
SROLWLpPNLK JQDQRVWL
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Slika 13: najgledaniji video (lijevo) i video s najmanjim brojem pregleda (desno) =+
@fpzg_zg

Izvor: aplikacija TikTok, [hitps://www.tikiok.com/@fpzg_zg| (pristupljeno 8. svibnja
2022.)

—ERJ QHPRJXiQR\WatdljaSWQNOLWLNH QDYHGHQLK YLGHD X
analizirati samo vidljivdoseg. 1DMYHUL EURM SUHJOHGD QD SURILOX L]
X NRMHP MH SULND]DQD YLUWXDOQD aHWQMD IDNXOWHWD
samo 526 pregleda odnosi se na zabavan, a ujedno i prvi video. SAURPDWUDMXUL SU
doseg slabo gledanog videa (slika desno) SULPMHUXMH VH GD YLGHR LP
VYLYDQMD GLMHOMHQMD GRN NRPHQWDUD QHPD ORJXI
]DWR aWR OMXGL NRML QH VWXGLUDMX QD IDNXOWHWX SR
S3RFXV |DEDYD D MR&a& PDQMGMMMDOMR MLNRHMWMDNRYHU VSRP
YLGHX 2YR MH GRND] NDNR UH VDPRFAZGON@DW LSRR EpCHIAND M ¥
WRpPQR ULMHp L VDPR UH RQL UHI®W lo&idh \RokisngzDnaWm@jii DY VDG
RYDNYRJ VDGUADMD RVWDMX ]E X QkbH Rdristilisil p&iatuUHD JL UL
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hrvatsku pjesmu: Butro donosi kraj3 no vidi se da je pjesma redizajnirana, tj.

SULODJRYHQD WH VH YRGL NDR GD MH RULJLQDODQ ]JYXN |
GD UH PDQMH NRULVQLND YLGMHWL YLOHR AHRVWHXWAULRPRRG
NUDM3 XPMHVWR QMLKRY)RNARWHW (BR® MWRXENLK ]QDQRVW

se vidi naziv pjesme/zvuka.

IDMEROML YLGHR VOLND OLMHYR QD SURILOX LPD VY
QHPD 8 YLGHX PRJXuvh studentd (@ HhagtupaGstudentica, potom

VWXGHQW NRML SULpDMX R )XWVDO HNLSL 'LSORPDWV]
fakulteta. Ton u pozadini zabavnog je tipa, opis je zanimljiv sa 6 emotikona, te su

koristili relevantne hashtagove za svoj fakultet. VLGHR QLMH GXJ VYH MH UHE
UHpHQLFD SULND]DQL VWXGHQWL VX QDVPLMH&EHQL YHGU
9LGHR MH VQLPDQ SR GDQX VYMHWORVW MH GREUD NDGU
PRIJXUH VWDYNH NRMH VX GRSULQLMHOH WDNR GREURP GR\

, ] DGQMD YLVRNRREUD]RYQD LQVWLWXFLMD RGDEUDQD ]D
PUHAL 7LN7RN MH =DJUHEDpPND aNROD HNRQRPLMH L PDQDJ

Slika 14: najgledaniji video (lijevo) i video s najmanjim brojem pregleda (desno) *

@zsemcroatia
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Izvor: aplikacija TikTok, [https://www.tiktok.com/@zsemcroatia|(pristupljeno 8. svibnja
2022.)

6OMHGHURP VOLNRP SULND]XMH VH QDMJOHGDQLML YL
OLMHYR L YLGHR VQDMPDQMLP EURMHP SUHJOHGD GHVAQ
SUHJOHGD RGQRVL VH QD SRVWDYOMHQD Sawdi@eMD NRM
NajmanjibrRM SUHJOHGD RGQRVL VH QD YLGHR R NUDWNRURpPQ
od 2681 pregleda.

8 QDVWDYNX UH VH REMDVQLWL GRVHJ QDYHGHQLK YLGHD
JERJ QHPRJIJXUQRVWL SULVWXSD LVWLPD $QDOLJLUDMXUL
(LMHYR YLGOMLYR MH GD YLGHR LPD VYLYDQMD N R
koja se postavljaju studentu, te na koja on odgovara su npr. ima li student sva
VWXGHQWVND SUDYD QD SULYDWQRP IDNXOWHWX SUL]QDM
preGDYDQMD ORJXUQRVW GREURJ GRVHJD VYDNDNR OH3
.RULVQLFLPD MH ]DQLPOMLYR RQR &WRRYH EX GNHR N DQ & REKXDON}
privatan fakultet. Video je objavljen 20. listopada 2021. godine kada je taj trend na
pjesmu: Magic Bomb WHN L]D&DR JG M Ehb&hird PokM&ila Vuku dobiva
pitanje te na isto odgovara. Pitanja na koje je student odgovorio su zanimljiva i
NRULVQD VYDNRP WNR SODQLUD LOL UD]PLA&OMD R XSLVL
QDVPLMH&AHQ SULVWXSDIpIPM IGFAMBARROHG X NDPHUX VY
Video je kratak, a jasan, opis nema puno teksta i hashtagovi su relevantni s

fakultetom.

6DGD VOLMHGL NUDWNR PRJXiUH REMDAQMHQMH JDAWR MH C
8 YLGHX MH REMDiQMNH@ER GRJARURDPQRJ L NUDWNRURDPQR
2EMDAQMHQD MH GHILQLFLMD L QDYHGHQ MH SULPMHU 1R
1DLPH YLGHR WUDMH PLQ L VHE 1H JYXpL SXQR DOL ]
QDVORYQLFL 7LN7RND \WUDIMHERIRQSRY¥WRUMQMX PODGH
]JDQLPD VWRJD iiH VDPR SUHVNRpPLWL GDOMH QD LGXiL YLG
]JDAWR RYDM YLGHR LPD VYLYDQMH MHGQR GLMHOMHC
7DNRYHU VH PRA&H SULPLMHWQLHV IR GWA NYUMH BWREB XIRGHDD N W
VYRMLP JOHGDWHOMLPD aWR VH WLpH JYXND QLMH NRULA!
QDYHGHQ RULJLQDOQL ]JYXN IDNXOWHWD &WR MH WHAaNR C
PDQMD PRJXiUQRVW EROMHJ GRVHJD
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6OMHGHUOH &aW®RD OH]MHD \liri. odalPadey Xisokoobrazovne institucije je

XpHVWDORVW RPMBD#DMDY DIQD VYLEQMD JRGLQH QD
7TLN7RN X]HW 0H VH X RE]JLU ]DGQMLK YLGHR]DSLVD L GL
SURVMHND WLK CIWDWERQDWLVVPHVWDORVW REMDYOMLYDQM

Tablica 3: Prosjek objavljivanja odabranih visokoobrazovnih institucija unatrag 5
REMDYOMHQLK REMDYD QD GUXAWYHQRM PUHAL 7LN7RN

Fakultet ekonomije i )JDNXOWHW SROL =DJUHEDpPND &
turizma (Pula) (Zagreb) ekonomije i managementa
9. svibnja 2022. 27. studenog 2021. 8. svibnja 2022.
7. svibnja 2022. 27. studenog 2021. 5. svibnja 2022.
1. svibnja 2022. 27. studenog 2021. 1. svibnja 2022.
29. travnja 2022. 27. studenog 2021. 24. travnja 2022.
25. travnja 2022. 27. studenog 2021. 19. travnja 2022.

Izvor: Autorica prema|www.tiktok.com|(pristupljeno 15. svibnja 2022.)

, ] SUHWKRGQR QDYHGHQLK SRGDWDND J]DNOMXpXMH VH GD
7LN7RN JOHG®O zddwjiN @&l Xlgdviyenih videozapisa, Fakultet ekonomije i

WXUL]PD X SURVMHNX REMDYOMXMH VYDND GDQD -DVQOR
]JODQRVWL VDY VDGUADM REMIDVURHEDpNDOWENBDQ HRROQR

managementa u prosjeku objavljuje novi video svakih pet dana.

SUHPD SURVMHNX REMDYOMLYDQMD )(7 MH L] SULORAHQRJ
NRULVQLN PRAH EU]R RpHNLYDWL QRYL YLGHR QD SURILOX
NRML MH WDNRYHU GRVOMHGDQ V Wj¥dndsrDtj€dmoX FRAS YRIJ VDG U a
VXSURWQR 1LVX DaxXxuQL QHPDMX QDMQRYLML AWUHQG?:
LQIRUPDFLMX &a@WR VH GHabDYD QD IDNXOWHWX ] WRJ "
YLGHR]DSLVL GRVWD |[DVWDUMHOL L WHANR MH ]QDWL GD O

.DR aWR MH YHU VSRPHQXWR PRJXUH MH GHWDOMQLMH DQ|
L HNRQRPLMH #IHWBXQLSX QD GUXAWYHQRM PUHAL 7LN7RN
DQDOLWLFL RVWDOH GYLMH YLVRNRREUD]RYQ®H PRAHW XFL
XVSRUHYyLYDWL V RVWDWNRP
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Slika 15: Analitika pratitelja Aakulteta ekonomije i turizma® QD GUXaAWYHQRM PL
TikTok

lzvor: aplikacija TikTok, |www.tiktok.com/@fet unipu?lang=en| (pristupljeno 16.
svibnja 2022.)

,] SUHWKRGQH VOLNH GDQD VYLEQMD od ukupddy®mj@H ]DN O A
pratitelja (160), SURILO SUDWL NRULVQLND 8HQVNRJ VSROD G
NRULVQLNH PX4NRJ VSROD =D&W R VWH&W®HWNDINHRD VW IPXDQOALWIH \
RVMHUDWL VORERGQLMH L 7LN7RN MH PMANMWRY NB WK BF G
]JQODWLAHOMQLMH RG PX3NDUDFD VWRJD QDYHGHQL SURILC
8HQH 2QH iH SUYH YLGMHWL RE M RM@OBEQLVOLGBOR 2RQLWNC
korisnici TikTokD SUYL UHDJLUDMX QD REMDYX 8 YHURM PMHUL &l
GD LP VH VYLYD RGUHYHQL YLGHR &aWR VH WLdst® X4NDUD
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vremena na TikTok X QR VNXSLQD prie adébmtDigtidd ili YouTube i tamo
poYHVWL GXSOR YL&H YUHPHQD

Shodno nastavku analize, drugi dio slike 15 prikazuje analitiku pratitelja prema
JHRJUDIVNRM UDVSURVWUDQMHQRVWL IDMYHUL GLR RG
korisnika, dana 16. svibnja 2022. godLQH pDN SUDWLWHOMD GROD]L L
L] 6UELMH L] %RVQH L +HUFHJRYLQH WH RVWDWDN L]
PbXGQR GD QDMYHUL SRVWRWDN SUDWLWHOMD GROD]L L
visokoobrazovne ustanove upravo Hrvatska. S druge strane, pismo i jezik koji se
NRULVWL QD GUXaAWYHQRM PUHAL 7LN7RN MH KUYDWVNL 6
EURMX SUDWLWHOMD L] UDJ]ORJD a4WR MH VUSVNL QDMVOLPp
MH QD WUHUHP PMHVW X K8iRni&i iz FSNije i BosDeN Hevdegowhp se
PRJX SRLVWRYMHWLWL ]DWR daWR L RQL NUR] LVWR SUROL
SUDWLWL REMDYOMHQL VDGUADM QD 7LN7RNX 2VWDWDN ]
turizma su potencijalni studenti ili studenti koMH PRAGD ]DQLPD a4WR VH GR
hrvatskom fakultetu. Ukratko sve balkanske zemlje su na jednom mjestu, a spaja ih

jedan profil na TikToku.

6OMHGHUD VWDYND NRMD &H VH QDVWRMDWL XWYUGLW
YLVRNRREUD]JRYQLK L QW& Lm\eXdijL aba R7E &VibrijeD2a2. godine

analizilst UH VH RG RGDEUDQLK SRGX]JHUD VYL REMDYOMHQL
GUXAWYHQRM PUHAL 7LN7R&DWILH WD D/ DWLEP HN BRI XY H REUD
cilj.

3UYR UH VH DQDOL]LUDWL SURILO )DNXOWHWD WXUL]PD
1IDYHGHQD LQVWLWXFLMD QD SURILOX LPD GRVWXSQLK
SURYHVWL QD WHPHOMX YODVWLWRJ ]JDNOMXpND GD OL VH

studentu, odrasloj zaposlenoj osobi, umirovljenicima itd.
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Tablica4 NRPH VH REHUDUUD

Redni broj Kome se Redni broj Kome se
videozapisa REUDUODM videozapisa REUDUDM
1. XpHQLFLH 11. svima
2. studentima 12. studentima
3. svima 13. XpHQLFLHA
4. XpPHQLFLF 14. studentima
5. studentima 15. svima
6. studentima 16. XpHQLFLRH
7. XpHQLFLH 17. svima
8. XpHQLFLF 18. XpPHQLFLFR
9. studentima 19. svima
10. XpPHQLFLF 20. XpPHQLFLF

Izvor: Autorica prema|www.tiktok.com|(pristupljeno 16. svibnja 2022.)

Prema navedenim podacima iz tablice 4 ][ DNOMXpXMH VH VOMHGHUH

X 2G GRVWXSQLK YLGHD RGDEUDQD YLVRNRREUD]JRYQL
XpHQLFLPD
x Od 20 dostupnih videa, odabrana visokoobrazovna insttiu FLMD RE B puisD VH

studentima,
x 2G GRVWXSQLK YLGHD RGDEUDQD YLVRNBRIERUD]RYQL
svima.

,] SULORAHQLK SRGDWDND M D Ve&xéhomild i Yuriggia @ Profiltind D N X O W H
GUXAWYHQRM POB&MY 7AW 7ARBENJUDUD XpHQLFLPD 7R MH MHGQ
SULYXUL XpHQLNH GD XSLaX QDYHGHQL IDNXOWHW 6 WLP
SRWHQFLMDOQL VWXGHQWL RYH YLVRNRREUD]JRYQH LQVW
studentima odnosi se uglavhom na poziivH QD RGUHYHQH NRQIHUHQFLMH
DNFLMH«

56



6OMHGHUD YLVRNRREUD]JRYQD LQVWLWXFXEDQNRMEBMADM \QH
TikTokX MHVW )DNXOWHW SROLWLPNLK JQDQRVWL 'DQD v
VDPRVWDOQRJ SUHJOHGD BURUHAD DIDN GRIN SXVWHEZER Y OMH Q |
LPD GRVWXSQLK YLGHR]DSLVD ,VWUDALYDQMH (H VH

]JDNOMXpND GD OL VH RGDEUDQD LQVWLWXFLMD REUDUD Xp

osobi, umirovljenicima itd.

Tablica 5: Kome seobrDUD )3="*

Redni broj Kome se Redni broj Kome se

videozapisa REUDUDM videozapisa REUDUODM
1. studentima 14. XpHQLFLHA
2. XpPHQLFLF 15. XpHQLFLF
3. XpHQLFLAH 16. XpHQLFLRH
4. XPHQLFLF 17. XpHQLFLEF
5. XpPHQLFLF 18. XpHQLFLF
6. XpHQLFLAH 19. XpHQLFLRH
7. XpPHQLFLF 20. XpHQLFLF
8. XpHQLFLAH 21. XpHQLFLRH
9. XpPHQLFLHR 22. studentima
10. XpPHQLFLF 23. XpHQLFLF
11. XpHQLFLH 24, XpHQLFLRH
12. XpHQLFLH 25. UpHQLFLP
13. XpHQLFLH

Izvor: Autorica prema|www.tiktok.com|(pristupljeno 16. svibnja 2022.)
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SUHPD QDYHGHQLP SRGDFLPD |[DNOMXpXMH VH VOMHGHUUH

x 2G GRVWXSQLK YLGHD RGDEUDQD YLVRNRREUD]RYQCL
studentima,

x 2G GRVWXSQLK YLGHD RGDEUDQD YLVRNRREUD]RYQCL
SXWD XpHQLFLPD

6KRGQR QDYHGHQLP SRGDFLPD QHPD SXQR GYRMEH NRI
GUXaWYHQRM PUHAL 7LN7RN L NRML LP MH FLOM -DVQR I
studente koji bi upisali razno razne smjerove koje ova visokoobrazovna institucija

QXGL 'RND] VX UD]QL YLGHR]DSLVL QD WHPX aWR VYH IDNX
VDGDaQMLK L ELYAaLK VWXGHQDWD XSR]QDYDQMH UD]QLK
Zbog navedenog, )3=* VH VDPR GYD SXWD REUDUD VYRMLP VWXGH!
dva videozapisa namijenjena samo studentima FPZG fakulteta, ostatak korisnika ne

PRaH VKakb i ktWlita navedeno.

BOMHGHUD pdedGQRLYRNRREUD]RYQD LQV W haXlst¢D NRMR
GRVWXSDQ VDGU&DM QD GUXAWYHQRM PUH&L 7LN7RN MH
PDQDJHPHQWD 'DQD VYLEQMD JRGLQH WHPHOMHP
SURILOD QD 7LN7RNX XVWDQRY 038 HiQsRipnih Hvid&papisaa (0 LP D
,VWUDALYBQR¥YREGH WHPHOMHP YODVWLWRJ |[DNOMXpND NR
REUDGD MHVX OL X SLWDQMX XpHQLFL VWXGHQWL F
XPLURYOMHQLFLPD«
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Tablica6 .RPH VH REUDUD =4&a(0

Redni broj .RPH VH REUIl Rednibroj .RPH VH REU

videozapisa videozapisa
1. XpHQLFLP]I 20. svima
2. studentima 21. svima
3. svima 22. XpHQLFLP
4. svima 23. svima
5. svima 24. svima
6. XpHQLFLPD V\ 25. XpHQLFLP
7. svima 26. XpHQLFLP
8. studentima 27. svima
9. XpHQLFLP| 28. XpHQLFLP
10. XpHQLFLP]I 29. svima
11. svima 30. svima
12. svima 31. svima
13. XpHQLFLPD V\ 32. svima
14. svima 33. svima
15. svima 34. svima
16. svima 35. XpHQLFLP
17. studentima 36. XpPHQLFLPD V\
18. XpHQLFLPI 37. XpHQLFLPD V\
19. XpHQLFLP]I 38. svima

Izvor: Autorica prema|www.tiktok.com|(pristupljeno 16. svibnja 2022.)

SUHPD QDYHGHQLP SRGDFLPD ][DNOMXpXMH VH VOMHGHUH

x 2G GRVWXSQLK YLGHD RGDEUDQD YLVRNRREUD]RYQCL
studentima,

x 2G GRVWXSQLK YLGHD RGDEUDQD YLVRNRREUD]RYQCL
SXWD XpHQLFLPD

x 2G GRVWXSQLK YLGHD RGDEUDQD YLVRNRREUD]RYQCL
puta svima,

x 2G GRVWXSQLK YLGHD RGDEUDQD YLVRNRREUD]RYQCL
XpHQLFLPD VWXGHQWLPD
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6KRGQR QDYHGHQLP SRGDFLPD =&4(0 VH REUDUD QDMYLaH
XpHQLFLPD D QDMPDQMH VWXGHQWLPEDSQLPDVDIiB URDWIDHI
]DQLPOMLYLP NYL]JRYLPD 6WXGHQWLPD VH XJODYQRP REUD
VOLpPQR 8pHQLFLPD SULND]XMX aWR VYH =a(0 QXGL JGMH
DNWLYQRVWL SRVWRMH« QULMHPH NDGD VH REUDUDMX VW.
V D G U kdp Mprikazuje kako navedena institucija upoznaje svoje studente s

SRVORGDYFLPD =D VWXGHQWH WR MH SR]JLY GD VH SULMD
PRIJXUQRVW EUaHJ |DSRAOMDYDQMD &LOM RYRJ SURILOD W
DOL QDMYL&H E¥YLBRVMONRLR aWR EROML L WLPH VH VDC(
JHQHUDFLMDPD NRMH NRULVWH GUXaAWYHQX PUHAaX 7LN7RN

.ULWLpPNL RVYUW
8 PRGHUQRP VYLMHWX GUX&WYHQX PUHAX 7LN7RN QH NRU

NRULVQLND NRML SRNUHIX V Yj®Wtjed Dvelike BRRIVDRvrtRe BOR J X ii H
QDMYHiUL L]YRU SULKRGD LGWDNEXV R B Q\RRVW PRIGHAN BMBND7 R N
WUDALOLFL QDuL 4H VH YLVRNRREUD]JRYQH LNghkiWLWXFLMEFE
razloga mogu biti SULYODpPHQMH Xp HD@QIDNWDD B XPSDWXUXSUDYR WL
RYDNYLP NDQDORP LQIRUPLUDMX DNWXDOQH VWXGHQWH R
6QLPDQMHP ]DQLPOMLYRJ VDGU&DMD ODNR MH SULVWXSLW

visokoobrazovna institucija stoji s druge strane ekrana.

6XNODGQR DQDOL]JL LVWUDALYDQMD RGDEUDQLK LQVWLWX
VQLPD VDGUADM REUDDI@OMWKX IMHGHQ FN&RHP VHIPHQWX NRULVQL
PUHAL 7LN7RN 1D SUYRP PMHVWX VYDNDNR VH VYL REUDUGL
XpQLFLPD D SRWRP VQLPDMX VPLMH&EQH YLGHR]DSLVH QDF
VWXGHQWLPD XJODYQRP XSXuXMX UDJQR UD]JQH SRIJLYH QD

Za Fakultet ekonomije i turizma YLGOMLYR MH GD LPDMX GREDU GRVHJ

segmentu korLVQLND NRULVQLFL UHDJLUDM¥XOQpLERgMaaay OMHQL
REMDYOMHQLK YLGHR]DSLVD IDNXOWHW VQLPD VDGU&DM I
.RULVQLFL 7LN7RND YROH YLGMHWL UD]QD OLFD L]JJOHG RV
tMHOD 7LPH VX VLJXUQLML L YLAH YMHUXMX X WR awR pXl|
NDGURYL VOLND LPDW UH PDOL GRVHJ ODOR OMXGL UH U]
XJODYQRP ASUHVNDpH?® QD LGXiUL YLGHR 1LNRJD QH ]DQLP|
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upo]DGLQL VWRJD MH VDYMHW QDYHGHQRP IDNXOWHWX YL:
uUH VH YLMHVW SUHQLMHWL GR JOHGDWHOMD WRJ YLGHI
LQIRJUDILND D YL&H GLUHNWQRJ NRQWDNWD V JOHGDW

povjerenje.

S5HIHULUDMXuL VH QD )DNXOWHW SROLWLPNLK JQDQRVWL ]D
L NYDOLWHWDQ QD VYRM QDpLQ 8YRGQH aSLFH VX MDNR C
QDYHGHQX LQVWLWXFLMX QD GUX&AWYHQRM PUHAL 7LN7RN
pHPX UH VH WRpPpQR UDGLWL X YLGHR]DSLVX NRMHJ JOHGD ¢
GD VL LQVWLWXFLMD QH EL VPMHOD WR GR]J]YROLWL MHVW (
VSRPHQXOR GD MH )3=* REMDYLR VDY VYRM VDGN&EWRQD L
VX AQHVWDOL3 V SURILOD MHU MH QHPRJXUD NRPXQLNDFLM
VH PRAGD KWLR LQIRUPLUDWL R GHDMDORREBGD SMIVEGIMML aQH
GDWXP REMDYH DXWRPDWVNL RGXVWDQH RG XShowd 1D GU
V. YUHPHQD QD YULMHPH RVYMHALWL SURILO V QRYLP YLG
MHGQRP X WMHGDQ GDQD OR&H VH ]DNOMXpLWL GD MH )3
kvalitetne videozapise barem jednom tjedno, bili bi jako popularni i nastavili bi s

dREULP GRVHJRP NDR aWR VX JD GR WDGD LPDOL

awR VH WLpH =DJUHEDpPNH a8NROH HNRQRPLMH L PDQDJHPH
napravili jako dobar posao na TikToku. =D SRpHWDN MH YLGOMLYR GD LP
WHKQRORJLMX L SURVWRU X NjRevitddu )¢ @askipe Xa s6dkiG U&DM |
segment korisnika na TikToku. U videima su uglavhom dobro poznata lica, dobar je
NRQWDNW V JOHGDWHOMLPD L XJRGQD DWPRVIHUD 1D SUR
VDYMHWH QDXpLWL QHAWR QRYR (O NPWRNRUH®B QRH \GHH MDEL
A=6(03 NRULVQLFL EXGX XJODYQRP JEXQMHQL MHVX OL NUL
QHAWR GUXJRN¥toREDLNBBWLFD |DN X Ond hivatékodhQeRikuLIstoa (0
WDNR QL RSLVY QLMH QDMMOBVQHMNRPRPRRHIVHRSQD QD MH
GD UH L YLGHR]DSLVL ELWL QD HQJOHVNRP MH]LNX aWR Ql
videozapisa su na hrvatskom, stoga je dosta nejasna kombinacija tih hrvatsko-
HQJOHVNLK ULMHpL
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=$./-8y8$.

'UXEWYHQH WX GPWHDa QH&AWR EH] pHJIJD VYLMHW QH EL F
YRYMHPpDQVWYR MH QDYLNOR GD EXGH X VNODGX L NRUDU
QRYRP LQIRUPDFLMRP L QRYLWHWLPD X WHKQRORJLML C
6KRGQR WRPH aWR OMXGXaANRWHYWH XKWHOLMRY®MD VH SR
GUX&aWYHQLP PUHaDPD /RJLPpDQ MH VOLMHG GRJDYDMD GD
QD LQWHUQHWX SRYHUDYDW UH VH L EURM GUX&WYHQLK |
SROQXGLWL EXGXULP NRULVRLIRFGPROVOYB®WR GDQIUBPPIMMLYLMH &
]JDGUADWL QD WRM GUXad&WYHQRM PUHAaL 7DNR MH WLMHNI
GRAOD DSOLNDFLMD ]YDQD 7LN7RN .RULVQLFL VX QD WRN
svog pravog sebe. Zaplesati, zapjevati, pokazatt VYRMH XPLMHUH X FUWDQMX
WDOHQDWD NRML VH SULMH VNULYDR QDSRNRQ EL L]D&DR
RVMHUDOL VORERGQLP L X GRGLUX V RVWDWNRP VYLMI
LQIRUPDFLMH QLVX VH RVMHUDO Lidj D &&e/s bilY 2aMaeQLP X VY
WLMHNRP SDQGHPLMH ,DNR X VYDNRM GUX&WYHQRM PUH
VPLMX VH |IDQHPDULWL RSDVQRVWL L SULMHWQMH 6YH pHa
pPHVWH SURGDMH RVREQLK SRGDWDNMND sLkieMO@ILdij®IK VNHSW
VYRMH SRGDWNH D V NLPH QH 1DaDORVW VH GDQDV ]DQHF
WRJD WUHED ELWL RSUH]DQ NRPH MH YLGOMLY SURILO ¢
NXSXMHPR MHVPR OL LK XQDSULMHG SWPRV¥YMHUIOHSIXWE V&
NRPSDQLMD NRMH SURGDMX VYRMH SURL]JYRGH L JGMH MH
DODWL VX EHVSODWQL WYUWNDPD NRMH SRVOXMX QD GUX
koraka da bi vlasnik poslovnog profila mogao vidjeti analitiku. Analitikom lako

IDNOMAEMWKMMW DGL GREUR D aWR EL PRJDR SREROM&DWL L«
SURYHGHQR MH LVWUDALYDQMH QD WHPHOMX YLVRNRRE!
DQDOL]JLUDR L DQDOLWLND LVWRJ REXKYDUHQL VX VDYMHW
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6%a(7$.

=D SRpHWDN VX VH QRYH WHKQRORJLMH VPDWUDOH UHYRO.:
YMHURYDOR GD UH SURPLMHQLWL VYLMHW ,]D WRJD MH VO
PRIXUQRVWL NRMH RQD QXGL 1D NUDMX VH VWhieBeOL]LUDNM
PRaAH VH ]DPLVOLWL VYLMHW EH] LQWHUQHWD X NRMHP SR
PUHaAaH JOHGDMX VH X NRULVW YHOLNLK NRPSDQLMH NRMH
VYRMLK SURL]JYRGD DOL L NRULVQLND NRML UBID@DWJADRIER a
aWwR LK ]DQLPD

1D LQWHUQHWX PRJXUH MH QDUL EURMQH GUXaAWYHQH P
RGUHYHQR?® 7LMHNRWVYRRWHGID SRUDVW SUHX]JLPDQMD QD
WHOHIRQH SUHX]LPD GUXAWYHQD PUHAD ]YDQD 7LN7RN
R E M D a QeMagliRddija u detalj, od toga kako se koristi do toga kako zaraditi.
,VWUDALYDOH VX VH RGDEUDQH YLVRNRANROVNH LQVWL)
$QDOL]JLUDR VH QMLKRY VDGUADM 4WR REMDYOMXMX ]D NF

1-8y1( 5,-(y, GUXAWNHDHLARWHUQHW PDUNHWLQJ 7LN7RN
LQVWLWXFLMH RJOD&DYDQMH
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SUMMARY

For a start, new technologies were considered revolutionary technologies that were
believed to change the world. This was followed by the adaptation of them, and the
possibilities it offers are being tested. Eventually they stabilize and are widely used,
consequently one cannot imagine a world without the internet in which social
networks rests. Social networks are seen in favor of large companies that use them
to promote and sell their products, but also users who will explore what interests
them in the fastest and cheapest way possible.

On the Internet it is possible to find numerous social networks where each offers
"something specific”. During Covid-19, an increase in downloads on smartphones is
taken over by a social network called TikTok. In this thesis, the application is
explained in detail, from how to use it to how to make money from it. 3 selected
higher education institutions on the social network TikTok were researched. Their

content was analyzed, what they publish, for whom and for what purpose.

KEY WORDS: social networks, internet, marketing, TikTok, higher education

institutions, advertising
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