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1. UvOD

Nasilje nad djecom i medu djecom je u danasnje vrijeme u porastu. Sve vise
nasilja se dogada unutar ,Cetiri zida“ ili u krugu najblizih, odnosno vrsnjaka s kojima
djeca provode vecinu vremena. Nasilja je bilo prisutno i u povijesti, ali tada se smatralo
normalnom pojavom u odgoju. Danas se pojacao interes za istrazivanje zlostavljanja
i zanemarivanja te su strunjaci shvatili kako zlostavljanje i zanemarivanje ima
posljedice (psihiCke i fizicke) za dijete. Svuda oko nas se prikazuje nasilje (filmovi,
serije, igrice), a moderna tehnologija je ono $to doprinosi veéem Sirenju nasilja. U
danasnje vrijeme djeca od malena imaju pristup mobilnim uredajima, internetu gdije je
sadrzaj takav da u vecini sluajeva nije prilagoden djeci tog uzrasta. Kako djeca ne
znaju razlikovati ono $to je dobro i ono $to nije, a roditelji ih ne kontroliraju, odnosno
sadrZaj koji prate, djeca ,kopiraju” ono Sto vide te to rezultira nasiljem u njihovoj okolini
(medu vrsnjacima).

Ovaj rad Ce se bazirati na temama nasilja nad djecom i medu djecom. U radu
Ce se objasniti definicije nasilja nad djecom te objasniti detaljno pojedine vrste nasilja,
objasnit ¢e se i posljedice nasilja kako bi se uvidjelo na problem nasilja. Pozornost ¢e
se staviti i na nasilie medu djecom gdje su od rane dobi spremna zlostavljati drugu
djecu zbog problema koji su oni dozivjeli, isto tako uvidjet ¢e se da postoje i promatraci
nasilja koji zapravo postaju kao zlostavljaCi jer ne Cine nista kako bi pomogli Zrtvi. U
zavrSnom dijelu rada analizirat ¢e se anketa na temu ,KoriStenje moderne tehnologije
kod predSkolskog djeteta“ kojom se htjelo pokazati kako moderna tehnologija, tj.
koristenje mobilnog uredaja utjeCe na predskolsko dijete, odnosno koji sadrzaji nisu
primjereni za dijete te koliko predskolsko dijete provodi vremena na mobilnom uredaju.

Cilj ovog rada je uvidjeti probleme danas$njice, odnosno probleme nasilja nad
djecom i medu djecom te na koji nacin tehnologija (sadrzaj prisutan na internetu)

utjeCe na dijete (njegovo ponasanje i postupke).



2. O NASILJU | DEFINICIJA NASILJA

Nasilie se moze dogoditi svakome bez obzira na spol, dob, status, rasu,
obrazovanje, spolnu orijentaciju ili nacionalnost. Prema statistickim podacima nasilje
u obitelji naj¢eSc¢e su izlozene osobe Zenskog spola, razli€ite zivotne dobi i obiteljskog
statusa, a u 94% slu€ajeva nasilnici su muskarci, najceSce punoljetne osobe u statusu
sadasnjih ili bivsih bracnih drugova, oCeva i sinova (http://www .zzjzpgz. hr/nzl /67/

nasilje.htm).
Nasilje je, u uzem smislu, uporaba sredstava fizi¢ke prisile radi nanoSenja Stete

i prisiljavanja na odredeno ponaSanje, a u Sirem smislu obuhvaca i upotrebu sredstva
psihiCke prisile radi nanoSenja Stete, zastraSivanja ili povrjedivanja osobe

(https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=43033).

NajceS¢a koriStena definicija Svjetske zdravstvene organizacije je da je
zlostavljanje svaki oblik tjelesnog i/ili emocionalnog zlostavljanja, zanemarivanja,
seksualnog zlostavljanja i nemarnog postupanja ili iskoristavanja djece, Sto rezultira
stvarnom ili potencijalnom opasnosti za djetetovo zdravlje, preZivljavanje, razvoj ili
dostojanstvo u kontekstu odnosa povjerenja, odgovornosti i moci.

Pri definiranju zlostavljanja obi¢no se isti¢e da se radi o:

- trajnoj ili uestaloj izlozenosti,
- namjerno nasilnim postupcima koji se dogadaju u kontekstu odnosa povjerenja,
odgovornosti i modi,
- posljedicama koje mogu biti jasno uodljive ili teze primjetne.”
(Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012:2).
Definicija nasilja u obitelji prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji je:
- svaka primjena fiziCke sile ili psihi¢ke prisile na integritet osobe,
- prouzroCenje osjecaja straha, osobne ugrozenosti ili povrede dostojanstva,
- svako drugo postupanje jednog Clana obitelji koje moze prouzroCiti ili izazvati
opasnost da ¢e prouzroditi psihi¢ku ili fizicku bol,
- verbalni napadi, psovanje, vrijedanje, nazivanje pogrdnim nazivima i drugi nacini
grubog uznemiravanja, spolno uznemiravanje,
- ostecenje ili unistenje imovine ili pokusaj da se to ucini,
- uhodenije i svi drugi nacini uznemiravanja,
- fiziCki napad bez obzira na to da li je nastupila tjelesna ozljeda ili ne.

(http://lwww.zzjzpgz.hr/nzl/67/nasilje.htm),
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Prema Clanku 10. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, nasilje u obitelji je:
- primjena fiziCke sile uslijed koje nije ustupila tjelesna ozljeda,
- psihi¢ko nasilje koje je kod Zrtve prouzrocilo povredu dostojanstva ili uznemirenost,
- tielesno kaznjavanije ili drugi nacini ponizavajuceg postupanja prema djeci,
- spolno uznemiravanje,
- zanemarivanje potreba osobe s invaliditetom ili osobe starije Zivotne dobi koje dovodi
do njezine uznemirenosti ili vrijeda njezino dostojanstvo i time joj nanosi duSevne ili
tielesne patnje,
- ekonomsko nasilje kao zabrana ili omogucavanje koriStenja zajednicke ili osobne
imovine, raspolaganja osobnim prihodima ili imovine steCene osobnim radom ili
nasljedivanjem, uskracivanje sredstava za odrzavanje zajedni¢kog ku¢anstva i skrb o
djeci, onemogucavanje zaposljavanja.

(https://www.zakon.hr/z/81/Zakon-0-za%C5%Altiti-od-nasilja-u-obitelji).

Nasilje u obitelji s vremenom eskalira te dobiva na brutalnosti i uestalosti.
Uglavhom pocCinje malim bezazlenim napadima, naguravanjem, Samarom ili
uvredama. Krug nasilja u partnerskim odnosima za bolje razumijevanje dinamike
nasilja moze se prikazati:

1. razdoblje — odnosi medu partnerima napeti su, neizbjezno dolazi do malih
incidenata, zrtva poku$ava smiriti situaciju i smanijiti napetost,

2. razdoblje — raste napetost medu partnerima, partner zlostavlja¢ poja¢ava kontrolu
Zrtve nasilnim ispadima, a zrtva se povlaci zbog straha, nekontrolirano oslobadanje
akumulirane napetosti dovodi do nasilnog Cina,

3. razdoblje — partner zlostavljaé pokazuje kajanje, opravdava svoje nasilniCko
ponasanje te ga minimalizira, Cesto daje obecCanje da se nasilje ne¢e dogoditi,

4. razdoblje — odnos medu partnerima prividno je dobar, Zrtva prihvaca isprike
Zlostavlja€a, a on negira nasilje; iskustvo pokazuje da se radi samo o privremenom

zatiSju te da ce se nasilie uskoro opet ponoviti. (http://www.zzjzpgz.hr/nzl/67/

nasilje.htm)
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3. NASILJE NAD DJECOM

Nasille se dogada kada roditelji ili staratelji ne mogu kontrolirati svoje

ponasanje. Cetiri inioca dovode do &eséeg gubitka kontrole, a to su:

- roditelj koji ima psihiCke probleme, kao $to je poremecéaj osobnosti, nizak stupanj

samopouzdanija ili uzimanje alkohola ili droge,

- dijete se razlikuje od ostale djece (hendikepirano, hiperaktivno),

- neodgovaraju¢a emocionalna potpora obitelji, prijatelja ili susjeda,

- kriza se moZe dogoditi u slu€aju gubitka posla ili novca.

(http://www.msd-prirucnici.placebo.hr/msd-za-pacijente/zdravlje-djece/zlostavljanje-i-

zanemarivanje-dijece).

Kada se govori 0 oblicima nasilja, tradicionalno se dijele na Cetiri osnovne vrste:

- tielesno zlostavljanje,
- emocionalno zlostavljanje,
- spolno ili seksualno,

- zanemarivanje,

Spomenuti oblici se Cesto ispreplecu i preklapaju pa je najéesée rije€ o viSestrukom

zlostavljanju (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Tablica 1. Pregled oblika zlostavijanja; (Bilic, Buljian Flander i Hrpka, 2012)

VRSTE

OBLICI

TJELESNO ZLOSTAVLJANJE

Samaranije i pljuskanje, silovito drmanje,
vezivanje, gnjecenje, ubadanje, guse-
nje, udaranje Sakama ili nogama, snaz-
no odguravanije

EMOCIONALNO ZLOSTAVLJANJE

bezrazlozno vikanje, kritiziranje, govore-
nje prostota, izoliranje, ignoriranje, sra-
mocenje, teroriziranje, manipuliranje,

SEKSUALNO ZLOSTAVLJANJE

Ukljucivanije djeteta u seksualne akti -
vnosti bez kontakta: davanje sugesti-
vnih seksualnih komentara djetetu, izla-
ganje djeteta pornografskom sadrzaju.
masturbacija pred djetetom, proma-
tranje seksualnih aktivnosti, pokazivanje
intimnih dijelova tijela.

UkljuCivanije djeteta u seksualne
aktivnosti s kontaktom: seksualni odnos,
oralni seks, dodirivanje djeteta po
intimnim dijelovima tijela ili poticanje
djeteta da dodiruje intimne dijelove tijela
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pocinitelja, penetracija prstom, penisom
ili objektom, trljanje genitalija tijelo o
tijelo ili odjeCu djeteta.

fizicko, edukativno, emocionalno,
medicinsko

ZANEMARIVANJE

3.1. Tjelesno kaznjavanje i zlostavljanje djece

Pod pojmom tjelesnog kaZnjavanja podrazumijeva se primjena fizicke sile s
namjerom da dijete doZivi nelagodu ili bol, ali ne i ozljedu, u svrhu korekcije ili kontrole
djetetova ponasanja. Roditelji Cesto navode da je kratkorocni cilj tielesnog kaZnjavanja
smanijiti trenutno nepozeljno ponasanje, a dugoroc¢ni da se poveca pozeljno ponasanje
i poslusnost u buduénosti. ,Tjelesno kaznjavanje kao odgojna metoda prisutno je
generacijama, a usprkos upozorenjima stru¢njaka i danas postoji u velikom broju
obitelji (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012:83).

Djecu od tjelesnog kaznjavanja stiti ¢l. 19. Konvencija o pravima djeteta , a od
1998. odredbama Obiteljskog zakona Hrvatska se svrstala medu petnaest zemalja u
svijetu u kojima je zabranjeno tjelesno kazZnjavanje, no ipak najnoviji podaci
upozoravaju na raSirenost te pojave i izazivaju zabrinutost. Delelae i Pec¢nik (2010)
istiCu da majke predskolske djece Cesto koriste oblike tjelesnog kaznjavanja i
psiholoske agresije koji odgovaraju drustveno prihvatljivim oblicima nasilja. Tako
74,8% ispitanih majki pljusne ili protrese svoje dijete (36,8% nekoliko puta godidnje,
16,4% nekoliko puta mjeseéno, 3,6% nekoliko puta tjedno). Polovina majki (50%)
zgrabi ili protrese dijete da bi privuklo njegovu paznju, a njih 2,4% &ini to svakodnevno,
a 32% majki €ak koristi kuhacu ili remen (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Tjelesno kaznjavanje se ne odnosi samo na udaranje djece predmetima ili po
straznjici, ve¢ ukljucuje i druge tjelesne oblike:

a) izravni fiziCki oblici kaznjavanja

- drmanje, Stipanje

- udaranje rukom ili predmetima (Stap, kuhaca),
- potezanje za usi ili kosu

b) prisiljavanje na konzumaciju tetnih tvari

- ispiranje usta sapunom

- prisiljavanje djeteta da proguta ljute zacine (papar, feferon, paprikai sl.)



c) radnje koje uklju€uju prekomjernu tjelesnu nelagodu

- uskracivanje vode ili hrane

- primoravanje djece da prekomjerno vjezbaju

- kle€anje na tvrdim ili oStrim predmetima (npr. na kamenci¢ima, kukuruzu, staklui sl.)
- prisiljavanje djece da sjede ili stoje u bolnom ili nelagodnom poloZaju

Od spomenutih oblika vazno je razlikovati zaStitha ograni¢enja, odnosno
upozorenja roditelja ili neke njihove brze reakcije u slu€ajevima izlozenosti djeteta
nekoj opasnosti. U takva zastitna ograni€enja moze se ubrojiti naglo dizanje djeteta ili
potezanje da se ne opece ili istréi na ulicu.

Roditelji ¢esto smatraju da je tjelesno kazZnjavanje najefikasnija odgojna
metoda koju su koristili i njihovi roditelji, pa su oni izrasli u ,velike® ljude. Odreden broj
roditelja primjenjuje strogu disciplinu i od djece traze da se ponasaju prema odredenim
standardima od kojih ne dopustaju odstupanja. Odnosno, postupke djeteta kontroliraju
bez razumijevanja njegovih potreba, a neizvrS§avanje zacrtanog ili nepostovanje ,reda,
rada i discipline“ biva kaznjeno i to najCesce tjelesno. Na odluku o uporabi tjelesne
kazne uvelike utjeCu a) drustvena norma, primjerice, da je to korisno i dopusteno
ponasanje i b) roditeljska obiljezja kao Sto su stavovi prema tjelesnom kaznjavanju,
osobna iskustva tjelesnog kaznjavanja tijekom odrastanja te emocionalna stanja u
trenutku sukoba s djecom.

Cesta su obrazlozenja koja se navode u obrani stavova o tjelesnom
kaznjavanju kao prihvatljivom obliku odgajanja djece:

- roditeljsko vjerovanje da djeca tako najbrze prihvacaju njihova upozorenja i rijeCi

- brza promjena ponasanja djece kada shvate da ¢e biti kaznjena

- uvjerenja i ustaljena misljenja da je tjelesno kaznjavanje katkada korisno i potrebno,
pogotovo male djece, a smatra se da im na drukciji naCine nije moguce objasniti
odredene stvari (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).

IzloZzenost fizickom zlostavljanju djece dovodi do: depresije, anksioznosti,
deficita u intelektualnom funkcioniranju, napustanju daljnjeg Skolovanja, smanjenja
motivacije i loSeg Skolskog uspjeha, poremecaju prilagodavanja, pomanjkanja
empatije za druge, PTSD-a. (Buljan Flander i Kocijan — Hercigonja, 2003).

lako je cilj roditelja da fiziCkim kaznjavanjem discipliniraju dijete, bitno je
naglasiti razliku izmedu tjelesnog kaznjavanja i discipline. Kyriaco (2010) vidi
disciplina kao potreban red da bi djeca mogla uciti, bez dominacije i straha. U

svakodnevnom govoru pod discipliniranjem obi¢no misli naviku pokoravanja
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odredenim pravilima ili autoritetima, odnosno vezuje negativni kontekst te se Cesto
poistovjeCuje s kaznjavanjem. Da bi pomogli svojoj djeci u regulaciji ponasanja,
roditelji bi trebali napraviti niz korektivnih i preventivnih mjera. Preventivni odgojni
postupci podrazumijevaju poticanje pozeljnog i sprieCavanje nepozeljnog ponasanja,
a ukljuCuje razumijevanje djetetovih Zelja, prihvacanje njegovih reakcija, odnosno
poticanje djeteta da donosi odluke, ohrabrivanje za izraZzavanje misljenja, sposobnosti,
stavova i isprobavanje novih mogucénosti. Korektivni odgojni postupci slijede nakon
nepozeljnog dje€jeg ponasanja, s namjerom da se ono ispravi, a ukljuCuje alternative
kaZnjavanja i kaznjavanje. Alternative kaznjavanju uklju€uju neprimjereno ponasanje,
demonstriranje kako nesto bolje napraviti, objasnjavanje posljedica i sliCnho. Takvi
oblici ponasSanja smanjuju potrebu za kazZnjavanjem i poboljSavaju odnos roditelj-
dijete. Kaznjavanje je grub nacin smanjivanja ili zaustavljanja pona$anja, bez
objasnjavanja, koje roditelj percipira kao nepoZzeljno. Iz ovoga, vidljivo je kako
kazZnjavanje i disciplina nisu istoznacnice, tim viSe $to disciplina uklju€uje i pou¢avanje
(Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).

3.2. Tjelesno zlostavljanje

Pod pojmom tjelesnog zlostavljanja djece podrazumijeva se jednokratno ili
uCestalo grubo, namjerno nanosenije boli, tjelesnih ozljeda te neodgovorno postupanje
roditelja i drugih osoba koje ukljuCuje potencijalni rizik od tjelesnog ozljedivanja, a Cije
posljedice mogu, ali i ne moraju biti vidljive.

Od pojavnih oblika tjelesnog zlostavljanja najCeSce se spominju: snazno
odguravanje, pljuskanje, silovito drmanje, grizenje, vezivanje, ubadanje, udaranje
nogama ili Sakama, teSke batine (premlacivanje), gnjeCenje.

Namjerno i uCestalo kao i nenamjerno primjenjivanje navedenih oblika koje
rezultira ozljedama karakterizira se kao tjelesno zlostavljanje. Ono se ¢esto pojavljuje
s drugim oblicima zlostavljanja pa dijete uz udarce slusa, na primjer prijetnje, uvrede i
dozivljava druge razliCite oblike emocionalnog zlostavljanja. Znacajan broj djece dozivi
veliki neposredni napad ili viSe napada kao $to su udarci nogama i rukama, pljuskanje,
udaranje razliCitim predmetima, bacanje na pod, vezivanje za namjestaj i to od ljudi
koji bi ih trebali tititi i brinuti se za njih (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).
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Slika 1 Crtez fizicki zlostavljene djevojcice, (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012)

Velikom broju Zrtava tjelesnog zlostavljanja djelomiéno pridonosi i nedostatak
znanja o ranim znakovima prepoznavanja, ali pravodobna identifikacija i uoCavanije
problema imaju vaznu ulogu u sprje€avanju i smanjivanju zlostavljanja. Rano
uoCavanje znakova zlostavljanja otezano je Cinjenicom da djeca teSko govore o
tielesnom zlostavljanju, osobito ako su pocinitelji zlostavljanja njihovi roditelji. Nekoliko
je razloga takvom ponasanju zlostavljane djece:

- strah da roditelji ne saznaju da su ih odali,

- sram,

- jedan dio djece smatra ponaSanje svojih roditelja normalnim jer drugacije i ne
poznaju,

- rano usvojena naredba da se o obiteljskim stvarima izvan ku¢e ne smije govoriti.
Potrebno je obratiti pozornost na djeCje neizravne i diskretne signale koji su svojevrsni
poziv u pomoc. Djeca Cesto neizravno daju do znanja u kakvoj se situaciji nalaze, na
primjer viSe puta ponove pri€u o prijatelju koji ne ide u istu Skolu, a roditelji ga tuku.

Na socijalnom planu, osobito sa svojim vrSnjacima, djeca tjelesno zlostavljanje
pokazuju:

- nemogucnost uspostave prijateljskih odnosa s vrSnjacima,
- slabe socijalne vjestine,

- nepovjerenje prema vrsnjacima,

- tendenciju da probleme rjeSavaju agresivnoséu,

- slabe jezi¢ne i kognitivne vjestine.

Emocionalni pokazatelji tielesnog zlostavljanja:

- neprijateljstvo i ljutnja,



- kad su povrijedeni, tjelesno zlostavljana djeca ne pokazuju emocije, u zamjenu nude
razna neprihvatljiva i nelogi¢na objasnjenja,

- nemogucnost izrazavanja osjecCaja

(Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012)

Tjelesno zlostavljanje ima viSestruke posljedice, kratkoro¢ne i dugorocne, za
razvoj djece i njihovo funkcioniranje. Pod kratkorocnim posljedicama obic¢no
podrazumijevamo posljedice koje se pojavljuju neposredno nakon zlostavljanja ili
tijekom djetinjstva, a pod dugoro¢ne posljedice prisutne su dugo tijekom Zivota

zlostavljane osobe (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Tablica 2. Najcesce fizicke posljedice tjelesnog zlostavljanja (Bili¢, Buljan Flander i
Hrpka, 2012:105).

modrice, masnice

1. Ozljede koze abrazije, posjekotine

opekline

ugrizi

2. Unutarnje ozljede ozljeda misica, kostiju i zglobova
ozljede unutarnjih organa
ozljede oka

3. Ozljede glave i osjetila ozljede zubi

iSCupana kosa

L

Slika 2 Crtez djeteta koji prikazuje kako ga majka tu¢e Sibom;
(Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Primjena tjelesne kazne kao odgojno sredstvo nerijetko prerasta u tjelesno
zlostavljanje. IstrazivaCi navode da se 2/3 zlostavljane djece nade u sluzbenim
evidencijama kad tjelesno kaznjavanje izmakne kontroli. Oni koji opravdavaju uporabu

tielesnog kaznjavanja navode da se ono od tjelesnog zlostavljanja razlikuje po niskom
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riziku od ozljeda, namijeri roditelja da promijeni ponasanje djeteta i intenzitetu. Pitanje
je moze li se uopce stupanj nasilja Ciniti razliku i koliko se precizno moze procijeniti
rizik od vanjskih ozljeda, a zanemariti sve ostale (psihicke) posljedice).

Velik broj znanstvenika upozorava na povezanost tjelesnog zlostavljanja i
kaznjavanja. Tjelesno kaznjavanje kao cCimbenik rizika za tjelesno zlostavljanje
potvrdeno je u nizu znacajnih istrazivanja. U jednom od njih u kojem je sudjelovalo
1380-ero djece, utvrdeno je da je 63% sluCajeva tjelesno zlostavljanje pocinjeno kao
zakasnjeli ili neposredni odgovor na neprihvatljivo djetetovo ponasanje. Ljudi Cesto
vjeruju kako je tjelesno zlostavljanje Stetno, a tjelesno kaznjavanje nije, ali teSko je
odrediti gdje zavrSava tjelesno kaznjavanje, a poc€inje tjelesno zlostavljanje. Djeca koja
prozivljavaju tjelesno zlostavljanje, imaju sedam puta vedi rizik da budu i zlostavljana
u usporedbi s djecom koja nisu tjelesno kaznjavana (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka,
2012).

3.3. Emocionalno zlostavljanje

Emocionalno zlostavljanje je kontinuirano neprijateljsko i/ili indiferentno
ponasanje roditelja i drugih koji nastupaju s pozicije moéi na temelju kojega dijete
moze zakljuCiti da je nevoljeno, bezvrijedno, neadekvatno, $to ostecuje njegovu
emocionalnu stabilnost i psiholoski kapacitet te dugoroc¢no ili kratkoro€no utje€e na
njegov razvoj i dobrobit. Emocionalno zlostavljana djeca Cesto se Zale na neke
tielesne probleme, a ponekad svojom ,patnjom u tidini“i potrebom da budu neprimjetni
na ponasajnoj razini zapravo zovu u pomo¢, zato je vazno prepoznati emocije i
oteZano socijalno funkcioniranje.

Tjelesni pokazatelji emocionalnog zlostavljanja djece jesu problemi sa snom i
hranjenjem i zdravstveni problemi bez organske osnove. (Bili¢, Buljan Flanderi Hrpka,
2012)

Ponas$ajni pokazatelji emocionalnog zlostavljanja djece jesu usamljenost,
povucenost, nisko samopouzdanje, ponaS$anja neprimjerena dobi, pretjerana
pasivnost, u nekim sluajevima pretjerana aktivnost. (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka,
2012)

Emocionalni pokazatelji jesu strah, tuga, anksioznost, emocionalna

nestabilnost, depresivna raspolozenja, neiskazivanje zadovoljstva ili radosti, prazan ili
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negativan afekt prema svima u njihovom okruzenju. (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka,
2012)

Kognitivni pokazatelji jesu nezainteresiranost i nazadovanje u Skoli dok su
socijalni pokazatelji nesigurnost, niske razine socijalne kompetentnosti, smanjenje
mogucnosti prilagodbe, poteSkoCe u stvaranju odnosa s vrSnjacima, odgojiteljima i

drugim ljudima, ne usuduju se ukljuciti u aktivnosti, (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012)

Tablica 3. Pregled kratkoro€nih posljedica emocionalnog zlostavljanja (Bili¢, Buljan
Flander i Hrpka, 2012)

POSLJEDICE ISTRAZIVANJA U
RAZVOJNA FAZA EMOCIONALNOG KOJIMA JE
ZLOSTAVLJANJA UUTVRBDENO
lrjllljstﬂf samopotovanje Egeland | Sroufe, 1981.
RANO DJETINJSTVO : Johnson i sur., 2001.
agresivnost . :
f e . Teicher i sur., 2006.
poremecaji privrzenosti
SREDNJE socijalno povlacenje Lefkowitz i sur., 1999.
DJETINJSTVO poviSene razine agresije | Critedeni sur., 1994,
nisko samopos&tovanje
internalizirani problemi McGee, Wolfe i Wilson,
pesimizam glede 1997.
ADOLESCENCIJA buduénosti Gibb i sur., 2001.
anhedonija (izostanak Toth, Manly i Cicchetti,
uzitka) 1992.
niza kompetentnost

Novija istrazivanja dobro dokumentiraju i dosljedno navod e da su najCeSce
dugorocne posljedice emocionalnog zlostavljanja: suicidalnost, sklonost ovisnostima,

depresivnost, problemi u odnosima s drugim ljudima, nize samopostovanje.

3.4. Seksualno zlostavljanje

Seksualno zlostavljanje djece definira se kao bilo kakav seksualni €in izmedu
odrasle i maloljetne osobe ili izmedu dvije maloljetne osobe ako jedna ima mo¢ nad
drugom i/ili prisiljavanie ili uvjeravanje djeteta na sudjelovanje u seksualnom ¢inu bilo
kakve vrste (bez kontakta ili s kontaktom). Seksualni ¢in podrazumijeva ne samo

seksualni odnos nego i ekshibicionizam, voajerizam, izlaganje pornografskom
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sadrzaju, seksualiziranu komunikaciju putem interneta ili telefona. (Bili¢, Buljan
Flanderi Hrpka, 2012).

Seksualno zlostavljanje uklju€uje aktivnosti u kojima pocinitelj vrsi fiziCki kontakt
s djetetom na nacin da dodiruje dijete po intimnim dijelovima tijela, neovisno o tome je
li dijete odjeveno ili ne, seksualni kontakt bez pristanka ili s djetetom mladim od 15
godina, silovanja, poticanja ili prisiljavanja djeteta da sudjeluje u seksualnom
aktivnostima na svom tijelu ili na tijelu druge osobe, neZeljena ponasanja spolne naravi
odnosno spolna uznemiravanja ranjive osobe.

Online seksualna zlostavljanja djece uklju€uju aktivnosti pocinitelja kao Sto je
mamljenje djeteta na susret u cilju ostvarenja spolnog odnoSaja ili spolnog
zlostavljanja djeteta, poticanje, uvjeravanje, vrbovanje da dijete snima i dijeli snimke
svoje seksualne aktivnosti putem interneta, prikazivanje pornografskih sadrzaja i
aktivnosti djetetu mladem od 15 godina Isto tako svako pokazivanje, slanje,
posjedovanije, objavljivanje, razmjenjivanje fotografije ili snimke na kojima su prikazani
spolni organi djeteta ili je dijete mlade od 18 godina prikazano u seksualno
eksplicitnom ponasanju ili svjesno pristupanje takvom sadrzaju predstavlja kazneno

djelo (https://mup.gov.hr/online-prijave/zastita-djece-i-obitelji/kriminalitet-na-stetu-

djece/seksualno-zlostavljanje-djece/281720).

Postavlje se pitanje zasto djeca Sute kada su zlostavijana? Postoji viSe razloga
zasto djeca Sute kada su zlostavljana na bilo koji nacin, a neki od razloga su:
- neugodno im je,

- smatraju da Ce ih poslati u dom,

- prijatelji ¢e ih odbaciti, ljudi ¢e ih ogovarati, roditelj/i e ih mrziti,

- ne zele da roditelji odu u zatvor, smatraju da ¢e ih obitelj odbaciti,

- ne vole policiju i socijalne radnike,

- ne znaju kome bi rekli, smatraju da ih se neée shvatiti ozbiljno,

- nikada ne mogu pronaci pravi trenutak da kazu nekome,

- mozda ¢e morati govoriti o detaljima zlostavljanja,

- obitelj ¢e im se raspasti. (Buljan Flander, Kocijan — Hercigonja, 2003)

Veoma je vazno da znamo prepoznati seksualno zlostavljanje, pa tako imamo
fizicke, emocionalne znakove, seksualizirano, socijalno i samodestruktivho
ponasanje.

FiziCki znaci:
- ozljede na grudima, bradavicama, ispod trbuha,
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- genitalne infekcije, trudnoca,

- menstrualne smetnje, ozljede u genitalnom, analnom podrucju, modrice, krvarenja,

- Ceste upale grla, uz poteskoce gutanja, bolovi prilikom mokrenja,
- iznenadno gubljenje ili dobivanje na tjelesnoj tezini,
- Cesto tusiranje. oblacenje koje puno otkriva,

- Ceste psihosomatske smetnje ( bolovi u trbuhu, glavobolja),

- defanzivan govor tijela, skrivanje, pokrivanje, pokusaj djeteta da bude nevidljivo.

Emocionalni znaci:

- strah od zatvorenih vrata, strah od odlaska kuci nakon vrti¢a, bespomocnost, strah

od mraka i odlaska u krevet,

- sram, krivnja, izoliranost,

- depresija, plac,

- osjeéaj izdaje, konfuzija,

- strah od fiziCkog kontakta, posebice oko podrucja genitalija.
Seksualizirano ponasanje:

- Cesta masturbacija,

- upotreba ,prostih“ rijeci,

- crtezi koji pokazuju genitalije, kroz odjecu,

- neuobicajen interes za svoje i tude genitalije,

- crtezi s naglasenim seksuliziranim detaljima,

- mijeSanje afekata sa seksulanim ponasanjem.
Socijalno ponasanije

- odbijanje ili molba da ne ostane s odredenom osobom,
- konfuzija uloga u obitelji,

- no¢ne more,

- mokrenje u krevet, dudanje palca (regresivno ponasanje), tepanje,
- vrlo kontrolirano ponasanje,

- povucenost ili hiperaktivnost,

- Zelja da zna Sto Ce se dalje dogadati,
Samodestruktivho ponasanje

- pokus$aji suicida,

- ne jede ili previSe jede,

- samoozljedivanje,

-ulazi u problemati¢ne situacije. (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).
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Primarne posljedice seksualnog zlostavljanja moguce je podijeliti u viSe

razli¢itih kategorija pa se tako govori o simptomima PTSP-a, promijenjenoj slici o sebi,
emocionalnim reakcijama, posljedicama na planu seksualnosti, posljedicama na
tielesnom planu, izbjegavanju svega $to podsjeca ili se moze dovesti u vezu sa
zlostavljanjem, zloupotrebi droga i alkohola, suicidalnosti.
Dugoroc¢ni efekti zlostavljanja kod djece manifestiraju se u obliku opce psihopatologije,
nedostatka samoposStovanja, nepovjerenja, suicidalnog ponasanja, depresije,
poremecaja odnosa s vrSnjacima, histerije pa ¢ak i multiplih poremecaja licnosti (Bili¢,
Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Slika 3 Crtez 10-godiSnje seksualno zlostavljene djevojCice koji
prikazuje proZivljeno zlostavljanja (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012)

3.5. Zanemarivanje

Zanemarivanje je propustanje zadovoljenja djetetovih potreba u mijeri koja
znatno utjeCe na djetetov psihicki i tjelesni razvoj. Nije uvijek namjerno i granica kad
zapocinje zanemarivanje nije uvijek potpuno jasna (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka,
2012). Zanemarivanje moze imati Stetne posljedice za razvoj djeteta kao i
Zlostavljanje; ono predstavlja nezadovoljavanje djetetovih osnovnih potreba poput
odgovarajuce odjeCe, hrane, uvjeta stanovanja, medicinske skrbi i Skolovanja.
Takoder, predstavlja i ostavljanje djece same kod kuce koja su premlada da se brinu
0 sebi, prepustanje djece neadekvatnom nadzoru, nepaznja prema emocionalnim
potrebama djeteta, dijete nitko ne slusa i ne obazire se na njegove Zelje i potrebe

(https://odrasli.hrabritelefon.hr/clanci/zanemarivanje/. Cesto traje dugo i u veéini

sluCajeva se kasno prepozna pa su posljedice dugoroCne; zanemarivanje ima

dugoro¢no negativan ucinak na kognitivni, fiziCki, emocionalni i socijalni razvoj.
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Oblici zanemarivanja koji se najceSce spominju u hrvatskoj literaturi su: fiziCko
zanemarivanje, emocionalno zanemarivanje, obrazovno zanemarivanje, zdravstveno
ili medicinsko zanemarivanje. (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Fizicko zanemarivanje definira se kao nezadovoljavanje minimalnih fizickih
potreba djeteta kao Sto su adekvatan i siguran smjestaj, raznolika prehrana, prikladna
odjeca te zastita od ozljeda. Pokazatelji fizickog zanemarivanja djeteta su znakovi da
djetetu nije pruzena potrebna skrb kao $to su loSa osobna higijena, neuhranjenost,
neadekvatna odjeca, prljava te poderana odjec¢a i obuc¢a. Znak da je dijete mozda
te da se osjeCa usamljeno. Neke znakove zanemarivanja djeteta je teSko uoditi
.izvana“, npr. struCnjacima u vrtic¢ima ili Skolama ili lije€nicima, ali su dostupni
socijalnim radnicima kada dodu u dom djeteta i djetetovoj obitelji. To su pokazatelji da
je stanje u domu potencijalno Stetno za zdravlje, u domu ne postoje struja ili vodovod,
postoji opasnost od pozara, radi se 0 nesigurnom mjestu za djetetov Zivot. (BilicC,
Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Obrazovno zanemarivanje obuhvaca izostanak potpore, pomoci i poticanja
tijekom Skolovanja, uklju€uje takoder izostanak pomoci pri u€enju, neprisustvovanije
roditeljskim sastancima, nedostatak nuzne opreme za Skolovanije i sli¢no.

Brojni autori definiraju obrazovno zanemarivanje kao:

- izostanak djeteta iz Skole najmanje mjesec dana jer su ga roditelji zadrzali u kuéi iz
neopravdanih razloga, npr. Cuvanje brace ili sestara,

- neopravdano izostajanje s nastave najmanje 5 dana u mjesecu, o ¢emu su roditelji
bili informirani, ali nisu nista poduzeli,

- nepruzanje pomoci djeci koja imaju odredene probleme pri uCenju, na Sto je
roditeljima skrenuta paznja, ali oni nisu nista poduzeli kako bi pomogli djetetu.

Jos jedan pokazatelj obrazovnog zanemarivanja moze biti oS Skolski uspjeh, velik broj
neopravdanih sati uCenika, stalno kasnjenje na nastavu te ako roditelj ne upiSe dijete
u Skolu kada je ono psihofizi¢ki spremno. (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

Medicinsko ili zdravstveno zanemarivanje od strane roditelja ukljuuje
nevodenje raCuna o djetetovoj zdravstvenoj zastiti, o potrebama savjetovanja s
lije€nikom u slu€aju bolesti ili ozljeda, o redovitom cijepljenju i sistematskom pregledu,
nevodenje djeteta na potrebne medicinske zahvate i tretmane, nevodenje na preglede
lijeCnika, nevodenje brige o redovitom uzimaniju lijekova i slicno.Ono moze zapoceti

vec tijekom trudnode, a obuhvaca roditeljsko savjetovanje strucnjaka tijekom trudnoce
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0 nuznom ponasanju i postupcima koji osiguravaju pravilan razvoj djeteta, na primjer
nemirovanje tijekom trudnoce kada je ono medicinski uvjetovano (Bili¢, Buljan Flander
i Hrpka, 2012).

3.6. Nasilje putem interneta

Razvojem tehnologije, sve vise mladih, odnosno djece od najmlade dobi,
pocinje koristiti internet te dolazi do jos jednog oblika nasilja, internetskog nasilja. Ovaj
pojam je poprilicno rasiren u cijelom svijetu, ali u Hrvatskoj ne postoji velik broj
istrazivanja internetskog nasilja medu mladima. Internet omogucuje anonimnost i
lazno predstavljanje koje se ne moZe posti¢i u niti jednoj komunikaciji. Posljedice
nasilia putem interneta za Zrtvu najéeSée utjeCu na psihicko zdravlije te se
meduvrdnjacko nasilje internetom rjeSava kompleksnije i zahtjeva suradnju vise
razlicitih institucija (Skola, policija, Centar za socijalnu skrb i dr.).

Elektronicko nasilie naziva se joS i Cyberbullying, odnosno virtualno
zlostavljanje, nasilje putem interneta ili mobilnog uredaja. Smatra se da je takvo nasilje
svaka komunikacijska aktivnost pojedinca ili grupe putem interneta, web stranica,
foruma/blogova, mobilnih uredaja radi zadirkivanja, prijetnji i ponizavanja drugog
djeteta. Kod takve vrste nasilja, Zrtve su izloZzene nasilju putem elektronic¢kih medija
kao Sto su drustvene mreze, SMS poruke, razli€itih foruma i slicno. Nasilje putem
interneta u vecini sluCajeva je vrlo agresivno i usmjereno je na pojedinca koje se Cesto
ponavlja te se pojedinci ne mogu lako obraniti. Takoder, nasilje putem drusStvenih
mrezZa i foruma omogucava da je identitet nasilnika skriven te Zrtva ne zna tko vrsi
nasilje nad njom te nasilnik ne moze biti kaznjen. Postoje dvije vrste napada na zrtvu:
a) direktan ili izravan napad, b) indirektan napad ili napad preko posrednika. Kada je
rije€ o direktnom ili izravnom napadu, zrtvu se napada putem uznemirujucih poruka,
neprimjereni sadrzaji i slike. Napad preko posrednika ili indirektan napad ukljucCuje
kada se Zrtva napada preko neke druge osobe, odnosno posrednika. Elektroni¢ko
nasilje se moze dogadati bilo gdje te u bilo koje doba dana, Sto dodatno utjeCe na
Zrtvu. Za razliku od nasilja uzivo, odnosno ,licem u lice®, kod elektronickog nasilja
nasilnik je najéeS¢e anoniman i moze se skrivati iza laznog profilna, izmisljene
elektronitke poste ili nekog nepoznatog broja (Batori M., Curlin M. i Babi¢ D.,
https://hrcak.srce.hr/file/347140).
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Bilo da se dogada ,licem u lice®, bilo putem SMS-a, bloga, chata, web stranice
i sli¢no, nasilnistvo uklju€uje:
- Sirenje glasina i mrznje, prijetnje,
-nazivanje pogrdnim imenima,
- procjenjivanje koliko je netko ruzan ili glup,
-okrivljavanje ljudi za nesto Sto nisu ucinili,
- nagovaranje nekoga da da nesto svoje. (MacEachern, 2012)
Rizici upotrebe interneta za djecu su izlaganje djeteta:
- uznemirujuc¢im, nepristojnim ili neprijateljskim e-mail porukama,
- nasilnim ili seksualnim sadrzajima — direktnoj komunikaciji s osobom koja trazi
neprimjerene odnose. (Buljan Flander, Kocijan — Hercigonja, 2003)

Jedan od najistaknutijih rizika je nasilie medu djecom putem interneta te
mobilnih uredaja. Svako Cetvrto dijete u Hrvatskoj je Zrtva takvog oblika nasilja. Sve je
veci broj prijava povreda prava djece putem interneta, pojavljuje se prijave koje se
odnose na viSestruko nasilje, a zapaza se i sve niza dob djece. Tijekom 2019. godine,
po podacima MUP-a, od 142 prijave 91 se odnosi na prijavu zrtve ili zrtvi poznate
osobe, a 51 na prijavu razli€itih neprimjerenih sadrzaja na internetu. Maloljetnici su
pocinitelji 44 kaznena djela putem racunalnih sustava mreza

(https://hr.nlinfo.com/vijesti/posljedice-elektronickog-nasilja-po-djecu-moqu-biti-te ze-

od-onog-licem-u-lice/).

Utvrdeno je da vrSnjaci koji toleriraju nasilno ponasanje pridonose sklonosti

djeteta da jednako postupaju i u virtualnoj sferi. ,Prijatelji u virtualnom okruzenju vrlo
lak mogu preuzeti ulogu ,promatraca“ elektroni¢kog nasilja, a njihovo podrzavanije ili
poticanje nasilnih postupanja na internetu mogu pridonijeti online nasilnom ponasaniju.
Slabija kvaliteta odnosa s vrSnjacima vodi vecoj vjerojatnosti da ¢e dijete dozivjeti
nasilje putem interneta, ali neka novija istrazivanja nisu utvrdila da je slabija socijalna
prilagodba djeteta u kontekstu vrSnjaka preduvjet Cinjenja virtualnog nasilnog
ponasSanja. Uz to, djeca koja imaju veci broj prijatelja na Facebooku koji redovito
azuriraju i objavljuju objave negativhog sadrzaja i sama su u povecanom riziku od
dozivljavanja virtualnog nasilja.
Djeca sklona nasilnom postupanju imaju veci broj prijatelja, makar u vecini slucajeva
nisu omiljeni u drustvu, a obi€no se druze s vrSnjacima koji potiCu njihovo agresivno
ponasanje (Strabi, Toki¢ Milakovi¢, 2016).

ZlostavljaCi najceSc¢e koriste tehnologiju s pomocu koje:
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- preureduju necije slike te ih Salju putem interneta da bi nekog osramotili,
- kreiraju stranice koje Sire glasine i mrznju,
- provaljuju lozinke i koriste tude adrese da bi nekog uznemirili,
- nagovaraju ljude da nekog blokiraju i izbriSu s liste prijatelja,
- Salju datoteke koje mogu zaraziti racunalo. (MacEachern, 2012).
Djeca najceSc¢e postaju necije mete iz razloga jer:
- razliciti
- popularni su i sretni — ponekad ljudi uzmu na zub druge jer su na njih ljubomorni
- druze se s onima koje zlostavljaci smatraju slabi¢ima pa misle da su svi s kojima se
druze laka meta. (MacEachern, 2012).
Kod online nasilja dijete se moze osjecati kao da nigdje nije sigurno, ¢ak ni u
vlastitom domu. Posljedice za dijete mogu biti dugotrajne i razlicite:
a) emocionalne — dijete se moze osjeéati osramocéeno te izgubiti interes za ono Sto
voli,
b) mentalne — dijete se moZe osjecati uzrujano, ljuto, ¢ak i glupo,
C) nesanica, umor, glavobolja.
Zrtve se mogu osjecati bespomoéno i odustati od trazenja rijeSenja za neku situaciju
kroz koju prolaze, ali vazno je znati da se teSkoée mogu previadati

(https://www.unicef.org/croatia/price/cyberbullying-kako-ga-sprije%C4%38Diti).

Posljedice dozivljenog vrdnjackog nasilja najceSce se manifestiraju u obliku

usamljenosti, poviSene depresivnosti i niskog samopostovanja. Neki autori navode i
suicidalnu reakciju kao mogucu posljedicu dozivljenog vrsSnjackog nasilja, posebno
ako je rije¢ o dugotrajnom dozivljavanju nasilja. (Rei¢ Ercegovac, 2016).
NajceSce posljedice nasilja preko interneta su depresija, anksioznost, uznemirenost
nakon koriStenja mobilnog uredaja ili raCunala, socijalna izolacija, manjak
samopostovanje, naruSeno psihiCko zdravlje, a najekstremnija posljedica je suicid
(Batori i Curlin, 2020).

Djeca takoder mogu imati neugodne emocionalne reakcije poput tuge, ljutnje,
straha, frustracije, nizeg samopostovanja, samopouzdanja, depresije. PonaSanije je
poput izoliranja, losSijih rezultata u Skoli, nedostatka koncentracije, izostajanja iz Skole,
delikvencije, osveta te i ekstremnih reakcija poput samoozljedivanja, pokuSaja
samoubojstva ili izvr§enja samoubojstva (http://os-mgubec-jarmina.skole.hr/upload
/os-mgubec-jarmina/images/static3/1789/attachment/ CYBERBULLING _PPT.pdf).
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Red Button je aplikacija hrvatske policije namijenjena prijavljivanju nezakonitih
internetskih sadrzaja koji se odnose na razliCite oblike zlostavljanja ili zlostavljanja
djece. Aplikacija je pustena u upotrebu u rujnu 2013. godine i do danas je putem nje
zaprimljeno preko 2500 prijava. Prvenstveno je namijenjena djeci Zrtvama, ali i svim
ostalim osobama koje imaju saznanja o zlostavljanju djece ili sadrzajima spolnog
zlostavljanja djece putem interneta.

Na pocetnoj stranici Red Button aplikacije, nalazi se tekst u kojem je objasnjeno
kakve su radnje prema djeci zabranjene te $to uciniti ako gradani imaju saznanja o
neprimjerenom ponasanju prema djeci, na primjer:

- nezakonit je svaki sadrzaj koji prikazuje osobe mlade od 18 godina u seksualno
eksplicitnom ponaSanju koje uklju€uje i fotografije intimnih dijelova tijela djeteta,
nezakonito je i objavljivanje fotografija drugih maloljetnih osoba bez njihova znanja i
odobrenja,

- nezakonito je nekoga bez njegova znanja snimati u stanu ili nekom nejavhom
prostoru, pristupati tudim racunima, koristiti tude lozinke bez znanja i odobrenja
vlasnika ra¢una te koristiti ili mijenjati tude podatke,

- neprimjereni su sadrzaji oni u kojima se poti¢e negativna, neprijateljska ponasanja,
ismijavanja, isklju€ivanja, ogovaranja, nepristojna komentiranja u nekim situacijama,
takva ponasanja mogu imati i obiljezja kaznenog djela ili prekrsaja.

Putem aplikacije trenutno je moguce prijaviti dvije vrste nezakonitih postupaka:

a) izravno zlostavljanje djece,

b) nezakoniti sadrzaji na internetskim stranicama.

Kada se prijavljuje zlostavljanje, prijava ima nekoliko koraka. Prijaviti se mogu

svi oblici spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djece, psihickog, emocionalnog i
fiziCkog zlostavljanja, zanemarivanje i druge povrede prava djeteta. Mogu se prijaviti i
neprimjerene poruke, pozivi te izlaganje neprimjerenim sadrzajima putem razlicitih
vrsta servisa za poruke. Prvo se izabere opcija prijavljuje li dijete zrtva zlostavljanja
koje se dogodilo ili se prijavljuje zlostavljanje koje se dogodilo nekome drugom.
Ukoliko se zlostavljanje dogodilo djetetu koje prijavljuje, odabire se opcija ,ti si zrtva
Zlostavljanja“, a u drugim slu€ajevima se odabire opcija ,zZrtva je netko drugi®.
Ako je dijete zZrtva nasilja, dolazi se do dijela u kojem dijete treba Sto detaljnije opisati
zlostavljanje. Ukoliko dogadaj prijavljuje netko drugi, pojavljuje se ekran u kojem
prijavitelj navodi svoja saznanja . Ako je prijavitelj roditelj, upisat ¢e svoje podatke u
rubriku ,Podaci o osobi u koju zrtva ima povjerenja“.
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Upoznajuéi dijete s postupkom prijave putem aplikacije, ima se prilike nauciti dijete
primjerenoj reakciji u sluCajevima internetskog nasilja i izlaganja sadrzajima koji
uznemiruju  dijete:  prekinuti  komunikaciju, spremiti  dokaze, prijaviti

(https://www.roda.hr/udruga/projekti/razmisli-pa-klikni/sto-je-red-button-aplikacija-i-

kako-se-koristi.html).

Roditelji bi trebali kontrolirati sadrzaj koji njihova djeca prate na internetu. Kako
bi zastitili svoju djecu roditelji bi trebali:
- dati djeci do znanja da su zainteresirani za njihove online aktivnosti,
- postaviti racunalo u dnevnu sobu,
- trebaju biti sigurni da dijete razumije da je stranac ipak stranac,
- postaviti pravila koristenja interneta.
Pravila o kojima roditelji trebaju prodiskutirati sa svojom djecom te ih jasno postaviti:
- nikad ne $alji fotografiju ili opis sebe niti ¢lanova obitelji,
- nikad nikome ne otkrivaj svoj password,
- nikad ne prihvacaj besplatan poklon u zamjenu za svoju adresu ili neku drugu,
informaciju, bez dozvole roditelja,
- nikad ne nastavljaj razgovor zbog kojeg se osjec¢as nelagodno ili koji postaje previse
osoban,
- nemoj organizirati susrete s nekim koga si upoznao preko interneta,
- nikad nemoj davati informacije o pravom identitetu bez obzira na to koliko simpati¢an

netko bio. (Buljan Flander, Kocijan — Hercigonja, 2003).

4. NASILJE MEDBU DJECOM

Vecina se ljudi tijekom odrastanja susretne s nekim oblikom nasilja medu
vr$njacima, Sto se prije smatralo sastavnim djelom odrastanja jer tim iskustvom ,djeca
ojacaju”. Danas je dokazano kako iskustvo nasilja medu vrSnjacima, pogotovo ako je
dijete nasilju izlozeno duzi period, ima Stetne posljedice za djetetov psihicki i fiziCki
razvoj te njegovo obrazovanje (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).

O nasilju medu djecom se govori kad jedno ili vise djece namjerno i uzastopno
napada, uznemiruje ili fizicki ozljeduje drugo dijete koje se ne moze obraniti. (Buljan
Flander, 2004)
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Nasilje je primjena sile kako bi se zastrasila ili nanijela ozljeda drugoj osobi.
Definira se kao namjerno i uc€estalo nasilno ponasanje jednog ili viSe djeteta prema
drugom djetetu koje se u tom trenutku naziva zrtva te se ona ne moze samostalno
obraniti. Ono obuhvaca socijalno, psiholosko, emocionalno ili tielesno uznemiravanje
osobe, a klju¢no obiljeZje je osje¢aj nemodi i zlostavljanosti (Field, 2004:18).

Pod nasilje spada Sala, neugodan govor tijela, bolno zadirkivanje, guranje i
naguravanje, zloupotreba telefona i interneta, rasistiCke primjedbe, iskljuCivanje iz
drudtva, spolno uznemiravanje, tjelesno nasilje, oSteCenje stvari, uporaba oruzja i
drugo.

Vazno je razlikovati nasilje medu vrSnjacima od napada odnosno uobi¢ajenog
sukoba, postoji nekoliko klju¢nih elemenata koji su u osnovi nasilja medu vrénjacima:
- nije provocirano od strane Zrtve
- namjera da se povrijedi, ozlijedi ili nanese, socijalna, fiziCka ili emocionalna Steta
dogada se barem jednom tjednom tjedno, odnosno postoji prijetnja daljnjim nasiljem
-neravnopravnost moc¢i odnosno snage u odnosu izmedu Zrtve i pocinitelja nasilja
kada nasilje eskalira, u djece zrtava se pojavljuje strah, koji omoguéava pocinitelju
nasilja da nastavi zlostavljanje vjerujuéi da nece biti prijavljen.

Zadirkivanje, kao oblik nasilniStva, je oblik nasilniStva koje se stalno doZivljava,
neki ljudi ne mogu komunicirati bez zadirkivanja. Takve osobe zadirkivanje smatraju
znakom prijateljstva, a ako zadirkivanje dolazi od strane, prijatelja, obitelji ili bliskih
osoba u okolini, obiéno nema znacajniji utjecaj na djecu. Medutim, kada zadirkivanje
dolazi od strane ucenika u skoli, bez obzira na to bilo istinito ili nije, za djecu to moze
biti vrlo bolno, osjecati ¢e se zaprepasteno ili nemoéno. Mnoga djeca ne znaju kako
reagirati na zadirkivanje ili kako se obraniti, a svi njihovi postupci obi¢no otkrivaju
njihovu ranjivost te mogu izazvati jo$ viSe zadirkivanja ili zlostavljanja. Nasilnici ne
uzivaju u akciji, veC€ u reakciji. Neka djeca nakon zadirkivanja znaju imati teSkoce
tijekom cijelog zivota ako izostane odgovarajuca intervencija i potrebno savjetovanje
(Field, 2004).

4.1. Vrste nasilniStva medu djecom

NasilniSstvo obuhvaca socijalno, emocionalno, psiholosko ili tjelesno
uznemiravanje jedne osobe od strane druge. Ono obuhvacéa verbalno, tjelesno i/ili

antisocijalno ponasSanje te postupke kao Sto su ogovaranje, isklju€ivanje, spolno

21



uznemiravanje i agresivni govor tijela. Stupanj nasilnog ponasanja moze varirati od
izravnog do neizravnog uznemiravanja, od obi¢nog izazivanja do ozbiljnih napada, a
moze se dogadati povremeno ili tijekom dugog razdoblja.

Znacenje termina ,nasilnistvo® €esto je nejasno jer neka djeca smatraju da je tjelesno
nasilniStvo problem, a iskljuCivanje i zadirkivanje ne. Premda su sve vrste nasilniStva
Stetne, istraZivanja pokazuju da verbalne primjedbe najviSe bole i ostaju u djetetovu
sje¢anju dugo vremena. Vrste nasilnisStva su: zadirkivanje, antidrustveno nasilnistvo,

tjelesno nasilniStvo, spolno uznemiravanje. (Field, 2004).

1. Antidrustveno nasilnistvo

Ova vrsta nasilniStva joS se opisuje i kao iskljuivanje ili nasilnistvo odnosa. To
je vrsta socijalne manipulacije, ¢esto je neizravna i moze se dogoditi u trenu, biti
izuzetno tajnovita i suptilna. Umjesto osobnog sudjelovanja u napadu, nasilnik moze
manipulirati drugima koristeci se socijalnim ustrojem skupine da naudi Zrtvi te na taj
nacin proci nekaznjeno. Ova vrsta nasilniStva obi¢no uklju€uje ponasanje koje se
moze dogadati tiednima, mjesecima, ali i godinama.
2. Tjelesno nasilnistvo

U ovu vrstu nasilniStva ubraja se: potezanje, Stipanje, guranje, rusenje,
podmetanje noge, udaranje Sakama. Ono moze biti izravno agresivno, na primjer
plijuvanje udaranje nogama ili rukama, ili neizravno, na primjer sugestije, geste,
oStecivanje ili pracenje i sakrivanje tudih stvari. MozZe ukljuCivati trganje ili hvatanje
Zrtve za odjecu.
3. Spolno uznemiravanje

Spolno uznemiravanje podrazumijeva napade spolne prirode ili opetovana
pitanja. Nasilnikova namjera je muciti Zrtvu ili uzrujavati je. Uzrujavanje moze biti
pismeno, verbalno, sugestivno ili tielesno. Kad se djevojcice (ponekad i dje¢aci) zale
na spolno uznemiravanije ili napade, postupci nasilnika ¢esto se prikazuju bezazlenijim
nego Sto jesu. Dok s druge strane, Zrtve se ponizavaju i /ili ispituju. Vjeruje se kako
zbog toga djevojCice zaklju€uju i u€e da su, kao zrtve nasilja, prepustene same sebi.

Tako se ,uce” prihvacati fiziCke napade i zlostavljanje u odrasloj dobi (Field, 2004).
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4.2. Nasilnici i uzroci nasilja medu djecom

Nasilnici su osobe koje plase, prijete, zadirkuju ili nanose bol onima koji nisu
jaki kao oni. Nasilnici prijetnjama i galamom zastrasuju djecu te ih tjeraju da rade ono
Sto oni Zele. VecCina nasilnika raCuna na strah koji osje¢a njihova zrtva, tako
manipuliraju svojom Zrtvom drzeci je u strahu i redovito je podsjec¢aju nekim verbalnim
ili neverbalnim znakom, Sto bi joj se moglo dogoditi. Neka djeca zlostavljaju druge
samo onda kada su sa svojim drustvom ili svojim prijateljima. Nasilnike se ponekad
smatra mocénim i jakima, ¢esto su popularni medu djecom te im se drugi dive, neki
imaju potrebe za dominacijom i vode svoje drustvo. Vecina nasilnika Zeli nanijeti patnju
i bol.

Zlobno nasilnistvo se sastoji od sedam elemenata:

1. postoji poCetna Zelja da se nanese bol,

2. ta Zelja se izrazava nekim postupkom,

3. nekom se nanosi bal,

4. taj postupak €ini neka skupina ili pojedinac i usmjeren je protiv nekoga tko je slabiji
za njega nema opravdanja,

5. obi¢no se ponavlja,

6. to se vecinom Cini s uzitkom. (Field, 2004)

Neka djeca mogu biti i Zrtve i nasilnici, ovisno o situaciji u kojoj se nalaze. Neki
se nasilnici osjecaju zrtvama, drugi ne zele nauditi zrtvi, misle da zrtva uziva u toj igri.
Neosjetljivi su na u€inak svojih postupaka, ali mogu svejedno jako naskoditi zrtvi te im
nanijeti veliku Stetu. Neki nasilnici zastrasuju zrtvu te ih prisiljavaju na Sutnju jer bi,
duboko u sebi, osjecali stid kada bi njihova tajna izasla na vidjelo te kad bi se otkrilo

njihovo agresivno ponasanje (Field, 2004).

fieieny ﬂ s
Slika 4. Crtez djeteta izlozenog vrSnjackom nasilju
(Bili¢, Buljan Flander i Hrpka)
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5. KARAKTERISTIKE ZLOSTAVLJACA

Kako bi se razmotrili uzroci zasto netko zlostavlja dijete, trebaju se sagledati
brojni Cimbenici; karakteristika osobe koja zlostavlja, njena obiteljska povijest, socijalni
te situacijski Cimbenici. Mnogo je ¢imbenika koji mogu pridonijeti nasilnom ponasanju,
bilo da se osoba nosi loSe sa problemima i stresom ili bilo da je osoba i sama bila
zlostavljana (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Verbalne taktike nasilnika:“ verbalne prijetnje, smijanje i hihotanje kad prolazi Zrtva,
vikanje, uznemiravanje, zafrkavanje, Saptanje o zrtvi kad ona to Cuje, Sirenje zlobnih
glasina i uvreda, nazivanje druge djece pogrdnim imenima“ (Field, 2004:20).
Antidrustveno ponasSanje nasilnika: ,ignoriranje Zzrtve ili zlostavljanje Sutnjom,
pokazivanje prstom, smijanje, hihotanje, zurenje, kreveljenje, doSaptavanje Zrtvi,
izolacija djeteta od drustvene skupine, odbijanje da skupa sjede ili toboznje Cuvanje
mjesta za drugog, dizanje glasne buke kad prolazi Zrtva, prijeteCe geste, zauzimanje
prijeteéeg stava, oponasanje glasa ili drzanje zrtve.

Tjelesno ponasanje nasilnika: ,poviacenje za kosu, trganje odjece ili stvari, guranje,
naguravanje, udaranje Sakama, udaranje nogama, rusenje i zalijetanje, krada stvari.
Spolno uznemiravanje od strane nasilnika: ,izravne ili neizravne primjedbe o djetetovoj
spolnosti, nepozeljno spolno priblizavanje ili zahtjevi, podizanje suknje, podvrgavanje
djeteta bilo kakvoj tjelesnoj intimnosti ili napadu, uklju€ujuci postupke

ili geste solne prirode, verbalno zastrasivanje spolne prirode. (Field, 2004).

Jedno od mnogih istraZivanja ukazuje na to kako preko 43% seksualnih napada
na djecu mladu od 6 godina pocine adolescenti, takoder neke studije pokazuju kako
je vecina seksualnih zlostavljaCa svoje devijantne seksualne obrasce pokazivalai prije
svoje 18. godine. Mnogi mladi roditelji koji zanemaruju i zlostavljaju djecu to Cine jer
nisu spremni na roditeljstvo, nemaju znanja o razvoju djece te zato imaju nerealna
oCekivanja od djece, ne znaju Sto djeca mogu samostalno uciniti u pojedinoj fazi
razvoja te u Cemu im je joS uvijek potrebna pomocC. Majke koje su najceSce
zanemarujuce su majke koje nisu zeljele trudnocu, bilo da je rije€C o vrlo mladim
majkama ili maloljetni¢kim trudnoc¢ama (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Istrazivanja nadalje, daju razliCite informacije kojeg su spola zlostavljagi,
rezultati ne ovise samo o vrsti zlostavljanja nego i o definicijama zlostavljanja i mjestu
te vremenu kada je netko istrazivanje provedeno. Za neke vrste zlostavljanja su

jednoznacni, dok za neke vrste zlostavljanja rezultati istrazivanja nisu usuglaseni.
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USDHHS (Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava) tvrdi
kako je sveukupno u 54% sluCajeva zlostavljaC zenska osoba te u 44% sluCajeva
muska osoba (u 2% slu€ajeva spol je nepoznat). Medutim, u ranijim istrazivanjima
pokazuje se kako je 67% zlostavljaCa svih vrsta zlostavljanja muskarac i to u 63%
emocionalnih, 58% fizickih i 89% seksualnih zlostavljanja.
U fiziCkom zlostavljanju utvrdilo sen1990. kako 57% majki ¢eSce zlostavlja od oCeva
(26%), dok u istrazivanjima 2007. utvrduje se kako 68% zlostavljaca, koji su uzrokovali
teSke fizicke prijelome, bili muskarci od ¢ega su 45% bioloSki ocCevi.
U seksualnom zlostavljanju USDHHS (2005) nalazi kako su vecina pocinitelja
muskarci ( 75% i vise). Americki nacionalni podaci iz 2000. godine govore kako je u
prijavljenim slu€ajevima 4% pociniteljica seksualnog zlostavljanja te 96% pocinitelja
seksualnog zlostavljanja muskog spola.
U slu€aju zanemarivanja, ¢e$¢e zanemaruju Zzene , odnosno majke, jer se one u
drudtvu smatraju odgovorne za brigu o djetetu, stoga najCeS¢e budu proglasene
zanemarujucim roditeljem.

Omrod i Finkelhor su 2001. utvrdili kako 90% djece Zrtava zlostavljanja mladih
od 12 godina poznaje svoje zlostavljate, a USDHHS 2010. nalazi kako je u 80%
sluCajeva zlostavljaca roditelj; u 19% otac, u 38% majka, a u 18% otac i majka. U 25%
sluCajeva zlostavlja€i su majke s nekom drugom osobom, zatim djetetu neka
nepoznata osoba, poocim, muski rodak, neka druga, ali poznata osoba.
ZlostavljaCi seksualnog zlostavljanja djece mogu se podijeliti u dvije skupine; oni koji
Zlostavljaju unutar svoje obitelji i oni koji zlostavljaju izvan obitelji. IstraZivanja
pokazuju kako je zlostavljanje izvan obitelji ¢eS¢i oblik, prema ameri¢kim nacionalnim
podacima, roditelji i drugi rodaci u 33% sluc€ajeva su bili seksualni zlostavljaci, dok su
to u 76% bili prijatelji ili susjedi. Kada se govori o zanemarivanju, USDHHS (2001)
nalaze kako su osobe koje zanemaruju djecu u 91% slu€ajeva njihovi roditelji (Bili¢,
Buljan Flander i Hrpka, 2012).
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6. ZRTVE NASILJA

Dijete koje je zrtva vrlo je osjetljivo te ga je lako povrijediti te jasno pokazuje bol
koju osjeca. Takvo dijete je vrlo Cesto poslusno, tieskobno, oprezno i povucenije od
druge djece. Neka djeca se ne snalaze u drustvu, dok su druga stidljiva. Dijete jasno
pokazuje nemo¢, povrijedenost, strah i srdzbu. Kada se susretnu s nasilnikom, ukoce
se te smatraju da probleme mogu rijesiti sami. Djeca koja su zlostavljana na bilo koji
nacin, misle i osjecaju da su zrtve nekog €ina koji im je nanio bol.

Zrtva se osjeéa nemo¢no i ima osjecaj da je zlostavljena. Presudno pitanje je
stupanj psiholoske, tjelesne ili druge Stete koju trpi Zrtva, a strah ili opasnost od
buducih napada jo$ viSe pogor$avaju utjecaj nasilnidtva na Zrtvu (Field, 2004).
Prema Fieldu (2004) simptomi koji pokazuju da je dijete Zrtva su: tjelesni, emocionalni,
socijalni i intelektualni.

Pod tjelesne simptome spadaju: ,dijete ne izgleda dobro, slabo spava i ¢esto mokri u
krevet, ima modrice, ogrebotine, posjekotine ili poderanu odjecéu, Zali se na slabije ili
jace bolove (ili neke druge zdravstvene teskoce) (Field, 2004).

Emocionalni simptomi: ,dijete je tuzno, uplakano, povuceno, potisteno, Sutljivo,
tieskobno je, nesretno, jadno i nesigurno, pokazuje vise znakova srdzbe nego inace,
Cesto mijenja raspoloZenje, poric¢e da je nesretno i tvrdi da je sve u redu, nesretno je
na kraju vikenda (Field, 2004).

Socijalni simptomi: ,ima vrlo malo prijatelja, Cesto je samo i isklju¢eno iz skupine
vr$njaka, zadirkuju ga, izruguju mu se, malo se druzi, zlostavlja druge kod kuce (Field,
2004).

Intelektualni simptomi: ,teSko se koncentrira, ne Zzeli i¢i u vrtic, ima teSkoce s
postavljanjem pitanja ili odgovaranjem, ne sudjeluje u aktivnostima, postiZe rezultate

ispod svojih mogucnosti. (Field, 2004)

6.1. Posljedice nasilja medu vrSnjacima

Posljedice nasilja medu vrSnjacima za zrtve mogu biti na fizickom planu te
psihosocijalnom i emocionalnom, a promatraju se Cesto kao kratkoro¢ne (one koje
traju za vrijeme i neko vrijeme nakon prozivljenog nasilja) te dugorocne ( traju dulje te

su prisutne i u odrasloj dobi). KratkoroCne posljedice: pojaCani strahovi, slabije
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samopostovanje i samopouzdanje, usamljenost, povucenost, osje¢aj napustenosti,
suicidalne misli, pretjerana osjetljivost, psihosomatski simptomi (bolovi u trbuhu,
glavobolja, bolovi u ledima, vrtoglavica, jutarnji umor, poteSkoée sa spavanjem).
Dugoroéne posljedice jesu nize samopostovanje, dozivljaj sebe kao drugacije osobe
od ostalih u drustvu, osjeéaj da svijet nije sigurno mjesto, osje¢aj nemocdi da se zauzme
za sebe, depresija, anksioznost, nauCena bespomoénost, beznade, ne uspijevaju
ostvariti svoj potencijal, poremecaj u prehrani, ljutnja i ogor€enost na svijet (Bili¢,
Buljan Flander i Hrpka, 2012).

7. PROMATRACI VRSNJACKOG NASILJA

Nasilje medu vrdnjacima je grupni proces, rijetko ukljuCuje samo dvije osobe.
lako samo odredeni postotak djece €ini nasilie medu vrdnjacima, ostali dio vrdnjaka
takoder je ukljuCen na nekoj razini. Takvo sudjelovanje moZze biti aktivno, tako da se
djeca prikljuCe zlostavljanju i da ga podrzavaiju ili pasivno odbijanjem pruzanja pomoci
i obrane Zrtve. lako se zna da je nasilje medu vrdnjacima nesto loSe, promatradi rijetko
reagiraju i stanu u obranu Zrtve. Olwes navodi kako kod svakog nasiljia medu
vrSnjacima uz zrtvu i glavnog pocinitelja nasilja postoje i ,sljedbenici“ — preuzimaju
aktivnu ulogu, ali ne zapoc€inju nasilje, pasivni pocinitelji — podrzavaju nasilnicka
pona$anja, ali ne sudjeluju aktivno, ,pasivni pocinitelji“ — oni €ine publiku ili se smiju te

na taj nacin poti¢u pocinitelja nasilja (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).
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Slika 5. Krug nasilja (adaptacija prema Olweus, 2001, u Bili¢, Buljan
Flander i Hrpka, 2012)
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8. HRABRI TELEFON

Hrabri telefon je nevladina, neprofitna organizacija koja je osnovana 1997. te
registrirana 2000. godine. Osnovana je s ciliem pruZanja podrske i direktne pomoci
zanemarenoj i zlostavljanoj djeci te njihovima obiteljima, ali i rada na prevenciji
zanemarivanja i zlostavljanja te neprihvatljivog ponasanja djece i mladezi.

U svojem radu Hrabri telefon se vodi nacelima: povijerljivosti ( informacije i
pojedinom korisniku koriste se iskljucivo za analize i obrade te nisu dostupne javnosti,
najboljih interesa djeteta (podrSka te savjetovanje usmjereni su ovim nacelom),
dostupnosti (sve usluge i aktivnosti besplatne su za korisnike).

Organizacija svakodnevno ulaze trud te napore u postizanju i poticanju
pozitivnih promjena u drustvu, a do sada se u rad Hrabrog telefona ukljucilo vise od
800 volontera. Djelatnost udruge provodi devet programa i viSe projekata, na

nacionalnoj te internacionalnoj razini (https://hrabritelefon.hr/o-nama/).

Programi koje nudi Hrabri telefon su Djecja ku¢a Borovje, Hrabri telefon za
djecu, Hrabri telefon za mame i tate, Poticanje volonterstva, Savjetovaliste ,Snaga
obitelji, Hrabri Cuvari, Zagrlimo svoje te E-savjetovanje. Trenutni projekti u kojima
sudjeluje organizacija su Nakon traume, Psihosocijalna podrska roditeljima i djeci s

teSko¢ama u razvoju, Novi pocetak — Sirenje socijalnih usluga Hrabrog telefona i brojni

drugi (https://udruga.hrabritelefon.hr/).

Hrabri telefon za djecu je mjesto gdje djeca mogu govoriti 0 situacijama koje ih
Cine zbunjenim, situacijama za koje smatraju da krSe njihova prava na bilo koji nacin
te govoriti 0 svojim o svojim osjec¢ajima. Linija je hamijenjena djeci bez obzira koji
problem imaju, npr. mogu biti i ljubavni problemi, situacije u kojima ih netko
zanemaruje ili zlostavlja, neke poteSkoc¢e u ucenju, djecu ¢e se svakako saslusati

Linije su otvorene svakim radnim danom od 9 do 20 sati te su besplatne, a
koristi se broj 116 111. U prosjeku se zaprimi 5-10 poziva koji ulaze u statistiCku
obradu (informativni, pozivi Sutnje i savjetodavni), a isti se primarno ti¢u obiteljske
problematike te zanemarivanja i zlostavljanja, zatim slijede teme vezane uz Skolu te
mentalno zdravlje. Na pozive se javljaju volonteri rasporedeni po smjenama ( 3-4
sata). Svi savjetovatelji su ujedno i volonteri — studenti zavrsnih humanisti¢kih fakulteta
( pedagogija, psihologija, edukacijsko-rehabilitacijski, socijalni rad) koji su posebno

educirani iz podrucja vjestina telefonskog savjetovanja.
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Aktivnosti koje se provode su: informiranje, savjetovanje te obavjeStavanje
suradnickih i nadleznih institucija (policija, vrti¢i, Skole, CZSS (Centar za socijalnu
skrb), MZOS (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta), MZSS (Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi)) o sumnji na zanemarivanje i zlostavljanje djeteta

(https://udruga.hrabritelefon.hr/programi/hrabri-telefon-za-djecu/).

8.1. Hrabri telefon za djecu do 12 godina

Hrabri telefon za djecu do 12 godina namijenjen je djeci koja se mogu javiti bez
obzira koji problem imaju i u kojoj trenutnoj situaciji se nalaze. Djeca se mogu obratit
putem telefona, chata ili E-maila, a sve je povjerljivo, anonimno, sigurno i besplatno
(https://djeca.hrabritelefon.hr/).

Na stranicama Hrabrog telefona, djeci je pojednostavljeno i objasnjeno na koiji
nadin i zbog éega se mogu javiti te postoji video ,Sto je Hrabri telefon?* kako bi se

djeci sve poblize objasnilo (https://youtu.be/MSv-gm7GwZ4). Isto tako, tekst na

stranici je pisan kao da se direktno obracaju djetetu te piSu tko Ce se javiti na telefon i
na koji nacin ¢e razgovarati, odnosno da savjetovatelji na Hrabrom telefonu su osobe
kojima se moze vjerovati, da ¢e saslu$ati i ¢uti Sto dijete ima za reci, da su svjesni
kakvi bi problemi mogli brinuti dijete, da su prijateljski raspolozeni i da ne¢e osudivati
ili omalovazavati i da ¢e dati onoliko vremena koliko je potrebno kako bi dijete zapocelo

razgovor (https://djeca.hrabritelefon.hr/o-nama/ ).
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9. ISTRAZIVANJE

Kao sto je zaklju€eno u radu, postoji viSe vrsta nasilja, a jedno od njih je i nasilje
putem interneta i preko mobilnih uredaja, odnosno elektronicko nasilje. Danas je
elektroni¢ko nasilje sve CeScCe zastupljeno, a u vecini sluCajeva ne zna se kako
reagirati na njega, odnosno $to poduzeti kada dode do elektroni¢kog nasilja. Djeca od
najmlade dobi dobivaju tehnologiju na koriStenje ne znajuéi Sto se sve dogada putem
raznih internetskih platformi i drustvenih mreza. Kada dode do nasilja, ne znaju kako
bi reagirali, a posljedice dolaze kasnije. Nasilja je sve viSe od rane dobi pa na dalje, a
kako tehnologija napreduje, nasilje se viSe ne odnosi samo na nasilje ,uzivo®, ve¢i na
nasilje putem drustvenih mreza i preko ostalih drustvenih platformi.

Obzirom da se problem nasilja putem interneta sveprisutan i u Hrvatskoj, svrha ankete
bit ¢e uvidjeti kako djeca koriste mobilne uredaje te jesu li se djeca ili roditelji susreli s

elektroni¢kim nasijem te kako su reagirali na njega.

9.1. Cilj istrazivanja

Cilj istraZivanja je odrediti koliko djeca danas koriste tehnologiju, susreéu li se s
nasiliem putem drustvenih mreza, koristeli mobilne uredaje, imaju li roditelji kontrolu
nad koriStenjem drusStvenih mreza svoje djece te Sto sve smatraju neprimjerenim

sadrzajem za svoje predskolsko dijete.

9.2. Populacija i uzorak istrazivanja

Uzorak ovog istrazivanja Cinili su roditelji predSkolskog djeteta. Anketni upitnik
napravljen je i proveden pomoc¢u Google obrasca, a poveznicu za rjeSavanje obrasca,

postavili smo na drustvenoj mrezi Facebook te ju je popunilo 145 ispitanika.

9.3. Metode, postupci, instrumenti

Ovaj istrazivacki dio zasniva se na dobivenim rezultatima o koristenju moderne
tehnologije kod predSkolskog djeteta te stavovima i miSljenjima o sadrzajima na
mobilnim uredajima i nasilju putem raznih virtualnih platformi. Postupak koji je koristen
za prikupljanje podataka je anketni upitnik koji je u svrhu istrazivanja postavljen na

drustvenoj mrezi Facebook, u raznim grupama roditelja. Anketa je bila anonimna, a

30



ispitanici nisu bili obvezani odgovoriti na sva pitanja. Broj pitanja u anketi je 14. Anketni
upitnik nalazi se u Prilog 1.

9.4. Obrada podataka

Anketa je prikupljanje podataka ili  organizirano ispitivanje o nekom
ekonomskom, politiCkom, socijalnom ili drugom pitanju, raspoloZenju javnoga
misljenja i sliéno. Osobito u psihologiji, sociologiji, novinstvu i sli€no, metoda
prikupljanja empirijskih podataka o stavovima gradana o razliitim druStvenim
pojavama. StatistiCkim obradama podataka mogu se dobiti razli€iti pokazatelji pojave
— od prosjecnih vrijednosti do (latentnih) sklonosti ispitanika. Anketa ima pisani oblik s
razliitim pojedinaénim pitanjima ili nizovima pitanja kojima se pridaju razliite
mogucnosti odgovora, na primjer od alternativnih (da — ne) do razli¢itih numerickih

skala ocjenjivanja. https://www.enciklopedija.hr/ natuknica.aspx?id=2842). Anketa je

konstruirana na Google obrascu i podijeljen na Facebooku. Prva 3 pitanja odnosila

su se na spol ispitanika, dob ispitanika te dob predskolaraca.

9.5. Rezultati

Prvo pitanje se odnosilo na spol ispitanika. Prema dobivenim rezultatima, na
osnovi 145 ispitanika, vidi se da je anketu rijeSilo 91,5% majki te 8,5% oceva, odnosno

130 majki te 12 oCeva.
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Graf 1. Spol ispitanika
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Drugim pitanjem provjeravala se dob ispitanika, na grafikonu se moze vidjeti
sljedecée: na 145 ispitanika 7,7% ima manje od 25 godina, tj. 11 osoba, 16,9% ima
od 26 do 30 godina, tj. 24 osobe, 33,8% ima od 31 do 35 godina, tj. 48 osoba, 28,2%
ima od 36 do 40 godina, tj. 40 osoba te vise od 40 godina 13,4%, odnosno 19 osoba.

Trece pitanje se odnosilo na dob djeteta te je na njega odgovorilo 142 ispitanika,
najviSe ispitanika je odgovorilo da ima dijete od 6 godina, 40,8% njih, odnosno 58
ispitanika.

142 odgovora

60
40
20

0
1 godi 10 mjes... 29 4,67 5godinai 9mje... 6 ibpo B6godina i 4mj.
2 3i5 5i7mjeseci 6i3 6,6 (blizankinje)... 10

Graf 2. Dob djeteta

Cetvrto pitanje se odnosilo na koridtenje mobilnog uredaja, odnosno dopustaju i
roditelji koriStenje svojem djetetu. Vecina ispitanika je potvrdno odgovorila, 70,4% je

odgovaorilo pozitivno, tj. 100 ispitanika te 29,6% negativno, tj 42 ispitanika.

® Da
® Ne

Graf 3. Dostupnost koriStenja mobilnog uredaja kod djeteta
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Peto pitanje se nadovezalo na prethodno (4.) pitanje gdje se ispitanike pitalo,

koji su odgovorili pozitivno, koliko dnevno dopustaju svojoj djeci koriStenje mobilnog

uredaja, rezultati su sljedeci:

do pola sata dnevno — 18 ispitanika
1 sat dnevno — 20 ispitanika

2 sata dnevno — 10 ispitanika

2-3 sata dnevno — 3 ispitanika

3 sata dnevno — 3 ispitanika

3-4 sata dnevno — 1 ispitanik

4 sata dnevno — 2 ispitanika

ne svaki dan/povremeno — 6 ispitanika

Jedan ispitanik je napisao kako je to dogovor, jedan kako dijete koristi mobilni uredaj

samo ako ga se domogne, ali brzo mu se uzme uredaj te je jedan ispitanik napisao

da dijete uopcée ne koristi mobilni uredaj.

Sesto pitanje je bilo posjeduje li dijete svoj mobilni uredaj, na $to je 73,8%

ispitanika odgovorilo da ne, odnosno 104 osobe te 26,2% ispitanika da posjeduje,

odnosno 37 osoba.

® Da
® Ne

Graf 4. Vlastiti mobilni uredaj djeteta

Sedmo pitanje je bilo kontroliraju li roditelji koji sadrzaj djeca gledaju na

mobilnom uredaju. 92,6% osoba je odgovorilo da da, odnosno 125 osoba, dok je 7,4%

osoba odgovorilo da ne kontroliraju, odnosno 10 osoba.
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Graf 5. Kontroliranje sadrzaja na mobilnom uredaju

Osmo pitanje je bilo dopustaju li roditelji djeci da gledaju sadrzaj neprimjeren
njihovoj dobi, 96,4% ispitanika je odgovorilo ne, odnosno 134 ispitanika te 3,6%,

odnosno 5 ispitanika da dopustaju.

® Da
® Ne

Graf 6. Dostupnost gledanja neprimjerenog sadrzaja za djecju dob

Deveto pitanje se odnosilo na sadrzaj koji djeca prate na mobilnom uredaju,
rezultati su bili sljedeci:
e crtiCi — 25 ispitanika
e Youtube — 19 ispitanika
e igrice — 14 ispitanika

e edukativni programi za uCenje/sadrzaj za djecu — 11 ispitanika
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.Filip i Zaga“ — 7 ispitanika
Viber, Tiktok, Facebook — 3 ispitanika

sadrZaj na mobilnom uredaju (galerija, glazba, pozivi) — 9 ispitanika

Deseto pitanje je bilo vezano za nasilje, odnosno jesu li se roditelji ili njihova

djeca dozivjela neku vrstu nasilja putem drustvenih mreza. 2,9% roditelja,

odnosno 4 njih je odgovorilo da jesu oni sami, 0,7%, odnosno 1 ispitanik je

odgovorio da je njihovo dijete, 1,4%, odnosno 2 ispitanika su odgovorila da jesu

i oni i njihova djeca, a 95%, odnosno 132 ispitanika su odgovorila negativno,

odnosno da se nisu susreli ni oni ni njihova djeca.

@ D3, roditel;
® Da, dijete

Ohoje (roditelj i dijete)
® Ne

Graf 7. Situacije s nasiliem putem interneta

Jedanaesto pitanje se nadovezalo na prethodno (10.) pitanje te je glasilo da ako je

prethodno pitanje bilo pozitivno, §to su ispitanici ucinili po tom pitanju. Odgovori su bili

sljedeci:

11,1%, odnosno 1 osoba — nije nista napravila

33, 3%, odnosno 3 osoba — blokirali osobu

11,1%, odnosno jedan ispitanik je napisao kako su osobno kontaktirali osobu
te razrijesili situaciju

22,2%, odnosno 2 osobe su napisale da su ugasile mobilni uredaj

jedna osoba je napisala da je educirana o Red buttonu
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Graf 8. Postupci pozitivnog odgovora na prethodno pitanje

Dvanaesto pitanje je glasilo hoce li roditelji dopustiti svojoj djeci da imaju
profil na druStvenim mreZzama ili aplikacijama. 78,7%, odnosno 111 ispitanika je

odgovorilo negativno te 21,3%, odnosno 30 ispitanika pozitivno.

® Da
® Ne

Graf 9. Kontroliranje djeteta na drustvenim mrezama

Trinaesto pitanje se nadovezalo za prethodno (12.) te je glasilo hoce li
roditelji kontrolirati $to njihovo dijete radi na drustvenim mrezama te ako da, kako.
Vecina ispitanika je odgovorila da hoCe, a da ¢e kontrolirati putem raznih aplikacija za
roditelje (Family linkovi za kontrolu, blokade), kontrolirat ¢e 3to djeca rade na
drusStvenim mrezama, trazit ¢e mobitele na pregled te je jedan ispitanik napisao kako

Ce otvoreno porazgovarati o kontroliranju, odnosno iz kojeg razloga ga kontroliraju.
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Graf 10. Nacin kontroliranja drustvenih mreza djeteta

Cetrnaesto pitanje se odnosilo na sadrzaj koji je neprimjeren za predskolsko
dijete, odnosno $to ispitanici smatraju neprimjernim sadrZajem za predskolarce.
Rezultati su bili sliededi:

e nasilni sadrzaj (svaki oblik nasilja, tu¢e, oruzje, ubojstva) — 48 ispitanika
e nasilne igrice — 5 ispitanika

e pornografija (eksplicitni sadrzaj, golotinja) — 28 ispitanika

e neprimjeren vokabular — 16 ispitanika

e balkanski Youtuber-i — 8 ispitanika

e horor sadrzaj (Cudovista, zombiji) — 6 ispitanika

e drustvene mreze — 3 ispitanika

e filmovi, serije i videi neprimjereni predskolskoj dobi — 13

e muzika s neprimjerenim tekstom — 4 ispitanika

Analizom ove ankete moze se zakljuciti da je djeci od rane dobi dostupna moderna
tehnologija. Djeci se vec u vrti¢u i predsSkoli daju mobilni uredaji na koriStenje, a sadrzaj
u vecini slucajeva nije primjeren za njihovu dob. Danas je Internet pun nasilnog
sadrzaja, odnosno Internet nam nudi svasta, samo su djeca jo$ uvijek nezrela da
raspoznaju dobro i zlo. Vecina roditelja kontrolira i prati $to njihovo dijete radi na
mobilnom uredaju, ali roditelji bi trebali biti viSe educirani i razgovarati s djecom o onim
,108im“ stranama interneta. Danas djeca mnogo vremena provode koristeci Internet i
gledajuci razne filmove, serije, Youtube, razne videe i glazbu koja nije prilagodena
njima. Gledajuéi sadrzaj koji nije primjeren njihovoj dobi, djeca kopiraju sadrzaj te

nasilan sadrzaj smatraju normalnim ponasanjem te na taj nacin dolazi do nasilja i
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maltretiranja u drustvu, odnosno u njihovoj okolini. Mnogo djece ve¢ u ranoj dobi ima
korisniCke raCune na drustvenim mrezama (npr. Facebook, Tiktok), sto smatram da
uopce nije potrebno. Putem drustvenih mreza u danasnje vrijeme se dogada mnogo
maltretiranja jer je osobama lakSe neke stvari napisati nego izre¢i. Djeca su jo$
premlada da shvate neke stvari te konstantnim maltretiranjem putem drustvenih
mreZa, a ne trazec¢i pomo¢, danas idu do te granice da pocine samoubojstvo kada viSe
ne mogu izdrzati pritisak maltretiranja koji je ve€¢inom od njihovih vrdnjaka u njihovoj
okolini. Danas je teSko ograniciti tehnologiju djeci jer se misljenje oko tehnologije kod
djece razlikuje od roditelja do roditelja. Djeci bi se trebalo ograniciti vrijeme provodenja
na mobilnom uredaju te uvijek kontrolirati i razgovarati s djetetom o sadrzaju koje ono
prati na internetu. Na taj nacin, djeca ¢e od najranije dobi nauciti $to je primjereno za
njihovu dob, a $to nije, odnosno da razlikuju koji je sadrzaj primjeren, dobar za njih, a
koji nije te u slu€aju kada se (ako se) pronadu u situaciji u kojoj ¢e na neki nacin biti

maltretirani, zatrazit c¢e pomoc.

38



10. ZAKLJUCAK

Nazalost, danas je nasilje nad djecom i medu djecom sveprisutno. Kao i u
povijesti, nasilje je prisutno, ali po€elo se sve vise brinuti o Zrtvama nasilja te informirati
i ukazivati na problem nasilja nad djecom kao i medu djecom. NajceS¢e se nasilje
odvija ,unutar Cetiri zida“ te je rezultat takvog nasilja nad djecom da ta djeca
maltretiraju ostalu djecu oko sebe. Djeca nakon toga uvijek imaju nekakve posljedice,
bilo psihi¢ke ili fiziCke. Veoma je bitno da se djeci od najranije dobi pomogne ako su
Zrtve nasilja. Obrazovne ustanove bi trebale biti sigurna mjesta za djecu, ako veé
djeca nisu sigurna kod kuce, da se osjecaju ugodno u vrti¢u ili Skoli, ali najceSce je
problem taj $to kada trpe nasilje u obitelji, trpe ga i u obrazovnim ustanovama. Zrtve
nasilja su obi¢no povuCene osobe te su kao takve ,lake mete” za zlostavljace.
Odgoijitelji i nastavnici bi trebali vise obracati paznju na ponasanje djece kako bi mogli
na vrijeme vidjeti je li dijete Zrtva nasilja te taj problem Sto prije rijeSiti. Danas nam
moderna tehnologija nudi bezbroj moguénosti da se zZrtve nasilja ,ispovijedaju®
nekome te zatraze pomoc, ali to u vecini slu€ajeva ne rade jer ih je srami jer misle da
im nitko ionako nec¢e pomodi. Hrabri telefon je organizacija koja nudi pomo¢ Zrtvama
nasilja, ali i osobama koje trebaju neku vrstu psihi¢ke pomoc¢i kada god smatraju da
se ne osjecaju ugodno ili da imaju neki problem. Takve organizacije bi se trebale viSe
oglaSavati te bi se djeca trebala viSe informirati o tome da nisu sami i ¢e im uvijek
netko pruziti pomoc. Isto tako kako je ovo moderno doba i kako je tehnologija prisutna
svuda oko nas, tako je sve viSe nasilja prisutno oko nas. Nasilje se takoder dogada i
na internetu i to posljednjih godina sve viSe. Djeca od rane dobi otvaraju svoje profile
na drustvenim mrezama i putem profila maltretiraju drugu djecu, a nisu ni svjesni
kakve to posljedice moze imati za Zrtve. Isto tako, Internet je mjesto gdje mnogo
sadrzaja nije primjereno za njihovu dob, od filmova i serija pa do raznih igrica i crti¢a.
Roditelji bi trebali imati nadzor nad svojom djecom, kontrolirati kakav sadrzaj prati
njihovo dijete te Sto radi na mobilnom uredaju. Nasilje je zadnjih godina u porastu, a
djeca su sve vise nezastiéena. Zrtvama nasilja je tedko ,otvoriti“ se nekome i zatraZiti
pomoc jer im je neugodno, vrlo Cesto se smatraju krivima za to $to im se dogada te
vjeruju u to da ako nekome i kazu da im se ne¢e pomoci nego da Ce se nasilje samo
bi im se pruziti odredena pomoc¢, ali ponajvise najmlade Zrtve jer djeca tek krecCu

odrastati, a posljedice ostaju za cijeli zivot.
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SAZETAK

O nasilju govorimo kada je rije€C o namjernom ili uzastopnom uznemiravanju,
napadanju druge osobe koja se ne moze obraniti. Nasiljem i prou¢avanjem posljedica
nasilja se posljednjih godina poc€eo baviti velik broj stru¢njaka u cilju da se na vrijeme
informira roditelje, ali i djecu, kako nasilje utjeCe na njihov i djetetov daljnji Zivot. Neka
djeca su izloZzena nasilju od najranije dobi; unutar obitelji, od strane prijatelja, rodbine,
susjeda. Djeci zlostavljanoj unutar obitelji, ostaju posljedice za cijeli Zivot te u vedini
sluCajeva ponaSanje koje vide unutar obitelj, pokazuju i izvan svoje obitelji
maltretirajuéi osobe koje se nalaze oko njih (vrtici, Skole). Djeca se u danasnje vrijeme
u nekim situacijama ne osjeéaju ugodno niti izvan svog doma jer trpe nasilje unutar
obitelji, ali i izvan svog doma. Djeca nisu zasticena u obrazovnim ustanovama jer u
vecini sluCajeva odgoijitelji ili nastavnici ne prepoznaju $to se dogada s djetetom te mu
ne pruze pomoc¢ na vrijeme. Zlostavljena djeca su veéinom zatvorena u sebe te ne
dopustaju da im itko pomogne jer ih je sram ili smatraju da ima nitko ne¢e pomodi, a
ako netko od roditelja sazna, situacija ¢e postat samo gora. Osim klasi¢nih vrsta
nasilja (fizicko, verbalno, psihi¢ko, socijalno i dr.) danas su djeca ukljuena i u nasilje
putem interneta. Djeca od najranije dobi dobivaju na koriStenje modernu tehnologiju
koja je puna sadrzaja neprimjerenih za njihovu dob. Bilo da je rije€ o crti¢ima, igricama,
ostalog sadrzaja $to nam nudi Internet, djecu bi se trebalo informirati i objasniti dobre
i loSe strane interneta te kakvo je ponasanje dobro, a kakvo nije te $to napraviti u
slu€aju kada ih netko pocinje maltretirati putem drustvenih mreza. Nasilje je svjetski
poznat problem, bilo da je rije€ o nasilju unutar obitelji ili nasilju medu vrsSnjacima.
Roditelji i djeca bi trebali biti viSe informirani o posljedicama kako bi se na vrijeme
moglo smanijiti nasilno ponasanje. Djelatnici u obrazovnim ustanovama bi takoder
trebali biti viSe informirani i trebali bi vise obracati paznju na djecu i njihovo ponasanje
kako bi se nasilje, odnosno problem nasilja mogao rijesiti na vrijeme. Obrazovne
ustanove bi trebale biti sigurna mjesta za svako dijete te ako se dijete ve¢ ne osjeca
sigurno kod kuce, trebalo bi se osjecati izvan svoje kuce kako bi moglo zatraziti pomo¢

te da kada zatrazi pomo¢ da se ne osjeca kao da ga netko osuduje i krivi.
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SUMMARY

We talk about violence when it comes to intentional or repeated harassment or
attacking another person who cannot defend himself. In recent years, many experts
have started to deal with violence and study the consequences of violence to inform
parents and children in time about how violence affects their and the child's future life.
Some children have been exposed to violence from an early age, within family, by
friends, relatives, neighbours. Children abused within the family have consequences
for the rest of their lives, and in most cases, they show the behavior they see within
the family outside their family, harassing those around them (kindergartens, schools).
Nowadays, children do not feel comfortable in some situations, even outside their
home, because they suffer violence not only within the family, but also outside their
home. Children are not protected in educational institutions because in most cases
educators or teachers do not recognize what is happening to the child and do not
provide help in time. Abused children are mostly introverted and do not allow anyone
to help them because they are ashamed or think that no one will help them, and if one
of the parents finds out, the situation gets even worse. In addition to classic types of
violence (physical, verbal, psychological, social, etc.), today children are also the
victims of violence via the Internet. From the earliest age children use modern
technology that is full of content inappropriate for their age. Whether it is cartoons,
games or other content offered by the Internet, children should be informed and
explained the pros and cons of the Internet and which behavior is good and which is
not and what to do in case someone starts harassing them through social networks.
Violence is a world-famous problem, whether it is domestic violence or peer violence.
Parents and children should be informed more about the consequences so that violent
behavior can be reduced in time. Employees in educational institutions should also be
more informed and should pay more attention to children and their behavior so that
violence, or, more precisely, the problem of violence, can be resolved in time.
Educational institutions should be safe places for every child and if the child does not
already feel safe at home, they should feel safe to ask for help outside their home and

they should not feel judged or blamed when they ask for help.
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