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IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisani Filipa Voloder, kandidatkinja za prvostupnicu Kulture i turizma ovime
izjavljujem da je ovaj Zavr$ni rad rezultat iskljuivo mojega vlastitog rada, da se temelji na
mojim istrazivanjima te da se oslanja na objavljenu literaturu kao $to to pokazuju koriStene
biljeske i bibliografija. 1zjavljujemda niti jedan dio Zavr$nog rada nije napisan na nedozvoljeni
nacin, odnosno da je prepisan iz kojega necitiranog rada, te da ikoji dio rada krs$i bilo ¢ija
autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan dio rada nije iskoriSten za koji drugi rad pri bilo

kojoj drugoj visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.
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1IZJAVA O KORISTENJU AUTORSKOG
DJELA

Ja, Filipa Voloder dajem odobrenje Sveudilistu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju prava

iskoriStavanja, da moj Zavrsni rad pod nazivom Kulturoloski i etnografski aspekti turizma na

primjeru filma Turizam! koristi na nacin da gore navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti tekst
trajno objavi u javnoj internetskoj bazi Sveucilisne knjiznice Sveucilista Jurja Dobrile u Puli te
kopira u javnu internetsku bazu zavr$nih radova Nacionalne i sveucili$ne knjiznice (stavljanje na
raspolaganjejavnosti), sve u skladu s Zakonom o autorskom pravu i drugim srodnim pravima i
dobrom akademskom praksom, a radi promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa znanstvenim
informacijama.

Za koristenje autorskog djela na gore navedeni nacin ne potrazujem naknadu.

U Puli,
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1. UvOD

Potaknuti ¢injenicom da je Republika Hrvatska zemlja kojoj je turizam jedan od glavnih
prihoda zarade, u ovome radu analizirat ¢emo utjecaj te gospodarske grane na kulturne i
etnografske karakteristike u Hrvatskoj. Prikazat ¢e se povezanost izmedu turizma i stanovnistva
dalmatinskog priobalja te ¢e se usredotociti na uvide u odnos izmedu ovisnosti lokalnog
stanovniStva o turizmu i njihove percepcije upravljanja lokalnim turizmom te na odnos izmedu
lokalnog stanovni$tva i turista, ali i na utjecaj turizma na destinaciju. Poriv za takvu analizu bio
je film Turizam!, redatelja Tonc¢ija Gacine, ¢ija je tematika turizam, najunosnija gospodarska
grana Hrvatske (posebice na Jadranu), a koji je prikazan s dozom humora. Na ironi¢an nacin
prikazuju se dogadaji tijekom ljetne sezone 1 nacini na koji djelatnici u turizmu ili lokalno
stanovniStvo pokusavaju obogatiti 1 proSiriti ponudu u turizmu te udovoljiti turistickim Zeljama 1
potrebama. Film prikazuje obostrano pretjerivanje — i turista i turisti¢kih djelatnika tijekom ljetne
sezone i upravo zbog toga Hrvatska je prikazana kao zemlja koja ovisi o turistickoj ljetnoj

sezoni.

U prvom dijelu zavr$nog rada prikazat ¢e se osnovne karakteristike filma Turizam!, ukratko
¢e se opisati $to taj film prikazuje te ¢e biti izlozene glavne informacije o filmu. Zatim ¢e se
prikazati socio-kulturni aspekti turizma te pojedini negativni i pozitivni ucinci na kulturu i
drustvo. Uz to, u ovome dijelu spominju se i utjecaji turizma na razli¢ite cimbenike, primjerice
lokalnu zajednicu, kulturno nasljede, gubljenje autenti¢nosti i identiteta. U drugom dijelu
zavr$nog rada prikazana su uloga i utjecaj turizma na Republiku Hrvatsku s naglaskom na ljetnu
turisticku sezonu na Jadranu, na razvoj turizma i povecani broja turista te utjecaj sezone na

drustvo (lokalne zajednice).

Cilj ovoga rada jest prikazati kako razvoj turizma utjece na lokalne zajednice. Svrha rada jest
prikazati na primjeru filma Turizam! na sto su sve ljudi spremni da bi ostvarili $to bolje rezultate
u turistickim djelatnostima. Osim toga, prikazani su i negativni u¢inci prekomjernih turistickih

djelatnosti i masovnosti tijekom ljetnih sezona.



2. INTERPRETACIJA FILMA TURIZAM

Turizam danas predstavlja druStveni, kulturni i gospodarski fenomen, koji podrazumijeva
kretanje ljudi u zemlji ili izvan mjesta njihova uobi¢ajenog okruzenja u osobne ili poslovne
svrhe. Putovanje predstavlja upoznavanje novog i bijeg od svakodnevice, a pritom zadovoljava
turistiCke potrebe, bilo da su to kulturna radoznalost, zabava i razonoda ili opustanje. ,,Svijet
postaje globalno selo, gdje su ljudi u konstantnom pokretu, bilo da se kreéu u svrhu posla,

obrazovanja, radoznalosti, avanture ili nekih drugih razloga.«

Film Turizam! komié¢ni je dokumentarac scenarista, redatelja i snimatelja Ton¢ija Gacine S
tematikom domaceg turizma, koji je prikazan u 52 minute. Film je nastao u produkciji
Akademije dramske umjetnosti, Kino kluba Split, na ¢elu sa producentom Tiborom Keserom, a u

snimanju filma sudjelovali su i Martin Semendéié¢ (zvuk) i Jan Klemsche (montaZer).?

Na duhovit nacin prikazane su scene ljetne sezone na Jadranu. Turisti iz razli¢itih zemalja
ljeti posjecuju obale Jadrana da bi uzivali u moru, vrucini, zabavi i hrani, a radnici u turizmu
pripremaju razli¢ite sadrzaje da bi obogatili turisticku ponudu. ,, Turizam se predstavlja kao grana
od koje veéina stanovnistva na Jadranu (Dalmacija) zivi*,® ali isto tako su predstavljene i sve
negativne stvari (zagadenje okolisa, narusavanje mira, masovnost), koje ostavljaju posljedice na
stanovniStvo dalmatinskog priobalja i njihovu kulturu. U filmu je takoder prikazano da lokalnom
stanovni$tvu zavrSetkom jedne sezone ne pocinje ,,odmor®, nego da im odmah kre¢u u pripreme
za iducu sezonu. Film sugerira da su stanovnici Jadranskog primorja primorani svaku turisti¢ku
sezonu zivjeti u gradovima s tisu¢éama turista jer im to omogucuje i otvara brojna radna mjesta,

ali i ubrzava i mijenja nacin zivota.

1 Suran, Fulvio, Turizam i teritorij, Happy, obrt za pruZanje usluga i izdavacku djelatnost, Buje, 2016., 7 — 11

2 Turizam!, Hrvatski audiovizualni centar, https://www.havc.hr/hrvatski-film/katalog-hrvatskih-filmova/turizam, 20.
7.2021.

3Dokumentarac Turizam na filmskom festivalu u Svicarskoj, Hrvatska matica iseljenika,
https://matis.hr/dogadanja/dokumentarac-turizam-na-filmskom-festivalu-u-svicarskoj/ , 7.9. 2021.



https://www.havc.hr/hrvatski-film/katalog-hrvatskih-filmova/turizam%20(25
https://matis.hr/dogadanja/dokumentarac-turizam-na-filmskom-festivalu-u-svicarskoj/

Slika 1. Film Turizam!

U filmu se takoder prikazuju pripreme za turiste, ispunjavanje njihovih potreba i Zelja, a
demonstrirane su neke od poznatih atrakcija dalmatinskog priobalja poput izleta brodom po
dalmatinskim otocima gdje je uloga jednog ¢ovjeka da bude vodi¢, animator, kapetan i DJ. Taj se
dio filma moze tumaciti kao uvid u slozenu svakodnevicu ljudi zaposlenih u turizmu tijekom
ljetne sezone. Osim toga, prikazana je i raskoSna vecera u zraku - Dinner in the Sky te
najpoznatiji hrvatski festival glazbe i europsko izdanje globalne robne marke, Ultra Europe, koji
se odrzava svakog ljeta u Splitu. Nakon turisti¢kih atrakcija, gledateljima su predocene i
posljedice — sakupljanje smeca i ¢is¢enje iza turista kako bi ¢im prije zapocele pripreme za
sljedecu ljetnu sezonu. Redatelj Ton¢i Gaéina je jutro nakon festivala pokazao Sto ostaje iza
nocne zabave: rad gradskih sluzbi ¢istoce na poslovima uklanjanja smeca. Film ujedno govori i 0
pohlepnosti, s ciljem da broj noéenja nadmasi onaj ,iz istog razdoblja prosle godine®.
Povecanjem broja dolaze¢ih turista, UNESCO trazi da se zaStite ocuvana priroda i kulturna dobra

— u Republici Hrvatskoj to vrijedi za NP Plitvice i Dubrovacke zidine.*

4Kultura, RH Ministarstvo kulture i medija, https://min-kulture.gov.hr/unesco-16291/programska-podrucja-
16482/kultura-4786/4786, 7.9. 2021.
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https://min-kulture.gov.hr/unesco-16291/programska-podrucja-16482/kultura-4786/4786

Festivali na kojima je film prikazan:

e 2016. - 12. ZagrebDox (Zagreb, Hrvatska),

e 2016. - 47. Medunarodni festival dokumentarnog filma Visions du Réel (Nyon,
Svicarska),

e 2016. - 51. Medunarodni filmski festival Karlovy Vary (Karlovy Vary, Ceska),

e 2016. - 9. Festival Mediteranskog Filma Split (Split, Hrvatska),

e 2016. - 15. DokuFest (Prizren, Kosovo).

Dobivene nagrade i priznanja:

e DokuFest — nagrada za najboljeg nadolaze¢eg mladog filmasa

Slika 2. Ton¢i Gacina s ekipom na snimanju filma Turizam!

U intervjuu, koji je objavljen na stranici infozona.hr, redatelj i scenarist filma govori da je
najveci problem masovnog turizma u Hrvatskoj uniStavanje javnog i kulturnog prostora te da to
za sobom ostavlja duboke tragove i posljedice, koje se ina¢e ne predstavljaju javnosti i turistima.
Stari gradovi u priobalju gube svoju autenti¢nost jer ljudi smatraju da ¢e realizirati ideju
,hapravit ¢emo bolje nego Sto je bilo“. Takoder, napominje da se direktno iskoristava vlastita
kultura, koja bi se trebala razvijati i zaStiti, a ne nazadovati. Bez obzira na to, Ton¢i Gacina

smatra da se ne moze prigovarati zbog nacina na koji ljudi zaraduju i bore se jer je upravo



turizam ,,slamka spasa“ za stanovnike Hrvatske.> Upravo zbog toga smatra se da je najveéa
prednost ovoga filma to $to se ne prikazuje samo jedna strana, gdje turisti uzivaju na Jadranu,
ve¢ se prikazuje i stanje nakon odlaska turista, odnosno stvarnost u kojoj se kupi smece, prazne

septicke jame i priprema za novu turisticku sezonu.®

2.1. SOCIO-KULTURNI ASPEKTI TURIZMA

Danas se sve viSe istice da je jedan od glavnih razloga putovanja u odredenu destinaciju
upravo upoznavanje razlic¢itih kultura i razli¢itih nacina zivota, odnosno autenti¢nost i identitet
lokalnih zajednica. Autenti¢nost i jedinstvenost kultura pruza turistima nezaboravni dozivljaj, a

turisti tragaju za ne¢im novim, ne¢im sa ¢ime se jo$ nisu upoznali.’

Turizam moZe imati razli¢ite u¢inke na drustvene i kulturne aspekte zivota u odredenoj regiji
i to ovisno o0 snazi regije. U¢inak moze biti pozitivan ili negativan. Pozitivan primjer socio-
kulturnog utjecaja turizma jest unaprjedenje suradnje. Ultra Worlwide izabrao je Hrvatsku kao
europsku destinaciju Ultra Music Festivala, a uz to, taj medunarodni glazbeni festival
promovirao je nogometni klub Hajduk. Javnosti je dostupna informacija da je Ultra ,,zasluzna za
¢ak 150 milijuna kuna turisti¢ke potro$nje u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji“.® Nekada su u
turizmu glavnu ulogu imali smjestajni objekti, proizvodi i suveniri, ali danas ,,dozivljaj*
predstavlja jednog od najvaznijih pokretaca turizma. Dozivljaj koji se prodaje turistima najéesce
je predstavljen kroz medije i prezentaciju na samom lokalitetu, a taj je festival ono S§to
karakterizira ekonomiju dozivljaja, pridonose¢i razvoju imidza lokacije, glazbe i ostalih
turistickih sadrzaja. S druge strane, kao jedna od negativnih strana moze se istaknuti to Sto se
festival sada ve¢ pretvorio u ,.tradiciju” koja se ponavlja svake godine, mijenjajuci nacin zivota

lokalnog stanovnistva te koja se prilagodava turistickim ukusima.

S Tonéi Gaéina i apsurdi turizma, infozona. hr, http://infozona.hr/news/tonci-gacina-i-apsurdi-turizma/9186, 7. 9.
2021.

b Recenzija: smijesna strana turizma, Ziher. Hr, https://www.ziher.hr/recenzija-smijesna-strana-turizma-turizam-t-
gacina/, 7. 9. 2021.

" Dujmovié¢, Mauro, Komercijalizacija kulturne bastine u turizmu, Socijalna ekologija: ¢asopis za ekolosku misao i
sociologijska istrazivanja okoline, 2, 1992., 151 — 153.

8 Statisticka analiza turistickog prometa 2011. godine, Turisticka zajednica Splitsko- dalmatinske Zupanije,
https://www.dalmatia.hr/wp-content/uploads/2021/02/2753.pdf, 1.10.2021.
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Drustvene i kulturne posljedice turizma proizlaze iz ,,susreta“ ili ,,kontakta“ s turistom. Da bi
se to razumjelo, mora se shvatiti uloga turista, domacina i susreta, posljedica turizma na drustva
domacina i moraju se razumijeti proces i rezultati kulturnih promjena koje donosi turizam.®
zemljama, posljedice posjeta na zajednicu domacina i njihovu kulturu postale su vazno pitanje.
Turizam moze ekonomski podrzati zajednicu zapoSljavanjem, potroSnjom i razvojem
infrastrukture, ali 1 donijeti manje pozeljne posljedice za zajednice domacine, potiCuéi i
drustvene i kulturne promjene u tim drustvima.® Kada je festival zapoceo 2013. godine, lokalno
stanovni$tvo nije se slagalo s tom odlukom, a ¢esto su razlozi bili pretrpani grad, guzve i buka.
Nakon pet godina misljenje im se promijenilo — sada u festivalu vide mogucnost vece zarade u

danima odrzavanja.
Razlozi drustvenog i kulturnog utjecaja:

e Kontrast izmedu turista i stanovnika moze biti zapanjuju¢i u pogledu ponasanja, jezika i
kulture (npr. u filmu je ta ¢injenica prikazana kada se na brodu prilagodava strancima
tako Sto se pustaju strane pjesme),

e turisti utjeCu na pokretanje nove kuhinje i obic¢aja koji se polako usvajaju, Sto u primjeru
filma Turizam! nije prikazano jer se na brodu turistima sluzi domaca hrana — riba,

e drustva i kulture neprestano se razvijaju i Cesto turizam moze biti Zrtva neizbjezne
promjene (npr. u poc¢ecima Ultra Music Festivala ljudima je smetala buka i guzva, ali su
se lako prilagodili situaciji potaknuti boljom zaradom),

e turisti su stranci u odrediStu te se njihovo ponasanje, jezik 1 nacin odijevanja Cesto
znacajno razlikuju od domacina, Sto dovodi do ideje o drusStvenoj ili kulturnoj distanci.
To znaci da, iako turist moze djelovati kao pokreta¢ promjena u drustvu domacinu, sami
Su turisti osjetljivi na kriminal i iskoriStavanje, jednostavno zbog svog statusa stranaca
koji su manje svjesni lokalnog ponasanja i navika (npr. starije domace stanovnis§tvo
osudit ¢e ponaSanje turista mlade populacije tijekom Ultra Music Festivala zbog

neprimjerenog ponasanja radi konzumacije alkohola i droge).!!

9 Suran, Fulvio, Turizam i teritorij, 114 — 121.
10 Grzini¢, Jasmina, Turizam i razvoj, Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2018., 202.
11 Grzini¢, Jasmina, Turizam i razvoj, 48 — 51.



Da bi postojao simbiotski odnos izmedu lokalnog stanovnistva i turista, doprinos zajednice u
planiranju turizma i postavljanje ciljeva bitan je faktor jer se stanovnici odredisnih podrucja sve
visSe vide kao jezgra turistickog proizvoda. lako su sve razine planiranja (medunarodne,
nacionalne, regionalne i zajednice) vazne za turizam, planiranje na razini zajednice od vitalnog je
znacaja, ako regija nastoji pruziti turisticka iskustva koja osiguravaju zadovoljstvo posjetitelja i
stalne koristi za stanovnike odredignih podrué¢ja.!> Tako za vrijeme odrzavanja Ultra Music
Festivala, lokalno stanovni$tvo znatnije povecava cijene na svim podrucjima (ugostiteljstvo,
supermarketi, trznice), a time prikazuju realnost u kojoj zele kvalitetno iskoristiti festival radi
veceg prihoda. Lokalno stanovniStvo smatralo je da taj festival pohlepno obezvrjeduje kulturu i
tradiciju grada Splita zbog svog masovnog karaktera, iako su i oni sami poslije uvidjeli priliku za

boljom zaradom 1 shvatili koje moguénosti turizam pruza.

Da bi se potaknulo sudjelovanje zajednice u planiranju razvoja turizma, potrebno im je
znanje o dobrobitima koje turizam donosi zajednici. Sto je vise prednosti turizma, veéa je
vjerojatnost da ¢e lokalno stanovnistvo pridonijeti poboljSanju razvoja turizma u zajednici te se
tek tada moze uspostaviti simbiotski odnos. Kao primjer, moze se navesti projekt ,,Contarini*
koji je zaustavila lokalna zajednica grada Splita, a rije¢ je bila o izgradnji objekata u samom
centru grada, u blizini Dioklecijanove palace. Projekt bi bio Stetan za grad te se u pitanje dovela i
moguénost gubitka zastite starogradske jezgre grada Splita s UNESCO-ve liste zasti¢ene bastine.

Lokalna zajednica pobunila se protiv projekta i ideja nije izvedena u izvornom obliku.*3

2.2. KULTURNI IDENTITET | GLOBALIZACIJA

Turizam je jedan od najbrze rastu¢ih sektora globalnog gospodarstva, a zemlje u razvoju
pokusavaju unov¢iti tu rastuéu industriju s ciljem da povecaju strana ulaganja i financijske
rezerve. Priznaju¢i da nekontrolirani rast te industrije moZe rezultirati ozbiljnim ekoloSkim 1
druStvenim problemima, Ujedinjeni narodi tvrde da se takvi negativni u€inci mogu kontrolirati 1

smanjiti. Mnoge zemlje u razvoju, suocene s teretom duga i pogorSanjem trgovinskih uvijeta,

12 Magas, Dragan, Vodeb, Ksenija, Zadel, Zrinka, MenadZment turisticke organizacije i destinacije, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2018., 63.

13Bedem Contarini - splitska Varsavska, pogledaj. to, http://pogledaj.to/drugestvari/bedem-contarini-splitska-
varsavska/, 7. 9. 2021.
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okrenule su se promicanju turizma, u nadi da ¢e to donijeti devize i ulaganja. Istodobno, vodece
medunarodne agencije poput Svjetske banke, agencija Ujedinjenih naroda i poslovnih
organizacija poput Svjetskog vije¢a za putovanja i turizam, bile su znacajno ukljucene da bi

turizam postao doista globalna industrija.

U pocetku se na globalizaciju gledalo kao Sirenje, produbljivanje i ubrzanje svijeta, a takav
pogled odrzava percepciju da je svijet postao zajednicki druStveni prostor pod utjecajem
ekonomskih 1 tehnoloskih sila, tako da razvoj dogadaja u jednoj regiji moze imati duboke
posljedice na pojedince i zajednice. Definicija globalizacije podrazumijeva i njezine glavne
ucinke, koji su internacionalizacija, slobodno kretanje robe, informacija i ljudi, dominacija

medunarodnih tvrtki te rast globalne konkurencije.!*

Globalizacija ukljucuje povecanu interakciju izmedu brojnih pojedinaca i organizacija u
razli¢itim zemljama, dok pojam kulture oznacava niz razlicitih obiljezja druStva i socijalne
skupine u smislu duhovnog, materijalnog, intelektualnog ili emocionalnog. Kultura je
nasljedstvo koje se prenosi obiljezjima poput jezika, umjetnosti, tradicije, obicaja i drugih, dok je

,kulturni identitet (...) identitet grupe, kulture ili pojedinaca u mjeri kojom se utje¢e na njega“.*®

Kulturna globalizacija definira se kao ,,fenomen kojim iskustvo svakodnevnog Zzivota
odrzava standardizaciju kulture Sirom svijeta“, a vidljivi aspekt je Sirenje odredenih potrosackih
proizvoda s odredenim dijelovima svijeta. Potaknuta uéinkovitos¢u ili privlacnos$¢u bezi¢nih
komunikacija, elektroni¢ke trgovine, popularne kulture i medunarodnih putovanja, globalizacija
je videna kao trend prema homogenosti, koji ¢e na kraju ljudsko iskustvo posvuda uéiniti u biti

istim.*® Cini se, medutim, da je to preuveli¢avanje tog fenomena.

14 Longar, Jelena, Globalizacija- pojam, nastanak i trendovi razvoja, Geoadria, 10, 2005., 92- 95.
15 Longar, Jelena, Globalizacija- pojam, nastanak i trendovi razvoja, 94.
16 |Isto.



Slika 3. Kulturna globalizacija

Tijekom veceg dijela 20. stolje¢a antropolozi su definirali kulturu kao zajednicki skup
vjerovanja, obicaja i ideja koji drze ljude zajedno u prepoznatljivim, samoidentificiranim
skupinama. Kultura se viSe ne percipira nuzno kao sustav znanja naslijeden od predaka, a kao
rezultat toga, mnogi drusStveni znanstvenici sada tretiraju kulturu kao skup ideja, atributa i

o¢ekivanja koji se mijenjaju kako ljudi reagiraju na promjenjive okolnosti.!’

Doista, na prijelazu u 21. stoljece, rusenje barijera koje je nametnula blokovska politika
hladnog rata i porast elektronicke trgovine povecali su percipiranu brzinu drustvenih promjena

posvuda.t®

Upravo je u filmu Turizam! prikazana globalizacija kulture, gdje je istaknuto da na
dalmatinske otoke pristizu turisti te §to se sve poduzima da bi im se ugodilo na odmoru. Od
radnika u ribogojilistima do turistickih djelatnika koji se temeljito pripremaju i prate zelje i
potrebe turista, da bi im na $to bolji na¢in omogucili nezaboravni odmor na dalmatinskim
otocima. To prikazuje i scena iz filma, gdje se tradicionalna kuhinja iskoriStava u svrhu
poboljsanja imidza i veceg prihoda, a rije¢ je o atrakciji Dinner in the Sky, koja turistima nudi
nezaboravne okuse tradicionalnih dalmatinskih jela. U ovom sluc¢aju moze se rec¢i da turizam
komodificira tradiciju. U jednom od intervjua za DOKUart festival, Ton¢i Gacina otkriva da iz
svoje perspektive prikazuje stvarnost onoga §to se dogada u Dalmaciji, po¢evsi od Sibenika sve

do Palagruze. Isto tako, spominje da turizam ima sve veci utjecaj na stanovni$tvo Dalmacije te

1" Lon¢ar, Jelena, Geografske osnove globalizacije, Geoadria, 10, 2018., 65.
18 Lon¢ar, Jelena, Geografske osnove globalizacije, 65 — 66.



da se ljudi zbog toga mijenjaju, $to je ve¢ nekoliko puta spomenuto kada je bila rije¢ o Ultra

Music Festivalu.

Za kulturnu globalizaciju karakteristicna je konvergencija poslovne i potrosacke kulture
izmedu razli¢itih zemalja svijeta i rast medunarodne komunikacije. S jedne strane, to dovodi do
promicanja pojedinih nacionalnih kultura u svijetu, dok s druge strane, popularni medunarodni
kulturni fenomeni mogu istisnuti nacionalne ili ih promijeniti u medunarodne. Mnogi to smatraju

gubitkom nacionalnih kulturnih vrijednosti i bore se za preporod nacionalnih kultura.®

19 Jagié¢, Stjepan, Vudeti¢, Marko, Globalizacijski procesi i kultura, Acta ladertina, 9, 2012., 20 — 21.
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3. KULTURNO NASLJEDE I IDENTITET U SUVREMENOM RAZVOJU TURIZMA

Kultura i bastina sve su viSe prepoznate kao sredstva odrzivog drustvenog i gospodarskog
razvoja te kao vazan element turisticke motivacije. No, danas razvoj turizma sve vise ukazuje na
problem masovnosti i sve se vise dovodi u pitanje nadmasuju li negativni utjecaji turizma na
kulturu njegove dobrobiti. Smatra se da je vrlo tesko odrediti koliko je kultura oStec¢ena
turizmom ili koliko je kultura zasti¢ena zbog ukljuc¢ivanja brojnih socio-kulturnih i drustveno-

ekonomskih varijabli u turizam.?°

Lokalne zajednice moraju se suociti s degradacijom svoje ,,izvorne* kulture pa postoje sve
vise mjesta u potrazi za novim oblicima artikulacije izmedu kulture i turizma, koji moze pomoc¢i
u jacanju lokalne kulture, §to moze povecati vrijednost koja pripada lokalnim zajednicama i

poboljsati veze izmedu lokalne kreativnosti i turizma.?

Vazan trend i razvoj kulturnog turizma posljednjih godina doveli su do uspostave kreativnog

turizma, koji sluzi potrebama odrzivije kulture turizma u danas$njoj turisti¢koj industriji.

3.1. GUBITAK AUTENTICNOSTI

Zbog sve veceg broja dolazaka turista, odredene destinacije i lokalne zajednice gube svoju
autenti¢nost i jedinstvenost. Zbog toga se smatra da turizam ima veliki utjecaj na kulturu jer se
zbog rasta broja turista osmisljava nova ponuda, a samim time se mijenja sva prijasnja tradicija.
Lokalna zajednica zeli turistima pruziti neko novo iskustvo, koje jos nisu dozivjeli, a samim time
se lokalna kultura mijenja i prilagodava odredenim turistickim Zeljama i potrebama. Kultura i
vjerodostojnost mijenjaju se tako $to se posuduju iz drugih kultura, a ¢esto se izmiSljaju i nove
stvari u kulturi da bi se obogatila ponuda. Sve vise raste broj manifestacija i raznih dogadaja koje
se koriste u svrhu vecée zarade tijekom turisticke sezone. Kao primjer, tu je ve¢ spomenuti Ultra

Europe Split festival, za koji lokalno stanovni$tvo smatra da ,,degradira i zrtvuje kulturne i

20 Pangi¢ Kombol, Tonka, Kulturno naslijede i turizam, Radovi Zavoda za znanstveni rad Varazdin, 16 — 17, 2006.,
216.

2l Magas, Dragan, Vodeb, Ksenija, Zadel, Zrinka, Menadzment turisticke organizacije i destinacije, Fakultet za
menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 2018., 113 — 114,
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tradicijske vrijednosti Splita naustrb brze i lake zarade*.?? Promjena koju turizam uvodi u bastinu
neke lokalne zajednice dovodi do pitanja dosadasnje turisticke ponude. Pojedinci poticu
,iskoriStavanje” turizma na naéin da se prikaze tradicija koju posjeduje lokalna zajednica,
odnosno da se turisticka ponuda sastoji od domacih proizvoda te onoga Sto lokalna zajednica
moze ponuditi turistima. Kao primjer moze posluziti veCera u zraku, gdje se tradicionalna
dalmatinska kuhinja na neki nacin iskoristila uz iskustvo i sami dozivljaj koji Dinner in the sky
pruza. Autenti¢nost se ¢esto povezuje s proslosti, iskoriStavanjem sacuvanih ostataka tako Sto se

ostatci iz proslosti povezu sa suvremenim stavovima i dana$njicom.?

Postoji razlika izmedu autenti¢nog i stereotipnog, ali je vrlo tesko identificirati bilo koji oblik
autenticnosti u kulturi. Naime, autenti¢nost se manje odnosi na definiciju rjecnika, a viSe na
osjeéaj, odnosno, smatra se da kada covjek osobno najbolje osjeti $to je autenti¢no.?* Brojni
teoreticari navode da je turizam moderna potraga za autenticno$¢u, a MacCannell smatra da je
turist moderni sekularni hododasnik u potrazi za autentino$éu drugih mijesta i kultura“.?®
Takoder se sugerira da zapadni turisti traze osjecaj autenti¢nosti koji nedostaje njihovom kué¢nom

zivotu, a u stranim zemljama domacini to omogucéuju stvaranjem autenti¢nih prividnih

prezentacija vlastite kulture.

Turisti putuju da bi iskusili ne$to novo, nesto §to nemaju kod kuce. Pretpostavlja se da
turizam i turisti imaju utjecaj na izvornu kulturu koju zamjenjuju komercijalizirana dogadanja.
Primjerice, turistima se predstavljaju stari zanati ili druge aktivnosti koje lokalno stanovniStvo
vise ne preferira.?® U filmu Turizam! Gagéina ne prikazuje situacije u kojima doma¢i stanovnici
predstavljaju stare zanate, ali se u svakodnevici s tim ipak vrlo ¢esto susrecemo. Kao primjer
moze posluziti Renesansni festival u Koprivnici, koji je jedan od najve¢ih dogadaja ,,zivih
slika“,%” gdje posjetitelji festivala piju iz drvenih i ruéno radenih krigli, $to se zapravo ne Koristi

u svakodnevici.

Nadalje, inscenirana je autenti¢nost u turizmu ono §to se ¢ini autenti¢nim, a zapravo je

neautenticno. Takoder, postoje autori koji tvrde da domacini cCesto iskoriStavaju turiste

22Svi su ludi za Ultrom ili bas i ne, Portal Stav, http://stav.cenzura.hr/svi-su-ludi-za-ultrom-ili-bas-i-ne/, 2.6.2022.

23 Jelin¢i¢, Daniela Angelina, Turizam vs. Identitet, Institut za medunarodne odnose, Zagreb, 2006., 168 — 170.

24 Jelin¢i¢, Daniela Angelina, Turizam vs. Identitet, 168.

% Dujmovié, Mauro, Komercijalizacija kulturne bastine u turizmu, Sveug&iliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2019., 151.
26 Dujmovié, Mauro, Kultura turizma, Sveug¢iliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014., 150.

27 Renesansni festival, Turisti¢ka zajednica Koprivnica, https://www.renesansnifestival.hr/, 8. 8. 2022.
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postavljanjem autenti¢nosti, a u mnogim slucajevima turisti ne mogu prepoznati da su ti dogadaji
lazni, $to iskljuuje moguénost autenti¢nog kulturnog iskustva.?® Drugim rije¢ima, ono $to ée

turisti vidjeti nije viSe autenticno zato §to su turisti tamo.

3.2. NEGATIVNI I POZITIVNI UCINCI TURIZMA U LOKALNOJ ZAJEDNICI

U svemu pa i u turizmu postoje pozitivni i negativni ucinci. Neki od negativnih drustvenih i
kulturnih utjecaja turizma na lokalnu zajednicu bit ¢e ukratko spomenuti. Najprije utjecaj na
kvalitetu poslova i sezonalnosti — tijekom odrzavanja Ultra Music Festivala otvaraju se brojna
radna mjesta. Zatim, lokalno se stanovnistvo Cesto seli da bi se stvorio prostor za razvoj turizma,
Sto 1 sam Gacina spominje u jednome od intervjua jer brojni apartmani i kuce koji se iznajmljuju

ustvari nemaju uvjete da bi bili iznajmljeni.

Cesto se dogada da drustvo provodi modernizaciju tradicije i kulture te zbog toga dolazi do
gubitka autenti¢nosti jer se razvija neka potpuno nova tradicija i kultura, a upravo je tradicija
prenosenje obicaja ili vjerovanja s koljena na koljeno, odnosno uvjerenje, nacelo ili nacin
djelovanja koje se ljudi u odredenom drustvu ili skupini nastavili slijediti ve¢ duze vrijeme.
Turizam je jedan od ¢imbenika koji ima snazan utjecaj na tradiciju i kulturu kao Sto je vidljivo i
u filmu Turizam!, gdje ¢e djelatnici u turizmu napraviti sve da bi privukli turiste i zadrzali ih u
destinaciji. Upravo se zbog toga tradicija i kultura mijenjaju. Najcesce dolazi do jezi¢nih
promjena i upotrebljavanja anglizma. Kao dobar primjer uzet ¢e se scena iz filma koja prikazuje
Stand, gdje se prodaju karte za istrazivanje podmorja, oznafen kao ,,Semisubmarine®, $to u
prijevodu znaci ,,polupodmornica‘. Isto tako, prije ulaza na brod objesena je tabla koja prikazuje
cjenik pi¢a i hrane na engleskom, njemackom i talijanskom jeziku, S$to turistima zasigurno
olaksava snalazenje. Ton¢i Gacina navodi da je film pokusaj otkrivanja izazova koje turizam
pruza gradu i regiji, a turizam se kritizira zbog urbanizacije javnog prostora i kulture grada, kroz
nove nacine za zaradu. Sve se vise razvijaju razli¢iti sadrzaji pa se Ultra Europe Festival, izvorni

dalmatinski 1 pridalmatinski melos ili istrazivanje podmorja ,,dogadaju jedni drugima rame uz

28 Dujmovié, Mauro, Komercijalizacija kulturne bastine u turizmu, 152 — 153.
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rame*.? Isto tako, spominje da gradovi poput Splita postaju ,vlastita kopija sebe, odnosno
simulakrum (kopija koja nije utemeljena u stvarnom svijetu) kroz izmis$ljenu ili prilagodenu

tradiciju.*°

Nadalje, veliki je broj druStvenih prednosti turizma, koje prikazuju pozitivne druStvene
utjecaje. Za poticanje rasta turizma, novac se ulaze u ocuvanje lokalne bastine, poboljSanje
infrastrukture te pruzanje boljih lokalnih sadrzaja, §to zauzvrat moze stvoriti preduvjete za bolje
obrazovanje, sadrzaje za slobodno vrijeme, organiziranje Cestih druStvenih dogadanja, a time 1
bolji nacin zivota lokalnog stanovnistva. Takoder, ,,Oni su U interakciji s turistima, mijesaju se s

ljudima iz razli¢itih sredina, §to stvara povezanost kultura u regiji*.*

Izleti se Cesto usredotoCuju na jedinstvena prirodna ili geografska obiljezja poput obale,
otoka, planina, ljecilista, sela itd. Na takvim lokacijama pruzanje turisti¢kih usluga i pritisak
turista imaju utjecaj na okolis, gospodarstvo i lokalne drustvene prakse te na ljude. Svaki razvoj
zahtijeva odredeni stupanj zadiranja u prirodu. Vrlo se ¢esto infrastruktura gradi bez ikakvog
plana odrZivog razvoja ili politika zaStite okoliSa. Stoga se moze re¢i da se nerijetko lokalni
projekti razvijaju naustrb prirode. Ciste se prirodna podrudja i zemljista za nove hotele i ceste,
dok istovremeno zivotinje gube prirodno staniSte i moraju traziti drugi habitat. Problem
zbrinjavanja otpada znacajno pridonosi degradaciji okolisa. Ako se neocis¢ena otpadna voda
ispusta u more, to negativno utjece na morski svijet. Kada se drugi otpad nepravilno odlaze (npr.
baca u Sumu ili u rijeku), moze ostetiti podrucje otrovima koje otpad ispusta s vremenom. U
filmu je prikazano kako radnik prazni septicku jamu, uz implikaciju kako to i nije najekoloskiji
naéin zbrinjavanja otpada. Turizam u Hrvatskoj baziran je uglavnom na tri ljetna mjeseca, a
Ultra Music Festival se odrZava tijekom glavne Spice ljetne sezone, u srpnju. U to vrijeme Split
je i bez festivala popunjen turistima, §to moZe rezultirati zasi¢enost lokaliteta i ugroZavanje
prirode. Nakon zavrSetka glazbenog festivala prikazana je i ogromna koli¢ina smeca, koje se

odlaze neadekvatno, $to potvrduje i to da je splitska komunalna ,,sluzba prikupila 70 tona otpada

BTurizam! Tonéa Gadine na FMFS-u: Nadam se da ¢e u Splitu film biti dobro primljen, Slobodna Dalmacija,
https://slobodnadalmacija.hr/kultura/turizam-tonca-gacine-na-fmfs-u-nadam-se-da-ce-u-splitu-film-biti-dobro-
primljen-313263, 7. 9. 2021.

OTurizam! Tonéa Gacéine na FMFS-u: Nadam se da ¢e u Splitu film biti dobro primljen, Slobodna Dalmacija,
https://slobodnadalmacija.hr/kultura/turizam-tonca-gacine-na-fmfs-u-nadam-se-da-ce-u-splitu-film-biti-dobro-

primljen-313263, 7. 9. 2021.
31 Jelin¢i¢, Daniela Angelina, Turizam vs. Identitet, Institut za medunarodne odnose, Zagreb, 2006., 163.
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na stadionu i okolici*.3? Poveéan broj vozila, veéa razina buke, kréenje $uma i zagadenje remete
ekolosku ravnotezu. Takoder, treba spomenuti i negativan uc¢inak koji se odnosi na pritisak na
resurse podru¢ja. Umjestenost u odredeni lokalitet nuzno podrazumijeva i koristenje lokalnih
resursa. TroSe se voda i struja, upotrebljavaju se vozila za kretanje, konzumira se lokalna hrana i
kupuju lokalni proizvodi. Dakle, ako previse ljudi dugo boravi na jednom mjestu, vremenom se

lokalni resursi iscrpljuju.

Prate¢i zivotni stil turista, domaci ih ljudi cesto pocinju kopirati. Odijevaju se kao turisti,
razgovaraju i ponasaju se poput njih, sto moze dovesti do gubitka domacih obicaja i tradicije. Da
bi zadovoljili potrebe turista, ¢esto mjeStani moraju promijeniti svoj tradicionalni stil zivota. U
jednom od intervjua za Slobodnu Dalmaciju, Ton¢i Gacdina izjavljuje: ,,Turizam zbog svoje
sezonske prirode prisilno mijenja nacin zivota lokalnog stanovniStva, ¢esto nasilno dovodeci
proizvodima za turiste, hoteli su dizajnirani i izgradeni u ,,zapadnom® stilu, mali obiteljski
restorani postaju pubovi zbog potraznje. Gradovi na Jadranu, poput Splita i Trogira, postaju
mjesto za zabavu koje nikad ne spava, a lokalnim ljudima ne preostaje drugo nego prilagoditi se.
Lokalni se restorani polako pocinju okretati potraznji stranih turista, kuhajuci ,,zapadna“ jela,
umjesto domace kuhinje, a hrana je itekako vazan dio svake kulture. Ti procesi jedinstveni grad
ili mjesto mijenjaju u veliko turisti¢ko srediSte. Zbog velikog prometa u regiji, infrastruktura se
nekada ne moze nositi s povecanom zurbom, §to dovodi do prenapucenosti, losih sanitarnih
uvjeta, koji mogu dodatno dovesti do bolesti turista, ali i lokalnog stanovnistva. Upad stranaca u

to podrucje moze poremetiti lokalnu kulturu 1 stvoriti nemir medu ljudima.

Neki od pozitivnih utjecaja turizma su ulaganje u ocuvanje lokalne bastine, poboljSanje
infrastrukture, pruZanje boljih lokalnih sadrzaja, organizirani drustveni dogadaji, jacanje svijesti 1
prepoznatljivosti destinacije. Toné¢i Gacina takoder navodi da turizam pruza nadu u blisku

buducnost kroz zaradu te da i njegova obitelj sudjeluje u turizmu, upotpunjavajuéi tako kuéni

2Ultra ostaje u Splitu: Drugi gradovi tesko mogu pruziti ovakvu logisti¢ku podrsku, Slobodna Dalmacija,
https://slobodnadalmacija.hr/split/ultra-ostaje-u-splitu-drugi-gradovi-tesko-mogqu-pruziti-ovakvu-logisticku-podrsku-
321032, 29. 7. 2022.

BNjegi¢ Marko, Slobodna Dalmacija: Turizam! Tonéa Gaéine na FMFS- u,
https://slobodnadalmacija.hr/kultura/turizam-tonca-gacine-na-fmfs-u-nadam-se-da-ce-u-splitu-film-biti-dobro-
primljen-313263.
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budzet.®® U nastavku ée se obrazloziti neki od moguéih pozitivnih utjecaja te snazne privredne

grane.

Zbog potraznje za boljim uslugama, u lokalnim su se zajednicama stvorile razli¢ite
mogucnosti zaposljavanja pa ljudi ne osjec¢aju potrebu da migriraju u druge gradove ili drzave da
bi zaradili za zivot. Primjerice 2017. godine Ultra Music Festival je posjetilo ,,otprilike 150 000
ljudi iz razli¢itih zemalja svijeta, Sto zahtijeva veliki broj zaposlenih ljudi, a to su veé¢inom
stanovnici Splita i okolice. U organizaciji se zaposljava vise od tisu¢u ljudi (redari, logistika,
hostese, PR sluzba)*“.*® Da bi privukli viSe turista, poseban naglasak stavljen je na cjelokupno
uljepSavanje okoli$a, odnosno redovitu sadnju drveca i uredenja okoliSa radi poboljSanja estetike.
Masovno se ulaze u poboljSanje objekata u podru¢jima poput sjedecih mjesta, odgovarajucih
sanitarnih uvjeta, pitke vode i drugo.®® Vise se stavlja naglasak na ocuvanje spomenika,

gradevina bastine i to sve u svrhu privlacenja veceg broja turista.

Turizam takoder moze biti pokretac jaCanja lokalne zajednice. Dogadaji i festivali, ¢iji su
lokalni stanovnici bili glavni sudionici i gledatelji, Cesto se pomladuju i razvijaju kao odgovor na
turisticki interes. Jo§ jedan od pozitivnih ucinaka jesu radna mjesta koja stvara turizam za
lokalnu zajednicu. Osim ekonomskih utjecaja, koje stvaraju povecane mogucnosti zaposljavanja,
ljudi s poslom su zadovoljniji i sigurniji od onih bez raspolozivog prihoda. Uz to, lokalno
stanovni§tvo moze povecati svoj utjecaj na razvoj turizma, kao i poboljSati svoj posao 1 izglede

za zaradu, kroz stru¢no usavr$avanje povezano s turizmom i razvoj poslovnih vjestina.

% Turizam! Tonéa Gaéine na FMFS-u: Nadam se da ¢e u Splitu film biti dobro primljen, Slobodna Dalmacija,
https://slobodnadalmacija.hr/kultura/turizam-tonca-gacine-na-fmfs-u-nadam-se-da-ce-u-splitu-film-biti-dobro-
primljen-313263, 7. 9. 2021.

*Bitka za Ultru se nastavlja: Festival je Hrvatskoj u tri godine donio milijardu kuna!, Slobodna Dalmacija,
https://slobodnadalmacija.hr/mozaik/showbiz/bitka-za-ultru-se-nastavlja-festival-je-hrvatskoj-u-tri-godine-donio-
milijardu-kuna-315437, 20. 4. 2021.

36 Grzinié, Jasmina, Uvod u turizam, Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2019., 35 — 114,
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4. SOCIO-KULTURNI ASPEKTI TURIZMA

Socijalni utjecaji turizma odnose se na promjene u zivotu ljudi koji zive u odredenim
zajednicama, dok se kulturni utjecaji turizma odnose na promjene u artefaktima, obicajima,
umjetnosti, tradiciji i arhitekturi ljudi. lzraz socio-kulturni utjecaji odnosi se na promjene
svakodnevnog iskustva stanovnika, kao i na njihove vrijednosti, nacin zivota te intelektualne
proizvode. U filmu Turizam! prikazani su socio-kulturni utjecaji na zajednice koje su na izravan
ili neizravan naCin povezane s turistima te interakcija lokalnog stanovniStva s turistickom

industrijom.

Zajednice domacina smjeStene u dalmatinskom priobalju, u filmu su prikazane kao slabija
strana, odnosno strana koja na kraju pada pod utjecaj turizma, $to je vidljivo u prikazima gdje se
domacini na kraju jedne sezone spremaju za novu sezonu. Film donosi vidljive uinke u
mijenjaju vrijednosnih sustava, odnosno ponasSanju lokalnog stanovnistva: ,,Za mnoge ljude koji
zive na obali, turizam je ¢udoviste stvoreno u zelji da se osigura bolja budu¢nost stanovnika, a da
pritom prodavanje laznog identiteta unistava onaj autenti¢ni i izvorni*.®’ Neki od negativnih
utjecaja turizma, koji su vidljivi kroz film, su komodifikacija, standardizacija, gubitak
autenti¢nosti te prilagodba turistickim zahtjevima, koja je najizrazenija od svih utjecaja. To
prikazuje i scena iz filma Turizam!, gdje djelatnici u turizmu udovoljavaju turistiCkim Zeljama, a
kao primjer moze se navesti kada za vrijeme zabave na brodu glavni kapetan i zabavlja¢ pusta
pjesme razli¢itog podrijetla, slika se s turistima te izmislja razne igrice da bi ih zabavio. To
potvrduje 1 izjava Ton¢ija Gacine koji govori da ,,sadrzajna pretrpanost dovodi do hekti¢nih
provoda razli¢itih stilskih pristupa. U rac¢unicu ubacimo nesnosne ljetne vrucine i eto recepta da
se dogodi nesto zanimljivo“.%® Takoder, Ultra Europe Festival masovna je manifestacija koja
utjece na svakodnevni zZivot domacéeg stanovnistva. Festival se odrzava na otvorenom prostoru,
Sto moze uzrokovati nezadovoljstvo lokalnog stanovnistva zbog prevelike buke i guzve. Osim
toga, radi se o festivalu koji privla¢i mladu populaciju kojoj je cilj dobra zabava, ¢esto uz alkohol

i ilegalne narkotike, $to izaziva nered i remecenje javnog mira. Da bi se zadovoljila usluga i

37 Kino klub Split, 26. i 27. studeni: Projekcija filma Turizam! Tonéa Gaéine i predavanje Uvod u dokumentarni
film, Kino klub Split, https://kinoklubsplit.hr/dogadanja/26-i-27-studeni-projekcija-filma-turizam-tonca-gacine-i-
predavanje-uvod-u-dokumentarni-film/ 7.9. 2021.

38 Njegi¢ Marko, Slobodna Dalmacija: Turizam! Tonéa Gacine na FMFS- u,
https://slobodnadalmacija.hr/kultura/turizam-tonca-gacine-na-fmfs-u-nadam-se-da-ce-u-splitu-film-biti-dobro-

primljen-313263.
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proizvod, u filmu Turizam!, prikazan je osmisljena ,,vecera u zraku®, koja za cilj ima pruZiti
turistima posebnu veceru pomocu izvanredne hrane i profesionalnog kuhara u iznimnim uvjetima

na vise desetaka metara visine nad gradom Splitom.

Turizam moze pretvoriti lokalne kulture u robu kada se religijski rituali, tradicionalni etnicki
obredi i festivali mijenjaju u skladu s turisti¢kim oc¢ekivanjima ,,8to rezultira procesom Kkoji
antropolozi nazivaju uprizorenjem autenti¢nosti“.*® Jednom kada se odrediste oblikuje kao
turisticki proizvod, a turisticka potraznja za suvenirima, umjetno$éu, zabavnim i drugim
proizvodima, po¢ne prevladavati, mogu se dogoditi znacajne promjene u vrijednostima lokalne

zajednice.

4.1. ULOGA LOKALNOG STANOVNISTVA U TURIZMU

Jedan od klju¢nih elemenata razvoja turizma jest poticanje sudjelovanja lokalnih zajednica
radi odrzivosti turisticke industrije. Zajednica se moze definirati kao skup ljudi s medusobno
priznatim interesom za resurse odredenog podrucja, a ne kao nuzno i iskljucivo skup pojedinaca

koji zive na odredenom podrucju.

Ukljucenost zajednice zaposSljavanjem, samozaposljavanjem i poduzetniStvom isti¢e se i u
filmu, gdje su prikazani razliCiti sadrZaji koji uklju€uju lokalno stanovnistvo, odnosno oni imaju
mogucénost kroz razli¢ite ponude povecati vlastite prihode. Osim toga, lokalna zajednica moze
sudjelovati u procesu donosenja odluka, savjetovanja i zastupanja, a uz to ona moze biti
ukljucena na razliite nacine, poput zaposljavanja u turistickom sektoru, lokalnog poduzetnistva,
davanja zakupa zemljiSta za turizam, sklapanja partnerstva s turistickim subjektima 1

sudjelovanja u planiranju i donos$enju odluka vezanih uz turizam.*

Za neke lokalne zajednice moze biti pokretacka snaga cjelokupnog razvoja, dok kod drugih
moze izazvati negativne utjecaje, poput raseljavanja lokalnog stanovnistva da bi se ustupilo
mjesto turistickim objektima, iscrpljivanje lokalnih resursa, povecanje troskova zivljenja i

komercijalizacije kulture.

3 Suran, Fulvio, Turizam i teritorij, 286.
40 Jelin¢i¢, Daniela Angelina, Turizam vs. Identitet, 161 — 180.
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4.2. ODNOS I KONTAKT IZMEPU LOKANOG STANOVNISTVA I TURISTA

Svaki dolazak stranih turista u lokalnu zajednicu na nju vrsi neku vrstu utjecaja, a to moze
izazivati znacajne promjene. To se odnosi se na povecano znanje i razumijevanje druStva i
kulture domacina, Sto je rezultat kvalitetne interakcije. S druge strane, turizam moze imati i
ucinke poput poniZavanja i komercijalizacije kulture, povecane tenzije izmedu uvezenog i
tradicionalnog nacina zivota, eroziju lokalnog jezika te rizika promicanja antisocijalnih
aktivnosti. PonaSanje turista tijekom njihova boravka u turistiCkoj destinaciji Cesto Se ne
odrazava kao svakodnevni na¢in njihovog Zivota. Primjerice u filmu Turizam! vidljivo je da se
turisti tijekom odmora ¢ine opusteniji, $to se moze uociti u noSenju lezerne odjece, povecanoj
potro$nji hrane i pica ili zabavljanja na brodu tijekom krstarenja, gdje jedan turist skida svoju

majicu i izvodi ples pred svima.

U filmu se prikazuje na koje sve nacine lokalna turisticka ponuda postaje bogatija i kako se
zaraduje tijekom ljetne turistiCke sezone. Takoder, na pocetku filma prikazana je scena gdje
turisti kre¢u na krstarenje brodom, a na to putovanje vodi ih ¢ovjek koji cijelim putem zabavlja,
upravlja brodom, pusta glazbu i ,,stvara atmosferu da bi se turisti osjecali §to opustenije i da bi

bili zadovoljni ponudom te se mozda i vratili sljedece godine.

Premda je za odrzivi razvoj turizma u destinaciji jedna od klju¢nih elemenata stvaranje
pozitivne interakcije izmedu stanovnika i turista, kvaliteta interakcije medu njima pridonosi i
dozivljaju turista 1 percepciji posjec¢ene destinacije, a isto tako i prihvacanju i toleranciji turista
od strane stanovnika. Razli¢ito ponasanje turista u destinaciji utjeCe na stupanj prihvacanja i
tolerancije lokalnog stanovniStva. Prihvacanje i tolerancija stranih turista, preduvjet su za
pozitivhu druStvenu interakciju i utjecU na stupanj interesa lokalnog stanovniStva za razmjenu
znanja sa stranim turistima. Ipak, smatra se da je odnos turista prema stanovnistvu daleko vazniji

jer su prihvaéanje i tolerancija turista klju¢ni za razvoj turizma u destinaciji.**

Na odnos izmedu stanovnika i turista snazno utjee ponasanje turista u destinaciji i na¢ina na
koji stanovnici dozivljavaju to ponaSanje, a to je odredeno kulturnim i moralnim normama
domaceg stanovniStva. Interakcija izmedu stanovnika i turista U Svim destinacijama je

neizbjezna, a takvi su susreti manifestacija druStvene interakcije odredene ,,0s0bnim

4l Luki¢, Tamara, Interaction between tourists and residents: influence on toursim development, 3 — 5.
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vrijednostima, druStvenim ulogama i kulturnim normama koje se u turistickom smislu mogu

zajednicki nazivati nacionalnim kulturama‘.*?

Prihvacanje i tolerancija turista u bilo kojoj destinaciji preduvjet su za pozitivni drustveni
kontakt nakon dolaska turista, a ljubaznost lokalnog stanovni$tva utjeCe na atraktivnost
destinacije. Docek domacina turistima kljuan je ako turizam zeli ostvariti odrzivu ulogu u
lokalnom gospodarstvu. Kontakt izmedu stanovnika i turista pridonosi kako turistickim
dozivljajima 1 percepciji destinacije tako i prihvacanju te toleranciji stanovnika prema turistima.
Moze se reci da je lokalno stanovnistvo Dalmacije ve¢ prihvatilo ¢injenicu da im turizam pruza
bolje i ve¢e moguénosti pa se tako u jednoj od scena filma Turizam! prikazuje razgovor lokalaca,
gdje se zale jedno drugom da im je ve¢ dosta turista, ali ipak pred turistima Salju drugu sliku,

gdje se isti¢u kao dobri domacini.

Najvisi oblik kontakta izmedu stanovnika 1 turista stvaranje je Zelje za razmjenom znanja i
iskustva te stvaranje atmosfere u kojoj ¢e domacini biti zaintrigirani te mozda i posjetiti zemlju
turista, a turisti imaju zelju ponovno posjetiti destinaciju ili ju promovirati. Takoder, relativno
,,hovi koncept o turistickom dozivljaju je koncept zajednickog stvaranja nezaboravnog dozivljaja

odmora u destinaciji«.*®

42 Magas, Dragan, Vodeb, Ksenija, Zadel, Zrinka, MenadZment turisticke organizacije i destinacije, 25.
43 Jelin¢i¢, Daniela Angelina, Turizam vs. Identitet, 67.
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5. ULOGA I ZNACAJ TURIZMA ZA REPUBLIKU HRVATSKU

Turizam je danas najrazvijenija grana koja ima veliki utjecaj na Hrvatsku (¢ini ¢ak 15 —20%
BDP-a).* Takoder, utje¢e na brojne djelatnosti i njihov razvoj, primjerice na velike investicije u
prometnoj infrastrukturi, iako to ne bi trebao biti glavni razlog unaprjedenja infrastrukture. Osim
toga, utjece i na razvoj poljoprivrede te ju na neki nafin promovira i poti¢e na razvijanje kroz
turizam. Kao primjer mogu se navesti pojedini hoteli u Hrvatskoj (Hotel Kvarner Opatija), koji u
svojoj ponudi turistima pruzaju domace specijalitete, a na taj nacin pomaze se domaéim
poljoprivrednicima da prodaju svoje vlastite proizvode. Osim toga, tu su i ostale djelatnosti koje

turizam potice na razvoj, a neki od njih su ribarstvo, industrija, trgovina, obrt i drugo.

Turizam na Jadranu isti¢e se kao gospodarska grana koja omogucuje prihod tijekom ljetne
sezone. To su destinacije koje imaju glavne atribute za ljetni odmor (sunce, more i pijesak), a
takve destinacije smatraju se najpopularnijima. Upravo zbog toga, na Jadranu, tijekom ljeta
(srpanj i kolovoz), obale su prenapucene te zbog toga dolazi do masovnosti na kupalisnim

prostorima.*®

5.1. OVISNOST O TURIZMU

Ako odredena zemlja ili regija unutar zemlje ovisi 0 jednoj industriji te ta industrija
propadne, slijede velike drustvene posljedice. Prekomjernu ovisnost o jednoj ili dvama
industrijama takoder Cesto prati nerazvijenost u drugim sektorima gospodarstva, poput
obrazovanja, zdravstva te proizvodne i poljoprivredne industrije. Turisticka industrija iznimno je
osjetljiva na gospodarske, druStvene i politicke promjene u zemljama proizvodaca ili u

domacina.

Na turizam utjecu vanjski ¢imbenici i ne donosi prihod koji druge industrije mogu ponuditi.
Jedan od faktora je i to §to brojni dionici, odnosno ljudi koji ¢e imati koristi od industrije, nisu

nuzno lokalni. Ovisi li gospodarstvo neke zemlje o turizmu, tada ¢e biti osjetljivo na prirodne

“Hrvatska ima najveci udio turizma u BDP-u u Europi- éak 18 posto, hrturizam. hr, https://hrturizam.hr/hrvatska-
ima-najveci-udio-turizma-u-bdp-u-u-europi-cak-1801-posto/, 7. 9. 2021.

4 Andabaka, Ana, Gospodarstvo Hrvatske (ur. Josip Tica i Alka Obadi¢), Ekonomski fakultet Sveudilista u
Zagrebu, Zagreb, 2017., 25.
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nepogode, terorizam i lokalne nemire. Turizam opcenito nije lo§ za zemlju, ali ovisnost
iskljucivo o turizmu ¢ini gospodarstvo osjetljivim na ekstremne sile nad kojima zemlja domacina

nema kontrolu.

Ako mjesto u Hrvatskoj ovisi o0 turizmu, posebno na Jadranskoj obali, izlozeno je riziku
nedolaska turista i loS§im sezonama. Medutim, izvjeS¢e konzultantske mreze, sa sjediStem u
Londonu UHY (Urbach Hacker Young) tvrdi da turisticka potrosnja iznosi oko 9,6 milijardi
dolara, odnosno oko 18, 8 % hrvatskog bruto domaceg proizvoda, $to je ipak pozitivan rezultat

turizma.

5.2. SEZONALNOST TURIZMA U HRVATSKOJ

Ljetna sezona u Hrvatskoj obiljeZena je kao period prenapucenosti i masovnog turizma, a cilj

je smanjiti i uravnoteziti napucenost tijekom ljeta, posebice na Jadranu.

Sezonalnost turizma u Hrvatskoj generalno se smatra visokom, medutim cesto se visoka
sezonalnost isti¢e kao kapitalna nepozeljna karakteristika turistiCke potraznje. Najveci udio u
nocenjima cijele godine i dalje imaju srpanj i kolovoz, koji zajedno ¢ine oko 60% nocenja cijele
godine. Visina toga postotka ogleda se pri komparaciji s drugim europskim mediteranskim
zemljama (prosjek Sest mediteranskih zemalja iznosi 34,6 %), gdje Hrvatska ima kudikamo

najveéi udio.*’

Hrvatska je poduhvatila nekoliko inicijativa s ciljem rastereenja glavne turisticke sezone.
,Hrvatska 365“ odnosi se na logotip i program turistickog pilot-projekta za predsezonu i
posezonu (PPS) s ciljem promoviranja turistickih sadrzaja koji nisu obuhvacéeni kapitalnom

turistickom sezonom. ,,Cilj programa je unaprjedenje hrvatskog turizma kroz stimuliranje

46 Smith, Michael, Krannich, Richard, Tourism dependence and resident attitudes, Annals of Tourism Research,
1998., 783 — 802.

4 Zupanije- razvojna raznolikost i gospodarski potencijali, Hrvatska gospodarska komora,
https://www.hgk.hr/documents/analiza-zupanija-2018-web5bd31ccf68e7f.pdf, 28 — 31, 7. 9. 2021.
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lokalnih zajednica za profiliranje vlastitih turistickih ponuda te decentralizacija turisticke

djelatnosti u Hrvatskoj*.*

5.3. UCINCI LJETNE SEZONE

U vecini slucajeva istice se da je ljetna sezona nekontrolirana situacija koja rezultira nizom
negativnih ucinaka. Porastom masovnog turizma, utjecaji sezonalnosti te privredne grane postali
su veéi. Ti utjecaji znatno variraju, ovisno o lokaciji odrediSta i lokaciji turistickih poduzeca
unutar odredista. Malo je turistickih destinacija koje na neki nacin izbjegavaju nepovoljne
utjecaje ili ostale ucinke sezonalnosti. Na primjer, periferna ljetna destinacija usmjerena na
kupali$ni turizam imat ¢e izraZeniji ljetni vrhunac, dok ¢e isti profil odrediSta blizu urbane regije

moc¢i smanjiti vrhunac sezone.

Tri glavne posljedice sezonalnosti turizma mogu se klasificirati kao ekonomska, ekoloska i
sezonska zaposlenost. Ucinci sezonalnosti turizma rezultat su prekomjerne upotrebe resursa u
$pici sezone 1 nedovoljne iskoriStenosti kapaciteta izvan ljetne sezone. U¢€inci se ocituju na razini
poduzeca i destinacije. Ekonomski u¢inci uglavnom se odnose na probleme u razdobljima izvan
glavne sezone, a 0sobito se moze zamijetiti gubitak dobiti zbog neucinkovite uporabe resursa i

objekata.

Ekonomski problemi povezani su s gubitkom dobiti zbog neucinkovite uporabe resursa.
Opcenito, destinacije koje ovise o ljetnoj sezoni, moraju ostvariti dovoljne prihode od nekoliko
uzurbanih tjedana ljeti, da bi se osigurali tijekom cijele godine. Variranja turisticke potraznje
mogu dovesti do nedostatka smjestajnih objekata u Spici sezone, dok turisticki resursi uvijek

imaju veliki rizik nedovoljne iskoriStenosti izvan ljetne sezone.

Zbog nedostatka zaposlenika, razina pla¢a na odredenom radnom mjestu ¢e se povecati
tijekom sezone, a ako se zaposlenici zaposljavaju na sezonskoj osnovi, poduzeca i tvrtke ¢e vise

puta stalne troSkove uloziti u obuku radnika za vrhunsku sezonu. Sezonski rad Cesto se smatra

®Hrvatska 365 spasavat e pred i posezone, tportal.hr, https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/hrvatska-365-spasavat-
ce-pred-i-posezone-20140812, 7.9.2021.
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manje znacajnim i nastoji privuéi one s periferije trziSta rada, a pozitivan aspekt sezonskog

zaposlenja je moguénost privremenog zaposlenja za neke ljude, poput studenata i domacica.*®

Ekoloski utjecaji povezani su s razdobljem vrhunca sezone i uglavnom su sinonim za
negativne ucinke, koji se javljaju zbog koncentracije posjetitelja tijekom ljetne sezone. To
ukljucuje zakréene prometne trake, zagadenje zraka, problem odlaganja otpadnih voda, probleme
s otpadom i druge negativne ucinke. Takva je situacija u filmu Turizam!, medu ostalim,
naglaSena 1 scenama u kojima radnici na splitskoj Rivi morskim mrezicama izvlace mrtve
glodavce, Stakore, iz mora dok turisti i domace stanovnis§tvo gledaju te scene, Setaju se tom
lokacijom, a potencijalno i konzumiraju hranu u blizini. Intenzitet pritiska na osjetljivo
okruzenje, uzrokovan prenapucenoscu i prekomjernom uporabom tijekom ljetne sezone, ¢esto se
smatra jednim od glavnih ekoloskih problema sezonske turisticke ponude. Jedina Sansa za

oporavak ekoloskog i drustvenog okruZenja jest smanjenje masovnog turizma.>

5.4. DRUSTVENO-KULTURNI UTJECAJI LJIETNE SEZONE

Drustveni i kulturni utjecaji ne ukljucuju samo ucinke sezonskih disproporcija na zajednicu
domacina, ve¢ i na posjetitelje. Pozornost treba skrenuti i na vezu izmedu turizma i povecanog
kriminala zbog povecanog broja ljudi prisutnih tijekom ljetne sezone. Ukazuje se i na problem
drustvene nosivosti destinacije, §to bi moglo rezultirati ogorcenjem lokalne zajednice prema
svim turistiCkim aktivnostima. Pozitivni utjecaji sezonalnosti oc¢ituju se kao prilika za stanovnike

da potpuno iskoriste lokalne sadrzaje u razdobljima izvan prometne guzve.*

Izvan sezone zajednici je omoguceno oslobadanje od stresa, normalan Zivot te se taj period
koristi za pripremu sljedece ljetne sezone. U filmu Turizam! prikazana je i ona druga strana
turizma, gdje se kupi smece, prazne se septicke jame tako da pripreme za sljedec¢u sezonu mogu
zapocCeti Sto prije. Takoder, zadovoljstvo turista moze se smanjiti zbog prenapucenosti na

atraktivnim mjestima, nedostatka kapaciteta tijekom razdoblja najvece potraznje, pritiska na

49 Butkovi¢, Hrvoje, SamardZija, Vi$nja, Nestandardni rad u Hrvatskoj: izazovi i perspektive u odabranim
sektorima, Institut za razvoj i medunarodne odnose, Zagreb, 2018.

50 Kozi¢, Ivan, Kolika je sezonalnost turizma u Hrvatskoj?, Institut za turizam, Zagreb, 2013., 471 — 473.

51 Bartoluci, Mato, Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva - Turisticka politika, razvoj i poduzetnistvo u
turizmu, Skolska knjiga d.d., Zagreb, 2013., 260.
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infrastrukturu, percipiranog poskupljenja i drugo. Nasuprot tome, izvan ljetne sezone, brojni
objekti mogu biti zatvoreni, a cijeli raspon usluga mozda neée biti dostupan.®? Primjerice, u
filmu se za vrijeme ljetne sezone brod koristi za krstarenje po Jadranu, dok taj isti brod nakon
sezone postaje kocarica. U Splitu i okolici, tijekom odrzavanja Ultra Europe Festival masovno
rastu cijene smjeStajnih objekata, a osim toga iznajmljuju se i objekti koji nemaju uvjete za
pruzanje usluga smjestaja. U jednom od svojih intervjua, Ton¢i Gaéina govori da njegova obitel]
I sama iznajmljuje apartmane gostima koji dolaze sa svih strana Europe. Upravo zbog zelje
lokanog stanovnisStva za brzom zaradom, cijene smjestajnih objekata povecaju se i za 300 %
usporedujudi cijene tijekom ostale turistiCke sezone. Osim smjestajnih, povecavaju se 1 ostale

cijene u ugostiteljskim objektima, trgovinama, trznicama i dr.

52 Bartoluci, Mato, Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva, 267.
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6. ZAKLJUCAK

Turizam stvara prihode i zapos$ljavanje na odredenim destinacijama, a zahvaljujuéi turizmu
povecava se zivost u turistickim mjestima, dok brojni objekti, usluge i sadrzaji ne bi postojali bez
turisticke ljetne sezone. No, treba uzeti u obzir 1 odrZivost razvoja turizma u turistiCkim

destinacijama.

Film Turizam! prikazuje niz dalmatinskih mjesta na Jadranu koja vide turizam kao glavno
sredstvo rjeSavanja ekonomskih pitanja lokalnih zajednica, uz specificnost da istovremeno
sugerira i na to da njegov rast moze donijeti i negativne drustvene ucinke. Kao takav, turizam je
pojedinim stanovnicima na Jadranu jedini prihod od kojega zive. Upravo takvu sliku donosi film
— sliku lokalnog stanovnistva koje je spremno na razne ,,pothvate* da bi ostvarili $to bolje
prihode tijekom ljetne sezone. Kao $to i sam autor filma Tonéi Gaéina navodi u jednom od
intervjua, turizam je posljednja ,,slamka spasa“ za hrvatsku ekonomiju. Takoder, navodi da je
turizam danas vazan drustveni fenomen Splita i okolice, koji polako preuzima sve sfere Zivota.”
Dakle, djelatnici u turistickom sektoru spremni su na sve samo da bi privukli §to veéi broj
posjetitelja te tako ostvarili §to vece prihode i osigurali si dobar ostatak godine do sljedece
turisticke sezone. Takvo povecanje broja turista uzrokuje i vecu uznemirenosti lokalnog
stanovniStva i turistickih djelatnika, a kao Sto i sam Toné¢i Gaéina navodi, turizam zbog svog

sezonskog karaktera prisilno mijenja nadin Zivota lokalnog stanovnistva.>*

Hrvatska je u tom filmu prikazana kao zemlja koja ovisi o turizmu i turistickim prihodima
tijekom ljetne sezone, Sto zasigurno bas i nije privredno obecavajuca situacija. Globalni
fenomeni, kao $to su migracije, kao i prijetnje poput terorizma, vojni sukobi i pandemije imaju
ogroman potencijal da ozbiljno utjecu na turisti¢ku industriju te potpuno promijene put buduceg
razvoja turizma. To je posebno vidljivo u sluc¢aju pandemije COVID-19, koja je iznimno
pogodila turizam, od ugostiteljskih i smjestajnih objekata do malih poduzeca. Prije pandemije,
velika pozornost bila je usmjerena na pitanja kao Sto su prevelika posje¢enost i na rjeSavanje
pretjeranog rasta posjetitelja, koji dovodi do prenapuéenosti u podru¢jima gdje lokalno

stanovniStvo trpi posljedice privremenih i sezonskih turistickih vrhunaca. Medu ostalim i na te

STurizam! Tonéa Gacéine na FMFS-u: Nadam se da ¢e u Splitu film biti dobro primljen, Slobodna Dalmacija,
https://slobodnadalmacija.hr/kultura/turizam-tonca-gacine-na-fmfs-u-nadam-se-da-ce-u-splitu-film-biti-dobro-

primljen-313263, 7. 9. 2021.
5 Turizam! Tonéa Gaéine na FMFS- u: Nadam se da ¢e u Splitu biti dobro primljen, Slobodna Dalmacija.
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aspekte nas je jo§ 2016. godine upozoravao zanimljiv i humorom prozet film Ton¢ija Gacine

Turizam!, jedan od rijetkih uradaka koji na kriti¢ki nacin progovaraju o toj privrednoj grani.
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SAZETAK

Turizam je jedna od najvec¢ih svjetskih industrija i ve¢inom se smatra da se ljudi bave
slobodnim putovanjem jo$ od najranijih vremena. U stvarnosti, turizam se pojavio u novije
vrijeme. Razvio se kao proizvod modernizacije, ali je takoder odigrao vaznu ulogu u oblikovanju
dozivljaja modernosti. Danas, turistiCke destinacije nude sve bogatiju i raskosniju turisticku
ponudu, a sve vise se osluskuju Zelje i potrebe turista. Tako je Ultra Europe Festival u Splitu
jedna od najvecih investicija u hrvatski turizam u povijesti, a glavni ciljevi pokretanja ovog
festivala bili su nadograditi imidz Hrvatske stvaranjem turistickih dozivljaja te privlatenjem
mlade populacije turista. Suvremeni ili ,,moderni* turisti zahtijevaju nove usluge i1 proizvode,
stoga se i ponuda mora razvijati i mijenjati. U filmu Turizam! moze se primijetit kako turisti
,ndiktiraju tempo i smjer promjena u turizmu. Primjerice dok putuju brodom djelatnici
ispunjavaju njihove Zelje, pustaju razlicitu vrstu glazbe, pripremaju im hranu i pi¢e, osmisljavaju
za njih razli¢ite igre u kojima mogu sudjelovati. Kao jedna od vaznijih grana za gospodarstvo
Republike Hrvatske, djelatnici turizma sve viSe su usredotofeni na promicanje i razvoj novih
proizvoda, stoga i nije ¢udno to §to se smisljaju novi sadrzaje i ponude. Kao primjer moze se
izdvojiti vecCera u zraku, gdje inace turisti imaju konobara koji im posluzuje veceru i pice, a
vedina turista fascinirana je pogledom na jezgru grada Splita i zalaskom sunca. Dakle, turizam
zahtijeva konstantno razvijanje koje je dinami¢no, interaktivno i neprestano se razvija s obzirom
na suvremene trendove. Kao zemlja kojoj je turizam jedan od glavnih prihoda, Republika
Hrvatska se mora razvijati u skladu s novim uvjetima. Pojedini djelatnici na Jadranu zive od
turisticke sezone pa u skladu s time moraju pratiti turisticke trendove jer na taj nacin postizu cilj,

a to je prihod od ljetne turisti¢ke sezone.

Kljuéne rijec¢i: film Turizam!, turizam, suvremeni turisti, prihodi
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ABSTRACT

Tourism is one of the world's largest industries, and it is widely believed that people have
been engaged in leisure travel since the earliest times. In reality, tourism has emerged in recent
times. It developed as a product of modernization, but it also played an important role in shaping
the experience of modernity. Today, tourist destinations offer an increasingly rich and luxurious
tourist offer, and the wishes and needs of tourists are being listened to more and more. Thus, the
Ultra Europe Festival in Split is one of the largest investments in Croatian tourism in history, and
the main goals of starting this festival were to upgrade the image of Croatia by creating tourist
experiences and attracting a young population of tourists. Contemporary or modern" tourists
demand new services and products, therefore the offer must also develop and change. In the
movie Tourism! it can be noticed how tourists "dictate” the pace and direction of changes in
tourism. For example, while traveling by boat, employees fulfil their wishes, play different types
of music, prepare food and drinks for them, design different games for them in which they can
participate. As one of the most important branches for the economy of the Republic of Croatia,
tourism workers are more and more focused on the promotion and development of new products,
therefore it is not surprising that new contents and offers are invented. drinks, and most tourists
are fascinated by the view and the sunset before they even pay attention to dinner. So, tourism
requires constant development that is dynamic, interactive, and constantly evolving with regard
to contemporary trends. As a country where tourism is one of the main sources of income, The
Republic of Croatia must develop in accordance with the new conditions therefore, they have to
follow the tourist trends because that's how they achieve their goal, which is income from the

summer tourist season.

Key words: documentary Turizam!, tourism, modern tourists, income
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