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Sazetak

U danasnje vrijeme web aplikacije sve su vise traZzene i razvijaju se velikom brzinom. Web
aplikacije su programi koji omogucuju bolju komunikaciju izmedu tvrtki i njihovih korisnika.
Korisnici vise preferiraju online naru¢ivanje. Web aplikacija namijenjena online naru¢ivanju
kod stomatologa napravljena je koriste¢i Vue.js, Tailwind CSS i Firebase platformu. Pruza listu
privatnih ordinacija na jednom mjestu. Omogucava korisnicima online zakazivanje termina u
nekoliko koraka, odabirom ordinacije, usluge i datuma termina Sto olakSava i ubrzava proces
narucivanja kod stomatologa. S druge strane, pruza sucelje ordinacija za pracenje rasporeda
zakazanih termina, dodavanje, brisanje i mijenjanje detalja termina pacijenata. Digitalizacija
ordinacija razvija poslovanje i1 odrzava klijente zadovoljnima Sto pomaze ordinacijama

poboljsati poveznice s pacijentima.
Kljuéne rijeci

Online narucivanje, stomatoloSka ordinacija, web aplikacija, Vue.js, Firebase, Tailwind CSS

Abstract

Nowadays, web applications are increasingly in demand and are developing at a high speed.
Web applications are programs that enable better communication between companies and their
users. Users prefer online ordering. The web application intended for online ordering at dentists
was created using Vue.js, Tailwind CSS and the Firebase platform. It offers a list of private
surgeries in one place. It allows users to schedule a terminal online in a few steps by selecting
the office, service and date of the terminal, which facilitates and speeds up the ordering process
at the dentist. On the other hand, it provides an interface for practices to monitor the schedule
of booked appointments, add, delete and change patient appointment details. Digitizing
practices increases business and makes customers happy, which helps practices improve patient

relationships.
Keywords

Online ordering, dental office, web application, Vue.js, Firebase, Tailwind CSS
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1. Uvod

Web aplikacije postale su bitna znacajka poslovanja u danasnjem svijetu. KoriStenjem web
aplikacija tvrtke se mogu puno brze razvijati i postizati svoje ciljeve. Koriste se za povecanje
ucinkovitosti, dijeljenje i pruzanje informacija. Web aplikacija je interaktivni program koji radi
na web posluzitelju kojoj korisnici pristupaj putem softvera, poznatog kao web preglednik [1].
Moze im se pristupiti s bilo kojeg uredaja s omogucenim internetom, poput stolnih i prijenosnih
raCunala, telefona i sl. Obi¢no su kodirane u jeziku koji podrzava preglednik kao §to su

JavaScript 1t HTML, buduci da se ti jezici koriste za prikaz izvr§nog programa na pregledniku.

Razvoj web aplikacija odnosi se na proces utvrdivanja zahtjeva, dizajniranja, izgradnje,
testiranja 1 implementacije web aplikacije. Svaka aplikacija pocinje s idejom koja je
potencijalno rjeSenje nekog problema. Zahtjev je svojstvo koje treba udovoljiti kako bi se rijesio
problem. Stoga, utvrdivanjem zahtjeva identificiraju se funkcionalni 1 nefunkcionalni zahtjevi
web aplikacije te postavljaju ciljevi koje treba ispuniti. Procesom dizajniranja odreduje se
arhitektura sustava, komponente, sucelje i1 ostale karakteristike sustava. Zatim se implementira

rjeSenje koriStenjem programskih jezika 1 alata.

Sustavi za online zakazivanja termina su budu¢nost. To su programi koji omogucuju
korisnicima zakazivanje termina na web stranici, nakon ¢ega se termin automatski sprema u
kalendar. Pruzaju rjeSenje koje pruzateljima usluga olakSava upravljanje terminima.
Dokumentacija objasnjava razvoj web aplikacije namijenjene online narucivanju termina kod
stomatologa. Aplikacija predstavlja skup privatnih stomatoloskih ordinacija omogucavajuéi
korisnicima odabir Zeljene ordinacije te odabir termina za istu. S druge strane prikazuje sucelje
pojedine ordinacije s rasporedom zakazanih termina i dodatnim funkcionalnostima. Omogucila
bi bolje korisnicko iskustvo, vise fleksibilnosti te smanjila vrijeme ¢ekanja. Isto tako omogucila
bi pruzateljima usluge bolju kontrolu nad pacijentima i poboljSala ucinkovitost osoblja. Za
razvoj aplikacije koriSten je Vue.js 3 JavaScript Framework, Tailwind CSS Framework za
izgradnju korisnickog sucelja te Firebase platforma koja je NoSQL baza podataka.
Dokumentacija opisuje postojeca i konkurentska rjeSenja te prednosti i poboljSanja ove web
aplikacije. U cetvrtom poglavlju detaljno su opisane koriStene tehnologije i1 razvoj okruZenja.
Funkcionalnosti aplikacije opisane su u Cetvrtom poglavlju uz priloZzene snimke ekrana i
programskog koda. Na samom kraju dokumentacije nalazi se zaklju¢ak rada te koriStena

literatura.

Projekt se nalazi na GitHub repozitoriju: https://github.com/LoncaricLaura/SmileWithUs .



https://github.com/LoncaricLaura/SmileWithUs

2. Kriticka analiza

Posjet stomatologu normalna je rutina svih ljudi. Redovni stomatoloski pregled odvija se svakih
Sest mjeseci. Proces zakazivanja termina ve¢inom se odvija telefonski. Pacijent unaprijed
nazove stomatolosku ordinaciju, kaze razlog svog posjeta i zatim stomatoloska ordinacija nudi
slobodne termine. Stomatoloske ordinacije, kao i1 ostale zdravstvene ustanove primaju
telefonske pozive i zahtjeve za termine u odredenim satima. Kao posljedica toga, zauzete
telefonske linije Cesti su problem pacijenata. Za pacijente koji rade i imaju svoje obaveze

tijekom dana, ovaj nedostatak pristupa predstavlja problem.

U zdravstvu tehnologija se nije razvila u skladu s o¢ekivanjima korisnika. Kao rezultat toga,
oko 85% korisnika zakazuje termina u zdravstvenim ustanovama telefonski [2]. Isto tako oko
80% pacijenata preferira lijecnika koji nudi online zakazivanje, no to se odnosi uglavnom na

mladu populaciju [2].

Jedan od primjera web aplikacije za online narucivanje termina kod stomatologa u Hrvatskoj je
privatna stomatoloska ordinacija dentalne medicine Ceovi¢ [12]. Omoguéava online
naruc¢ivanje prvog stomatoloskog pregleda. Proces narucivanja vrsi se ispunjavanjem obrasca
osobnim podacima: ime i prezime, email, broj telefona, datum 1 vrijeme te odabir usluge. Nakon
ispunjenog obrasca ordinacija telefonski kontaktira korisnika kako bi potvrdila zakazani termin.
Ukoliko je upisani termin u obrascu zauzet, ordinacija nudi korisniku drugi slobodan termin.

Primjer obrasca za online narucivanje stomatoloSke ordinacije Ceovi¢ prikazan je na slici 1.

NARUCITE SE NA PREGLED

Vase ime i prezime (obavezno)

Va3 e-mail (obavezno)

Broj Vageg telefona (obavezno)

Napisite datum i vrijeme pregleda (obavezno)

Odaberite uslugu/tretman(obavezno)

J— o

Koliko iznosi zbroj 18+10?

POSALJI

Slika 1. Obrazac za online naruéivanje stomatoloskog pregleda u ordinaciji Ceovié
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Stomatoloska ordinacija Ceovi¢ pruza online narucivanje samo za prvi stomatoloski pregled.
Ne pruza ponovnu mogucnost online naru¢ivanja. Takoder tijekom ispunjavanja obrasca podaci
se unose rucno, sto moze dovesti do krivog unosa podataka, te moze uzrokovati nesporazum

oko narucivanja pregleda.

Nadalje, stomatoloSka ordinacija ARENA omogucuje online narucivanje ispunjavanjem
obrasca osobnim podacima: ime i prezime, email, broj telefona i opis problema [13]. Takoder
omogucuje korisnicima dodavanje dokumenta (snimke) ukoliko je potrebno. Nakon uspjesno
poslanog obrasca ordinacija kontaktira korisnika putem telefona ili email-a kako bi dogovorili
termin pregleda. Nacin online narucivanja prikazan je na slici 2. Ordinacija ne pruza popis
usluga koje pruza kako bi korisniku olakSali odabir. Isto tako ne pruZza mogucénost odabira

zeljenog termina. Proces narucivanja i dalje zahtjeva telefonske pozive.

Narucdite se na besplatan pregled!

Molimo ispunite potrebne podatke kako bismo vam mogli penuditi
termin pregleda. Termin ukljucuje besplatan specijalisticki pregled usne
Supljine, konzultacije sa stomatologom, izradu plana terapije te
cjenovnu ponudu potrebnih tretmana u skladu s vadim Zeljama i

moguénostima

Ime i prezime

{ )

Email

Opisite nam svoj problerr

Prilozi snimak ili ortopan

+ PriloZite dekument

Slika 2. Obrazac za online narucivanje stomatoloskog pregleda u ordinaciji ARENA

Jo§ jedan primjer stomatoloSke ordinacije u Hrvatskoj koja nudi online rezerviranje termina je
SkodaDENT [14]. Ispunjavanjem obrasca unosom osobnih podataka 3alje se upit, jednako kao
1 na prijaSnjim primjerima. Ordinacija zatim Salje potvrdu o terminu s dodijeljenim datumom i

vremenom termina. Obrazac za online narucivanje prikazan je na slici 2.



c
o

= Predmet

= Poruka

[ Slazemses

[ Obavijestite me o novim akcijama

[ Choose File | No file chosen

Slika 3. Obrazac za online narudivanje stomatoloskih pregleda u ordinaciji SkodaDENT

S obzirom da gotovo nijedna stomatoloSka ordinacija u Hrvatskoj ne pruza potpuni proces
online naruc¢ivanja, aplikacija pod nazivom SmileWithUs nudila bi popis privatnih
stomatoloskih ordinacija s detaljno opisanim uslugama, cijenama usluga i1 drugim bitnim
informacijama. Svakom pacijentu pruzila bi se mogucnost odabira zeljene stomatolosSke
ordinacije, odabir usluge prema potrebi te odabir datuma termina. S druge strane, aplikacija bi
sadrzavala takozvano ,,admin‘ sucelje. Namijenjeno je stomatoloSkim ordinacijama pruzajuci
im sucelje koje prikazuje kalendar sa zakazanim terminima i dodatnim funkcionalnostima.
Kada pacijent zakaze termin, odabrana stomatoloska ordinacija dobiva obavijest o novom
terminu na sucelju. Zaposlenik u stomatoloskoj ordinaciji pregledava podatke zakazanog
termina te mu dodjeljuje tocno vrijeme. Ukoliko su svi termini odabranog datuma pacijenta
zauzeti dodijelit ¢e mu prvi iduci slobodan termin. Nakon toga zakazani termin automatski se
dodaje u kalendar ordinacije. Pacijent dobiva povratnu informaciju putem email-a sa svim

detaljima zakazanog termina.

3. SWOT analiza

Kako bi se identificirale jake i slabe tocke u donoSenju odluka te ostvario Zeljeni cilj koristi se
SWOT analiza. SWOT analiza je mo¢na tehnika kritickog razmisljanja za analizu svih vanjskih

1 unutarnjih ¢imbenika. PomaZe u analizi onoga $to organizacija dobro radi i razvijanju buduce



strategije. UsredotoCuje se na Cetiri elementa: snaga, slabosti, prilike i prijetnje. Elementi

SWOT analize prikazani su u tablici 1.

Snaga Slabosti Prilike Prijetnje
Jednostavan i brz Pacijenti nemaju Bolje korisnicko Brz razvoj novih
proces zakazivanja | prikaz zauzetih iskustvo tehnologija
termina termina Vise pregledanih Povecanje troskova
Fleksibilnost Pacijenti nemaju pacijenata stomatoloskih
Smanjeno vrijeme mogucnost odabira | Digitalizacija ordinacija

¢ekanja to¢nog vremena stomatoloskih Ne pridrZavanje
Poboljsana Nije omogucena ordinacija zakazanih termina
operativna odjava termina Unapredivanje

ucinkovitost 1 procesa

ucinkovitost osoblja
Ideja koja jos nije
dovoljno razvijena u
zdravstvenim

ustanovama

Tablica 1. SWOT analiza

Kao S§to je prije spomenuto, proces zakazivanja termina veCinom se odvija telefonski.
Zdravstvena tehnologija nije joS razvijena u potpunosti, stoga su online zakazivanja termina u
tom sektoru jos uvijek rijetka. Telefonsko zakazivanje termina u prosjeku traje nekoliko minuta,
dok online zakazivanje minutu. Aplikacija SmileWithUs nudi jednostavan i brz proces
rezervacije termina, u samo tri koraka. Naravno, aplikacija nudi telefonski kontakt s obzirom
da stariji pacijenti nisu vjesti u tehnologijama kao mladi. Osim §to ubrzava proces, aplikacija
je potpuno fleksibilna. Prilagodena je razli¢itim veli¢inama zaslona. Stoga, koriste¢i svoj
pametni telefon pacijent se moze naruciti u bilo kojem trenutku, s bilo kojeg mjesta. Online
rezervacijama termina osigurava da pacijenti ne moraju provoditi vrijeme cekajuéi u
prostorijama ordinacija S§to sprjeava guzve. Time ordinacije imaju vecu kontrolu nad
pacijentima. Cijeli proces aplikacije pomazZe ordinacijama popuniti praznine u terminima $to je
¢esto uzrokovano nedolaskom pacijenta ili kasnim otkazivanjem termina. Ordinacije primaju
puno telefonskih poziva i upita tijekom dana, a uz to potrose puno vremena kako bi ru¢no unijeli

zakazane termine. U ovoj aplikaciji pacijenti unose sve potrebne podatke u sustav prilikom
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zakazivanja termina, Sto znaci da viSe nema primanja i zapisivanja informacija preko telefona.
Ovi pozitivni unutarnji i vanjski ¢imbenici ¢ine cijelo poslovanje ucinkovitijim. S druge strane,
aplikacija ima slabosti koje mogu utjecati na postizanje cilja. Prilikom zakazivanja termina
pacijent nema prikaz zauzetih termina $to moze dovesti do neslaganja pruzatelja usluga i
korisnika. Opcija nije dodana zbog nemoguénosti prilagodavanja koristenog library-a u
odredene svrhe $to ¢e biti pojasnjeno u sljede¢em odjeljku. Ukoliko bi se aplikacija realizirala,
kalendar za odabir termina napravio bi se bez koristenja library-a kako bi se pacijentima pruzio
prikaz slobodnih termina te odabir Zeljenog slobodnog datuma i tocnog vremena. Time bi jo$
viSe ubrzali proces online narucivanja. Takoder, aplikacija nema mogucénost otkazivanja
termina Sto bi moglo ponovno uzrokovati ordinacijama puno telefonskih poziva. S obzirom da
se web aplikacije 1 nove tehnologije razvijaju velikom brzinom, potrebno je predvidjeti moguce
promijene 1 prijetnje kako bi aplikacija ostvarila cilj 1 znaajan pomak u odnosu na konkurenciju

te privukla Sto viSe pacijenata.

4. Opis koristenih tehnologija i razvojnog okruzenja

Kao $to je spomenuto u uvodu aplikacija SmileWithUs napravljena je koriste¢i Vue.js 3

JavaScript Framework, Firebase platforme 1 Tailwind CSS Framework-a.

Aplikacija je izradena u Visual Studio Code editoru koda. Ukljucuje podrsku za otklanjanje
pogresaka, isticanje sintakse, inteligentno dovrsavanje koda, isjecke te ugradeni Git [11]. Pruza

alate koji omogucavaju brze i lakSe pisanje koda.

Vue je popularan JavaScript okvir za izgradnju korisnickih sucelja [3]. Jedan je od
najjednostavnijih okvira prilagoden korisniku koji dolazi sa sjajnim bibliotekama. Otvorenog
je koda koji je lako usvojiti. Odnosi se na HTML, CSS 1 JavaScript koji su koriSteni u
implementaciji aplikacije te pruza deklarativni model programiranja temeljen na
komponentama koje omogucéuju ucinkovito razvijanje korisni¢kog sucelja [3]. Bavi se
objektnim modelima dokumenata (DOM) koji su temeljeni na HTML-u. Osigurava da se

aplikacija krece u skladu s vremenom i novim znac¢ajkama sa svakom novom verzijom.

JavaScript je jedan od najpopularnijih programskih jezika, programski jezik weba. Omogucuje
implementaciju slozenih znacajki na web stranicama 1 koristi se za mnoga okruzenja poput
Node.js, Apache CouchDb i Adobe Acrobat [4]. To je skriptni jezik koji se dinamicki aZurira,

kontrolira multimedije, animiranje slika 1 sl. [5].



HTML je jezik koji se koristi za strukturiranje i davanje znacenja web sadrzaju kao Sto je
definiranje odlomaka, naslova, tablica, ugradivanje slika i sl. [5]. KoriSten je CSS koji
predstavlja jezik stilskih pravila. Koristi se za primjenu stila na HTML sadrzaj (postavljanje

boja, fontova i sl.) [5].

U projektu koristen je Tailwind CSS, okvir koji je dizajniran da korisnicima omoguc¢i brzu i
laksu izradu aplikacija [6]. Temelji se na CSS-u te pruza CSS definirane klase koje ¢ine proces
Tailwind CSS skenira sve HTML datoteke, JavaScript komponente 1 ostale predloske za nazive

klasa te generira odgovarajuce stilove 1 zapisuje u statiénu CSS datoteku [7].

Na slici 4 prikazan je editor Visual Studio Code u kojem je postavljen Vue JavaScript okvir.

Prikazuje nacin pisanja koda, koriste¢i Tailwind CSS.

Slika 4. Isjecak iz Visual Studio Code editora

Baza podataka je temelj razvoja web aplikacije. Predstavlja organiziranu zbirku podataka ili
strukturiranih informacija pohranjenih u raCunalnom sustavu. U projektu koriStena je Firebase
platforma koja sluZi za razvoj aplikacija. Firebase Realtime Database je NoSQL baza podataka
smjeStena u oblaku koji omogucuje pohranu i sinkronizaciju podataka. Ne temelji se na
relacijskog algebri kao vecina baza, Sto znaci da ne sadrZava tablice i retke nego dokumente 1
kolekcije te nije ograni¢ena unaprijede poznatom shemom. AZurira podatke u stvarnom

vremenu kako se mijenjaju u bazi podataka i1 ostaju dostupni ¢ak i kada je aplikacija izvan



mreze. Takoder podrzava autentifikaciju pomocu lozinki, telefonskih brojeva, Googlea i sl.

Isjecak Firebase platforme projekta prikazana je na slici 5.

+ | N >
B
1
o

Release & Monitor
Analytics

Engage

$  Allproducts

[

Slika 5. Isjecak Firebase platforme

Osim postavljenog Vue.js okvira, JavaScript Framework-a za bazu podataka i Tailwind CSS
okvira za dizajn koriStene su razne biblioteke poput Vuex-a, Datepicker, FullCalendar i
EmailJS. Vuex je obrazac upravljanja stanjem 1 biblioteka za Vue.js aplikacije [8]. Sluzi kao
srediS$nje spremisSte za komponente u aplikaciji [8]. Sadrzava state kao osnovni spremnik koji
sadrzava state aplikacije. Vuex state je reaktivan Sto omogucuje da kada se komponente dohvate

1z njega, on ¢e se reaktivno i ucinkovito azurirati ako se stanje state-a promijeni.

S obzirom da aplikacija sadrzava nekoliko komponenti kalendara koristene su komponente
Datepicker i FullCalendar, Datepicker je jednostavna Vue.js komponenta za odabir datuma [9].
Koristen je na korisnickom i admin sucelju. Komponenta nudi niz props-a koji omogucuju
prilagodavanje kalendara prema potrebi. Onemogucen je odabir datuma nedjeljom te omogucen
odabir datuma dva mjeseca unaprijed. Takoder ogranicen je odabir sati prema radnom vremenu
ordinacija. Datepicker pruza onemogucavanje odabira odredenih datuma, no ova komponenta
nije omogucila potpuno prilagodavanje potrebama projekta. S obzirom da se u kalendaru
pacijentima trebaju prikazati slobodni termini prikazujuéi slobodne datume i slobodne sate, nije
moguce izvesti navedeno. S druge strane koriSten je FullCalendar za prikaz rasporeda zakazanih
termina pojedine ordinacije. To je JavaScript biblioteka koja se integrira s JavaScript okvirima,
kao $to su Vue, React, Angular [10]. Omogucuje dodavanje dogadaja u JavaScriptu te podrzava

razli¢ite poglede ukljucujuéi dnevne, tjedne i mjesecne.
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Na samom kraju projekta koriSten je EmailJS, usluga koja omoguéuje slanje e-poste izravno s
JavaScript koda na strani klijenta. EmailJS povezuje se s podrzanom uslugom e-poste, zatim se
radi predlozak e-poste. Predlosci sadrzavaju dinamicke varijable koje se popunjavaju iz
JavaScript poziva kojima su definirani elementi predloska (predmet, sadrzaj, TO adresa, FROM

naziv i sl.). Predlozak e-poste EmailJS-a prikazan je na slici 6.

¢ EmaiUS QUOTA REMAINING: 164 EMAILS ? Welcome, Laura Docs Support  Sign Out

Slika 6. EmailJS, predlozak e-poste

5. Opis funkcionalnosti

5.1 Use Case dijagram
Ucinkovit model je kljuc¢an za pravilnu izvedbu aplikacije. Kako bi se postigli zeljeni ciljevi
projekta izraden je Use Case dijagram. To je graficki prikaz mogucih interakcija korisnika sa

sustavom. Predstavlja niz operacija koje izvodi sustav Ciji je rezultat akteru od neke koristi.

Prikazuje razlicite interakcije 1 tipove korisnika koje aplikacija nudi §to je prikazano na slici 7.

Aplikacija omogucuje krajnjim korisnicima pregled ponudenih privatnih ordinacija, njihovih
usluga i cijena. Svaki korisnik ima mogué¢nost odabira Zeljene ordinacije, nakon ¢ega odabire
potrebnu uslugu. Na kraju odabire Zeljeni datum termina te dodaje dodatnu poruku kao
napomenu ukoliko je potrebno. Takoder korisnici mogu pregledavati svoje zakazane narudzbe

u svim ordinacijama.

S druge strane, aplikacija sadrZzava admin sucelje, kojem imaju pristup samo ordinacije.

Prijavom u sustav svakoj ordinaciji nudi se kalendar s rasporedom zakazanih termina po



mjesecu, tjednu i danu. Ukoliko se pacijent naruci telefonski, ordinacije imaju mogucnost
dodavanja pacijenta. Zakazivanjem termina pacijenta, ordinacija dobiva obavijest 0 novom
terminu sa svim njegovim detaljima, nakon ¢ega postavlja tocno vrijeme termina. Ukoliko je
odabrani datum termina pacijenta zauzet, ordinacija osim postavljanja to¢nog vremena, mijenja
i datum termina. Nakon uspjesnog odredivanja termina korisnik dobiva potvrdu termina sa svim
njegovim detaljima putem email-a. Ordinacije imaju pregled svih pacijenata i njihovih
zakazanih termina. U slucaju da se korisnik ipak nije u moguénosti do¢i na zakazani termin
ordinacija ima opciju mijenjanja detalja termina. Isto tako ukoliko pacijent odustane od svog

termina ordinaciji se pruza mogucnost brisanja pacijenta.

SmileWithUs

1

sending a\ determining date
electing al confirmation by )é<<|nclude>> and time of the
ordination an ema\\/ appointement
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/]\ \ \(he pauem
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adding a
message
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>/
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Slika 7. Use Case dijagram

5.2 Klasni dijagram

Kao §to je ve¢ spomenuto, aplikacija nudi prikaz svih privatnih ordinacija prijavljenim i ne
prijavljenim korisnicima. Svaki korisnik ima moguc¢nost registracije ili prijave u aplikaciju
kako bi pristupio svim znacajkama aplikacije. Aplikacija komunicira s bazom podataka te
provjerava podatke, u ovom slucaju Firebase, ne-relacijska baza podataka. Registracijom u
aplikaciju korisnik unosi svoje ime i1 prezime, identifikacijski broj, email i lozinku nakon cega
se podaci spremaju u bazu podataka u kolekciju users. Takoder registracijom korisnika, u bazu
podataka dodaje se podatak isAdmin koji je zadan kao user. Prijavom u sustav uneseni podaci

(korisni¢ko ime i lozinka) provjeravaju se u bazi. Ukoliko su to¢ni korisnik dobiva pristup svim
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znacajkama aplikacije. Dobiva moguénost zakazivanja termina kod stomatologa. Odabirom
stomatoloske ordinacije, usluge i datuma termina, odabranu podaci se spremaju u podkolekciju

orders.

Nakon uspjesno zakazanog termina ordinacija prima informacije o terminu te mu dodjeljuje
tocno vrijeme i datum po potrebi, nakon ¢ega se podaci spremaju u podkolekciju orders.
Nadalje, klikom na gumb dodaj, ordinacija upisom potrebnih podataka dodaje novog pacijenta
te se podaci uspjesno spremaju u bazu. Klikom na gumb lista pacijenata prikazuje se lista svih
zakazanih termina s detaljima. Svakom terminu ordinacija moze izmijeniti potrebne informacije
nakon ¢ega se podaci u bazi mijenjaju. Isto tako klikom na gumb za brisanje, zakazani termin

se uspjesno briSe iz baze podataka sa svim njegovim podacima.

Objektno orijentirano programiranje omogucuje pisanje programa uz pomo¢ odredenih klasa i
objekata u stvarnom vremenu. Klasnim dijagramom prikazuje se konstrukcija 1 vizualizacija
orijentiranih sustava. Opisuje strukturu sustava s klasama, njihovim atributima i odnosima

medu objektima. Klasni dijagram prikazan na slici 8 temelj je za stvaranje 1 realiziranje sustava.

order priceList

id: string

user

id: string

email: string
identification: string
isAdmin: string

ordination: string
service: string
date: date

time: time
message: string

0.*

1

id: string
name: string
price: string

1

ordination

service

id: string
name: string
doctor: string
contact: string

id: string

*| name: string

decription: string
usage: string
process: string

Slika 8. Klasni dijagram

Dijagram prikazuje nacin na koji bi se kod trebao implementirati. Prikazuje tipove objekata koji

se nalaze u sustavu i odnose medu njima. Glavna svrha klasnog dijagrama je izgradnja staticnog
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prikaza aplikacije. Klasa je nacrt objekta koji se sastoji od atributa koji opisuju objekt koji se

modelira.

Klasa users sastoji se od atributa id, email, identification i isSAdmin. Klasa ordination sastoji se
od id-a, name, doctor i contact. Nadalje, klasa order sadrzava atribute id, ordination, service,
date, time i message. Atributi id, name, description, usage i process ¢ine klasu service, te atributi

id, name 1 price ¢ine klasu priceList.

Svaka klasa moze biti ukljucena u jedan ili viSe odnosa s drugim klasama. Odnosi izmedu dvije
klase oznaCavaju da promjena u jednoj moze izazvati promjene u drugoj klasi. Odnosi medu
klasama mogu biti: generalizacija, asocijacija, agregacija ili kompozicija. Generalizacija je
odnos izmedu dvije ili viSe klasa gdje promjena u jedno klasi uzrokuje promjene u drugo;j.
Asocijacija opisuje vezu izmedu dva ili viSe objekata te sadrzi informaciju 1 kardinalnosti.
Agregacija je specijalna vrsta asocijacije koja oznaCava sadrzavanje, dok kompozicija jo§

dodatno oznacava da komponirani objekt sam nema smisla bez roditelja.

Klasa user i klasa order povezane su kompozicijom §to znaci da korisnik sadrzava narudzbe te
da narudzba nema smisla bez korisnika. Ukoliko se korisnik obrise, njegove narudzbe se brisu
zajedno s njim. Oznacene su kardinalnosti koje prikazuju da svaki korisnik moze imati nula ili

vise narudzbi, dok narudzba moze imati samo jednog korisnika.

Klasa user povezana je agregacijom s klasom ordination ¢ime je oznaceno da svaka ordinacija
sadrzava korisnike. Kardinalnosti pokazuju da svaka ordinacija moze imati jednog ili vise
korisnika, te isto tako korisnik moZe imati jednu ili viSe ordinacija s obzirom da se radi o

privatnim ordinacijama.

Svaka ordinacija sadrzava narudzbe od strane korisnika. Klasa ordination i order povezane su
kompozicijom $to govori da ukoliko se ordinacija obriSe, briSu se i sve njezine narudZzbe.
Nemaju smisla jedno bez drugog. Postavljene kardinalnosti prikazuju da svaka ordinacija moze

imati nula ili viSe narudzbi, dok svaka narudzba ima jednu ordinaciju.

Isto tako, svaka ordinacija sadrzava usluge koje nudi. Klase ordination i service povezane su
kompozicijom jer svaka ukoliko se ordinacija briSe, briSu se i njezine usluge zajedno s njom.
Postavljena kompozicija prikazuje da svaka ordinacija moZe sadrZavati nula ili viSe usluga, dok

svaka usluga namijenjena za jednu, odredenu ordinaciju.
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5.3 Implementacija

Nakon definiranog i objasnjenog klasnog dijagrama omogucen je detaljan uvid u strukturu i

funkcionalnosti aplikacije.

Prvo, postavljen je osnovni kostur projekta. Instaliran je Vue.js, dodan Tailwind CSS okvir za
izradu dizajna te instaliran i dodan Firebase za bazu podataka. Napravljen je Firebase projekt i
registrirana aplikacija u Firebase konzoli, nakon ¢ega je Vue projekt spojen na Firebase projekt,

na nacin prikazanim na slici 9.

J5 firebase.js M

mpat/app’

apiKe
authDomain:
projectId:

storageBucket:
messagingSenderId:
appId: '1:5
measurementld:

Slika 9. Povezivanje Firebase projekta s Vue projektom

Ulaskom u aplikaciju korisnici imaju mogucénost registracije i prijave u aplikaciju ili koriStenje
iste s ograni¢enim sadrZajem. Napravljena je komponenta Signup.vue u kojoj je definirana
metoda koja ucitava unesene podatke te poziva Firebase metodu za registraciju
createUserWithEmailAndPassword. Definirane su Vue varijable za ime 1 prezime,
identifikacijski broj, email 1 dvije lozinke koje su povezane sa v-model na odgovarajuca input
polja. Zatim je definirana funkcija signup() u sekciji methods, prikazana na slici 10. Ukoliko je
kreiran novi racun korisnik se automatski prijavljuje te se uneseni podaci spremaju u bazu u

kolekciju users.
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Na slican nacin napravljena je Login.vue komponenta. Definirane su varijable za email i
lozinku koje su povezane sa v-model na input polja. Unosom podataka korisnicka adresa i
lozinka prosljeduju se na signlnWithEmailAndPassword. Funkcija login() dohvaca podatke o
korisniku te provjera da li je korisnik admin ili obican user kako bi ga preusmjerila na odredenu

rutu (indexScreen ili adminScreen). Funkcija login() prikazana je na slici 11.

Kako bi pratili stanje autentifikacije korisnika, razlikovali kada je korisnik ulogiran i prema
tome prikazivali ili sakrivali odredene dijelove aplikacije potrebno je postaviti takozvani

promatra¢ Auth objekt.

Kada se korisnik prvi put prijavi, kreira se novi korisnicki raun 1 povezuje se s vjerodajnicama
(eng. credentials), to jest s podacima koje je korisnik upisao tijekom autorizacije. Pohranjeni
podaci koriste se za identifikaciju korisnika. Objektom Auth dobivaju se osnovne informacije

o trenutnom korisniku. Nacin koriStenja objekta Auth prikazan je na slici 12.

Kao §to je prije spomenuto, koristen je Vuex za reaktivno spremanje varijabli. Napravljen je
file store.js u kojem dodajemo varijable kako bi se u€inkovito azurirale ako se stanje state-a
promijeni. Dodane su varijable currentUid, currentName 1 currentUserEmail inicijalizirane na

null, pomocu kojih razlikujemo postoji li trenutni korisnik.

methods: {
signup

.username, .password)

setDoc(doc(db, "us
fullName:
identification: .identification,
email: i
isAdmin
}
.isloading =
console.log( "
1
.then(()

updateProfile(auth.current
displayName: .fullNal

1
J
.$router.replace({ path: /' }

. currentName =

.isloading =

Slika 10. Signup() funkcija za registraciju korisnika
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WV login.vue

login
aur etAuth()
signInWithEmailAndPassword(auth, c . -passward)
.then( {
currentUid}”

-userDetai.

= adminOrdiantionId =
tails.ordination_id
userRole = -userDetails.isAdmin
identification =

.userRole}”

.$router.push({ path:

onAuthStateChan
if (user

localStorage.clear()

Slika 12. Objekt Auth za dobivanje informacija o trenutnom korisniku
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Ukoliko korisnik aplikacije zaboravi lozinku, klikom na gumb Forgot password otvara se ruta
koja prikazuje obrazac za zaboravljenu lozinku. Metodom sendPasswordResetEmail provjerava
se postoji li adresa e-poste u bazi te Salje korisniku e-postu za ponovno postavljanje lozinke.

Funkcija sendEmail() prikazana je na slici 13.

methods: {
sendEmail

.email)

.catch((error) {
.error = error.message
alert('P type in a valid email address.

Slika 13. Funkcija sendEmail() za ponovno postavljanje lozinke

Nakon omogucene registracije i prijave korisnika, napravljena je funkcija za odjavu. Kako bi

se korisnik odjavio iz aplikacije koristi se Firebase metoda signOut prikazana na slici 14.

signout
signOut(auth)

state.userRole
.$router.replace
localStorage.clear

.isloading =

.catch{(error) {
console.log(error

.isloading =

Slika 14. signout() funkcija za odjavu korisnika

Pocetna stranica aplikacije pruza informacije o samoj aplikaciji. Prikazuje listu ordinacija koje
pruza. Ordinacije su prikazane u slider-u napravljenim koriste¢i splide.js, fleksibilne biblioteke
napisane u TypeScriptu. Na pocetnoj stranici, indexScreen.vue napravljena je funkcija koja
dohvaca sve ordinacije iz kolekcije ordinations. Za dohvat vise dokumenata iz kolekcije koristi
se getDocs() upit. IzvrSava upit 1 vraca rezultate kao QuerySnapshot. QuerySnapshot sadrzi
nula ili viSe DocumentSnapshot objekata koji predstavljaju rezultate upita. Funkcija

getOrdinations() prikazana je na slici 15.
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methods:
getOrdiantions

Slika 15. Funckija getOrdinations() za dohvat ordinacija iz baze podataka

Slider prikazan na indexScreen-u, definiran je u komponenti OrdinationSlider.vue. Proslijedeni
su joj dohvaceni podaci o ordinacijama putem props-a, klju¢ne rijeci koja oznacava svojstva za
prijenos podataka. Klikom na gumb slider-a pojedine ordinacije prikazuje se ordinationScreen
koji prikazuje informacije 1 usluge pojedine ordinacije. Dinamickom rutom proslijedeni su
parametri na ordinationScreen.vue Kada su uspjeSno proslijedeni i prikazani podaci za svaku
ordinaciju napravljena je funkcija za dohvat usluga putem id-a odabrane ordinacije, prikazana
na slici 16. Id ordinacije spremljen je u store.js kako bi se azurirao promjenom stanja varijable.
Funkcija koristi onSnapshot() metodu koja stvara snimku dokumenata s trenutnim sadrzajem

jednog dokumenta te svaki put kada se sadrzaj promijeni, drugi poziv azurira dokumente.

methods: {

e.ordinationIdSlider =
g = query(collection(db, "o a s state.ordinationIdslider}/
onSnapshot(q, (snapshot)
snapshot.docChanges

1
I

.isLoading =

.$router.go(-1)

Slika 16. Funkcija getServices() za dohvat usluga ordinacije

Klikom na gumb Price list prikazuje se komponenta s cjenikom navedenih usluga odabrane
ordinacije. U komponenti PriceList.vue napravljena je funkcija za dohvat cjenika odabrane

ordinacije preko id-a koji je spremljen u store.js. Funkcija je prikazana na slici 17.
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methods: {

getPricelist
q = query(collection(db, "ordin s/${store.state.ordinationIdSlider}/
onSnapshot{q, (snapshot)
snapshot.docChanges( ). forEach( (change)

.prices.push(change .data

.isloading =

1
J

.isloading =

Slika 17. Funkcija getPriceList() za dohvat cjenika ordinacije

Pocetna stranica takoder prikazuje specijalne usluge koje sve ordinacije pruzaju. Dohvacane su

funkcijom getSpecialServices() prikazanom na slici 18.

Slika 18. Funkcija getSpecialServices() za dohvat specijalnih usluga ordinacija

Svaki korisnik stvara svoju narudzbu. Na pocetnoj stranici nalazi se gumb za zakazivanje
termina. Ukoliko korisnik nije prijavljen u aplikaciju nema mogucénost rezervacije termina.
Klikom na gumb Book an appointemnt ruta ga vodi na login screen. Varijablom currentName
iz store.js provjeravamo da li je korisnik prijavljen. Ako je korisnik prijavljen kolikom na gumb
ruta ga vodi na screen chooseOrdination. Chooseordination.vue prikazuje popis ponudenih
privatnih ordinacija. Select za biranje ordinacije napravljen je pomoc¢u Headless Ul biblioteke
koja pruza komponente korisni¢kog sucelja, dizajnirane za integraciju s Tailwind CSS-om.
Ordinacije su dohvacene iz kolekcije ordinations isto kao 1 na pocetnoj stranici. Funkcija

getOrdinations() prikazana je na slici 19.

methods: {
getOrdiantions
pshot = it getDocs(collection(db, “ordina
ot.forEach((doc) !

.ordinations.push(doc.data()

Slika 19. Funkcija getOrdinations() za dohvat ordinacija
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Definirana je varijabla selected povezana je s v-model sa RadioGroup komponentom koja
predstavlja odabranu ordinaciju. Podaci odabrane ordinacije spremaju se u store.js funkcijom

selectOrdination() prikazanom na slici 20.

selectOrdination
.selectedOrdination = .selected.name

te.selectedOrdinationId = .selected.id

Slika 20. Funkcija selectOrdination() za spremanje odabrane ordinacije u store.js

Nadalje, korisnik odabire Zeljenu uslugu. U podkolekciji services nalaze se usluge s detaljnim
informacijama koje ordinacija nudi. Podatke iz baze dohvac¢amo funkcijom getServices() preko
id-a odabrane ordinacije iz store.js-a koji je spremljen u prijasnjem koraku. Funkcija koristi
onSnapshot() metodu koja aZurira dohvaéene podatke u stvarnom vremenu. Odabir usluga
napravljen je jednako kao 1 odabir ordinacija. Odabirom usluge podaci se spremaju u store.js u
varijablu selectedService funkcijom selectService(). Funkcije getService() 1 selectService()

prikazane su na slici 21.

methods: {
getServices
q = query(
collection(

.selectedOrdinationId

)

onSnapshot(q, (snapshot)

snapshot.docCh .fGEEach [
services.push({change.d

selectService
ate.selectedService = .selected.name

Slika 21. Funkcija getService() 1 funkcija selectService()

Posljednji korak zakazivanja termina je odabir datuma. Kalendar je napravljen uz pomoé
Datepicker komponente, objasnjene u odjeljku prije. Definirana je varijabla date i povezana s
v-model na komponentu Datepicker. U komponenti su odredeni props-i kojima je definiran
format datuma, onemogucen odabir datuma nedjeljom te ogranieno rezerviranje termina
najvise dva mjeseca unaprijed. Klikom na Zeljeni datum sprema se u varijablu date. Funkcijom
setOrder() spremamo podatke zakazanog termina u podkolekciju orders preko id-a odabrane

ordinacije koja je spremljena u store.js na prvom koraku procesa zakazivanja termina. Potrebne
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podatke o terminu i korisniku dohva¢amo iz store.js-a te ih spremamo u bazu (ime korisnika,
identifikacijski broj, email., odabrana ordinacija, usluga, datum, poruka). Takoder korisnik
imam mogucénost pisanja dodane poruke kao napomene ukoliko je potrebno. Funkcija za

spremanje podataka zakazanog termina prikazana je na slici 22.

.getSelectedDate( .date)

selectedOrdinationId currentName

e.currentName,
selectedService,
ctedDate .date),

e.currentUserEmail,
te.identification,

s
urrentUid,
.selectedOrdination,

Slika 22. Funkcija setOrder()

Nakon sto korisnik uspjesno rezervira Zeljeni termin, ordinacije dobije obavijest 0 novom
terminu. Dakle, ordinacije imaju status admin-a. Prijavom u sustav prikazuju se informacije o
ordinaciji. Ordinacija ima mogucnost pregleda svih zakazanih termina, dodavanje novih,
brisanje ili mijenjanje postojecih. Funkcijom getOrdinationInfo() prikazanoj na slici 23,

dohvacaju se podaci o prijavljenoj ordinaciji.

getOrdinationInfo
= query(
collection{db,

where('id",

)

on5Snapshot(g, (guerySnapshot)

querysnapshot.forEach( (doc)
.data.push(doc.data
console.log( .data

Slika 23. Funkcija getOrdinationInfo()
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Klikom na gumb new orders prikazuju se nove rezervacije pacijenata s detaljima kojima je
potrebno odrediti to¢no vrijeme termina. Funkcijom getOrders() prikazanom na slici 24,
dohvac¢amo termine zakazane od strane korisnika kojima jo$ nije odredeno to¢no vrijeme.

Koristena je onSnapshot() metoda kako bi se podaci azurirali promijenim podataka u bazi.

methods: {
getOrders
q = query(
collection(
db,
“ordinations/${store.state.adminOrdiantionId}/or
)s
where("time’, s
)

onSnapshot(q, (gquerySnapshot)

querysnapshot.forEach( {doc)
.orders.push(doc.data

.orders.length

-error = "No

Slika 24. Funkcija getOrders() za dohvat novih termina

Klikom na gumb edit ordinacija odreduje to¢no vrijeme termina. Ukoliko je odabrani datum od
strane korisnika potpuno zauzet ordinacija mu dodjeljuje prvi slobodan termin. Funkcijom
editOrder() sve podatke spremamo u podkolekciju orders preko id-a trenutne ordinacije. Nakon
Sto su podaci spremljeni u bazu podataka korisnik dobiva potvrdu zakazanog termina sa svim
detaljima na email. Slanje email-a napravljen je pomocu EmailJS-a. Napravljen je predlozak e-
poste, dodani su parametri servicelD preko kojeg treba poslati e-postu, templatelD (id predloska
poste) 1 templateParams (parametri predloSka). Metodom emailjs.send vracamo Promise gdje
je odgovor objekt koji sadrzava status 1 tekst. Funkcija za spremanje podataka u bazu i slanje

email-a prikazana je na slici 25.
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editOrder

oC |
.state.adminOrdiantionId}/

title,
.service,
lectedDate

z .message,
identification: dentification,
ordination: .ordination,

userid: .dd,

ate.currentAdminName,

Slika 25. Funkcija editOrder()

Svaka ordinacija ima kalendar s rasporedom zakazanih termina prikazanih na appointemntslist
ruti. Kalendar je napravljen koriste¢i FullCalendar. Funkcijom getOrders(), prikazanoj na slici
26, dohvacaju se zakazani termini iz podkolekcije orders kojima je odredeno tocno vrijeme
termina. Funkcija takoder koristi metodu onSnapshot() kako bi se podaci azurirali ukoliko se
detalji termina promijene ili obriSu. Dohvaceni podaci spremaju se u varijablu events kako bi

se prikazivali kao dogadaji na kalendaru s pregledom po mjesecu, tjednu ili danu.
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getOrders
g = query(
collection

te.admindrdiantionId} /o

where('time’,

»

on5napshot(qg, (snapshot)
snapshot.docChanges
.
i)
console . log .calendarOptions. events

Slika 26. Funkcija getOrders() za dohvat zakazanih termina s to¢no odredenim vremenom

Takoder, ordinacija ima moguénost dodavanja termina ru¢no, ukoliko pacijent nazove
telefonski. Klikom na gumb add otvara se komponenta za unos podataka. Definirane su
varijable (ime 1 prezime, identifikacijski broj, usluga, datum i vrijeme) koje su povezane v-
modelom na odredena input polja. Podaci se spremaju u bazu podataka funkcijom

addNewOrder() prikazanom na slici 27.

addiewOrder
it setDoc(

doc

edTime ;
electedTime .dat
identification: .ddentification,

Slika 27. Funkcija addNewOrder()

Klikom na gumb Patient list, ordinacije imaju pregled liste pacijenata s detaljima njihovih
zakazanih termina. Pacijenti kojima je tocno odreden termin, dohvaceni su iz kolekcije orders
funkcijom getPatients() prikazanoj na slici 28. S obzirom da pacijent moZze biti u nemoguénosti
do¢i na zakazani termin omoguc¢eno je mijenjanje i brisanje termina klikom na gumb details.

Putem parametara prosljeduje se id i ime pacijenta na rutu patientdetails kako bi dohvatili sve
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podatke odabranog pacijenta. Funkcija za dohvat pacijenta i njegovih detalja prikazana je na

slici 29.

methods: {
petPatients
g = query(
collection
dh,
“ordinations/%{st yte.adminOrdiantionId} /o

where( 'time',

onsnapshot(g, (snapshot)
snapshot .docChanges

B

1)
console.log( .patients)

Slika 28. Funkcija getPatients()

.adminOrdiantionId}/orders/

d

.patient.pushic

console.log( .patient)

Slika 29. Funkcija getPatient()

Promjenom zakazanog termina, podaci se spremaju u bazu podataka, tj. mijenjaju ve¢ postojece
podatke. Zato je u funkciji editOrder() koriStena metoda setDoc() koja upisuje podatke u

podkolekciju orders. Funkcija za promjenu detalja zakazanog termina prikazana je na slici 30.

Takoder, klikom na gumb delete, zakazani termin uspjesno se briSe iz baze podataka iz

podkolekcije orders, Funkcija za brisanje termina prikazana je na slici 31.
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editOrder

. rice,
getSelectedDate
Jtime,

.email,
identification: .ddentification,
message: .me (-
ordination:
userid:

te.adminOrdiantionId} /

Slika 31. Funkcija deletePatient() za brisanje zakazanog termina pacijenta

Kada je termin pacijenta uspjesno zakazan s odredenim tocnim vremenom, korisnik klikom na

My orders ima pregled svojih zakazanih termina. Termini su dohvaceni funkcijom getOrders()

prikazanom na slici 32.

getOrders
q = query(
collection(db,
where('time"’,

»

onsnapshot(g,
guerysnapshot . forEach( (doc)

querysnapshot )

.orders.push(doc.data

e.currentUid} forders’

Slika 32. Funkcija getOrders() za dohvat zakazanih termina korisnika
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5.1Snimke zaslona

5.1.1 Pocetna stranica
Ulaskom u aplikaciju prikazuje se pocetna stranica koja nudi informacije o aplikaciji prikazana
na Slika 33. Prikazuje popis stomatoloskih ordinacija koje nudi prikazanih u slider-u $to je
prikazano na slici 34. Takoder nudi opis specijalnih usluga koje pruza poput pla¢anja na rate,

dezurstva i garancije. Specijalne usluge prikazane su na slici 35.

W Smbeiths x|+ v - 8 x
qa c 5 [ — o . 3 » D@ =

SmileWithUs Dental offices  Special services @ Login

"
»

!

Solutions in one | ¢
place for all dental
problems

Book an appoitment

About

) Iﬁ' | g., b
We offer dental practices with top teams of experts with many years of \ I:ﬂ:l ! ) ©

experience. Our offices provide superior services using the highest
quality materials. Choose your dental practice and place an order. 10 15+ 200+
Achieve a healthy and radiant smile with the best care. ORDINATIONS PROFFESSIONALS HAPPY PATIENTS

Slika 33. Pocetna stranica

¥ Smacwihie P v - 8 x

q @& 0 & milewithusbsim.com.hr = =

Dental offices

Happy Smile Studio

< dr. Conrad Beard

Special services we offer

Slika 34. Pocetna stranica — stomatoloske ordinacije
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[ R e e W

q (s} 0 @ smiewthusbsimeombe o " »D @ =

Special services we offer

Instaliment services Weekend duty Warranty

If your tooth hurts during the weekend, the

We offer a financial reliefl to all users of our We provide our patients with a warranty for

dental sarvices. In addition to one-time solution to your problems is available certain dental services: for fillings (one
payment, we also offer payment in immediately. The doors of our dental offices. year), for prosthesas (two years), for
instaliments (from 2 installments to 12 are open to everyone who needs help. implants (lifetime guarantee) and for
instaliments ) crowns (five years).

Slika 35. Pocetna stanica — specijalne usluge
Klikom na gumb slider-a See more, prikazuju se detaljne informacije odabrane ordinacije.

Pruza pregled usluga koje nudi prikazanih na slici 36.

e e s

e B b s s o X 200G =

SmileWithUs Myorders Dentalofficas  Spacial services Logout ’@

Happy Smile Studio

dr. Conrad Beard

For more information contact us (984) 298-8173 o

Dental implants +
Dental treatment +
Diagnosis +

deo 0 & sienthuabamcami cronmen e IO X -]

SmileWithUs Myorders Dental offices  Special services Log out -\@

Happy Smile Studio

dr. Conrad Beard

For more information contact us (984) 298-8173 o

Dental implants =

Adental implant is a permanent prostheic salution that completely replaces natural testh. It is made of biocompatible ftanium
material. It is a safe and efioctive solusion when one or more feath are missing. It is installed in the jaw and a dental crown or bridgo is
plasesd

Tha implant ecmplately takes over the funetion of the 100th, restores the function of chewing, nommal spaech and beautiul
appearance. Tha main condition for the Instaliation of implants is healthy and high-quality bone, which is checksd by CT diagnastics
and panoranic imaging

1ailation takes abaut 16 minules and is complately painiass. Atter installation, tha implant and bona heal, which takes 2-4

Slika 36. Usluge ordinacije
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Isto tako, klikom na gumb Price list prikazuje se cjenik svake usluge koje odabrana ordinacija

nudi. Cjenik je prikazan na slici 37.

| ¥ Orcinanion | smitsnnus « I -

il
q c [ @ smilewithus.bsim.comhrjordination/Happyss205mile%20Studic @ A0 » 0P

SmileWithUs My orders  Dental offices  Special services Log out @

Price list

The first examination is free for every service

All prices are determined in agreement with the patient after the examination

e

Soft tissue transplant 200 EUR
2D orthapanic recording 30 EUR
CBCT 3D scan 80 EUR

Caries cleaning by polishing 50 EUR
Ceramic crown 350 EUR
Dental crown 300 EUR
Denture 800 EUR
Extraction of wisdom teeth, roots 200 EUR

Slika 37. Cjenik ordinacije
5.1.2 Prijava i registracija korisnika
Kako bi korisnik imao pristup svim znacajkama aplikacije mora se registrirati ili prijaviti u
aplikaciju. Registracija korisnika prikazana je na slici 38. Registrirani korisnici prijavljuju se u
aplikaciju kako bi rezervirali termin stomatoloskog pregleda, $to je prikazano na slici 39.

¥ Login | SmileWrhls x|+ v - B8 x

q c O & smilewithusbsimcomhi/logi o | O AD *» Q=

SmileWithUs w Login

Welcome back!
Email Address Log in to your account

Donl have an account? Sign up

Password

AP E M@ =m0 " X8 &

Slika 38. Prijava korisnika
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q C B @ smiewthusbsimcomhr/signup o AP » = e =

Sm"e WithUs @ Login

Full name
Si gn up ldentification number
to use all features of the application Identification number must contain 11 character

Email Address
Arready have an account? Log in
ame@gma

Password

Password must contain at least 8 character

Retype password

Slika 39. Registracija korisnika

Ukoliko korisnik zaboravi svoju lozinku klikom na gumb Forgot password upisuje svoj email

kako bi dobio povratni email za ponovno postavljanje lozinke S§to je prikazano na slici 40.

I ¥ Forgot passwond | SmileWithls X

q © 0 & smilewithusbsim.com hr/forgotpassword o |G A *»DRP =

Sm"ew.’thus Dental offices  Special services @ Login

Forgot password
Please enter your emall adress below

vou do el see the email in & few minutes, check your ‘junk m
toloer

Email Address

Slika 40. Zaboravljena lozinka
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5.1.3 Korisnic¢ko sucelje i proces zakazivanja termina
Prijavom u sustav prikazuje se pocetna stranica s dodatnim znacajkama prikazanim na slici 41.

Pruza moguénost zakazivanja termina te pregled zakazanih narudzbi.

W SmileWWihUs x s woEm X
q c 0 & seilewihusbsimcomhe o " ] E

SmileWithUs My orders  Dental offices  Special services Log out )

& ~ s ¥
Hi, Laura Lonc¢arié \
™
Solutions in one .
About
B & ©

We offer dental practices with top teams of experts with many years of EF]* ]

experience. Our offices provide superior services using the highest

quality materials. Choose your dental practice and place an order 10 15+ 200+

Achieve a healthy and radiant smile with the best care ORDINATIONS PROFFESSIONALS HAPPY PATIENTS

Slika 41. PocCetna stranica prijavljenog korisnika

Klikom na gumb My orders prikazuju se zakazane narudzbe korisnika sa svim detaljima

termina. Pregled zakazanih narudzbi korisnika prikazan je na slici 42.

¥ My orders | SmlebichUs x + ¥~ - 8 x
q c 0 @ smilewithusbsim.com he/myOrders o | G0 AR * @ =

sm”ewithus My orders  Dental offices  Special services Logout | ;,;E\J
5

My orders

See your orders in dental offices

Dental Clinic Shining Teeth
Laura Lonéari¢

Identification: 68767397679
Service: Teeth whitening

Message: | want to whiten my teeth

Date & time:  2022-09-22 09:00

Slika 42. Korisnikove narudzbe
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Proces zakazivanja termina sastoji se od odabira ponudenih ordinacija $to je prikazano na slici
43. Zatim korisnik bira Zeljenu uslugu koju odabrana ordinacija pruza. Odabir usluga prikazan
je na slici 44. Na kraju korisnik odabire Zeljeni datum termina te ostavlja dodatnu poruku kao

napomenu prema zelji $to je prikazano na slici 45.

¥ ChooseOrdination | SmileWithUs X | ~ - 8

abcC 0 @ smilwithusbsim comhr/choossordination o | P AP *»2 P

mox

SmileWithUs My orders  Dental offices  Special services Log out ‘ID

Choose your dream dental office!

. Dental Clinic Shinin
Happy Smile Studio Dental Clinic Bright Dental Clinic Clean Dental Center Smile Teeth 9
'
dr. Conrad Beard dr. Raymond Dudley dr. Euan Brifton dr. Frances Feeney )
dr. Paris Mccray

. . Clinic for dental . .
Dental Studio S Stomatology Center Aesthetic Dental Care Wreatment Polyclinic Perfect smile
dr. Louisa Brook dr. Joseph Ashton dr. Eduard Carver dr. Nelson Bowler

dr. Nicholas Martins

Slika 43. Odabir ordinacije

¥ ChooseService | SmileWithls X | = v - 8

q c A & smilewithusbsim.com.hr/chooseService o~ | P AP »5F

m X

SmHeWﬂ‘hUS My orders  Dental offices  Special services Log out \ED

Select the service you need

in Dental Clinic Shining Teeth

Dental implants Dental treatment Oral surgey Periodontics
Prosthetics Teeth whitening Tooth repair

Slika 44. Odabir usluge
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v a8

o | P AP D@

¥ ChooseAppolatment | Smilewitt 3 |1

m

q c 0 & smilewithusbsim com hr/chooseAppointment

SmileWithUs My orders  Dental offices  Special services Log out -@

Select an appointment

You will receive an order confirmation by email with accurate information about the scheduled appointment

If your appointment is not available, the dental office will give you the first available appointment

B 2022-18-9 X

< Sep 2022 >

Mo Tu We Th Fr Sa Su

19 20 21 RN 23 24

26 27 28 29 30

2022229

SmﬂeWHh US Email: smilewithus@gmail.com

20 years of experience Working hours: Mon - Sat: 08:00 - 16:00 Sun: closed

(S A e

Slika 45. Odabir datuma termina

5.1.4 Sucelje ordinacija
Sucelje ordinacija pruza kalendar s rasporedom zakazanih termina koji se moze pregledavati

po mjesecu, tjednu i1 danu Sto je prikazano na slici 46.

R

o | P AP » D@ =

¥ List of appolntments | SmileWh x |4

4 c 0 & smilewithusbsim.comhr/appaintmentslist

Smn‘eWil‘hUs Appointments  Patientlist New orders. Log out
CECEO

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

1 2 3
1 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

« 10alvan Ivic « 9aLaura Lonéaric
« 1p sara sané

25 26 27 28 29 30

- 112 Luka Lukié « G032 Ana Marié

-9 30atest

Slika 46. Kalendar s rasporedom zakazanih termina
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Ukoliko postoji nova narudzba ordinacija prima obavijest na gumbu New orders. Prikazuje
nove narudzbe za stomatoloski pregled prikazane na slici 47, kojima zatim odreduje to¢an

datum i vrijeme termina Sto je prikazano na slici 48.

lv New orders | SmileWithUs = [ 3 o = 3
q c O & smilewithus bsim eom nr/neworsers o | OB AP » 2@ =
SmileWithUs Appointments  Patientlist New orders® Log out

New orders

Confirm scheduled orders

Ivan Ivic: 83758465374 Laura Longari¢: 68767397679
Teeth whitening Teeth whitening
2022-09-20 2022-08-22

Edit Edit #

Sm"veth US Appointments  New orders

20 years of experience

Slika 47. Novi termini korisnika

| ¥ omonter s x4

o | P AP laﬁ:

q c 0 & smilewithusbsimcom.

i e j Appointments  Patientlist New urders. Log out
mi (] S

Edit and confirm order

Laura Longari¢ 68767397679
SERVICE Testh whitening

MESSAGE | want to whiten my teeth

EUAIL fura loncaricosz@gmat com

DATE: TIME

£ 2022-23-9 09:30 AM @

Smn‘eWithUs Appointments  New orders

20 years of experience

i |

Slika 48. Odredivanje to¢nog termina korisnika
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Kada su detalji termina odredeni korisnik dobiva potvrdu na email sa svim detaljima termina.

Primjer potvrde putem email-a prikazan je na slici 50.

Q Pretragivanje poste = @ @@ =
€« B o0 o 2 0 & m D < > B
appointment confirmation D pristidia potta x a =
@) SMileWithUs cno-repy@smiewithus beim com e 1 0ot o« @
& cimp-
Hello Laura Lonéaric, =]
Your appointment for Teeth whitening is scheduled for 2022-09-22 09:00
Service: Te
Date and time: -+

Bestwishes
SmileWithlUs tesm

Emal sent via

« Odgovor ) (P Proslijedi )

Slika 49. EmailJS — potvrda zakazanog termina korisnika

Sucelje ordinacija takoder pruza listu pacijanata, tj. njihovih zakazanih termina §to je prikazano

na slici 50.

W Patient lis | SmileWithUs x|+

4 c [ & smilewithus.bsim.com.

T Ao »CP

SmileWithUs Appointments  Patientlist New orders Log out

Patient list

Full name Identification
Ana Marl¢ 92475487584 Details
Laura Lonéari¢ 68767397679 Details
Ivan Ivic 83758465374 Details
Marko Markié 23456785966 Detalls
Luka Lukic 03947635784 Details

Slika 50. Lista pacijenata
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Klikom na gumb Details ordinacija moze mijenjati detalje zakazanog termina prema potrebi ili

ga potpuno opbrisati ukoliko pacijent odustane od termina.

q © 0 & smilewithusbsim.comhe/patientdetails/58767397679 o | R AR »2 P =

SmileWithUs Appointments  Patientlist  New orders® Log out

Patient

Laura Lon¢ari¢

Laura Lonégari¢ Laura Longaric 68767397679 EMAIL: |aura.loncaric032@gmail.com

Identification: 68767397679

Service: Teeth whitening SERVICE: Teeth whitening v MESSAGE: | want fo whiten my teeth
Date & time: 2022-08-23 08:30
DATE: TIME
Message: | want to whiten my B 2022-19-9 X e Q@

teeth

SmiIer'thUs Email: smilewithus@gmail.com

20 vears of experience

OH B @8 m @ #F ¥ & @ & 2 @ & uc

Working hours: Mon - Sat: 08:00 - 16:00 Sun: closed
A

Slika 51. Detalji termina pacijenta s moguc¢nos¢u promijene detalja i brisanja
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6. Zakljucak

Razvoj web aplikacija vrlo je trazen. Razvija se velikom brzinom svake godine. Olaksava
proces razvoja i omogucuje tvrtkama brze postizanje ciljeva. Pomocu web aplikacija lakse je
odrzavati ispravnu komunikaciju izmedu potencijalnih kupaca ili korisnika i poslovne
organizacije. Time se povecava popularnost organizacije i pobolj$ava stvaranje novih klijenata.
Takoder web aplikacije pruzaju opcije za poboljSanje korisnicke podrske. Prednost takvih
aplikacija je u tome §to im se moze pristupiti bilo kada i bilo gdje. S obzirom da svijet postaje

digitaliziran, korisnici cijene internetska iskustva.

Ovom dokumentacijom opisan je razvoj web aplikacije koja obuhvaca listu privatnih
stomatoloskih ordinacija na jednom mjestu. Provedena je kriticka analiza srodnih rjeSenja
kojom je utemeljeno da je tehnologija u zdravstvu nije razvijena u skladu s o¢ekivanima
korisnika. Gotovo nijedna stomatoloska ordinacija u Hrvatskoj ne pruza u¢inkovit sustav za
online rezerviranje termina. Proces zakazivanja termina i dalje se ve¢inom odvija telefonski §to
uzrokuje naporan, neugodan proces te ¢esto rezultira dugim ¢ekanjem. Ovaj nedostatak pristupa
stomatoloskim ordinacijama predstavlja problem pacijentima. Stoga, ova aplikacija fokusirana
je na bolje razumijevanje korisnika, onoga Sto im je potrebno, kako bi ispunila ocekivanja
korisnika 1 pruzila im smisleno 1 relevantno iskustvo. Nudi korisnicima jednostavan, brz i
praktican proces zakazivanja termina u samo tri koraka. Online zakazivanje termina omogucuje
pacijentima rezerviranje termina kada im odgovara bez potrebe zvanja ordinacije Sto znatno
smanjuje vrijeme Cekanja. Omogucava ordinacijama vec¢u kontrolu nad pacijentima i
popunjavanje praznina u terminima. Digitalizacija ordinacija smanjuje poremecaje u rasporedu
Sto podupire postizanje Zeljenog cilja te smanjuje koli¢inu zamornih zadataka zaposlenika

pojednostavljivanjem uredskih operacija.

S druge strane, aplikacija jo§ uvijek ima nekoliko nedostataka. Korisnici nemaju prikaz zauzetih
1 slobodnih termina $to moZe uzrokovati ne slaganja izmedu pruzatelja usluga 1 korisnika. Isto
tako, aplikacija ne pruza moguc¢nost odjavljivanja termina. Ukoliko bi se aplikacija realizirala,
dodala bi se moguénost odjave termina s dodatnom povratnom informacijom putem email-a.
Isto tako napravio bi se kalendar bez koriStenja biblioteka kako bi se u potpunosti prilagodio

potrebama procesa online zakazivanja termina.

PruZzanje online sustava velika je prednost. Ima potencijal za razvoj poslovanja dok postojece

klijente odrzava zadovoljnima. Implementacija web aplikacije za online zakazivanje termina
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dobra je investicija u ucinkovitosti ordinacije te pruza jedinstvenu platformu za rast ordinacije

osmisljenu kako bi pomogla ordinacijama poboljsati sve poveznice s pacijentima.
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