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1. UVOD

Organizacija se smatra aktivnoScu Covjeka koji uz pomoc¢ ograni¢enih sredstava stvara
proizvode za svoje potrebe. Tijekom godina razvoja, Covjek je pridobio znanje i razvio
vjestine putem promisljanja i organiziranja aktivnosti. Stekao je tako bolje radne navike
koje je koristio za ispunjavanje svojih potreba uz minimalni napor i u §to manjem

vremenskom periodu.

Organizaciju nije moguce ograniCiti samo na gospodarsku djelatnost Covjeka veé
obuhvaca njegovu cjelokupnu radnu i Zivotnu produktivnost i angaziranost. Kljucni
Cimbenici koji sudjeluju u oblikovanju organizacije klasificiraju se u dvije osnovne
skupine, a to su unutarnji i vanjski Cimbenici. Unutarnje Cimbenike Cine ciljevi i
strategija poduzeca, zadaci i tehnologija kojom se poduzece koristi, veliCina poduzeca,
Zivotni ciklus poduzeca, ljudski resursi, proizvod ili usluga i lokacija. U vanjske
Cimbenike ubrajaju se institucionalni uvjeti, integracijski procesi, trziSte i razvoj

znanosti i tehnologije.

Poslovanje poduzec¢a moguce je rasclaniti u sedam poslovnih funkcija, i to: funkciju
istrazivanja i studije proizvoda, razvojnu funkciju, funkciju upravljanja ljudskim
resursima, nabavnu funkciju, proizvodnu i prodajnu funkciju te financijsku funkciju.
Predmet istrazivanja ovoga rada je organizacija jedne od navedenih poslovnih funkcija
— funkcije ,Istrazivanja i razvoja proizvoda®“. Cilj istraZivanja bio je analizirati i usporediti
organizaciju poslovne funkcije ,IstraZivanje i razvoj proizvoda“ na primjeru proizvodnih
poduzeca. Za obradu su odabrana dva poduzeca iz Buzeta — Aura proizvodi d.o.o. i
Delicia d.o.o. PriistraZivanju su koriStene uobi¢ajene metode znanstveno istrazivackog
rada, poput povijesne metode, metode analize i sinteze, metode indukcije i dedukcije,

metode apstrakcije te metode studije sluc€aja.

Rad se sastoji iz 10 dijelova pri Cemu je uza tematika rada obradena u pet poglavija.
U prvom, uvodnom poglavlju predstavljen je predmet istraZivanja, navedeni su
predmet i cilj istrazivanja, istaknute su primijenjene metode rada te je opisana struktura
i sadrzaj rada. U drugom poglavlju se daje uvod u teoriju organizacije poduzeca.
Pojasnjen je pojam i svrha organiziranja, opisani su ¢imbenici oblikovanja organizacije

i determinirana organizacija poslovnih funkcija. U tre€em poglavlju opisuju se poslovne



funkcije poduzeca. Pritom je fokus stavljen na posebnosti organiziranja poslovne
funkcije ,lIstrazivanje i razvoja proizvoda“. U cCetvrtom, praktichom poglaviju
predstavljeni su rezultati analize i usporedbe organizacije poslovne funkcije
,IstraZivanje i razvoj proizvoda“ dvaju poduzeca — Aura proizvodi d.o.o. i Delicia d.o.o.,
iz Buzeta. U posljednjem poglavlju navedena su zakljuéna razmatranja o istrazivanoj
problematici. Na kraju rada nalazi se popis literature, popis slika i tablica te sazetak na

hrvatskom i engleskom jeziku.



2. ORGANIZACIJA PODUZECA | POSLOVNIH FUNKCIJA

2.1. Pojam i svrha organizacije poduzeéa

Organizacija nije vezana isklju€ivo za gospodarsku djelatnost Covjeka, ve¢ obuhvaca
njegovu cjelokupnu radnu i Zivotnu produktivnost i angaziranost. Pojam organizacija
datira iz vremena pojave Covjeka. Definirana je kao aktivnost bica koje je obavljanjem
korisnog proizvodnog rada s ograniCenim sredstvima za rad konstruiralo predmete

rada u raznolike proizvode kako bi zadovoljilo svoje Zivotne potrebe.

Organiziranje je rezultat kvalitetne pripreme i promi$ljanja Covjeka, koji stvaraju
uspjesan proizvodni rad. Covjek je postupno razvijao svoje sposobnosti i stekao
iskustvo putem razmisljanja i organiziranja, otkrio je nove i bolje radne tehnike koje je
koristio tijekom ispunjavanja svojih potreba, uz minimalni napor i u §to kracem periodu.
Organizacija doprinosi razvoju Covjeka, posebice njegovim ljudskim i druStvenim
vjestinama. Ona omogucéava realiziranje najslozenijih zadataka te razumno, brze i
uCinkovitije ostvarivanje vecine ciljeva poduzeca koje pojedinac jednostavno ne moze

sam postici.

Na pocetku osnivanja znanosti o organizaciji od velike su vaznosti bile razlike u
pristupima proucavanju organizacije. Razni autori nude razliCite definicije pojma
organizacije. U Sirem smislu, organizacija je ,svaki oblik udruzivanja ljudi radi
ostvarivanja bilo kojih zajednickih cilieva, dok je organizacija u uzem smislu
udruZivanje ljudi radi postizanja privrednih ciljeva (organizacija rada)“ (Sikavica i
Novak, 1999., str. 3.-15.). Dio autora smatrao je organizaciju znano$¢u, dok ju je
ostatak dozivljavao vjestinom. Organizacija kao znanost kreirala je naela pomocu
kojih je bilo moguée posti¢i optimalan rezultat tijekom ostvarenja zadataka

organizacije. Ona uklanja proizvoljnost, sluCajnost i obicaje.

Neki autori (Sikavica i Novak, 1999., str. 12.-13.) tvrde da je organizacija stanje, dok

drugi vide organizaciju kao proces. Organizacija kao stanje prikazuje kakva je



postojeca situacija poduzeca. Organizacija kao proces utjeCe na promjenu odredenog
organizacijskog stanja. Smatra se da se organizacija bavi odnosom ljudi, dok drugi
tvrde da se organizacija bavi skladom povezivanja ljudi i sredstava. U sustini, dok
odredeni shvacaju organizaciju kao uspostavljanje i odrzavanje hijerarhijskih
rukovodnih odnosa, drugi smatraju da organizacija u potpunosti regulira rad i zivot
pripadnika neke zajednice. U knjizi autora Sikavice i Novaka (1999., str. 14.) utvrdeno
je da je organizacija svjesno udruzivanje ljudi kojima je glavni cilj odredenim sredstvima
ispuniti odgovarajuce zadatke, pri minimalnom naporu, na bilo kojem podrucju

drustvenog zivota.

Organizacija se smatra znacajnom zbog toga $to je prikazana prirodom Covjeka.
Covjek je drustveno biée koje iskazuje potrebu koristenja svojih psihigkih i fizigkih
sposobnosti u zajednici ili okolini u kojoj se nalazi. Aktivnosti ljudi pridaje se zadatak
uskladenja svih elemenata proizvodnje zbog ostvarenja organizacijske efektivnost. To
se jo$ naziva organizacijom rada. Njena svrha je realiziranje gospodarskih zadataka i
racionalna upotreba materijalnih i ljudskih resursa za postizanje optimalnih rezultata
rada. Organizacija poduzec¢a obuhvaca sveukupno poslovanje poduzeca, na $to se
odnose sve poslovne funkcije - proizvodnja, nabava, prodaja i ostale funkcije.

Organizacija rada predstavlja samo jedan segment ukupne organizacije poduzeca.

2.2. Cimbenici oblikovanja organizacije

Podosta €¢imbenika ima utjecaj na oblikovanje organizacije poduze¢a. Neovisno o
njihovoj razli€itosti, Cimbenici imaju zna€ajan utjecaj na odabir organizacijske strukture
poduzeéa, no utjecaji svih C&imbenika nisu identi¢ni. Dosta autora bavi se
prouCavanjem cCimbenika oblikovanja organizacije. Vecina ih je suglasna da se
¢imbenici oblikovanja organizacije klasificiraju u dvije temeljne skupine, a to su
unutarnji i vanjski ¢imbenici organizacije. Autor Novak (1987., str. 33.-38.) u unutarnje
¢imbenike oblikovanja organizacije svrstava studij proizvoda, proizvodna sredstva,
strukturu ljudskih resursa, veli¢inu i lokaciju poduzeca. Smatra kako vanjske ¢imbenike

sacinjavaju institucionalni uvjeti, integracijski procesi, trziSte te razvoj znanosti i



tehnike. Prema misljenju Jaegera (1962., str. 123.), na organizaciju poduzeca utje€u
njegovi ciljevi i zadaci, raspoloziva sredstva i okolina u kojoj ono djeluje. Najvazniji
¢imbenici koji imaju utjecaj na organizacijsku poduzeca su prema Stefanovi¢u (1987,

str. 80) starost poduzeca, tehnologija i okolina u kojoj se poduzece nalazi.

Prema tvrdnjama Nadlera (1980., str. 719.-720.), strategija se smatra presudnim
Cimbenikom organizacije zato Sto predstavlja skup klju¢nih odluka o izvorima
organizacije koji su dorasli odredenim prilikama, zahtjevima i pritiscima okoline unutar

poduzeca.

Slika 1. Model podudarnosti organizacijskog ponasanja

Inpnt

- onlng
« lzvorrasar}
- porijast

poTaing ve s

Izvor: Sikavica P., Novak M. (1999.) Poslovna organizacija. Zagreb: Informator. str. 69.

Slika 1. prikazuje Model podudarnosti organizacijskog ponasanja. U srediSnjem djelu
modela smjesten je proces tranformacije Cije su klju¢ne znacajke pojedinci, zadaci,
formalna i neformalna organizacija. Organizacija postize najveéu efikasnost
podudaranjem glavnih komponenti. S obzirom na raznolikost zadataka, strategija,

pojedinaca i okoline poduzeca, razlikuju se i njihove organizacijske strukture.



Kod unutarnjih ¢imbenika specificno je da promjena jednog Cimbenika utjeCe i na
promjene ostalih ¢imbenika, a poduze¢e moze u potpunosti upravljati njima. Slika 1.
prikazuje karakteristicnu interakciju unutarnjih ¢imbenika poduzec¢a, odnosno njihovu
medusobnu povezanost, tako da promjena jednog Cimbenika automatski izaziva
promjene i ostalih ¢imbenika. Te promjene mogu biti razliCitog smjera, odnosno
pozitivna promjena jednog Cimbenika moze negativno utjecati na drugog Cimbenika.
Pod okolinom se podrazumijeva samo onaj dio okruzenja poduzeca kojeg Cine
institucije i snage koje imaju ili mogu imati utjecaj na djelovanje i rezultate poduzeca.
Najutjecajnijim ¢imbenicima okoline poduzec¢a smatraju se institucionalni uvjeti ili, kako
ih se joS moze nazvati, drustveno-kulturni Cimbenici, zatim politicki i pravni ¢imbenici,
integracijski procesi, trziste odnosno kupci, potom konkurencija i dobavljaCi te razvoj
znanosti i tehnike. U razvoj znanosti i tehnike kao vanjski ¢imbenik spada i dostupna
tehnologija, koju poduze¢e moze koristiti jer je ve¢ dostupna na trzistu, ali ju ono ne
koristi. Menadzment poduzeca nema utjecaja na vanjske Cimbenike koji utjeCu na
oblikovanje optimalne organizacije. Naime, menadzeri koriste svoje vjestine kako bi
se ¢im bolje upoznali s vanjskim ¢imbenicima organizacije te se svojim aktivnostima
Sto bolje prilagodili promjenama. Ukoliko menadZment ne ostvari uspjeSnost na tom
podrucju tada se dovodi u pitanje ostvarivanje opcih i posebnih cilieva poduzeca
(Sikavica i Novak, 1999., str. 72.-77.).

2.3. Organizacija poslovnih funkcija

Poslovne funkcije predstavljaju sredstvo kojim se ostvaruju zadaci unutar organizacije.
O izvr8enju tih zadataka ovisi uspjeSnost organizacije i cjelokupnog poslovanja
poduzeca. Prilikom organiziranja aktivnosti pojedinih poslovnih funkcija potrebno je
koristiti ispravne metode kako bi se ostvarila svrha poslovanja poduzec¢a. Poslovne
funkcije Cine podlogu za organiziranje i izvodenje poslovnih zadataka u poduzecu.
Poslovna funkcija nabave odgovorna je za pravilno odvijanje i obavljanje poslova
nabave, a funkcija proizvodnje za procese i zadatke u proizvodnji, i sli¢no. Poslovne
funkcije bave se organiziranjem onih poslova za koje su odgovorne. To je organiziranje
ovisno 0 mnogim ¢imbenicima, poput oblika i vrste organizacijske strukture poduzeca.

Na organizaciju poslovnih funkcija tako utje€u: veli€ina poduzeca, tehnologija, lokacija,



integracijski procesi, vrsta organizacijske strukture te vanjski ¢imbenici organizacije.
Dakle, organizacija poslovnih funkcija ovisi o veli€ini i vrsti poduzec¢a, odnosno, one
mogu biti organizirane tako da svaku funkciju obavlja po jedna organizacijska jedinica,
ili pak da sve funkcije obavlja jedna organizacijska jedinice. Poduzec¢a se ne razlikuju
po poslovnim funkcijama, jer svako poduzecée ima isti broj poslovnih funkcija. Svaki
poslovni subjekt mora imati sve poslovne funkcije. Ukupan zadatak svakog poduzeca
dijeli se na jednak broj posebnih zadataka, tj. poslovnih funkcija. Problem organizacije
poslovnih funkcija lezi u tome Sto svaka poslovna funkcija moze biti organizirana u

razliCitom broju organizacijskih jedinica (Sikavica i Novak, 1999. , str. 15).



3. SPECIFICNOSTI ORGANIZACIJE POSLOVNE FUNKCIJE
+ISTRAZIVANJE | RAZVOJ PROIZVODA*

Poduzeéa koja nastoje imati brzi razvoj te ostvarivati velike ekonomske ucinke,
usmjeravaju svoju paznju na rjeSavanje problema proizvodnje ili svojih proizvoda.
Njihova je svrha da uz pomoc¢ steCenih vjestina tijjekom dugotrajnog rada budu
sposobni izabrati najucinkovitiju moguénost medu Sirokim rasponom ponudenih
mogucnosti. Pritom se osnovni problem sastoji ,u znalackom predvidanju stvari koje
se nece ograniCavati na jednostavno protezanje sadasnjih situacija, njihovo projiciranje
na buduc¢nost. To nije dostatno da obuhvati sav moguci utjecaj okolnosti koje se prije
nisu mogle predvidjeti, ve¢ se to predvidanje oslanja na realno identificiranje stvari i
dogadaja i sagledavanje potreba koje Ce sutra nastati, a to se postiZe istrazivanjima®“
(Sikavica i Novak, 1999.).

Pri nadziranju promjena, poduzece je primorano posti¢i prednost pred konkurentom
kako bi ostvarilo tehniCke i ekonomske ucinke. Istrazivanje proizvoda i industrijska
istrazivanja dozvoljavaju poduzecu da jasno kreira i planira svoju buducnost. To se
postize razvijanjem, promjenom i usavrsavanjem proizvodnje. Postoji vjerojatnost da
se neki sadasnji proizvodi znatno mijenjaju, tj. usavrSavaju, tijekom godina, ili ih
poduzece ne namjerava vise proizvoditi nakon $to ih je proizvodilo primjerice deset

godina, veé ih zamijenjuje mnostvom drugih novih proizvoda.

Tijekom razvoja organizacijske teorije razni su autori odredivali Sto se smatra
poslovhom funkcijom poduzeéa. Tako je Fayol bio jedan od prvih teoretiCara
organizacije koji je izvrsio klasifikaciju poslovnih funkcija. Smatrao je kako u poduzecu
postoji Sest poslovnih funkcija, i to: komercijalna, tehnicka, funkcija sigurnosti,
financijska, raCunovodstvena i administrativna funkcija. Tablica 1. prikazuje

klasifikaciju poslovnih funkcija prema DeSi¢u, Babicu i Dautovicu.



Tablica 1. Klasifikacija funkcija

Desié¢ Babié Dautovi¢ (osnovne)
Tehni¢ka funkcija Upravljanje i rukovodenje funkcija | Financijska funkcija
Komercijalna funkcija Planska i organizatorska funkcija | Nabavna funkcija
Financijska funkcija Kontrolna funkcija Proizvodna funkcija
Racunovodstvena funkcija Financijska funkcija Prodajna funkcija
Kadrovska funkcija Nabavna funkcija Upravljanje i rukovodenje
Planska funkcija Prodajna funkcija
Unaprijedenje proizvodnje Proizvodna funkcija
Administrativna funkcija
Zastita rada i imovine

Izvor: Sikavica P., Novak M. (1999.) Poslovna organizacija. Zagreb: Informator. str. 348.

Autori su se uglavnom bavili definiranjem i utvrdivanjem poslovnih funkcija shodno
tradicionalnim shvacanjima i oslanjajuéi se na skupine srodnih poslova. Danas su
poslovni sustavi razvijeniji nego nekada pa poduzeca obavljaju vise poslovnih funkcija.
U sadasnjim poduzec¢ima najceS¢e se vrsi racionalna klasifikacija funkcija koja
objedinjuje uzajmno povezane poslove za provedbu svih zadataka u poslovanju i
proizvodnji poduzeca: istrazivanje i studij proizvoda, razvojna, proizvodna, kadrovska,
nabavna, prodajna i financijsko-raCunovodstvena funkcija. Sva poduzeca imaiju isti broj
funkcija neovisno o njihovoj veli€ini i svaka poslovna funkcija ima istu vrijednost kao i
ostale (Sikavica i Novak, 1999., str. 349). Stoga je iznimno vazno da se nijedna
poslovna funkcija ne izdvaja kao bitnija te da joj se prilikom uspostavljanja

organizacijske strukture ne pridaje viSe paznje nego ostalima.

3.1. Funkcija istrazivanja i studije proizvoda

Funkcija istrazivanja se provodi zbog teznje za konstantnim unapredivanjem starog
proizvoda, razvijanje novijih, boljih proizvoda ili otkrivanje njihove druge uporabne
vrijednosti. Tijekom istraZivanja nije dovoljno analizirati samo proizvod i Sto on
obuhvaca. Vazno je i doseéi efikasnost proizvodnje kako bi ona postala Sto

ekonomicnija. Najces¢i problem koji se javlja tijekom prou€avanja je kreacija proizvoda



s odli¢nim potencijalom €ija je proizvodnja skuplja od proizvodnje identi¢nog proizvoda

u konkurentnim poduzec¢ima.

Razvoj uspjeSnog proizvoda ocCituje se u dugoro€nom istrazivanju, kontinuiranosti i
djelotvornosti rada. Jedan od najbitnijih koraka u procesu istrazivanja i studije novog
proizvoda je sama ideja, zatim patentno istrazivanje, laboratorijsko istrazivanje, razvoj
plana proizvodnje, poluindustrijska proizvodnja, te konacno ispravljanje i oblikovanje

proizvoda (Slika 2.).

Slika 2. Proces istrazivanja proizvoda

I'::.igajja onovam |
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Izvor: Sikavica P., Novak M. (1999.) Poslovna organizacija. Zagreb: Informator. str. 754.-762.

Ideje za kreiranje novog proizvoda proizlaze iz raznih izvora. Neki od osnovnih su
zaposlenici poduzecéa, komercijalne publikacije, sajmovi, gospodarska udruzenja,
izlozbe, potraznja ili Zelja kupaca, istrazivacki instituti i sl. Navedeni izvori koriste se
kao putokaz promjena kojima se poduzece spremno prilagoditi. Nakon formuliranja
ideja, potrebno je ispitati njihovu koncepciju i ostvarivost. Ukoliko je ideja ostvariva,

slijedi postupna realizacija ideje i preliminarna istrazivanja.

U preliminarnim istrazivanjima pribavljaju se tehnicki i ostali podaci o proizvodima koji
se planiraju proizvoditi, utvrduje se kemijski sastav proizvoda i kreCe se sa dizajnom
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skice proizvoda. Laboratorijska istrazivanja se usavrSavaju dok se ne dosegne
zadovoljavajuéi rezultat. Vazno je da su proizvodi patentno zasti¢eni ili se koristi
prikladnije rjeSenje koje ne uzrokuje suviSne sukobe. Jednako tako, vazno je razviti
plan proizvodnje koji razraduje tehnoloski proces s modifikacijom i potrebnom

dokumentacijom, normativom materijala izrade proizvoda i vr.emenom proizvodnje.

Prije proizvodnog procesa slijedi oblikovanje i kona¢no ispravljanje. Provjerava se da
li je proizvod kompletno ispravan te ukoliko ima nedostataka oni se usavrSavaju.
Nedostaci se rjeSavaju najCeSce savjetovanjem manjeg ili veéeg broja ljudi koji su
zainteresirani za taj proizvod. Zadatak istraZivanja prodaje je ispitivanje trzista,
utvrdivanje proizvodnje i potrosnje, izgled proizvoda i odredivanje ciljne skupine koja

je zainteresirana za proizvod.

U istraZivanju i razvoju proizvoda sudjeluju dizajneri, stru¢njaci za marketing, tehnolozi,
inzenjeri itd. Uz pomoC¢ navedenih stru€njaka stvara se proizvod koji zadovoljava
svojim vizualnim dojmom i svrhom, a poduzec¢e dobiva vecu Sansu za konkurentsku

prednost na trzistu.

Razina cijene proizvoda moze smanijiti ili onemoguciti njegovu prodaju, ukoliko prelazi
granicu. Razumni troSkovi su oni troskovi koji ne prelaze 2-3 % prihoda poduzec¢a. Oni
ovise o karakteru istrazivaCkog rada i proizvoda. NajCeSci utjecaji na visinu troSkova
prou¢avanja su financijske mogucnosti poduzec¢a i vrsta proizvoda. Na primjer,

kemijski proizvodi zahtjevaju znatno veci troSak od tekstilnih proizvoda.

3.2. Razvojna funkcija

Razvoj poduzeca smatra se kompleksnom aktivnosti koja se usredotoCuje na
pronalazenje najracionalnijin i najmodernijih rjeSenja koja bi se mogla koristiti kod
usavrSavanja starih proizvoda ili kreiranjem novih u buduénosti proizvodnje. Rije€ je o
temeljnoj poslovnoj funkciji koja trazi najve¢u sustavnost, razumijevanje problema i
odredene zaposlenike. Kod definiranja razvoja potrebno se osvrnuti na istrazivanje
trzista kako bi se doznale Cinjenice bitne za dobavljale, kupce, asortiman,

konkurenciju itd. Ova funkcija donosi mnoge rizike koje poduze¢e mora biti spremno
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predvidjeti u buduénosti. Predvidanja se oslanjaju na nova znanja, tehnologiju,

trendove i procese. Ona pruzaju smijer i intenzitet razvojnoj funkciji.

Slika 3. Razvojna funkcija
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Izvor: Sikavica P., Novak M. (1999.) Poslovna organizacija. Zagreb: Informator. str.762.-774.

S ciliem ostvarenja svojih zadataka, razvojna funkcija trebala bi biti sposobna obavljati
ove kategorije poslova (Slika 3.): poslovi programiranja, gradevinska skupina poslova,
poslovi vezani uz strojeve i postrojenja te ekonomsko-financijski poslovi. Poslovi
programiranja ukljuCuju strateSka marketinska istraZivanja, pracenje tehnickih i
znanstvenih dostignu¢éa s ciliem njihovog koridtenja, odabir najucinkovitijeg
tehnoloskog procesa i istraZzivanje ekonomskih uvjeta. Gradevinska skupina poslova
omogucuje izradu projekata i uredenje prostora, razradu idejnog rieSenja, pribavljanje
dokumentacije i nuznih dozvola. Skupina poslova vezana uz strojeve i postrojenja
sadrzi specifikaciju neophodnih strojeva, odabir dobavljaca opreme, odabir montazera
i kontrolu njihovog rada te pustanje u pogon. Ekonomsko-financijska skupina poslova

ukljuCuje ispitivanje ekonomske opravdanosti investicija u razvoju.
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3.3. Proizvodna funkcija

Proizvodna funkcija odgovara na pitanja koja dobra treba proizvoditi, kako ih je
potrebno proizvesti i kojoj ciljnoj skupini su namijenjena. Prema misSljenju autora
Sikavice i Novaka (1999., str. 791.) ,proizvodna funkcija ima zadatak da, u skladu sa
strukturom i karakterom osnovnih sredstava, kvalifikacijskom strukturom zaposlenih i
njihovim radnim iskustvima, proizvodi odredenu vrstu proizvoda u odredenoj kolicini i
kvaliteti, u odredeno vrijeme i s najmanjim troSkovima.“ Organizacija proizvodne
funkcije ovisi o karakteru tehnoloskog (proizvodnog) procesa. Stoga se i razlikuju tri

vrste proizvodnje: osnovna, pomocéna i sporedna.

U proizvodnoj funkciji zadaci su podijeljeni u odredene skupine pomoc¢u kojih se
ostvaruje osnovni cilj proizvodnje. Proizvodi trebaju biti uskladeni s utvrdenim
standardima. Ako je proizvodnja realizirana ispod utvrdenih standarda, onda ona
poduzedu predstavlja gubitak. U tom slu€aju, tehni¢ki nadzor ima zadatak ukloniti
defektni materijal, zaustaviti neispravan proces rada, kontrolirati kvalitativni standard

procesa proizvodnje i omoguciti predodzbe o kvaliteti proizvoda djelatnicima.

3.4. Funkcija upravljanja ljudskim resursima

Djelatnik koji izvrSava zadatke, vodi proizvodni proces i nalazi se u centru
gospodarskih dogadanja u poduzecu smatra se proizvodnim ¢imbenikom. Ova funkcija
sadrzi bitne zadatke koji se obavljaju i utvrduju na temelju politike upravljanja ljudskim
resursima koje je odredila uprava drustva. Zadaci se odnose na obrazovanje, uvjete
rada, planiranje i nagradivanje. Sluzba koja realizira zadatke funkcije upravljanja
ljudskim resursima obavlja plan i analizu, radne odnose (sistematizacija radnih
mjesta), nagradivanje djelatnika na temelju njihovih postignu¢a i predanosti radu,
socijalna pitanja koja stvaraju bolju radnu okolinu i drusStvenu dinamic¢nost u
poslovanju, drustveni standard (poslovi organiziranja prehrane, prijevoza, smjestaja

itd.) i obrazovanje (certifikat, doktorat, magisterij itd.).
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3.5. Nabavna funkcija

Nabavna funkcija bavi se osiguravanjem potrebnih sirovina, reprodukcijskog
materijala odgovarajuéih dimenzija i kvalitete. Ona pribavlja materijale, opremu, usluge
i energiju nuznu za postizanje ciljeva poduzeca. Nabavna funkcija takoder ukljuCuje
preuzimanje, skladiStenje i izdavanje materijala ili opreme. Djelatnici nabavne funkcije
izraduju plan nabave materijala, koji obuhva¢a podatke o rokovima isporuke,
naru¢enim koli¢inama, nacinu transporta, informacije svih dobavljaCa materijala i vrste
naruCenih materijala. Navedene informacije su nuzne za evidentiranje primljenih

materijala u poduzecu ili neispravnosti koje su moguce tijekom nabave.

Autori Zugaj, Sehanovié i Cingula (1999, str. 259- 260) navode kako bi se rad nabavne
sluzbe mogao rasclaniti na nekoliko vaznih zadataka, a to su: ispitivanje ponude,
kontrola rokova isporuke, primanje materijala, Cuvanje materijala, vodenje evidencije
zaliha, briga o ambalaZi. Kako bi se odabrala najbolja ponuda, vazno je obratiti

pozornost na pakiranje, kvalitetu materijala, uvjete plac¢anja, rok nabave itd.

DobavljaC mora poStovati rok isporuke narucenih proizvoda ili materijala koji je
dogovoren s poduzeéem. U suprotnom nanosi veliku financijsku Stetu poduzecu za
koju snosi odgovornost, ¢esto u postotnom troSku ugovorenog posla. Djelatnici
poduzeca odgovorni su oCuvati i dobro skladistiti nabavljene proizvode kako bi smanijili

mogucu Stetu i troSak poduzecu.

3.6. Prodajna funkcija

Prodaja je ,jedna od najvaznijih funkcija u procesu reprodukcije jer omogucuje da se
proizvedeni proizvodi realiziraju, pretvore u novac odnosno da se dostave krajnjem
potroSacu“ (Sikavica i Novak, 1999., str. 802). Proizvodi koje potrosaci ne kupuju
zapravo nisu uporabne vrijednosti. Samim time, prodaja se smatra mjerilom korisnosti
ostvarene proizvodnje. Prodaju se moze definirati kao dinami¢nu djelatnost koja Siri i

angazira sve vedci broj razliCitih specijalista kako bi mogla 5to uspjesnije izvrsiti svoj
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glavni zadatak kao $to je osigurivanje stabilne, rentabilne i optimalne razine prometa.
Njena svrha je prodati maksimalno povoljno proizvedenu robu. Uspjeh prodaje ovisi 0
kvaliteti priprema prodajnog procesa. Jedan od najvaznijih zadataka prodajnog sektora
jest vaznost istrazivanja trziSta. Njegova svrha je briga o prikupljanju, tumacenju i
ocjeni podataka kako bi se odluke donosile na racionalnoj osnovi. Proteze se na
domace i vanjsko trziste, a obuhvaca utvrdivanje kapaciteta trziSta, analizu i statistiku
prodaje kao i utvrdivanje mogucih prodajnih kvota te drugih relevantnih podataka i
vijesti. U nizu zadataka pripreme prodaje nalazi se i ekonomska promidzba. Ona
obavjeStava kupce o znaCajkama i prednostima proizvoda koje organizacija proizvodi
ili namjerava proizvoditi. Pasivno prati trziSna kretanja i aktivno djeluje na trzistu, utjeCe
na sklonost i Zelje potencijalnih kupaca kako bi podmirili svoje potrebe proizvodima
koje proizvodi odredeno poduzecée. Najjednostavniji oblici ekonomske promidzbe su
oglasi, plakat, tisak ili letak. Uz navedene, vazni su i zadaci koji su vezani za davanje
ponuda. Ponuda mora djelovati priviacno, stoga je vazna dobra priprema i sastav
ponude. Ugovaranjem ponude zakljuCuje se posao s kupcem, utvrduju se svi potrebni
uvjeti koji se odnose na uslugu zbog kvalitete, roka isporuke i cijene itd. Podjela sluzbe
prodaje mozZe se vrditi na osnovi razvrstanih zadataka po zadacima na pripremi
prodaje, zadataka vezanih uz prodaju i izvoz te zadataka skladista i otpremanja
proizvoda. Druga moguénost podjele je da se pripremne sluzbe odijele posebno po
prodaji u zemlji i po prodaji u izvozu. U mnogim proizvodnim organizacijama prodaja
po proizvodima se prakticira onda kada organizacija proizvodi viSe razli€itih proizvoda
te svaki od njih zahtijeva specijalizirano znanje i posebnu tehniku prodaje. Cesto se
prakticira da prodaja za domace i prodaja za vanjsko trziSte budu dvije odvojene
organizacijske jedinice ako se problemi prodaje na domacem trzistu razlikuju od

problema izvoza.

3.7. Financijska funkcija

Prethodnih godina financijska funkcija je imala interni karakter i djelovala je
ograni¢eno. Ona se bavila proslim dogadajima, te su njezini zadaci bili najéeSce

racunovodstvenog sadrzaja. Posao racunovodstvene sluzbe upotpunjavao je zadatke
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financijskog sadrzaja. Financijska funkcija smatra se najvaznijom funkcijom poduzeca.

Zadatak joj je analizirati financijske izvjestaje i ostvarivanje dobiti u poduzecu.

U poslove financijske funkcije ubrajaju se struktura kapitala, rad s dionicama, kupnja i
prodaja vrijednosnih papira, ulaganje sa drugim poduzecima, leasing, davanje i
uzimanje kredita itd. UspjeSno izvrSenje zadataka u financijskoj funkciji rezultat je
¢vrstog odnosa raCunovodstva i financijske funkcije. Racunovodstvo na temelju
shvacanja i pracenja financijskih izvjestaja analizira informacije poslovanja poduzeca.
Financijska funkcija osigurava poduzecu stalni dotok novca za uspjeSno poslovanje
poduzeca. Ako vlastita financijska sredstva nisu dovoljna, potrebno je prouditi i
omoguciti dodatni izvor financiranja razvojno-financijskih projekata. Dodatni izvori
mogu biti bankovni kredit, izdavanje dionica i slicno. Ako poduzece nema ¢ime
financirati svoje potrebe mogu se suoditi sa problemima koji mogu dovesti do propasti
organizacije. U suprotnom, ako financijska funkcija u poduzeé¢u funkcionira te ostvaruje
dobit kupnjom i prodajom na trZistu vrijednosnih papira, ona ide u emisiju novih dionica

poduzeca u ,pravo vrijeme®, naplacuje potrazivanja na vrijeme itd.
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4. ANALIZA | USPOREDBA ORGANIZACIJE POSLOVNE FUNKCIJE
+ISTRAZIVANJE | RAZVOJ PROIZVODA“ NA PRIMJERU
ODABRANIH PODUZECA

4.1. Povijest poduzec¢a Aura proizvodi d.o.o.

Poduzecée Aura proizvodi d.o.o. proizvodi tradicionalne proizvode, poput dZzemova i
rakija. Njihovi proizvodi sastoje se od ljekovitog bilja i divlieg voca koje je ekoloSki
ubrano. Proizvodnja je zapocCela 2007. godine kao hobi i tada su se proizvodi koristili
samo za vlastite potrebe. Naknadno, 2010. godine poduzecée se prosirilo i razvilo u
obiteljsku tvrtku. Inspiracija za razvijanje poduzeca i svojih proizvoda bila je Zelja za
uspjehom. Vlasnik poduze¢a Aura proizvodi d.o.0. smatra kako je za uspjeSno
poslovanje vazna upornost, usredotoCenost, planiranje i organizacija, komunikacija s
kupcima, kontrola, kvaliteta proizvoda, dizajn, posvecenost estetici, kvalitetni kadar,
edukacija zaposlenika, brzina kao i ulaganje u marketing (barem 5 % od bruto prihoda).
Iznimnu vaznost pridaju kvaliteti svojih proizvoda. Kvalitetu u proizvodu prepoznaju
ukoliko daje osjecaj kao nekadasnji bakini recepti, bez konzervansa i umjetnih
sastojaka. U destileriji Aura se odvija cjelokupan proizvodni proces rakija i dzemova.
Posijetitelji destilerije mogu iskusiti proces proizvodnje rakija. Vodici ih provode kroz
fermentaciju voca, destilaciju u bakrenom kotlu, maceraciju vo¢a, odleZzavanje rakija te
punjenje, etiketiranje i pakiranje. U destileriji se osim proizvodnog dijela nalazi trgovina
i degustacijski prostor. Proizvodi poduzeca Aura proizvodi d.0.0. mogu se pronaci
diljiem Hrvatske, u vrhunskim restoranima, zracnim lukama i vinotekama te vlastitim
trgovinama koje se nalaze u Humu, Buzetu (gdje se nalazi destilerija u kojoj se odvija
proizvodnja), Motovunu, Pore€u, Novigradu, Groznjanu, Rovinju, Rijeci, u Vrbniku te u
Splitu. Aura proizvodi uo&eni su kao vrhunski brend na trziStu u koji se ulaze puno rada
i beskrajna koli€ina ljubavi u pripremi svakog proizvoda. Njihov slogan glasi: ,Rukom

ubrano, s ljubavlju pripremljeno®.

4.2. Organizacija poduzec¢a Aura proizvodi d.o.o.

Poduzeée Aura proizvodi d.o.0. ima funkcijsku organizacijsku strukturu (Slika 4.).

Svrha je takve organizacijske strukture obavljanje podjele rada, grupiranje i
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povezivanje poslova te formiranje organizacijskih jedinica po prikladnim poslovnim
funkcijama poduzeca. U organizaciji poduze¢a Aura proizvodi d.o.0. obuhvaceni su
poslovi istrazivanja i studije proizvoda, proizvodni i razvojni poslovi, kadrovski,

nabavni, prodajni i financijsko-racunovodstveni poslovi.

Slika 4. Organizacija poduzeca Aura proizvodi d.o.o.

Direktor
poduzeca
|
| | | | | | |
Komercijala Istrazivanja | Nabava Kadrovi Proizvodnja Prodaja Financije i
studij proizvoda racunovodstvo

Izvor: Sikavica P., Novak M. (1999.) Poslovna organizacija. Zagreb: Informator, str. 176.

Prednost koriStenja funkcijske organizacijske strukture su: visok stupanj specijalizacije
i podjele rada, struéno vodenje i jedinstvena koordinacija poslova iste funkcije,
primjena jednoobraznih metoda i postupaka, racionalna uporaba prostora i opreme,
niski rezijski troSkovi, fleksibilnost komponiranja strukture itd. Pod nedostatke ove
organizacijske strukture spadaju: spora ulaganja i prilagodba promjenama u poslu i
okolini, podjela poslova i usporena koordinacija, nedostatak suradnje i timskog rada
linija komunikacije i koordinacije, manjak odgovornosti funkcijskin menadzera pri
postizanju konanog poslovnog rezultata organizacije te neprakti¢nost izgradnje

funkcijskih menadZera Sireg formata (Sikavica i Novak, 1999., str. 180.).
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4.3. Analiza organizacije poslovne funkcije ,Istrazivanje i razvoj

proizvoda“ na primjeru poduzeéa Aura proizvodi d.o.o.

Organizacija poslovne funkcijea ,Istrazivanje i razvoj proizvoda“ u poduzecu Aura
proizvodi d.o.o. analizirana je na primjeru njihova proizvoda Teranino. Ideja za
proizvodnju Teranina nastala je tijekom studiranja poduzetnika MiSela Siroti¢a, kada
je sa svojim sustanarom u Rijeci doSao platiti stanarinu vlasnici stana. Tom ih je
prilikom ona posluzila svojim domacim likerom od crnog vina. Na taj se nacin pojavila

ideja za proizvodnju Teranina te je poduzetnik zapoc€eo razvijati proizvod.

Stvaranje proizvoda bio je dugoroan postupak. Trajao je desetak godina, s
kontinuiranim usavrSavanjem recepture, kako bi se postigao idealan sklad okusa i
zadovoljstvo proizvodom. Tijekom kreacije Teranina koriStene su razne metode i
tehnike, a neke od njih su: kuhanje, maceracija, destiliranje, filtriranje i stabilizacija
proizvoda. Koraci u proizvodnji proizvoda poslovna su tajna. Informacije o proizvodu i
njegovim sastojcima prikupljali su se posjetom raznih proizvodnja, tijekom razgovora s

tehnolozima, u Skoli za destilatere te putem interneta.

Sto se ti¢e izgleda proizvoda, on se nije previse mijenjao. Jednom su bili prisiljeni
promijeniti dizajn boce zbog neisporuke robe dobavlja¢a boce, no osnovna zamisao je
da se boca nikada ne mijenja. lzvrSene su male promjene na ambalazi u vidu redizajna
sitnih detalja na etiketi. Zadnjih pet godina usavrsili su recept za proizvodnju Teranina
te niSta viSe ne mijenjaju na tom proizvodu. Pri lansiranju Teranina na trzZiste
promovirali su i informirali potroSaCe o proizvodu putem barova, restorana, hotela,
trgovina te sluzbenih prezentacija. Sada to poduzece radi putem drustvenih mreza,
internetske stranice, oglasa, ¢lanaka, dogadanja i sl. Proteklih godina proizvod je
dosegao svoj vrhunac te se nastavio i dalje razvijati uspjeSno. Polovicu cjelokupne
proizvodnje ovog poduzeca Cini samo Teranino, kojeg se proizvode vise od 100 tisuca
litara godisnje. Prema rijeCima poduzetnika MiSela Siroti¢a: ,Ako je proizvod dobar i

kvalitetan, bit ¢e prepoznat na trzistu, te si kasnije sam otvara vrata uspjeha®“.
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Poduzece nikada nije imalo potrebu izaci iz dosadasnjeg, uobiCajenog nacina prodaje
kako bi privuklo nove kupce. Trenutno je potraznja za njihovim proizvodima puno veca
u odnosu na proizvodne kapacitete. Sukladno tome, cijene proizvoda Teranino od
njegova uvodenja na trziSte samo rastu. Nije bilo potrebno smanjivati cijene kako bi se
proizvod pozicionirao u novi trziSni segment. Cijene proizvoda ovog poduzeca
odredene su kvalitetom i vrijednoS¢u svakog proizvoda, kao i procesom pripreme

proizvoda.

Osim Teranina poduzece Aura proizvodi d.o.0. proizvodi delicije kao $to su dzemovi
od maslacka, kupina, malina, borovnica, smokava, S§ljiva itd. Najpoznatije je po
rakijama. Prije lansiranja Teranina na trziSte, poduzece je proizvodilo 15 vrsta rakija
od kojih su neke odlezavale i do tri godine, a pola godine bile bi na maceraciji. Kroz
sljedece dvije i pol godine odvija se taloZenje i pretakanje rakije, pri Cemu se pretakanje
provodi i do Sest puta, Sto rezultira gubljenjem taloga na prirodan nacin. Svim rakijama
je baza domaca kuhana rakija od dropa, kruske ili jabuke. Neki od proizvoda ovog
poduzeca su tradicionalna biska, medica, rakije od kadulje, drijena, rogaca, masline i
badema, latica ruze, Sipka, divljeg voc¢a, peperminta kao i travarica, medimela,
pelinkovac, rakija bianca i moscato. Aura proizvodi d.o.0. jedini proizvode Bisku extra
na trzistu. Specificnost ove biske je to Sto je proizvedena od listova bijele imele, koja
je ubrana isklju€ivo sa stabla jabuke i koja se pola godine namakala u rakiji komovici.
Millefrutti barrique je destilat polugodiSnje maceriranog divljeg voca koji je dvaput

destiliran i odlezan tri godine u bariknim bacdvama.

Najpoznatiji i najposebniji proizvod poduzecéa Aura proizvodi d.o.0. je Gin Karbun koji
je stvoren od zithog destilata, borovice te Cak dvadeset zacCina. Proizvod prolazi
filtraciju kroz aktivni uglijen koji je ujedno i vazna komponenta kod posluzivanja.
Proizvodna funkcija poduzeca obavlja zadatke poput kuhanja i pretakanja rakija zatim

etiketiranja, punjenja i spremanja boca u kartone.

Proizvodnja je opremljena strojevima za etiketiranje, s tri mehani¢ke i jednom

vakumskom punilicom, pumpama za pretakanje, Cilerima, velikim bafvama s
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bombulom dusSika koje hlade rakije, mjeraCima alkohola, kotlom za kuhanje marmelada
itd. Podijeljena je u dva dijela. Jedan dio se nalazi u Destileriji Aura, gdje se proizvodi
i priprema gin, dok je drugi dio proizvodnje smjesten u zasebnom poslovnom objektu
na Mazinjici u Buzetu, gdje se takoder nalazi i skladiste, poslovni uredi itd. U

proizvodniji je zaposleno 19 djelatnika.

Nabavna funkcija poduzeca Aura proizvodi d.o.o. bavi se pripremom robe za
opremninu, slaganjem narudzba, dostavom, koordinacijom skladiSta i proizvodnje,
praéenjem zaliha, repro materijala te nabavom Cepova i boca. Dobavljaci boca za
poduzece su proizvodaci Vetri speciali i Vetri eliti iz Italije, zatim Bumbar iz Hrvatske i
Etivera iz Austrije. Od tvrtke Bumbar d.o.o. naruCuju i termo kapice i ¢epove. U

nabavnoj funkciji poduzec¢a nalazi se 8 zaposlenih.

Financijska funkcija poduzeéa Aura proizvodi d.o.o. izvrSava zadatke poput brige o
financijama, isplati placa, otpremnicama za izvoz, izvlaCenju narudzba, odgovaranja
na e-postu i knjigovodstvo. Poslove financijske funkcije obavlja 7 zaposlenica. U
poduzecu je zaposleno joS 70-ak djelatnika koji rade u poslovnicama poduzec¢a Aura

proizvodi d.o.o.

4.4. Povijest poduzeca Delicia d.o.o.

Poduzecée Delicia d.o.0 osnivano je 1997. godine. Bavi se proizvodnjom dvopeka,
keksa i srodnih proizvoda te pripremom trajnih peciva, slastica i kolaCa. Njihova zelja
je da radost druzZenja ljudi oplemene sa zdravim i ukusnim keksima, kako bi oni jos

viSe uzivali u malim radostima svakodnevnog Zivota.

Do proizvodnje u ovom poduzecu je doSlo tako Sto su osnivaci nastojali sebi i svojoj
djeci priustiti zdraviju varijantu uZivanja u slatkiSima. Tako se pojavila ideja za zdravim
keksima. Godine 1997. prizemlje ku¢e preuredeno je u mali proizvodni pogon. Njihovi

prvi keksi ispeCeni su 02.03.1998. Znanje su stekli od tehnologa iz Italije, Slovenije i
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Zagreba (,Kra$"). Prvi kupci bili su im ,Istracommerce®, ,Puljanka“, ,Getro“ te brojni

mali ducani koji su tada bili popularni na trZistu.

Zbog iznimno jake Zelje za proizvodnjom najzdravijih mogucih keksa, vlasnici
poduzeca su naredne tri godine trazili i testirali sirovine za proizvodnju Cajnih peciva
bez Secera. Prodaja je tijekom narednih godina poslovanja rasla. S vremenom su se
proizvodi poceli distribuirati putem trgovackih lanaca, kao $to su Kerum (2003.),
Konzum i Tommy (2004.), Drogerie markt — dm (2005.) i Kaufland (2006.).

Bez obzira Sto su bili mali proizvodaci, namjera im je bila proizvoditi najbolje proizvode.
Uspostavili su sustav kvalitete i pracenja proizvodnja kako bi uvijek bili sigurni da ¢e
isporuciti vrhunski proizvod. U 2006. godini postali su prvi istarski proizvodac hrane i

pi¢a koji je stekao pravo na znak ,Hrvatska kvaliteta“.

4.5. Organizacija poduzeca Delicia d.o.o.

Poduzece Delicia d.o.0. je odluCilo organizirat svoje poslovanje u obliku divizijske
organizacijske struktura (Tablica 2.) uslijed diversifikacije proizvodnje i Sirenja
asortimana proizvoda ,keksi bez Secera“. S obzirom na to kako divizijski oblik
karakterizira formiranje organizacijskih jedinica s aspekta objekta, objekt poduzeca
Delicia d.o.0. mogu biti proizvod, grupa proizvoda, prodajna linija, projekt, program,
biznis ili geografsko podrucje. Stoga se grupiranje pojedinacnih zadataka ne vrsi s
obzirom na njihovu sli¢nost ili neposrednu ovisnost i uvjetovanost, kako je to slucaj kod

funkcijskih oblika organizacijske strukture, ve¢ na temelju outputa.

Neke od prednosti ovakvog organizacijskog oblika bile bi bliska suradnja ¢lanova tima
koji rade na oblikovanju, izradi i prodaji odredene skupine proizvoda, poticanje timskog
rada, a u isto vrijeme samostalnog djelovanja brojnih grupacija u poduzecu, koje su
same sebi dovoljne, stimulacija samostalnog djelovanja i timskog rada, odnosno bliska
suradnja struCnjaka iz razli¢itih podrucja, $to pruza neograni¢ene moguénosti
ekspanzije u proizvodnji te omoguéavanje poduzecu da u isto vrijeme, stru¢no i
efikasno ponudi veliki broj vrlo razli€itih proizvoda i da se taj broj, iz godine u godinu,

povecéava, da ga Siri onoliko koliko zahtijeva trziste.
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Tablica 2. Organizacijska struktura poduzec¢a Delicia d.o.o.

DELICIA d.o.0.
Sektor - keksi bez Secera Sektor - bio keksi Sektor - delvita
Recept i proizvodnja Recept i proizvodnja Recept i proizvodnja
Pecenje Pecenje Pecenje
Pakiranje Pakiranje Pakiranje
Prodaja Prodaja Prodaja
Racunovodstvo Racunovodstvo Racunovodstvo
Kontrola Kontrola Kontrola
Odrzavanje Odrzavanje Odrzavanje

Izvor: Izrada autorice.

Nedostaci ovakvog oblika organizacijske strukture, za koje se smatra da utjeCu na
poduzece, su promocija odjelnih ciljeva umjesto ciljeva poduzeca, loSa koordinacija
izmedu divizija, ograni¢eno unapredenje karijere struCnjaka njihovim promicanjem
izvan odjela i moguci gubitak kontrole vrhovnog menadzmenta (Babi¢, 1976., str. 101.-
102.). Poduzece se moze organizirati i kao teritorijalni divizijski oblik zbog toga $to
posluje s razliitim inozemnim tvrtkama i orijentirano je prema medunarodnoj prodaji

proizvoda. U tom bi slu€aju prethodna tablica imala drugaciji izgled i divizije.

4.6. Analiza organizacije poslovne funkcije ,lstrazivanje i razvoj

proizvoda“ na primjeru poduzeca Delicia d.o.o

Najznacajniji unutarnji ¢imbenik organizacije poduzeca Delicija d.o.0. su njihovi
proizvodi — domaci zdravi keksi. Proizvodi doprinose uspjehu poduzeca samim time
8to su radeni od prirodnih i domacih sastojaka, bez Secera su i moguce ih je osim u
trgovinskim lancima pronaci u ugostiteljskim objektima, besplatno uz odredene
napitke. Popularnost su stekli oCuvanjem tradicije i poticanjem domace proizvodnje,
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Sto je ujedno i glavni cilj poduzec¢a. Najzastupljeniji su kod djece, ali i odraslih koji teze
za ukusnom, slatkom, ali i zdravijom varijantom keksa. Vlasnici su do ideje za
proizvodnjom dosli joS dok su im djeca bila mala i trazila nesto slatko za grickanje.
DjeCja Zelja za keksima bila je neizbjezna te su tako odlucili baciti se na proizvodnju

keksa bez Secera.

Kod stvaranja svojih prvih keksa koristili su kvalitetho domace brasno poput
integralnog, smedi Secer, tamnu Cokoladu, med, kokosovo brasno, kvalitetne biljne
masnoce i maslac. Prve poteskoce javile su se pri peCenju, tijesto se nije ispeklo
najbolje i nije moglo proc¢i kroz mali stroj koji je oblikovao tijesto u kekse. Bez obzira
na poteskoce, njihovi prvi proizvodi bili su prihvaéeni od susjeda te svih ostalih
degustatora. Kako je vrijeme prolazilo, bavili su se istraZivanjem i potragom kvalitetnijih
sastojka kako bi mogli proizvoditi kekse bez Secera. To su postali njihovi najprodavaniji
proizvodi. Prvi proizvodi bili su im PreferanS s maslacem i kukuruznim brasnom,
Integral s integralnim bragnom, medom i vitaminom B2 i Cokolo s éokoladom. Proces
proizvodnje keksa krece od, ,zivog® tijesta. Od zamjese tijesta do gotovog keksa ne
smije proci vise od 45-50 minuta. Svjeze tijesto Sprica se na tacne te ih se odmah pece
i pakira u papirnate ambalaze. ZamijeSano tijesto nisu u mogucnosti spremiti i peci ga
sutra jer ono postane Zilavo. Zbog toga su Delicia keksi tako prhki i bez umjetnih
dodataka.

Poduzecée je krajem 2000. godine izbacilo 3 originalna i ukusna ¢ajna peciva bez
Secéera pod nazivom VitaliX, IntegraliX i ZobeliX. Okusom su bili identi¢ni keksima sa
Se¢erom. Osnovna zamjena za Secer bio je isomalt kojeg su uvozili iz Njemacke. Nisu
imali dovoljno novaca pa su ih sve upakirali u skoro istu ambalazu s prozor€icem, a
razlikovali su se samo u tekstu. No, originalni proizvodi koji su bili totalna novost na
trziStu i jako dobro prihvaceni, zainteresirali su nove kupce: Plodine, Brodokomerc,
Mercator, Advent.

Sastojke za pripremu proizvoda poduzecée dobavlja iz razli¢itih podrucja. EkoloSko

pSenicno i pirovo brasno kupuju od domacih proizvodaca, dok je brezin Secer iz

ekoloskog uzgoja. Xylitol se uvozi iz Njemacke, a vanilija nabavlja iz Madagaskara.
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Poduzece financira poslovanje vlastitim sredstvima te komercijalnim kreditom. No,
financije ovise od prihoda od prodaje i uspjeSnom godinom. S uvodenjem eura kao
valute, velika je vjerojatnost da ¢e poduzece Delicia d.0.0. morati mijenjati cijene svojih
proizvoda zbog promjene nabavnih cijena inputa i promjena cijena na prodajnom

trziStu. To€an iznos cijena njihovih proizvoda zasada nije definiran ni odlucen.

Delicia d.o.o0. suraduje s mnogim domacim trgovackim lancima, poput Interspara i
Drogerie markta — dm, a usli su i na talijansko trziSte (opskrbili su nekoliko kafi¢a u
Trstu, izvoze za trgovacke lance preko uvoznika u Pordenoneu, za sada samo na
podrucju sjeverne ltalije). Delicia keksi su viSe kvalitete i samim time i viSe cijene te ih
je u danasnje vrileme u Hrvatskoj teze prodavati. Proizvodi poduzecéa Delicia d.o.o.

mogu se pronadi i u ugostiteljskim objektima, pri naru€ivanju toplih napitaka.

4.7. Neuspjeli pokusaj suradnje poduzeca Delicia d.o.o. i Aura

proizvodi d.o.o. u podruéju istrazivanja i razvoja proizvoda

Prvenstvena ideja poduzeca Delicia d.o.o. i Aura proizvodi d.0.0. o razvoju zajedni¢kog
proizvoda bila je misao kako bi stvaranje keksa s teraninom bio odli¢an proizvod.
Poduzece Delicia d.o.0. je kao proizvodaC keksa pokusSalo ostvariti njihovu ideju
razvijanjem novog proizvoda i tehnoloSkog procesa. Poduzece Aura proizvodi d.o.o.
je predalo poduzecu Delicia d.o.o. svoj teranino, kojeg je ono dalje koristilo u
proizvodnji keksa, kako bi na taj naCin doSlo do realizacije zajedniCke ideje. Tijekom
postupka izrade keksa s teraninom, poduzece Delicia d.o.o. ispeklo je nekoliko vrsta
mogucih prototipova keksa te ih poslalo poduzecu Aura proizvodi d.o.0. na kuSanje i
misljenje. Poduzecéa su zajedno donosila zaklju¢ke o daljnjem razvoju proizvoda i
njegovoj proizvodniji, razmjenom misljenja i ideja. Pri peCenju keksa boja je oksidirala,
pa su smatrali da je teranino ostavio premalo boje na keksima u odnosu na ocekivanja.
Glavni cilj pri stvaranju novog proizvoda bio je da keks bude tamno crven tj.
bordoljubiCaste boje kao teranino. Osim boje, susreli su se s problemom teksture i
okusa. Daljnji proces proizvodnje odlucili su odgoditi zbog rezultata proizvodnje, tj.

nezadovoljstva izgleda i okusa proizvoda, nedostatka vremena i neuspjelih pokusaja
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u postizanju svoje zajednicke vizije. Ponovni postupak stvaranja i razvijanja proizvoda

nastaviti Ce se ove jeseni 2022. godine.

4.8. Usporedba organizacije poslovne funkcije ,,Istrazivanje i razvoj

proizvoda“ dvaju odabranih poduzeca

Razmatranjem organizacije dvaju odabranih proizvodnih poduzeéa — Aura proizvodi
d.o.0. i Delicia d.o.0., moze se zakljuCiti kako se njihova struktura razlikuje.
Organizacijska struktura poduzeca Aura proizvodi d.o.o. je funkcijska. Na celu
poduzeca je direktor, koji nadgleda rad poduzeca u cijelosti i pojedinih njegovih odjela,
pri Cemu svaki od njih ima zadanu ulogu. Istrazivanje i razvoj proizvoda poduzec¢a Aura
proizvodi d.o.o. temelje se na komunikaciji s tehnolozima, istrazivanju svojstava
pojedinih sastojaka (zacCina ili vrsta bilja), te prikupljanju informacija i znanja prilikom
posjete drugih, njima srodnih proizvodnji. Tijekom razvoja novog proizvoda opsezno
se radi na usavrSavanju konacnog recepta, sto se provjerava degustacijom strucnjaka
kako bi kupcu na trzistu ponudili najbolji moguci proizvod. Pritom direktor redovito
poziva pojedine djelatnike da iskazu miSljenje o proizvodu i njegovom buducem

razvoju.

Organizacije struktura poduzec¢a Delicia d.o.0. je predmetna divizijska u svrhu
proizvodnje prehrambenih proizvoda za vece ili manje trgovacke lance. Kad je rije€ o
istraZivanju i razvoju novih proizvoda, ponajprije se istraZuju i odabiru zdravi i kvalitetni
sastojci koji se potom mijeSaju u proizvoljnom omjeru kako bi se dobilo tijesto koje
nakon pecenja zadovoljava kriterije degustatora, odnosno tehnologa. Konacni recept i
kod ovog poduzeca je rezultat iscrpnog procesa pecenja i provjere dobivenog rezultata

te se svakim pokuSajem prehrambeni proizvod dalje usavrSava.

Moze se =zakljuCiti kako dva odabrana proizvodna poduzeca imaju razli€itu
organizacijskih struktura. Nadalje, poduzeca koriste razliCite tehnologije pri istrazivanju
i razvoju novih proizvoda. Medutim, poneke metode pri istraZivanju i razvoju proizvoda

su im sliéne.
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5. ZAKLJUCAK

Organizacija pridonosi razvoju ¢ovjeka, osebito njegovih ljudskih i drustvenih vjestina.
Ona omogucava realiziranje najslozenijin zadataka te razumno, brze i ucinkovitije
ostvarivanje vecine ciljeva poduzeca koje pojedinac jednostavno ne moze sam postici.
Postepenim razvijanjem ljudskih sposobnosti steklo se i vecCe iskustvo organiziranja,
te otkrilo nove, bolje tehnike organizacije rada. Njima se koristio Covjek kako bi
zadovoljio svoje potrebe, uz minimalan radni napor i u Sto kracem periodu.
Istrazivanjem se dosSlo do zakljuCka da organizacija poslovanja odredenog poduzeca
treba biti rezultat kvalitetne analize i promisljanja o ¢imbenicima koji utje€u na njeno

oblikovanje.

Cilj zavrdnog rada bio je analizirati i usporediti organizaciju poslovne funkcije
.IstraZivanje i razvoj proizvoda“ dvaju proizvodnih poduzeca, sto je u radu i ostvareno.
Istrazivanjem je ustanovljeno da promatrana poduzeca — Aura proizvodi d.o.o. i Delicia
d.o.o. imaju razliitu organizacijsku strukturu. Nadalje, istrazivanje je pokazalo koje
metode istrazivanja i razvoja novih proizvoda promatrana proizvodna poduzeca
primjenjuju. Analiziran je i neuspjeli pokusaj istrazivanja i razvoja novog zajednickog
proizvoda promatranih poduzeca — keksa s okusom teranina. lako se oba poduzeca
bave proizvodnjom proizvoda iz domene hrane i pica, poslove funkcije istrazivanja i
razvoja proizvoda organiziraju na razli€it nacin. Navedeno dokazuje da je organizaciju
bilo koje poslovne funkcije, ¢ak i u slu€aju poduzeca iz iste djelatnosti, potrebno
prilagoditi djelovanju specificnih utjecajnih Cimbenika, kako bi se postigla svrha

organizacije — ostvarenje definiranih ciljeva poslovanja poduzeca.
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SAZETAK

Poduzecéa koja nastoje povecati efikasnost, koja se brzo razvijaju te koja ostvaruju
veliku ekonomsku dobit, usmjeravaju svu paznju na rjeSavanje problema proizvodnje
ili svojih proizvoda. Njihova je svrha da uz pomo¢ steCenih vjeStina dugotrajnog rada

budu sposobni izabrati naju€inkovitiju medu Sirokim rasponom ponudenih moguénosti.

Organizacija poduzeéa obuhvacéa sveukupno poslovanje poduzeca na $to se odnose
sve poslovne funkcije — proizvodnje, nabave, prodaje i ostale funkcije. Organizacija
rada predstavlja samo jedan segment ukupne organizacije poduzeca. ldeje za
kreiranje novog proizvoda proizlaze iz raznih izvora. Neki od osnovnih su zaposlenici
poduzeca, komercijalne publikacije, sajmovi, privredna druzenja, izlozbe, potraznja ili

Zelja kupaca, istrazivacki instituti i sl.

U procesu istrazivanja i razvoja proizvoda sudjeluju dizajneri, stru€njaci za marketing,
tehnolozi, inZenjeri itd. Uz pomo¢ navedenih struCnjaka stvara se proizvod Kkoji
zadovoljava svojim vizualnim dojmom i svrhom, a poduzece dobiva vecu Sansu za

prednost nad konkurentima na trzistu.

IstraZivanje i razvoj proizvoda se u poslovanju izvodi zbog teznje poduzeca za
konstantnim unaprjedivanjem starog proizvoda, razvijanja novijih, boljih proizvoda ili

radi otkrivanje druge uporabne vrijednosti postojeceg proizvoda.

Kljuéne rije€i: organizacija, organizacijska struktura, razvoj proizvoda, istrazivanje,

poslovne funkcije poduzeca
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SUMMARY

Enterprises that are trying to improve their efficiency, quickly expanding and achieving
great economic gain are focusing extensively on potential product or production
problems. Their sole purpose is to choose the most efficient method from the ones
made available to them, deciding from their own experience and skills attained during

time.

Enterprise organization comprises of enterprise management at a whole, and all the
business function, such as production, supply office, sales and other functions. Work
organization is just one segment of the whole enterprise organization. Motivation or
ideas for and when creating new products can be found in various sources. It could be
found within an enterprise, comercial publications, conventions, exhibitions, science

institutes, etc.

Designers, marketing experts, technologists, engineers and others. They all participate
in product research and development, apllying their knowledge and skillset thus
creating a visually appealing product that ful fills its purpose and gives their enterprise

a possibility to have a competitive edge over their competitors.

Function research is carried out due to constant improving of already launched

products, developing newer products or just discovering its new usable value.

Keywords: organization, organizational structure, product development, research,

business functions
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