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1. UVOD

Zivot bez svakodnevne proizvodnje i potro$nje bio bi nezamisliv. Proizvodnjom,
preradom resursa i sirovina stvaraju se proizvodi, kojima je glavni cilj zadovoljenje
potreba kupaca. No, uz proizvodnju, odnosno zadovoljenja potreba, dolazi i do
zagadenja okolisa. Proizvodnjom i neodgovornim gospodarenjem otpadom, dolazi do

stvaranja oneciS¢enja koje ugrozava postojanje svih bi¢a i organizama, kao i prirode.

Proizvodaci moraju biti svjesni svoje odgovornosti, te viSe ulagati u odgovorno
poslovanje, odnosno proizvodnju. Takoder, potroSaci moraju preuzeti i svoj dio
odgovornosti. Svakodnevnom potroSnjom i neracionalnom kupovinom, stvara se
otpad koji takoder onecis€uje i ugrozava zivot ljudskih bica. Tema ovog rada je
koncept bez otpada (eng. zero waste). Koncept bez otpada predstavlja,
najjednostavnije receno, koncept svakodnevnog Zivota bez, odnosno s manje

otpada.

1.1 Predmet i problem istrazivanja

Problem istrazivanja ovog rada je utjecaj tehnologija, odnosno proizvodnje i potroSnje
na stvaranje otpada i zagadenje okoliSa. Kroz prikaz koncepta bez otpada,
predstavlja se teorijski dio, koji je uvod u istraZzivanje ponasSanja potrosaca. Predmet
ovog diplomskog rada je analiza koncepta bez otpada. Kroz postupke proizvodnje i
prednosti i izazove primjene koncepta bez otpada, istraZuje se ponasanje potro$aca,

odnosno potrosnja.

1.2 Ciljisvrharada

Cilj istrazivanja, odnosno cilj ovog diplomskog rada je prikazati utjecaj proizvodnje i
potroSnje na okolis. Fokus istrazivanja je koncept bez otpada, stoga je cilj prikazati
koncept proizvodnije, ali i potroSnje bez otpada. Svrha rada "Bez otpada" je pribliziti
koncept bez otpada, odnosno prikazati mogucnosti koncepta kroz njegovo

poznavanje i svakodnevno koristenje.



1.3 Metode prikupljanja podataka
Metode istrazivanja koje su koriStene prilikom pisanja su metoda analize i sinteze,
metoda generalizacije i specijalizacije i povijesna metoda. Provedeno je i sekundarno

istrazivanje koncepta potrosaca.

1.4 Struktura rada

Rad se sastoji od uvoda, Cetiri teorijska poglavlja, istrazivanja i zakljuCka. Prvo
teorijsko poglavlje Zastita prirode i zaStita okoliSa, govori o nacelima odrzivog razvoja
te ciljevima odrzivog razvoja. Drugo teorijsko poglavlje Kruzna ekonomija - odrziva
proizvodnja i proizvodnja definira kruznu ekonomiju, prikazuje odrzZivu proizvodnju te
odrzivu potrosnju. Trecée teorijsko poglavlje Bez otpada (eng. zero waste), pojasnjava
postupke proizvodnje kao i prednosti i izazove primjene koncepta nula otpada te
koncept bez otpada u potro$nji. Cetvrto teorijsko poglavlie Primjeri odrzive
proizvodnje piva i najistaknutijih kompanija svijeta koji koriste metodu bez otpada,
posljednje teorijsko poglavlje ovog diplomskog rada, kako i sam naziv govori,
predstavlja kompanije koje su se odlucCile na odgovornije poslovanje i nastoje Koristiti
metodu bez otpada u svom svakodnevnom poslovanju i prikaz odrzive proizvodnje
piva. Peto poglavlje PonasSanje potrosaca i prikaz istraZivanja koncepta potroSaca
prikazuje ponaSanje potroSaa u zelenom marketingu te donosi prikaz vec
provedenih koncepata potroSacCa te rezultate istrazivanja. Nakon Zakljucka slijedi

popis literature, popis ilustracija i sazetak.



2. ZASTITA PRIRODE | ZASTITA OKOLISA

Poglavlje ZaStita prirode i zastita okoliSa sastoji se od tri potpoglavlja. U prvom
potpoglavlju definira se odrziv razvoj. U drugom potpoglavlju pojasnjavaju se nacela

odrzivog razvoja, dok se u tre¢em potpoglavlju predstavljaju ciljevi odrZivog razvoja.

2.1 Definiranje odrzivog razvoja

Koncept odrzivog razvoja moze se tumaciti na mnogo razli¢itih naCina, ali u njegovoj
srzi je pristup razvoju koji nastoji uravnoteziti razliCite, i Cesto suprotstavljene, potrebe
naspram svijesti o ekoloskim, druStvenim i ekonomskim ograni¢enjima s kojima se
drustvo suoCava. ,Koncept odrzivog razvoja podrazumijeva proces prema postizanju
ravnoteze izmedu gospodarskih, socijalnih i ekoloSkih zahtjeva kako bi se osiguralo
zadovoljavanje potreba sadasSnje generacije bez ugroZzavanja mogucnosti buducih
generacija da zadovolje svoje potrebe Od 1987. godine kada je na ovaj nacin
definiran u lzvjestaju Svjetske komisije za okoli$ i razvoj, kojom je predsjedavala Gro
Harlem Brundtland, pa do danasnjeg dana, odrzivi razvoj je postao jedan od klju¢nih

elemenata u formuliranju i provodenju razvojnih politika u svijetu.™

Fokus odrzivog razvoja daleko je Siri od samog okoliSa. Takoder se radi o
osiguravanju jakog, zdravog i pravednog drustva. To znacCi zadovoljavanje razlicitih
potreba svih ljudi u postoje¢im i budu¢im zajednicama, promicanje osobne dobrobiti,
drustvene kohezije i ukljuenosti te stvaranje jednakih moguénosti. ,Odrzivi razvoj je
okvir za oblikovanje politika i strategija kontinuiranog gospodarskog i socijalnog
napretka, bez Stete za okoliS i prirodne izvore bitne za ljudske djelatnosti u
buducnosti. On se oslanja na ambicioznu ideju prema kojoj razvoj ne smije
ugrozavati buduénost dolazec¢ih narastaja troSenjem neobnovljivih izvora i
dugoroCnim devastiranjem i zagadivanjem okoliSa. Osnovni je cilj osigurati odrzivo

koridtenje prirodnih izvora na nacionalnoj i medunarodnoj razini.*

2.2 Nacela odrzivog razvoja
Nacela odrzivog razvoja ukljuCuju presjek drustvene odrzivosti, ekonomske odrzivosti

i ekoloSke odrzivosti. DruStvena odrzivost odnosi se na prepoznavanje i upravljanje

! Pavi¢-Rogosi¢, L., “Odrzivi  razvoj”, Odraz, 2010, str. 2. Dostupno  na:
https://www.odraz.hr/wp-content/uploads/2020/10/odrzivi razvoj.pdf (Pristupljeno: 03.7.2022)
2 Udruga Odraz. Odrzivi razvoj. Dostupno na:

https://www.odraz.hr/nase-teme/odrzivi-razvoj/odrzivi-razvoj/ (Pristupljeno: 03.7.2022)
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poslovnim utjecajima, pozitivnim i negativnim, na ljude. DruStvena odrzivost vazna je
za pojedince i drustvo. U drustvenoj odrzivosti ljudi nisu podlozni strukturalnim
preprekama za zdravlje, utjecaj, kompetenciju, nepristranost i stvaranje znacenja.
Ekonomska odrzivost sastavni je dio odrzivog razvoja. Predstavlja koristenje, Cuvanje
i odrzavanje resursa kako bi se stvorila dugoroCna odrziva vrijednost, optimalnom
uporabom, recikliranjem i ponovnom uporabom. EkoloSka odrZivost predstavija
odrzavanje ili obnovu sastavu, strukture i procesa ekosustava, ukljuCujuci raznolikost

biljnih i zivotinjskih zajednica i proizvodne sposobnosti ekoloskih sustava.

Odrzivost druStva ovisi o dostupnosti zdravlja, zaposlenja i kvalitethog obrazovanja.
Ljudi moraju igrati kljuénu ulogu u koriStenju i oCuvanju okoliSa. Ljudski potencijal
doprinosi usvajanju nacela odrzivog razvoja. Bez ljudi i njihove svjesnosti o koristenju

i oCuvanju okoliSa, odrziv razvoj nije moguc.

,Globalno prihvaéeni principi odrzivog razvoja, definirani su kroz Deklaraciju iz Rija i
Agendu 21, Deklaraciju i Plan provedbe iz Johannesburga, kao i na principima
Milenijske deklaracije UN (koji su pretoCeni u Milenijske razvojne ciljeve). Ovi principi
se sazeto mogu prikazati na sljedec¢i nacin®:

e Integriranje pitanja okoliSa u razvojne politike;

e Internalizacija troSkova vezanih za okoli§ (tj. prevodenje eksternih troSkova
degradacije okoliSa u interne troSkove zagadivaca/korisnika) kroz provodenje
principa zagadivac/korisnik placa;

e Sudjelovanje svih drustvenih dionika u dono$enju odluka kroz procese
savjetovanja i dijaloga te stvaranje partnerstva;

e Pristup informacijama i pravosudu;

e Generacijska i medugeneracijska jednakost (ukljuujuci i rodnu ravnopravnost)
i solidarnost;

e Princip supsidijarnosti (hijerarhije odnosno meduzavisnosti) izmedu lokalne i
globalne razine i

e Pristup uslugama i financijskim resursima koji su neophodni za zadovoljavanje

osnovnih potreba.*

3 Pavi¢-Rogosic, L., op.cit, str. 6.



Odrzivi razvoj odnosi se na nacelo ispunjavanja ciljeva ljudskog razvoja dok se u isto
vrijeme odrzava sposobnost prirodnih sustava da osiguraju prirodne resurse i usluge

ekosustava o kojima ovise gospodarstvo i drustvo.

.Polazeci od gore-navedenog, odrZivi razvoj podrazumijeva:

e UravnoteZzen i pravi€an gospodarski razvoj koji se moze odrzati u duzem
vremenskom razdoblju;

e Smanjenje siromastva, kroz osnazivanje siromasnih i osiguranje njihovog
boljeg pristupa neophodnim uslugama i sredstvima;

e Sudjelovanje svih zainteresiranih strana u procese odlu€ivanja (nacionalne i
lokalne vlasti, organizacije civilnog drustva, poslovni sektor, profesionalne
organizacije, sindikati), uz promoviranje dijaloga i postizanje povjerenja kako
bi se razvio drustveni kapital;

e PaZljivo upravljanje i oCuvanje (u najveCoj mogucoj mijeri) neobnovljivih
resursa;

e Racionalna/odrziva upotreba energije i prirodnih izvora (vode, zemljista, Suma,
itd.);

e Smanjivanje otpada, ucinkovito sprjeCavanje i kontrola zagadenja te
smanjivanje na najvecu mogucu mjeru ekoloskih rizika;

e Unapredenje sustava obrazovanja i zdravstva i poboljSanja u pogledu
ravnopravnosti spolova;

e Zastitu kulturnih identiteta, tradicije i nasljeda.*"

DruStvena odrzZivost Cesto je zanemaren aspekt odrzivosti, jer se rasprave o
odrzivom razvoju Cesto fokusiraju na ekoloSke ili ekonomske aspekte odrzivosti. Sve
tri dimenzije odrzivosti moraju se razmotriti kako bi se postigao najodrziviji moguci
ishod. Drustvena odrZivost javlja se kada formalni i neformalni procesi, sustavi,
strukture i odnosi aktivho podrzavaju sposobnost sadasnjih i buducih generacija da
stvore zdrave zajednice pogodne za zZivot. DruStveno odrzive zajednice su pravedne,
raznolike, povezane i demokratske te pruzaju dobru kvalitetu Zivota. Drustvena
odrzivost je proces za stvaranje odrzZivih uspjeSnih mjesta koja promic¢u dobrobit,
razumijevanjem Sto ljudi trebaju od mjesta na kojima zive i rade. DruStvena odrzivost

kombinira dizajn fizickog podrucja s dizajnom drustvenog svijeta; infrastrukturu za

4 |bidem, str. 7.



podrSku drustvenom i kulturnom zivotu, druStvene pogodnosti, sustave za angazman
gradana i prostor za razvoj ljudi i mjesta®. Drustveno ekolo$ka odrzivost zahtijeva da
ekonomija druStva i druge ljudske aktivnosti ne premasuju kapacitet ekosustava za

pruzanje usluga.

Nacela odrzivog razvoja okrenuta su gospodarstvu, okoliSu i drustvu. Odnose se i na
oCuvanje ekosustava i bioraznolikosti, proizvodnih sustava, kontrole stanovnistva,

upravljanja ljudskim resursima, oCuvanja progresivne kulture i sudjelovanja ljudi.

2.3 Ciljevi odrzivog razvoja
Cilieve odrzivog razvoja univerzalni su poziv na akciju kako bi se okoncalo
siromastvo, zastitio planet i osiguralo da do 2030. svi ljudi Zive u miru i prosperitetu.
,Cilj odrzivog razvoja je trojak:

e TeZi gospodarskoj ucinkovitosti (ekonomskom razvoju),

e Drustvenoj odgovornosti (socijalnom napretku) i

e Zastiti okolisa.
Navedene tri stavke nazivaju se stupovima odrzivog razvoja. Drustvo potpuno ovisi 0
Zemljinim resursima ako Zeli preZivjeti, a da bi (djelomi¢no) povecalo kvalitetu Zivota
koriste ekonomske modele. Buduci da ekonomijom upravljaju ljudi i sama ekonomija
ovisna je o prirodi. Drugim rije€ima, stupovi su objedinjeni tako da su u medusobnoj
(isprepletenoj) interakciji i ne mogu stajati samostalno bez da utjeCu jedan na

drugog.®

Sedamnaest ciljeva odrzivog razvoja je integrirano. Odrzivi razvoj prepoznaje da ¢e
djelovanje u jednom podrucju utjecati na ishode u drugim podrucjima i da razvoj
mora uravnoteziti druStvenu, ekonomsku i ekoloSku odrzivost. ,Globalni razvojni
ciljevi su univerzalni i moraju biti primjenjivi u svim zemljama i zajednicama, od strane
svih ljudi. U njihovoj provedbi treba uzeti u obzir specificne prilike, uvjete moguénosti
na razliCitim dijelovima planeta. Treba prepoznati prioritetna podrucja djelovanja i

sagledati vlastite moguénosti pruzanja doprinosa odrzivom razvoju diliem planeta.’™

5 Adec Innovations. What is social sustainability ? Dostupno na:
ttgs /lwww.adecesg.com/resources/fag/what-is-social-sustainability/ (Pristupljeno: 15.9.2022)
Udruga Odraz. Odrzivi razvoj. Dostupno na:

https://www.odraz.hr/nase-teme/odrzivi-razvoj/odrzivi-razvoj/ (Pristupljeno: 03.7.2022)
" Loc.cit
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.,Nakon zasjedanja Opcée skups$tine UN-a 25. rujna 2015. godine, i usvajanja
programa za odrzivi razvoj, odgovorno poslovanje postalo je imperativ za sve tvrtke,
bez obzira na njihovu veli€inu, sektor ili trziSte na kojem posluju, ukoliko Zele opstati i
ostati konkurentne. U srediStu programa “Mijenjajmo svoj svijet: Agenda za odrZivi
razvoj do 2030.”, koji je na spomenutoj sjednici u New Yorku prihvatilo 193 zemalja
Clanica Ujedinjenih naroda, 17 je ciljeva, tzv. Sustainable Development Goals
(SDGs). Ciljevi odrzivog razvoja obuhvacaju Siroki raspon izazova i medusobno
povezanih gospodarskih, drustvenih i ekoloskih aspekata odrzivog razvoja.
Univerzalno su primjenjivi i uzajamno povezani, te zahtijevaju od svih dionika
druStva da preuzmu odgovornost i pridonesu rjeSavanju tih izazova, pri emu se
posebno istiCe vazna uloga poslovnog sektora. Ciljevi odrzivog razvoja nuzno moraju
biti u fokusu svake tvrtke i svakog sektora. Naglasak je na je partnerstvu i
uklju€ivanju svih sektora gospodarstva i druStva kako bismo napredovali prema
svietu u kakvom Zelimo Zivjeti. Povezujuéi lokalno poslovanje s globalnim
prioritetima, uskladujuci svoje poslovanje prema ciljevima odrzivosti, tvrtka ima brojne
i viSestruke koristi — od novih buducih poslovnih prilika, preko jaCanja odnosa s
dionicima i partnerima, do stabilizacije drustva i trziSta te sklapanja novih
partnerstava temeljenih na zajedni¢kom jeziku i zajednickom cilju.® U nastavku slijedi

slikovni prikaz sedamnaest ciljeva odrzivog razvoja (Slika 1).

Slika 1 Ciljevi odrzivog razvoja 2030

8 Hrvatska udruga poslodavaca. Ciljevi odrzivog razvoja 2030. Dostupno na:

https://www.hup.hr/cilievi-odrzivog-razvoja-2030.aspx (Pristupljeno: 04.7.2022)
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lzvor: Hrvatska udruga poslodavaca. Ciljevi odrzivog razvoja 2030. Dostupno na:
https://www.hup.hr/ciljevi-odrzivog-razvoja-2030.aspx (Pristupljeno: 04.7.2022)

Slika 1 prikazuje sedamnaest ciljeva odrzivog razvoja koje drzave nastoje ostvariti do
2030. godine. Ciljevi odrzivog razvoja su:
1. Iskorijeniti siromastvo: Iskorjenjivanje siromastva jedan od najvecih izazova s
kojima se CovjeCanstvo suoCava. lako se broj ljudi koji zive u ekstremnom
siromastvu smanjio, previse ih se jo$ uvijek bori za najosnovnije ljudske

potrebe.

2. lIskorijeniti glad: Ekstremna glad i neishranjenost ostaju velika prepreka
razvoju u mnogim zemljama. Cilj odrzivog razvoja je iskorijeniti sve oblike gladi
i pothranjenosti do 2030. godine, osiguravajuci da svi ljudi imaju dovoljno i

hranjive hrane tijekom cijele godine.

3. Osigurati zdrav zivot i blagostanje: Kroz godine postigao se veliki napredak u
borbi protiv nekoliko vodeéih uzroka smrti i bolesti. Zivotni vijek se povecao,
no osiguranje zdravlja je nuzno kako bi se ostvario napredak i smanjio

zaostatak odredenih drzava, odnosno njihovih stanovnika.


https://www.hup.hr/ciljevi-odrzivog-razvoja-2030.aspx

. Osigurati kvalitetno obrazovanje: Cilj kvalitetnog obrazovanja osigurava da sve
djevojcCice i djeCaci zavrSe besplatno osnovno i srednje Skolovanje do 2030.
Takoder ima za cilj osigurati jednak pristup pristupanom strukovnom
osposobljavanju, eliminirati rodne i imovinske razlike i posti¢i univerzalni

pristup kvalitethom visokom obrazovanju.

. Posti¢i rodnu ravnopravnost: Zaustavljanje svake diskriminacije Zena i
djevojCica nije samo osnovno ljudsko pravo, ono je kljuéno za odrzZivu
buduénost. Od vitalne je vaznosti Zzenama dati jednaka prava na zemlju i
imovinu, seksualno i reproduktivno zdravlje te na tehnologiju i internet. Danas
ima viSe Zena u javnim sluzbama nego ikad prije, ali poticanje viSe Zena na

Celnim mjestima pomodi ¢e u postizanju veée ravnopravnosti spolova.

. Osigurati pristup pitkoj vodi i higijenske uvjete za sve: Sigurna i pristupa¢na
pitka voda za sve do 2030. zahtijeva ulaganje u odgovarajucu infrastrukturu,
osiguravanje sanitarnin objekata i poticanje higijene. Zastita i obnova

ekosustava povezanih s vodom je kljucna.

. Osigurati pristup energiji po pristupaénim cijenama: Sirenje infrastrukture i
nadogradnja tehnologije za pruzanje Ciste i ucinkovitije energije u svim

zemljama potaknut Ce rast i pomoci okoliSu.

. Omoguciti dostojanstven rad i poticati punu zaposlenost: Ciljevi odrzZivog
razvoja promiCu odrzivi gospodarski rast, viSu razinu produktivhosti i
tehnoloSke inovacije. Za to su kljuCni poticanje poduzetnistva i otvaranje
radnih mjesta, kao i u€inkovite mjere za iskorjenjivanje prisilnog rada, ropstva i
trgovine ljudima. Imajuci ove ciljeve na umu, cilj je posti¢i punu i produktivhu

zaposlenost i dostojanstven rad za sve Zene i musSkarce do 2030.

. lzgraditi infrastrukturu, poticati uklju€ivu i odrzivu industrijalizaciju i poticati
inovativnost: Ulaganja u infrastrukturu i inovacije kljuéni su pokretaci
gospodarskog rasta i razvoja. Tehnoloski napredak takoder je kljuCan za
pronalazenje trajnih rjeSenja za ekonomske i ekoloSke izazove, poput

otvaranja novih radnih mjesta i promicanja energetske uc€inkovitosti.
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10.Smanijiti nejednakost izmedu, ali i unutar drzava: Nejednakost prihoda
zahtijeva globalna rjeSenja. Nejednakost, odnosno razlike zahtijevaju politike
za oshazivanje osoba s nizim prihodima i promicanje ekonomske uklju¢enosti

svih bez obzira na spol, rasu ili etni¢ku pripadnost.

11. Osigurati sigurnost i odrzivost gradova i naselja: UCiniti gradove odrzivima
znaci stvoriti prilike za karijeru i poslovanje, sigurno i pristupacno stanovanje
te izgraditi otporna drustva i gospodarstva. UkljuCuje ulaganja u javni prijevoz,
stvaranje zelenih javnih prostora i poboljSanje urbanog planiranja i upravljanja

na participativan i ukljuciv nacin.

12. Osigurati odrzive oblike potroSnje i proizvodnje: Postizanje gospodarskog
rasta i odrzivog razvoja zahtijeva smanjenje ekoloSkog otiska promjenom

nacina na koji se proizvodi i troSe dobra i resursi.

13. Poduzeti hitne promjene koje ¢Ce osigurati smanjenje klimatskih promjena i
minimizirati njihove posljedica: Globalno zatopljenje uzrokuje dugotrajne
promjene klimatskog sustava, te su moguce nepovratne posljedice ako se ne

djeluje.

14. OcZuvati oceane, mora i morske resurse: Cilj cilieva odrzivog razvoja je

odrzivo upravljanje i zastita morskih i obalnih ekosustava od oneciSc¢enja.

15. Zastititi kopnene ekosustave, odrzivo upravljati Sumama, te sprijeciti
uniStavanje bioloSke raznolikosti: Zemljine povrSine pruzaju stanista i izvore
Cistog zraka i vode, a takoder su klju¢ne za borbu protiv klimatskih promjena.
Moraju se poduzeti hithe mjere kako bi se smanjio gubitak prirodnih stanista i

bioraznolikosti i ublazile klimatske promjene.
16. Poticati mir i ukljuCenost drustva, osigurati pravu i u€inkovite institucije svima:

Cilj cilieva odrzivog razvoja je zna€ajno smanijiti sve oblike nasilja i suradivati s

vladama i zajednicama na okoncanju sukoba i nesigurnosti.
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17. Ojacati naCine provedbe i ucvrstiti globalno partnerstvo za odrzivi razvoj:
PoboljSanje pristupa tehnologiji i znanju vazan je nacin za razmjenu ideja i
poticanje inovacija. Koordiniranje politika za pomo¢ zemljama u razvoju u
upravljanju njihovim dugom, kao i promicanje ulaganja za najmanje razvijene,

kljucno je za odrziv rast i razvoj.

Agenda za odrzivi razvoj do 2030. namjerava se suprotstaviti globalnim problemima,
kao Sto su siromastvo, nejednakost, klima, degradacija okoliSa i pravda. Ovi ciljevi
ocrtavaju korake odrzZivog razvoja koji su potrebni da bi se ispunio dugorocCni cilj
odrzivog svijeta. Oni ukljuCuju naCela odrzivog razvoja koji se usredotoCuju na razlike
izmedu drustva, gospodarstva i okolisa i rade prema gospodarskom i ekoloSkom
skladu. Odrziva proizvodnja i potroSnja takoder su vazan aspekt odrzivog razvoja, jer
se, slicno konceptu bez otpada, fokusira na stvaranje kruznog zivotnog ciklusa za
potroSne proizvode, stvarajuéi minimalan otpad. Globalni ciljevi odrzivog razvoja
zasnivaju se na temeljnim elementima odrzZivog razvoja. Temeljni elementi odrzZivog
razvoja su drustvo, gospodarstvo i okolis te mir i partnerstvo. Temeljni elementi su

polaziSte ka osiguranju odrzivog razvoja.
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3. KRUZNA EKONOMIJA — ODRZIVA PROIZVODNJA | POTROSNJA

Drugo poglavlje Kruzna ekonomija — odrzZiva proizvodnja i potro$nja sastoji se od tri
potpoglavlja. Prvo potpoglavlje definira kruzno ekonomiju, dok drugo potpoglavlje

priblizava odrzivu proizvodnju. Trece potpoglavlja prikazuje odrzivu potroSnju.

3.1 Definiranje kruzne ekonomije

Model kruzne ekonomije ima namjeru prenamjene otpada. ,Cirkularna (kruzna)
ekonomija je strategija prelaska s postojeéeg linearnoga gospodarstva na kruzno
gospodarstvo. Radi se o novom ekonomskom modelu koji osigurava odrzZivo
gospodarenje resursima, produzenje Zivotnog vijeka proizvoda s ciljiem smanjenja
otpada te poveéanu uporabu obnovljivih izvora energije.** Kruzna ekonomija temelji
se na ideji da ne postoji neSto poput otpada. Kako bi se to postiglo, proizvodi su
dizajnirani da traju i optimizirani su za ciklus rastavljanja i ponovne uporabe koji ¢e

olak$ati rukovanje i transformaciju ili obnovu.

»Za razliku od linearne ekonomije, ovo je poslovni koncept u kojem se tijekovi resursa
i energije odrZzavaju u modelu zatvorene petlje, gdje se nastoji da proizvodi Sto duze
cirkuliraju u kruznom ciklusu. Naglasak je na proizvodnji i dizajniranju proizvoda koji
se mogu lako rastaviti na dijelove, ne sadrze opasne tvari te koji ¢e biti dugog

Zivotnog vijeka i lako popravljivi.'*

Model kruzne ekonomije redefinira gospodarstvo oko nacela dizajniranja uklanjanja
otpada i onecCiS¢enja, zadrzavanja proizvoda i materijala u uporabi Sto je dulje
moguce. ,Model kruzne ekonomije podrazumijeva promjenu paradigme dosadasnjeg
upravljanja resursima na ucinkovit i pametan nacin. Takav koncept temelji se na
ekoinovacijama, ekodizajnu, naprednim tehnologijama, energetskoj ucinkovitosti i
koristenju obnovljivih izvora energije. Nacin proizvodnje koji se primjenjuje u linearnoj
ekonomiji neodrziv je i stvara velike koliCine otpada Cije se odlaganje temelji na
pogreSnom uvjerenju da su resursi neiscrpni, kao i da je prostor za odlaganje otpada

neograni¢en." U nastavku slijedi prikaz kruzne ekonomije (Slika 2).

® Razvojna agencija Igra. Sto je cirkularna (kruzna) ekonomija? Dostupno na:
http://www.ra-igra.hr/sto-je-cirkularna-kruzna-ekonomija/ (Pristupljeno: 05.7.2022)

% Loc.cit.

" Loc.cit.
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Slika 2 Kruzna ekonomija
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Izvor: World Economic Forum, 2022. What is the circular economy and why does it
matter? Dostupno na:

https://www.weforum.org/agenda/2022/06/what-is-the-circular-economy/
(Pristupljeno: 05.7.2022)

Slika 2 prikazuje slikovni prikaz kruzne ekonomije. Sve faze kruzne ekonomije su
povezane, te ona pocinje dizajnom proizvoda. Dizajn proizvoda mora biti takav da se
proizvod jednostavno obnavlja ili rastavlja, te da se koriste materijali koji ne dovode
do oneciséenja okoliSa i ugrozavanja zdravlja ljudi. Unutar faza proizvodnje i prerade
razmjenjuju se proizvodi, odnosno materijali te ono $to nije potrebno u jednoj fazi,
koristi se u drugoj. Nakon proizvodnje i prerade, slijedi transport. Tijekom transporta
vazno je paziti na zagadenje okoliSa i ustedu energije. Sakupljanje i recikliranje kao
zadnje faze kruzne ekonomije predstavljaju pravilno upravljanje proizvodima i
materijalima. Ovakav nacin proizvodnje osigurava kompanijama odrzivo upravljanje.
Kako bi se smanijilo troSenje ograniCene koli€ine sirovina i smanjila proizvodnja velike
koliCine otpada, kruznom ekonomijom nastoji se proizvoditi i dizajnirati proizvode koji
su dugog Zzivotnog vijeka i lako popravljivi. Nastoji se smanijiti nastanak otpada

ponovnhom uporabom, popravcima, reciklazom i pravilnim upravljanjem.

13


https://www.weforum.org/agenda/2022/06/what-is-the-circular-economy/

,Cilj je cirkularne (kruzne) ekonomije redefinirati rast stavljanjem fokusa na pozitivhe
drudtvene utjecaje. Cirkularna ekonomija podrazumijeva postupno odmicanje
ekonomske aktivnosti od potrosSnje ograniCenih resursa i uklanjanje stvaranja otpada
iz sustava. Uz potporu prelaska na obnovljive izvore energije cirkularna ekonomija
gradi gospodarski, prirodni i drustveni kapital te se temelji na tri naCela:

e Minimiziranje stvaranja otpada i onecisc¢enja;

e QOdrzavanje proizvoda i materijala u uporabi;

e Regeneracija prirodnih sustava.'®

Kruzna ekonomija nudi Sirok raspon drustvenih, ekonomskih i ekoloskih Kkoristi.
Maksimiziraju¢i zivotni vijek proizvoda i materijala te dizajnirajuci otpad, kruzna
ekonomija smanjuje i potraznju za sirovinama i utjecaj na okoliS povezan s njihovom
nabavom. Koristenjem recikliranih sirovina ¢e se u vecini sluajeva koristiti manje

energije pri proizvodniji proizvoda, ¢ime ¢e se smanijiti emisije ugljika.

3.2 Odrziva proizvodnja

Cilj odrzive proizvodnje je osigurati da proizvodnja dobara Cuva resurse i oCuva
regenerativni kapacitet okoliSa. OdrZivi proizvodi osiguravaju prirodne temelje Zivota
za buduce generacije. ,Cirkularna (kruzna) ekonomija temelji se na prirodnim
procesima u kojima otpad kao kategorija ne postoji, ve¢ na kraju ciklusa ponovno
postaje resursom. Ovaj koncept podrazumijeva da se uz pomo¢ prirode proizvodi sve
Sto je Covjeku potrebno, a potom se on brine o tome kako prirodi vratiti ono $to je iz
nje uzeo i to u prihvatljivom (biorazgradivom) obliku. Cilj takvog nacina proizvodnje je
dvojak — briga za okolis i njegovo oCuvanje od pretjeranog ljudskog iskoriStavanja.
Osim S§tednje prirodnih izvora, na ovaj nacin stvaraju se nova radna mjesta i

pobolj$ava kvaliteta Zivota na planetu Zemlji."™

Ostvarivanje ciljeva odrzivosti zahtijeva sveobuhvatnu modernizaciju proizvodnih
sustava i cjelokupnog gospodarstva. Nove ekolosSke i ucinkovite tehnologije ovdje
igraju klju¢nu ulogu. ,Bez odrzivih tehnologija nema odrzZive proizvodnje pa tako ni
odrzivog razvoja. Odrzivi razvoj treba utjecati na drustvo (teZnja jednakosti medu

ljudima, smanjenje siromastva), okoli§ (dobro upravljanje resursima, zastita okolisa) i

2 Loc.cit.
3 Loc.cit.
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gospodarstvo (razvoj, rast i uspjeh). U dugoroCnoj perspektivi opstanka i napretka
CovjeCanstva, drustvo, okoli§ i gospodarstvo tri su glavne sastavnice odrZivog
razvoja. Razvoj odrzive proizvodnje postize se primjenom odrzivih tehnologija. Po
definiciji odrziva proizvodnja je stvaranje dobara i usluga u kojima se primjenjuju
procesi i sustavi koji ne zagaduju, €uvaju energiju i prirodne resurse, ekonomski su

odrzivi, sigurni i zdravi za zaposlenike, zajednice i potro$ace.

,Odrziva potroSnja i proizvodnja odnose se na promicanje efikasnosti u koristenju
resursa i energetske ucinkovitosti, na izgradnju odrzive infrastrukture i omogucavanje
pristupa temeljnim uslugama te na zelena i dostojanstvena radna mjesta i bolju
kvalitetu Zivota za sve. Cilj odrzZive potroSnje i proizvodnje je ,s manje postizati viSe i
bolje", tj. stvoriti ekonomsko blagostanje uz smanjenu upotrebu resursa i degradaciju
prirodnih stanista te povecati kvalitetu Zivota.'* Za stvaranje odrzive proizvodnije nije
dovoljno promatrati samo fazu proizvodnje proizvoda. Umjesto toga, proizvod kroz

cijeli Zivotni ciklus mora biti uklju€¢en u analizu i procjenu.

3.3 Odrziva potrosnja

Odrziva potroSnja je koriStenje usluga i proizvoda koji zadovoljavaju ljudske potrebe,
a istovremeno smanjuju negativan utjecaj na okoli§. ,Potro$nja se odnosi na
ukupnost resursa izvadenih iz okoliSa u gospodarske svrhe i za zadovoljavanje
potreba stanovniStva; ti se resursi ve¢inom odbacuju kao otpad nakon Sto su
koriSteni i vra¢aju se u okoli§ uzrokujuc¢i nepovoljan rezultat.’® Odrziva potro$nja

usmjerena je na pravilno upravljanje prirodnim resursima.

,Za cjelovit pogled na predmet potrebno je razlikovati potroSnju dobara i usluga i
potroSnju proizvodnih resursa. PotroSnja resursa odnosi se na koli€inu energije i

materijala koji se koriste za proizvodnju robe i pruZanje usluga, te na nacin na Kkoji

' Matijasevi¢, Lj., ,Odrzive tehnologije u procesima proizvodnje piva“, Zastita okolisa, Kem. Ind., Vol.
64, no. 9-10, (2015.) str. 540. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/213874 (Pristupljeno: 06.7.2022)
'® Hrvatska gospodarska komora, 2020. Odrziva potroSnja i proizvodnja: Primjeri iz domace prakse.

Dostupno na: https://www.hgk.hr/odrziva-potrosnja-i-proizvodnja-primjeri-iz-domace-prakse
(Pristupljeno: 05.7.2022) .
16 Thpanorama. Sto je odrZiva potros$nja? Dostupno na:

https://hr.thpanorama.com/articles/medio-ambiente/qu-es-el-consumo-sustentable-con-ejemplos.html

(pristupljeno: 10.7.2022)
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okoliS moZe apsorbirati otpad. Stoga je najalarmantniji faktor odrzive potrosSnje ne

potro$nja per se, ve¢ energija, uloZeni prirodni resursi i oneciséenje."™

Svaki proizvedeni proizvod ima svoj zivotni ciklus pocCevSi kao resurs, putujuci do
potroSaCa, gdje se na kraju svog Zivotnog ciklusa ili reciklira ili baca. Odrziva
potrosnja znaci da je potroSa¢ klju¢an u odlucivanju koje ¢e proizvode Kkupiti,
uzimajuci u obzir metode koriStene u proizvodnji artikla i birajuci etiCki proizvedene

artikle s najmanjim mogucim negativnim utjecajem na okoli$ i ljudski Zivot.

.,Nema odrzive proizvodnje bez odrzive potroSnje jer potroSnja stvara potrebu. Isto
tako nemoguce je biti odrzivi potroSa¢ ako nema odrzivih proizvoda u ponudi. Ove
dvije pojave povezane su na nacin da ne samo da utjeCu jedna na drugu, nego jedna
drugu uvjetuju, i to na nacin pozitivne povratne veze: jedna pojava olakSava
postojanje druge i pojaava je.'® Odrziva potro$nja usmjerena je na smanjenje

upotrebe prirodnih resursa u robi i uslugama.

,Govoreci o preprekama, moze se reci da su Cimbenici s kojima se suoCava odrziva
potro$nja nedostatak obuke i svijesti o okoliSu, male zajednice, drzavne i industrijske
podrske, otpora primjeni ekoloskih i drustvenih troSkova na proizvode i usluge;

nedostatak alternativnih odrzivih dobara i usluga.'"

Odrziva potroSnja vazna je jer metode proizvodnje i potrosSnje utjeCu na okolis i
koli¢inu raspolozivih resursa. Za za$titu resursa za buduce generacije vazno je
poznavanje uéinke proizvodnje konzumiranih proizvoda. Cimbenici koji utjedu na
odrzivu potros$nju ukljuCuju dostupnost resursa i koli€inu dostupnih informacija o
proizvodu. Odrziva potroSnja pocinje analizom puta proizvoda u njegovoj proizvodnji i
sustavu isporuke, odnosno odrziva potroSnja krece od odrzive proizvodnje. Odrziva
potrosnja je koriStenje proizvoda i usluga na nacin koji minimalizira utjecaj na okolis,

kako bi se zadovoljile ljudske potrebe ne samo sadasnjih ve¢ i buducih generacija.

7 Loc.cit.

'® Toki¢, B. ,Odrziva potrodnja i proizvodnja u urbanom kontekstu“, Epoha zdravlja, Vol. 14, no. 1,
(2021) str. 10. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/378608 (pristupljeno: 10.7.2022)

1 Thpanorama. Sto je odrZiva potrosnja? Dostupno na:
https://hr.thpanorama.com/articles/medio-ambiente/qu-es-el-consumo-sustentable-con-ejemplos.html

(pristupljeno: 10.7.2022)

16


https://hr.thpanorama.com/articles/medio-ambiente/qu-es-el-consumo-sustentable-con-ejemplos.html
https://hrcak.srce.hr/file/378608

4. BEZ OTPADA (ENG. ZERO WASTE)

Trece teorijsko poglavlje Bez ofpada (eng. zero waste) sastoji se od tri potpoglavija.
U prvom potpoglavlju predstavljaju se postupci proizvodnje koncepta bez otpada, dok
se u drugom potpoglavlju prikazuje koncept bez otpada u potrosSnju. U trecem

potpoglavlju predstavljaju se prednosti i izazovi primjene koncepta nula otpada.

Koncept nula otpada je skup standarda koji se temelje na prevenciji otpada, a koji
promiéu obnovu Zivotnih ciklusa resursa kako bi se svi predmeti ponovno koristili.°
.Zero Waste je svjetski pokret koji promovira Zivot bez stvaranja ikakvog otpada.
Naglasak je na uporabi odrzivih materijala (staklo, drvo, metal), izbjegavanju
jednokratnih proizvoda (npr. plastiCne ¢ase) ili onih manje kvalitete (npr.fast fashion
odjec¢a). Neki zero waste nazivaju trendom, drugi filozofijom i naCinom Zivota. No
vedina se slaZze da je to pokret kojim preuzimamo inicijativu, izravno utjeCemo na
smanjenje koliCine otpada i kreiramo ugodniju svakodnevicu u svakom segmentu

Zivota. Otpadom obi¢no svaka pri¢a zavr§ava, no zero waste princip je nastavlja.?'*

Zero waste znaci o€uvanje svih resursa odgovorne proizvodnje, potro$nje, ponovne
uporabe i uporabe svih dobara, ambalaze i materijala, a ne spaljivanje ili ispuStanje u
zemlju, vodu ili zrak koji bi ugrozili okolinu ili ljudsko zdravlje. Zero Waste obuhvaca
uklanjanje otpada recikliranjem i ponovnom uporabom i fokusira se na
restrukturiranje proizvodnih i distribucijskih sustava radi smanjenja otpada.?? To je
potpuni sistemski pristup koji ima za cilj golemu promjenu u nacinu na koji materijali

prolaze kroz drustvo/proizvodniju, $to rezultira drustvom/proizvodnjom bez otpada.

.Zero Waste radi na redefiniranju sustava. Trenutaéni sustav zbrinjavanja otpada nije
odrziv i zero waste koncept nudi rjeSenje za buducnost. Suvremeni sustav pociva na
konzumaciji velike koli€ine resursa pri ¢emu se viSak gomila na odlagalistima. Cilj
Zero Waste pokreta je stvoriti kruzni ciklus u kojem se otpad eliminira iz postojanja, a

predmeti koji nisu ponovno upotrebljivi prestaju se koristiti. Kao i sama cirkularna

20 Hussain C. M. (ed.) (2020) Concepts of Advanced Zero Waste Tools, Prvo izdanje. Amsterdam:
Elsevier, str. 26.
2 EKOS RCGO OrIoanak Zero waste — Koncept Zivota s manje ofpada. Dostupno na:

tgada (Prlstupljeno 12. 7.2022)
2 Rathoure, A. K., (2020.) Zero Waste: Management Practices for Environmental Sustainability. Boca
Raton, Florida: CRC Press, str. 5.

17


http://www.ekos-orlovnjak.hr/index.php/rgco-orlovnjak-1/blog/227-zero-waste-koncept-zivota-s-manje-otpada
http://www.ekos-orlovnjak.hr/index.php/rgco-orlovnjak-1/blog/227-zero-waste-koncept-zivota-s-manje-otpada

ekonomija Zero Waste model zvuci kao jednostavan i odrziv, ali to je prividna
pretpostavka — Zivot bez otpadaka iziskuje brojna ulaganja i maksimalnu

posvecenost i pojedinaca i zajednice.?*"

Koncept nula otpada predstavlja ocCuvanje svih resursa pomocu odgovorne
proizvodnje, potro$nje, ponovne uporabe. ,Koncept nultog otpada odnosi se na
dizajniranje otpada — ukljuCujuci njegove toksiCne sastojke i nedostatke - izvan okvira
sistema. U sistemu nultog otpada, vrijednost materijala i proizvoda ostaje u zajednici i
oni se iznova i iznova upotrebljavaju. Reciklaza je bitna kao zadnja karika u procesu,
ali je treba promatrati kao posljednju opciju, jer ne moZze rijeSiti prekomjerno stvaranje
otpada u drustvu. Svaka tehnologija u kojoj nema obnove materijala smatra se

neprihvatljivom, te se mora postepeno izbaciti iz upotrebe.?*

Zero waste promiCe prevenciju i dizajn proizvoda koji uzima u obzir cjelinu Zivotnog
ciklusa proizvoda. Snazno podupire odrzivost StiteCi okoli§, smanjenje troSkova i
stvaranje dodatnih poslova u zbrinjavanju otpada. Stedi novac smanjenjem otpada.
PoboljSava proizvodne procese. Strategija nultog otpada koristi puno manje novih
sirovina i ne Salje otpadne materijale na odlagaliste. Bilo koji materijalni otpad bi se ili
vratio kao materijal koji se mozZe ponovno upotrijebiti ili reciklirati ili bi bio prikladan za
koristiti kao kompost. Zero waste pomaze smanijiti potrebu za stvaranjem odlagalista.
Smanjenje od odlagaliSta otpada dovodi do smanjenja uCestalosti bolesti koje su
povezane s toksinima. Takoder moze pomoci u oCuvanju okolisa i sprijeCiti ulazak

zagadivaca ekosustava.?®

4.1 Postupci proizvodnje

Zero Waste proizvodnja je koncept koji omogucuje kruznu ekonomiju primjenom
proizvodnih tehnologija i sustava usmjerenih na eliminaciju otpada u cijelom lancu
vrijednosti. Zero waste proizvodnja ima za cilj oCuvanje okoliSa od ljudskog

iskoriStavanja i brigu o njemu kroz uklju€ivu, ekolosku i pravednu tranziciju. Zero

2 Razvojna agencija Igra. Sto je cirkularna (kruzna) ekonomija? Dostupno na:
http://www.ra-igra.hr/sto-je-cirkularna-kruzna-ekonomija/ (Pristupljeno: 05.7.2022)

2 Condamin P. et.al. "Izrada metodologije za opétine nultog otpada" Zero Waste Europe. (2020.) str.4.
Dostupno na: https://bit.ly/3wulvzs (Pristupljeno: 15.7.2022)

% Rathoure, A. K., op.cit, str. 6.
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waste fokusira se na ponovno koriStenje materijala dok se ne postigne optimalna

razina potrosnje.

Zero Waste prakse gospodarenja su:
o Cistija proizvodnja;
e Minimalno koriStenje prirodnih resursa;
e Prikupljanje kiSnice;
e Kompostiranje organskog otpada;
e Nulto ispustanje tekucine;

e Razvoj zelenog pojasa.?

Cistija proizvodnja®” znadi smanjenje oneéi$éenja putem preventivnih mjera koje se
primjenjuju na proizvode i proizvodne procese. Cistija proizvodnja generira opcije za
poboljSanje u pet kategorija: promjena ulaznih materijala, promjena tehnologije,
dobro operativne prakse modifikacije proizvoda i ponovne uporabe i recikliranja na
licu mjesta. Opcije Cistije proizvodnje mogu smanijiti potroSnju materijala, energije i

vode po proizvodu i povecati uStede ostvarene na cijeni ovih prirodnih resursa.

Minimalno koriStenje prirodnih resursa® najbolija je opcija, jer predstavija
najucinkovitiji nacin za oCuvanje okoliSa i utjecaj otpada na okoli$ i zdravlje. Zbog
povecanja urbanizacije i industrijalizacije stvara se opterecenje prirodnih resursa. Isto
tako, zbog porasta stanovniStva i povecane upotrebe goriva, iz dana u dan se
povecava broj vozila koja koriste benzin, a benzin je ogranien jer je potrebno
previSe vremena za generaciju. Svi prirodni resursi uklju€ujuci vodu, zrak, gorivo itd.

su ograniceni i iscrpljuju se iz dana u dan zbog prekomjernog iskoriStavanja.

Prikupljanje kiSnice®® jednostavan je postupak prikupljanja oborina za buducu
upotrebu. Prikupljena kiSnica se skladisti, koristi na viSe nacina ili izravno Koristi za

funkcije punjenja. S iscrpljuju¢om razinom podzemnih voda i nestabilnim klimatskim

uvjetima, prikupljanje kiSnice uvelike pomaze u ublazavanju ovih ucinaka.

% Rathoure, A. K., op.cit, str. 7-9.
27 Rathoure, A. K., op.cit, str. 7.
% |bidem

2 | oc.cit, str. 7-8.
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Prikupljanjem kiSnice, olakSava se punjenje izvornih vodonosnika i osigurava se

dostupnost vode u zonama s nedostatkom vode.

Kompostiranje organskog otpada predstavlja proces recikliranja organskih tvari.
Kompostiranjem nastaje gnojivo kojim se obogacuju biljke i tlo. Recikliranje hrane i
drugog organskog otpada u kompost pruza niz prednosti za okoli$, ukljuCujudi
recikliranje hranjivin tvari i ublazavanje utjecaja suSa, poboljSanje zdravlja tla,
smanjenje emisija stakleniCkih plinova. Kompostiranje je proces koji se moze izvoditi
i u domovima samih potroSaca, koriStenjem posebne vrste kante koja omogucuje
pravilno kompostiranje i unutar domova, ako potroSa¢ nema mogucnost vanjskog

kompostiranja.

Oneci8¢enje voda*® znadi da se jedna ili viSe tvari nakupilo u vodi do te mjere da
uzrokuju probleme Zivotinjama ili ljudima ili drugim prirodnim resursima/stanistima.
OneciScenje voda se svodi na koli€ine: koliko se onecisc¢ujuce tvari ispusta i kolika je
koli¢ina vode ispustena. Mala koli€ina otrovne kemikalije moze imati mali utjecaj ako
se izlije u ocean, ali ista kemikalija moze imati mnogo veci utjecaj ako se odlozi u

rijeku ili jezero, jer ima manje Ciste vode za rasciS¢avanjem oneciSc¢enja.

Podrucje zelenog pojasa®' odnosi se na podrudje koje je najceSée rezervirano za
otvoreno podrucCje oko vecih gradova. Glavna svrha zelenog pojasa je zastita
zemljiSta oko vecih urbanih srediSta, kako bi se odrzalo podrucje odredeno za
Sumarstvo i poljoprivredu te osiguralo staniste za divlje Zivotinje. DrvecCe olak$ava
uklanjanje ugljikdioksida i alternativnih zagadivaca iz zraka te uvodenje kisika u zrak,
Cime se podiZze kvaliteta zraka. Razvoj zelenog pojasa moZe olakSati uklanjanje

Cestice iz zraka hvatanjem takvih Cestica, te smanjuje zagadenje bukom.

4.2 Koncept bez otpada u potrosnji
U nastavku slijedi hijerarhija koncepta bet otpada, odnosno nacCela koncepta bez
otpada (Slika 3).

30 | oc.cit, str. 8.
31 Loc.cit, str. 9.
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Slika 3 Zero Waste koncept
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lzvor:  Recycle Ann Arbor. Zero Waste Community. Dostupno

https://www.recycleannarbor.org/knowledge-base/zero-waste-community
(Pristupljeno: 29.7.2022)

Slika 3 prikazuje hijerarhiju gospodarenja otpadom. Tehnike za gospodarenje

otpadom poznatije kao 5R su:
e (Odbiti (Refuse);
e Smanijiti (Reduce);
e Ponovno koristiti (Reuse);
e Reciklirati (Recycle);
e Oporaviti (Recover/Rot).
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Tehnika odbijanja (Refuse) ukljuCuje recCi "ne" otpadu u obliku jednokratnog
potroSnog materijala kao $to su vrecice, slamke, pribor za jelo, Salice, kao i
nezeljenoj posti, promotivnim besplatnim proizvodima i drugim kratkotrajnim
nepotrebnim predmetima koji uvijek zavrse kao dio otpada. Tehnika smanijiti (Reduce)
predstavlja tehniku pametnijem upravljanja predmeta koji viSe nisu za uporabu.
Smanijiti ne znaci samo pametno upravljanje doniranjem ili prodajom. ve¢ i kupnju sa

svrhom, bez nasumiéne i impulzivne kupnje.

Tre¢a tehnika, ponovno Koristiti (Reuse), najjednostavnije reCeno predstavlja
zamjenu jednokratnih predmeta za predmete koje su viSekratni i trajni. Npr. umjesto
plasticne vrecice Koristiti plathenu, umjesto plasti¢ne boce koristiti staklenu ili bocu od
nehrdaju¢eg cCelika i sl. Ovo je jedna od najjednostavnijih tehnika, Cija primjena
donosi velike promjene. Tehnika recikliranja (Recycle) najceSée se povezuje s
konceptom Zero Waste. No ova tehnika ne bi smjela biti prva ili jedina tehnika koja se
koristi za oCuvanje okoliSa. Ako potroSa¢ pametno kupuje i koristi predmete koji su
trajni, manje ostaje predmeta za recikliranje. No sama tehnika recikliranja predstavlja
proces prikupljanja i obrade materijala/proizvoda koji bi zavrsili u otpad i njihovo
pretvaranje u nove proizvode. Tehnika oporavka (Recover/Rot), najceSée znadi
kompostiranje. Kompostiranje je proces recikliranja organskog otpada poput ostatka

hrane. Kompostiranjem nastaje gnojivo kojima se hrani tlo i biljke.

4.3 Prednosti i izazovi primjene koncepta nula otpada

Proizvodnja kroz koncept nula otpada klju¢na je ne samo za odrzivost okoliSa, vec i
iz osobnih i ekonomskih razloga. Cilj koncepta nula otpada je eliminirati nastanak
smeca i svjesnom konzumacijom navesti ljude da Zive s namjerom da ne troSe
raspolozive resurse. Promjena u kupovnim i potroSackim navikama moze omoguciti

postizanje osobnih, ekonomskih i ekoloskih koristi.

Neke od prednosti primjene Zero Waste koncepta su:
e Zero waste smanjuje utjecaj na klimu;
e Zero waste Cuva resurse i smanjuje zagadenje;
e Zero waste promovira drustvenu jednakost i gradi zajednicu;

e Zero waste podupire lokalno kruzno gospodarstvo i otvara radna mjesta.
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No primjena Zero Waste koncepta nema samo pozitivhe ucinke na okolis opcéenito.
Primjena Zero Waste koncepta donosi mnoge prednosti za kompanije, ali i za samog
potroSaCa. Kompanije koje primjenjuju koncept Zero Waste poboljSavaju kulturu
kompanije, jaCaju imidZ marke i sl. Takoder veéa je motivacija zaposlenika kao
rezultat predanosti cilju. Za potroSace primjenjivanje Zero Waste koncepta znaci
Zivjeti zdravije, Stedjeti novac, bacati manje hrane, koriStenje dugotrajnijih proizvoda
koji pridonose ocuvanju okoliSa, pravilno kupovanje (s fokusom na dugotrajnost i

korist proizvoda, bez impulzivne kupnje).

.Zero Waste model otvara iznimno mnogo izazova i problema. No, rjeSavanje upravo
tih problema moglo bi dovesti do novih izuma, novih nacina ambalaze i pakiranja
proizvoda, tehnologija, odjevnih i higijenskih predmeta. Razvitak i unaprjedenje svih
navedenih predmeta mogao bi prouzrokovati dodatni procvat novih poduzeca i
poduzetnistva uopcée, a sukladno s tim i porast zaposlenosti i Zivotnog standarda na

svjetskoj razini.®**

TroSak prerade tijekova otpada (ukljuCujuci kruti otpad, otpadne vode i emisije u zrak)
Ce se povecati u buduénosti. Minimiziranje tokova otpada i proaktivho postivanje
zakona i propisa mogu ustedjeti novac. Cistijom proizvodnjom povecat ée se i
ucinkovitost proizvodnih procesa, Sto Ce rezultirati viSom razinom proizvodnjom ili

povecanjem kvalitete proizvoda.®?

Izazovi koncepta nula otpada, odnosno problemi zbog kojih se koncept nula otpada
manje primjenjuje:

e Nedostatak znanja;

e Nespremnost na promjenu prakse;

e Novc€ani troSak odrzivosti;

e Politicke barijere;

e Troskovi gospodarenja otpadom rastu;

e Povecanje ekoloskih pravila;

e Povecanje troSkova materijala.

%2  Razvojna agencija Igra. Sto je cirkularna (kruzna) ekonomija? Dostupno na:

http://www.ra-igra.hr/sto-je-cirkularna-kruzna-ekonomija/ (Pristupljeno: 05.7.2022)
3 Rathoure, A. K., op.cit, str. 7.
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| kompanije i potroSaci/ku¢anstva suoCavaju se s odredenim izazovima kada je u
pitanju primjena koncepta bez otpada. Primjena koncepta bez otpada nije
jednostavan proces te zahtijeva puno vremena. Kako bi se uspjeSno primijenio
koncept bez otpada, potrebno je steéi odredeno znanje, uloziti vrijeme i novac, a to
se ne moze uciniti u kratko vrijeme. Takoder potrebno je imati disciplinu kako bi
primjena koncepta bila uspjeSna i kako nakon nekog vremena kompanije ili sami
potrosaci ne bi odustali od koncepta. Bez discipline potroSaca, odrziva potroSnja pa
tako i proizvodnja nije moguca, odnosno odrziva proizvodnja nije ucCinkovita. Za
potroSaCe, Cesto zna biti teSko pronaéi neke Zero Waste proizvode, dok mnogi
proizvodi joS uvijek nemaju alternativu. Takoder, Zero Waste proizvodi mogu biti
skuplji, Sto za potroSace znaci vedi financijski troSak. No potrebno je znati, kako se
nakon nekog vremena koriStenja vremena, stvara usteda novca, iako je na pocCetku

za neke proizvode potrebno izdvojiti viSe.

lako postoje izazovi s kojima se svi suoCavaju pri prelasku na koncept bez otpada,
takoder je vazno znati da ¢e promjena nacina zivota pomod¢i u povecanju svjesnosti o
nastanku otpada, koli€ini koja se baca, a mogla bi se ponovno koristiti. Prelazak na
koncept bez otpada u poslovanju i svakodnevnom Zivotu znaci naporan rad na
stvaranju manje otpada. Vazno je znati da je koncept bez otpada vrlo dostizan ako se
postave realni ciljevi. Uz postupnu promjenu nacina razmisljanja i djelovanja, dolazi

do postizanja postavljenih ciljeva.
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5. PRIMJERI ODRZIVE PROIZVODNJE PIVA | NAJISTAKNUTIJIH
KOMPANIJA SVIJETA KOJI KORISTE METODU BEZ OTPADA

Poglavlje Primjer odrZive proizvodnje najistaknutijih kompanija svijeta koji koriste
metodu bez otpada, kako i sam naziv govori, predstavlja odrzivu proizvodnju piva i
kompanije koje su u svoje poslovanje uveli koncept bez otpada. Kompanije koje Ce
biti predstavljanje u nastavku su Subaru, Sierra Nevada, Microsoft, Procter &

Gamble, Google, Eaton, Intel, Unilever, TerraCycle, Mars i RTS.

Odrziva proizvodnja moze se definirati kao metoda proizvodnje koja minimalizira
otpad i smanjuje utjecaj na okoliS. Ti se ciljevi uglavnhom postiZzu usvajanjem praksi
koje ¢e utjecati na dizajn proizvoda, dizajn procesa i naCela rada. Stoga se odrziva
proizvodnja moZe definirati kao sustav koji povezuje pitanja dizajna proizvoda i
procesa s pitanjima proizvodnje, planiranja i kontrole na takav nacin da identificira,
kvantificira, procjenjuje i upravlja protokom otpada iz okoliSa s ciliem konacnog
smanjenja utjecaj na okoliS. ,Pivovara je energetski intenzivan proces koji rabi
primarnu energiju, troSe se i nastaju glavni i sporedni proizvodi, generira se otpadna
toplina kao i korisni kruti otpad te ima velik potencijal za primjenu odrzivih

tehnologija.>*“ U nastavku slijedi prikaz toka procesa proizvodnje piva (Slika 4).

3 Matijasevic, Lj., op.cit, str. 546.
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Slika 4 Prikaz tijeka procesa proizvodnje piva
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Izvor: Matijasevi¢, Lj., ,Odrzive tehnologije u procesima proizvodnje piva“, Zastita
okolida, Kem. Ind., Vol. 64, no. 9-10, (2015.) str. 541. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/file/213874 (Pristupljeno: 06.7.2022)

Slika 4 prikazuje proces proizvodnje piva. ,Osnovne sirovine za proizvodnju piva su
jeCam, hmelj, pivski kvasac i voda. Tijekom proizvodnje pivo naizmjence prolazi kroz
tri kemijske i biokemijske reakcije (nakon gnjeCenja vrenje, fermentacija i
dozrijevanje) i tri separacije kruto-tekuée (separacija slada, bistrenje slada i bistrenje
mladog piva), pri ¢emu se troSi ili oslobada energija. Kod proizvodnje piva trose se
velike koli¢ine vode, oko 2/3 u samom procesu i 1/3 za pranje i €iS¢enje. Dijelovi
procesa u kojima se troSi voda, energija, oslobada toplina, gdje nastaje otpadna
voda, kruti otpad ekonomski su isplativa mjesta za poboljSanje procesa proizvodnje
piva. Upravljanje vodama, energijom i odlaganjem otpada znatno se utjeCe na cijenu
kao i vodenje procesa u pivovari.*®* U nastavku slijedi prikaz blok-sheme procesa
proizvodnje, gdje se naglasak stavlja na temperature u odredenim segmentima

procesa (Slika 5).

35 |bidem, str. 541.
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Slika 5 Blok-shema procesa proizvodnje piva
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Izvor: MatijaSevi¢, Lj., ,Odrzive tehnologije u procesima proizvodnje piva“, Zastita
okoliSa, Kem. Ind., Vol. 64, no. 9-10, (2015.) str. 541. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/file/213874 (Pristupljeno: 06.7.2022)

Slika 5 prikazuje blok-shemu procesa proizvodnje, gdje se naglasak stavlja na
temperature u odredenim segmentima procesa. ,Cijeli proces proizvodnje provodi se
u Sirokom rasponu temperatura za koji je potrebno dovoditi i odvoditi toplinu Sto
ukazuje na mogucnost integracije topline. Temperature koje se postizu tijekom
procesa ovise 0 samom postupku proizvodnje piva. U toplom dijelu, u procesima
ukomljavanja, filtracije i vrenja (varionica) potrebne su velike koliine topline, dok su
za hladni dio procesa (fermentacija/dozrijevanje) potrebne niske temperature. To
omogucuje provedbu rekuperacije topline primjenom izmjenjivaca topline i spremnika
topline.*** Proizvodnja zahtijeva proizvodnju robe i usluga na eti¢an i odrziv nacin
koji smanjuje otpad i oneCiS¢enje i podupire dugoro¢nu odrzivost okolnih zajednica i

njihovih prirodnih okruzenja.

.Prema preporukama Europske komisije za povecanje energetske djelotvornosti,
referentni dokumenti za izbor najboljih raspolozivih tehnika za hranu, pi¢e i mlijeko
daju smjernice za smanjenje potrosnje energije i vode u procesima proizvodnje piva
kako bi se postigle vrijednosti propisane direktivom IPPC-a.®“ U nastavku slijedi
prikaz potrosnja toplinske i elektricne energije u pivovarama koje su koristile

standardnu opremu i koje su koristile nove tehnologije (Tablica 1).

36 |bidem, str. 541-542.
%7 Ibidem, str. 542.
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Tablica 1 Usporedba potroSnje energije u pivovarama

STANDARDNA PRIMJENA NOVIH
OPREMA TEHNOLOGIJA
Potrosnja toplinske energije 11 — 12 KWh/hl 7 5 KWh/hl
Potrosnja elektriéne energije 36 — 40 KWh/hl 24 KWh/hl

Izvor: MatijaSevi¢, Lj., ,Odrzive tehnologije u procesima proizvodnje piva“, Zastita okolisa,
Kem. Ind., Vol. 64, no. 9-10, (2015.) str. 542. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/213874
(Pristupljeno: 06.7.2022)

Tablica 1 prikazuje usporedbu potrosnju toplinske i elektricne energije u pivovarama.
.PotroSnja energije kod proizvodnje piva izravno je vezana uz pitanja okoliSa.
Pivovare tro$e elektri¢nu i toplinsku energiju, a poboljSanjem energetske ucinkovitosti
smanjuju se emisije CO2 i opc¢enito utjecaj proizvodnog procesa na okoli§. Zamjena
primarnih izvora energije uporabom biogoriva i obnovljivih izvora energije nije jedini
nacin kojim pivovara nastoji smanijiti emisije COZ2 i staklenickih plinova. Novi trend u
pivovari je hvatanje CO2 proizvedenog tijekom fermentacijskog procesa, koji se
moze upotrebljavati za karbonizaciju piva ili moze opskrbljivati tvrtke koje proizvode
bezalkoholna pi¢a i gaziranu vodu.®® |z tablice je jasno vidljiva razlika u potro$niji
toplinske i elektricne energije koristeCi standardnu opremu i uz primjenu novih

tehnologija.

,Za djelotvornu primjenu odrzivih tehnologija nuzna je detaljna analiza procesa. Prvi
korak analize je identifikacija topline potrebne za odvijanje procesa i pripadajucéih
toplinskih tokova, $to omogucuje definiranje toplih i hladnih struja u procesu kao i
postojanje spremnika topline. Slijedi postavljanje energetskih bilanci i lociranje mjesta

najveceg prijenosa topline koja imaju visoki potencijal za njezino iskoristenje. S

% | oc.cit.
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prikupljenim podacima moze se provesti integracija topline. Integracija pogodnih
uredaja (toplinske pumpe) i integracija obnovljivih izvora energije (solarni sustavi)
provodi se nakon optimiranja procesa, s obzirom na temperature koje se moraju

posti¢i u procesu.®*

Proizvoda¢ automobila Subaru*® predan je tome da bude 100% zero-waste tvrtka.
Godine 2021. tvrtka je objavila da njezin proizvodni pogon u Indiani, SAD, nije poslao
nikakav otpad na lokalna odlagalista od 2004. godine. Tvornica Subaru u Indiani
jedino je mjesto za proizvodnju automobila u SAD-u koje je Nacionalna federacija za
divlje Zivotinje proglasila dvoridnim stanistem divljih Zivotinja. Obecanje tvrtke Subaru
"Love promise" je politika tvrtke da iskazuje poStovanje prema svim zajednicama i
okruzenjima s kojima komunicira. To ukljuCuje smanjenje otpada, oCuvanje resursa
za buducCe generacije i oCuvanje prirodnih prostora. U 2019. godini Subaru se
udruzio s tvrtkom za gospodarenje otpadom TerraCycle, kako bi podrzao njihovu
misiju da otpad koji je teSko reciklirati, poput Salica za kavu i omota od slatkisa, ne
ostavlja na odlagalistima. Do sada je tvrtka ponovno upotrijebila viSe od 7.000.000
proizvoda za stvaranje visokokvalitetnih, recikliranih predmeta kao Sto su klupe za
parkove i stolovi za piknik, koji su donirani lokalnim zajednicama. U nastavku slijedi

prikaz poruke proizvodaca automobila Subaru na njihovoj web stranici (Slika 6).

% Loc.cit.
40 Steer-Stephenson, C. (2022) Top 10: Businesses combatting litter & landfill. Sustainability. Dostupno

na: https://sustainabilitymag.com/top10/top-10-businesses-combating-litter-landfill (Pristupljeno:
25.8.2022)
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Slika 6 Subaru

SUBARU
Loves

the
Earth

lzvor: Subaru. Subaru Love Promise. Dostupno na:
https://www.subaru.com/our-commitment/love-promise/subaru-loves-the-earth.html
(Pristupljeno: 25.8.2022)

Slika 6 prikazuje obecanje tvrtke Subaru "Love promise". Ono predstavlja politiku i
obecanje tvrtke da iskazuje postovanje prema svim zajednicama i okruzenjima s

kojima komunicira.

Proizvodac piva Sierra Nevada*' preusmjerava 99,8% svog otpada s odlagalista od
2013. Osim Sto potiCe svoje zaposlenike da smanje vlastiti otpad darivanjem vrecica i
spremnika za viSekratnu upotrebu, tvrtka svoje koriStene sastojke za pivo, ukljuCujuci
jeCam i hmelj, Salje kao prenamjenu za hranu na lokalnim farmama stoke i mlije¢nih
krava. Polja i pivovare u Sierra Nevadi takoder su dom prvom HotRot sustavu
kompostiranja u SAD-u, koji je vec pretvorio 5000 tona organskog otpada u iskoristiv
kompost od 2010. godine. U nastavku slijedi slikovni prikaz predanosti odrzivosti
tvrtke Sierra Nevada (Slika 7).

41 Loc.cit.
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Slika 7 Sierra Nevada
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lzvor: Sierra
https://sierranevada.com/about/sustainability/ (Pristupljeno
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Slika 7 prikazuje prikaz predanosti odrzivosti tvrtke Sierra Nevada. Tvrtke ne mijenja
svoje vrijednosti i brigu za okoli§, te nastoji iz godine u godinu osigurati smanjenje

otpada u poslovanju, ali i poti€u na smanjenje vlastitog otpada njihovih zaposlenika.

Vodeca svjetska tehnoloska tvrtka Microsoft*? planira preusmieriti 90% svog otpada s
odlagalista do 2030. godine.Tvrtka je izgradila vlastite kruzne centre za recikliranje
koji ponovno koriste i prenamjenjuju stare posluzitelje i hardver za svoje podatkovne
centre. U 2021. godini, program je postigao 83% ucinkovitosti ponovne upotrebe,
uvelike pridonosecdi ucinkovitosti, otpornosti i odrzZivosti opskrbnog lanca. U 2020.
godini Microsoft se takoder obvezao da ¢e potpuno prestati koristiti plastiku za
jednokratnu upotrebu u svojoj ambalaZzi i koristiti tehnologiju za poboljSanje brojanja

otpada.

Tvrtka za proizvodnju kozmeti¢kih proizvoda i proizvoda za kucanstvo Procter &
Gamble*® najavila je svoj program Zero Waste to Landfill 2008. godine. Od tada je
tvrtka poduzela velike korake kako bi postigla svoje ciljeve, ve¢ preusmjeravajuci
80% otpada s odlagaliSta do 2018. U Kini, na primjer, Procter & Gamble otpad se
kompostira i koristi kao hranjivo tlo za lokalne parkove. Tvrtka je sada predana
proizvodnji ambalaZze koja se moze 100% reciklirati ili ponovno upotrijebiti do 2030.
godine., a 2021. godine vec¢ je iznosila 73%. U nastavku slijedi prikaz akcija za
odrzivost 2022. godine (Slika 8).

42 | oc.cit.
43 Loc.cit.
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Slika 8 Procter & Gamble
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lzvor: The Bulletin (2021) P&G announces 2022 Sustainability Actions including the
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P&G AMA has a diverse portfolio of renewable energy
projects, and plans to continue developing new approaches
based off locally available resources, having recently
announced 3 onsite solar projects as well as a 100% certified
Renewable Energy Certificate plant in Japan,

launch of 12 Pilot Programs over the Next 12 Months across Middle East, Asia
Pacific & Africa to help improve local ecosystems. Dostupno na:
https://www.businesswire.com/news/home/20130422005279/en/PG-Shares-Sustaina
bility-Content-Capsule-and-Invitation-Live-Chat-on-April-22nd (Pristupljeno:
27.08.2022)

Slika 8 prikazuje aktivnosti odrZivosti Procter & Gamble kompanije i njihovu
predanost pomoci u zastiti i o€uvanju prirode u operacijama u Aziji, Bliskom istoku i
Africi.
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Inicijative poduzeéa Google** za rjeSavanje klimatskih promjena ukljuéuju postizanje
statusa bez otpada. Pocevsi s podatkovnim centrima, Google je shvatio da najprije
mora radikalno smanjiti otpad. U 2016. godini 86% materijala Googleovih
podatkovnih centara preusmjereno je s odlagaliSta i ponovno koriSteno, pri cemu je
Sest od Cetrnaest podatkovnih centara postiglo 100% nulti otpad. U 2015. godini
tvrtka je istaknula svoju predanost smanjenju rasipanja energije, materijala (osobito
plastike), hrane i vode. Google je ove godine najavio novo obecanje da ¢e do 2025.
godine smanijiti polovicu svog trenutnog bacanja hrane proizvedenog u kuhinjama i

kaficima.

Eaton* je tvrtka za upravljanje energijom posveéena poboljSanju kvalitete Zivota i
zastiti okolisa. Sa 65% svojih lokacija koje su vec¢ certificirane kao bez otpada za
odlaganje, Eaton premasuje svoj cilj postizanja statusa od 100% do 2030. godine.
Samo u 2021. godini, 94% proizvodnog otpada tvrtke ponovno je Kkoridteno,
reciklirano, kompostirano ili spaljeno za proizvodnju energije. Sve Eatonove lokacije
imaju stroge propise o otpadu i svi dobavljaCi moraju se pridrzavati tvrtkinih

standarda o minimalnom otpadu.

Multinacionalna tehnoloSka tvrtka Intel*® planira biti globalni lider u odrzivosti.
Ekoloske inicijative tvrtke imaju za cilj smanijiti emisije plinova, koriStenje energije i
vode te proizvodnju otpada diljem svijeta. Kroz implementaciju strategija kruznog
gospodarstva, Intel namjerava imati status nulte koli€ine otpada za 60% svojih
tokova otpada do 2030. godine. Ve¢ izmedu 2020. i 2021. godine, tvrtka je zna¢ajno
smanijila ukupni proizvedeni otpad (s 414.000 tona na 344.000 tona), od ¢ega samo
5 % poslano je na odlagaliSte u obje godine. U nastavku slijedi slikovni prikaz

posvecenosti na odrzivost tvrtke Intel (Slika 9).

4 Loc.cit.
45 Loc.cit.
46 Loc.cit.
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Slika 9 Intel
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Izvor: Intel NewsRoom (2018) Intel and Sustainability: Earth Day is Every Day
(Infographic). Dostupno na:

https://newsroom.intel.com/news/intel-sustainability-earth-day-every-day-infographic/

#gs.a2pj8l (Pristupljeno: 26.8.2022).
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Slika 9 prikazuje infografiku odrzivosti poduzeca Intel. Tvrtka Intel posvecena je
odrzivosti ne samo na Dan planeta Zemlje, ve¢ svaki dan. Od oCuvanja energije i
vode do smanjenja otpada i dizajna okoli§a, smanjuju svoj otisak kako bi zastitili

okolis i zivote ljudi.

Proizvoda¢ proizvoda za zdravlje i ljepotu Unilever*’ pridruzio se drugim vodeéim
potrosackim tvrtkama u potpisivanju Globalne obveze nove plasticne ekonomije (New
Plastics Economy Global Commitment). Unilever je takoder sudjelovao u programima
ponovnog punjenja s maloprodajnim partnerima u njihovom zajedniCkom cilju
smanjenja otpada od proizvoda i ambalaze, te je €ak podrzao stvaranje nove
tehnologije pakiranja koja se moze reciklirati, pod nazivom CreaSolv Process. U

nastavku slijedi slikovni prikaz obecanje tvrtke Unilever (Slika10.).

Slika 10 Unilever
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Izvor: Recycling Today (2017.). Unilever announces plastics recycling commitment
Dostupno na:
https://www.recyclingtoday.com/article/unilever-plastic-recycling-commitment/
(Pristupljeno: 26.8.2022)

47 Loc.cit.
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Na slici 10 vidljivo je obecanje tvrtke Unilever. Prethodno smatran jednim od najgorih

zagadivaCa, glavni vlasnik robne marke obecao je da ¢e do 2025. godine 100%

njihove ambalaze moci reciklirati ili ponovno upotrijebiti. U nastavku slijedi slikovni

prikaz Zero Waste kutije tvrtke TerraCycle (Slika 11).

Slika 11 TerraCycle

Izvor: Calameo.
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Zero Waste box. Dostupno
https://en.calameo.com/books/006033264926¢12dcef39 (Pristupljeno: 27.8.2022)
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TerraCycle*® je poznat po svojoj Zero Waste kutijama i drugim rjeSenjima koja
pomazu tvrtkama i potroSdaCima preusmijeriti materijale koje je obi¢no tesko reciklirati
s odlagalista. No tijekom proteklih nekoliko godina suradivali su i s velikim robnim
markama kao $to su Unilever i P&G kako bi stvorili Loop, platformu bez otpada koja
robnim markama omogucuje da ponude svoje proizvode potroSacima u spremnicima
za viSekratnu upotrebu. Kupci plac¢aju mali polog na svaki spremnik, a proizvodi stizu
u torbi ili spremniku za viSekratnu upotrebu. Kada se spremnici isprazne, mogu se
vratiti u vrecCu ili kantu, koju zatim preuzima Loop za ponovnu upotrebu, a depozit
vraca. Pokazalo se da sustav ima nizi ugljicni otisak od jednokratne ambalaze ili
konvencionalnog prikupljanja otpada od plasti¢nih vreCica te pomaze i potroSacima i

tvrtkama da rade na postizanju nulte koli¢ine otpada.

Predan Zero Waste cilju od 2007. godine, proizvoda¢ prehrambenih proizvoda
Mars*, je 2016. godine uspio posti¢i nulti proizvodni otpad za odlaganje u svih 126
svojih tvornica diliem svijeta. Kako bi postigao ovaj cilj, Mars se usredoto€io na
smanjenje otpada racionalizacijom poslovanja, uvodenjem shema recikliranja i,
naravno, osmisljavanjem inovativnhe upotrebe za oporabljene otpadne proizvode.
Neki od njih ukljuCuju koriStenje ostataka zasladivata kao izvora energije za
proizvodnju i hvatanje metana iz krutog otpada za generiranje alternativhe energije i
smanjenje emisija stakleniCkih plinova. Medu ostalim ciljevima odrzivosti, Mars
trenutacno nastoji do 2025. uciniti 100% svoje plastiche ambalaze koja se moze

ponovno upotrijebiti, reciklirati ili kompostirati.

Bez obzira radi li se o velikoj multinacionalnoj kompaniji ili startupu, postizanje nulte
koli¢ine otpada moze biti kompliciran pothvat pun izazova. RTS® je usluga
gospodarenja otpadom koja se zalaze za zero waste i pomaze tvrtkama koje teZe ka
tom cilju pruzajuéi sveobuhvatno savjetovanje i upravljanje otpadom. Umjesto da
sami uklanjaju i recikliraju otpad, tvrtka se usredotoCuje na pruzanje alata i obuku za
tvrtke kako bi im pomogla da dugoro¢no ostvare svoje ciljeve odrzivosti, a njihov se
savjetodavni ogranak sastoji od tima pravih savjetnika. Otkako je osnovan 2015.

godine, RTS je pomogao klijentima kao sto su Whole Foods i Barclays da ostvare

48 Zero Waste (2021) Top 10 Zero Waste Companies Pushing for a Sustainable Future. Dostupno na:
https://www.zerowaste.com/blog/top-10-zero-waste-companies/ (Pristupljeno: 29.7.2022)

49 Loc.cit.

0 Loc.cit.
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velike dobitke u preusmjeravanju otpada s odlagali$ta i rade na operacijama s malim

utjecajem.
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6. PONASANJE POTROSACA | PRIKAZ ISTRAZIVANJA KONCEPTA
POTROSACA

Kompanije proizvode sve viSe zelenih proizvoda i usluga jer shvacaju da postaju
profitabilna. Medutim, za mnoge kompanije, biti ekoloSki osvijeSten, ne znadi
spasavanje okolisa, ve¢ im to pomaze u spaSavanju poslovanja. Stoga kompanije
moraju traziti informacije kako bi razumjela i bolje sluzila zelenim potroSaCima.
.Zeleni marketing se javlja sedamdesetih godina prosloga stolje¢a, a prema svom
konceptu pripada druStveno odgovornom marketingu i druStveno odgovornom

poslovanju.5™

Zeleni marketing sastoji se od Sirokog spektra poslovnih aktivnosti kojima se Zeli
zadovoljiti potrebe i Zelje kupaca, kao i smanjenje negativnih utjecaja na prirodni
okolis. Zeleni marketing takoder se odnosi na organizaciju koja ulaze svoje napore u
promicanje, odredivanje cijena i distribucija proizvoda s brigom za okoliS. Opc¢enito,
glavni ciljevi zelenog marketinga bili su minimizirati opasnosti za okoli§ koje su
uzrokovane industrijskom proizvodnjom i ojacati korporativni ekocentri¢ni imidz u

percepciji potro$aca.*

Uz zeleni marketing, kompanije imaju priliku promijeniti planet na bolje i podrzati ljude
koji su svjesni situacije da pomognu okolisSu. ,TrziSni segment zelenih potroSaca
pruza nove mogucnosti gospodarskim subjektima za razvoj i napredovanje, uz
istovremeno pozitivno djelovanje i utjecaj na okolinu i samo drustvo. UspjeSna
primjena zelenog marketinga zahtijeva postojanje odredenih gospodarskih, politiCkih i
zakonodavnih preduvjeta te sveobuhvatnu i dinamiénu bazu znanja o ponasanju
hrvatskih zelenih potrogaca.>** Stvaranjem odrzivih proizvoda kompanije Zele smanijiti
negativan utjecaj otpadnih proizvoda na okoliS. Ekoloski razvoj omogucuje

kompanijama da ostvare povjerenje i lojalnost svojih kupaca.

5" Tolusi¢, Z., Dumanci¢, E., Bogdan, K. "Drustveno odgovorno poslovanje i zeleni marketing",
Agroeconomia Croatica Vol. 4, no. 1. str. 25 (2014.) Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/185434
(Pristupljeno: 17.7.2022)

%2 Yan, Y. K. i Yazdanifard, R. ,The concept of green marketing and green product development on
consumer buying approach®, Global Journal of Commerce & Management Perspective. Vol.3, no.2.,
str. 33. (2014.) Dostupno na: https://bit.ly/2p4EjBI (Pristupljeno: 08.8.2022)

% Tolusi¢, Z., Dumangi¢, E., Bogdan, K. op.cit, str. 25.
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»Zeleni marketing temelji se na prihvaéenoj 3R formuli (reduce — reuse — recycle), te
se na taj nacin kroz tri koraka zna¢ajno pridonosi oCuvanju okolisa:

e Smanijiti (reduce) - smanjeno iskoriStavanje prirodnih resursa (zamjena
prirodnih resursa umjetno proizvedenim i/ili neobnovljivih obnovljivim izvorima)
te smanjenje potroSnje energije u procesu proizvodnje i ostalim poslovnim
procesima;

e Ponovno upotrijebiti (reuse) — ponovno upotrebljavanje ambalaze ili njezinih
dijelova (umjesto drvenih paleta za transport uvode se plasti¢ne palete koje se
koriste duze vrijeme; ponovno punjenje spremnika za boju za fotokopirne
uredaje itd.);

e Reciklirati (recycle) — proizvodacdi organizirano prikupljaju iskoristene
proizvode i/ili njihovu ambalazu za postupak reciklaze; recikliranje otpada koji

nastaje u procesu proizvodnje.>*

Kompanije se moraju pobrinuti da njihove radnje ne dovode potro$ace u zabludu ili
da krSe bilo koji propis koji se odnosi na zeleni marketing. Tvrdnje o zelenom

marketingu moraju jasno navesti dobrobiti za okolis.

6.1 Ponasanje potrosaca u zelenom marketingu
Proces dono$enja odluke o kupovini sastoji se od pet faze i to:
e Spoznaja problema;
e TraZenje informacije;
e Vrednovanje alternativa;
e Odluka o kupovini;

e Poslijekupovni procesi.*®

Prva faza u procesu donoSenja odluka potroSaa je prepoznavanje potrebe za
uslugom ili proizvodom. Prepoznavanje potrebe, bilo da je potaknuto iznutra ili
izvana, rezultira istim odgovorom, Zeljom za odredenim proizvodom ili uslugom.
Nakon §to potroSaci prepoznaju Zelju, trebaju prikupiti informacije kako bi razumijeli
kako mogu ispuniti tu Zelju. Nakon spoznaje problema slijedi trazenje informacija.

Potrosaci do informacija dolaze na razne nacine, od samog prodajnog mjesta do

5 |bidem, str. 27.
% Kesi¢, T. (2006) Ponasanje potro$aca, Zagreb: Opinio d.o.o0., str. 30.
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recenzija na Internetu ili poticaja influencera. PotroSac takoder, posjeduje vecC neke

informacije o samom proizvodu ili marki proizvoda.

Nakon dobivanje informacija, krec¢e tre¢a faza, a to je vrednovanje alternativa.
PotroSa¢ tada ima informacije o odredenim proizvodima i odredene kriterije za
kupnju, te usporeduje proizvode ili usluge. Nakon &to je potroSaC prikupio sve
Cinjenice, dolazi do odluke o kupnji. Potro$ac tada ima dovoljno informacija o samom
proizvodu, ali i iskustvu drugih i moze izvrsiti ¢in kupnje. Sama kupnja nije kraj
procesa, vec slijede poslijekupovni proces. PotrosaC tada otkriva je li zadovoljan
odredenim proizvodom/uslugom, hoce li ponoviti kupnju, hoce li preporuciti proizvod

drugima i sl.

Vazno je za napomenuti kako se faze i njihovo trajanje razlikuju od potroSaca do
potroSaca. Pojedini potro$aci ¢e procCi sve faze procesa, dok ¢e neki preskociti neku
od faza ili ¢e im trajanje neke faze biti duze nego kod drugih potroSaca. Zeleni
potrosaci prolaze iste faze u procesu donoSenja odluke o kupovini, no razlikuju se
segmenti zelenih potroSaca, pa time i njihova razina svijesti o kupovini zelenih

proizvoda.

PonaSanje potroSaca ilustrirano je kao radnje potro$aca koji identificiraju potrebu ili
Zelju, traze informacije, kupuju, koriste, pruzaju povratne informacije o proizvodima i
uslugama kako bi ispunili svoje Zelje. Vecina potroSaCa se prilagodila konceptu
“zelenih potrosaca” koji su bili svjesni vaznosti oCuvanja i zastite prirodnog okolis,
kao i potraznje ekoloski prihvatljivih proizvoda.*® Pojavom zelenog marketinga
potrosSaci su promijenili svoje ponasanje pri kupnji. Zahtijevaju viSe zelenih proizvoda
i usluga. Potro$aci svoju zabrinutost za okoli$ pretvaraju u ekoloSku kupnju. Ekoloski
osvijesteni ljudi mijenjali su svoje ponasanje pri kupniji za bolji okoli$. Ljudi su osjecali
moralnu odgovornost da kupuju zelene proizvode. Medutim, ljudi koji su ekoloski

osvijeSteni ne ponasaju se uvijek ekoloski prihvatljivo.

LZeleni potroSaC se moze identificirati kao potrosa¢ koji u zadovoljavanju svojih

potreba i zelja trazi proizvod koji ima minimalni negativni utjecaj na Covjekovu

% Yan, Y. K. i Yazdanifard, R. op.cit, str. 34. (2014.)
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okolinu. To su obrazovani potro$aci i kao ciljno trziste vrlo zanimljivi, iako mnogo

vece trzite Gine ostali potroSadi koji su pasivni prema oc¢uvanju ¢ovjekove okoline.>™*

Prema istrazivanjima tvrtke Roper Starch Worldwide, potroSac¢i se mogu razvrstati u

pet skupina odnosno segmenata i to:

1.

Jstinski zeleni (True-Blue Greens) — izrazito brinu za okoli$ i aktivho Zele
posti¢i pozitivhu promjenu; Cetiri je puta vjerojatnije da ¢e bojkotirati proizvode
ili organizacije koje nisu odgovorne u brizi za okoli$; unutar ove skupine mogu
se prikazati tri podskupine - strastveni Cuvari planeta, zdravstveni fanatici,

ljubitelji zivotinja;

. Zelenkasti (Greenback Greens ) — nisu politi¢ki aktivni, ali vjerojatnije ¢e kupiti

ekoloski prihvatljivi proizvod nego prosjecni potrosaci;

Mladice (Sprouts) - potrosaci koji vjeruju u brigu za okoli§ u teoriji, ali ne i u
praksi; rijetko kupuju zelene proizvode, ali lako ih je nagovoriti da krenu u bilo
kojem smijeru;

Gundala (Grousers) — skepti¢ni i neobrazovani kada je rije€ o okoliSu i cini¢ni
prema pozitivnim promjenama koje one mogu donijeti; smatraju da su zeleni
proizvodi precijenjeni i l0Siji;

Smedi (Basic Browns) — optereceni svakodnevnim problemima i ne vode brigu

o socijalnim pitanjima i okoliu.%®

Razvojem zelenog marketinga odnosno zelenih proizvoda, razvijaju se i segmenti

potroSacCa. Zeleni potrosaci imaju vecu razinu svijesti o o€uvanju okolisa, no unutar

skupine Zelenih potroSaca, postoje podskupine, segmenti, u kojima je vidljiva razina

svijesti 0 oCuvanju okolisa.

Potrosaci se mogu podijeliti i na sljede¢e segmente

Predan - zna Sto treba uciniti i ¢esto to Cini;
Konfliktan - zna Sto treba udiniti, ali se ¢esto ne zamara;
Zabrinut - Zeli znati Sto uciniti, ali joS ne zna;

Zbunjen - ne zna $to uciniti ili kako promijeniti situaciju;

5" Tolusi¢, Z., Dumangic, E., Bogdan, K. op.cit, str. 27-28.
%8 |bidem, str. 28.
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e CiniCan - ne zna i nije ga briga.>®
Zeleni potrosaci su najjednostavnije reCeno ljudi koji brinu o okoliSu. Oni su svjesni
vaznosti zdravlja i odrzivih izvora, te oCuvanja okoliSa. No postoje i oni potrosaci koji
su svjesni postojanja problema, ali zanemaruju iste. S druge strane, postoje i oni
potrosaci koji zele znati viSe i podignuti razinu svijesti, no joS ne znaju dovoljno. Uz
njih postoje i potrosaci koji ne znaju $to je potrebno uciniti kako bi povecali brigu o
okoliSu i jo$ uvijek ne znaju kako doc¢i do potrebnih informacija. Na samom kraju,
nalaze se potrosaci koje ne zanima onecis¢enje, klimatske promjene, ugroza zdravlja

i sl., niti Zeli uc€initi nesSto po tom pitanju.

Zbog postojanja razliCitih vrsta potro$aCa, nuzno je povecati obrazovanje i pruziti
dovoljno informacija svim potroSaca. PotroSacdi moraju na jednostavan i brz nacin
do¢i do informacija i otkriti na koji naCin mogu sudjelovati u oCuvanju okoliSa.
Postojanje zelenih potroSaca je vazna, no dok kod postoje potroSaci koji su spremni
nesto promijeniti, ali ne znaju kako, zemlja se suoCava s velikim problemima, te

dolazi do velikih elementarnih nepogoda koje unistavaju okoli$ i zdravlje ljudi.

Tan, Z., Sadiq B., Bashir T., Mahmood, H., Rasool Y. proveli su istrazivanje®
utjecaja zelenih komponenti marketinga na kupovinu. IstraZivanjem su dosli do
podataka da na potroSacCe utjeCu elementi zelenog marketinga, koji im pomazu da
postanu ekoloski svjesniji i povecavaju Zelju za kupnjom zelene proizvode. Utjecaj
zelenog povjerenja na kupovne namjere potroSaCa je dokazano, Sto pokazuje da
zeleno povjerenje ima blagotvoran ucinak na kupnju potroSaca namjere. Nadalje,
atributi zelenog marketinga imali su znacajan i povoljan u€inak na zeleno povjerenje,
Sto implicira da su atributi zelenog marketinga (poznavanje zelene marke, stav i
znanje o okoliSu) stvarni medij komunikacije za zelene proizvode. Istrazivanje je
razmatralo ¢imbenike zelenog marketinga (poznavanje zelene marke, stav, znanje)
znacajne i pozitivne u€inke na namjere kupnje. Ovi ¢imbenici takoder pozitivho utjecu
na zeleni imidz i povjerenje. Cimbenici zelenog marketinga (zeleni brend znanje, stav
i znanje o okoliSu), otkriveno je da utjeCu na zeleni imidz, potvrdujuéi primjenjivost

zelenog marketinga za prenoSenje ekoloSke slike. S druge strane, utjecaj zelenog

%9 Makower, J. (2008.) Strategies for the Green Economy. New York: McGraw Hill, str. 50.

8 Tan, Z., Sadiq B., Bashir T., Mahmood, H., Rasool Y. (2021) Investigating the Impact of Green
Marketing Components on Purchase Intention: The Mediating Role of Brand Image and Brand Trust.,
str. 10-11. Dostupno na: https://www.mdpi.com/2071-1050/14/10/5939/pdf (Pristupljeno: 16.8.2022).
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imidza na kupovne namjere potroSaCa pokazalo se povoljnim. Nedostatak znanja o
zelenilu i okoliSu, je istinski relevantno za zeleno trziSte. PotroSaci mogu biti zabrinuti
za okolis, ali zbog nedostatak zelenog marketinga, ne mogu promijeniti svoje stavove
0 ponasanju prema okoliSu. Kao rezultat toga, ovi ¢imbenici djeluju kao prepreka na

putu stvarnog ponasanja kupaca.

U nastavku slijedi prikaz nekoliko provedenih istrazivanja, u kojima su istrazivani
potrosaci, njihova informiranost o zelenom marketingu i zelenim/ekoloSkim
proizvodima, kupovne navike i drugo. U nastavku slijedi prikaz i analiza istrazivanja

koja su provedena u Republici Hrvatsko;.

6.2 Istrazivanje ,Segmentacija potrosaéa prema razini ekoloske
odgovornosti“ 2009. godine
Ham Marija, 2009. godine provela je istrazivanje®' segmentacije potro$aca prema
razini ekoloSke odgovornosti. Istrazivanje je provedeno u pet Zupanija u Republici
Hrvatskoj. Ispitanici su morali biti stariji od petnaest godina i imati stalno prebivaliSte
u jednoj od Zupanija. Zupanije u kojima se provodilo istraZivanje su:
OsjecCko-baranjska, Vukovarsko-srijemska, Brodsko-posavska, PozeSko-slavonska i
VirovitiCko-podravska. Ukupno je ispitano 552 ispitanika. Od 552 ispitanika, 50,2%
(275) ispitanika je muskaraca, a 49,8% (273) Zzena. Dob ispitanika je: od 15 do 24
godine 16,7 (92) ispitanika, od 25 do 34 godine 16,9% (93) ispitanika, od 35 do 44
godine 16,7% (92) ispitanika, od 45 do 54 godine 16,2% (89) ispitanika te 55 i viSe
godina 33,6% (185) ispitanika. Ukupno 13,1% (72) ispitanika zavrS$ilo je osnovnu
Skolu, najveci dio ispitanika, njih 54,1% (297) zavrsilo je srednju Skolu, a 32,8% (180)

ispitanika zavrsilo je fakultet ili imaju neku drugu visoku struénu spremu.

Metoda za prikupljanje podataka bila je osobno ispitivanje. Za provodenje ispitivanja
sastavljen je upitnik od ukupno 30 pitanja koji se htjelo saznati ukupna razina
ekoloske odgovornosti potroSaca. Upitnikom se mijerio stav ispitanika, znanje
ispitanika te poduzete aktivnosti. Kroz rad ¢Ce se prikazati graficki prikaz pet pitanja iz
provedenog istrazivanja, ali i konacni zaklju€ci istrazivanja. U nastavku slijedi prikaz

segmentiranja ispitanika (Grafikon 1).

6 Ham, M. ,Segmentacija potrodata prema razini ekolodke odgovornosti“ Trziste, Vol. 21, no. 2.,
(2009.) str. 183-202. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/81062 (Pristupljeno: 03.8.2022)
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Grafikon 1 Segmentacija ispitanika/potrosaca

B Smedi
B eleni
Meutralni

79%

lzvor: Ham, M. ,Segmentacija potroSaca prema razini ekoloSke odgovornosti“ TrZiste,
Vol. 21, no. 2., (2009.) str. 193. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/81062
(Pristupljeno: 03.8.2022)

Za ispitivanje su odabrana tri osnovna segmenta, Zeleni, Neutralni i Smedi. Ovim
pitanjem htjelo se identificirati zelene ispitanike/potrosace, ispitanike/potroSace koji
su svjesni ekoloSke odgovornosti (Neutralni), ali imaju niZu razinu odgovornosti od
Zelenih te ispitanike/potroSace s najnizom razinom ekolo$ke odgovornosti (Smedi). Iz
Grafikona 1 vidljivo je da je od 552 ispitanika, njih 12% Smedih, 10% Zelenih te 78%

Neutralnih. U nastavku slijedi prikaz strukture segmenata prema spolu (Grafikon 2).
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Grafikon 2 Struktura segmenata ispitanika/potrosac¢a prema spolu
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lzvor: Ham, M. ,Segmentacija potroSaca prema razini ekoloSke odgovornosti“ TrZiste,
Vol. 21, no. 2., (2009.) str. 194. Dostupno na: htips://hrcak.srce.hr/file/81062
(Pristupljeno: 03.8.2022)

Iz Grafikona 2 vidljivo je kako je u segmentu Zeleni, ukupno 49,5% muskih
ispitanika/potrodaca i 50,5% Zenskih ispitanika/potroSaca. Segment Neutralni Cini
47,5% muskih ispitanika/potroSaca te 52,5% Zenskih ispitanika/potrosaca. Segment
Smedi €ini 58,6% muskih ispitanika/potrosaca i 41,4% Zenskih ispitanika/potrosaca.
Prema dobivenim podacima, jasno je kako nema vecih razlika u strukturi segmenata
prema spolu ispitanika/potrosa¢a. U nastavku slijedi prikaz strukture segmenata

prema dobnim skupinama ispitanika/potrosaca (Grafikon 3).
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Grafikon 3 Struktura segmenata ispitanika/potrosa¢ prema dobnim skupinama
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lzvor: Ham, M. ,Segmentacija potroSaca prema razini ekoloSke odgovornosti“ TrZiste,
Vol. 21, no. 2., (2009.) str. 195. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/81062
(Pristupljeno: 03.8.2022)

Grafikon 3 prikazuje strukturu segmenata ispitanika/potroSada prema dobnim
skupinama. Segment Smedi, najzastupljeniji je u dobnoj skupini izmedu 15 i 24
godine, i to 29,30% ispitanika/potro§a¢a. Smedih je veci postotak i u dobi od 25 do
34 godine, njih 19,80% ispitanika/potroSaca. Segment Zeleni jednak je u dobnim
skupinama od 35 do 44 i 45 do 54 godine, po 17,90% ispitanika/potroSaca. Najvise
Neutralnih je u dobi od 55 i viSe, 35,90% ispitanika/potro$aca, te najviSe Zelenih, njih
Cak 42,10% ispitanika/potroSaca. Najmanje Zelenih je u dobi od 15 do 24 godine,
samo 7,40% ispitanika/potroSaca. U nastavku slijedi prikaz kupovine proizvoda koja
je potaknuta promocijskom porukom, porukom kojom se naglasava da je odredeni

proizvod siguran za okoli$ (Grafikon 4).
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Grafikon 4 Kupovina ekoloskih proizvoda potaknuta promocijskom porukom
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lzvor: Ham, M. ,Segmentacija potroSaca prema razini ekoloSke odgovornosti“ TrZiste,
Vol. 21, no. 2., (2009.) str. 197. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/fil
(Pristupljeno: 03.8.2022)

Grafikon 4 prikazuje kupovinu ekoloskih proizvoda potaknutu promocijskom porukom.
Vidljivo je kako 40% ispitanika/potro$aca iz segmenta Zeleni ¢esto kupuje ekolosSke
proizvode potaknuti promocijskom porukom, 47,40% ispitanika/potroSaca cini to
povremeno, dok 12,60% ispitanika/potro$aca ¢&ini to rijetko. Sto se ti¢e segmenta
Neutralni, 10,90% ispitanika/potrosaca €ini to Cesto, 43,10% ispitanika/potroSaca Cini
to povremeno, 38,70% ispitanika/potroSata ¢ini to rijetko, a 7,30%
ispitanika/potro$aca nikad nije kupilo proizvod potaknut promocijskom porukom. U
segmentu Smedih, 1,70% ispitanika/potroSaca Cesto kupuje proizvode potaknuti
promocijskom porukom, 25% ispitanika/potro8aca €ini to povremeno, a ¢ak 45,7%

ispitanika/potrosaca to Cini rijetko. Nikad nije kupilo proizvod potaknut promocijskom
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porukom 27,6% ispitanika potrosata. U nastavku slijedi prikaz spremnosti
ispitanika/potrosaca na placanje viSe cijene za odredeni ekoloSki prihvatljiv proizvod
(Grafikon 5).

Grafikon 5 Pla¢anje viSe cijene od strane ispitanika/potroSsaca za ekoloski

prihvatljiv proizvod
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Izvor: Ham, M. ,Segmentacija potroSaca prema razini ekoloSke odgovornosti“ Trziste,
Vol. 21, no. 2., (2009.) str. 197. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/fil
(Pristupljeno: 03.8.2022)

Iz Grafikona 5 vidljiva je spremnost ispitanika/potroSaca na placanje viSe cijene za
ekoloski prihvatljiv proizvod. U segmentu Zelenih, ispitanici/potrosaci su spremni:

e Platiti 40% viSe - 14,70% ispitanika/potrosaca;

e Platiti 30% viSe - 12,60% ispitanika/potrosaca;

o Platiti 20% viSe - 43,20% ispitanika/potrosaca;

e Platiti 10% viSe - 23,60% ispitanika/potrosaca;

e Nisu spremni platiti vise - 3,20% ispitanika/potrosaca.
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U segmentu Neutralnih, ispitanici/potrosaci su spremni:
e Platiti 40% viSe - 4,40% ispitanika/potro$aca;
e Platiti 30% viSe - 9,70% ispitanika/potrosaca;
e Platiti 20% vise - 28,40% ispitanika/potrosaca;
e Platiti 10% viSe - 40,50% ispitanika/potro$aca;

e Nisu spremni platiti viSe - 17% ispitanika/potrosaca.

U segmentu Smedih, ispitanici/potrosaci su spremni:
e Platiti 40% viSe - 1,70% ispitanika/potro$aca;
e Platiti 30% viSe - 9,50% ispitanika/potro$aca;
e Platiti 20% viSe - 10,30% ispitanika/potrosaca;
e Platiti 10% vise - 32,80% ispitanika/potrosaca;

e Nisu spremni platiti viSe - 45,70% ispitanika/potro$aca.

.,Na temelju rezultata istrazivanja mozZe se u najkraéem zakljuCiti da je prosjecni
zeleni potrosa¢ u Republici Hrvatskoj osoba starija od 55 godina, ima viSe ili visoko
obrazovanje, Zivi u bracnoj zajednici, reagira na promocijske poruke u kojima se
istiCe da je proizvod siguran za okoli$, te pod njihovih utjecajem povremeno ili Cesto
donosi kupovne odluke i spreman je platiti 20% viSu cijenu za ekoloski prihvatljiv

proizvod.®*

lako je istrazivanje provedeno u samo pet Zupanija Republike Hrvatske, dobiveni su
podaci koji su donijeli prikaz zelenih potroSaca. U Republici Hrvatskoj postoje zeleni
potrosaci, iako je najveci postotak ispitanika u segmentu Neutralni. Prema spolu,
skoro je jednak omjer muskaraca i Zena u sva tri segmenta. No $to se tiCe dobi
ispitanika, zelenih je potroSaca najviSe u dobi od 55 i viSe, dok ih je najmanje u dobi
izmedu 15 i 24. Provedenim istrazivanjem utvrdena je vaznost promocijskih poruka,
kojima se naglasava da je odredeni proizvod/usluga siguran za okolis. Promocija je
nuzna kako bi se ukazalo na ekoloske usluge/proizvode i njihovu vaznost na okolis,
ali i samog ¢ovjeka. Sto se ti¢e plaéanja vise cijene za ekolo$ki prihvatljive proizvode,

zeleni potro$aci su u najviSem postotku spremni izdvojiti i 20% viSe, dok je u

82 |pbidem, str. 198.
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segmentima Neutralni i Smedi to 10%. No u svim segmentima postoji odredeni

postotak koji nije spreman platiti ve€u cijenu proizvoda.

6.3 Istrazivanje informiranosti populacije o zelenom marketingu i
zelenim/ekoloskim proizvodima 2014. godine
Tolusi¢ Zrinka, Dumandi¢ Ena i Bogdan Karla, 2014. godine provele su ispitivanje®
kojim su Zeljele saznati razinu informiranosti potro§aa o zelenom marketingu i
Ciniteljima koji utje€u na kupnju ekoloskih, zelenih proizvoda. Online anketu ispunilo
je 119 ispitanika, od ¢ega 62% (74) zena i 38% (45) muskaraca. Dob ispitanika je: do
20 godina — 15% ispitanika, od 20 do 35 godina — 59% ispitanika, od 36 do 45 godina
— 17% ispitanika, od 46 do 55 godina — 4% ispitanika te od 56 do 65 godina, 5%
ispitanika. Najveci dio ispitanika, su u trenutku provodenja istrazivanja bili studenti,
njih 59 (49). Status ostalih ispitanika bio je sljedeCi, zaposlenih 28 osoba,

nezaposlenih 13, u€enika 14 te 5 umirovljenika.

Ispitanicima je bilo postavljeno nekoliko pitanja, no u nastavku rada slijedi graficki
prikaz na sljedeca pitanja:

1. ,Jeste li upoznati s pojmom Zeleni marketing?“

2. ,Koliko €esto kupujete ekoloski prihvatljive proizvode?“
U nastavu slijedi grafiCki prikaz odgovora ispitanika na navedena pitanja te konacéni
zakljuCci provedenog istrazivanja. Nakon demografskih pitanja, ispitanike se pitalo

jesu li poznati s pojmom Zeleni marketing (Grafikon 6).

Grafikon 6 Upoznatost ispitanika s pojmom “Zeleni marketing”

8 Tolusi¢, Z., Dumangic, E., Bogdan, K. op.cit, str. 25-31.
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lzvor: TolusSi¢, Z., Dumanci¢, E., Bogdan, K. "Drustveno odgovorno poslovanje i
zeleni marketing", Agroeconomia Croatica Vol. 4, no. 1. (2014.) Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/file/185434 (Pristupljeno: 17.7.2022)

Grafikon 6 prikazuje upoznatost ispitanika s pojmom Zeleni marketing. Vidljivo je
kako je 77% ispitanika odgovorilo da je upoznato s pojmom Zeleni marketing,
odnosno odgovorilo ,DA“ na pitanje ,Jeste li upoznati s pojmom Zeleni marketing?*,
dok 23% ispitanika nije upoznato s pojmom Zeleni Marketing. Slijedi prikaz

uCestalosti kupnje zelenih/ekolo$kih proizvoda od strane ispitanika (Grafikon 7).

Grafikon 7 Uéestalost kupnje zelenih/ekoloskih proizvoda od strane ispitanika
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B Gotovo uvijek
B Fovremeno
Rijetka
M Hikad ih ne kupujem

lzvor: TolusSi¢, Z., Dumanci¢, E., Bogdan, K. "Drustveno odgovorno poslovanje i

zeleni marketing", Agroeconomia Croatica Vol. 4, no. 1. (2014.) Dostupno na:

https://hrcak.srce.hr/file/185434 (Pristupljeno: 17.7.2022)

Grafikon 7 prikazuje ucestalost kupnje zelenih/ekoloSkih proizvoda od stane
ispitanika. Na pitanje ,Koliko Cesto kupujete ekoloSki prihvatljive proizvode?* 6%
ispitanika odgovorilo je ,Gotovo uvijek, dok je 33% ispitanika odgovorilo
,Povremeno“. NajviSe ispitanika, njih 39% rijetko kupuje zelene/ekoloSke proizvode,

dok Cak 22% ispitanika nikad ne kupuje zelene/ekoloski prihvatljive proizvode.

Razlog manje kupovine zelenih/ekoloSkih proizvoda je cijena. Cijena
zelenih/ekoloskih proizvoda moze biti ve¢a i do 30%. Najvazniji kriteriji za donoSenje
odluke o kupovini zelenih/ekoloskih proizvoda su:

e Cijena;

e Kvaliteta;
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e Ambalaza;
e Nedostupnost zelenih proizvoda.
Za 38% ispitanika, cijena je najvazniji kriterij za donoSenje odluke, dok je za 28%

ispitanika, kvaliteta proizvoda najvazniji proizvoda.

,Vvazno je istaknuti kako je 70% ispitanika navelo jedan i vise gospodarskih subjekata
koji u svojoj poslovnoj koncepciji imaju ukljucen i zeleni marketing. Neki od odgovora
su Hrvatske Sume, H&M, Oriflame, Markovita, Bio&Bio, Toyota, Biovega, DM te
razliCita obiteljsko poljoprivredna gospodarstva na podrucju OsjeCko-baranjske

Zupanije.®*

Od 119 ispitanika, njih 100 je vidjelo promocijske poruke o zelenom marketingu i
zelenim/ekoloskih proizvodima. NajviSe ispitanika je promocijske poruke vidjelo
putem TV-a i Interneta. Zatim slijede novine, poznanici, ostalo i radio. S obzirom da je
istrazivanje provedeno prije osam godina, ne ¢udi da je prvi medij TV, no danas bi

zasigurno rezultati bili drugadiji.

Prema provedenom istraZivanju, u kojem je ispitano 119 ispitanika, vidljivo je kako
postoji odredeno znanje o zelenom marketingu i zelenim/ekoloSkim proizvodima.
Takoder, utvrdeno je kako postoje i zeleni potrosaci. Kako bi se povecao broj zelenih
potroSaca, ali i svijest gradana, potrebno je pruziti informacija. Informacije je potrebno
pruziti putem obrazovanja (kroz predskolske ustanove, osnovnu i srednju Skolu, pa i
fakultet), ali i kroz odgoj. Glavni medij putem kojeg se trebaju prenositi informacije o
zelenom marketingu, zelenim/ekoloSkim proizvodima i zelenim potrosadima je

Internet.

6.4 Istrazivanje ,,Usvojenost zelenog marketinga medu mladim potrosa¢ima u
Hrvatskoj“ 2018. godine

Sirola Davor i Rosandié Anabela, 2018. godine proveli su istrazivanje® kojim su htjeli

otkriti varijable koje predstavljaju pokazatelje spremnosti na kupovinu i koriStenje

ekoloskih proizvoda i usluga, s naglaskom na mladu populaciju. Upitnik se sastojao

& Tolusi¢, Z., Dumanci¢, E., Bogdan, K., op.cit, str. 29.

% Sirola, D., Rosandi¢, A. ,Usvojenost zelenog marketinga medu mladim potro$acima u Hrvatskoj*,
Zbornik  Veleudilista u Rijeci, Vol. 7, no. 1., (2019.) str. 223-228. Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/file/321163 (Pristupljeno: 20.7.2022).

55


https://hrcak.srce.hr/file/321163

od pedeset tvrdnji za ispitivanje varijabli, uz demografske varijable. Upitnik je bio u
online obliku te je poslan na adrese elektronicke poste studenata, bivsih studenata i
zaposlenika Veleucilista u Rijeci. Osim njih, upitnik su ispunili i sudionici drustvenih
mreza autora istrazivanja. U istrazivanju se sudjelovalo ukupno 120 ispitanika, koji su

upitnik ispunili tijekom lipnja i srpnja 2018. godine.

Od 120 ispitanika, 60% (72) bilo je zena te 40% (48) muskaraca. StruCna sprema
ispitanika bila je sljedeca, srednja stru¢na sprema 35% (42) ispitanika, viSa stru¢na
sprema 42% (50) ispitanika te visoka stru¢na sprema 23% (28) ispitanika. Dob
ispitanika je: od 19 do 24 godine 49,17% (59) ispitanika, od 25 do 29 godina 18,33%
(22) ispitanika. Zatim od 30 do 39 godina 16,67% (20) ispitanika, od 40 do 49 godina
10,83% (13) ispitanika, od 50 do 59 godina 4,17% (5) ispitanika te 60 i viSe godina
0,83% (1) ispitanika.

Za ispitivanje je postavljeno pet hipoteza kojima se utvrduju namjere kupovine i
koriStenja ekoloskih usluga i proizvoda. Postavljene hipoteze su sljedece:
e ,H1: Stavovi zabrinutosti za okoli§ povezani su i pozitivnho utjeCu na namjere
kupnje i uporabe ekoloskih proizvoda i usluga;
e H2: Subjektivne norme povezane su i pozitivnho utje€u na namjere kupnje i
uporabe ekoloskih proizvoda i usluga;
e H3: Percipirana financijska situacija povezana je i pozitivnho utjeCe na namjere
kupnje i uporabe ekoloskih proizvoda i usluga;
e H4: Znanje o tematici ekologije povezano je i pozitivno utjeCe na namjere
kupnje i uporabe ekoloskih proizvoda i usluga;
e H5: Svijest o vaznosti oCuvanja okoliSa povezana je i pozitivho utjeCe na
namjere kupnje i uporabe ekoloskih proizvoda i usluga.®®*
U nastavku slijedi prikaz statistiCki znacajnih razlika s obzirom na spol i dob (Tablica
2).

Tablica 2 Statisticki zna€ajne razlike s obzirom na spol i dob

Spol
Zene (N=72) (N=48)

% |bidem, str. 227-228.
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Muskarc
i
Varijabla (koncept) A.S. St. dev. A.S. St.dev.
T-test | Sig
Stavovi zabrinutosti za okoli$ 3,91 0,48 3,58 0,48 0,00
-3,60 | 0**
Znanje o tematici ekologije 3,07 0,72 3,22 0,55 0,04
119 | o
Dob <30 (N=81) =30 (N=39)
Varijabla (koncept) A.S. St. dev. A.S. St. dev.
T-test | Sig
Znanje o tematici ekologije 3,01 0,63 3,38 0,66 0,00
2,99 |3
Svijest o vaznosti o¢uvanja 3,20 0,45 3,52 0,41 0,00
o 3,70 | 0*
okolisa
Namijere kupnje i uporabe 3,34 0,48 3,60 0,45 0,00
.y . : 2,84 | 5
ekoloskih proizvoda i usluga

lzvor: Sirola, D., Rosandi¢, A. ,Usvojenost zelenog marketinga medu mladim
potroSaCima u Hrvatskoj“, Zbornik VeleuciliSta u Rijeci, Vol. 7, no. 1., str. 227-228

(2019.) Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/file/321163 (Pristupljeno: 20.7.2022).

Tablica 2 prikazuje statistiCki znaCajne razlike s obzirom na dob i spol ispitanika.
Napomena: A. S. je aritmetiCka sredina; St. dev. je standardna devijacija; Sig. znaci
pouzdanost; ** znacajnost na razini 0,01; *zna€ajnost na razini 0,05. Iz Tablice 2.
vidljivo je da postoje razlike u stavovima zabrinutosti za okolis. Veca je razina
zabrinutosti kod Zena, nego kod musSkaraca, dok je razina =zabrinutosti kod
muskaraca vecCa kod znanja o ekologiji. Takoder, vidljivo je da postoje i razlike kod
znanja o tematici ekologije, svijesti o vaZznosti o€uvanja okolida te namjera kupovine i
koriStenja ekoloskih usluga i proizvoda, s obzirom na dob ispitanika. Ispitanici mladi

od 30 godina imaju loSije rezultate u usporedbi s ispitanicima starijih od 30 godina.

.,Rezultati upuéuju da je glavna hipoteza rada djelomi¢no uspjeSno provjerena.

Naime, primjenom teorije planiranog ponaSanja utvrdeno je da postoji statistiCki
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znacajna povezanost stavova zabrinutosti za okoli§, znanja o tematici ekologije te
svijesti 0 vaznosti oCuvanja okolia i namjera kupnje i uporabe ekoloskih proizvoda i
usluga, no ne i preostalih ispitivanih varijabli (subjektivne norme i percipirana kontrola
ponasanja, odnosno percipirana financijska situacija). Pritom za subjektivne norme
postoji statisticki ne-znaCajna povezanost. Pored toga svijest o vaznosti oCuvanja
okoliSa izravno i pozitivho utjeCe na namjere kupnje i uporabe ekoloskih proizvoda i

usluga.®™

Kako je i ranije navedeno, provedenim istrazivanjem utvrdene su razlike u stavovima
o zabrinutosti za okoli$, gdje zenski ispitanici imaju izraZenije stavove zabrinutosti od
muskih ispitanika. Uz to, utvrdene su razlike u znanju o tematici ekologije, svjesnosti
o vaznosti oCuvanja okoliSa i namjere kupovine i koriStenja ekoloskih usluga i

proizvoda.

Prema navedenim varijablama, mladi ispitanici imali su loSije rezultate od starijih
ispitanika. Dosadasnjim istrazivanjima, smatralo se da je mlada populacija svjesnija u
pitanju ekologije, o€uvanja okoliSa i dr. No ovim istrazivanjem, vidljivo je kako to nije

slu€aj i u Republici Hrvatsko;.

Kroz istrazivanja Ham Marije 2009. godine, TolusSi¢ Zrinke, Dumanci¢ Eme i Bogdan
Karle 2014. godine te istraZivanja Sirola Davora i Rosandi¢ Anabele 2018. godine,
potvrdena je postojanost Zelenih potrosaca u Republici Hrvatskoj. IstraZivanjima je
utvrdeno kako je Zelenih potroSaca vise u starijem djelu stanovnistva, odnosno da
starije stanovniStvo Republike Hrvatske ima viSe znanja i veCu svjesnost o vaznosti
oCuvanja okoliSa. MozZe se zakljuCiti kako je stanovnicima Republike Hrvatske nuzno
pruziti viSe informacija, odnosno povecati razinu znanja i svijesti o vaznosti o€uvanja
okoliSa. Promocijske poruke takoder imaju veliku ulogu u poticanju na kupovinu

ekoloski prihvatljivih proizvoda/usluga.

5 |bidem, str. 235.
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7. ZAKLJUCAK

Proizvodnja i potro$nja dio su svakodnevnog zivota. Pretvaranjem inputa u output,
nastaju gotovi proizvodi, Ciji je cilj zadovoljiti Zelje i potrebe potrosaca, a poduzecu
ostvarenje profita. No masovna proizvodnja i nekontrolirana potroSnja, dovode do
zagadenja okoliSa. Neucinkovitim upravljanjem proizvodnje i potroSnje, stvara se

otpad koji onecCiScuje okolis i ugrozava Zivot ljudi.

Odrzivim razvojem, proizvodnjom i potroSnjom, nastoji se uravnoteZiti razliCite, i Cesto
suprotstavljene, potrebe naspram svijesti o ekoloSkim, drustvenim i ekonomskim

ogranicenjima s kojima se drustvo suocCava.

Kroz odrzivi razvoj nastoji se osigurati jako, zdravo i pravedno drustvo. Cilj nije samo
oCuvanje okolisa, ve¢ zadovoljenje potreba svih ljudi unutar razliCitih zajednica.
Takoder, nastoji se promicati dobrobit, druStvena kohezija i ukljuCenost i stvoriti

jednake mogucénosti za sve.

Kako bi se oCuvao okoli§, stvoren je model kruzne ekonomije. Cilj kruZzne ekonomije
je manje, odnosno nepostojanje otpada, te su dizajnirani proizvodi od kvalitetnih
materijala koji su optimizirani, Sto znaci, lakSe se obnavljaju, rastavljaju i

transformiraju.

Koncept svakodnevnog Zivota bez otpada naziva se Zero Waste. Zero Waste uklanja
otpad, odnosno sprjeCava njegovo nastajanje, a samim time stvara se promjena u
nacCinu Zzivota i oCuvanju okoliSa. PotroSaCi postaju sve svjesniji svoje uloge u
oCuvanju okolida. Kako bi 8to vedi broj stanovniStva bio dio zelenih potrosaca, barem

u odredenom postotku nacina zivota, potrebna je edukacija.

Gradani Republike Hrvatske takoder su svjesni vaznosti oCuvanja okoliSa. Kroz
istrazivanja Ham Marije 2009. godine, ToluSi¢ Zrinke, Dumanci¢ Eme i Bogdan Karle
2014. godine te istrazivanja Sirola Davora i Rosandi¢ Anabele 2018. godine, ranije
prikazanim u radu, potvrduje se postojanost Zelenih potroSaca u Republici Hrvatskoj.
Istrazivanjima je utvrdeno da starije stanovniStvo Republike Hrvatske ima viSe znanja

i ve€u svjesnost o vaznosti oCuvanja okolisa.
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Stanovnike Republike Hrvatske, ali i populaciju diliem svijeta, potrebno je potaknuti
na obrazovanje i podizanje razine svijesti 0 oCuvanju okolia. PotroSace je vazno
educirati i pokazati im na koje sve naCine mogu utjecati na oCuvanje okoliSa.
Promocijske poruke koji potroSaci primaju putem raznih medijskih kanala takoder
imaju veliku ulogu u poticanju kupovine ekoloSkih proizvoda. Stoga je na
poduzeéima, ali i na vodeé¢im osobama/ustanovamattijelima unutar drzava, da ukazu
na probleme s kojima se zemlja suoCava i potaknu potroSace, ali i proizvodacCe na

pravilno upravljanje potroSnjom i proizvodnjom.
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SAZETAK

Koncept odrzivog razvoja moze se tumaciti na mnogo razli€itih naCina, ali u njegovoj
srzi je pristup razvoju koji nastoji uravnoteziti razliCite potrebe naspram svijesti o
ekoloskim, drustvenim i ekonomskim ograni€enjima. Nacela odrzivog razvoja
ukljuCuju presjek drustvene odrzivosti, ekonomske odrzivosti i ekoloSke odrZivosti.
Model kruzne ekonomije ima namjeru dizajniranja otpada. Kruzna ekonomija temelji
se na ideji da ne postoji nesto poput otpada. Kako bi se to postiglo, proizvodi su
dizajnirani da traju i optimizirani su za ciklus rastavljanja i ponovne uporabe koji ¢e
olak$ati rukovanje i transformaciju ili obnovu. Zero waste znaci o€uvanje svih resursa
odgovorne proizvodnje, potroSnje, ponovne uporabe i uporabe svih dobara,
ambalaze i materijala, a ne spaljivanje ili ispustanje u zemlju, vodu ili zrak koji bi

ugrozili okolinu ili ljudsko zdravlje.

Kljuéne rijeci: odrzivi razvoj, kruzna ekonomija, koncept nula otpada, ponasanje

potrosaca
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SUMMARY

The concept of sustainable development can be interpreted in many different ways,
but at its core is an approach to development that seeks to balance diverse needs
against an awareness of environmental, social, and economic constraints. The
principles of sustainable development include the intersection of social sustainability,
economic sustainability, and environmental sustainability. The circular economy
model aims to design waste. The circular economy is based on the idea that there is
no such thing as waste. To achieve this, the products are designed to last and are
optimized for a cycle of disassembly and reuse that will facilitate handling and
transformation or renewal. Zero waste means the preservation of all resources by
responsible production, consumption, re-use, and use of all goods, packaging, and
materials, and not incineration or discharge into the ground, water, or air that would

endanger the environment or human health.

Keywords: sustainable development, circular economy, concept of zero waste,

consumer behavior
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