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1. Uvod

Tema zavrSnog rada glasi ,Programski alati i biblioteke za vizualizaciju
podataka u uredskom poslovanju informaticara.“ Zavrdni rad sadrzava 6
dijelova ako se izuzme uvod, saZetak i zaklju¢ak. U prvom dijelu se pojasnjava
ured i uredsko poslovanje. U drugom dijelu pojasnjavaju se podaci, kategorije
podataka, operacije obrade podataka i metode upravljanja podacima. U treéem
dijelu pojasnjava se opcenito vizualizacija podataka kao jedna od metoda
upravljanja podacima, nacini prikaza vizualizacije, te tehnike grafiCke
vizualizacije podataka te za svaku tehniku je prikazan tipi¢an primjer. U
Cetvrtom dijelu pojasnjeni su programski alati za vizualizaciju podataka, vrste i
analiziraju se kroz primjere 4 programska alata. U petom primjeru pojasnjavaju
se biblioteke, zatim vrste, te se pojaSnjavaju 4 primjera biblioteka za
vizualizaciju podataka. Za primjer provodi se analiza programskih alata i
biblioteka koji se Cesto koriste u razliitim ICT poduzec¢ima i to na stvarnim
primjerima te za kraj zaklju€ak i popis literatura i izvora zavrSnog rada. Cilj rada
je opisati upotrebu programskih alata za vizualizaciju podataka u uredskom
poslovanju informatiCara. S tim u vezi odabrana su Ccetiri najpoznatija i
najkoristenija programska alata i Cetiri programske biblioteke podrzane razli€itim
programskim jezicima za vizualizaciju podataka u razliitim ICT poslovnim
organizacijama te su dodatno istraZzena dva informaticka poduzeéa s obzirom
na vrstu programskih alata i biblioteka za vizualizaciju podataka koji se koriste u
uredskom poslovanju. U ovom radu spoznalo se da postoje oni programski alati
Cije rezultate vizualizacije podataka mogu se podijeliti s ostalim poslovnim
subjektima, te se zajedniCki moze donijeti vazna odluka o danjem poslovanju
poduzeca, zatim smanjuje se nepotrebno skeniranje dokumenata i izrade novih

izvjesc¢a.



2. Ured i uredsko poslovanje

2.1. Pojam ureda

Ured predstavlja sastavni dio poduzeca ili poslovne organizacije u kojem se
zbivaju razliite poslovne aktivnosti i donosu se razliCite kljuéne poslovne odluke.
Ured predstavlja isto tako i srediste obrade poslovnih podataka i poslovne
informacije. Ured se u najSirem smislu moZe objasniti kao mjesto u kojem menadZzeri,
stru€ni suradnici, tajnice, administratori obavljaju razli€ite uredske poslove. Ti poslovi
koji se obavljaju u uredu su poslovno odlucivanje, manipulacija podacima, upravljanje
dokumentima, komunikacija izmedu poslovnog subjekta i klijenta ili komunikacija

izmedu dvaju ili viSe poslovnih subjekata (Srica, Klement i KneZevi¢ 2003.).

Prvi zaCeci ureda pojavljuju se zaCecima trgovina, a isto tako razvoj ureda
usporedno se odvija razvojem trgovine i to od pojava prvih razvoja obrta i trgovine
od 12 do 18 stolje¢a. Pojam ureda i uredskog poslovanja prvi puta je upotrijebio
Benedikt Kotruljevi¢ u Hrvatskoj 1458. godine u svom djelu ,O trgovini i savrSenom
trgovcu®. Kotruljevi¢ u svom dijelu navodi nekoliko primjera $to bi trebao imati svaki
ured pa evo navodi jedan primjer. Kada govori o trgovackoj kuci kaze da ona ,mora
imati na prvom katu pisarnicu pogodnu za (trgovacke op.a ) tvoje poslove, sa stolom i
mjestima za sjedenje i s jedne i druge strane, tako da bude odijeljena od stambenog
dijela kako ne bi stranci koji dolaze s tobom (trgovcem op.a) ugovarati smetati

ukucanima.” (Sri¢a, Klement i KnezZevi¢ 2003.).



2.2. Uredsko poslovanje

Uredsko poslovanje predstavlja skup pravila i mjera u postupanju s uredskim
spisima i dokumentima, njihovo primanje i izdavanje te evidencija i dostava spisa i
dokumenata u rad radi obrade, koristenja, Cuvanja i predaje nadleznom arhivu.

Uredsko poslovanje moze se objasniti u uzem i Sirem smislu (Vlada RH, 2009.).

Uredsko poslovanje u uZzem smislu mozZe se objasniti kao pregledavanje,

rasporedivanje, upisivanje i dostave poslovnih spisa u rad. U Sirem smislu uredsko

poslovanje mozZe se objasniti kao raspored poslovnih subjekata u odgovarajuce
poslovne prostorije, primanje stranaka te komunikacija poslovnih subjekata sa

strankama, vodenje dezZurstva, rasporeda poslova i sl (ToS$i¢, Matkovi¢ i RuZi¢, 2012.)



3 . Podaci

Podaci su skup znakova, slova ili brojeva koji su zapisani na nekom
odredenom mediju primjerice na papiru, filmu, magnetskom mediju i sl. Podaci
predstavljaju simbolicki i formaliziran skup €injenica, pojmova i instrukcija koji su
pogodni za komunikaciju, interpretaciju i obradu uz pomo¢ ljudi ili strojeva. Podaci
koji se pohranjuju u informacijski sustav neke poslovne organizacije zapravo nemaju
vrijednost ako se oni ne analiziraju, obraduju i pretvaraju u informacije potrebne za
donoS$enje nekih kljuénih poslovnih odluka. Sami prikaz i analitiCcka obrada podataka
omogucuje pronalazenje odgovora na poslovna pitanja ovisno o kojoj metodi
upravljanja podataka se radi. Metode i nacini upravljanja podacima pojasnjeni su u

nastavku (Ceri¢ i Varga, 2004.).

3.1. Kategorije podataka

Postoje jako puno vrsta podataka, no u poslovnim organizacijama korisnici
primjenjuju s nekoliko vrsta podataka podijeljeni u kategorije. Kategorije podataka su
(pctown, 2022.):

Podaci po prirodi

Podaci temeljni na izvorima

Podaci temeljni na vremenskom prikupljanju

Podaci na temelju dohvacanja



Podaci po prirodi mogu biti:
e Kuvalitativni

e Kvantitativni

Kvalitativni podaci su vrste podataka koje po prirodi mogu biti zapisanu u
skup znakova ili simbola. U poslovnim organizacijama kvalitativni podaci mogu se
izraziti u (primjerice) obliku upitnika o razini zadovoljstava kupca uslugama

minimalnog trzista ili supermarketa.

Kvantitativni podaci su vrste podataka koji su izraZeni ili zapisani u obliku
konkretnih brojeva. To mozZe biti primjerice profit poduzeca, cijene proizvoda,

prosjecna vrijednost i sl.

Podaci temeljeni na izvorima mogu biti:
e Unutarnji podaci

e Vanjski podaci

Unutarnji podaci jesu podaci dobiveni interno ili unutar nekog poduzeca ili
organizacije koja opisuju stanje tvrtke ili bilo koje organizacije. Primjeri unutarnjih
podataka su kao podaci o kretanju proizvodnje, podaci o stanju skladista

proizvodima, broj zaposlenika unutar organizacije i sl...

Vanjski podaci jesu podaci koji su dobiveni izvan poduzeéa koje opisuju
razliCite vrste faktora koje isto tako mogu utjecati na rad tvrtke ili bilo koje
organizacije. Neki primjeri podataka su podaci o promjenama navika u zajednici,

podaci o prodaiji robe, podaci o povecanju kupovine i sl...



Podaci temeljeni na vremenu njihova prikupljanja mogu biti:
e Periodi¢ni podaci

e Presjek- podaci

Periodi€ni podaci su podaci koji su prikupljeni kontinuirano ili povremeno
kako bi se znao razvoj dogadaja u odredeno vrijeme. Primjerice to mogu biti podaci

o cijenama robe gdje se cijena robe u neko vrijeme moze mijenjati.

Presjek-podaci su podaci koji se prikupljaju u odredeno vrijeme kako bi se
znala situacija koja se u tom trenutku dogodila. To mogu biti podaci provodenja

istraZivanja koristeci tehnike anonimnog anketiranja kupaca putem upitnika.

Podaci temeljeni na nacinu dobivanja podataka mogu biti:
e Primarni podaci

e Sekundarni podaci

Primarni podaci su novi, original podaci koje su prikupili pojedinci koji rade u
nekoj poslovnoj organizaciji koje provode neku vrstu studija.
Sekundarni podaci su podaci koji su dostupni iz razli€itih izvora i koji su bili i

prije dostupni. To primjerice mogu biti podaci iz razliitih dokumentacija, datoteke i

baze podataka.



3.2. Operacija i redoslijed obrade podataka

Obrada podataka se sastoji od nekoliko osnovnih koraka koje se izvrSavaju
utvrdenim redoslijedom. Operacija obrade se sastoji od zapisivanja podataka,
kopiranja, grupiranja ili klasteriranja, uredivanja, pretraZivanja te saZimanje rezultata

obrade. Redoslijed obrade podataka je prikazan na slici 1.

Zapisivanje podataka

L

Kopiranje podataka

Klasteriranje podataka

Uredivanje podataka

PretraZivanje podataka

SaZimanje rezultata
obrade

Slika 1: Proces obrade podataka
( Autor: Robert Paukovi¢, 2022.)



3.3. Metode upravljanja podacima

Postoje tri vrste metoda upravljanja podacima kao $to su(Ceri¢ i Varga, 2004.):
e Skladistenje podataka
e Vizualizacija podataka
e Rudarenje podacima

SkladiStenje podataka predstavlja skup podataka neke poslovne
organizacije na kojima se temelji donoSenje kljucnih poslovnih odluka unutar neke
organizacije. |z svrhe proizlazi da skladiste podataka treba potpuno“pokriti“ jedno ili
viSe poslovnih podru¢ja (npr. nabave, prodaja), da podaci u skladiStu trebaju biti
sveobuhvatni tj. integrirani od unutarnjih podataka organizacije, ali i podataka iz
njezina okruzenja. Podaci obuhvacaju poslovne aktivnosti kroz duZi period, ali i izvan
njegova okruzenja. Glavno skladiSte obuhvaca podatke iz viSe poslovnih procesa, a
skladiste koje sadrzi podatke jednog poslovnog procesa zove se podru¢no skladiste
podataka (Ceri¢ i Varga, 2004).

Vizualizacija podataka je metoda i interdisciplinarno podrucje koje se bavi
grafiCkim prikazivanjem podataka. To je posebno ucinkovit nacin komuniciranja kada
su podaci ili informacije brojni kao na primjer vremenska serija .Vizualizacija isto tako
definirana je vizualnom reprezentacijom apstraktnih podataka kao jacanje ljudskih
spoznaja. Apstraktni podaci mogu biti tekstualni i brojCani podaci. Vizualizacija
podatka vucCe korijene iz razliCitih znanosti o podacima, ali prvenstveno ona vuce
korijene iz statistike. Stoga vizualizacija podatka se smatra granom deskriptivne

statistike.

Rudarenje podacima je metoda upravljanja podacima tako da se podaci sortiraju,
grupiraju kao velika koli¢ina podataka te izvlaCenje relevantnih informacija.
Rudarenje podacima je otkrivanje nevidljivih veza izmedu podacima. Rudarenje
podacima je proces pronalazenja korisne informacije tj. otkrivanje znanja iz velike
koliCine podataka. Rudarenje podacima je samo jedna od metodologija u poslovnoj
inteligenciji koja moze biti korisna u donoSenju taktickih i stratesSkih odluka unutar
neke organizacije. Neki primjeri metoda upravljanja podacima su prikazani na slici
(Bevanda, 2019.).


https://en.wikipedia.org/wiki/Time_series

Na sljedecoj slici 2 je prikazano kako se podacima upravlja skladiStenjem.
Podaci se izvlacCe iz razliCitih izvora podataka. |zvori su razli€iti kao izvor iz ERP
sustava, SCM sustava, CRM i sl. Ti podaci su Cesto veliki i ne€itkog su izgleda, pa
zato podaci prolazu kroz ETL proces koji obavlja razliCite operacije od odabira tj.
izvlaCenja podataka iz izvora, zatim se odvija proces transformacije podataka gdje se
podaci od sintetiziraju, sumariziraju, deriviraju i sortiraju. Kada se zavrsi proces
transformacije podatka ti podaci se ucitavaju u skladiSte podataka, no ovisno o
kakvoj poslovnoj aktivnosti je rijec, ti se podaci uCitavaju iz glavnog skladista u
podru¢na skladista gdje svako to skladiste sadrzi veliku koli€¢inu podataka samo
jedne poslovne aktivnosti primjerice, podru¢no skladiSte podataka o upravijanju

odnosa s kupcima.

Operatlonal System g

Olap Analysis
ETL

W ||

Metadata j
Exiraction, .
Transformation, _’ _’ )

Loadi
S Reporting
-l
uoata Y Raw data
~——
Data Warehouse
Data Mining

(C) 2008 datawarehousedu.info

Slika 2: Skladistenje podataka (Shiratuddin 2008.)



Na slici 3 je prikazano slikovitije znacCenje i objasnjenje Sto znacCi rudariti
podacima. Prema ovoj slici mozZe se re€i da od mnostvo podataka koji se nalaze u
nekom skupu podataka moze pronaci neki podatak koji je potpuno nepoznat i same
veze tj. asocijacije nisu poznate. Zato postoje razliCiti algoritmi i programi kojima se

nastoji izvuci sasvim novi podataka u dobro poznatom skupu podataka.
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Slika 3: Rudarenje podacima (Gonzales-Bravo ,
2008.)

Jedan tipiCan primjer rudarenja podacima je kako procijeniti nekoj osobi
pretilost i prekomjernu tezinu na temelju tjelesnog stanja neke osobe. Na sljedecoj
slici 4 je prikazan jedan skup podataka koji sadrzi atribute podataka kao rod osobe
(muski ili Zenski), godina, visina, tezina, povijest bolesti ili problema u obitelji, da li
osoba pusi ili ne pusi i ostalo. Na temelju ulaznih atributa u klasnom atributu daje se
konaCan odgovor tj. postavlja se dijagnoza problema osobe kao da li osoba je
normalne tezine tj, nema problem s tezinom, da li je osoba ima prekomjernu tezinu ili
da li je osoba pretila . Svrha rudarenja podacima na ovom primjeru je doéi do
pojasnjenja kako smo zaklju€ili da neka osoba ima problem s prekomjernom tezinom.
Ovaj skup podataka ima 17 atributa i otprilike 2000 i nesto instanci tj. redaka osoba s
tim problemom . Rudarenje nad ovim skupom podataka je proveden u programskom

alatu Weka.

10



MG 1: Gender 2: Age 3:Height 4: Weight 5: family_history_with_overweight 6: FAVC 7: FCVC 8 NCP 9: CAEC 10: SMOKE 11: CH20 12: SCC 13: FAF 14: TUE 15: CALC

Mominal

1 Female 21.0 1.62 64.0 yes no 20 30 Som.. no 20 no 0.0 1.0 no

2  Female 21.0 1.52 B56.0 yes no 30 30 Som.. vyes 3.0 yes 30 0.0 Somet.
3 Male 230 18 T7.0 yes no 20 30 Som.. no 20 no 20 1.0 Frequ...
4 Male 270 18 87.0 no no 30 30 Som.. no 20 no 20 0.0 Frequ...
5 Male 220 1.78 89.8 no no 20 1.0 Som.. no 20 no 0.0 0.0 Somet..
6 Male 290 1.62 53.0 no yes 20 30 Som.. no 20 no 0.0 0.0 Somet.
7 Female 230 15 55.0 yes yes 30 30 Som.. no 20 no 1.0 0.0 Somet.
8 Male 220 1.64 53.0 no no 20 30 Som.. no 20 no 30 0.0 Somet..
9  Male 240 1.78 64.0 yes yes 30 30 Som.. no 20 no 1.0 1.0 Frequ...
10 Male 220 172 G68.0 yes yes 20 30 Som.. no 20 no 1.0 1.0 no

11 Male 26.0 1.85 105.0 yes yes 30 3.0 Frequ.. no 30 no 20 2.0 Somet..
12 Female 21.0 172 80.0 yes yes 20 3.0 Frequ.. no 20 yes 20 1.0 Somet.
13 Male 220 1.65 56.0 no no 30 30 Som.. no 30 no 20 0.0 Somet..
14 Male 41.0 18 99.0 no yes 20 30 Som.. no 20 no 20 1.0 Frequ...
15 Male 230 177 60.0 yes yes 30 1.0 Som.. no 1.0 no 1.0 1.0 Somet.
16 Female 220 17 66.0 yes no 30 3.0 Always no 20 yes 20 1.0 Somet.
17 Male 270 1.93 102.0 yes yes 20 1.0 Som.. no 1.0 no 1.0 0.0 Somet.
18 Female 290 1.53 78.0 no yes 20 1.0 Som.. no 20 no 0.0 0.0 no

19 Female 300 1.71 820 yes yes 30 4.0 Frequ.. yes 1.0 no 0.0 0.0 no

20 Female 230 1.65 700 yes no 20 1.0 Som.. no 20 no 0.0 0.0 Somet.

Slika 4: Skup podataka za rudarenje o preliosti osoba (Autor: Robert Paukovi¢, 2022.)

Jedan primjer otkrivanja dijagnoze osobi je sljedeéi. Za primjer se mozZe uzeti
4 osoba koja je muskog roda, ima 27 godina, visoka je 1.80 a tezak je 87 kg, osoba
je prva koja kao ¢lan obitelji ima problem s debljinom, isto kao i kod prethodne osobe
se navodi troSi li osoba prehranu visoke kalorijske vrijednosti, $to ne trosi, onda
konzumira li zdravu hranu, da li osoba pusi ,a ne pusi, da li osoba jede naknadno
izvan dnevnih obroka tj. koliko ¢esto provodi obroke van dnevnih, a €esto ih provodi,
kreCe se gradskim prijevozom pokretan na motoriku ¢e$¢e nego sto ¢e hodati ili tréati
ili kretati se prijevoznim sredstvom pokretan na ljudsku snagu kao primjerice bicikl.
Cetvrtoj osobi je procijenjeno da osoba muskog roda ima problem s prekomjernom
tezinom i to tipa 1. To je tipiCan primjer otkrivanja znanja, u ovom slucaju dijagnoze

Cetvrtoj osobi. Ovaj primjer je opisan i prikazan je sljede¢om slikom 5.

No. 1: Gender 2:Age 3:Height 4: Weight 5: family_history_with_overweight 6: FAVC 7: FCVC 8 NCP 9: CAEC 10: SMOKE 11: CH20 12: 5CC 13: FAF 14: TUE 15: CALC 16: MTRANS 17: NObeyesdad

MNominal MNumeric Mumeric  Numeric MNominal Nominal Mumeric Mumeric Nominal Nominal Mumeric  Nominal Mumeric Numeric  Nominal MNominal Nominal

yes : 3 ¥ 2, ] [ Public_Tr...

2 Female 21.0 152 56.0 yes no 30 30 Som.. vyes 30 yes 30 0.0 Somet. Public_Tr.. MNormal_Weight
3 Male 230 18 77.0 yes no 20 30 Som.. no 20 no 20 1.0 Frequ.. Public_Tr.. Mormal_Weight
4 Male 270 18 87.0 no no 3.0 30 Som.. no 20 no 20 0.0 Frequ.. Walking Overweight_L
5 Male 220 178 89.8 no no 20 1.0 Som.. no 20 no 0.0 0.0 Somet.. Public_Tr.. Overweight_L.
B Male 29.0 162 53.0 no yes 20 30 Som.. no 20 no 0.0 0.0 Somet. Automobile Mormal_Weight
7 Female 230 15 55.0 yes yes 3.0 30 Som.. no 20 no 1.0 0.0 Somet. Motorbike  Mormal_Weight
8 Male 220 164 53.0 no no 20 30 Som.. no 20 no a0 0.0 Somet.. Public_Tr.. Mormal_Weight
9 Male 240 1.78 G4.0 yes yes 30 30 Som.. no 20 no 1.0 1.0 Frequ... Public_Tr.. MNormal_Weight
10 Male 220 172 68.0 yes yes 20 30 Som.. no 20 no 1.0 1.0 no Public_Tr.. Mormal_Weight

Slika 5: Skup podataka za rudarenje o preliosti osoba (Autor: Robert Paukovié¢, 2022.)

11



Postoji nekoliko metoda otkrivanja znanja u skupu podataka tj.
rudarenja podataka. Za ovaj primjer je uzeta metoda stabla odlucivanja. Na sljedecoj
slici 6 prikazano je implementirano stablo odluke. To stablo odluke sastoji se od
korijena kao pocCetnog &vora odluke, ostalih ¢vorova odluke, grana koje povezuju
Cvorove i predstavljaju ishod nastupanja okolnosti, a listovi (€vorovi bez podredenih
¢vorova) predstavlja konacni rezultat odluke ili novo otkriveno znanje. Konkretno: Na
slici su nadredeni i podredeni ¢vorovi predstavljaju tezinu osobe gdje se na grani
usporeduje tezina i visina osobe za tezinom i visinom koja odreduje granicu normalne
teZine, prekomjerne tezine. Listovi stabla predstavljanju konacni cilj tj. osoba ima
prekomjernu tezinu, pretila je ili nema problema s prekomjernom tezinom tj. normalne
je tezine. To stablo uvijek se moZe zbog jednostavnosti skratiti tj. ukloniti grane koje
ne pridonose ispravnoj odluci tj. dijagnozi osobe s problemom teZine. Mogucénost
uklanjanja grane stabla ovisi 0 odabiru algoritma izgradnje stabla koje Weka za ovaj

primjer nudi.

Weight

,—’_’_’—/'\—\—\_\_‘—\—\

<= 08630071 = 80630871

Weight Gender
/\-\-\\-\_\_ /\
/=: 60 >EU\-\_\_\_\_\_\‘ = Femalgale

Height Weight Obesity_Type_ll (32 Ageﬂ
=186 =166 =76 =76 == 22 574038 524038
/ ~ " T , N
Weight Weight Height Height FCve ‘Weight
A
<= 46655622 = 46.659622 <= S4RUBRETAITY ==1.9881 =1.5891 ==1.729177 =1.729177 == LEHATHIT <= 100180298453
e . Py
Fove Haight InsUmcient el Height | FAVC Height Height Ohesity, Obesity_Type_ll» Qbesity_Type_Il (226.01
AN N A A i a N A
== 2 BOEE1 46 ==153777 =183777 == 13780880384 =vyes no ==1734832 1734832 ==1.64638 > 1 64630 ==01 =01 == 1780880384
VAR i ~ PANNAY v N v N e S A
Insufficient_Welgt Hemmj Normal_Weight (15 FAFJ Overwieight_ Level Il (380 yyigrt Height Weight Weight Height | Obesity_Tyne Il paight
A A A AN A A N AN A A
== 4BUIE12617 <= 1480683561 == GO-EEMBERA5E == 1.816092053= 6502 629579 =72 =72 <=18985 <= ORMIBEBOGE <=05310485.316125 == 1.79977% 1.799779 <= 17948627 <= 1.B0GHE516
/ \ TN FAREAY SN JAREAY s ~ PN / A - N e . / \ / Y
Ingufficie Morms Ovenweight_Level WEIgh‘J Nartal_ Normal, Insuft Qverwelg Obesity Type | pgight Normal_Weight  Obesity_ Obesity_Type_ll Height Waight Waight Ohesi Overweight_Le Obesit Overweight_Level Il (5.0
A A Ay A A I A SN A
== S5XEATE512 <= 1 605803404 ==1648HBE48143 <= J0-AEB4E8478 == BHGd 4 ==1 BAEBES100 == BE-HAEARAS03 <= B3I 26HBI 26310 <= B EWEBTO8
FAREAY / \ s AN / A FAREAY / \ / \ Ve / 4
Norr Overweight, Nor Insufficient iWeight (8.0/1.0) Weight Overwelgl Overws Insuffich Normal_Wieight (5 01 1| Overwsighi_Level_I' Obesity_Tyae_I{ mﬂ o Overweight_Level | (56,016 n)‘
A A A A A
==bhE4.4 <= 2RATARIB245 == §1=3BH 384224 == 1 BMGOTIO7= 20-EXNAT0558 <= 3 BING04308
/ A JAY S A FAREAY JANEAY /
Narmy Overvweigh Narma Overweight_Level_| (7.0:2.0) Overwelgh Ohesity. Obesil Ove Overweir Overweid Overwe Overweight_Level_| (5.0/2. U)|

Slika 6: Stablo odluke o dijagnozi pretilosti ili prekojerne tezine (Autor: Robert Paukovié,
2022.)
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4. Vizualizacija podataka

Vizualizacija podataka kao $to je navedeno na prijasnjim podtemama je
interdisciplinarno podru€je i jedna metoda upravljanja podacima koja se bavi
grafickim i slikovitim prikazima podataka i informacija. Kada se promatra jedna
poslovna organizacija i njezino upravljanje, onda to upravljanje se bazira na
pronalazenju, analizi informacija za odlu€ivanje. Upravo rezultati analize podataka
zahtjeva njezinu vizualizaciju tj. graficki prikaz informacija. Vizualizacija podataka
pripada podrucju deskriptivne analitike. Deskriptivnom analitikom opisuju se podaci o
klju¢nim poslovnim dogadajima koji se zbivaju unutar neke poslovne organizacije.
Zato vizualizacija podataka i je interdisciplinarno podrucje jer opisuje podatke unutar
poduzeca. Podaci koji se prikazuju su najéeSée podaci o troSkovima proizvodnje,
nabave, podaci o rashodima i prihodima, podaci o prodaji proizvoda zadnjih mjesec
dana i sl. Svi ti podaci poslovanja poduzeca prikazuju se razli¢itim tehnikama,alatima,
bibliotekama. Na sljedecoj slici 7 su prikazani razliciti oblici grafickih prikaza
poslovnih podataka. Svaki taj grafiCki prikaz se moze implementirati i programirati u
razliCitim programskim alatima i bibliotekama koje koriste informatiCari i drugi

poslovni subjekti.

50%

Slika 7: Grafikoni vizualizacije podataka (Turner, 2020.)
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4.1. Dvije osnovne vrste vizualizacije podataka

Postoje dvije osnovne vrste vizualnog prikaza podataka to su:
e Tablice
e Grafikoni

Tablice podataka sadrze uglavnom kvantitativne ili brojCane podatke koji su
organizirani u stupce i retke tablice. Tabli¢ni prikaz podataka se koristi u situacijama
kada je potrebno potraziti neku broj¢anu vrijednost po nekom kljuénom atributu. Za
lako snalazenje po tablici, atributi tablica tj. njihovi stupci sadrZe kategoriCke
tekstualne podatke tj. nazive stupaca. Putem naziva stupaca i rednim brojem redaka
olakSan je pristup nekom brojcanom podatku. Takav nacin pronalaZzenja podataka
Cesto se koriste u relacijskim bazama podataka gdje se uglavnom izraduju upiti tj.
prikazuje se cijela tablica ili samo dio tablice. Na sljedecoj slici 8 prikazan je jedan
primjer tablice koja sadrzi tekstualne i broj€ane podatke o prodaji proizvoda u
razli¢itim podruznicama. Tablica je implementirana u programu za tabli¢no racunanje.
Na ovom primjeru tablica predstavlja temelj za stvaranje podatkovne kocke Cije
dimenzije predstavljaju atribute tj. stupce tablice i dimenzije se mogu zakretati

(eng:Pivot), ali broj€¢ani podaci ostaju isti.

pivat.xls [Compatibilty Mod] - Microsaft Excel

HL

A B C D E F G H | J K L M N o]
1 !-r- Zznica grupa proizvoda |proizvod koli€éina |cijena |iznos
2 pula tehnika menitor 5 1000 5000
3 |pore€ voce i povrée jabuke 3 8 24
4 |novigrad odjeca traperice 5 250 1250
5 |pazin namjestaj stol 1 2500 2500
6 |umag namjestaj stol 1 2500 2500
7 poret tehnika monitor 5 1000 5000
8 |novigrad namjestaj stol 1 2500 2500
9 pula odjeca pulover 4 120 480
10 poreé tehnika Stampaé 9 500 4500
11 |pazin voce i povrée kruske 2 13 26
12 |umag namjestaj stol 1 2500 2500
13 pula tehnika Stampat 10 500 5000
14 |pula odjeca traperice 5 250 1250
15 pazin tehnika menitor 2 1000 2000
16 |novigrad namjestaj kuhinja 1 8000 8000
17 poreé tehnika monitor 5 1000 5000
18 umag voce i povrée jabuke 8 8 64
19 |novigrad odjeca pulover 4 120 480!
20 pula namjestaj kuhinja 1 8000 8000
21 pula voce i povrée kruske 2 13 26
22 |pazin tehnika usisavat 1 460 460
23 poreé tehnika Stampat 8 500 4000
8 9 72

24 'umag voce i povrée krumpir
Sheets | Sheetz _prodaja Shee

Sheetd.

B E M -———+ ux

TT°F Mestiycloudy ~ & @& &) Z HRV =3

Slika 8: Tabliéni prikaz podataka iznosa prodaje proizvoda u razli¢itim

podruznicama (Autor: Robert Paukovié¢, 2022.)
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Grafikoni podataka uglavhom se koriste za prikaz odnosa dvaju ili
viSe podataka i brojcane vrijednosti podataka su kodirane tj. zapisane kao vizualni
objekti. Vizualni objekti za grafi¢ki prikaz podataka uglavnhom su tehnike vizualizacije
(Sto ¢e biti viSe rijeéi na iduéim stranicamal!), a tri osnovna objekta za graficki prikaz
podataka su linije, trake i toCke. Broj¢ane vrijednosti unutar grafikona se prikazuju
unutar njegove osi. Ove osi pruzaju skale (kvantitativne i kategoric¢ke) koje se koriste
za oznacCavanje i dodjeljivanje vrijednosti vizualnim objektima. Primjeri grafikona
podataka su prikazani na slici 8. Grafikoni su implementirani programskim kodom
koristeCi Chart.js bibilioteku (viSe u sljedeéem poglavlju). Prikazani su razli€iti oblici
grafa s istim podacima. Grafikoni prikazuju postotak upisanih studenata na razli¢itim
fakultetima UNIPU-a.

@ Sveuciliste X+ v

G @ Datoteka | Cy/Users/Marinko/Documents/PIS/chart/vjezba%204/index.html e % » 0@ :

Vizualizirano sveuciliste

Koliki je postatoak studenata na sveucilistu ? Koliki je postotak studenata na sveucilistu ?

- FET FIPU FOOZ NN FF Ostali undefined

35

30

25

, |
FET FIPU FO0Z FF

Ostali

Koliki je postotak studenata na sveucilistu ? Koliki je postotak studenata na sveucilistu ?

- T FIPU FOOZ [ FF N Ostali undefined

FET FIPU FOOZ FF Ostal

P Type here to search t o - & 77°F Mostlydoudy ~ O &
) y "y

Slika 9: Grafi¢ka vizualizacija podataka studenata na Sveucilistu (Autor:
Robert Paukovié¢, 2022.)
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4.2. Tehnike grafiCke vizualizacije podataka

U sljedec¢im odlomcima su prikazane neke odabrane tehnike za graficku
vizualizaciju podataka. Postoji jako puno tehnika za grafiCku vizualizaciju podataka.
Cesto u razligitim poslovnim organizacijama mogu se vidjeti kako poslovni subjekti
poslovne podatke prikazuju najCeSc¢e trakastim grafikonima, kruznim grafikonima.
Razlog je u tom $to poslovni subjekti u organizaciji ¢esto primjenjuju kategoricke i
numeriCke vrste podataka primjerice: iznos prodaje laptopa:2600 kn,mobilnih
uredaja: 1500 kn. Na razliitim medijima prijenosa informacija ¢esto se moze vidjeti
kartografski prikaz numeriCkih podataka. Primjerice koliki postotak katolika Zivi u
nekoj Europskoj zemlji ili koliki postotak katolika i u kojim regijama njih najviSe Zivi, u

Hrvatskoj?

4.2.1 Trakasti grafikon

Trakasti grafikoni najéeS¢e predstavljaju kategoricke podatke. Kategoricki
podaci koje se prikazuju trakastim grafikonom u statistici predstavljaju podatke koje
su podjeljne u grupe ili kategorije. KategoriCki podaci se prikazuju u tekstualnom
obliku i nose nominalno ili kategoricno znacCenje. Bizarni primjer kategoriCkih
podataka spol: M ili Z. Trakasti grafikoni su najée$¢e popularniji medu ostalim
grafikonima i grafikonima u podru€ju ekonomije, statistike, marketinga. Svaka
pravokutna traka grafikona ima duljinu i visinu te je proporcionalna vrijednostima koje

predstavljaju (Valcheva, 2022.).

Na sljedecoj slici 10. je prikazan trakasti grafikon koji konkretno prikazuje
numericke podatke o ostvarenim prihodima od prodaje mijeSovitih proizvoda iz
razliCitih istarskih podruznica. Konkretno se postavlja pitanje, koja je podruznica
ostvaruje najvece prihode od prodaje proizvoda. Iz trakastog grafiCkog prikaza moze
se zakljuciti da podruznica u Umagu najbolje posluje tj. ostvari najveci prihod od
prodaje mijesovitih proizvoda blizu 130 000 kn, to¢no 127 094 kn. Ovaj grafikon je
implementiran putem Chart.js biblioteke u posebnom uredivacu o ¢emu ¢e biti vise

rije€i o bibliotekama.
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Koja podruinica ostvaruje najvece prihode od prodaje?

undefined
130000 Umag
120000 127094

nnn
AL
.....
suuigy
Uuul

MNovigrad Pazin Poret Pula Umag

Slika 10: Trakasti grafikon (Autor: Robert Paukovié¢, 2022.)

4.2.2 Kruzni i krafnasti grafikoni

Tortni ili kruzni grafikoni prikazuju statisticke podatke u vrlo razumljivom
formatu. Format u kojem se statisti¢ki podaci prikazuju kruznom grafu ,pie-slice®. Tim
formatom grafikon se mozZe rezati u njegove kruzne isjeCke. Svaki kruzni isjecCak tj.
slikovito re€eno, svaka kriSka torte prikazuje ima broj¢anu veli€inu nekog podatka
odredene kategorije u danoj skupini kao cjelini. Za izradu tortnih ili kruznih grafikona
potrebno je imati kategoricne podatke s pripadajuc¢im konkretnim podacima. Kruzni
grafikoni se najéesc¢e koriste za prikaz postotnih ili proporcionalnih podataka, kada se
usporeduju podrucja rasta podataka unutar poduzeca kao Sto je primjerice profit
(Valcheva, 2022.).

Krafnasti ili prstenasti grafikoni isto kao i kruzni grafikoni prikazuju
statistiCke podatke odredene kategorije. Razlika lezi u tome kada se grafikon
raslojava, podaci odredene kategorije su prikazani segmentom slikovitije, otkinute
ameriCke krafne. Primjena grafikona je ista kao i kod kruznih. Oba grafikona su

prikazana na