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1. UvVOD

Projekti su klju¢ni alat za ostvarivanje ciljeva organizacija u suvremenom poslovnom
okruzenju, a uspjesSno vodenje projekata zahtijeva razumijevanje i primjenu koncepta
Zivotnog ciklusa projekta, koji se sastoji od razliitin faza kroz koje svaki projekt prolazi,
bez obzira na svoje specifi€nosti. Analiza Zivotnog ciklusa projekta omogucuje
detaljnije razumijevanje svake faze projekta te identificiranje kljuCnih faktora

uspjesnosti.

U ovom radu definiran je pojam projekta i opéenito projektnog menadzmenta, te su
objasnjene klju¢ne faze Zivotnog ciklusa projekta - faza iniciranja, planiranja, provedbe,
kontrole i nadzora te zatvaranja projekta kao i njihova medusobna povezanost. Krajniji
uspjeh ili neuspjeh projekta ovisi o svakoj pojedinoj fazi Zivotnog ciklusa odnosno
svaka faza je podjednako vazna kako bi se ostvarili zadani ciljevi projekta. Faze sve
zajedno Cine lanac te se svaka pojedina faza mora provesti kako bi zapocela ona
sljedeéa, odnosno uspjeh sljedece faze uvelike ovisi o tome koliko je dobro provedena

prijasnja faza, s time da se pojedine faze i preklapaju (izvode paralelno).

1.1. CILJ RADA

Cilj ovog rada je analizirati Zivotni ciklus projekta na primjeru uspjesno provedenih
projekata "Poduzetnicki inkubator Barban — Centar poduzetnicke kreativnosti" i "Pazin
UP". Ovi projekti su odabrani zbog svoje vaznosti u poticanju poduzetni$tva i razvoja
lokalnih zajednica te ¢e njihova analiza pruziti uvid u kljuéne aspekte svake faze

Zivotnog ciklusa projekta.

1.2. METODE RADA

Kod izrade ovog rada koriStene su sljedece znanstveno istrazivaCke metode: metoda
analize i sinteze, metoda deskripcije, povijesna metoda, metoda kompilacije, te

metoda indukcije i dedukcije.



1.3. STRUKTURA RADA

Nakon uvodnog dijela rada, u drugom su poglavlju dane definicije te pojasnjeni osnovni
pojmovi i karakteristike projekthnog menadzmenta kako bi se istaknula njegova vaznost
te kako bi se opisao razvoj projektnog menadzmenta kroz povijest. U sljedec¢em
poglavlju rada teorijski je opisan pojam upravljanja projektnim ciklusom (engl. Project
Cycle Management — PCM), a stavljen je naglasak na izazove u upravljanju projektnim

ciklusom.

S obzirom da je glavni cilj rada prikazati Zivotni ciklus projekta na primjeru projekata
,PazinUP“ i ,Poduzetnicki inkubator Barban — Centar poduzetnicke kreativnosti®, u
srediSnjem su dijelu rada teorijski te kroz navedene primjere detaljno analizirane
glavne faze Zivotnog ciklusa projekta — iniciranje, planiranje, provedba, kontrola i
nadzor te zatvaranje projekta. Posljednji dio rada donosi zaklju¢ak, te predstavlja

sintezu rezultata istrazivanja, spoznaja i stavova o analiziranim temama.



2. PROJEKTNI MENADZMENT U TEORIJI

2.1. POJMOVNO ODREDENJE PROJEKTA

Termin projekt potjeCe od latinske rijeCi projectum, koja je izvedenica izraza projicere
sastavljenog od prefiksa pro koji oznaCava nesto Sto prethodi i osnovice jacere Sto
znaci baciti. Doslovno, izraz projekt mogao bi se prevesti kao prebaciti, preciznije kao
nesto privremeno Sto prethodi nekoj trajnijoj radnji. Projekti su jednokratni, ciljno
usmjereni i vremenski ograniCeni procesi inoviranja i razvoja, nakon Cijeg zavrSetka
kontinuirani procesi neodredeno vrijeme eksploatiraju projektno razvijene proizvode ili
usluge. Nakon zavrSetka npr. projekta razvoja proizvoda, eksploatacija znaci
proizvodnju, prodaju, povecanje trziSnog udjela, ostvarenje prihoda i profita te
postizanje drugih poslovnih ucinaka.! Nakon zavrSenog projekta gradnje npr.
poduzetnickog inkubatora, eksploatacija znaci poticanje poduzetnika pocetnika,
iznajmljivanje poslovnih prostora, redovito odrzavanje, ostvarivanje prihoda od najma
itd.

Razni autori i institucije u razli€itim kontekstima pokuSavaju $to potpunije definirati

pojam projekta:

Projekt je nastojanje transformacije nezadovoljavaju¢eg u zadovoljavajuc¢e stanje u
okviru determiniranog vremena s datim ograni¢enim resursima.? Projekt je
nerepetitivna akcija usmjerena prethodno definiranom cilju, sa zasebnim resursima i
mijerljivim rezultatom, ¢ijom se izvedbom mijenja nesto u organizaciji.® D. Boddy i D.A.
Buchanan definiraju projekt kao jedinstveni pothvat s poCetkom i krajem, koji vode ljudi,

prema postavljenim ciljevima, uklju¢uju¢i parametre troska, rasporeda i kvalitete.*

Vodeca svjetska organizacija za standardizaciju primjene projektnog menadzmenta,

Project Management Institute, u vodi€u za projektni menadzment definira projekt kao

1 Zeki¢ Z.: ,Projektni menadzment - Upravljanje razvojnim promjenama*“, EF Rijeka, 2010., str. 8-9

2 Cleland, D.I. & Gareis, R.: ,Global Project management Handbook”, New York, 1994., str. 8

3 Maylor, H.: ,Project management®, F-T Pretince Hall, Harlow, 1999. str. 5

4 Field M., Keller, L.: ,Project management”, International Thomson BusinessPress,London,1998., str.
2



priviemeno nastojanje da se stvori jedinstven proizvod ili usluga.® PRINCE (Project in
Controlled Environment) je metoda projektnog menadzZzmenta koju je razvila engleska
vladina agencija, Central Computers & Telecommunication Agency (CCTA), i prvotno
je bila namijenjena za IT projekte kada je prvi put objavljena 1986. godine, medutim,
kasnije se proSirila na druga podrucja. Prema PRINCE metodologiji, projekt se definira
kao okolina menadZmenta koja je stvorena s ciljem isporuke jednog ili vise poslovnih
proizvoda u skladu s jedinstvenim poslovnim slu¢ajem; ili kao privremena organizacija
koja je potrebna kako bi se proizveo jedinstveni i unaprijed definirani proizvod ili usluga

u unaprijed definiranom vremenu i s unaprijed definiranim izvorima.®

Projekti su poslovi koji se ne ponavljaju i definirani su svojom po¢etnom i zavrSnom
tockom, jasno definiranim ciliem, ograni¢enjima i budzetom, prema definiciji P.J.
Lewisa.” Slicno, S. i K. Baker takoder definiraju projekt kao jedinstveni pothvat s
poCetkom i zavrSetkom, koji se poduzima kako bi se postigao odredeni cilj unutar

definiranog roka.®

Na temelju ovih definicija, moZzemo zakljuciti da je projekt Sirok pojam koji obuhvaca

sljedecée karakteristike:

e ima svoj pocetak i kraj,

e ima svoje usmjerenje prema odredenom, unaprijed zacrtanom cilju,

e ima svoj output (jedinstveni proizvod ili uslugu),

e ima definiran budzet,

e sadrzi raspored obavljanja aktivnosti odnosno faze razvoja koje €ine zivotni
ciklus projekta,

e ima svoju strukturu,

e transformira inpute u outpute odnosno sadasnje stanje u buduce,

e prezentira sposobnost i vjestine projektnog menadzera.

Projekti se obavljaju na svim organizacijskim razinama. Mogu ukljucivati od jedne do

nekoliko tisu¢a osoba, a rok trajanja im je od nekoliko tjiedana do nekoliko godina.

5 Project Management Institute: A guide to the Project management Body of Knowledge (PMBOK
Guide), 2000 edition, 2000., str. 4

6 Central Computers & telecommunications agency — CCTA: Managing successful projects with Prince
2, London, 1999. str. 22

7 Lewis P.J.: Project planning, Scheduling & Control, McGraw Hill, New York, 1995. str.29.

8 Baker S., Baker K.: On time/on budget; Prentice Hall, Englewood Cliffs, New York, 1992., str. 6.



Takoder, projekti mogu uklju€ivati suradnju unutar jednog odjela unutar jedne
organizacije ili izmedu viSe organizacija koje su medusobno povezane partnerskim
odnosima ili zajednickim ulaganjima. Projekti su kljuCni za ostvarenje organizacijskih
strategija jer su oni sredstvo kojim se pokuSava prevladati jaz izmedu trenutnog stanja

i Zeljenog stanja. Projekti su obi¢no izvedivi u sljede¢im poslovnim situacijama:®

e razvoj novog proizvoda ili usluge

e promjene u organizacijskoj strukturi ili pri rasporedu zaposlenika
e usvajanje i razvoj novog ili modificiranog informacijskog sustava
e konstruiranje novog pogona ili tvornice

e uvodenje nove organizacijske kulture

e implementiranje nove poslovne procedure ili procesa.

Za svaki projektni pothvat postoji odredeni kupac ili klijent koji oCekuje visoku razinu
kvalitete konaCnog rezultata kojeg si je zacrtao. Kako bi se projekt proveo uspjesno i
u skladu s oCekivanjima klijenta, potrebno je pomno isplanirati sve projektne aktivnosti
te ih uskladiti s predvidenim budzZetom, resursima i vremenskim ograni¢enjima koje
projekt zahtjeva. Na uspjeSnost nekog projekta utjeCu razni imbenici bilo iz interne
okoline neke organizacije (ljudski resursi, financijski resursi, organizacijska struktura,
menadzmentska struktura) ili njezine eksterne okoline (ekonomski, politicko-pravni,
ekoloski, tehnoloski, socio-kulturni ¢imbenici). Svaki je projekt specifi€an na svoj nacin
i svaki od njih ima razliCite aktivnosti, budzet i rokove isporuke, medutim, svi projekti
imaju isti cilj, a to je input pretvoriti u output odnosno postojece stanje pretvoriti u

Zeljeno stanje.

2.1.1. Projekt kao privremeni pothvat

Projekt je priviemeni pothvat za stvaranje jedinstvenog proizvoda, usluge ili rezultata.
Privremeno znaCi da svaki projekt ima odredeni pocCetak i odredeni kraj. Kraj je
postignut kada su ciljevi projekta postignuti, ili postane jasno da ciljevi projekta nece ili

ne mogu biti ispunjeni, ili potreba za projektom viSe ne postoji i projekt je prekinut.

9 Omazi¢ M.A., Baljkas S: Projektni menadZment; Sinergija nakladnistvo d.o.o., Zagreb, 2005., str. 33

5



Privremeno ne znaci nuzno kratko trajanje; mnogi projekti traju i po nekoliko godina. U

svakom slucaju, trajanje projekta je ograni¢eno.

Osim toga, privremeno se opcenito ne odnosi na proizvode, usluge ili rezultate
stvorene projektom. Vecina projekata poduzima se kako bi se postigao trajni ishod.
Primjerice, projekt podizanja nacionalnog spomenika stvorit ce rezultat za koji se
oCekuje da cCe trajati stoljeCima. Projekti takoder Cesto mogu imati namjerne i
nenamjerne drustvene, ekonomske i ekoloSke ucCinke koji daleko nadmasuju same

projekte. Privremena priroda projekata moze se primijeniti i na druge aspekte:

e prilika ili trziSni prozor obi¢no su privremeni - neki projekti imaju ogranicen
vremenski okvir u kojem ¢e proizvesti svoj proizvod ili uslugu.

e projektni tim, kao radna jedinica, rijetko nadzivi projekt — tim okupljen samo za
izvodenje projekta ¢e izraditi projekt, a zatim se tim raspusta i Clanovi tima se

premjestaju po zavrSetku projekta.
Projekt stvara jedinstvene rezultate, a to su:

e proizvod kojeg se razvija projektom - moze se kvantificirati i moze biti ili
krajnji output sam po sebi ili sastavni dio glavnog outputa projekta
e usluge kojima se nastoji unaprijediti proizvodnja ili distribucija

e ishod ili odredeni dokumenti.

Jedinstvenost je vazna karakteristika rezultata projekta. Primjerice, izgradeno je
puno poslovnih zgrada, ali svaka pojedinaCna zgrada je jedinstvena, drugadciji

dizajn, razli€ita lokacija, razli€iti izvodaci itd.

2.1.2. Kvaliteta projekta i transformacijski proces projekta

S obzirom da projekt Cini dio organizacijskog sustava, kontrola njegove kvalitete
klju€an je Cimbenik i same organizacije odnosno njezinog uspjeha. Kvaliteta nekog

projekta moze se determinirati s razli¢itih gledi$ta odnosno stajalista:1°

e kvaliteta sa stajaliSta usluge — mjeri se zadovoljstvom interesno-utjecajnih

skupina postignutim rezultatom

10 Omazi¢ M.A., Baljkas S, Op. cit., str. 36



e kvaliteta sa stajalista potroSaca — mjeri se u tome koliko je output odredenog
projekta zadovoljio zahtjeve i potrebe kupca odnosno krajnjih korisnika

e kvaliteta sa stajaliSta vrijednosti — ponekad je najtezi segment jer je
potrebno optimalno uskladiti troSkove i karakteristike s cijenom koja Ce se
ponuditi na ciljanom trziStu

e kvaliteta sa stajalista proizvoda — kvaliteta proizvoda ovisi o koli€ini i kvaliteti
materijala koji su koriSteni u izradi proizvoda

e kvaliteta sa stajaliSta proizvodnje — proizvodnja mora udovoljiti postavljenim
standardima na trziStu, paralelno maksimalno snizavati troSkove te pritom
poboljSati performanse proizvoda/usluge

e ftranscendentni pogled na kvalitetu — ukljuCuje mijerilo vrijednosti
proizvoda/usluge s obzirom na krajnje korisnike (na primjer: proizvodnja
Rolls Roycea je namijenjena odredenoj klasi potroSaca pa ako se ponekad

troSkovi proizvodnje i proizvoda prekorace, to je opravdano).

Jedan od prvih ameri¢kih struénjaka kontrole kvalitete koji je uspostavio sustav
kontinuiranog unapredenja proizvodnih procesa ,Plan-Do-Check-Act® (Sika 1), W.E.
Deming svoj je originalni rad bazirao na operativnom aspektu upravljanja kvalitetom
odnosno na uporabi statistickin podataka u procesu kontrole. Neke od njegovih 14
toCaka su: japanska filozofija, stalno poboljSanje, stalno u€enje, uvodenje nagradivanja
najboljih radnika te poticanje individualnog napredovanja. lako je njegov rad inicijalno
bitno bolje bio prihvaéen u Japanu nego u SAD-u, sve je popularniji i u zapadnjackim
menadZerskim praksama. Jedna od njegovih poznatih 14 menadZerskih toCaka u
kojima istiCe vaznost ljudskog faktora u svim procesima glasi ,PoboljSavajte
konstantno svaku aktivnost u kompaniji kako biste poboljsali kvalitetu i produktivnost

te tako smanijili troskove. 1

11 Maylor, H.: Project management, F-T Pretince Hall, Harlow, 1999. str. 6



Slika 1: Demingov krug za projektni menadzment

PLANIRAI

Formulacija i razmatranje
namjeravane aktivnosti

DJELUJ

PROVEDI

Ispraviti nepravilnosti u : o
svim fazama kako bismo Projektna egzekucija

osigurali pobolj$anje

PROVIERI

Procjena ucinkovitosti svih
faza

Izvor: Maylor, H.: Project management, F-T Pretince Hall, Harlow, 1999., str. 7

Sustavni pristup projektu govori kako je na svaki projekt potrebno gledati kao na
transformaciju inputa odnosno Zelja i potreba u konacni output ili rezultat u kojeg se
Zelje i potrebe transformiraju te na taj nacin zadovoljavaju o¢ekivanja klijenta. Za svaki
projekt mora postojati odredeni dokument kojime se izrazava odredena potreba ili
Zeljeno stanje koje se namjerava ostvariti provedbom projekta. Kroz Zivotni ciklus
projekta razvijat Ce se i neke druge potrebe koje proizlaze iz promjena Zelja klijenata
ili pak njegove percepcije trziSne situacije. Bio bi previSe jednostavan zadatak kada bi
klijent odnosno kupac znao to€no Sto Zeli, ali realnost je bitno drugacija tako da ¢e kroz
Zivotni ciklus projekta uvijek biti nuzna i odredena razina interpretacije potreba kupca

od strane voditelja projekta odnosno projektnog tima.

Inputi odnosno potrebe i Zelje klijenata Cesto ¢e sadrzavati odredena ogranicenja koja
Ce diktirati tempo i kompleksnost te na kraju uspjeSnost provedbe projekta.
Ogranicenja Cesto dolaze izvan projekta, a nazivaju se jo$ i vanjskim ¢imbenicima
okoline kojima se projektni tim mora prilagodavati kako bi projekt odnosno krajnji

rezultat ili output bio Sto kvalitetniji i zadovoljavajuci za klijenta.



Ogranicenja ili ¢imbenici koji ¢e utjecati na kvalitetu i provedbu projekta, a koje

projektni tim mora sagledavati te mjeriti njihov utjecaj mogu biti:

pravna ogranicenja ili pravne regulative koje ograniavaju ili uvjetuju
provedbu projekta (npr. gradnja poduzetni¢kog inkubatora ne moze zapoceti
bez gradevinske dozvole),

ekoloSka ograniCenja — svaki projekt pogotovo u sadasnjem vremenu mora
imati nizak utjecaj na zagadenje okoliSa stoga je to jedno od klju¢nih pitanja
na koje projektni tim mora dati odgovor prilikom provedbe projekta te sve
raditi u skladu sa zakonskim regulativama,

socioloSka ograniCenja — svaki projekt Cesto ima utjecaj na okolinu, a
projektni tim odgovoran je za stvaranje slike organizacije koja provodi projekt
u javnosti, a percepcija javnosti postaje sve bitnija jer se u danasnijici sve
viSe kvaliteta projekta mjeri kroz drustvenu odgovornost,

financijska ograniCenja — financijska sredstva koja ¢e biti potrebna za
uspjeSnu provedbu projekta i financijska sredstva odnosno prihodi koja ¢e
projekt morati generirati kako bi klijent bio zadovoljan (npr. za izgradnju
poduzetnickog centra Barban, Opcina Barban morala je osigurati sredstva u
opcinskom proracunu bez kojih provedba projekta ne bi bila moguca, a
kasnije je Opcina trebala osigurati i povrat tih sredstava od Europske unije).;
politicka ograni¢enja — projekt ima interesno-utjecajne skupine s kojima je
potrebno pregovarati odnosno provoditi politicku taktiku na najucinkovitiji
moguci nacin,

kulturna ograni€enja — svaka organizacija odnosno okolina organizacije
zasniva se na odredenim vjerovanjima i vrijednostima koje je potrebno
postivati,

ograni¢enja u vidu standarda kvalitete — uspjeSnost projekta odnosno
outputa projekta mjeri se kroz standarde unutar kojih se oni moraju uklopiti i
po kojima ¢e i biti mjerena njihova uspjesnost,

vremenska ograni¢enja — vrijeme do kojeg se projekt mora provesti (npr.
projekt izgradnje poduzetni¢kog centra Barban morao se provesti u roku od

2 godine, u protivnhom povrat sredstava EU ne bi bio moguc),



indirektna ogranicenja — popratni utjecaji koji ne utje€u direktno na projekt,
ali ih projektni tim takoder mora uzeti u obzir (npr. nedostatak radne snage

na trziStu Sto moze uzrokovati kasnjenja u projektu).

Outputi odredenog projekta jesu zadovoljenje odredenih ideja, potreba i Zelja klijenta,

a mogu biti vidljivi ili nevidljivi, jasni ili nejasni, jednostavni ili kompleksni proizvod i/ili

usluga. Na primjeru projekta izgradnje poduzetni¢kog centra Barban, glavni planirani i

ostvareni outputi jesu:*?

rekonstruirana i opremljena 1 gradevina u vlasniStvu Opcine Barban
izgraden kapacitet infrastrukture za 8 poslovnih ureda

2 postojeca poduzeca koristi infrastrukturu

12 novih poduzeca koristi infrastrukturu

1 poduzetnicka potporna institucija koristi infrastrukturu

popunjenost infrastrukture preko 76,38% u 2022. godini.

Na primjeru projekta izgradnje Poduzetni¢kog inkubatora u Pazinu (PazinUP), glavni

planirani i ostvareni outputi jesu:!3

uspostavljen, opremljen i funkcionalan Poduzetnicki inkubator kao poslovno-
poduzetniCka infrastruktura u Pazinu namijenjen poduzetnicima-
pocetnicima;

kreirani proizvodi i usluge infrastrukture koje koriste poduzetnici pocetnici u
razvoju svog poslovanja, a sa svrhom privlaenja investicija i stvaranja
mogucnosti za otvaranje novih radnih mjesta u MSP sektoru;

unaprijedeni kapaciteti za suradnju poduzetnika-pocetnika medusobno, ali i
u odnosu na ostala (postoje¢a) poduzeca u smjeru pojaane razmjene
poduzetnickih ideja i svih ostalih segmenata znanja s ciljem razvijanja novih
proizvoda s visokom razinom konkurentnosti na otvorenome trzistu;
osnazena svijest 8ire poslovne zajednice o znaCaju aktivnosti
Poduzetnickog inkubatora u Pazinu kao temeljne pretpostavke za razvoj
malog i srednjeg poduzetniStva te poboljSana svijest Sire javnosti o vaznosti

inkubatora u segmentu gospodarskog rasta i razvoja, otvaranja novih radnih

12 Sluzbene stranice Opc¢ine Barban, dostupno na: http://barban.hr/poduzetnicki-inkubator-barban-
centar-poduzetnicke-kreativnosti/ (pristupljeno 28. rujna 2022. g)

13 Sluzbene stranice Poduzetni¢kog inkubatora Pazin, dostupno na: https://www.pazinup.com/
(pristupljeno 28. rujna 2022. g.)

10


http://barban.hr/poduzetnicki-inkubator-barban-centar-poduzetnicke-kreativnosti/
http://barban.hr/poduzetnicki-inkubator-barban-centar-poduzetnicke-kreativnosti/
https://www.pazinup.com/

mjesta i poslovnih prilika za stanovnidtvo na lokalnoj ali i Siroj regionalnoj

razini.

Za uspjesnu transformaciju inputa u outpute (Slika 2), potrebni su mehanizmi odnosno

sredstva kojima ¢e se ostvariti zacrtani ciljevi:

ljudi odnosno projektni tim i ostali koji su indirektno uklju€eni u projekt,
znanje i iskustvo sudionika u projektu,

kapital odnosno nov€ana sredstva koja projektni tim ima na raspolaganju,
metode i alati - tehnike kojima se planira posao uz najucinkovitiju upotrebu
dostupnih resursa

tehnologija — tehnoloSka sredstva koja ¢e obaviti dio ili pak cijeli proces
transformacije

organizacija koja se sastoji od linija autoriteta, participacije u odlucivanju te

odgovornosti.

Slika 2: Transformacijski proces projekta

SREDSTVA

ljudi, kapital, metode i
alati, tehnologija,
organizacija

|

) PROJEKT

1

OGRANICENJA

OUTPUT

INPUT

zadovoljenje Zelja,
potreba i ideja

3elje, potrebe i ideje

pravna, ekoloika,
sociolozka, financijska,
politicka, kulturna,
vremenska,
indirektna,

ogranifenja u vidu
kvalitete

Izvor: Omazi¢ M.A., Baljkas S: Projektni menadzment; Sinergija nakladni$tvo d.o.o., Zagreb,

2005., str. 40
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2.2. DEFINICIJA PROJEKTNOG MENADZMENTA

Projektni menadZzment moze se definirati kao primjena znanja, vjestina, alata i tehnika
na projektnim aktivnostima kako bi se postigli zacrtani ciljevi i zahtjevi postavljeni prije
implementacije projekta od strane interesnih odnosno utjecajnih skupina. Glavna
zadaca projektnog menadzmenta obuhvaca planiranje, organizaciju, monitoring i
kontrolu svih aspekata projekta te motiviranje svih uklju¢enih djelatnika na projektu za
postizanje projektnih cilieva na siguran nacin, unutar planiranog budzeta, vremena i
drugih zadanih parametara izvedbe. 4 S obzirom da mnogo toga na projektima u
poCetku nije poznato (od zadataka koji se trebaju obaviti do djelatnika koji rade na
projektu), konflikti su takoder ucestala pojava u svakom projektnom okruzenju, a
uspjeSno prevladavanje konflikata glavni je pokazatelj uspjeSnog projekinog

menadzmenta.

Institut za upravljanje projektima (PMI), inaCe svjetski poznata i priznata institucija,
definira upravljanje projektom kao niz od pet skupina postupaka i devet podrucja
potrebnih znanja. Radne skupine za upravljanje projektom jesu pokretacka skupina
koja odobrava projekt ili neku od njegovih faza, planeri koji definiraju i utvrduju cijljeve
projekta, izvrSna skupina koja koordinira suradnike i sredstva da bi se pristupilo izvedbi
plana, nadzorna skupina koja osigurava ciljeve projekta prateci i mjereéi napredovanje
radova te zavrSna skupina koja sluzbeno prihvaca projekt ili njegove faze i sluzbeno

ga okoncava.'®

Potrebna znanja za upravljanje projektom po Vodi¢u PMI jesu upravljanje integracijom
projekta odnosno postupci kojima se osigurava da elementi projekta budu ispravno
koordinirani, upravljanje svrhom projekta — postupci potrebni da bi se osiguralo da
projekt ukljui sve nuzne poslove, i to samo one potrebne da bi se on uspjesno
okonc&ao, upravljanje trajanjem projekta — postupci potrebni da se osigura okonc¢anje
projekta na vrijeme, upravljanje troSkovima projekta — postupci potrebni za osiguranje
okoncanja projekta unutar odobrenog budZeta te upravljanje kakvoc¢om projekta -
postupci potrebni za osiguranje da ¢e projekt udovoljiti potrebama zbog kojih se i
poduzima, upravljanje kadrovima na projektu — postupci koji osiguravaju da se

suradnici uklju€eni u projekt najucinkovitije koriste, upravljanje komunikacijom pri

14 Omazi¢ M.A., Baljkas S.: Projektni menadZment, Sinergija nakladnistvo, 2005., str, 43 - 44
15 Project Management Institute, Op.cit.
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izvedbi projekta — postupci koji osiguravaju dobru obradu na vrijeme prikupljenih
informacija o projektu, njihovu razradu, distribuciju i pohranjivanje, upravljanje rizicima
projekta — postupci vezani uz identificiranje, analizu i odgovore na rizike te upravljanje
nabavom za projekt — postupci potrebni za nabavu roba i usluga izvan poduzeca koje

izvodi projekt.16

2.3. RAZVOJ PROJEKTNOG MENADZMENTA KROZ POVIJEST

Jedinstvenog odgovora na pitanje kada je to¢no zapoCeo moderni projektni
menadzment nema, medutim, razli€iti autori iznijeli su svoja misljenja o tome kako je i
kada zapoceo. U svojoj knjizi, Uvod u povijest upravljanja projektima: od najranijih
vremena do 1900. godine, Y. C. Chiu, proglasava da su Henri Fayol i Henry Gantt

praoci projektnog menadzmenta.’

Mnogi Ce se sloziti da su i Fayol i Gantt znacajno doprinijeli polju menadZzmenta. Henri
Fayol (1841.-1925.) je bio francuski inzenjer u kompaniji za proizvodnju Zeljeza i Celika
koja je bila najve¢a u Francuskoj i bila je klju€na u naoruzavanju francuske vojske
tijekom desetljeca neposredno prije Prvog svjetskog rata. Fayol je uspjeSno vodio
kompaniju dugi niz godina, tijekom kojih se sve viSe zanimao za probleme upravljanja.
Kroz promatranje, Fayol je identificirao pet funkcija menadZzmenta za koje je vjerovao
da su univerzalne. Vjerovao je da svaki menadzer obavlja te funkcije u svom
svakodnevnom radu. Fayolovih pet funkcija menadzmenta su: planiranje,
organiziranje, vodenje i motiviranje, koordiniranje i redovna kontrola ili nadzor. 18 Fayol
je takoder formulirao 14 nacela koja daju smjernice menadzerima o tome kako
ucinkovito izvr§avati tih pet menadzerskih funkcija. Njegov su rad kritizirali mnogi zbog
uvjerenja da teorija ne prenosi prave menadzerske sloZenosti s kojima se menadzeri
susre¢u u svom svakodnevnom radu. Ipak, Fayolov je rad dao znaCajan doprinos

menadZmentu. Unato€ nedostacima, pet funkcija Fayola joS uvijek daju strukturirani

16 Omazi¢ M.A., Baljkas S., Op. cit.

17 Chiu, Y.: An Introduction to the History of Project Management: From the Earliest Times to
A.D.1900., 2010., str. 56

18 Seymour T., Hussein S.: The History Of Project Management, International Journal of Management
& Information Systems — Third Fourth, 2014. str. 234, dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/298341808 The History Of Project Management,
(pristupljeno: 24.05.2023.)
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pregled zadataka koji su vazni za menadzment i daju pocetni pregled glavnih funkcija

s kojima se menadzeri svakodnevno susrecu.

Drugi ,praotac” modernog upravljanja projektima bio je Henry Gantt (1861. - 1919.),
ameriCki inZenjer, a kasnije savjetnik za menadZment. Najpoznatiji je po razvoju
gantograma. Gantogrami (Tablica 1) su znacajni u povijesti modernog upravljanja
projektima jer prepoznaju prednosti razbijanja velikih projekata na manje upravljive
zadatke. Oni takoder objasnjavaju Cinjenicu da neki zadaci mogu ovisiti jedni o
drugima. Gantogrami se i danas koriste i smatraju se vitalnim alatom u procesu
vodenja projekata. lako grafikoni nose Ganttovo ime, moze se raspravljati da je
Ganttove dijagrame zapravo mnogo ranije razvio poljski ekonomist po imenu Karol
Adamiecki koji je izumio ono $to je tada bila nova metoda za vizualizaciju meduovisnih
procesa. Nazalost, on je svoje Clanke objavljivao samo na poljskom i ruskom jeziku i

stoga njegov ,harmonogram® nije bio Siroko priznat niti prihnvacen na zapadu. 1°

Tablica 1: Primjer gantograma

MJESEC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

SRP Aktivhost

- Pocetak projekta
1.1. |Nabava

1.2. |[Kabliranje

1.3. |Instalacija opreme
1.4. |Programiranje
1.5. [Podesavnaje

1.6. |Primopredaja

IZVOR: Babi¢, D. Struktura ras¢lanjivanja poslova, Telekom, Zagreb, 11/10, 2000., str. 208.)

Na zapadu je Henry Gantt dizajnirao svoje dijagrame oko 1910. — 1915. godine, a
dijagrami su kasnije koriSteni u velikim projektima u Prvom svjetskom ratu te pri
izgradnji Hooverove brane, $to je pridonijelo njihovom usvajanju i Sirokoj upotrebi.
Prema Snyderu i Klineu moderna era upravljanja projektima zapocela je tek 1958. g.
razvojem CPM/PERT metoda planiranja.?® lako se donekle preklapaju, CPM i PERT
metode razvijene su duz dvije paralelne linije u dva vrlo razli€ita podrucja: mornarici i

kemijskoj industriji. Godine 1958. ameri¢ka mornarica vodila je Polaris, projekt razvoja

19 Seymour T., Hussein S., Op.cit., str. 234
20 |bidem
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prve balistiCke rakete lansirane s podmornice (SLBM) s nuklearnim bojnim glavama.
Kroz projekt Polaris, americka je mornarica razvila jednu od danas najraSirenijih
tehnika - Program Evaluation Review Technique (PERT). Zbog velike sloZzenosti i
neizvjesnosti povezanih s rasporedom projekta, PERT je bio prikladan za vizualizaciju
razli€itih scenarija rasporeda projekta. Metoda kriticnog puta (CPM) izumljena je
gotovo istodobno kad i PERT, a nastala je u kommaniji E.I du Pont de Nemours koja
je poduzela gradevinski projekt koji je uklju€ivao izgradnju velike kemijske tvornice.
CPM metoda nastala je kao rezultat potrebe kompanije za toénom procjenom troSkova
I vremena projekta. 1zvorno, metoda koju su razvili nazivala se Project Planning and

Scheduling (PPS), ali kasnije je tehnika razvijena u CPM metodu. #

U nastojanju da bolje obuhvati povijest modernog upravljanja projektima, 2003. Kwak
je identificirao Cetiri razdoblja u povijesti projektnog menadzmenta: prije 1958., 1958.
— 1979., 1980. — 1994. i 1995. do danas. Kwak tvrdi da je poCetak modernog
upravljanja projektima zapoceo izmedu 1900-ih i 1950-ih. Tijekom tog razdoblja
projektni menadzment transformirao se iz ,Craft® sustava u ,Human Relations
Administration®. U to vrijeme bolji prometni i telekomunikacijski sustavi omogucili su
vec¢u mobilnost i brzu komunikaciju. Gantogrami su takoder razvijeni i u upotrebi u to
vrijeme. U to vrijeme nastao je i koncept specifikacije posla, koji predstavlja
specificiranje znanja, vjestina i sposobnosti potrebnih za uspjeSno obavljanje posla.
Vazni projekti iz tog razdoblja su Hooverova brana, Interstate Highway i projekt
Manhattan. Gantogrami su prvi put koriSteni u projektu Hooverove brane, a zatim u
projektima medudrzavne autoceste. Projekt Manhattan, s druge strane, bio je posebno
vazan jer ga mnogi i danas smatraju poCetkom modernog upravljanja projektima.
Projekt Manhattan izlozio je nacCela organizacije, planiranja i usmjeravanja koji su

utjecali na razvoj standardnih praksi za upravljanje projektima.??

U drugom razdoblju kako ga definira Kwak, doSlo je do znafajnog tehnoloskog
napretka. Glavna tema u drugom identificiranom razdoblju, izmedu 1958. i 1979., je
primjena znanosti o upravljanju. U tom razdoblju dogodio se znacCajan tehnoloski
napredak. Jedan takav napredak bilo je predstavljanje prvog Xeroxovog fotokopirnog

stroja za obi¢an papir. U to su vrijeme razvijeni i osnovni alati za upravljanje projektima

21 Seymour T., Hussein S., Op. cit.
22 Shenhar A., D.: Reinventing Project Management, Boston: Harvard Bus. School Press, 2007., str.
126
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kao $to su PERT i CPM. Jos jedan vazan razvojni korak tijekom tog vremena bila je
obvezna upotreba pristupa strukture rasc¢lambe zadataka (WBS). S profesionalne
strane, proces institucionalizacije upravljanja projektima zapoceo je stvaranjem prvog
svjetskog udruzenja za upravljanje projektima, danas poznatog kao Medunarodno
udruzenje za upravljanje projektima (IPMA). Od svog razvoja 1965. IPMA je znatno
narasla i sada je glavni medunarodni promotor upravljanja projektima u Europi, Aziji i
arapskim zemljama. Cetiri godine kasnije, osnovan je Institut za upravljanje projektima
(PMI), sa sjedistem u SAD-u. PMI je nadaleko poznat kao izdavaC priruCnika The
Project Management Body of Knowledge (PMBOK). Knjiga je zbirka procesa i podrucja
znanja opcenito prihvacenih kao najbolja praksa unutar discipline upravljanja

projektima.??

Nadalje, razdoblje je bilo bogato vaznim razvojem raCunalne tehnologije. U 1970-ima,
raCunala su napredovala od mainframe do mini-raCunala Sto je racunala ucinilo daleko
pristupacnijim. Dostupnost mini-raCunala naknadno je olakSala pojavu nekoliko

softverskih kompanija i alata za upravljanje projektima.?*

Polaris i Apollo smatraju se znac¢ajnim projektima iz tog razdoblja. Kao $to je ranije
spomenuto, tijekom projekta Polaris mornarica je razvila PERT, temeljni alat za
upravljanje projektima i danas. Apollo je bio NASA-in prvi sluzbeni sustav upravljanja
projektima kao odgovor na potrebu za standardima u upravljanju sloZenim, skupim i

ambicioznim planom spustanja ¢ovjeka na Mjesec.

U tre€oj eri, od 1980. do 1994., viSezadaéna osobna racunala (PC) izvrSila su utjeca;j
na mnoge aspekte rada i poslovanja, uklju€ujuci upravljanje projektima. U&inkovitost
osobnih ra¢unala omogucila je razvoj softvera sposobnog za rukovanje i organiziranje
slozenih podataka potrebnih za upravljanje projektima. U 1980-ima programi
upravljanja projektima vedinom su se temeljili na modelu upravljanja projektima
PROMPT Il (Projects Resource Organization Management Planning Technique Il), koji
je kasnije preraden u model PRojects In Controlled Environments (PRINCE).?®> Jo$
jedan znacajan razvoj u to vrijeme bila je teorija ograni¢enja (TOC) odnosno teorija

upravljanja koju je predstavio Eliyahu M. Goldratt u svom dobro poznatom romanu

2 Seymour T., Hussein S., Op.cit., str. 235

24 Azzopardi, S.: The Evolution of Project Management, dostupno na:
http://www.projectsmart.co.uk/evolution-of-project-management.html (pristupljeno 21.10.2022.)
25 Bizness Académie: A short history of PRINCEZ2, 2012., dostupno na:
http://biznessacademie.com/en/2012/08/a-short-history-of-prince2/, (pristupljeno 25.10.2022.)

16


http://www.projectsmart.co.uk/evolution-of-project-management.html
http://biznessacademie.com/en/2012/08/a-short-history-of-prince2/

"The goal". Teorija je usmjerena na pomaganje organizacijama da kontinuirano postizu
svoje ciljeve koristeci pretpostavku da je stopa postizanja ciljeva sustavom usmjerenim
na cilj ograni¢ena barem jednim ograni¢enjem.?® Godine 1986. razvijen je Scrum -
model razvoja softvera koiji potiCe razvoj softvera od strane vise malih timova. Scrumov
pristup je fleksibilna, holistiCka strategija razvoja proizvoda u kojoj razvojni tim radi kao
jedinica na postizanju zajedni€kog cilja za razliku od "tradicionalnog, sekvencijalnog
pristupa“. Godine 1987., PMI je objavio PMBOK - knjigu koja se uglavnom temeljila na
knjizi objavljenoj 1983. pod nazivom "Zavrsno izvjeS¢e Odbora za etiku, standarde i
akreditaciju". Vodi€ je bio pokusaj dokumentiranja i standardizacije opce prihva¢enog
upravljanja projektima i praksi. Vodi¢ PMBOK postao je globalni standard za industriju.
Godine 1994. Standish Group objavila je izvjeS¢e CHAOS, koje je zbirka informacija o
stvarnim neuspjesima projekata u informacijskoj tehnologiji (IT). Cilj grupe bio je uCiniti
industriju uspjesSnijom profiliranjem projekata i okruzenja u odnosu na prikupljene

slu¢ajeve te pruzanje savjeta temeljenih na kolektivnom znanju.?’

Kwak predstavlja tri projekta iz treCe ere koji su ilustrirali primjenu visoke tehnologije
te alate i prakse upravljanja projektima tog vremena. Istaknuti projekti su projekt
English-France Channel (1989.-1991.), projekt Space Shuttle Challenger (1983.-
1986.) i XV. Zimske olimpijske igre u Calgaryju (1988.). Projekt ,Englesko-Francuski
kanal“ bio je medunarodni projekt koji je uklju€ivao dvije vlade (britansku i francusku),
nekoliko financijskih institucija, gradevinskih inzenjerskih kompanija i drugih razli€itih
organizacija dviju zemalja. Cilj projekta, tro8ak, raspored i drugi ¢imbenici morali su se
prilagoditi za provedbu projekta. Trebalo je uskladiti jezik, koristenje standardnih
metrika i druge komunikacijske razlike. Katastrofa Space Shuttlea Challenger-a
usmijerila je pozornost zajednice projektnog menadzmenta na upravljanje rizikom,
grupnu dinamiku i upravljanje kvalitetom. Kona¢no, Zimske olimpijske igre u Calgaryju

1988. bile su primjer uspjes$nog upravljanja dogadajima.?®

Cetvrta i posljednja era koju Kwak predstavija je od 1995. do danas. U ovoj eri
tehnologija je i dalje pokretaCka snaga promjena i uvelike utjeCe na ono Sto rade
voditelji projekata. Godine 1996. PRINCE je nadograden na PRINCE 2, a ubrzo nakon

toga, 1997. godine, uvedena je metoda pod nazivom ,Upravljanje kriticnim lancem

26 Cox, J., & Goldratt, E. M.: The goal: a process of ongoing improvement, Great Barrington: North
River Press, 1986., str.48.

27 Seymour T., Hussein S., Op.cit., str. 236

28 Kwak, Y. H.: Brief History Of Project Management. 2003, str. 29.
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projekta“ (CCPM). CCPM je metoda planiranja i upravljanja projektima koju je razvio
Eliyahu M. Goldratt. Izvedena je iz TOC-a, a za razliku od CPM-a i PERT-a, metoda je
uglavhom naglasSavala resurse potrebne za dovrSetak projekta, a ne specifiCne
zadatke. Godine 1998. i AmeriCki nacionalni institut za standarde (ANSI) i Institut

inZenjera elektrotehnike i elektronike (IEEE) priznali su PMBOK kao standard.?®

ProucCavajuci povijest upravljanja projektima, moze se zakljuCiti da se upravljanje
projektima znacajno razvilo kroz povijest. Unato€ brojnim znacajnim projektima u
povijesti, postoji malo dokumentacije o metodologijama ili tehnikama prije 1950-ih.
Napredak znanosti i tehnologije ubrzao je napredak upravljanja projektima kao
profesije. Danas je opceprihvaceno da uloga voditelja projekta zahtijeva poseban skup
vjesStina. Kako se organizacije budu razvijale, tako Ce se razvijati i izazovi s kojima se
suoCavaju buduci voditelji projekata, medutim, dok buduénost moze zahtijevati od
buducih voditelja projekata da se prilagode uenjem novih specijaliziranih vjestina,
temeljni elementi koji voditelja projekta Cine izvrsnim nece se promijeniti: vodstvo,

odlu¢nost, komunikativnost i predvidanje.

2 Seymour T., Hussein S., Op.cit., str. 236
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3. UPRAVLJANJE PROJEKTNIM CIKLUSOM (PCM)

|z definicije projekta vidljivo je da je isti vremenski ograni¢en, da se ,rada, Zivi i umire®
odnosno da ima svoj zivotni ciklus. Vazno je istaknuti kako je projektni ciklus lanac
aktivnosti koje se ne odvijaju linearno niti su neke vise, a neke manje vazne. U
kontekstu ,lanca aktivnosti“, uspjeh projekta uvelike ¢e ovisiti 0 njegovoj najslabijoj
karici, a svaka faza razvoja projekta ima svoje specifiCnosti i pitanja na koja se mora

pronaci odgovor.%°

Projekti su kljuCni za postizanje strateskih, razvojnih i poslovnih ciljeva tvrtki i
organizacija. UCinkovit projektni menadzment omogucuje ostvarenje povrata ulozenih
sredstava i postizanje profita uz minimalne troSkove stoga je provodenje projekata
neophodno za uspjesdno poslovanije i rad organizacija. lako neki projekti moZzda nemaju
izravhe ekonomske ucinke, oni predstavljaju vazna ulaganja. Na primjer, projekti
informatizacije, reorganizacije ili razvoja kadrova imaju dugoroCne koristi za
organizaciju, iako njihov trenutni utjecaj na profit moze biti manje vidljiv. Takvi projekti
omogucuju organizacijama da se prilagode promjenama u tehnologiji, pobolj$aju svoje
procese i resurse te stvore konkurentske prednosti na trzistu. Projekti informatizacije
mogu omoguciti organizacijama da unaprijede svoje informacijske sustave, povecaju
efikasnost i produktivnost te poboljSaju komunikaciju unutar tvrtke. Reorganizacijski
projekti mogu optimizirati strukturu organizacije, pojednostaviti procese i uskladiti
radne zadatke kako bi se postigla veca ucinkovitost. Projekti razvoja kadrova mogu
poboljSati znanja i vjeStine zaposlenika, povecati njihovu motivaciju i angazman te
osigurati dugoro¢nu konkurentnost organizacije. Dakle, iako neki projekti mozda
nemaju trenutni ekonomski ucinak u smislu izravnog profita, oni imaju dugoroéne
koristi za organizaciju. Kroz pametno planiranje, upravljanje i provedbu projekata,
organizacije mogu ostvariti povrat ulaganja i posti¢i svoje ciljeve, bilo da se radi o
ekonomskom dobitku, unaprjedenju poslovnih procesa ili stvaranju konkurentske

prednosti na trzistu.3?

30 Omazi¢ M.A., Balikas S., Op. cit., str. 52

31 Tomic, 1.: Projektni pristupi izgradnje sustava za upravljanje dokumentima, SveuciliSte u Zagrebu,
Zagreb, 2011. prema Grmu$a M.: Modeliranje PCM metodologije dijagramom aktivnosti, Zavrsni rad,
Split, 2017., str. 7
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Upravljanje projektom klju¢no je za uspjeSno ostvarenje cilieva. To ukljuCuje
identifikaciju zahtjeva, postavljanje jasnih i ostvarivih ciljeva te uspostavljanje
ravnoteze izmedu suprotstavljenih zahtjeva za kvalitetu, doseg, vrijeme i troSak.
Takoder, obuhvaca prilagodbu specifikacija, planova i pristupa prema interesima i
oCekivanjima razliCitih zainteresiranih strana. Upravljanje projektom ukljucCuje
koordinaciju projektnog tima i partnera, komunikaciju unutar projektnog tima,
komunikaciju s medijima, ucinkovito upravljanje financijskim sredstvima, pracenje
napretka projekta i izvjeStavanje o postignutom rezultatu. Bitno je provesti aktivnosti u
skladu s planom, ostvariti rezultate i ispunjavati zacrtane ciljeve. Ako pojedinci koji rade
na projektu nisu dobro koordinirani, to moze dovesti do problema i neuspjeha projekta
stoga je bitno osigurati dobro upravljanje projektom kako bi se postigla uskladenost,

produktivnost i uspjesno ispunjavanje ciljeva.®?

Projekti prolaze kroz niz faza koje zajedno €ine projektni ciklus kojeg se tako naziva iz
razloga Sto faze vode jedna u drugu te se Cesto moraju ponavljati tijekom provedbe
projekta. Tako se, na primjer, prilikom pracenja provedbe projekta, moze zakljuciti da
su se dogodile odredene promjene koje ukazuju na to da se projektne aktivnosti vise
ne bave najbitnijim potrebama zajednice odnosno onime ¢€ime se prvotno inicirao
projekt stoga se projektni tim mora vratiti poetnoj analizi problema u sljedecoj fazi
projekta, redizajnirati projekt te implementirati i pratiti nove aktivnosti. Ono $to se nauci
tjekom razvoja projekta moze ukazati da se moraju napraviti daljnje promjene.
Organizacije koje uspjeSno upravljaju projektnim ciklusom (engl. Project Cycle
Management, dalje u tekstu: PCM) dobre su u projektiranju, planiranju, provedbi i
ucenju iz svog rada. Dobar PCM doprinosi ugledu svake organizacije, a u konacnici,
dobar PCM omogucuje organizaciji da ima veci utjecaj odnosno da rad organizacije
ucinkovitije i dulje koristi ve¢em broju ljudi.

Upravljanje projektnim ciklusom naziv je cjelokupnog procesa Ciji je rezultat provedba
odabranog projekta. PCM je metodologija pripreme, provedbe i evaluacije programa i
projekata, koja se temelji na integriranom pristupu te pristupu logi¢ke matrice.

Metodologiju upravljanja projektnim ciklusom usvoijila je Europska komisija 1992. 33

32 Besli¢ i suradnici: Upravljanje EU projektima, TIM4PIN, Zagreb, 2014, str. 70
33 Institut za razvoj i medunarodne odnose: Upravljanje projektnim ciklusom, dostupno na:
https://irmo.hr/4-upravljanje-projektnim-ciklusom/, (pristupljeno 11.11.2022. g.)
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Cilj PCM-a je poboljsati kvalitetu razvojne pomoéi (programa i projekata) uzimajuéi u
obzir njihovu relevantnost, ucinkovitost za postizanje osnovnih ciljeva, te izvedivost i
odrzivost. PCM proces sastoji se od jasno utvrdenih faza koje su medusobno ovisne —

prethodna faza treba biti dovrSena prije nego $to pocne iduca.

Svaka faza projektnog ciklusa je strukturiran i jasan proces donoSenja odluka, uz
povratnu informaciju iz faze evaluacije. PCM osigurava uklju¢enost i odgovornost
dionika u procesu donosenja odluka i inzistira na timskom radu i komunikaciji. Ova
metodologija ne pokriva samo klasi¢ni pristup projektima, vec i razvoj i provedbu
masterplanova i nacionalnih razvojnih strategija, regionalnih operativnih programa,
strategija razvoja ljudskih resursa, te je osnovni alat EU-a za provedbu svih
politika/programa i projekata. To znaci da se i krajnji korisnici EU sredstava i same

zemlje korisnice koriste PCM-om za pripremu (dizajn) i provedbu projekata.3*

3.1. PROJEKTNI MENADZER | PROJEKTNI TIM

Srz vodenja projekata lezi u sposobnosti projektnog menadzera da projektni tim
upotrebljava maksimalno ucinkovito i fleksibilno Sto znaci da niti svi suradnici niti sve
poslovne situacije ne zahtijevaju unificirani odgovor. Danas se organizacijska
uspjeSnost mjeri sposobnosc¢u prilagodavanja. U odredenim okolnostima autokratski
pristup je neophodan, dok ¢e neke situacije projektni menadzer bitno bolje rijesiti
upotrijebi li participativni stil vodenja. U praksi se proces izbora stila od strane
projektnog menadzZera naj¢eS¢e dogada instinktivno u skladu s unutrasnjim
vrijednostima. Pristup projektnih menadzera se mora prilagoditi situaciji, a s druge je
strane nemoguce situaciju krojiti prema vlastitom pristupu. Najgori projektni menadzeri
su oni pojedinci koji ne prepoznaju ili su indiferentni prema bogatstvu koje im pruzaju
razliCiti stilovi menadzZmenta te vide svaku situaciju, u koju moraju ukljuciti suradnike,

kao potencijalno opasnu i prijete¢u za njihov autoritet i moc.

Fleksibilni ponaSajni oblik projektnog menadzmenta sastoji se od realne procjene
osobnih snaga i slabosti. Teorija projektnog menadZmenta polazi od €injenice da nema

osobe, ukljuCuju¢i projektnog menadzZera, koja raspolaze apsolutno svim

34 Institut za razvoj i medunarodne odnose: Upravljanje projektnim ciklusom, dostupno na:
https://irmo.hr/4-upravljanje-projektnim-ciklusom/, (pristupljeno 11.11.2022. g.)

21


https://irmo.hr/4-upravljanje-projektnim-ciklusom/

informacijama, znanjem i ekspertizom za samostalno izvodenje projekta. Naprotiv,
uspjeSan projektni menadzer, delegirajuéi poslove suradnicima, priznaje vlastite
slabosti i potencira suradniCku snagu. Kroz ulogu projektnog promotora, jedne od
kljunih uloga dobroga projektnog menadzZera, on mora znati gdje moze dobiti
konstruktivnu pomoc te kad i kako pitati pravu osobu. Dobro postavljeno pitanje je
izazov za suradnike, a da ih se ne stavlja u stresnu situaciju, €ime se bitno povecava
mogucnost da se dobije iskren odgovor, a ne da se ispuni forma ili ima isprika za
neuspjeh. Posao projektnog menadzera je Cesto baziran na istrazivanju zahtjeva
suradnika, sagledavanju problema iz svih kutova i aspekata, te podrsci u donoSenju
smislenih odluka. Direktna ukljuenost svih Clanova projektnog tima u nabrojene
procese Cini klju¢ uspjeha jer su upravo oni jedini nepresusni izvor konkurentske

prednosti svake organizacije.3®

Upotreba projektnih timova za ostvarivanje konkurentske prednosti na trzistu
modificirala je teoriju i praksu menadZzmenta. Danas je za zaposlene mogucnost
sudjelovanja u projektima te iskazivanje vlastitih interpersonalnih i intrapersonalnih
vjestina preko rada u timu direktno vezano za napredak u organizaciji. Prema
.Business Weeku"“, izgradnja i upotreba timova postala je kriticna menadzerska

vjestina.3®

Za postizanje oCekivanih rezultata te opcenito uspjeha na projektu, neophodno je imati
kvalitetnog projektnog menadzera koji razumije strateSki proces te posjeduje potrebna
znanja, vjeStine i kreativhe sposobnosti. Projektni menadZer je osoba na cCelu
projektnog tima te je kao takav u konacnici odgovoran za uspjeh odredenog projekta.
Posao svakog projektnog menadZzera trazi iznimno kvalitethog pojedinca, odnosno

¢ovjeka odredenog profila znanja, vjestina i osobina koji posjeduje:®’

e struCna znanja

e specijalizirana znanja o projektnom menadZmentu

e skup temeljnih interdisciplinarnih znanja iz organizacije i ekonomije

e opcCa znanja o sociologiji, psihologiji, socijalnoj psihologiji, antropologiji i

politickim znanostima

35 Omazi¢ M.A., Balikas S., Op. cit., str. 106

36 Cleland, D.1., Ireland, L.R.: Project management — Strategic Design and Implementation, 4th edition,
McGraw-Hill, New York, 2002., str. 590

37 Omazi¢ M.A., Baljkas S., Op. cit., str. 115
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e administrativna i organizacijska znanja.

Kvalitetni menadzZeri napreduju po hijerarhijskoj razini organizacije od najnizih,
specijaliziranih razina pa sve do visih funkcija kada se moraju orijentirati na opca
znanja, a projekti im uvelike mogu sluziti kao priprema za obavljanje poslova na viSim
hijerarhijskim razinama organizacije. Kako bi uspjeSno savladali sve prepreke te
uspjeSno upravljali zadacima i promjenama koje projekt iziskuje, kvalitetni projektni

menadzeri moraju posjedovati odredene vjestine, a najvaznije jesu 38:

e vodenje — najvaznija vjeStina svakog projektnog menadzera odnosno
sposobnost da kroz usmjeravanje i uklju€ivanje projektnog tima u njegovu viziju
doprinese uspjesSnosti i kvaliteti odredenog projekta odnosno ostvarenju
strategije i zacrtanih organizacijskih ciljeva.

e planiranje — kvalitetno planiranje svakog projekta uvelike ¢e se odraziti na
njegovu uspjesnost stoga je ova vjestina jedna od kljuénih koje dobar projektni
menadzer mora posjedovati. Dobra organizacija projektnih aktivnosti te
odredivanje Sto to¢no i kada neSto treba napraviti, koliko ¢e financijskih
sredstava to zahtijevati te koliko Ce ta aktivhost vremenski trajati nesto je Sto
svaki projektni menadzer mora znati prilikom faze planiranja, a konaéni outputi
planiranja jesu plan i budzet projekta.

e formiranje projektnog tima — projektni tim sastavljen je od ljudi s potrebnim
znanjima i vjestinama, a projektni menadZer je taj koji mora te iste ljude
motivirati, osigurati dobru medusobnu komunikaciju, smanijiti konflikte na
minimum te stvoriti i okupiti tim ljudi koji ¢e zajedniCkim snagama teziti ka
ostvarenju zacrtanih ciljeva.

e komunikacija — posao projektnog menadzera zahtijeva komunikaciju s vrhovnim
menadzmentom, klijentima te svim interesno — utjecajnim skupinama. Gotovo
sva komunikacija unutar projekta, kao i komunikacija projekta s okolinom
obavlja se uz suglasnost projektnog menadzmenta.

e pregovaranje — vjeStina menadZera koja znaci suradnju odnosno dijalog sa svim
zainteresiranim stranama u projektu s ciliem postizanja zadovoljavajuceg
dogovora svih strana koje sudjeluju u projektu. Tematike pregovora najcesée

se odnose na sadrzaj, raspored, troSkove, promjene, zaduzenja te obuhvat.

38 Omazi¢ M.A., Baljkas S.: Op.cit., str. 115-116
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e upravljanje promjenama — niti oni najbolje planirani projekti u konacnici ne
zavrSe to¢no kako su bili planirani te projektni menadzer mora uvijek biti
spreman implementirati promjene plana koje mogu nastati npr. kada klijent
promjeni svoje zahtjeve

e moralnost i eticnost — temeljna nacCela kojima se kvalitetni projektni menadzer
mora voditi kroz projektni ciklus, naro€ito u fazi budzetiranja te u komunikaciji
sa svim kljucnim projektnim dionicima. Primjerice, u javhom sektoru, projektni
menadZzeri znaju biti izloZzeni razli€itim pritiscima (kada se radi o izdavanju
odredenih dozvola, upotrebi javnog zemljista, oneciSéenju okolisa i sl.) te u tim
sluCajevima projektni menadzeri moraju pokazati i moralnost i etiCnost ako ¢e
biti uspjesni.

Osim navedenih znanja i vjestina, projektnog menadzZera definiraju i njegova osobnost,
hrabrost, entuzijazam, energi¢nost i Zelja za uspjehom. Da bi bio uspjeSan, projektni

menadzer takoder mora biti:3°

e Odlucan i sklon inicijativi — mora znati razlu€iti bitno od nebitnog, posloziti
prioritete te odlucivati u klju¢nim trenucima. Mora znati reci ,ne“ kada je
potrebno eliminirati opcije Stetne za projekt. Takoder mora znati ostvariti
zacrtane planove te mora druge ¢lanove tima konstantno poticati na rad.

e Inteligentan — mora imati Siroko znanje, stvaralacku crtu, vizionarske
sposobnosti predvidanja dogadaja, snalazenja u novim situacijama te mora
biti usredotoCen na cilj. Mora konstantno uciti odnosno stjecati nova znanja
jer upravo je znanje vrijedan izvor novih ideja i perspektiva bez kojega nema
ni sposobnog projektnog menadzera. Dobar menadzer je kreativan odnosno
razmislja na nov, jedinstven i inovativan nacin.

e Interpersonalno osjetliv — ima skup osobina koje omogucuju bavljenje
sloZzenim odnosima medu ljudima te zna uvidjeti kad nije u pravu i to priznati
i prihvatiti misljenje ostalih ¢lanova tima.

e Samouvjeren i siguran — ima sposobnost donosenja odluka i samopouzdanje

u vlastite postupke.

39 Omazi¢ M.A., Baljkas S.: Op.cit., str. 119
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e Organizator i planer — ima inicijativu i sposobnost organiziranja, gledanja
unaprijed, uvijek planira, kontrolira unaprijed tako da on upravlja dogadajima,
a ne oni njime.

e Graditelj tima i lider — oblikuje zadace pojedinaca, organizira vrijeme,
razraduje planove, prati napredovanje, odluCuje, prepoznaje i rjeSava
probleme.

e Motivator — ostvaruje zajednicke ciljeve stvarajuci radnu atmosferu povoljnu
za ispunjenje radnih zadataka.

e Sposoban u rjeSavanju konflikata — sluSa sve strane s razumijevanjem,
razluCuje prirodu konflikata, takticno upoznaje ostale sa svojim misljenjem,
sugerira postupak za smanjenije rizika, posreduje izmedu sukobljenih strana i
omogucuje ponovnu uspostavu komunikacije.

e Posten, fleksibilan i prilagodljiv s jasnim etiCkim kodeksom i moralnim
normama.

e Dominantan — posjeduje unutrasnju teznju prestizu, moéi i vodecemu mjestu
u skupini.

e Zna kada riskirati — mora znati preuzeti rizik i njime upravljati, ali isto tako i
stajati iza donesenih odluka

e Otvoren — zanima se za raznovrsna rjeSenja pri razmisljanju, komunikaciji i
radu. Bitno je da zna prikupiti potrebne informacije te relevantne informacije
pruziti drugima.

e Zna kad treba odustati — nije uvijek dobro tvrdoglavo slijediti zacrtane ciljeve
te stajati iza vlastitih zamisli. Ako netko unutar projektnog tima ima bolju ideju
ili su se klju¢ni ¢imbenici, na osnovi kojih smo donijeli odluku, bitno izmijenili,
potrebno je razmisliti o odustajanju.

e Komunikator i govornik — u svakom trenutku mora biti spreman i sposoban

Projektni menadZer mora imati Sest gledista®°:

e prema van (klijent, korisnik, dobavljaci),
e prema naprijed (stalno gledati u buduénost),

40 Briner W., Hastings C, Geddes, M: Project leadership, 2" edition, Gower Publishing limited, 1996.,
str.17.
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e prema natrag (Sto se odredenog trenutka dogodilo u proSlosti i koje je lekcije
naucio),

e prema dolje (Clanovi projektnog tima),

e prema unutra (prema sebi, kako bolje organizirati svoj posao),

e prema gore (sponzor, nadredeni).

|z svega navedenog, moze se istaknuti kako priroda posla projektnog menadzera
zahtijeva Covjeka posebnih znanja i sposobnosti o ¢emu ¢e u konacnici ovisiti
uspjesnost provedbe projekta kojeg vodi. Projektni menadzZer mora imati sposobnosti

za stvaranje jasnih i dostiznih ciljeva i njihovo uspjesSno ostvarenje.

Odgovornosti projektnog menadzera uklju€uju cjelokupno upravljanje, ali on ili ona
rijetko su izravno uklju€eni u aktivnosti koje zapravo proizvode krajnji rezultat. Osim
toga, voditelji projekta odgovorni su za zapos$ljavanje i izgradnju projektnih timova te
za izradu projekcija o rizicima i neizvjesnostima projekta. Upravljanje odnosima i
osobnostima veliki je dio posla projektnog menadzera koji mora osigurati da timovi
dobro rade, planiraju i komuniciraju zajedno. Sposobnost suradnje i odrZavanja
uspjesnih odnosa s ¢lanovima tima je klju¢na za projektni uspjeh. Sukobi i neslaganja
dio su svakog projekta, ali projektni menadzer mora osigurati da oni ne unistavaju
projekt. Sposoban ¢ée se projektni menadzer pobrinuti da se ¢lanovi tima osjecaju
cijenjenima, prepoznat ¢e i pohvaliti vrhunski rad i odrzavati kvalitetno radno okruzenje
Cime Ce uvelike doprinijeti uspjesnijoj realizaciji projekta te zadovoljstvu projektnog

tima.

3.2. CIMBENICI USPJEHA | IZAZOVI U UPRAVLJANJU PROJEKTNIM
CIKLUSOM

Novi projektni menadzeri kao i oni s godinama iskustva u upravljanju projektima,
moraju znati da dovrSetak projekta nikada nece biti lak. Bez obzira koliko projektni
menadzer ima iskustva u domeni projektnog upravljanja, svaki projekt ima drugaciju
pricu i drukgdiji skup izazova s kojima se treba suociti. Nerealna oekivanja, promjenijivi
prioriteti, problemi s komunikacijom, neadekvatno upravljanje rizicima, Sirenje opsega

- to su samo neki od najCescih razloga neuspjeha projekta. Postoje stotine drugih
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razloga koji utje€u na cjelokupnu sliku, tj. Zivotni ciklus upravljanja projektom i

pridonose odlucivanju o uspjehu ili neuspjehu odredenog projekta.

Projektno okruzenje 21. stoljeCa karakterizira i pokreCe sve vecCa slozenost,
neizvjesnost i viSestruki dionici koji se natjeCu za ciljeve projekta. Priroda projekta se
promijenila zbog neizvjesnosti i ogromnih troSkova, uklju¢enosti mnogih dionika u

projekt i povecanja interesa za koristi projekta.

Od neprestanih neuspjeha projekta, kasnjenja projekta i prekoracenja troSkova do
ekstremnih poteSko¢a u dogovaranju o tome Sto Cini uspjeh projekta i uspjeh
upravljanja projektom, praksa upravljanja projektima izazovnija je u 21. stoljecu nego
Sto se prije tvrdilo. Kako bi se osigurao uspjeh projekta, vazno je da se i projektni
menadZeri i rukovoditelji upoznaju sa procedurama koje treba i ne treba raditi kroz

Zivotni ciklus projekta.*!

Biti projektni menadzer nije jednostavno jer upravo projektni menadzer mora stalno
ucCiti nove vjestine upravljanja projektima te osigurati da projekt ostane unutar svih
dogovorenih projektnih ograni€enja kao $to su vrijeme, opseg projekta i proracun.
UnatoC€ dostupnosti viSestrukih resursa, alata za upravljanje projektima, materijala za
obuku i fleksibilnih metodologija, organizacije jo$ uvijek rasipaju milijune svake godine
i bore se s izazovima i problemima upravljanja projektima s kojima se suocavaju.
Praksa upravljanja projektima konceptualizira se kao tezak i slozen zadatak koji
zahtijeva da voditelji projekta moraju biti svjesni nekih izazova navedenih u nastavku

rada.

3.2.1. Cimbenici uspjeha projekta

Prilikom planiranja i pokretanja projekta, bitni Cimbenici koji su presudni za cjelokupni
uspjeh upravljanja projektom i u konacnici uspjeh projekta ukljuCuju neke od

sliedeéih:*?

41 Alotaibi O.B., Mafimisebi A.P.: Project Management Practice: Redefining Theoretical Challenges in
the 21st Century, Journal of Economics and Sustainable Development Vol.7, No.1, 2016, dostupno
na: https://core.ac.uk/download/pdf/234647368.pdf (pristupljeno: 20.12.2022.)

42 |bidem
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Dobra definicija projekta - projekti su jedinstveni u smislu outputa koje proizvode
i kako se provode stoga je vazno dobro definirati projekt te napraviti opsezno
istraZivanje projektnog okruzenja, definirati kriterije za mjerenje uspjesSnosti
projekta i uspjesSnosti upravljanja prije iniciranja i prije upustanja u odredeni
projekt. Odredeni poslovni slu¢aj takoder bi mogao pomoci u utvrdivanju je li
projekt odrzZiv u smislu rizika i povrata odnosno koristi za klijenta.

Odgovarajuci izbor projektne strategije - izbor strategije u upravljanju projektima
treba uzeti u obzir prilikom planiranja i iniciranja projekata Sto je izrazito vazno
kako bi se ucinkovito upravljalo neizvjesnostima, promjenama i slozenosc¢u koja
okruzuje projekt. Razvoj i odabir odredene strategije zahtijeva procjenu rizika,
definiranje opcija, izradu studija i swot analiza, a kombinacije navedenih
postupaka pomoci ¢e svakom menadzZeru u odlu€ivanju o tome treba li izvesti
projekt ili ne.

Brzo i posteno rjeSavanje sukoba - projekt Cesto ukljuCuje viSe dionika s
ponekad sukobljenim interesima, a uspjeh ili neuspjeh odredenog projekta ovisi
o tome koliko se brzo i poSteno moze rijesiti projektni sukob. Vazno je da postoje
planovi za upravljanje projektnim sukobima jer je gotovo nemoguce planirati i
provoditi projekt bez ikakvog oblika sukoba. Nastavno na navedeno, za
projektne menadzere je imperativ da razmotre kako ¢e se sukobom upravljati i
kako ¢e ga rijeSiti bez eskalacije.

Dobra projektna komunikacija - nedvojbeno je vazna u upravljanju svim
slozenostima i neizvjesnostima koje se mogu pojaviti kroz provedbu projekta.
Na primjer, tempo i vrijeme projekta zahtijeva stalnu komunikaciju s dionicima.
Osim toga, potrebna je projektna komunikacija kako bi se premostili jazovi
izmedu suprotstavljenih pogleda na projekt razli€itih dionika.

Dostupnost dostatnih sredstava i drugih resursa - dostupnost sredstava i drugih
resursa kao $to su kompetentni ljudski resursi treba uzeti u obzir prilikom
planiranja i provodenja projekta. Razmatranje moze ukljucivati razinu potrebne
kompetencije i dostupnost ljudskih resursa, odgovarajucu brigu o zdravlju i
sigurnosti radne snage povezane s projektom.

Organizacijska kultura i struktura - organizacijska kultura i struktura mozda
zahtijevaju paZzljivo ispitivanje prilikom planiranja i poduzimanja projekta. To je

zato Sto kultura organizacije moze donekle utjecati na uspjeh ili neuspjeh
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projekta. Kultura utjeCe na upravljanje i vodenje projekta, a nadalje ima
implikacije na izvjeS¢ivanje

e Kiriteriji cijene, vremena i izvedbe - organizacije moraju uzeti u obzir kriterije
cijene, vremena i izvedbe pri planiranju i pokretanju projekta. Voditelji projekta
moraju pazljivo definirati kriterije prema kojima ¢e se mijeriti uspjeSnost projekta.
Organizacije vjerojatno trebaju utvrditi Cimbenike uspjeha koji su se prosirili na
oCekivanja dionika. Tvrdi se da je nemoguce da se projekt uspjeSno dovrsi bez

prethodnog uspostavljanja ovih kriterija uspjeha.

3.2.2. lzazovi priizradi budzeta

BudZet projekta jedan je od kljuénih faktora uspjesnosti svakog projekta stoga svaki
projektni menadzZer mora promisljeno i detaljno izraditi plan troSkova projekta prije
njegova pokretanja. Budzet projekta procijenjuje sve troSkove koji ¢e se pojaviti zbog
projekta, navodi i kada ¢e oni nastati te predstavlja kljucnu komponentu opéega plana

projekta. Budzet je vazan za:*3

e Potvrdu plana — buduc¢i da je raspored projekta glavni pokreta¢ za izradu
budzeta projekta, budZet mozZe posluziti kao izvrsna unakrsna provjera
valjanosti rasporeda, a vazi i obrnuto;

e Mjerenje izvedbe — mjerenjem napredovanja projekta u odnosu na osnovnu crtu
troSkova moze se bolje mjeriti stvarni tijek izvedbe projekta te u vecini slu€ajeva
mnogo ranije identificirati probleme i rizike;

e Upravljanje oCekivanjima — budzet utjeCe na oCekivanja sudionika na nekoliko
nacina. Ve¢ pocetni budzZet priprema ocCekivanja na iznos ukupnih tro8kova i
kakav bi on trebao biti. Ukoliko nije razvijen kako treba, vjerojatno Ce rezultirati
problemom s ocekivanjima,

e Upravljanje nov€anim priljevom — raspored pokrece i one trenutke vremena u
kojima se pojavljuju i potrebe za izvorima financijskih sredstava. Kod poduzeca
koja su svoje izvore raspodijelila na nekoliko projekata ili se njima upravlja
centralizirano, toCnost rasporeda od kljuCne je vaznosti za ucinkovito

upravljanje nov€anim priljevom;

43 Gregory. M. H.: Vodi¢ za upravljanje projektima; DVA i DVA d.o.0., Zagreb, 2009., str. 114
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Neki od izazova s kojima se moze projektni menadzer susresti prilikom budzZetiranja

projekta:*

budzet zasnovan na loSim temeljima - budzZet je izraden na planiranim
osnovama i izveden je iz strukture rasclanjenih poslova, procijenjenih izvora,
radnih napora i rasporeda projekta. no bilo kakva neuskladenost izmedu ovih
elemenata izravno Ce se odraziti i na budzet projekta.
nedostatak odredene kategorije troSkova - budzet treba odrazavati sve troSkove
koji ¢e nastati ili barem sve one troSkove za koje je - prema misljenju
organizacije koja ga financira — odgovoran projekt.
neplaniranje profitne marze - kod projekata koji se prodaju kupcima vazno je,
prilikom planiranja budzeta, u odredivanju prodajne cijene ukljuciti i profitnu
marzu.
unaprijed odredeni budZet - u mnogim se organizacijama Sto zbog prirode
njihovog budZetnog ciklusa, $to zbog razine zrelosti upravljanja projektima,
budzeti za pojedine projekte unaprijed odreduju (na razini visokih procjena) i
prije no §to je sam projekt u cijelosti definiran. u takvim slu€ajevima budzet Cesto
postaje glavhom preprekom samom projektu; kao rezultat takvog rada, on ¢e
ograniciti i koli¢inu rada koja bi se mogla izvesti na projektu, a i mogucnosti
nabave izvora koji su na raspolaganju.
neplaniranje troskova radne snage - iako ovo predstavlja veéi problem za
interne projekte, u mnogim poduzecCima moZze voditelju projekta postati vrlo
teSko utvrditi i pratiti troSkove radne snage, narocito kada se radi o osoblju
poduzeca. to je tako najCesce iz sljedecih razloga:
- politika poduzec¢a nalaze da voditelji projekata ne prate interne troSkove
rada;
- nepodudaranje izmedu sustava izvjeStavanja po razdobljima te postupaka i

provedbe projekta.

Uloga projektnog menadZera u procjeni budzeta varira od pukog prikupljanja procjena

drugih osoba do pripreme detaljne analize koristi, troSkova i drugih analiza isplativosti.

Od velike su koristi baze znanja koje na temelju prijadnjih iskustava uzimaju eventualne

nedostatke kao oslonac u buducim procjenama. Procjene aktivnosti obavljaju se tokom

44 Gregory. M. H., Op.cit., str. 121
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cijelog projekta, a priblizavanjem kraju projekta, menadzeri ¢e imati vecu sigurnost u
vlastite procjene klju¢nih parametara projekta poput zavrSnog vremena, potrebnih
zaliha i naravno, troSkova, a toCnost procjene ¢e se povecavati. Tri su osnovna
pristupa strategiji kada govorimo o procjeni budzeta odnosno troSkova projekta:

odozdo prema gore, odozgo prema dolje i zero-base metoda:*®

Odozdo prema gore — bazira se na strukturi rasc¢lanjenih poslova, odnosno
elementarnim zadacima, njihovu rasporedu i individualnim budzetima. Konzultiraju se
najniZze razine u hijerarhijskoj ljestvici, odnosno ljudi koji operativno izvode projekt.
Inicijalno se procjene temelje na resursima poput materijala ili broja radnih sati koji se
u kasnijoj fazi konvertiraju u nov€ane jedinice. Razlike u miSljenjima izmedu nizih i viSih
razina menadzmenta rjeSavaju se diskusijom i trazenjem kompromisa. U slu€aju da je
do toga teSko doc€i, uzima se autoritet viSih razina menadzmenta koje nisu bile
uklju¢ene u diskusiju. Na kraju se pojedinacni troSkovi agregiraju u ukupni budzZet
projekta. Nedvojbeno je teze razviti ukupnu listu zadataka kad se ide odozdo prema
gore, te se Cesto dogada da su pojedini individualni budzeti bitno veci od realnih. U
praksi se prava procjena odozdo prema gore rijetko primjenjuje zato Sto vrhovni
menadZment vrlo rijetko prihvaca prvu verziju izraunatog budZeta, ve¢ na temelju

toga prvog budZeta donosi sud o o¢ekivanom budzZetu.

Odozgo prema dolje — troSkovna strategija koja se bazira na iskustvima koja imaju
visoka i srednja razina menadzmenta te na bazama znanja koje se odnose na prosia,
slicna iskustva. Ti menadzeri procijenjuju ukupne troSkove projekta te trosSkove glavnih
potprojekata. Te se troSkovne procjene prosljeduju nizim razinama menadzmenta od
kojih se oCekuje da nastave s rasclanjivanjem troSkova za specifitne zadatke i poslove.
U ovom sluc€aju, vrhovni menadZzment, odnosno sponzor projekta izraduje samo
analizu koristi u kojoj raCuna sve prednosti koje ¢e dati projektni proizvod. Nakon
dobivenih projekcija oCekivanih koristi, odluCuje se koja bi mogla biti zadovoljavajuca
interna stopa profitabilnosti, i na temelju nje se dolazi do maksimalnih troSkova. Sam
proces razrade troSkova nastavlja se odozgo prema dolje do najniZih razina te se

budzet ,razbija“ do najsitnijih detalja.

Zero-base metoda ili strategija nulte toCke poseban je nacin procjene kad viSi

menadzment zadaje prihvatljivu internu stopu rentabilnosti, temeljem koje projektni

45 Omazi¢ M.A., Baljkas S., Op. cit., str. 119
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ured analizira cost-benefit analizu za sve potencijalne projekte. Za one koji ispunjavaju

uvjet, predlaze se iniciranje.

Veéina menadzera smatra financijska pitanja jednom od najvecéih prepreka u
ucinkovitom upravljanju projektima. Ucinkovitim upravljanjem troSkovima, menadzer
mozZe izbjeci razne uobiCajene komplikacije s kojima se projekt moze suoditi i teziti
boljim i brzim rezultatima. Neophodno je usvojiti ispravan alat za planiranje projekta,
proraCunsku proceduru te napraviti realne pretpostavke kako bi se izbjeglo
prekoraCenje troSkova. Planiranje opsega projekta mora se obaviti imaju¢i na umu

proracun koji je projektnom menadZeru na raspolaganju.

3.2.3. Ostaliizazovi u upravljanju projektom

Prirodna i oCekivana pojava za svaki projekt jest povecanje njegova opsega. Postoje
trenuci kada to moze biti korisno, ali uglavhom nedostaci nadmasuju prednosti. U
novije vrijeme, vecina se projektnih timova suo€ava s poveéanjem opsega projekta, a
trend se nastavlja uzlaznom putanjom. Klijenti koji ne znaju to¢no Sto Zele i imaju
nejasne zahtjeve jedan su od najvecih izazova u upravljanju projektima i za voditelje i

za projektni tim.

Proaktivno komuniciranje s klijentima tijekom faze planiranja projekta moze pomoci da
se razjasne njihovi zahtjevi, kao i u razumijevanju njihovih o€ekivanja. Osim toga, kod
ovog je izazova klju€no precizno planiranje koriStenja resursa i talenta koje menadzer
ima na raspolaganju. Takoder je vazno ne preuzimati ad hoc zahtjeve za promjenama
tijekom izvodenja projekta jer to moze dovesti do kasnjenja i dodatnih troSkova, stoga

je najbolje drzati se poCetnog plana ukoliko je to moguce.

Postavljeni jasni ciljevi jedan su od najvaznijih temelja za uspjeSan zavrSetak projekta,
a njihov nedostatak stvara probleme u upravljanju projektom. Zbog nedostatka
projektnog plana i jasno definiranog cilja projekta, mnogi projekti propadnu odnosno
rezultiraju neuspjehom stoga je vazno da voditelj projekta smisli nacin kvantificiranja
napretka projekta postavljanjem klju¢nih to¢aka projekta i testova kvalitete. Osim §to
¢e pomoci timu da napreduje, jasan skup cilieva takoder ¢e pomoci voditeljima

projekata da obrane svoju viziju pred viSim razinama menadzmenta i klijentima.
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Popularni pristupi postavljanju ciljeva kao sto su SMART i CLEAR mogu pomoci
voditelju projekta da osmisli niz u€inkovitih ciljeva na samom pocetku projekta Sto ¢e
mu pomoci u prevladavanju prepreka upravljanja projektima. Treba imati na umu da

su nejasno definirani ciljevi velika pogreska u upravljanju projektom.

Nerealni rokovi jo$ su jedan od izazova s kojima se susrec¢u voditelji projekta te mogu
ozbiljno utjecati na kvalitetu krajnjeg outputa. Svaki u€inkoviti voditelj projekta poznaje
sposobnosti projektnog tima i pregovara o vremenskom rasporedu projekta dajudi

prioritet rokovima i projektnim zadacima.

Lanac je jak onoliko koliko je jaka njegova najslabija karika, a u slucaju projektnih
timova, izvedba uvelike ovisi 0 njihovim individualnim znanjima i vjeStinama. Voditelj
projekta moze stvoriti najidealniju okolinu, ali ako tim ne posjeduje potrebne vjestine
da se uhvati u kostac s problemima i izazovima u projektu, projekt je osuden na
neuspjeh. Ovo je veliki problem kod upravljanja projektom koji se moze rijeSiti samo s
odgovarajuc¢im iskustvom i kvalitetnim predvidanjem. UcCinkoviti voditelji projekata
unaprijed odreduju potrebne vjestine i kompetencije za izvodenje projekta i procjenjuju
dostupnu radnu snagu kako bi utvrdili jesu li potrebni dodatni ¢lanovi tima odnosno
dodatne vjestine ili ne. UcCinkovit plan prilikom pokretanja projekta utvrdit ¢e sve

potrebe projekta i sve resurse potrebne za njegovo ostvarenje.

Za voditelje projekta vazno je osigurati da su svi dionici projekta na istoj strani i da
imaju jasnu viziju projekta. Neuklju¢en klijent moze prouzrociti mnogo problema u
zavrsnim fazama projekta pa je vazno uzeti u obzir povratne informacije korisnika i

azurirati ih tijekom cijelog Zivotnog ciklusa projekta.

Klijenta i druge dionike potrebno je ¢im viSe ukljuciti u upravljanje projektom kako bi
mogli aktivho sudjelovati u njegovom oblikovanju te davanju povratnih informacija. Isto
tako, vazno je i osigurati da su klju¢ni unutarnji i vanjski dionici uklju¢eni ve¢ od faze
planiranja projekta, a projektnom uspjehu doprinijet Ce i redoviti sastanci sa svim

zainteresiranim stranama na kojima ¢e se razjasnjavati sve medusobne nedoumice.
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3.3. KLJUCNE FAZE PROJEKTNOG CIKLUSA

Koliko god se projektni menadzeri trudili ostati u okvirima budZzeta i u tome uspijevali,
rijetko mogu zadovoljiti vremenske limite projekta stoga je od izrazite vaznosti
prepoznati sve faze Zivotnog ciklusa projekta, kao i njihove specifiCnosti, kako bi se

moglo adekvatno voditi projekt.*®

Postoje razli€iti pristupi kada je rije€ o broju faza u zZivotnom ciklusu projekta, pa ¢emo
u ovom radu razmotriti nekoliko razli€itih perspektiva. Neki stru€njaci tvrde da previse
faza nije realan prikaz stanja i da to mozZe razvodniti Zivotni ciklus projekta. Stoga
zagovaraju kompaktnije modele. Neovisno o specificnim karakteristikama projekta,

opcenito se prepoznaju sljedece faze Zivotnog ciklusa:*’

e Pocetna faza ili faza dizajniranja: u ovoj fazi se identificiraju ciljevi projekta,
analiziraju se zahtjevi, istrazuju se mogucnosti i planira se pristup projektu.
Takoder se ocjenjuju rizici, utvrduje se opseg projekta i razvija se projektna
dokumentacija.

e Faza implementacije ili provedbe projekta: u ovoj fazi se aktivnosti planirane u
prethodnoj fazi provode i implementiraju. IzvrSava se planirani rad, koordinira
se tim, prate se resursii upravlja aktivnostima kako bi se ostvarili ciljevi projekta.
Ova faza ukljucuje izgradnju, razvoj ili provedbu proizvoda, usluge ili rezultata
projekta.

e Posliednja faza, faza zaklju€ivanja projekta: ova faza obuhvaéa zavrSetak
projekta i prelazak u operativhu fazu ili isporuku konacnih rezultata projekta.
Procjenjuje se postignuta kvaliteta, ocjenjuju se rezultati projekta, zavrSavaju se
administrativni zadaci i dokumentacija te se vrsi formalno prihvacanje projekta.

Takoder se identificiraju lekcije nau€ene iz projekta za buduce projekte.

Vazno je napomenuti da su ove faze opceniti prikaz Zivotnog ciklusa projekta i mogu
se prilagoditi ovisno o specificnim potrebama i metodologiji upravljanja projektom koju
organizacija primjenjuje. Fleksibilnost i prilagodljivost u odabiru faza su vazni kako bi

se osiguralo uspjesno vodenje projekta.

46 Omazi¢ M.A., Baljkas S., Op. cit., str. 185
47 Omazi¢ M.A., Baljkas S., Op. cit., str. 52
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H. Kerzner istiCe Sest faza projektnog ciklusa:*

e Konceptualizacija: ova faza ukljuCuje identifikaciju i definiciju problema te
identifikaciju i definiciju potencijalnih rjeSenja. Cilj je razumjeti temeljne izazove
i mogucnosti projekta.

e Procjena izvedivosti: u ovoj fazi se provodi detaljno planiranje operativnih
aktivnosti, kao i planiranje svih potrebnih resursa poput vremena, radne snage
i opreme, a takoder se identificiraju oCekivani troskovi projekta.

e Preliminarno planiranje: sluzbeno se planiraju koraci projekta, zajedno s
raspodjelom definiranih resursa. Ova faza obuhvacda izradu osnovnog plana
projekta koji ¢e sluZziti kao temelj za daljnje planiranje i provedbu.

e Detaljno planiranje: u ovoj fazi se detaljno planiraju svi koraci projekta, zajedno
s raspodjelom definiranih resursa. To ukljuCuje izradu preciznih vremenskih
rasporeda, troskovnika, planova kvalitete i drugih vaznih elemenata projekta.

e Pustanje projekta u rad: nakon zavrSetka planiranja, projekt se prelazi u fazu
implementacije. Ova faza obuhvaca pokretanje projekinih aktivnosti i
osiguravanje da se planovi provode prema dogovorenom rasporedu.

e Provedba i testiranje: u ovoj fazi se provode aktivnosti predvidene u planu kako
bi se ostvarili rezultati projekta. To moze ukljuCivati izgradnju, implementaciju,

testiranje i evaluaciju proizvoda ili usluga projekta.

Vazno je naglasiti da ove faze projektnog ciklusa mogu varirati ovisno o vrsti projekta
i metodologiji koju organizacija primjenjuje. Kerzner napominje da se faze projektnog
ciklusa ne moraju nuzno poklapati za sve vrste projekata, jer specifiCnosti projekata
mogu zahtijevati prilagodbe u faziiranju. Fleksibilnost u pristupu projektima omogucuje

prilagodavanje faza prema potrebama i karakteristikama samog projekta.

Prema PMBOK (engl. Project Management Body of Knowledge) Vodi€u, standardu za
upravljanje projektima koji je razvio Project Management Institute (PMI), faze Zivotnog
ciklusa projekta jesu faza inciranja, faza planiranja, faza implementacije, faza kontrole
i nadzora te faza zatvaranja projekta. Vazno je napomenuti da PMBOK Vodi¢
naglasava da su ove faze iterativne i da se mogu ponavljati tijekom projekta, ovisno o

specificnostima projekta i potrebama organizacije Sto je bio slu€aj u projektima koji su

48 Kerzner H.: Project Management - A Systems Approach to Planning, Scheduling and Controlling -
— Tenth edition, New Jersey, John Wiley & Sons, Inc., 2009., str. 58.
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predmet ovog rada. Osim toga, PMBOK Vodi¢ takoder naglasava vaznost integracije
procesa upravljanja projektima tijekom svih faza projektnog ciklusa radi uspjesnog
vodenja projekta. 4° S ciliem preglednijeg prikaza u nastavku su detaljnije opisane i
analizirane sve faze Zivotnog ciklusa projekta u teorijskom smislu prema navedenom

PMBOK vodic€u te na primjeru predmetnih projekata.

3.3.1. Iniciranje projekta

Svaki projekt prolazi prvu fazu iniciranja kad se vise-manje formalnim metodama
odobrava pokretanje projekta od strane najviSeg menadzmenta. U toj fazi prepoznaje
se potreba za izvodenjem projekta sa svrhom dobivanja specificnog rezultata koji ¢e
imati direktan utjecaj na poboljSanje trziSne pozicije organizacije. Postavljaju se ciljevi
projekta, izabiru se glavni izvrSitelji (projektni menadzer i projektni sponzor), utvrduje
rizik projekta te donosi odluka o nastavku planiranja projekta. U ovoj se fazi odreduju
okvirni projektni parametri, ali i neke detaljne analize kao npr. o potrebnim troSkovima

za fazu planiranja (izrada analiza i sli¢no).%°

Iniciranje projekta osigurava postavljanje Cvrstih temelja za svaki novi projekt. To je
prva od pet faza upravljanja projektom, kojom se definira zasto je potrebno provesti
projekt te koju ¢e vrijednost on donijeti organizaciji. Na osnovu tih podataka, u ovoj se
fazi definiraju i klju€ni dionici projekta. lzraz iniciranje projekta dolazi iz petofaznog
modela definiranog od strane Instituta za upravljanje projektima (PMI) koji opisuje ovaj

model u svom vodi¢u za projektno upravljanje takoder poznatom kao PMBOK Vodi¢.>!

Tijekom faze iniciranja projekta potrebno je projekt Sto bolje definirati kako bi se
pokazala njegova poslovna vrijednost ¢ime se nastoji u projekt privuci kljuéne dionike
bez kojih njegova realizacija nije moguca. Kada se dokaze da je projekt izvediv, te
kada se za projekt zainteresiraju kljucni dionici prelazi se na fazu planiranja projekta u
kojoj se detaljnije definiraju specificni ciljevi, rezultati i plan realizacije projekta.

Kvalitetno prezentiran te detaljno definiran projekt u inicijalnoj fazi osigurat Ce i brze

49 Project Management Institute, Op.cit
50 Omazi¢ M.A., Baljkas S., Op. cit, str. 187
51 Project Management Institute, Op.cit
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odobrenje od strane vrhovnog menadZzmenta odnosno od strane donositelja odluka u

odredenoj organizaciji.

U prvom koraku prikazuje se zasto je projekt neophodan i kakvu ¢e korist donijeti, a to
se moze prikazati projektnom poveljom ili temeljem poslovnog slucaja. Navedeni
dokumenti slijede istu temeljnu ideju, buduéi da se oba koriste za “skiciranje” kljuCnih
detalja projekta i predstavljanje projekta klju¢nim dionicima. Glavna razlika izmedu njih
je opseq - projektna povelja u praksi se koristi za manje projekte dok se poslovni slucaj
koristi za vecCe projekte koji zahtijevaju i znaCajnija sredstva. Na primjer, projektna
povelja moze se izraditi za redizajn poCetne web stranice odredene organizacije, a

poslovni sluc¢aj za rebrendiranje cijele organizacije.>?

Bez obzira koji dokument se prilikom iniciranja projekta koristi, bitno je ¢im bolje
prikazati kako ¢e projekt dodati poslovnu vrijednost i zasto su potrebni odredeni resursi
poput proraCcuna, opreme ili ¢lanova tima odnosno on mora dati odgovor na Sest

klasi¢nih pitanja: Tko, $to, gdje, kako, kada i zasto radi na projektu?

U fazi iniciranja iznimno je vazno znati kako se projekt uklapa u strateSke smjernice
cjelokupne organizacije, a samu selekciju iniciranog projekta moguce je obaviti raznim

metodama selekcije projekta.

Nakon odgovora na gore navedena pitanja, potrebno je odrediti tko treba odobriti
projekt, a to uklju€uje klju€ne dionike koji imaju utjecaj na ishod projekta (menadzeri i
voditelji, sponzori projekta ili medufunkcionalni timovi od kojih se trazi proracun ili

resurse). Pitanja koja se ovdje postavljaju jesu:®3

e Tko treba odobriti projekt?
e Tko ¢e osigurati sredstva za projekt?

e Tko moZe utjecati na projekt?

Nakon odobrenja projekta od strane klju€nih dionika izraduje se studija izvodljivosti
kako bi se potvrdilo da je projekt moguce provesti uz raspoloZive resurse. Jednostavno
re¢eno, studija izvodljivosti procjenjuje moze li projekt biti uspjeSan te odgovara na

sljedeca pitanja:

52 MacNeil C.: ,Project initiation: The first step to successful project management, Asana, 2022.,
dostupno na: https://asana.com/resources/project-initiation (pristupljeno dana 21.12.2022. g.)
53 Ibidem
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e Ima li projektni tim potrebne resurse za realizaciju projekta?

e Hoce li biti dovoljno povrata ulaganja da bi ovaj projekt bio vrijedan nastavka?

Ako se studijom izvodljivosti zaklju€i da proracun nije dovoljan ili pak da nema dovoljno
resursa na raspolaganju za uspjesnu provedbu projekta, moze se od klju¢nih dionika
zatraziti dodatna sredstva odnosno resurse na temelju izradene studije. Studije
izvodljivosti obicno se koriste za veCe projekte koji zahtijevaju znacajnija ulaganja,
stoga za manje projekte nije potrebna njezina izrada obzirom da to zahtijeva puno
vremena i resursa, ali pozeljno je da se ista izradi kako bi se lakSe planiralo i u

konachnici realiziralo odredeni projekt.

Kada je projekt odobren i njegova izvedivost dokazana, kre¢e se s definiranjem
projektnog tima i naCina rada te osiguravanjem uvjeta i potrebnih alata za rad

projektnog tima.

Dobar tim, kvalitetno radno okruzenje te dobra organizacija strukture i podjele
zadataka unutar tima uvelike ¢e utjecati na uspjesSnost projekta, stoga je vazno okupiti
ljude s iskustvom i vjeStinama potrebnim za kvalitetno obavljanje posla Sto u danasnje

vrijeme predstavlja izazov za svakog projektnog menadzera.

3.3.2. Planiranje projekta

Planiranje projekta jedna je od kompleksnijih faza Zivotnog ciklusa projekta jer se kroz
ovu fazu definiraju i detaljno razraduju sve potrebne aktivnosti za postizanje projektnih
cilieva i to putem uporabe odgovarajucih resursa, u odredenom vremenskom periodu
s unaprijed definiranim budzetom. Glavna svrha procesa planiranja je detaljna razrada
opsega projekta, detaljno utvrdivanje troSkova i rasporeda aktivnosti, planiranje
organizacije poslova i podjela zadataka te  osiguravanje potpore vrhovnog
menadzmenta odnosno svih kljuénih dionika koji utjeCu na projekt. Planiranje projekta
takoder zahtjeva pripremu dokumentacije za sve faze planiranja razvoja projekta.
Projektni tim mora izraditi dva dokumenta u fazi planiranja - izjavu o opsegu projekta i

plan projekta koji Cine temelj za donosenje kasnijih odluka o realizaciji projekta. Izjava
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0 opsegu projekta je dokument kojim se formalno definira postojanje projekta, a

sadrzi:>*

e ciljeve koji se zele posti¢i realizacijom projekta,
e ograniCenja i pretpostavke,

e strukturnu ras¢lambu poslova (WBS),

e o0pseq i kvalitetu proizvoda,

e isporuke i kriterij prihvacanja,

e organizaciju projekta,

e kontrolne tocke,

e sredstva i dinamiku placanja.

Za razliku od izjave o0 opsegu projekta, plan projekta je kompleksniji dokument koji se

sastoji od niza pojedinac¢nih planova kao sto su:>®

e plan opsega poslova,

e plan aktivnosti, trajanja i realizacije u vremenu,
e plan troskova,

e plan kvalitete,

e plan ljudskih resursa,

e plan komunikacije,

e plan upravljanja rizikom te

e plan nabave.

Proces planiranja se razlikuje ovisno o veli€ini projekta, tipu industrije kao i nizu drugih
parametara no njegov osnovni koncept je jedinstven, a faze u procesu planiranja su

sliedece:®

1. Analiza proizvoda procesa iniciranja - prva aktivnost faze planiranja jest revidiranje
preliminarnog plana te izrada novog dokumenta koji pojaSnjava svrhu projekta te
glavne projektne outpute. Projektni menadzer u ovoj se fazi najc¢eS¢e prvi put susrece
s projektom obzirom da se on odreduje u fazi iniciranja stoga bi temeljna svrha analize
proizvoda procesa iniciranja bila ustvari provjera koliko je projektni menadzZer dobro

razumio projektne ciljeve i oCekivanja vrhovhog menadzZzmenta

54 Buble, M. (2010): Projektni menadZment, Visoka poslovna $kola Minerva, Dugopolje, str. 49
55 Buble, M. (2010), Op.cit., str. 50
56 Omazi¢ M.A., Baljkas S., Op. cit., str. 201
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2. Odredivanje projektnih cilijeva - u ovoj se fazi odreduje $to se projektom Zeli postiéi.
Kako bi se ciljevi mogli $to jasnije definirati, potrebno je razmotriti bitna svojstva ciljeva,
a oni moraju biti: izazovni i motivirajuci, realistiCni i ostvarljivi, specifiCni i mjerljivi,
vremenski odredeni, konzistentni s organizacijskom politikom i planovima, vertikalno i
horizontalno povezani te relevantni. Definiranje projektnih ciljeva klju€no je za projektni
uspjeh jer se upravo na njima temelje sve projektne aktivnosti te oni utjeCu na razvoj

svih projektnih faza.

3. Definiranje projektnog obuhvata - njime se definira posao kojeg je potrebno obauviti
kako bi se postigli zadani ciljevi odnosno isporucili glavni outputi projekta. Precizno
definiranje obuhvata projektnog proizvoda prvi je korak kako bi se ispravno odredio i
obuhvat cijelog projekta $to bi znacilo da se prvo moraju definirati oCekivana svojstva
i funkcije koje e projektni output imati (kvaliteta, dizajn, namjena). Obuhvat projektnog
proizvoda je kod ugovorenih projekata definiran ugovorom izmedu kupca i izvodaca u
kojem je detaljno specificiran konacni output, dok se kod budZzetiranih projekata

obuhvat proizvoda odreduje detaljnom strukturom rasclanjenih zadataka.

4. Izrada strukture rasc¢lanjenih poslova (engl. Work Breakdown Structure) - svaki
projekt zahtjeva izradu nekoliko strukturnih dijagrama, a prvi i najznacajniji je struktura
rasclanjenih poslova kojom se definiraju zadaci u projektu. Drugi je korak izrada
strukturne rasc¢lambe proizvoda (engl. Product Breakdown Structure) kojom se
definiraju komponente koje treba postici ili proizvesti, a vazna je i strukturna ras¢lamba
troSkova (engl. Cost Breakdown Structure) koja ukljuCuje sve troSkove, ali i razne

dokumente kojima se prikazuje povezanost s ostale dvije navedene strukture.

5. Izrada gantograma i mreznih dijagrama — aktivnosti prepoznate u SRP-u ¢ine popis
svih radnih aktivnosti i zadataka za koje se izraduje vremenski raspored kojeg je

najprikladnije prikazati.

6. Identificiranje uloga i odgovornosti — proces konverzije plana akcije projekta u
provedivi raspored. Ono ¢&ini svojevrsnu bazu za proces nadgledanja i kontroliranja te
je zajedno s projektnim planom i budzetom jedan od glavnih menadzerskih alata na

svakom projektu.

7. Procjena kljunih parametara projekta — faza procjenjivanja neodvojiva je od faze

planiranja, a nuzno je napraviti odredene procjene kljucnih parametara kako bi se
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postiglo razumno to¢nu viziju troSkova, resursa i vremenskog rasporeda potrebnog za

izvodenje projekta. Pitanja na koja se u procjeni mora odgovoriti jesu: %7

e Jesu li u obzir uzeti osobni ciljevi ugovaratelja ili klijenta?
e Jesu li zahtjevi identificirani za projekt kompletni i ispravni?

e Jesu li ciljevi klijenta i ugovaraca uzeti u obzir?

Ukoliko je na bilo koje od navedenih pitanja odgovor negativan, potrebno je ponovno
pristupiti sagledavanju cijele situacije. Procjena je klju€ kontrole troSkova i ona je odraz
voditeljeve sposobnosti da drzi troSkove pod kontrolom.

8. Budzetiranje i procjena troSkova - svrha budzetiranja jest utvrdivanje realne analize

odnosa tro$ak/dobit od krajnjih outputa projekta.>®

9. Niveliranje i optimiziranje resursa - optimalna alokacija resursa takoder je bitan
¢imbenik u fazi planiranja Ciji proces zapocinje nakon $to je procijenjeno trajanje svih
aktivnosti i nakon $to je izraden terminski plan te odredene uloge i odgovornosti za
svaku aktivnost. Kre¢e se od niveliranja onih ograni€enih resursa (npr. odredeni
vanjski stru€njaci) koji nisu raspolozivi cijelo vrijeme trajanje projekta, a nakon toga
kre¢e se s prilagodbom ostalih resursa. °° Slika 3 prikazuje vrste organizacijskih

resursa.

Slika 3: Vrste resursa

Izvor: Omazi¢ M.A., Baljkas S., Op.cit., prema Babi¢, D. Struktura rad€lanjivanja poslova, Telekom,
Zagreb, 11/10, 2000., str. 221.

57 Babi¢, D.: Struktura ras¢lanjivanja poslova, Telekom, Zagreb, 11/10, 2000., str. 214

58 Ibidem

59 Omazi¢ M.A., Balikas S., Op.cit., prema Babi¢, D. Struktura ras¢lanjivanja poslova, Telekom,
Zagreb, 11/10, 2000., str. 221.
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10. Identificiranje i procjena projektnih rizika — projektni rizik je procijenjena vjerojatnost
da projekt nece ispuniti jedan ili viSe zacrtanih ciljeva, a moze se reci i da je projektni
menadzment ustvari upravljanje rizicima, jer je savladavanje razliCitih neizvjesnosti
kojima je izlozen projekt jedan od glavnih pokazatelja uspjesSnosti projektnog

menadzera.

Planiranje projekta traje neprestano kroz sve faze Zivotnog ciklusa projekta jer kako
projekt napreduje tako projektni menadzer i projektni tim dobivaju Siru sliku odnosno
vece znanje o projektnim outputima Sto im omogucuje joS detaljnije planiranje, dorade

budzeta, vremenskih rokova te raspodjele resursa.

3.3.3. Provedba projekta

Nakon faze planiranja projekta kre¢e faza implementacije projekta, odnosno tre¢a faza
Zivotnog ciklusa projekta. Faza implementacije ukljuuje provodenje projektnog plana
u djelo, stoga ¢e u ovoj fazi voditelj projekta koordinirati i usmjeravati resurse projekta
kako bi se ostvarili ciljevi zacrtani u planu projekta. Kako se projekt odvija, posao
voditelja projekta je usmjeravati i upravljati svim aktivnostima i svakim korakom na putu

ka ostvarivanju ciljeva te rjeSavati sve probleme koji se pojave.
Fazu provedbe projekta dijeli se na cetiri procesa:®°

1. upravljanje kvalitetom,

2. upravljanje nabavom i ugovaranie,

3. upravljanje komunikacijama,

4. upravljanje rizicima,

U ovoj se fazi zivotnog ciklusa obi¢no provode potrebne promjene koje se identificiraju
uvidom u podatke o izvedbi i kontrolom kvalitete. Mjerenje ucinka i kontrola kvalitete
trebaju se redovito provoditi tijekom faze implementacije, a zaklju€ci odnosno izvjeSc¢a
tih mjerenja pomoci ¢e u odredivanju problema te detektirati koje su promjene potrebne

Za njegovo rjeSavanje.

60 Buble, M., Op. cit., str. 101
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Rije¢ "output" znali sve §to se projektom isporuCuje - rezultati koji ukljuCuju sve
proizvode ili usluge koje projektni tim zajedno s voditeljem isporucuje za klijenta, kupca
ili sponzora, ukljuCujuc¢i sve dokumente za upravljanje projektom koji su sastavljeni
kroz projektni ciklus. Posao voditelja projekta jest usmjeravanje ¢lanova tima s ciliem
Sto bolje i kvalitetnije implementacije svih aktivnosti te pracenje koliko dobro tim radi.
U fazi implementacije nastoji se pratiti projektni plan uz procese kontrole kako bi se

osiguralo da konacni output ispunjava sve kriterije prihvac¢anja koje je postavio klijent.

Upravljanje nabavom uklju¢uje procese neophodne za pribavljanje proizvoda, usluga
ili rezultata koji su nuzni za provedbu projekta. ldentifikacijom svega Sto je potrebno
izraduje se plan nabave $to je prvi korak u ovom procesu nakon ¢ega slijedi provodenje
nabava odnosno objave natjeCaja za nadmetanje, prikupljanje ponuda za odredeni

proizvod ili uslugu i na kraju potpisivanje ugovora.

UCinkovita komunikacija u upravljanju projektima iznimno je vazna za uspjeh svakog
projekta. Pravovremene i transparentne metode komunikacije osigurat ¢e ukljuCivanje
svih dionika u projekt stoga je nedostatak komunikacije opasan za projektne timove jer
utje€e na njihov timski rad te moZe izazvati sukobe medu ¢lanovima tima i potencijalno

nastetiti uspjehu projekta.

Voditelji projekata Cesto se oslanjaju na razliCite programske sustav za upravljanje
projektima koji su dostupni na trziStu kako bi osigurali da svi budu na vrijeme
informirani o svemu $to se dogada u projektu, a takvi i sli¢ni alati za projektnu suradnju
ne samo da olakSavaju menadzerima obavljanje njihovih duznosti, ve¢ takoder
osiguravaju vecu transparentnost u projektima i odgovornost unutar tima. Osim
navedenog, redoviti kratki sastanci nekoliko puta tjedno mogu uvelike pomoci u
sprieCavanju manjka komunikacije. Komunikacija je proces prikupljanja svih
relevantnih informacija, tumacenja tih informacija i ucinkovitog Sirenja informacija
osobama kojima bi mogle biti potrebne te je ona od vitalne vaznosti za sve dionike
ukljudene u projekt. Clanovi projektnog tima moraju suradivati, dijeliti, usporedivati i
integrirati informacije i znanje kako bi ostvarili ciljeve projekta. Na najosnovnijoj razini,
komunikacija se sastoji od tri komponente: odasiljaca/posiljatelja, prijenosnog
kanala/medija i primatelja. Priopéena poruka te€e od posSiljatelja koji kodira poruku kroz
prijenosni kanal/medij verbalnom ili neverbalnom metodom do primatelja koji dekodira
poruku. Kako bi se osigurala ucinkovita komunikacija, sve komponente moraju
funkcionirati kako ne bi doslo do nesporazuma. Razlog komunikacije u upravljanju
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projektima moZe biti zahtjev za informacijama, slanje informacija, postavljanje pitanja,

davanje uputa, izgradnja timova ili umrezZavanje.

Tamo gdje povratnih informacija nema, kasne ili ne stizu brzinom kojom bi trebale,
potrebne su intervencije za poboljSanje komunikacije. U njihovoj provedbi,
komunikatori moraju stalno nadzirati i preispitivati uspjeSnost svojih komunikacijskih
procesa i sustava s ciliem formiranja osnove na kojoj se mogu napraviti procjene.
Primatelj poruke stoga treba potvrditi razumijevanje poruke, jer bez razumijevanja
komunikacija ne moze biti ucCinkovita. Upravljanje projektom zahtijeva stalnu
komunikaciju - prodaju i preprodaju ideja, objasnjavanje opsega i metodologije projekta
razli€itim skupinama ljudi (javnosti, menadzmentu, funkcijskim odjelima i drugim
dionicima), pregovaranje s pruzatelima usluga i dobavljadima, rjeSavanje

meduljudskih sukoba izmedu ¢lanova projektnog tima ili drugih dionika.®*

Komunikacija na projektu ovisi o veli€ini projekta, dostupnoj tehnologiji i disperziranosti
Clanova projektnog tima. Kljuc€ uspjeha komunikacije je u povjerenju izmedu ukljuenih
strana. Kako bi se takva otvorena, a stoga i uspjeSna komunikacija ostvarivala, prema

Parkeru je potrebno:®?

e dopustiti iznoSenje svih ideja bez straha,

e svakome dopustiti moguénost da sudjeluje u komunikacijama i daje svoje
misljenje,

e prihvatiti svako otvoreno i iskreno misljenje,

e osigurati aktivno slusanje svih projektnih sudionika,

e ne ograni¢avati komunikaciju poloZajem na hijerarhijskoj ljestvici.

LoSa komunikacija tijekom projekata utjee na raspored, poveéanje troskova, sigurnost
radnika i u konacnici na kvalitetu projekta. PoboljSana komunikacija od strane voditelja
projekta moze dovesti do manje neuspjeha i viSe inovativnih i tehni¢kih rjeSenja,

pozitivno utjeCuéi na kvalitetu i dovodeci do boljeg donosenja odluka.

61 BG Zulch: Communication: The Foundation of Project Management, Procedia Technology 1000 —
1009, 2014. dostupno na: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212017314002813
(pristupljeno dana 22.12.2022.), str. 1001

62 Omazi¢ M.A., Baljkas S., Op. cit., str. 256
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Voditelj projekta i projektni ured u sredistu su informacijskog i kontrolnog sustava
projekta. Odgovornost voditelja projekta je razviti ne samo organizacijsku strukturu
projekta, vecC i razviti komunikacijski plan projekta i linijje komunikacije. Za svaki bi
projekt trebalo sastaviti sluzbeni komunikacijski plan kako bi se utvrdilo kako ¢e se
upravljati misljenjima i akcijama svih dionika. Komunikacijski plan treba sadrzavati

sliedece: &3

e Tko? - Linije komunikacije — poSiljatelj i primatelj — odgovornost i ovlasti;

e Sto? - Opseg komunikacije i format;

e Kada? — Raspored,

e Povratne informacije - potvrda primljene i shvaéene poruke - kontrola
dokumenta;

e Arhiviranje - dohvacanje, pohranjivanje;

e Kako? — Putem e-poste, dokumenta, telefona, sastanka, prezentacije.

PozZeljno je unaprijed dogovoriti komunikacijski plan kako bi se svim uklju€enim
stranama pruZzio jasan smjer, osobito za sloZenije projekte. Razvoj komunikacijskog

plana trebao bi se usredotoCiti na olakSavanje procesa informiranja klju¢nih dionika o

Upravljanje informacijama je u fazi izvedbe jedan od najvaZznijih procesa projektnog
menadzmenta koji ukljuCuje stavljanje relevantnih informacija na raspolaganje
zainteresiranim stranama na projektu prema planu. Osnovni alat putem Kkojega
projektni menadzer informira ostale strane uklju¢ene na projektu jesu razni projektni
izvjestaji. Tako bi npr. izvjeS¢a o ucinkovitosti koja se koriste za distribuciju informacija
o radnoj ucinkovitosti i statusu projekta trebala biti dostupna, azurna i precizna prije

projektnih sastanaka.®*

Upravljanje rizicima odnosno prepoznavanje potencijalnih scenarija 'Sto ako' i izrada
planova za nepredvidene situacije vazna je vjeStina svakog uspjesSnog projektnog
menadzera. Projekti se rijetko razvijaju onako kako je planirano jer postoji mnogo
varijabli koje stvaraju neogranicene moguénosti i dinami¢no radno okruZzenje. Posao

svakog voditelja projekta je osmisliti alternativne planove koje tim mozZe usvoijiti ako

63 BG Zulch, Op. cit. str.1002.
64 VVuckovi¢ A.: Faze upravljanja projektom na primjeru projekta rekonstrukcije HE Zakuéac, Zavrsni
rad, Sveuciliste u Splitu, Split, 2016., str.24
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projekt po€ne izmicati kontroli. Posjedovanje sustava upravljanja projektnim rizikom
pomaze u prepoznavanju vrsta rizika i njjhovom ublazavanju, a od klju¢ne je vaznosti
imati plan za nepredvidene situacije koji bi trebao identificirati sve rizike za koje je

potrebno poduzeti odredene akcije s ciliem da ih se svede na minimum.

Upravljanje projektnim rizicima odnosi se na identifikaciju, analizu i reakciju na
projektne rizike, te je osnovna svrha upravljanja projektnim rizicima minimalizirati
vjerojatnost nastupanja i utjecaj prijetnji te maksimalizirati vjerojatnost nastupanja i

utjecaj prilika na projektne ciljeve.
Odgovornosti kod upravljanja projektnim rizicima ukljucuju:®®
1. Odgovornosti projektnog menadzera:
a) pokrenuti i voditi proces upravljanja projektnim rizicima,
b) davati upute projektnom timu o procesu upravljanja rizicima i s tim
procesom povezanim alatima.
2. Odgovornosti projektnog tima:
a) razumijeti i slijediti proces upravljanja rizicima,
b) provesti strategije za upravljanje rizicima te
c) izvjeStavati o statusu procesa upravljanja rizicima.

Nedostatak odgovornosti od strane cClanova tima moze “potopiti” cijeli projekt.
Ucinkoviti projektni menadzeri dodjeljuju odgovornosti ¢lanovima tima i usmjeravaju
tim prema zajedniCkom cilju projekta. Posjedovanje projektnog alata koji omoguéuje
dodjelu i pracenje odgovornosti kljuéno je za poticanje ¢lanova tima na odgovornost, a

odgovornost se potice kroz redovite provjere unutar tima.

Faza implementacije iziskuje najviSe projektnog vremena i resursa, a kao rezultat toga,
troSkovi su obi€¢no najveéi upravo tijekom ove faze. Takoder, unutar ove faze, voditel;i
projekata susrecu se sa sukobima oko rasporeda zadataka, a tijekom pracenja
provedbe projekta, mogucée je otkriti da je stvarno vrijeme potrebno za obavljanje

planiranog posla dulije od planiranog vremena. Prilikom kaSnjenja s isporukom,

85 |ki¢, A.: Upravljanje projektnim rizicima, Diplomski rad, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli: Fakultet
ekonomije i turizma Dr. Mijo Mirkovi¢, Pula, 2016., str.15
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ponekad se mogu pronaéi nacini za brze obavljanje aktivhosti dodavanjem vise
resursa zadacima kriticnog puta. To se drugim rije€ima naziva i saZimanje rasporeda
Sto znaci dodavanje resursa ili njihovo premjestanje kako bi se projekt vratio u okvire

rasporeda.®®

3.3.4. Kontrola i nadzor projekta

Nadzorom i kontrolom se kontinuirano mjeri i prati napredak projekta, a to omogucava
projektnom timu konstantan uvid u stanje projekta. Identificiraju se odstupanja od plana
i predlazu korektivne aktivnosti. Faza kontrole i nadzora projekta odvija se najvec¢im
dijelom kroz fazu implementacije te je izrazito vazna tijekom upravljanja projektom jer
pomaze u ponovnom uskladivanju aktivnosti s ciljevima projekta. Nakon $to zapoc¢ne
faza provedbe projekta, paralelno zapoginje i faza praéenja i kontrole. Sto ukljuéuje,

ovisi o tome kako je projekt organiziran i definiran.

Tijekom ove faze organizacije se moraju pridrzavati rasporeda, ostati unutar
planiranog prorac¢una te ucinkovito upravljati rizicima. Putem kontrolne faze upravljanja
projektom voditelj projekta dobiva povratne informacije o napretku, uspjesima i
neuspjesima projekta, sto je za voditelja iznimno vazan alat za izbjegavanje nekih od
najceSc¢ih zamki upravljanja projektima. Bez nadzora i kontrole moze doci do situacije
da nije moguce pronaéi uzrok problema S$to u konacnici rezultira negativnim

posljedicama za Citav projekt.
U sklopu kontrole se prema PMBOK -u provode sliedeci procesi:®’

e kontrola cjelokupnog projekta,
e kontrola okvira projekta,

e kontrola terminskog plana,

e kontrola troSkova,

e kontrola kvalitete,

e kontrola rizika.

86 Watt A., Barron M., Barron A.: Project Implementation Overview, 2022., dostupno na:
https://opentextbc.ca/projectmanagement/chapter/chapter-17-project-implementation-overview-
project-management/, (pristupljeno 21.12.2022.)

57 Project Management Institute, Op. cit, str. 59
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UcCinkovitost projekta se promatra i mjeri redovito i dosljedno kako bi se identificirala
odstupanja od plana upravljanja projektom. Navedene radnje potrebno je kontinuirano
provoditi kako bi se u svakom trenutku znalo gdje se projekt nalazi te kako napreduje
u odnosu na planirane aktivnosti. Ukoliko se ispostavi da postoje odstupanja od plana,

provode se odgovarajuce korektivhe mjere.

3.3.5. Zatvaranje projekta

Zatvaranje znaci formalno prihvacanje i verificiranje projektnih outputa te prestanak
svih projektnih aktivnosti.®® Kroz zatvaranje projekta se obavlja i evaluacija ¢itavog

projekta koja postaje izvor informacija i znanja za neke buduée projekte.

Fazu zatvaranja mozemo podijeliti na dva dijela odnosno na reviziju projekta te na

zavrSetak projekta.®®

Revizija obuhvaca proces pribavljanja i stvaranja dokaza kojima se utvrduje jesu liiu
kojoj su mjeri ostvareni ciljevi projekta te koliko su uskladeni projekt i njegovi kljucni

izvjestaji s unaprijed postavljenim ciljevima.
Postoje tri vrste revizije projekata:’®

e revizija isplativosti projekta
e interna revizija

e zavrSna revizija

Revizija isplativosti projekta provjerava da li je ekonomski plan odnosno plan
isplativosti s pocetka projekta uskladen sa stvarnim stanjem nakon njegova
provodenja. Internom revizijom dodatno se provjera hoce li se ispuniti planirani rok
zavrSetka projekta, budzet i izvedba dok zavrSna revizija analizira stvarnu uspjesnost
provedenog projekta. Njezin obuhvat sli¢an je kao kod interne revizije s time da revizor
dodatno provjerava i prijasnje izvjeStaje Cime stvara objektivhu sliku o outputima

cjelokupnog projekta.

68 Omazi¢ M.A., Balikas S., Op. cit., str. 288
69 Buble, M., op. cit., str. 179
70 Buble, M., op. cit., str. 147
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Kada su ostvareni svi kljuCni elementi u skladu s projektnim planom smatra se da je
projekt zavrSen. Tijekom zatvaranja projekta obavlja se evaluacija koja treba utvrditi
da li je projekt postigao planirane ciljeve i da li je postigao predvidene performanse u

smislu opsega, troSkova, vremena i kvalitete.

ZavrSetak projekta je slozen zadatak projektnog menadzmenta koji obuhvaca niz

aktivnosti koje treba pazljivo planirati i izvoditi, a isticu se glavne tri:"*

¢ donoSenje odluke o zavrSetku projekta,
e izrada zavrSnog izvjeStaja o projektu,

e raspusStanje projektnog tima.

Po donoSenju odluke o zavrSetku izrazito je bitno da su sve projektne aktivnosti
provedene i zavrSene te da narucitelj prihvati projektne isporuke. Takoder je vazno
zavrsiti sve potrebne izvjeStaje, podmiriti sva pla¢anja te arhivirati svu projektnu
dokumentaciju koja je nastala tijekom ¢itavog Zivotnog ciklusa projekta nakon ¢ega se

raspusta i projektni tim.

71 Buble, M.: op. cit., str. 192
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4. ZIVOTNI CIKLUS PROJEKTA ,,POPUZETNICv:KI INKUBATOR
BARBAN — CENTAR PODUZETNICKE KREATIVNOSTI*

Krajem 2016. godine Opcina Barban je nakon provedenih analiza krenula s izradom
projektne dokumentacije projekta ,PoduzetniCki inkubator Barban - Centar
poduzetniCke kreativnosti. Projekt je prijavlien na natje€aj ,Razvoj poslovne
infrastrukture®, a ukupna vrijednost projekta iznosila je 2.624.674,33 kn, pri ¢emu je
2.554.440,48 kn (97,4%) osigurano bespovratnim sredstvima Europske unije iz
Europskog fonda za regionalni razvoj. Projekt je uspjeSno proveden te je na podrucju
Opéine Barban, toénije u mjestu Sajini otvoren novouredeni poduzetniéki inkubator s
ukupno 8 opremljenih ureda. Nastavno na prije izloZzene teorijske teze i stavove, u
nastavku rada detaljnije su analizirane faze Zivotnog ciklusa projekta na primjeru

navedenog projekta.’?

4.1. INICIRANJE PROJEKTA

Kako je vec ranije navedeno u radu, u fazi iniciranja prepoznaje se potreba za
izvodenjem projekta sa svrhom dobivanja specificnog rezultata koji ¢e imati direktan
utjecaj na poboljSanje trziSne pozicije organizacije. Nastavno na tezu, Opcina Barban
prepoznala je potrebu za izvodenjem projekta odnosno za osnivanjem poduzetnickog
inkubatora u Barbanu koji za nju dugoro¢no predstavlja temelj razvoja malog i srednjeg
poduzetnistva, Sto ¢e u konacnici omoguditi poboljSanje konkurentnosti opéine Barban
i srediSnje Istre te potaknuti osnivanje veceg broja organizacija, privlacenje veceg broja
novih ulaganja te otvaranja novih radnih mjesta viSe dodane vrijednosti u skladu s
odrzivim razvojem. Nastojalo se na taj nacin stvoriti pretpostavke za zadrZavanje
lokalnih potencijalnih i ve¢ postojeéih poduzetnika u Opdéini Barban i srediSnjoj Istri i
doprinijeti da isto podrucje bude pozeljno mjesto za nove poduzetniCke pothvate,
ulaganja i zaposljavanje. Osim navedenog, projektom je stara derutna Skolska zgrada

u Sajinima (Slika 4) stavljena je u funkciju te je preuredena u moderan objekt.

72 Sluzbene stranice Opc¢ine Barban (dostupno na www.barban.hr, pristupljeno: 21.11.2022.)
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Slika 4: Zgrada stare $kole u Sajinima (stanje prije provedbe projekta)

Izvor: Glas Istre, dostupno na: www.glasistre.hr (pristupljeno: 21.12.2022.)

Faza iniciranja se moze podijeliti na sljedeée podfaze:

e definiranje projekta i kljucnih dionika
e izrada investicijske studije

e formiranje projektnog tima

4.1.1. Definiranje projekta i kljucnih dionika

U samom je pocletku faze iniciranja izradena analiza financijskih kapaciteta Opcine
Barban za eventualnu provedbu projekta te analiza trziSta odnosno problema i
nedostataka kojom je ustanovljeno kako na Sirem podrucju ne postoji niti jedan
poduzetnicki inkubator Sto ukazuje na potrebu izgradnje istog, a $to se ti€e financijskih
kapaciteta, analizom je ustanovljeno kako Opcéina Barban raspolaze s dovoljno
proracunskih sredstava potrebnih za sufinanciranje projekta. Nastavno na provedenu
analizu te na najavu objave Poziva na dostavu projektnih prijedloga od strane
Ministarstva poduzetniStva i obrta, opCinska uprava je odluCila da se nastavlja s
razradom projektne prijave.
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Svrha ovog projekta bila je osnivanje Poduzetnickog inkubatora na podrucju Opcine
Barban te poboljSanje dostupnosti poduzetni¢ko-poslovne infrastrukture MSP-ovima u
Op¢ini Barban u svrhu njihovog olakSanog rasta i razvoja s ciljem privlacenja investicija
i stvaranja moguénosti za otvaranje novih radnih mjesta u malim i srednjim
poduzeéima. Sto se tie obuhvata projekta, planirana je rekonstrukcija te opremanje
zapustene zgrade stare $kole u Sajinima u Opéini Barban te stavljanje u funkciju 8

novih poslovnih ureda za 14 poduzeca koji ¢e kasnije koristiti infrastrukturu. 3

Osim navedenog, ovim projektom, Opc¢ina Barban planirala je osim smjestaja
inkubanata omoguciti kroz pruzanje dodatnih poslovnih i drugih usluga korisnicima
inkubatora vecCu vjerojatnost opstanka na trziStu nakon provedenog procesa

inkubacije.

Nakon $to je projekt iniciran i odobren od strane opc¢inske uprave, definirani su i ostal
klju€ni dionici koji imaju utjecaj na ishod projekta (voditelji projekta, vanjski stru¢njaci,
ostali stakeholderi). Obzirom da je Opc¢ina Barban vecinu ukupne vrijednosti projekta
morala financirati iz vanjskih izvora, jedan od klju¢nih dionika bilo je Ministarstvo
gospodarstva i obrta koje je objavilo poziv za dostavu projektnih prijedloga i 0 kojem
je ovisilo hoce li sredstva za sufinanciranje veceg dijela projekta poduzetni¢kog
inkubatora biti u konacnici odobrena. Voditelj projekta (vanjski stru¢njak, predstavnik
konzultantske kompanije) bio je angaziran na vodenju projektnih aktivnosti za cijelo

vrijeme trajanja projekta.

Za projektne partnere odabrane su Opé¢ina Svetvindenat te Opéina Zminj koje ujedno
i graniCe s Op¢inom Barban te posjeduju dugogodiSnje iskustvo u prijavi i provedbi
projekata financiranih bespovratnim sredstvima EU Cime se doprinijelo kvalitetnijoj
provedbi predmetnog projekta. Za projektnog suradnika odabran je Studentski
poduzetni€ki inkubator SPIN koji djeluje pri Fakultetu ekonomije i turizma ,Dr. Mijo
Mirkovic® u Puli. SPIN je poseban oblik potpore kojim se olakS§ava poduzetnicima —
studentima pocetnicima razrada i realizacija ideja u prvim godinama poslovanja kroz
osiguranje prostora i kompjutorske opreme, pristupa internetu, koriStenja strucne

pomodi i umrezavanja, a indirektno i moguénosti poc¢etnog financiranja.”

73 Centar za ulaganja Eurokonzalting: Investicijska studija: Poduzetni¢ki inkubator Barban — Centar
poduzetnicke kreativnosti, Pula, 2016., str. 12
74 Centar za ulaganja Eurokonzalting: Op.cit., str. 15
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4.1.2. lIzrada investicijske studije

U ovoj je fazi od strane vanjskog stru¢njaka izradena i investicijska studija koja sadrZi

sve tehniCke aspekte projekta i osigurava ¢vrSéu osnovu na kojoj se kasnije odlucilo

da se nastavlja s realizacijom projekta. Ona sadrzi detaljne podatke o projektu,

prijavitelju, projektnim partnerima, suradnicima, ¢lanovima projektnog tima za

provedbu projekta, te ostalim dionicima, a osim navedenog, investicijskom se studijom

nastojalo prikazati troSkove i koristi provodenja projekta te analizirati trziSte i definirati

probleme zbog kojih se planira provesti projekt.

U sklopu investicijske studije Poduzetnickog inkubatora Barban detaljnije je razradena

analiza trziSta te analiza problema &iji su glavni zakljucci bili sljedeéi:’®

Na podrucju Opéine Barban ne postoje poduzetniCke potporne institucije. Takoder,
isto se odnosi i na podrucje Sireg podruc¢ja odnosno susjednih opc¢ina koje granice
s Op¢inom Barban (Svetvinéenat, Gragi$ée, Piéan, Rasa, Zminj, Maréana).

Na Sirem podrucju srediSnje Istre ne postoji niti jedan poduzetniCki inkubator.
Postojeci inkubatori za poduzetnike nalaze se u vec¢im gradovima (Pula, Rovinj)
koji su znacajno udaljeni te su u pravilu popunjeni ili je raspolozivo vrlo malo
slobodnih prostora.

Predmetno podrucje zaostaje za naprednim poduzetniCkim metodama razvoja i
svjetskim trendovima unato€ znacajnom broju novoosnovanih tvrtki tijekom svake
godine. Postojec¢i poduzetniCki inkubatori daju prednost prilikom popunjavanja
raspolozivih prostora poduzetni¢kim pothvatima s inovativnim programima te s
primjenom novih tehnologija, medutim, nedostaju potrebna znanja i primjena
iskustva u metodama razvoja novih proizvoda i usluga te primjene kreativnosti u
poduzetnickom razmisljanju i aktivhostima.

Na podru€ju Opcine Barban kao i na podru€ju susjednih opcina nedostaje

umrezenost izmedu pojedinih JLS u vidu poticanja poduzetnistva.

5 Centar za ulaganja Eurokonzalting, Op.cit., str. 19
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Svi navedeni nedostaci i problemi definirani analizom (Tablica 2) ukazali su na to kako

je prijavitelj imao dovoljno opravdanih razloga za pokretanje ovog projekta.

Tablica 2: Identificirani problemi i trZiSni nedostaci

Redni broj Problem/trzisni nedostatak

1. Nepostojanje kapaciteta za inkubaciju novoosnovanih poduzeéa u JLS i sredidnjoj Tstri

- Znacajna udaljenost od prvih inkubatora

- Nedovoljna upoznatost s uslugama postojecih inkubatora u veé¢im gradskim sredinama
- Ograniten kapacitet i popunjenost postojecih inkubatora

2. Nedovoljna znanja, tehnike 1 vjestine mladih poduzetnika pri pokretanju poslovanja
- Nemoguénost dobivanja neophodnih poduzetniékih znanja ili informacija u lokalnoj sredini ili na
bliskoj udaljenosti
3. Nedostatak networking-a postojecih 1 novih korisnika poduzetni¢kih inkubatora
4. Nedostatak savjetnic¢ke podrike i mentorstva
- Savjetovanje prilikom pronalazema vanjskih izvora financiranja (EU fondovi 1 poduzetmicki
krediti)
5. Nedostatak pristupa mrezama poduzetnika/ca
6. Nedostatak treninga 1 programa obrazovanja 1 osposobljavanja za poduzetnike pocetnike 1 one u fazi rasta o

osnovnim faktorima uspjeha na trzistu
- Razvoj poduzetnicke kreativnosti

7. Nedovoljna i neadekvatna razina ulaganja poduzetnika na lokalnom trzistu

- Nepoznavanje osnovnih principa ulaganja i financiranja

- Nedostatak informacija o moguénostima kreditiranja 1 ishodenja sredstava potpore iz nacionalnih 1
EU izvora

8. Visok godidnji broj zatvaranja malih poduzeéa te posebno obrta

- Nedostatna znanja o utjecaju trziéta na poslovanje i moguénostima prilagodavanja trzidtu u kriznim
razdobljima

- Nedovoljno koridtenje mehanizama kao $to su predste¢ajne nagodbe. stedaj s preustrojem
poslovanja, restrukturiranje i sliéno

9. ,.Usporen™ rast 1 razvoj poduzetnika na lokalnom podrué¢ju

- Usporeno sirenje poslovanja i zaposljavanje novih djelatnika

- Nedovoljna znanja o mogucnostima 1 pogodnostima brzog razvoja poslovanja

- Nedostatak kreativnosti 1 znanja u razvoju novih proizvoda 1 usluga

Izvor: Plan projekta ,PoduzetniCki inkubator Barban — Centar poduzetni¢ke kreativnosti”

4.1.3. Metodologija uspostave projektnog tima

Projektni tim za provedbu projekta sastojao se od 6 osoba: predstavnika prijavitelja,

voditelja projekta, 3 projektna asistenta te projektnog administratora.

Na provedbi projektnih aktivnosti radili su ¢lanovi projektnog tima uz pomo¢ vanjskih
struCnjaka koji su bili angazirani s ciljem ucinkovite provedbe svih projektnih aktivnosti
i ostvarenja ciljeva projekta. Da bi se osigurala ucinkovita provedba svih planiranih
aktivnosti u okviru ovog projekta prijavitelj je angazirao vanjske stru¢njake koji su
svojom struc¢noS¢u i iskustvom pridonijeli ucinkovitoj i kvalitetnoj provedbi svih
planiranih projektnih aktivnosti. Voditelj projekta kao vanjski struénjak angaziran je na
vodenju projektnih aktivnosti za cijelo vrijeme trajanja projekta od dana donoSenja

Odluke o financiranju pa sve do provedbe posljednje planirane projektne aktivnosti dok
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su ostali vanjski stru¢njaci, kao Sto su vanjski struénjak za provodenje postupaka
nabave, za arhitektonsko i gradevinsko savjetovanje — nadzor gradnje te vanjski
revizor bili angaZirani na odredeno vremensko razdoblje odnosno na razdoblje trajanja
provedbe konkretnih aktivnosti. Na Slici 5 prikazana je organizacijska shema

projektnog tima.

Slika 5: Organizacijska shema projektnog tima

PREDSTAVNIK VANJSKI
PRIJAVITELJA STRUCNJAK ZA
REVIZ1JU
VANJSKI STRUCNJAK
ZA ARH.-GRAD. ¥ VANISKI
SAVJETOVANIE — VODITELJ STRUCNJAK ZA
NADZOR GRADNIJE L PROJEKTA ] POSTUPKE NABAVE

! !
! }

PROJEKTNI l l PROJEKTNI
ADMINISTRATOR S ) ASISTENT IZ
ASISTENT IZ PROJEKTNI OPCINE
OPCINE BARBAN ASISTENT IZ SVETVINCENAT
OPCINE 7ZMINJ

Izvor: Plan projekta ,Poduzetni¢ki inkubator Barban — Centar poduzetni¢ke kreativnosti”

4.2. PLANIRANJE PROJEKTA

Kroz fazu planiranja razraden je plan provedbe odnosno jasno su razradeni projektni
ciljevi, rasporedene su aktivnosti i zadaci te je izraden vremenski plan izvodenja

projekta Poduzetnickog inkubatora Barban.

4.2.1. Plan provedbe projekta

Izradom plana poboljSava se razumijevanje krajnjih projektnih ciljeva odnosno projekta
u cjelini Sto je od iznimne vaznosti ne samo za fazu planiranja vec¢ i za uspjeSnu
provedbu svih sljedecih faza Zivotnog ciklusa projekta. U planu se detaljno prikazuje

Sto se projektom zeli postici Sto se moze vidjeti i na primjeru ovog projekta (Tablica 3).
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Tablica 3: Svrha i ciljevi projekta

Intervencijska logika projekia

Objasnjenje/opis

Svrha projekta: Osnovati poduzetnicki inkubator Barban
osigurati njegovu opstojnost u dugom roku, privuéi mlade
poduzetnike, nove investicije 1 otvoriti nova radna mjesta

Cll]f.“t-“l projekta (rezultati projekta)*

Osnivanje Poduzemickog mkubatora Barban —
Centra freathmog poduzemiitva § omogucavanje
poslovanja istoga

Realizacijom projekta rijesiti ce se problem nepostojanja
poduzemickih potpornih instituciia uw Opéini Barban i
sredisnjof Istri.

(%]

Pobolisanje dostupnosti infrastrukture MSP-ovima,
priviacenja imvesticija i stvaranja mogucnosti za
otvaranje novih radnih mjesta

Realizacijorm projekta uifjecati ce se na razvgj i osnivanje
novih poduzeca od same poduzetnika  pocemika,
povezivanje  poduzemika, mjihovog  poduzemickog
obrazovanja fe povezivanje 5 gospodarskom zonom
Barban-Ervavci.  Ujedno de  se  kontinuiranim
unapredivanjem poduzetnickih viestina novih poduzeinika
osigurati transfer zmanja i tehmologije radi mnjihovog
ubrzanog razvoja. Realizacijom projekia zadrZati ce se
miladi obrazovani ljudi na tom podruciu i omoguciti
dodatmo  zapoiljavanje. Osigurat ce se § veca
prepoznatiljivost Opcéine Barban kod poduzemika ko
lokacije (destinacije) koja brine o razvoju miadih
poduzetmika, inovatora i investicijske zajednice.

* kombinacijom kojih se postiZe svrha

Izvor: Plan projekta ,PoduzetniCki inkubator Barban — Centar poduzetni¢ke kreativnosti”

Osim ciljeva, definiraju se i radni paketi koji su u ovom slu€aju bili slijededi:

e upravljanje projektom i administracija,

e priprema natjeCajne dokumentacije i provodenje postupaka nabave,

e rekonstrukcija Poduzetnickog inkubatora Barban,

e opremanje Poduzetni¢kog inkubatora Barban

e promidzba i vidljivost,

Osim radnih paketa, pomoc¢u gantograma su takoder prikazane i podaktivnosti zajedno

s detaljnim vremenskim planom izvrSenja $to se moze vidjeti u Tablici 4.
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Tablica 4: Gantogram: vremenski plan provedbe projektnih aktivnosti i podaktivnosti

Godinan [ Godina n+1 [ Godina m+2
Aktivnost Mjesec
6|7

S5|6|7|8|92|10f11]12

Potpisivanje Ugovora o
financiranju
Aktivnost 1.1. Upravljanje

projektom i ot 1
Aktivnost 2.1. Priprema
natjecajne dokumentacije i
provodenje postupaka

nabave
Aktivnost 3.1.
Rekonstrukeija
podwetnickog inkubatora
Barban
Aktivnost 4.1. Instaliranje
i postavljanje opreme u
rekonstnEranom prostoru
inkubatora

5.1. O
konferencija za medije
Aktivoost 5.2 Tzrada
materijala za vidljivost

projekta
Aktivnost 5.3. Izrada
Internet stranice
podzetnickog inkubatora

Aktivaost 5.4. Izrada On-
fine platforme
podzetnikog inkubatora

Izvor: Plan projekta ,PoduzetniCki inkubator Barban — Centar poduzetni¢ke kreativnosti”

U planu provedbe opisan je cilj svake pojedine (pod) aktivnosti te nacin provedbe iste
uz prikaz potrebnih resursa te vremenskog okvira u kojem se planira provesti iste.
Kvalitativno i kvantitativho su prikazani izlazni pokazatelji kao i osobe odnosno ¢lanovi
tima odgovorni za provedbu istih. Navedeno je prikazano u nastavku (Tablica 5) na
primjeru Aktivnosti 5.5. — Organizacija odlaska na obrtnicke i ostale sajmove u

Barbanu, Svetvinéentu, Zminju i Puli te suradnja s lokalnim institucijama.
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Tablica 5: Plan provedbe aktivnosti 5.5.

Aktivnost 5.5.

<Organizacija odlaska na obrmicke i ostale sajmove u_ Barbanu, Svetvincentu, Zminju {
Puli te suradnja s lokalnim instituctjama>

Logicka podloga

<Cilj ove aktivnosti je osigurati vidifivost i informirati $iru javnost o realizaciji projekta
Poduzemickog inkubatora Barban. Cilj je izmedu ostalih informirati i posiovnu javnost o
osnovnim karakteristikama projekta te njegovom financiranju iz Europskog fonda za
regionalni razveoj. Rezultat ove aktivnosti je upoznatost $ire javnosti ukijucujuéi i ciljanu
skupinu te krajnje korisnike o postojanju i lokaciji poduzemickog inkubatora (projektu
rekonstrukcije i opremanja istog) te njegovom financiranju iz Europskog fonda za
regionaini razvoj.>

Provedba

<Planirana aktivnost nastupa na sajmovima u Barbanu, Svetvincentu, Zminju i Puli
osigurat ce vidljivost projekta tijekom njegove pripreme i realizacije te neposredno prije
podetka rada istog.

Plan je korisnika na predmetnim sajmovima nastupiti kao izlagatelj. Na sajmu ¢e biti
izloZeni i materijali predvideni za informiranje i vidijivost projekta (brosure, letci, Rol up-
ovi) koji ¢e ukijuéivati sadriaje sukladno pravilima za Informiranje, komunikaciju i
vidljivost projekata, Upute za korisnike za razdoblje 2014. -2020. Na sluzbenoj stranici
organizatora obrtnickog sajma u Barbanu navedeno je kako ce se sajam tradicionalno
odriava u 09. mjesecu svake godine i traje 2 dana. Obrmicki sajam u Svetvincentu se
odrzava tradicionalno svake godine u 09. mjesecu u trajanju od 1 dana. Obrmicki sajam
u Zminju se odriava svake godine u 09. mjesecu u trajanju od 1 dana. Obmicki sajam u
organizaciji Obrtnicke komore Istre odriava se svake godine u 10. mjesecu i traje 3 dana.
Ukupno trajanje svih sajmova u danima biti ¢e 7 dana u periodu od 17. mjeseca do 18.
myjeseca provedbe projekta.

Osim navedenog informiranje 3Sire javnosti ukljucujuci potencijalne korisnike
poduzemickog inkubatora predvideno je i putem lokalnih ureda institucija poput
Hrvatske gospodarske komore (Zupanijska komora Pula) i Obrtnicke komore (Obrmicka
komora Istarske Zupanije) te Saveza inovatora Istarske Zupanije kao i udruga (Start up
udruga iz Pule).

Ova aktivnost ¢e osigurati informiranost Sire javnosti na lokalnom i regionalnom tistu o
realizacifi projekta poduzemickog inkubatora i ishodenju bespovrame poitpore iz
Europskog fonda za regionalni razvoj.

Resursi (uloZena sredstva) u provedbu ovog elementa projekta:

Projekmi tim — voditelj projekta, predstavnik prijavitelja, projektni asistent, projektni
administrator, materijali za vidljivost i informiranje, lokacija sajmova u Barbanu,
Svetvincentu, Zminju i Puli.

Vremenski okvir provedbe:

0d 17. do 18. mjeseca provedbe projekta.>

Izlazni pokazateljt

<Izlazni pokazatelfi odnose se na sljedece kvalitativne ishode elementa projekta:
e nastupljeno na obrmickim sajmovima u Barbanu, Svetvindentu, Zminju { Pult u
2018. godint

e osigurana vidijivost projekta putem izlaganja predvidenih materijala na
sajmovima za informiranje i vidijivost (brosure, letci)

o suradnjom s HGK — Zupanijska komora Pula, HOK- Obrtickom komorom IZ te
Savezom udruga inovatora IZ osigurana dodatna vidljivost projekta.

zlazni pokazatelji odnose se na sijedece kvantitativne ishode elemenata projekta:
e 1 odlazak na obrtnicki sajam u Barban

1 odlazak na obrmicki sajam u Svetvinéenat

1 odlazak na obrmicki sajam u Zminj

1 odlazak na obrtniéki sajam u Puli

nastupljeno na 4 obrmicka sajma

ukupno 7 dana utroseno za vidljivost i informiranje na sajmovima.>

Odgovomost

<Odgovorne osobe su voditelj projekta, predstavnik prijavitelja i projekmi asistent.>

Izvor: Plan projekta ,PoduzetniCki inkubator Barban — Centar poduzetni¢ke kreativnosti”




4.2.2. Budzetiranje i procjena troSkova i koristi

Nakon definiranja svih projektnih aktivnosti, zadataka i ciljeva, nastavlja se s procesom

izrade budzeta projekta. Shodno navedenom, izraden je proracun zajedno s iznosima

predvidenim za provedbu svih elemenata odnosno radnih paketa projekta (Tablica 6).

Tablica 6: Elementi projekta i proradun

Br.

Element projekta

Ukupni iznos
prihvatljivih
trodkova, HRK

Myjerijivi ishodi (kvalitativni i kvantitativni)
elementa projekta

Povezanost s prajektnim ciljevima

Cilf

Povezanast

Priprema natjeajne dokumentacije
i provodenje postupaka nabave

25.000,00

Kvalitativni ishodi: formiran troélani Odbor za
evaluaciju, izradena DZN i Pozivi za dostavu
ponuda, tehnicke specifikacije, dokwmentirani
postpci nabave, odabrani ponuditelji, izradeni i
potpisani Ugovori

Kvantitativni ishodi: formiran 1 troélani Odbor za
evaluaciju ponuda, provedena 1 postupka nabave
s OolN, provedeno 2 jednostavnih postupaka
nabave, potpisano 7 ugovera s odabranim
ponuditeljima

Osnivanje Poduzemickog inkubatora
Barban - Centra poduzemicke kreativnosti
i omoguéavanje poslovanja istoga

Bez provodenja postupaka nabave 1 usporedbe
ponuda razli€itih ponudaga, nece se moci odabrati
najpovoljniji penudaé radova, roba 1 usluga.
Navedeno ¢e doprinijeti ostvarenju ciljeva projekta
i dugoroénih ciljeva prijavitelja

=

Rekonstrukcija Poduzetuickog
inkubatora Barban

1.853.038.75

Kvalitativni ishodi: izvedeni gradevinske-obrmigki
radovi instalirane sve instalacije 1 sustavi, ureden
pristup za osobe s invaliditetom

Kvantitativni ishodi- rekonstruiran 1 abjekt
poduzetmékog inkubatora,

Osnivanje Poduzemickog inkubatora
Barban - Centra poduzemicke kreativnosti
i omoguéavanje poslovanja istoga

Rekonstrukcijom postojeceg objekta osnivaju se
kapaciteti poduzemitkog inkubatora

Opremanje Poduzetnickog
mkubatora Barban

152.765,00

Kvalitativni ishodi: nabavljena, instalirana i
postavljena oprema. opremljenc namjestajem 1
informati¢kom opremom

Kvantitativni ishodi- opremljena rekonstruirana
zgrada poduzemickog inkubatora, opremeljeno 8
uredskih prostora, opremljena 1 éajna kuhinja_
izdana 1 uporabna dozvola

‘Osnivanje Poduzemitkog inkubatora
Barban - Centra poduzemicke kreativnosti
1 omoguéavanje poslovanja istoga

Instaliranjem i postavljanjem opreme u zgradi
poduzetnickog mkubatora postiZe se pofpuna
fimkeionalnost objekta za rad kao i potpuna
funkeionalnost objekta za rad Oprema objekta
odgovarati ¢e potrebama stanara inkubatora te ce
utjecati na povedanje konkurenmosti lokacije

inkubatora i njegovoj prepoznatljivosti.

Promidzba i vidljivost

265.125.00

Kvalitativni ishodi: osigurana vidljivost projekta i
promocija poduzetmikog inkubatora, odrzane
konferencije za medije. objavljeni novinski
¢lanci, promotiviim materijalima osigurana
vidljivost projekta Kvantitativnd ishedi: edrzane 2
konferencije za medije, objavljenc 4 vijesti.
prisustvovanje na 4 obrmi¢ka sajma, 7 dana
promocije novih kapaciteta i novih usluga na
sajmovima

PM

Upravljanje projektom i
administracija

327.825,58

Kvalitativni ishodi: projekini tim, vanjski
struénjaci, dodijeljeni zadaci i odgovemosti u
projektu, komunikacija medu ¢lanovima tima,
minimiziranje rizika. provedbe u odgovarajuéem
vremenskom i financijskom okvin,

pravevremena priprema izvjeééa i informiranje
b

¢ tijela, uspjeinost i pravovremenast

pr
provedbe Kvantitativii ishodi: 1 inicijalni sastanak,

12 internih sastanaka, 8 kvartalnih izvjeséa, 1
Zavrino izvijeice, 3 vanjska struénjaka

Ulupno:

2.624.674.33

SaZetak kategorija financiranja

Ukupno, kn, HRK: |

2624.674,33

Izvor: Projektna prijava: ,Poduzetnicki inkubator Barban — Centar poduzetnicke kreativnosti”

U joS jednom vaznom koraku izradena je i procjena popunjenosti infrastrukture

temeljem koje je izradena analiza troskova i koristi projekta Poduzetni€kog inkubatora

Barban odnosno dana je projekcija ekonomskog toka (Tablica 7).
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Tablica 7: Projekcija ekonomskog toka

STRUKTURA/RAZDOBLJA 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024 2025 2026 2027. 2028.
PROJEKTNI PERIOD 1 2. 3 4 5 6. 7 8 9. 10
I PRIMICT 0f 0 1.179.840] 1.236.528 1.245.028) 1.245.028( 1.327.528( 1.327.528) 1.327.528] 1.327.528 1.327.528) 3.784.633|
1. ukupni prihodi* 1.179.840] 1.236.528 1.245.028) 1.245.028( 1.327.52§ 1.327.528] | 1.327.528) 1.327.528] 1.327.528 1.327.528
2. ostatak vrijednosti OSA 2.457.104]

5. ostatak vrijednosti OBA

[[L. IZDACT 3.011.115  1.411.594] 216.088 165.754 164.026] 161.684] 160.578| 159.693 158.985 158.482] 158.016| 157.644
1. ulaganja u stalna sredstva 2875729 1.145113 18.750]

2. ulaganja u obrtna sredstva 135.385 266.481 88.216

3. troskovi poslovanja 109.122] 165.754] 164.026] 161.684] 160 57§ 159 693 158.985) 158482 158 016 157 644]
3.1 Ini trogkovi 12.016] 33.048 33.048 32.088 32.088 32.088 32.088 32.088 32.088 32.088
3.2 nemateryalni troskovi 11.680] 19.840) 18.112 16.730] 15.624 14.739) 14.031 13.528] 13.062 12.690]
3.3 bruto place djelatnika 54.880) 82320 82.320| 82.320) 82320 82320 82320 82.320| 82320 82.320)
3.4 ostali rashodi 30.546 30.546| 30.546| 30.546 30.546] 30.546| 30.546) 30.546| 30.546| 30.546

IT1. NETO PRIMICI(I-IT) -3.011.115 -1.411.594 963.753] 1.070.774 1.081.002] 1.083.345 1.166.951 1.167.835 1.168.543 1.169.046] 1.169.512] 3.626.989

[[V. KUMULATIV NETO

[PRINMITAKA -3.011.115( -4.422.709 -3.458.956] -2.388.182] -1.307.180 -223.835 943.116]  2.110.951 3.279.494)  4.448.540( 5.618.052  9.245.04]

*Ukupni prihodi se sastoje od: prihoda od infrastrukture i prihoda od procijenjenih pozitivnih utjecaja na drustvenu zajednicu s druitvenog aspekta

DISKONTNI FAKTOR 5%
Diskontni faktor 1/0,952380952|0,907029478| 0,863837599) 0,822702475| 0,783526166 0,746215397| 0,71068133| 0,676839362| 0,644608916| 0,613913254| 0,584679289)
[Diskontirani neto primict -3.011.115] -1.344.375 874.152) 924975 889343 848.829 870.796| 829.959) 790916 753.578 717979  2.120.625

ENPV = 5.265.662 kune: ERR = 19.74%
Izvor: Plan projekta ,PoduzetniCki inkubator Barban — Centar poduzetni¢ke kreativnosti”

Tijekom provedbe projekta oCekivano je minimalno pozitivho ostvarenje nov€anog toka
od operativnih aktivnosti inkubatora, medutim, s obzirom na oCekivane ekonomske
koristi koje ¢e projekt poluciti za lokalnu zajednicu po njegovoj realizaciji isti je u

trenutku prijave u potpunosti opravdavao potrebna ulaganja.

4.2.3. Analizarizika

U fazi planiranja projekta identificirano je ukupno 14 rizika - unutarnji i vanjski rizici
vezani uz provedbu projekta i ostvarivanje predlozenih rezultata. Procijenjena je
vjerojatnost njihova nastupanja kao i njihov eventualni utjecaj na provedbu i ishod
projekta. Kao jedan od primjera analize i procjene rizika u nastavku je dan primjer rizika

pri ishodenju dozvola: 76

Rizik, vierojatnost pojavljivanja i utjecaj rizika na projekt:

Kasnjenje u ishodenju gradevinske dozvole - rizici u fazi ishodenja pravomocne

gradevinske dozvole za rekonstrukciju su znacajni medutim vjerojatnost njihovog

76 Centar za ulaganja Eruokonzalting, Op.cit.
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ostvarenja je minimalna s obzirom da Opcina Barban ima iskustva u pripremi
dokumentacije i ishodenju dozvola za gradenje i popratnih dokumenata sa sli¢nim
projektima. Potencijalni rizici su dugo vrijeme potrebno za izradu projektne
dokumentacije te nemogucnost ishodenja neke od potrebnih suglasnosti na glavni
projekt te time i dozvole za rekonstrukciju. Vjerojatnost pojavljivanja predmetnih rizika

je srednja, a utjecaj na realizaciju projekta visok.

Mjere za ublaZavanje/izbjegavanie rizika:

Rizik ¢e se ublaziti kroz nabavku usluga izrade projektne dokumentacije od
projektanata sa iskustvom u slicnim projektima Sto ¢e se uvjetovati kao minimalna
struéna i tehnicka sposobnost u fazi provodenja nabave istih usluga. Pri ishodenju
dozvole za rekonstrukciju traZit ce se pravo prvenstva s obzirom da se radi o zgradi
javne namjene Cija je realizacija bitna za lokalno gospodarstvo. O¢ekuje se ishodenje
pravomocne gradevinske dozvole u roku od 15 dana nakon zavrSetka izrade projektne

dokumentacije, a prije podnoSenja zahtjeva za potporu.

4.3. PROVEDBA PROJEKTA

Kako je ve¢ ranije napomenuto, upravljanje kvalitetom jedan je od najvaznijih procesa
svakog projekta, a faze osiguranja kvalitete jesu: planiranje kvalitete, provjera kvalitete
i upravljanje kvalitetom. Na primjeru predmetnog projekta, a u kontekstu kvalitete, u
fazi projektnog planiranja odredeni su Zeljeni outputi projekta te su definirani koraci
kako do¢i do zeljenih rezultata dok se u fazi implementacije kvaliteta outputa
kontinuirano provjeravala. Kako bi se osigurala kvaliteta, prijavitelj projekta je za
izvodenje radova te za uspjeSnu provedbu svih stru€nih zadataka angazirao vanjske
izvodaCe odnosno stru¢njake kvalificirane za svako podrucje koje je bilo potrebno

poznavati kako bi se uspjesno provele projektne aktivnosti.

Primjerice, za izvodacCa radova odabran je izvodac€ koji je registriran za tu djelatnost,
kvalificiran za izvodenje gradevinskih radova prema projektu $to je morao i dokazati
listom referenci prilikom apliciranja na javni natje€aj. Osim za potrebe gradnje, na isti
su nacin ugovoreni i stru¢njaci za provedbu postupaka javne nabave, struCnjaci za
vodenje projekta, revizori, struCnjaci za nadzor gradnje te ostali struénjaci koje je

investitor angazirao $to je u konacnici osiguralo kvalitetnu provedbu ovog projekta.
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U sklopu elementa projekta pod nazivom ,Priprema natjeCajne dokumentacije i
provodenje postupaka nabave® definirani su i provedeni procesi javne nabave koje je
bilo potrebno provesti kako bi se uspjeSno proveo predmetni projekt. Krajnji cilj ovog
elementa bio je pravovremena provedba projekta u skladu s predvidenim proracunom
dok je rezultat bio uspjesSno i na vrijeme provedeni postupci nabave $to je pridonijelo

uspjeSnoj i pravovremenoj realizaciji projekta.

Sve aktivnosti u sklopu predmetnog elementa provedene su s ciliem pripreme

dokumentacije i provedbe postupaka javne nabave potrebnih za:

e nabavu usluga vodenja projekta,
¢ rekonstrukciju i opremanje PoduzetniCkog inkubatora Barban,
e nabavu usluge stru¢njaka za nadzor gradnje,

¢ nabavu usluga stru¢njaka za izradu natjeCajne dokumentacije.

Provedbu postupaka nabave koordinirao je voditelj projekta, a dokumentacija je
pripremljena uz pomo¢ vanjskog stru¢njaka za javnu nabavu. Kao preduvjet pokretanju
provedbe postupaka nabave provedena je analiza trziSta izvodaca radova te analiza

trziSta roba i usluga koje su se nabavljale u okviru odredenih projektnih aktivnosti.

U razdoblju prije pocetka provedbe projekta projektni asistent i predstavnik prijavitelja
pripremili su Poziv na dostavu ponuda za nabavu vanjskog stru¢njaka za provedbu
postupaka nabave i nabavu vanjskog struénjaka za vodenje projekta. Nakon
ugovaranja navedenih usluga, vanjski stru€njak za javnhu nabavu uz pomo¢ voditelja
projekta i projektnog asistenta pripremao je i proveo ostale postupke javne nabave

nuzne za provedbu projekta.

Za svaku je nabavu u samom pocetku definirano kada ¢e se ista provesti te kada ¢e
se provesti predmet nabave, primjerice Nabava za izvodenje radova rekonstrukcije i
opremanja Poduzetnickog inkubatora Barban na predvidenoj lokaciji provedena je u
razdoblju od 01. do 03. mjeseca provedbe. Izvodenje radova odvijalo se od 05. do 14.
mjeseca provedbe projekta, a opremanje od 17. do 21. mjeseca provedbe projekta.

Krajem projekta proveden je i natje€aj za Nabavu usluga verifikacije troSkova projekta
s ciljem izrade revizorskog izvjeS¢a, a osim navedenih nabava, pripremljena je i

natjeCajna dokumentacija za provedbu postupaka bagatelne nabave u skladu s
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internim Pravilnikom o bagatelnoj nabavi opéine prijavitelia te pojedinih opcina

partnera (Svetvinéenat i Zminj) te su provedene sljedece nabave bagatelne vrijednosti:

e nabava namjestaja,

e nabava informati¢ke opreme,

e nabava usluga izrade/dizajna i printanja broSura, kataloga, letaka, naljepnica,
e nabava roll up-ova,

e nabava promocijskog videa i profesionalnih fotografija.

Svi postupci nabave provedeni su u skladu s relevantnim propisima, a za potrebe
provedbe cjelovitih i zakonski uskladenih postupaka nabave, predstavnik prijavitelja
definirao je evaluacijski odbor za odabir najpovoljnijeg ponudaca trazenih radova, roba

i usluga, Cije su odluke potvrdene i od strane ovlastenog predstavnika prijavitelja.

Nakon uspjeSne provedbe svih potrebnih postupaka nabave, osigurani su kvalificirani
vanjski stru¢njaci pomocu kojih je Opcina Barban brze i kvalitetnije provela sve

projektne zadatke i ostvarila planirane ciljeve.

4.4. KONTROLA | NADZOR PROJEKTA

Kroz fazu kontrole i nadzora projekta koja se odvijala paralelno s fazom implementacije
mjereni su i praceni indikatori napretka projekta sto je omogudilo projektnom timu da
na vrijeme uvidi potencijalna kasnjenja u isporuci konacnih outputa, a kontinuirani
monitoring izvr8avao se i zbog obveze izvjeStavanja prema kontrolnom tijelu, u ovom
sluCaju SrediSnjoj agenciji za financiranje i ugovaranje (SAFU) putem izrade
tromjesecnih izvjesStaja koji su Cinili popratnu dokumentaciju zahtjeva za nadoknadom
bespovratnih sredstava. Nadzor i kontrola upravljanja projektom znaci aktivno
preispitivanje statusa projekta u tijeku, procjenu potencijalnih prepreka i provedbu

potrebnih promjena.

U ovoj su fazi periodi€no mjereni kvantitativni i kvalitativni ishodi projekta kako bi se
prikazalo koji su indikatori ostvareni te da li su ostvareni u planiranom vremenskom

razdoblju Sto je prikazano u primjeru nize.
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Tablica 8: Mjerenje indikatora projekta

Broj i naziv elementa Provedbeno razdoblje Mijerljive aktivnosti
Broj Planirano Stvarno
Naziv elementa Planirane aktivnosti Ostvarene aktivnosti
elementa potetak kraj pocetak kraj

Zapoceta aktivnost rekonstrukcije poduzetnickog inkubatora

Kvalitativni ishodi: izvedeni gradevinsko-obrtnicki (g ban. Proveden je postupak javne nabave male vrijednosti i

Rekonstrukcija radovi,instalirane sve instalacije i sustavi, ureden -
izabran najpovoljniji ponudac temeljem kriterija ekonomski
2 Poduzetnickog 12,2017 07.2018 022018 pristup za osobe s invaliditetom i
inkubatora Barban Kvantitativni ishodi: rekonstruiran | objekt . T2 (PR 2 L 2 SR es T e B (EREan,
poduzetnitkog inkubatara, Patpisan je ugovor o gradenju i dostavljeni su traZeni

instrumenti osiguranja. Odabrani izvodac je uveden u posao.

Kvalitativni ishodi: nabavljena, instalirana i

postavljena oprema, opremljeno namjestajem i

Opremanje HlETERen sEr ey Nije zapoceta aktivnost instaliranja i postavljanja opreme u
3 Poduzetnickog 09.2018 122018 Kvantitativni ishodi: opremljena rekonstruirana % X — S E—
i it it 5
inkubatora Barban zgrada poduzetnickog inkubatora, opremeljenc 8 T e

uredskih prostora, opremljena | ajna kuhinja,

izdana | uporabna dozvola

Kvalitativni ishodi: osigurana vidljivost projekta i
promocija poduzetnickog inkubatora, odrzane

konferencije za medije, objavljeni novinski lanci,

Promidiba promotivnim materijalima osigurana vidljivost Odrzana prva konferencija za medije. Objavljena 4 Elanka u
v _:"m' Zt : 052018 | 082019 | 102017 projekta elektronickim medijima i | objava u televizijskoj emisiji.

vidljivost
- Kvantitativni ishodi: odrzane 2 konferencije za Osigurana vidljivost projekta.

medije, objavlieno 4 vijesti, prisustvovanje na 4

obrtnicka sajma, 7 dana promocije novih

kapaciteta i novih usluga na sajmovima

Izvor: Zahtjev za nadoknadom sredstava: ,Poduzetnicki inkubator Barban — Centar poduzetnicke

kreativnosti”

Usporedbom planiranog i stvarnog stanja, projektni tim raspolagao je to¢nim i
azuriranim podacima o statusu projektnih aktivnosti pomocu kojih je brze i efikasnije
donosio odluke o eventualnom provodenju potrebnih korektivnih mjera. Kroz zivotni
ciklus ovog projekta ukupno je prema kontrolnom tijelu poslano 9 izvjeStaja odnosno

zahtjeva za nadoknadom sredstava (ZNS).

Kako bi se osigurala uspjeSna provedba najvaznijeg i najzahtjevnijeg elementa
projekta — ,Rekonstrukcija poduzetni€kog inkubatora Barban®, angaziran je i vanjski
struénjak za nadzor projekta gradnje. Radi dodatne kontrole, organizirani su i
koordinacijski sastanci voditelja projekta, izvodaCa te nadzornog inZenjera s ciljem
kontinuiranog pracenja i kontrole tijeka radova na rekonstrukciji $to je u konacnici
doprinijelo kvalitethom i uspjeSnom izvodenju svih potrebnih radova na rekonstrukciji
objekta koji su zavrSeni 12. studenog 2018. godine, o ¢emu je izvoda¢ radova
sluzbenim dopisom obavijestio narucitelja. Nakon zavrSetka radova na rekonstrukciji
objekta, sljedilo je opremanje poduzetni¢kog inkubatora koje je zavrSilo kada je i
planirano, u prosincu 2018. godine.
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4.5. ZATVARANJE PROJEKTA

Zatvaranje projekta izgradnje PoduzetniCkog inkubatora Barban zapocelo je krajem
2019. godine kada je projekt i sluzbeno zgotovljen. Zatvaranje projekta znacilo je
zavrSavanje svih projektnih aktivnosti, a kako bi se projekt zakljucio izradeno je i
zavrsno izvjeSc¢e u listopadu 2019. godine koje je takoder poslano tijelu za kontrolu. S
ciliem financijske kontrole, krajem projekta, od strane vanjskog revizora izradeno je i
detaljno izvjeS¢e o Cinjenicnom stanju odnosno potvrda o verifikaciji izdataka ugovora
o dodjeli bespovratnih sredstava kako bi se utvrdilo jesu li raCunovodstvene evidencije
i financijska izvjeS¢a na projektu vodeni u skladu s hrvatskim racunovodstvenim
propisima i standardima te prikazuju li prezentirana financijska izvjes¢a realno i
objektivno financijski polozaj i uspjeSnost provedbe projekta. Revizorsko izvjesce je
prikazalo kako su svi troskovi bili predvideni proraCunom projekta te da su u skladu s

kriterijima prihvatljivosti troSkova koje propisuje Europska unija.

Zavrsni izvjeStaj projekta obuhvacao je detaljan opis glavnih ostvarenih rezultata
odnosno isporucevina nastalih u sklopu projektnih aktivnosti. Rezultat provedbe ovog
projekta bio je osnivanje Poduzetnickog inkubatora Barban — Centra kreativhog
poduzetniStva i omogucCavanje poslovanja istog te poboljSanje dostupnosti
infrastrukture MSP-ovima, privlagenje investicija i stvaranje moguénosti za otvaranje
novih radnih mjesta. Realizacijom projekta rekonstruirana je i opremljena zgrada
poduzetni¢kog inkubatora (Slika 8 i 9) putem stavljanja u funkciju 8 novih poslovnih
ureda. Osim ostvarenih rezultata, izvjeS¢e je obuhvatilo i opis projektne odrzivosti
odnosno prijavitelj je procijenio popunjenost novoopremljenih poslovnih prostora.
Ciljne skupine projektne realizacije bile su novoosnovana i postojeca mala i srednja
poduzecéa razliCitih profila i djelatnosti ¢ime se potaknulo osnivanje veceg broja
kompanija i obrta, a samim time i otvaranje novih radnih mjesta $to u konacnici

doprinosi gospodarskom razvoju Opcine Barban, ali i Sireg podrucja.
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Slika 6: Zgrada Poduzetnickog inkubatora Barban (nakon provedbe projekta)

Izvor: Sluzbene stranice Opc¢ine Barban, dostupno na www.barban.hr, (pristupljeno: 21.11.2022.)

Slika 7: Unutrasnjost Poduzetnickog inkubatora Barban (nakon provedbe projekta)

T =

Izvor: Sluzbene stranice Opc¢ine Barban (dostupno na www.barban.hr, pristupljeno: 21.11.2022.)
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U sklopu zatvaranja projekta, kao jedan od outputa radnog paketa ,Promidzba i
vidljivost® u listopadu 2019. godine organizirana je i odrzana zavrSna konferencija za
medije (Slika 10) na kojoj su Siroj javnosti i cilianim skupinama prezentirane sve
najvaznije projektne aktivnosti te je predstavljen i otvoren poduzetniCki centar u

Sajinima.

Slika 8: Zavrsna konferencija za medije

IGOR MACAN t DALIBOR PA
us L, 2
SN e EUKO PLAVCIC

~!

Izvor: Facebook stranice MedulinFM-a (dostupno na:
https://www.facebook.com/medulinfm/posts/danas-je-u-zgradi-poduzetni%C4%8Dkog-inkubatora-
barban-u-mjestu-%C5%A1ajini-odr%C5%BEana-zavr%C5%A1n/395253991113085/ (pristupljeno:

21.11.2022))
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5. ZIVOTNI CIKLUS PROJEKTA ,,PAZIN UP*

Projekt ,Pazin UP* prijavljen je od strane Grada Pazina 2016. godine na isti natjecaj
Ministarstva kao i projekt analiziran prije u radu - ,Razvoj poslovne infrastrukture®.
Ukupna vrijednost projekta iznosila je 2.901.381,39 kn, pri ¢emu je 2.730.093,31 kn
osigurano bespovratnim sredstvima Europske unije iz Europskog fonda za regionalni
razvoj. Projekt ,Pazin UP“ je takoder, kao i prethodno analizirani projekt, uspjesno
proveden te je na podru¢ju Grada Pazina u rujnu 2019. godine otvoren novouredeni

poduzetnicki inkubator.””

5.1. INICIRANJE PROJEKTA

Glede poduzetniCke infrastrukture, na podru€ju Grada Pazina uspostavljeno je 6
poduzetnickih zona koje predstavljaju znacajan potencijal za smjestaj poduzetnika u
raznim gospodarskim granama, ali istovremeno nisu primjerene za smjesta;
poduzetnika-poc€etnika koji nemaju na raspolaganju potrebna financijska sredstva za
uredenje vlastitog poslovnog/radnog prostora, a esto niti znanja, da bi samostalno
pokrenuli poslovanje. Upravo zbog navedenog, Grad Pazin prepoznao je potrebu za
izgradnjom poduzetni¢kog inkubatora namijenjenog poduzetnicima koji su u samim
pocCecima razvoja svojeg poslovanja. U fazi iniciranja projekta, Grad Pazin proveo je
anketno istrazivanje pod nazivom ,Anketa o potrebi osnivanja poduzetnickog
inkubatora u Pazinu“ "8 u okviru koje je 30 ispitanika (ili 83% od ukupnog broja
ispitanika) odgovorilo kako smatra da je na podru¢ju grada Pazina potreban
poduzetnicki inkubator koji pruza usluge podrske poduzetnicima, a ¢ak 63% ispitanika

izrazilo je Zelju da takav inkubator odnosno poslovne prostore i koristi.

Glavni zaklju¢ak provedenog anketnog istrazivanja bio je da ¢e se uspostavom

Poduzetni¢kog inkubatora i osmisljavanjem proizvoda/usluga infrastrukture koje pruza

7 Sluzbene stranice Poduzetni¢kog inkubatora Pazin, dostupno na: https://www.pazinup.com/
(pristupljeno 21.0zujka 2023. g.)

78 Anketa o potrebi osnivanja poduzetni¢kog inkubatora u Pazinu; dostupno na: https://lag-
sredisnjaistra.hr/en/anketa-o-potrebi-osnivanja-poduzetnickog-inkubatora-u-pazinu/ (Pristupljeno:
21.03.2023.)
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inkubator znacajno unaprijediti kvaliteta osnovne poduzetnic¢ko-poslovne infrastrukture

na podrucju Pazina.

5.1.1. Definiranje projekta i klju¢nih dionika

Svrha je ovoga projekta bila uspostaviti poslovno-potpornu infrastrukturu
Poduzetni¢kog inkubatora u Pazinu s povezanim uslugama za poduzetnike-pocetnike.
U okviru inkubatora kao poduzetniCke infrastrukture plan je bio korisnicima na
raspolaganje staviti opéu i specijaliziranu infrastrukturu, opremu i povezane usluge
potrebne poduzec¢ima u njihovim pocCetnim koracima u udvrS€ivanju poslovanja i
osiguranja dostatnih kapaciteta za nastavak poslovanja na otvorenome trZistu s
razvijenom konkurencijom iz zemlje i inozemstva. Kapaciteti inkubatora odgovarat ¢e
na potrebe poduzetnika-poc€etnika, odnosno na zahtjeve koji se pred njih postavljaju u
segmentima poslovanja, razvoja ljudskih resursa, poslovnog upravljanja, iznalazenja
financijskih sredstava za daljnja ulaganja, umrezavanje i razmjenu ideja s ostalim
poduzetnicima, ali i Sirim spektrom dionika iz ostalih podrucja, narocito u poCetnom

razdoblju poslovanja.’®

Sto se ti¢e obuhvata projekta, planirana je rekonstrukcija te opremanje zapustene
zgrade na podrucju Grada Pazina te stavljanje u funkciju pet ureda, viSenamjenska

prostorija te ured za voditelja inkubatora.

U pocetnoj fazi definirani su klju¢ni dionici projekta ,Pazin UP* — prijavitelj projekta
(Grad Pazin — gradonacelnik i gradsko vijeée), voditelj projekta, projektni partner i
projektni suradnici te vanjski struénjaci. Obzirom da je Grad Pazin, kao i Opc¢ina Barban
u prethodno analiziranom projektu, veci dio ukupne vrijednosti projekta morao pribauviti
iz vanjskih izvora, jedan od kljuénih dionika i ovog projekta bilo je Ministarstvo
gospodarstva i obrta o kojem je ovisilo da li ¢e sredstva za sufinanciranje veceg dijela

projekta poduzetni€kog inkubatora biti u konacnici odobrena.

9 Sluzbene stranice Poduzetnitkog inkubatora Pazin, dostupno na: https://www.pazinup.com/
(pristupljeno 21.0Zujka 2023. g.)
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Za projektnog partnera na ovome projektu odabrano je trgovacko drustvo Razvojna
agencija Srce Istre, dok su projektni suradnici bili Veleuciliste u Rijeci te Udruzenje

obrtnika Pazin.

5.1.2. lIzrada investicijske studije

U sklopu investicijske studije PoduzetniCkog inkubatora u Pazinu detaljnije je
razradena analiza trziSta te su popisani trziSni nedostaci. lzradenom studijom
ustanovljeno je kako je glavni problem kojeg se ovim projektom namjerava rijesiti
nepostojanje adekvatne potporne poduzetnicke infrastrukture za smjestaj poduzetnika
pocCetnika odnosno kako u Gradu Pazinu i blizoj okolici ne postoji nikakav oblik
poduzetniCke potporne infrastrukture ovakve namjene, odnosno ne postoji

infrastruktura koja odgovara poduzetnicima-poc¢etnicima po funkcionalnosti i cijeni.®

Takoder, jedan od nedostataka/problema bilo je i nisko upravljacko znanje i
managerske vjestine novih poduzetnika uslijed pomanjkanja poduzetnickih potpornih
institucija (PPI) na podrucju Pazina obzirom da u bliZzoj okolici ne postoji niti jedan PPI,
a niti jedna druga institucija ne pruza usluge poduzetnicke infrastrukture kao Sto su
savjetodavne i edukativne usluge, najam prostora i sl. Navedeni nedostaci definirani
ovom analizom ukazali su na to kako je prijavitelj imao dovoljno opravdanih razloga za

pokretanje ovog projekta. &

Kroz izradu investicijske studije, u suradnji s vanjskim stru¢njakom, Grad Pazin je kao
prijavitelj projekta detaljno opisao Sto se projektom Zeli postici, koji su glavni i specifiCni
ciljevi projekta, a izradena je i financijska analiza odnosno analiza i procjena troSkova
i koristi koje se oCekuju nakon provedbe projekta. U sklopu investicijske studije takoder
su definirane uloge na projektu te su analizirani rizici i predvidene mjere za njihovo

ublazavanje/izbjegavanije.®?

5.1.3. Metodologija uspostave projektnog tima

8 Superna d.o.o.: ,/nvesticijska studija: Poduzetnicki inkubator u Pazinu“, Pazin, 2016., str. 24
8 |bidem
82 Superna d.o.o.: Op. cit., str.16
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Sa svrhom osiguranja upravljacke strukture za provedbu projekta, projektni tim
uspostavljen je na samom pocCetku provedbe projekta, a sastojao se od sljedecih

¢lanova®3:

e Voditelj projekta (50% radnog vremena, zaposlenik Grada Pazina) — bio je
zaduzen za nadziranje provedbe definiranih aktivnosti te je bio odgovoran za
provedbu ugovora povezanih s izvodenjem radova kao i za isporucivanje usluga
i opreme. Voditelj projekta bio je zaduzen za koordinaciju aktivnosti svih osoba
ukljuCenih u provedbu projekta kako bi se na taj naCin osigurala ucinkovita
provedba projektnih aktivnosti te osigurala pravodobna isporuka rezultata

projekta.

e Koordinator projekta (100% radnog vremena, zaposlenik Razvojne Agencije
Srce lIstre) — zadatak koordinatora projekta bio je stalna komunikacija s
voditeljem projekta te pruzanje stru¢ne pomoci pri provedbi ugovora povezanih
s izvodenjem radova kao i pri isporuCivanju usluga i opreme, te pomaganje
voditelju u koordinaciji aktivnosti svih osoba uklju¢enih u provedbu projekta kako
bi se na taj nacin osigurala ucinkovita provedba projektnih aktivnosti te osigurala

pravodobna isporuka rezultata projekta.

e Gradevinski stru¢njak i tehnicki koordinator projekta (50% radnog vremena,
zaposlenik Grada Pazina) — Clan projektnog tima koji je bio odgovoran za
tehnicku i struénu pomo¢ voditelju projekta u okviru komunikacije s izvodacima
radova odnosno nadzora nad provedbom projektnih aktivnosti koje

podrazumijevaju radove.

e Voditelj financija i administracije projekta te javne nabave na projektu (50%
radnog vremena, zaposlenik Grada Pazina) — bio je zaduzen za nadzor
valjanosti i urednosti dostavljene dokumentacije vanjskih pruzatelja radova i
usluga. Takoder je bio odgovoran za financijski nadzor provedbe svih ugovora
sklopljenih u okviru provedbe projekta te za pomo¢ voditelju projekta u

aktivnostima organizacije koordinacijskih sastanaka.

8 Superna d.o.o.: Op. cit., str.16
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5.2. PLANIRANJE PROJEKTA

U fazi planiranja odnosno izradom plana provedbe projekta ,Pazin Up“ definirani su svi
elementi (radni paketi) projekta te aktivnosti unutar svakog pojedinog elementa.

Provedba projekta ukupno je obuhvacala 5 glavnih elemenata2:

e Element projekta 1: Upravljanje projektom i administracija;

e Element projekta 2: Promidzba i vidljivost;

e Element projekta 3: Rekonstrukcija prostora za Poduzetnicki inkubator;
e Element projekta 4: Opremanje Poduzetni¢kog inkubatora;

e Element projekta 5: Razvoj plana usluga i razvoj poslovnog plana

Poduzetnickog inkubatora Pazin

5.2.1. Plan provedbe projekta

S ciliem Sto bolje podjele zadataka te s ciliem kvalitetnije provedbe cjelokupnog
projekta, sve aktivnosti unutar pojedinog elementa detaljno su razradene i opisane te
su za njihovu provedbu dodijeljene odgovornosti, prikazani izlazni pokazatelji te nacin
i opis provedbe Sto se moze iSCitati u Tablici 9 na primjeru aktivnosti 2.1. Izrada

vizualnog identiteta projekta.

8 Superna d.o.o.: Op. cit., str. 32-38
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Tablica 9: Plan provedbe projekta - Aktivnost 2.1. Izrada vizualnog identiteta

Element projekta 2: Promidiba i vidljivost

Aktivnost 2.1.

Izrada vizualnog identiteta projekta

Logic¢ka podloga

Ovaj element projekta osigurat ¢e disenunaciju svih potrebnih informacija o
projektu kao 1 promociju njegova znacaja za razvo] malog 1 srednjegpoduzetnistva
na lokalnog, regionalnoj 1 nacionalnoj razimi. Promocija projekta, aktivnosti,
rezultata, ciljeva 1 pozitivnog utjecaja na dionike takoder ce posluzm kao temEIJ
za promociju dobre prakse za ostale dionike na $iroj razini 1 doprinyjet provodenju
sliénih projekata u buduénosti.

Provedba

Sa svrhom 1zrade vizualnog identiteta proj jekta, projektm ce tim raspisati natjeca;
za navedem posao. Natjeca) ce prije svega biti usmyeren poduzetnicima-
pocetmcima, 1ako Ce se na njega moci javiti svi poduzetmci. Na ova) nacin Ce se
posti¢i da se ve¢ u samoj provedbi ovoga projekta, usmjerenog prvenstveno ovom
sloju poduzetmka, amimira 1 da poticaj upravo poduzetnicima-pocetnicima na
poslovnom angazmanu 1 suradnji na uspostavi institucye poduzetmckog
inkubatora, koj1 je usmjeren upravoe njima.

Kada 1zbor pruzatelja usluga bude odabran, koordinator unutar projektnog tima
podugovorenom poduzeéu pruzat ée sve potrebne informacije o projektu
(projektne aktivnosti, rezultati, ciljevi, utjecaj na dionike) kako bi se osiguralo da
one budu Sto adekvatnije 1 vjernije prikazane u promotivnom materijalu 1 kako b1
se maksimalizirao pozitivan utjecaj na dionike.

Izlazni pokazatelji

1 kretran wvizualm identitet projekta (ukljucuje: logo, praficki dizajn predloska
grafickog rjeienja)

Odgovornost

e ¢lanovi projektnog tima (Grad Pazin, RA Srce Istre)
* podugovoreno poduzede

Izvor: Plan projekta ,Pazin UP*

U planu provedbe, vremensko trajanje aktivnosti prikazano je i gantogramom (Tablica

10) kako bi Clanovi projektnog tima kasnije lakSe mogli pratiti rokove isporuke

odredenih outputa.

Tablica 10: Gantogram: vremenski plan provedbe projektnih aktivnosti i podaktivnosti

Aktivnost

Aktivnost 1.1. Uspostava tima projektnog

a 1 implementacija

Aktivnost 1.2. Nadzor. evaluacija 1 financijska
revizija

Aktivnost 2.1. Izrada vizualnog identiteta projekta

Godinan Godina n+1

Mjesec

6|7 |89 |10|11|12|1 |2 |3|4]|5]|6]|7]|8|9|10f11]12

Aktivnost 2.2. Izrada projektne WEB stranice i
profila na druStvenim mreZzama

Aktivnost 2.3. Izrada i diseminacija promotivnog
materijala za projekt

Aktivnost 2 4. Radionice s ciljnim skupinama

Aktivnost 2.5. Organizacija pocetnogi zavrinog
promotivnog dogadaja za projekt

Alktivnost 3.1. Rekonstrukcija zgrade

Aktivnost 4.1. Opremanje pojedinih funkcionalnih
jedinica Poduzetnifkog inkubatora

Aktivnost 5.1. Fazvoj plana usluga i poslovnog
plana Poduzetnickog inkubatora Pazin

Izvor: Plan projekta ,Pazin UP*
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5.2.2.

BudZetiranje i procjena troSkova i Koristi

Nakon definiranja svih projektnih aktivnosti, zadataka i ciljeva, nastavlja se s procesom

izrade budzeta projekta. Shodno navedenom, izraden je prora¢un zajedno s iznosima

predvidenim za provedbu svih elemenata odnosno radnih paketa projekta (Tablica 11).

Tablica 11: Elementi projekta i proracun

Element projekte

Likupni izang
prihvatifivii
trioflowr, HAK

Njerivi ishod (kvolitothuni § kuar
elementa projekta

i i eljevirmn

cip

Fovezonast

Rekensirukcya prosioa za
Poaluzetnedkn inkubatar

1145642 19

5 wredenih prostora-ureda za iznajmijivanjc
ureden urad voditelja | videnamjenska sla
uredteni sanitaTni EvoTovi | pemséne prosiorije
uspjetno proveden telmitki pregled i ishodena
uporshna dozvela

Uspostavljen, ohmovljen, opremljen i

alan Poduzetnidki snkubator u
Parinm kaji pruda ushge i prose
infrastrukture poduzetniciog potetnicima

U akviru ovogn elementa koji podmsmijeva
rekanstrukcau prostora u kop e ban smjedten
Pachuzetmiéki inkubator direking e se doprinen
pavedenome cilju

Orpremanje Poduzetnickog
inkubator

T12.686,00

* 5 pestpur uredenth 1 apremljenth uneda =
budude korisnike ushuga PPI

* opremljen ured voditelja

* ppremljena vienamjensha sala

Uspastavljen, ohnovljen, opremijen i
funkewonalan Poduzetmdka inkubator u
Pazinu koji prta usluge i proizvade
infrassrukiure podusetnicima poetnicima

Opremanje Paduretnidkag inkubalar seraven ée
dopenijeti cilju uspestave svib usluga i proizvoda za
podueetnike podetnike

Diadani kapacitet mladih poduzeda na
svim rzinama potreha njibovag
poslovanja

Lahvalyejuét kapacietima @ uslogama
Poduzetnitkog inkubators, mladi é¢ poduzetnici
minét kontmusrann unaprjedivati svage poslovme
kapacitele

Razvoj plana usluga i razvoj

inkubatora Pazin

paslavnag plana Prsluzetnitkog

AT 500,00

| poslovni plan Poduzetnitkog inkubatora s
ukljuenim planom mvogn prodevods 1 slga
infrastrukruse

Uspostavlien, obnovljen, oprembjen i
fumkeionalan Podusemicki mkubator u
Pazinu koji prua usluge | prodevade
infrastrukiure poduzetnicima pofetnicima

Diefiniran konkretan Flan ushugo shuit ée kae
okosnica za stvaranje ineresa javnosti za koristenje
uslugs Poduzetnickoy, inkshatora o Paxine

Svoren interes Sire poslovne | opée
Javnosti #a konMenje wtliga inkubalors o
Pazinu

Plan wsluga zajedno sa poslovaim planam
Poduzetnitkog inkuhatormn fe testiranje

[tz Poclisretnidkeag miubators direking
doprinoss uspostavi funkcionalisog PP za potrebe
poduzeinikn poéemnika

Promidiba i vidljivost

195.000,00

vazualng identalel progekta (uklpstuge loga, graficki
dizajn predloska grafickeg rjesenja) web stranica
praekin, profili ma drufivenim mrekama padetm i
ZvIEni promativoi dogodaj

M

Upravljanje projekiom i
ndministrogija

669.303,20

*uspostavljen tim projektnog menadinsenta
*odriano 18 miernsh sastanaka tijekom provedbe
*4 monitoring izvicién projekinog tima *1
evaluacipsko 1rvjesie projekinog lima *1 ingeice

cksternog financijskop revizora

Ukuginea:

2.820.131,39

Saietak kategorija financiranja

Ukupno, kn, HRK: |

282013139

Izvor: Projektna prijava ,Pazin UP*

U sklopu projektne prijave projekta ,Pazin UP®, izraden je takoder i detaljan popis svih

troSkova neophodnih za uspjeSnu provedbu projekta. Za svaki element projekta

navedene su usluge i proizvodi koje ¢e se nabavljati unutar elementa zajedno s

procijenjenim iznosom pojedine nabave. U nastavku je dan primjer budzetiranja

elementa br. 2 — Promidzba i vidljivost.
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Tablica 12: BudZetiranje Elementa 2: PromidZba i vidljivost

Promidzba i vidljivost

Stavka troska / ObrazloZenje

Broj

Jedinica

Jedinica Iznos po jedinici, Ukupni iznos,

HRK HRK

Izrada vizualnog identita projekta

materyalima, angazirat ce se vanyski eksperti

Kako bi se definirao vizualni identitet projekta koji ée se nadalje koristiti u promotivnim

ugovor 25.000,00 25.000.00

Izrada projektne web stranice

odrzavati 1 nakon provedbe projekta.

Radi osiguranja ito bolje vidljivosti projekta. uspostavit ée se web stranica koja ée se nastaviti

ugovor 25.000,00 25.000,00

5.2.3.

Izvor: Projektna prijava ,Pazin UP*

Analiza rizika

U fazi planiranja projekta identificirano je ukupno 5 rizika te je procijenjena vjerojatnost

njihova nastupanja i njihov moguci utjecaj na provedbu i ishod projekta. Kao u primjeru

prethodno analiziranog projekta, i u ovom su projektu za svaki identificirani rizik

definirane mjere odnosno akcije za njegovo ublazavanije ili izbjegavanje $to se moze

vidjeti na tri primjera prikazana u Tablici 13.

Tablica 13: Identificirani rizici

Rizik

niska/srednja/visoka

Vjerojatnost

Utjecaj
nizak/srednji/visok

Mjere za ublazavanje ili izbjegavanje rizika

Unutarnji rizici

relevantmih dionika za uzimanje uceséa u
projektnim aktivnostima

Problemi u upravljanju projektom kao niska visok U projektni tim bit ¢e ukljuceni iskljucivo osobe s

posljedica manjka kompetencija ¢lanova relevantnim iskustvom u obavljanju funkeija koje su im

projektnoga tima dodijeljene u okviru projekta

Otezana suradnja dionika zbog slabe srednja visok Kako bi se osiguralo da su svi dionici u okviru

upucenosti sudionika aktivnosti u ono $to navedenih aktivnosti dostatno pripremljeni na

se od njih ocekuje kao i unacine suradnje suradnju, projektni tim ¢e za sve aktivnosti koje
podrazumijevaju komunikaciju angazirati i pruzatelja
usluga s dokazanim iskustvom u relevantnom
podrudju.

Vanjski rizici

Nezainteresiranost/ pomanjkanje srednja visok Clanovi projektnog tima posebnu ¢e pozomost

posvetiti  sveobuhvatnoj identifikaciji relevantnih
dionika na $iroj lokalnoj i regionalnoj razini kako bi se
pronasao  zadovoljavajuéi  broj  sudionika  za
sudjelovanje u projektnim aktivnostima. Kako bi
dionici Sto bolje bili ukljuceni u projektne aktivnosti.
projekmi tim ¢e voditi zasebnu brigu o $to boljem
informiranju dionika o konkretnim koristima koje ce
imati od uzimanja aktivnog ucesca u projektu.

Izvor: Plan projekta ,PazinUP*
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5.3. PROVEDBA PROJEKTA

Kako bi se osigurala kvalitetha provedba projekta ,Pazin Up“, kroz provedbu
postupaka javne nabave definirane planom projekta, ugovoreni su vanjski stru¢njaci
za najvaznije projektne zadatke. Glavni i najzahtjevniji proces u fazi provedbe ovog
projekta bio je rekonstrukcija prostora za poduzetnicki inkubator, a za glavnog
izvodacCa radova izabrana je kompanija Vladimir Gortan d.d. dok je kompanija Ucka

konzalting d.o.o. pruzala uslugu nadzora nad izvodenjem radova.

Provedba postupaka nabave koordinirana je od strane voditella projekta, a
dokumentacija za nadmetanje pripremljena je uz pomo¢ vanjskog stru¢njaka za javnu
nabavu. Kao i u prethodnom primjeru, i u ovom je sluaju za svaku nabavu planom
definirano kada ¢e se ista provesti te kada se moraju isporuciti outputi odredeni
predmetom nabave. Primjerice, radovi na rekonstrukciji objekta (Slika 12) morali su biti
zavrseni najkasnije do 12. mjeseca provedbe kako bi se nakon toga moglo krenuti s

opremanjem inkubatora.

Slika 9: Poduzetnicki inkubator Pazin UP u fazi rekonstrukcije

Izvor: Sluzbene stranice inkubatora PazinUP, dostupno na: https://www.pazinup.com/, (pristupljeno:
21.12.2022))
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Provedbom svih potrebnih postupaka nabave, ugovoreni su vanjski stru¢njaci koji su
svojom stru¢noscu doprinijeli kvalitetnijoj provedbi projektnih elemenata. Aktivnosti
elemenata projekta ,Promidzba i vidljivost® te ,Upravljanje projektom i administracija“
provodile su se od poCetka do kraja projekta dok je provedba elementa ,Rekonstrukcija
prostora za PoduzetniCki inkubator” trajala od 03. do 12. mjeseca provedbe projekta
nakon Cega je krenula provedba elementa ,,Opremanje Poduzetnickog inkubatora“koja

je trajala od 13. do 17. mjeseca provedbe projekta Sto je vidljivo u Tablici 14.

Tablica 14: Raspored provedbe elemenata projekta

Br. Element projekta 1 | 2

1|2]|3|4)|5|6|7|8|9|10|12(12]1)|2]|3|4]|5]|86
Rek k prostora za Pods ¢la inkubator
Opremanje Pod &l Jubatora
Razvoj plana usluga i razvoj posl g plana Pe & kut a Pazin
Py dzba 1 vidljivost
Upravljanje projektom i administracija

Izvor: Projektna prijava ,Pazin UP*

afw ||
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5.4. KONTROLA | NADZOR PROJEKTA

Kontinuiranom kontrolom i nadzorom pracena je provedba svih projektnih aktivnosti s
ciliem uskladenja provedbe s projektnom prijavom. Na taj se je nacin pratilo da stvarni
troSkovi budu u skladu s prijavljenim proracunom, a kljuéno je bilo postovati sve
odredbe ugovora popisanog s Ministarstvom (pravila za diseminaciju i vidljivost te

izvjeStavanje).

Projektni tim bio je odgovoran za kontinuirano pracenje troSkova, iskoriStenosti
resursa, upravljanja rizicima, izvjeStavanje prema kontrolnom tijelu te za postizanje
planiranih rezultata. Tijekom projekta kontrolnom tijelu je periodi¢no, svaka tri mjeseca
dostavljen izvjestaj o provedbi uz zahtjev za nadoknadom sredstava, a krajem projekta
i zavrSno izvjesSce.

Osim redovitog izvjeStavanja, SrediSnja agencija za ugovaranje i financiranje, koja je i
u ovom primjeru bila kontrolno tijelo, izvrSavala je i terenske kontrole. Na taj nacin,
SAFU je kontrolirao da li se projekt provodi sukladno ugovoru te konzistentnost s

dostavljenim izvjestajima prijavitelja. Prije same terenske kontrole, agencija je najavila
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svoj dolazak nakon c&ega je projektni tim pripremio svu potrebnu projektnu
dokumentaciju. Tijekom terenskog izvida, agencija je provjeravala upravljanje
projektom i financije, napredak te elemente vidljivosti projekta, kao i dokumentaciju
vezanu uz provodenje postupaka javne nabave. Za ovaj projekt, nakon provedenih
terenskih kontrola, kontrolno tijelo dostavilo je pisani izvjeStaj o uoCenim sitnijim
nepravilnostima te je zatraZilo dodatna pojaSnjenja uz zahtjev za uklanjanje
nepravilnosti u odredenom roku, a nakon ¢ega je od strane koordinatora i voditelja

projekta, kontrolnom tijelu dostavljen izvjestaj o ispravljanju navedenih nepravilnosti.

Na identiCan nacin kao i u prijaSnjem primjeru, kroz fazu kontrole i nadzora projekta
kontinuirano su mjereni i praceni indikatori napretka projekta $to je vidljivo u Tablici 15,

a monitoring se izvrSavao i zbog obveze izvjeStavanja prema kontrolnom tijelu.

Tablica 15: Monitoring indikatora projekta ,,Pazin UP*

Broj i naziv elementa Provedbeno razdoblje Mijerljive aktivnosti
Broj Planirano Stvarno
elementa |Naziv elementa | Podetak Kraj Pocetak Kraj Planirane aktivnosti Ostvarene aktivnosti

5 uredenih prostora-ureda za
iznajmljivanje

. ureden ured voditelja i
Rekonstrukcija
prostora za

1 ot 07/2018 |04/2019 uredeni sanitarni tvorovi i Nije zapoceta aktivnost.
Poduzetnicki

visenamjenska sala

pomocne prostorije

inkubator . e
uspjesno proveden tehnicki
pregled i ishodena
uporabna dozvola
* 5 potpuno uredenih i

) opremljenih ureda za

Opremanje

. buduce korisnike usluga PPI . . i
2 Poduzetni¢kog |05/2019 |09/2019 . o Nije zapo&eta aktivnost.
. * opremljen ured voditelja
inkubatora X " )
* opremljena visenamjenska

sala

Izvor: Izrada autora

Kao $to je vec ranije spomenuto, najzahtjevniji element projekta bila je Rekonstrukcija
prostora za inkubator, stoga je i kontrola odnosno nadzor nad radovima bio od velike
vaznosti prilikom provedbe ovog projekta. Za navedeno su ugovoreni vanjski stru¢njaci
iz kompanije UcCka konzalting d.o.o0. koji su na tjednoj bazi izvrSavali nadzor te
organizirali sastanke s voditeljem i koordinatorom projekta te voditellem projekta
gradnje kako bi se pratio napredak i rokovi te minimalizirale pogreSke u radovima na

rekonstrukciji objekta.
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5.5. ZATVARANJE PROJEKTA

Zavr$na faza zivotnog ciklusa projekta izgradnje Poduzetni¢kog inkubatora ,Pazin UP*
zapocela je krajem 2019. godine kada je izradena revizija projekta te kada je tijelu za
kontrolu poslano zavr$no izvjeSc¢e o provedbi. Ostvareni su svi planirani rezultati te je
projektom rekonstruiran i adaptiran nekoristeni poslovni prostor (Slika 15) u Pazinu u
nekadasnjoj upravnoj zgradi poduzeca "Usluga" smjestenoj uz gradsku trZznicu na
adresi Joze Surana 3. Uredeno je i opremljeno pet ureda veligine od 9,80 m2 do 12,07

m?2, kao i viSenamjenska prostorija veli¢ine 25 m? te ured za voditelja inkubatora.

Slika 10: Poduzetnicki inkubator Pazin UP (nakon provedbe projekta)

Izvor: Sluzbene stranice Poduzetni¢kog inkubatora Pazin UP, dostupno na: https://www.pazinup.com/
(pristupljeno: 21.12.2022.)

Usluge koje uredeni inkubator nudi jesu: privremeni najam radnog stola (do 10 dana),
dugoroc¢ni najam radnog stola (do mjesec dana), najam ureda, najam viSenamjenske

dvorane, savjetodavne (konzultantske) usluge, edukacije i radionice, virtualni ured,
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virtualni inkubator, marketin§ko oglasavanje, fotokopiranje i printanje, a ostale ¢e se

usluge razvijati sukladno potrebama korisnika Inkubatora te ostalih poduzetnika.

U sklopu zatvaranja projekta, kao jedan od outputa radnog paketa ,Promidzba i
vidljivost® u rujnu 2019. godine organizirana je i odrzana zavrSna konferencija za
medije (Slika 16) na kojoj su prezentirane sve najvaznije projektne aktivnosti te je

predstavljen i otvoren poduzetnicki centar u Pazin UP.

Slika 11: Zavrsna konferencija projekta Pazin UP

PODUZETNICKI
INKUBATOR

Izvor: Sluzbene stranice Poduzetni¢kog inkubatora Pazin UP, dostupno na: https://www.pazinup.com/
(pristupljeno: 21.12.2022.)
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6. KRITICNI FAKTORI USPJESNOSTI PROJEKATA

Sredinom 1980-ih razvilo se nekoliko teorija koje su orijentirane utvrdivanju uspjeha
projekta odnosno odredivanja stupnja uspjesSnosti, prema kojem se onda odlu€uje
treba li projekt nastaviti ili ga zavrsiti. J.K. Pinto i D.P. Slevin, vodeni iskustvima
projektnih menadzZera utvrdili su listu Cimbenika koje menadzeri smatraju kriti¢nima za

uspjeh projekta:®

e Vvizija projekta — u poCetku jasno postavljeni ciljevi koji su mjerljivi i upucuju na
smjer djelovanja,

e podrSka vrhovnog menadZzmenta — volja i predanost vrhovnog menadzmenta
osiguranju klju€nih resursa i autoriteta za provedbu projekta,

e raspored i plan projekta — dobro definiran plan aktivnosti potrebnih za provedbu
projekta.

e konzultacije s klijentom — permanentna komunikacija i aktivno sluSanje svih
uklju€enih i zainteresiranih strana,

e zaposlenici na projektu — regrutiranje, selekcija i trening neophodnih ljudi,

¢ tehniCka obiljezja — dostupnost trazene tehnologije i ekspertize,

e prihvacanje od strane klijenata — €in prodaje finalnog projektnog proizvoda
namjeravanom kupcu

e pracenje i povratne informacije — vremenski uskladene informacije u svim
fazama implementacije projekta

e komunikacija — adekvatna komunikacijska umrezenost svih zainteresiranih
strana sve do zavrSetka projekta,

e determiniranje i rjieSavanje problema — sposobnost rjeSavanja neocekivanih

kriza i odstupanja od planiranog.

Svi razlozi uspjeha ili neuspjeha naglasavaju potrebu evaluacije u svim fazama
zivotnog ciklusa projekta. Bitno je prepoznati i znati zavrsSiti na vrijeme, jednako
uspjeSne kao i neuspjeSne projekte. ,lako se uz tri okosnice za uspjeh projekta:

troSkovi, vrijeme i kvaliteta, uspjeSnost projekta mora sagledati i kroz Cetvrtu: stupanj

85 Pinto J.K.: Critical Success Factors Across the Project Life Cycle, 1988.,, Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/236175751 Critical Success Factors Across the Project
Life Cycle (pristupljeno: 24.05.2023.)
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prihvaéenosti rezultata projekta od strane korisnika — takvim pristupom se pokusava
staviti znak jednakosti izmedu pojmova uspjeSnog projekta i uspjeSnog sustava

projektnog menadzmenta.“8®

Nastavno na navedene kritiCne faktore uspjeSnosti, u Tablici 16 naznaceno je za koju

je fazu predmetnih projekata pojedini faktor bio vazan kako bi se ista uspjeSno provela.

Tablica 16: Kriticni faktori uspjeSnosti

FAZE ZIVOTNOG CIKLUSA

= = KONTROLA |
KRITICNI FAKTORI USPJESNOSTI: INICIRANJE | PLANIRANJE |PROVEDBA NADZOR ZATVARANIE

. Vizija projekta

. Podrika vrhovnog menadimenta

. Raspored i plan projekta

. Konzultacije s klijentom

. Zaposlenici na projektu

. Tehnicka obiljeija

. Prihvaéanje od strane klijenata

|~ (R W N

. Praéenje i povratne informacije

9. Komunikacija

10.Determiniranje i rjeSavanje problema

Izvor: Izrada autora

Za uspjesnu provedbu faze iniciranja predmetnih projekata, kriti¢ni faktori uspjeSnosti
bili su definiranje jasne vizije projekta, podrska vrhovnog menadzmenta, konzultacije
s klijentom, tehniCka obiljezja te kvalitetna razina komunikacije dok su za fazu
planiranja kriticni faktori uspjeSnosti bili jasna vizija projekta, podr§ka vrhovnog
menadzmenta, detaljno razraden raspored i plan projekta, konzultacije s klijentom,
raspored zaposlenika na projektu, tehniCka obiljezja, komunikacija i determiniranje i

rieSavanje problema.

Treba istaknuti kako su analizirani projekti imali jasno definiranu viziju odnosno
mjerljive i realne ciljeve koji su definirani u fazi iniciranja te kasnije, detaljnije u fazi
planiranja $to je bio preduvjet kako bi se moglo nastaviti sa sljede¢im projektnim
fazama. Takoder, u poCetne dvije faze kao i u svim ostalim fazama bila je potrebna

kontinuirana podrska od strane vrhovnog menadzmenta Sto u analiziranim projektima

86 Medugorac D.: Zivotni ciklus projekta, Zavréni rad, Veleugiliste u Karlovcu, 2016., str. 38-39
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nije nedostajalo obzirom da su bili osigurani svi potrebni ljudski i financijski resursi od
strane opcCinske/gradske uprave te su uz pomoc¢ vanjskih stru¢njaka u oba projekta
izradeni planovi provedbe u kojima su detaljnije definirani projektni ciljevi, uspostavljen
je projektni tim te su odredeni zadaci koje je potrebno realizirati kroz sljedece tri
projektne faze. Osim navedenog, u prve dvije faze izrazito su detaljno definirani rizici
koji bi mogli negativho utjecati na projektnu realizaciju kao i mjere za njihovo
ublazavanije ili izbjegavanje, a uspjeSna provedba svih koraka unutar faze iniciranja i
faze planiranja projekta inkubatora Barban i projekta inkubatora Pazin UP osigurana
je aktivnhom i kontinuiranom komunikacijom izmedu svih uklju€enih i zainteresiranih

strana.

Najznacaijniji faktor uspjesnosti provedbene faze predmetnih projekata bila su tehnicka
obiljezja odnosno kvaliteta isporuke naru€enih usluga i kvaliteta izvedbe radova na
rekonstrukciji od strane vanjskih stru¢njaka dok je za fazu kontrole i nadzora
najznacajniji faktor uspjesnosti bio pracenje od strane koordinatora i voditelja projekata
koje je kontinuirano izvr§avano i putem izvjeStavanja prema kontrolnom tijelu. Osim
navedenih faktora, za uspjeSnu provedbu obje faze bila je potrebna i podr§ka vrhovnog
menadzmenta, znanje i vjeStine svih zaposlenika na projektu, redovni monitoring,
kvalitetna komunikacija izmedu svih zainteresiranih strana te pravovremeno

determiniranje i rjeSavanje problema.

UspjeSnost faze zatvaranja takoder je ovisila o podrSci ¢lanova opcinske/gradske
uprave koji su nakon kontrole svih isporu€enih outputa odobrili da se mozZe krenuti u
zatvaranje projekta. Zaposlenici na projektu i komunikacija i u ovoj su fazi bili jednako
vazni kao i u svim ostalim, a najznacajniji faktor uspjesnosti faze zatvaranja bio je
prihvaéanje od strane. lako su analizirani projekti sluzbeno zavrsili u rujnu/listopadu
2019. godine, prijavitelji su morali izvjeStavati kontrolno tijelo i nakon provedbe
projekta. Prilikom prijave projekata, planirana je i buduéa popunjenost inkubatora: za
projekt Inkubatora Barban planirano je kako ¢e 14 poduzeca koristiti infrastrukturu do
kraja 2022. godine (m+3) te da ¢e 12 biti novoosnovana poduzeca, a 2 postojeca
poduzeéa. Planirana ocCekivana popunjenost infrastrukture iznosila je 76,38% u
razdoblju m+3. Vezano za projekt Pazin Up, takoder je planirana popunjenost
inkubatora u iznosu od 63,47% te je planiran broj poduzec¢a (ukupno 30) koja ¢e koristiti
infrastrukturu tj. proizvode/usluge infrastrukture do kraja 2021. godine. Obzirom da su

oba inkubatora nakon projektne provedbe popunjena kako je i planirano, moze se
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zakljucCiti kako su i jedan i drugi inkubator prihvaceni od strane klijenta i krajnjih

korisnika — inkubanata.
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7. ZAKLJUCCI ANALIZE ZIVOTNOG CIKLUSA ODABRANIH
PROJEKATA

Projekti "Poduzetnicki inkubator Barban - centar poduzetniCke kreativnosti" i "Pazin
UP" primjeri su projekata koji su osmisljeni i provedeni s ciljem poticanja poduzetnistva

i razvoja lokalne zajednice.

U oba slucaja, faza iniciranja projekta provedena je kroz prijavu projekta na natjecaj
Ministarstva gospodarstva i obrta. Cilj iniciranja projekta bio je osigurati financijska
sredstva iz Europskog fonda za regionalni razvoj za izgradnju i opremanje
poduzetnickih inkubatora u Pazinu i Barbanu. Faza planiranja u oba je projekta
ukljucivala detaljno planiranje projekta, ukljuCujuci definiranje ciljeva, opis aktivnosti,
resursa, vremenskog okvira, te procjene troSkova i rizika. Planiranje projekta je
obuhvacalo i izradu projektne dokumentacije koja je bila potrebna za prijavu na

natjeCaj Ministarstva gospodarstva i obrta.

Provedba analiziranih projekata uspjesSno je realizirana nakon $to su projekti odobreni
odnosno nakon $to su osigurana financijska sredstva iz Europskog fonda za regionalni
razvoj, a ova je faza ukljuCivala izgradnju i opremanje poduzetni¢kih inkubatora u
Pazinu i Barbanu, prema unaprijed definiranim planovima i rasporedu aktivnosti.
Tijekom provedbene faze projekata, kontinuirano je praéen napredak projekata,
praceni su troSkovi, te je kvalitetho provodena kontrola ¢ime se osiguralo da projekti

napreduju prema planu te da budu u skladu s definiranim ciljevima i o¢ekivanjima.

lako su oba projekta u konacnici uspjeSno provedena, tijekom projekta, projektni je tim
naiSao na odredene prepreke te su i u jednom i u drugom slu€aju postojali odredeni
izazovi s kojima se je trebalo suociti te ih rijeSiti. Na primjeru projekta poduzetnic¢kog
inkubatora Barban, glavni izazov bio je previadati razdoblje izmedu placanja faktura
izvodacima i uplata bespovratnih sredstava od strane nadleznih tijela. Obzirom da su
fakture sukladno ugovoru morale biti isplaéenje izvodacu radova u odredenom roku,
bilo je zahtjevno osigurati dodatna financijska sredstva kako bi se iste podmirile
obzirom da u tom trenutku Opcina nije raspolagala s dovoljno vlastitih sredstava. U
tom je periodu, Opc¢ina Barban bila je primorana kreditno se zaduziti putem Hrvatske
banke za obnovu i razvitak (HBOR) kako bi isplatila izvodace radova u definiranom
roku. U suprotnom, izvodaci ne bi bili isplaceni te se bespovratna sredstva kasnije ne
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bi mogla potrazivati odnosno projekt bi bio neuspjeSan i vrlo Stetan za opcinski
proracun u narednim godinama. Navedeni je izazov na taj nacin uspjesno rijeSen —
izvodaCi su na vrijeme bili podmireni, uspjesSno je poslan zahtjev za nadoknadu
sredstava prema kontrolnom tijelu te su u konacnici odobrena bespovratna sredstva

kojima je kasnije podmireno dugovanje prema Hrvatskoj banci za obnovu i razvitak.®’

U implementaciji projekta ,Pazin Up“ najvedi je izazov bio provodenje postupaka javne
nabave koji je u konacnici uspjesno previadan. U tijeku provedbe jedne od nabava pod
nazivom ,/zvodenje radova rekonstrukcije i opremanja poslovne zgrade — poduzetnicki
inkubator u Pazinu® utvrdene su odredene nepravilnosti od strane kontrolnog tijela
prilikom kontrole dostavljene dokumentacije nabave. Utvrdeno je da je Prijavitel] u
troSkovniku javne nabave u odredenom dijelu koji se odnosio na opremanje odnosno
nabavu namjestaja, spominjao robnu marku popra¢enu nazivom ,ili jednakovrijedno®
Sto nije dozvoljeno ukoliko nije dodatno pojasnjeno te je shodno tome, kontrolno tijelo
(SAFU) utvrdilo nepravilnost i odredilo financijsku korekciju za navedenu nabavu. Kako
bi se utvrdio ograni¢avajuci u€inak tehnickih specifikacija stavaka u kojima je upuéeno
na odredenu robnu marku uz navodenje izraza ,ili jednakovrijedno® te potencijalni ili
stvarni ucinak na proracun Europske unije, od Prijavitelja je zatraZzen primjer
jednakovrijednih proizvoda za sporne stavke iz troSkovnika predmetne nabave.
Prijavitelj je nakon toga ulozio zalbu na donesenu odluku SAFU-a te je za navedene
stavke troSkovnika uspio dokazati da ipak postoje jednakovrijedni proizvodi na trziStu
te je u konacnici, od strane SAFU-a utvrdeno da navodenje naziva odredenih robnih
marki nije imalo ograniCavajuci u€inak na trziSno natjecanje pa tako ni Stetni u€inak na
proracun Europske unije nakon €ega je donesena odluka o nepostojanju nepravilnosti.
Navedena je situacija stoga uspjesno rieSena od strane projektnog tima jer u konacnici

nije bilo nikakvih financijskih posljedica za Prijavitelja vezano za predmetnu nabavu.®8

Nakon $to su izgradeni i opremljeni poduzetni¢ki inkubatori u Pazinu i Barbanu,
implementirana je i faza zatvaranja projekata koja je uklju€ivala izradu zavrSnog

izvjeSc¢a o provedbi projekta te ocjenu postignutih rezultata.

Otvorenjem novouredenog poduzetni¢kog inkubatora s opremljenim uredima u

Sajinima, stara derutna $kolska zgrada je dobila novu svrhu i doprinijela pobolj$aniju

8 Projektna dokumentacija ,Poduzetni¢ki inkubator Barban — Centar poduzetni¢ke kreativnosti“
8 Projektna dokumentacija ,Poduzetnicki inkubator Pazin UP*
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poduzetniCke infrastrukture na podrucju Opcine Barban. Projekt "Poduzetnicki
inkubator Barban - Centar poduzetniCke kreativnosti" uspjesno je proveden i njime su
ostvareni znacajni rezultati u vidu poticanja poduzetniStva, priviacenja novih investicija,
otvaranja novih radnih mjesta te unaprjedenja poduzetnicke infrastrukture u Opcini

Barban.

Projekt "Pazin UP" takoder predstavlja primjer uspjeSne provedbe projekta razvoja
poslovne infrastrukture, koji je odgovorio na potrebe lokalne zajednice i potaknuo
razvoj poduzetnistva u Pazinu. Kroz suradnju lokalnih dionika te financijsku podrsku
EU fondova, projekt je doprinio poboljSanju kvalitete poslovne infrastrukture i podrSke
poduzetnicima-pocetnicima na podrucju Grada Pazina, $to ¢e u buducnosti pozitivho
utjecati na gospodarski razvoj Pazinstine, ali i cijelog istarskog poluotoka. Analizirani
projekti ¢e i u narednim godinama imati pozitivan utjecaj na lokalno gospodarstvo i
zajednicu te oba projekta mogu biti primjer dobre prakse u poticanju razvoja

poduzetniStva na lokalnoj razini.

Na primjeru analize Zivotnog ciklusa projekta poduzetnickih inkubatora Barban i Pazin
UP moze se zakljuciti da uspjesSnost projekta uvelike ovisi o kvalitetnoj provedbi svake
faze Zivotnog ciklusa. U pocetnoj fazi, vazno je odabrati adekvatnu ideju za projekt te
pripremiti preliminarni plan projekta. U fazi planiranja, potrebno je detaljno definirati
cilieve, izraditi raspored aktivnosti i osigurati potrebne resurse. U fazi provedbe, kljuéno
je provesti planirane aktivnosti te pratiti napredak projekta dok je u fazi kontrole
potrebno upravljati rizicima te kontinuirano pratiti jesu li ostvareni planirani ciljevi. U
zavrsnoj fazi, vazno je provesti evaluaciju projekta i pripremiti zavrsni izvjestaj o
projektu. Analiza projekata poduzetniCkih inkubatora pokazuje da je uspjeSnost
projekata uvelike ovisila o kvalitetnoj provedbi faze planiranja te da su definiranje

ciljeva i planiranje aktivnosti bili klju€ni za uspjeSnu provedbu projekta.
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8. ZAKLJUCAK

U suvremenom poslovnom okruzenju, projekti su kljuéni alat za ostvarivanje ciljeva
organizacija, a uspjeSno vodenje projekata zahtijeva razumijevanje i primjenu
koncepta Zivotnog ciklusa projekta. Rad definira pojam projekta i opéenito projektnog
menadZzmenta, te objasSnjava kljuCne faze zivotnog ciklusa projekta - iniciranje,
planiranje, provedba, kontrola i nadzor, te zatvaranje projekta, i njihovu medusobnu

povezanost.

U fazi iniciranja, naglasak je na jasnom definiranju ciljeva, svrhe i potreba projekta, te
procjeni njegove izvedivosti. Faza planiranja ukljuCuje detaljno definiranje resursa,
aktivnosti, vremenskog okvira te izradu plana upravljanja projektom. U fazi provedbe,
projektni tim provodi planirane aktivnosti, dok se u fazi kontrole i nadzora prate
napredak, kvaliteta i rizici projekta te se vrSi prilagodba prema potrebama. Na kraju,
faza zatvaranja projekta ukljuCuje evaluaciju postignutih rezultata, zavrdno

izvjeStavanje i zaklju€ivanje projekta.

Analizom Zzivotnog ciklusa projekata ,PoduzetniCki inkubator Barban — centar
poduzetniCke kreativnosti“ te ,Pazin Up“ istice se vaznost cjelovitog i koordiniranog
vodenja svake faze kako bi se postigli Zeljeni rezultati te se naglaSava potreba za
kontinuiranim upravljanjem rizicima, pravovremenim prepoznavanjem i suoavanjem

s promjenama tijekom zivotnog ciklusa projekta.

Dodatno, u radu se proucavaju i teorijski koncepti koji su relevantni za svaku fazu
zivotnog ciklusa projekta. Primjerice, u fazi iniciranja analiziraju se tehnike za
identifikaciju ciljeva projekta, procjenu izvedivosti, definiranje opsega i identifikaciju
dionika. Analiza Zivotnog ciklusa projekta omogucila je dublje razumijevanje svake
faze projekta te identificiranje kljuCnih aspekata uspjeSnog vodenja projekata
"Poduzetni¢ki inkubator Barban - Centar poduzetnicke kreativnosti" i "Pazin UP".
Provedena je analiza metoda i alata projektnog menadZmenta koji su koriSteni u
navedenim projektima, kao $to su Ganttov dijagram, analiza rizika, upravljanje

resursima te pracenje napretka projekta.

Na temelju provedene analize, zakljuCuje se da je razumijevanje zivotnog ciklusa

projekta kljuéno za uspjeSno upravljanje projektima. Upotrebom odgovarajucih
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teorijskih koncepata i pristupa u svakoj fazi projekta, organizacije mogu poboljSati
svoju sposobnost za planiranje, izvrSavanje, kontrolu i zatvaranje projekata, te postici
uspjeSne rezultate. Rad pruza uvid u praktiChu primjenu teorijskin koncepata
projektnog menadzmenta u stvarnom okruzenju projekta. Rezultati analize mogu biti
korisni za buduce projekte slicne prirode te mogu posluziti kao smjernice za uspjesno

vodenje projekata u podrucju poduzetniStva i lokalnog razvoja.
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SAZETAK

U ovom diplomskom radu analizirane su faze Zivotnog ciklusa projekta na primjerima
Rekonstrukcije poduzetni¢kog inkubatora ,Pazin Up“ i ,Poduzetni¢kog inkubatora
.Barban. Cilj istraZivanja bio je prouciti koncept Zivotnog ciklusa projekta i primijeniti
ga na konkretne primjere. U uvodnom dijelu rada dana je definicija projekta i projektnog
menadzmenta zajedno s objasSnjenjem vaznosti razumijevanja Zzivotnog ciklusa
projekta. Nakon toga, detaljno su analizirane faze iniciranja, planiranja, provedbe,
kontrole i nadzora te zatvaranja projekta na primjeru dva navedena poduzetnicka

inkubatora.

Analiza je obuhvatila opis svake faze, specifiCnosti i izazove s kojima su se projekti
susreli te primjenu odgovarajucih metoda i alata projektnog menadzmenta u svakoj
fazi. Istrazivanje je pokazalo da je razumijevanje Zivotnog ciklusa projekta klju¢no za
uspjeSno vodenje projekata, a rezultati istraZivanja mogu posluziti kao smjernice za

buduce projekte sli¢ne prirode u podrucju poduzetnistva i lokalnog razvoja.

U radu je dan naglasak na vaznosti kontinuiranog upravljanja rizicima i pravovremenog
suoCavanja s promjenama tijekom zivotnog ciklusa projekta kako bi se postigli Zeljeni
rezultati. Primjeri projekata poduzetnickih inkubatora ,Pazin Up“i ,Barban® pokazali su
vaznost cjelovitog i koordiniranog vodenja svake faze kako bi se postigli Zeljeni
rezultati. KoriSteni su razliCiti alati projekthog menadZmenta, poput Ganttovog

dijagrama, analize rizika, upravljanja resursima i pracenja napretka projekta.

Kljucne rijeéi: projekti, Zivotni ciklus projekta, kriticni faktori uspjeSnosti projekta,
upravljanje projektima, poduzetni¢ki inkubator Pazin UP, poduzetnicki inkubator

Barban
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SUMMARY

In this master's thesis, the project life cycle phases were analyzed using the examples
of the Reconstruction of the Entrepreneurship Incubator ,Pazin Up“ and ,Barban®. The
research aimed to study the concept of the project life cycle and apply it to specific
examples. The introduction provided a definition of a project and project management,
emphasizing the importance of understanding the project life cycle. Subsequently, the
initiation, planning, execution, control and monitoring, and project closure phases were
thoroughly analyzed using the examples of the ,Pazin Up“ and ,Barban”

entrepreneurship incubators.

The analysis included a description of each phase, its specific characteristics,
challenges faced by the projects, and the application of appropriate project
management methods and tools in each phase. The research demonstrated that
understanding the project life cycle is crucial for successful project management, and
the findings can serve as guidelines for future projects of a similar nature in the field of

entrepreneurship and local development.

The thesis highlighted the importance of continuous risk management and timely
adaptation to changes throughout the project life cycle to achieve desired results. The
examples of the ,Pazin Up“ and ,Barban entrepreneurship incubator® projects
underscored the significance of comprehensive and coordinated management in each
phase to achieve desired outcomes. Various project management tools were
employed, such as Gantt charts, risk analysis, resource management, and project

progress monitoring.

Keywords: projects, project life cycle, critical success factors of projects, project

management, Entrepreneurial incubator Pazin UP, Entrepreneurial incubator Barban
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