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1. Uvod

Govor je viSestruko sloZzen, a dva su glavna govorna sloja: glas i tekst. Glas Cine
govorni znakovi, a tekst jeziCni znakovi. Kljuéne karakteristike koje opisuju i razlikuju

individualne glasove su jaCina, visina i boja glasa.

Tema zavrSnog rada jest glas, kako on nastaje, koje su njegove karakteristike, Sto je
potrebno ako dode u slu€aju poremecaja glasa te kako glas moZze utjecati na ljudsku
komunikaciju. Kvaliteta glasa omogucuje procjenu mnogih govornikovih karakteristika

poput spola, dobi, vanjskog izgleda, zdravstvenog te emocionalnog stanja.

U prvom poglavlju se nastoji objasniti kako nastaje glas, njegove karakteristike, kako
boja glasa, visina glasa i intenzitet glasa utjeCu na komunikaciju. Takoder, u poglavlju
se navode i slojevi glasa, a to su parajezi¢ni i izvanjezicni sloj. Parajezi¢ni sloj se
odnosi na stanje govornika, a izvanjezi¢ni sloj se odnosi na boju glasa, timbar.
Nadalje, drugo poglavlje se odnosi na izgovor glasova, sto ono obuhvaca i na koje se
faze izgovor glasa dijeli te kako izgovor glasova moze utjecati na boju i razumljivost
glasa, na poloZaj jezika i na otvor usne Supljine. Stanci¢ i LjubeSi¢ (1994: 213) dijele
faze glasanja na ,fonsku fazu, koja se naziva jo$ i faza spontanog glasanja te fonsko-
fonemsku fazu koja se naziva jo§ i fazom stupnjevitog ovladavanja glasovima
govorne okoline®. Tre¢e poglavlje odnosi se na poremecaj izgovora glasa te koji su
uzroci poremecaja izgovora. NajCeS¢i poremecaji izgovora glasova su supstitucija,
omisija i distorzija, dok se uzroci poremecaja izgovora glasa dijele na organske
uzroke i funkcionalne uzroke poremeéaje izgovora. Cetvrto poglavije predstavija
vokalnu higijenu glasa. Vokalna higijena glasa odnosi se na brigu o glasu i ukljuuje
znanje i svjestan izbor ponasanja kako bi se glas odrzao u dobrom stanju. Takoder
pocinje uoCavanjem i promatranjem Cimbenika koji utjeCu na glas, ukljucujuci one koji
na njega utjeCu negativno, kao Sto su: pusenje, govor ili pjevanje u buci i sl. te one
koje pozitivno utjeCu na stanje glasa, kao Sto je pravilan ritam spavanja, zdrava
prehrana, dobra psihofizicka kondicija itd. lako se vjeruje da je verbalna komunikacija
svojstvena ljudima, oni takoder dosljedno koriste neverbalnu komunikaciju te se
stoga peto poglavlje odnosi na govor tijela i glas. Govor tijela ¢esto moze biti svjestan
izraz stanja tijela, prenoseéi informacije o emocionalnom stanju sugovornika, o

oCekivanjima, raspoloZenju, namjerama, medusobnoj privrzenosti, pa c¢ak i



suzdrzanosti. Nadalje, Sesto poglavlje govori kako se glasom moZze utjecati na ljude i
kako se u medijima koriste neverbalni znakovi. Apps (2009: 117) navodi tri Cimbenika
glasa koji mogu utjecati na druge, a to su ,glas mora imati pozitivan u€inak, govornik
i sluSatelj se moraju razumjeti te govornikov glas mora izrazavati unutarnju energiju
Sto ukljuCuje i emocije“. S obzirom da mediji imaju vaznu ulogu u ljudskim zivotima, u

zadnjem poglavlju navode se pozitivne i negativne strane medija.



2. Glas kao temeljni element govora

Glas je pojam koji se proucava od davnih vremena i prema tome postoje brojne
definicije glasa. Opcenito se naj¢eSce istiCe da se glas smatra zvukom kojim se
oglasavaju ziva bi¢a, a proizveden je specificnim organima fonacije i posjeduje
odredene fiziCke i glazbene kvalitete. S obzirom na fizioloSke osobine grla, razlikuju
se tonske visine glasa i dijele se na muske, Zenske i djeCje glasove. Muski glasovi su
su dublji od Zenskih i djecjih te se dijele na tenor (visok), bas (duboki) i bariton
(srednji), dok se zenski i dje€ji glasovi dijele na alt (duboki), sporan (visok) i
mezzosopran (srednji). Glas Covjeka moze biti govorni, pjevani, Sapat, imitacija
prirodnih zvukova i sl. Kad €ovjek govori, glas ne izlazi samo kroz usnu Supljinu nego
se rasprostire i po unutrasnjim organima tako da vibriraju grudi, glava i vrat. Prema

Poplasen (2014: 261) ,u formiranju glasa i govora sudjeluju grkljan, nosna i usna

.....

.....

visinu, boju i raspon glasa“. Govorni organi se dijele na pokretne i nepokretne
organe. Pokretni organi predstavljaju: grkljan, glasnice, nepce s resicom, jezik, donju
Celjust, Zdrijelne stjenke i usne, dok nepokretni organi oznacavaju tvrdo nepce,
gornju Celjust i zube“. Navedeni organi i grada navedenih struktura rade zajedno
kako bi omogucili samu produkciju glasa i govora te proizvodnju razliCitih zvukova i

tonova koji se koriste za komunikaciju i izrazavanje.

Slika 1. Govorni organi
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Preuzeto (Wikipedia, URL: https://hr.wikipedia.org/wiki/%C5%BDdrijelo pristupljeno
18.05.2023.)
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2.1. Kako nastaje glas

Pema navedenom, u formiranju glasa i govora sudjeluju grkljan, nosna Supljina, usna

.....

proizvod triju sloZenih funkcija: inicijacije (respiracije), fonacije (generiranje) i
artikulacije (izgovaranje)“. ,Inicijacija ili respiracija se odnosi na procese pokretanja
govorne zracne struje koja obzirom na porijeklo zraCne struje moze biti plucna,
grklianska i mekonep¢ana“ (Catford, 1990; Horga i Liker, 2016: 132). ,Proces
fonacije ili generiranja je stvaranje €ujne zvuc€ne energije radom glasnica. Osnovna tri
tipa fonacije su zvuc€na, bezvucéna i Saptava“ (Laver 2001; Horga i Liker, 2016: 133).
Artikulacija ili izgovor je konaéni korak u formiranju glasa i govora, zapravo je proces
pomaka izgovornih organa. lzgovorni organi mijenjaju svoj oblik i polozaj kako bi
usmijerili protok zraka i stvorili specificne zvukove. Jezik je jedan od izgovornih
organa i moze se pomicati naprijed ili natrag, gore ili dolje i moze dodirivati razliCite

dijelove usta kako bi oblikovao zvukove poput I, ,t“ili ,r“

Protok zraka potreban je za stvaranje glasa. Grkljan ili larinks je dio govornoga
kanala u kojem se strujanje zraka vibriraju¢im mehanizmom glasnica pretvara u
zvuk. Larinks prvenstveno ima funkciju disanja, a zatim funkciju proizvodnje glasa.
Prema Skari¢u (1991: 104) ,larinks se sastoji od prstenaste hrskavice koja se naziva
krikoida, Stitaste — tiroida te dvile male hrskavice koje imaju piramidni oblik —
aritenoida®“. Krikoida ili tzv. prstenasta hrskavica Cini donji dio larinksa i lezi na
gornjem prstenu dusnika i ima oblik prstena koji je u straznjem dijelu zadebljan.
Tiroida ili Stitha hrskavica, najveca je hrskavica larinksa te Stiti unutarnje dijelove
larinksa. Tiroidu Cine dvije Cetvrtaste ploCe koje su sprijeda spojene, a prema natrag
otvorene. Zatim, aritenoide, odnosno piramidalne hrskavice imaju oblik trostranih
piramida koje svojom osnovicom leZze na zglobnim ¢aSicama na straznjem dijelu
krikoidne lamine. U proizvodniji glasa, takoder vaznu ulogu u nastajanju glasa imaju
disanje i glasnice. ,Razlikuju se tri tipa disanja, to su: klavikularno, prsno ili torokalno
i abdominalno ili trbusno* (Appelman, 1974; Varo$anec — Skari¢, 2005: 97).
Klavikularno disanje je jedan od tipova disanja koje se koristi prilikom prozvodnje
glasa. Karakterizira ga Sirenje u gornjem dijelu prsnog koSa, a za vrijeme udisaja
moze biti praceno dizanjem ramena i klju€nih kostiju. Ovo disanje ukljuuje aktivaciju

dijafragme, miSi¢a koji se nalazi izmedu prsnog ko$a i trbuha, ali u manjoj mjeri u
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odnosu na prsno i abdominalno disanje. Pored klavikularnog disanja tu su i druga
dva tipa disanja, abdominalno i prsno. Abdominalno disanje se naziva i trbusnim
disanjem. Najefikasniji je tip disanja za proizvodnju glasa. UkljuCuje aktivaciju
dijafragme i Sirenje trbudne Supljine prilikom udisaja. Ovaj nacin disanja omogucava
duboko disanje koje rezultira stabilnim i kontroliranim protokom zraka za proizvodnju
glasa. Zadnji tip disanja je prsno ili torokalno disanje. Ono ukljuCuje Sirenje donjeg

dijela prsnog kosa, pri ¢emu se prilikom udisaja proSiruju rebra i prsna Supljina.

Disanje je kljuCni bioloSki proces kojim se uzima zrak bogat kisikom u pluca.
Medutim, osim bioloSke vaznosti, disanje je vazan proces u govornoj proizvodnji
glasova $to se zove govornim disanjem. Govorno disanje podrazumijeva pravilno
koriStenje daha pri govoru, $to moze utjecati na izgovor glasova i ritam govora.
Prema Skariéu (1991: 103) govorno disanje ima i jeziéni znaéaj i navodi da su
.izdisajni pokreti drugaciji ako se govori francuski, engleski ili madarski jezik®,
odnosno drugagiji su pokreti éak i u razligitim govorima istog jezika. Sto se tige
glasnica, izuzetno su vazne te najizraZenije i funkcionalne strukture glasa. Horga i
Liker (2016: 188) navode da su ,glasnice gradene od pet slojeva Cime je objasnjena
njihova uloga u stvaranju glasa. Prvi sloj Cini epitel koji osigurava formu glasnica,
zatim drugi sloj koji se naziva gornji sloj, sastoji se od Zelatinozne mase koja je
osobito aktivha za vibriranja glasnica. Treéi sloj se naziva srediSnji sloj te Cini
elasticno gumasto tkivo sliéno snopu gumenih niti, Cetvrti sloj se naziva dubinski sloj,
sastoji se od Cvrste niti te zadnji sloj oznaCava vokalni miSi¢ koji nalikuje snopu
¢vrstih gumenih niti“. Glasnice su dio govornog aparata i kljuéni su organ za govor,
disanje i gutanje. Sastoje se od tiroaritenoidnog misi¢a, ligamenata (vokalna sveza) i
sluznice. MiSi¢no vezivne strukture prekrivene su sluznicom koja se moze pomicati
prema sredini, a pod utjecajem struje zraka i pritiska iz diSnog sustava vibriraju,

stvarajuci tako glas.



Slika 2. Grada larinksa (grkljana)
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Preuzeto iz knjige Babi¢, S., Brozovié, D., Mogu$, M., Pavesi¢, S., Skari¢, |., Tezak, S. (1991: 104) —

Povijesni pregled, glasovi i oblici hrvatskoga knjizevnoga jezika.

Artikulacija se naziva i izgovorom glasa. UkljuCuje pomake izgovornih organa tijekom
govora kako bi se pojaCao, priguSio i stvorio govorni zvuk. lzgovorom se zraCna
struja i zvuk oblikuju u odvojive govorne dijelove koji se nazivaju glasnici. Prema
Horgi i Likeru (2016: 219) ,donja Celjust ima ulogu za izgovor zbog Cinjenice da
kutom i nainom otvora utjeCe na otvor u usnoj Supljini i na sam polozaj jezika“.
Premda su zubi prvenstveno namijenjeni Zvakanju hrane, neizbjezni su dio
mehanizma izgovaranja glasa. Nadalje, jezik je miSiC koji je najvazniji i najpomicniji
izgovorni organ. On doprinosi raznolikosti izgovornih pokreta, oblika i polozaja, u
skladu s ostalim artikulatorima. Takoder, miSi¢ je koji ima klju¢nu ulogu u formiranju
razliCitih zvukova. Uostalom, iz plu¢a prolazi zra¢na struja kroz dusnik i provlaci se
kroz grkljan s glasnicama gdje se dobiva konaCan oblik glasa. Nakon toga, zracna
struja dolazi do grla iznad kojeg se nalazi Zdrijelo koje vodi prema usnoj i nosnoj
Supljini. Samim time, da bi se optimalno iskoristile moguénosti ljudskog glasa, vazno
je imati dovoljno zraka u plu¢ima i pravilno kontrolirati disanje. Dobra kvaliteta
zahtijeva pravilan i kontroliran proces disanja. Kada nema dovoljno zraka u plu¢ima,
glas moze postati slab i neizrazajan, stoga je vazno da osoba pravilno koristi
dijafragmu i udiSe dovoljno zraka kako bi podrzala snagu glasa. Kontrola izdisaja
takoder ima kljucnu ulogu. Ako se disanje kontrolira gr€enjem glasnica, glas moze

zvucati neprirodno i ograniCeno i umjesto toga, potrebno je se usredoCiti na
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postepene izdisaje koji omogucuju ravnomjerno i kontrolirano oslobadanje zraka
tijekom govora. Kada zrak prolazi glasnicama one titraju te se naravno ton glasa
mijenja ovisno o napetosti miSica vrata. Kada je vrat opusteniji nosna Supljina je
otvorenija, a glasnice tad proizvode dublji ton. Stoga, kako bi rezonancija glasa bila
Sto kvalitetnija, vazno je da je cijelo tijelo opuSteno jer napetost miSica i tijela utjeCe

na samu kvalitetu glasa.

2.2. Karakteristike glasa

Ljudski glas je jedini glas koji moze istovremeno proizvesti ton i rije€. Glas je vazna
sastavnica komunikacije te pruza brojne informacije o osobi. Glas moZe otkriti spol,
dob, zdravstveno stanje osobe, temperament, osjelaje, raspolozenje i druge
osobine. Osnovne karakteristike glasa su visina (tonalitet), intenzitet (jaCina) i boja.
Glas se subjektivno moZze opisati kao visok, nizak, napet, piskutav, hrapav,
promukao i slicno. Osim osnovnih osobina postoje i dvije mijene glasa, kao $to je
kolicina Suma u glasu i nacin zapocinjanja glasa koji se sastoji od mekog i tvrdog
poCetka ili ataka. Nadalje, uoCavaju se boja i emocionalnost glasa, glasnoca i visina
glasa te tempo i ritam govora. Rad na glasu ima za cilj poboljSanje izgovora glasova,
a uklju€uje njegovanje svih navedenih karakteristika u razvoju govora kod djece i

predskolske dobi.

2.2.1. Bojaglasa

Boja glasa kljuéna je karakteristika u glasu govornika i dodaje jedinstvenu dimenziju i
prepoznatljivost svakom pojedincu. Boja glasa se odnosi na subjektivan dojam, a
obuhvaca aspekte poput glasnoce, visine i boje zvuka. Boja glasa, poznata kao
timbar, proizlazi iz kombinacije nasljednih i drustvenih faktora, anatomsko-fizioloSkih
karakteristika i naCina na koji se koriste organi za proizvodnju glasa. Nasljedni faktori
mogu utjecati na prirodnu boju glasa, kao $to su genetske karakteristike grla, duzina
vokalnih uzeta i dr. Anatomske i fizioloSke karakteristike, poput oblika grla, polozaja
vokalnih uzeta, takoder imaju utjecaj na boju glasa. Svaki od navedenih elemenata
doprinosi formiranju specificnog zvu¢nog spektra i rezonancije. Nadalje, nacin na koji

pojedinac Koristi svoje organe za proizvodnju glasa, takoder utjeCe na boju glasa.
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Tehnike disanja, upotreba rezonancije i pravilna artikulacija mogu imati znacajan
utjecaj na zvuk i boju glasa. Prema Skari¢u (1991: 290) ,boja glasa ima svoju stalnu i
promjenljivu sastavnicu. Stalna je sastavnica kao znak simptom o govorniku, pa
pripada sloju krika, a promjenljiva je govornikova izrazajna mogucnost te ona pripada
sloju izrazajnosti“. Temeljne kvalitete boje glasa obuhvacaju voluminoznost, punocu,
zvonkost, okruglost, bljeStavost, pucketavost, nosnost, kreStavost, zastitni glas,
ugodan glas. Navedeni spektralni korelati Cine osnovne karakteristike boje glasa.
Vazno je napomenuti da boja glasa ima vaznu ulogu u komunikaciji, jer doprinosi
izrazajnosti govornika i daje dodatne informacije o emocionalnom stanju osobe i
njegove osobnosti. Prema Skariéu (1991: 291) ,voluminoznost ovisi o frekvenciji i
jakosti fundamentalke, ispod 300 Hz, Sto oznaCava veli€inu, snagu, vaznost, pa i
pripadanje viSem sloju drustva i kulture®. Zatim, punoca glasa povezana je s jakosti
zvuka u rasponu od 400 do 800 Hz. Visoka punoéa se postize s minimalnim
fonacijskim naporom, omogucujuéi veliku glasnoéu govora. Stoga se teZi punodi
glasa prilikom impostacije glumackih, oratorskih, opernih i nastavni¢kih pjevackih
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glasova. Rije€ ,impostacija“ dolazi od latinske rijeCi ,impostare® §to znaci namjestiti ili
postaviti. U kontekstu vokalne tehnike i glazbenog izraza, impostacija se odnosi na
nacin postavljanja ili namjeStanja grlene i usne Supljine kako bi se postigla optimalna
rezonancija i kvaliteta zvuka. Pravilna impostacija ukljuCuje svjesno uskladivanje
razliCitih dijelova tijela koji sudjeluju u procesu stvaranja tona, kao sto su grlo, jezik,
nepce i usne. Nadalje, zvonkost je odredena podru¢jem spektra 800 — 2000 Hz.
Okruglost je osobina glasa koja se manifestira u podrucju spektra 2000 — 2500 Hz,
joS se naziva i ,grlenost® jer nastaje smanjenjem zdrijelne Supljine. Bljestavost glasa
se odnosi na podrucje spektra 2500 — 5000 Hz, ono se povezuje s pojatanom
samosludnosti i narcisoidnosti. Cesto je prisutna kod glumaca i govornika te
bljeStavost doprinosi pjevnosti glasu. Podru¢je iznad 5000 Hz daje glasu
pucketavost, Sto je rijetka i za sluSanje ugodna karakteristika glasa. Nadalje, spektar
nosnog glasa ima pojacanje u podrucju 200 — 400 Hz, ono nastaje zbog ,lijenosti*
nepca, koji je Cest obrambeni mehanizam slabog larinksa. KreStavost glasa rezultat
je podignutog i napetog grkljana, a Cesto ima negativha znacCenja kao Sto su
histericnost, slabost, primitivhost, Skrtost i sl. Zastitni glas se sastoji od punoce i
bljeStavosti te se postize glasnim i dugotrajnim glasanjem. Ugodan glas ima razliCite
karakteristike i varijacije, ali je rijedak, teSko se postize i Cesto simbolizira pozeljne



osobine. Prema navedenom, karakteristike boje glasa pridonose jedinstvenosti i

izraZajnosti svakog govornika.

2.2.2. Intenzitet glasa

Prema Varo$anec — Skari¢ (2005: 83) ,intenzitet ovisi o amplitudi titranja glasnica i
subgloticCkom tlaku zraka“, Sto zna€i, Sto je amplituda titranja glasnica veca,
povecava se intenzitet glasa. Intenzitet glasa izrazava se u decibelima (dB), a
normalan intenzitet glasa se krec¢e izmedu 60 i 65 dB, dok maksimalni intenzitetski
raspon glasa (od najtiSeg do najglasnijeg) mozZe doseci ¢ak i do 70 dB. Razina
intenziteta ima znaCajan utjecaj na glasove profesionalnih govornika koji Cesto
koriste svoj glas i stoga ga trebaju nauditi optimalno koristiti. Prema Pletikos
(2018:11) ,znakovnu ulogu intenziteta glasa Cine: proksemicki znak, znak o broju
slusaCa, psihosomatske osobine, raspolozenja i kulturne osobine®. Procesom
starenja mijenja se i intenzitet glasa. Prosjecni intenzitet muskog glasa raste do 60.
godine, dok kod Zena nema znacajnih promjena u intenzitetu tijekom starenja.
Naravno, vazno je svjesno upravljati intenzitetom glasa kako bi se odrzala adekvatna

komunikacija i izbjegle moguce Stetne posljedice na glasovne aparate.

2.2.3. Visina glasa

Prema Hedeveru (2012: 128) “visina glasa je perceptivni fenomen, ovisi o
fundamentalnoj frekvenciji (Fo) i izrazava se u hercima®. Visina €ovjekovog glasa
zavisi od spola i godina i odreduje osnovnu frekvenciju koja je povezana s brzinom
vibriranja glasnica“. Brzina vibriranja glasnica ima izravan utjecaj na visinu glasa.
kada glasnice brze vibriraju, to rezultira visokim tonovima, dok sporija vibracija
proizvodi niske tonove. Osnovna frekvencija glasa se odnosi na brzinu vibriranja
glasnika tijekom normalnog, neoptereCcenog govora. Svaka osoba ima svoju
prosjeCnu osnovnu frekvenciju ili uobi¢ajenu visinu glasa. ProsjeCna osnovna
frekvencija muskog glasa se obic¢no kre¢e do 130Hz. Muski glas ima tedenciju imati
nizu frekvenciju zbog razlika u anatomskim karakteristikama i hormonskim
utjecajima. Zene imaju osnovnu frekvenciju oko 250 Hz, dok osnovna frekvencija

djeCjeg glasa moze dosti¢i i do 500 Hz Sto objaSnava zasto je njihov glas prodoran i



visok. Frekvencija se mjeri u hercima (Hz) ili brojem vibracija u sekundi. Nadalje,
prema Pletikos (2018: 10) tonska visina se dijeli na: ,nizak srediSnji ton te na visoki
sredisSnji ton. Nizak srediSnji ton oznaCava snagu, odvaznost, samopouzdanje te je
simptom za tjelesnu veliCinu. Visok srediSnji ton oznacCava slabasSnost, ovisnost o

nekome, strah te je simptom za si¢usnost®.

2.3.  Slojevi glasa i znacenje

Govor ima viSestruku slozenost i moze se razlikovati na razliCite slojeve. Dva glavna
govorna sloja su glas i tekst. Glas se odnosi na vokalni aspekt govora i sastoji se od
posebnih govornih znakova koji su povezani s izraZzavanjem zvukova, intonacijom,
ritmom, naglascima i drugim vokalnim karakteristikama. Tekst se odnosi na jezi¢ni
aspekt govora i sastoji se od jeziCnih znakova koji prenose konkretna znacenja i
ideje. Glas i tekst su medusobno povezani i zajedno Cine govor. Glas pruza
izrazajnost, emocionalnost, intonaciju, dok tekst pruza jasnocu, strukturu i sadrzajnu
informaciju. Prema Varo$anec — Skari¢ (2005: 30) ,slojeve glasa &ine: parajeziéni ili
paralingvistiCcki sloj glasa te izvanjezicni ili ekstralingvisticki sloj glasa®“.
ParalingvistiCki sloj glasa, odnosi se na stanje govornika, sloj ekspresije kao
promjenjivom stanju. Prema trajnosti, glas u paralingvistickom sloju odreduju slikoviti
glasovni oblici srednjeg trajanja, kojima se prenose denotacijska znacCenja te se
njima oznacavaju emocije. Takoder, pojam paralingvistike mozZe se ograniciti na
vokalne glasove osobine koje prate govorni jezik. Prema Abercrombie (1967);
Varo$anec — Skarié (2005: 31) ,paralingvistiku odreduje vokalnim i nevokalnim
osobinama®“. ParalingvistiCke osobine ukljuCuju razliCite aspekte vokalnih i nevokalnih
elemenata koji se pojavljuju istodobno s govorom, kao Sto su ton glasa, glasnoca,
tempo, kontinuiranost govora, prozodija i drugi vokalni elementi. SluSne vokalne
osobine paralingvistike se odnose na vokalne karakteristike koje su ovisne o zvuku
glasa i slusnom dojmu. To ukljuCuje emocionalnu izraZzajnost u tonu glasa, varijacije
u glasnoci, brzinu izgovora glasa, ritam i dr. Vidljive paralingvisticke osobine se
odnose na nevokalne aspekte neverbalne komunikacije koje prate govor. To
ukljuCuje proksemiku Sto se odnosi na udaljenost izmedu govornika i sluSatelja te
kinetiCke osobine poput gestikulacije, mimike lica, pokreta tijela i drugih fizi¢kih izraza
koji prate govor. Tanner i Tanner (2004); Varo$anec — Skari¢ (2005: 33) prikazali su

JLablicu parametra glasa koji odreduju obiljezja karaktera i prekrivene osjecaje
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govornika, Sto znaCi da Sumna kvaliteta oznaCava neuroticne sklonosti, ljutnju, nisko
samopoStovanje, povucenost odnosno visoku introverziju®. Zatim, nosni cvileci glas
oznaCava dominantnost, promukao hrapav dubok glas oznaCava suzdrzanost,
povudenost i zbunjenost. Sto se tige visokog tona glasa, ono odreduje sreé¢u radost,
povjerenje, ali ¢ak i ljutnju i strah, dok nizak glas oznaava ravnodusnost, prezir,

dosadu, duboku Zalost te tugu.

IzvanjeziCni sloj glasa naziva se joS i ekstralingvisticki sloj. Prema VaroSanec —
Skari¢ (2005: 35) ,ekstralingvisticki sloj glasa se odnosi na timbar, boju glasa i
glasovnu kvalitetu“. Rije¢ ,timbar“ se ¢eS¢e upotrebljava kad se govori o akustickoj
boji glasa, dok se izraz ,glasovna kvaliteta“ CeSCe upotrebljava kada se govori o
stalnoj boji glasa. EkstralingvistiCki sloj glasa sadrzava dinamiCne osobine koje
opisuju govornika kao $to su tonska visina, intenzitet, tempo i ritam i one se smatraju
nepromjenjivim osobinama odnosno stalnim. Prema Skari¢u (2003); Varo$anec —
Skari¢ (2005: 35) ,fonetska odnosno prozodijska sredstva se dijele u dinamiéna
sredstva Sto odreduju, ton, intonaciju i jakost te u sredstva kakvoce glasa, koji
odreduje staticna i pokretna sredstva“. Staticna sredstva uklju€uju spektralni oblik
glasa koji oznaCava odnos izmedu harmoni¢nog i Sumnog spektra, dok pokretna
sredstva obuhvacaju tranzijent, atake glasa, modulacije, rime, ritam, stanke te nacin
izgovaranja glasova i sl. Nadalje, vazno je napomenuti da glasovna kvaliteta ili stalna
boja glasa moze znafajno varirati kod djece iz razliCitih druStvenih skupina.
IstraZivanje prema Bolfan — Sto$iéu i Tokiéu (1999); Varo$anec — Skarié¢ (2005: 37)
pokazuje da su ,najveci poremecaji glasa u skupinama djece koja zive u ustanovama
za napustenu djecu te djeca iz gradskih vrti¢a, vrlo vjerojatno zbog samog okruzenja
ustanove te vikanja, a najbolju kvalitetu glasa, istrazivanje pokazuje u skupinama
djece koja Zzive u prosje¢nim obi¢nim obiteljima“. Ovi podaci ukazuju na vaznost
ekstralingvistickog sloja glasa u prouCavanju govora i mogucim varijacijama u

njegovoj kvaliteti ovisno o okruzenju i drustvenoj grupi.
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3. lzgovor glasa

Izgovaranje je zasebno prozodijsko sredstvo koje ima svoju ulogu u govoru.
Izgovaranje se moze smatrati nehotimi¢nim znakom u obliku krika, ali takoder moze
biti i hotimiéni znak koji sudjeluje u izraZavanju emocionalnosti. Prema Skariéu
(1991: 302) ,izgovaranje je sastavni dio krika kao nehotimicni znak, a kao hotimicni
znak sudjeluje pri izrazajnosti“. Medutim, svaki pojedinac ima svoj poseban nacin
izgovaranja koji proizlazi iz njegovih organskih moguénosti ili iz psihiCkih osobina ili
pak iz usvojenih izgovornih navika. lzgovaranje se smatra najistanCanijom i
najzahtjevnijom govornom aktivnoS¢u te predstavlja mjerilo govornih sposobnosti i
sposobnosti pojedinca. Takoder, prema Skariéu (1991: 302) ,nadin pojedindeva
izgovora pokazuje i pojedinCevu narav, odnosno nhjegov temperament, umnost,
stupanj i smjer, kultiviranost te ¢ak i estetski ideal®. Uostalom, izgovaranjem se daje
mogucnost da se oslikaju i razne radnje, predmeti, stvari, dogadaiji, zbivanja te
ugodaji. Primjerice, mozZe se prikazati nacin zvakanja, gutanja, mirisanja, lomljenja,
darivanja, milovanja, hladenja te se moze opisati kako je pak nesto veliko, a nesto
malo, glatko, meko, tvrdo, hladno, vruée i sl. Osim toga izgovor glasova moze utjecati
na boju i razumljivost glasa, na poloZaj jezika i na otvor usne 3upljine. Sto se tice
boje glasa, izgovor glasa koji utjeCe na rezonancu ili na€in na koji zvuk putuje kroz
vokalni trakt moze promijeniti boju glasa. Primjerice, osobe koje imaju problema sa
sinusnim infekcijama ili s nosnim prolazima mogu dozivjeti promjene u boji glasa, jer
zvuk prolazi kroz drugacije rezonantne prostore nego inaCe. Nadalje, polozaj jezika i
usna Supljina mogu utjecati na izgovor glasova i na govor. Polozaj jezika ima klju¢nu
ulogu u oblikovanju zvukova i izgovoru rijeci. Ovisno o prirodi poremecaja izgovora,
jezik se moze nalaziti na neobic¢nim polozajima, Sto naravno moZe rezultirati
promijenjenim ili nepravilnim zvukovima. Primjerice, ispustanje ili premjeStanje jezika,
izoblicavanje oblika jezika, netipiCan kontakt s drugim dijelovima usne Supljine,

nepravilan kontakt s usnama i potesSkoce s artikulacijom.

Nadalje, Stanci¢ i LjubeSi¢ (1994: 213) navode da je ,u govornom razvoju djeteta
potrebno razluciti dvije faze u prvoj godini zivota, a to su: fonska faza, koja se naziva
jos i faza spontanog glasanja te fonsko-fonemska faza koja se naziva jo$ i fazom
stupnjevitog ovladavanja glasovima govorne okoline®. Takoder, vazno je primijetiti
razliku izmedu jednostavnog djecjeg brbljanja i stvarnog u€enja fonema, izmedu kojih

naravno postoji i period Sutnje.
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Prema Posokhova (1999: 16) ,proces djeCjeg razvoja se odvija prema prirodnim

zakonima te slijede odredene faze®.

Predverbalna faza djeteta se dijeli na Cetiri faze. Prva faza razvoja djeteta oznaCava
trajanje od rodenja do drugog mjeseca zivota. U toj fazi dijete koristi refleksivno
glasanje kao nacin komunikacije. To ukljuCuje uzdisanje, kihanje, kasljanje i plakanje
kako bi dijete izrazilo svoje potrebe, kao Sto su glad, nelagoda ili nezadovoljstvo. Krik
zdravog djeteta je obi¢no glasan, bistar i Cist. Zatim, druga faza traje od drugog
mjeseca do petog mjeseca zivota. Ova faza je poznata kao faza gukanja. Dijete
pocCinje izrazavati svoje zadovoljstvo i ugodu kroz raznolikije zvukove. Kako dijete
razvija svoje vokalne sposobnosti, pojavljuje se smijeh i gukanje, a krik postaje
bogatiji i raznolikiji i izrazajniji. Takoder, Starc, Cudina Obradovi¢, Ple$a, Profaca i
Letica (2004: 27) istiCu kako je ,gukanje povezano s osjecajem ugode u odnosu na
prijaSnje glasanje djeteta te da je gukanje urodeno i da se nalazi u glasanju sve
djece, naravno bez obzira na njihovu rasu i kulturu®. Nadalje, tre¢a faza traje otprilike
od petog do sedmog mjeseca i to je faza u kojoj se pojavljuje brbljanje. Takoder,
pojavljuje se pocetno slogovno glasanje poput baa, maa, taa, koje se s vremenom
razvija u slogovno brbljanje. Posokhova (1999: 18) istiCe da je ,ovaj period od velikog
znacCenja za razvoj govora kod djeteta jer se u njemu ostvaruje spajanje odvojenih
glasova u glasovne sekvence na temelju kojih se gradi govor®. Potom, Cetvrta faza
traje od sedmog mjeseca do prve godine djetetova Zivota, ono karakterizira slogovno
brbljanje. Takoder, Posokhova (1999: 19) smatra da je Cetvrta faza ,osjetljiva
periodom za razvoj govora“, zato Sto je dijete u tom vremenskom periodu osjetljivo
na usvajanje svih elemenata materinskog jezika. Dijete u Cetvrtoj fazi koja obi¢no
zapocinje oko Sestog, sedmog mjeseca Zivota, pokazuje aktivho brbljanje i nastoji
privuéi pozornost drugih osoba. Takoder, dijete u ovoj fazi poc€inje eksperimentirati s
razliCitim zvukovima i vokalizacijom kako bi istraZivalo svoje glasovne mogucnosti.
Tijekom ove faze dijete pocinje razumijeti ljudski govor i prati aktivnosti roditelja s
ciliem razumijevanja njihovog znafenja. Ovaj proces predverbalnog razvoja ima
vaznu ulogu u pripremi djeteta za kasniji razvoj govora i komunikacije. Kroz razliCite
faze, dijete stjeCe vjestine i sposobnosti potrebne za izrazavanje sebe, razumijevanje

drugih i postupno usvajanje jezi¢nih elemenata.
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3.1. Fonska faza

U fonskoj fazi razvoja, dijete pocinje proizvoditi razliCite glasove ili fone putem
gukanja i brbljanja. Ova faza se naziva fonskom fazom, jer dijete stjeCe prve govorne
elemente. Intonacija i ritam materinskog jezika su medu prvima koje dijete usvaja.
Prema Stanci¢ i LjubeSi¢ (1994. 213) ,fonska faza zapocCinje prvim krikom
novorodenceta, prvi krik nastaje tako Sto zrak naglo ulazi i izlazi iz pluc¢a i pritom brzo
struji preko glasnica. Takoder, prvi krik je posljedica refleksnih pokreta organa za
fonaciju®. Glasanje djeteta tijekom prvih mjeseci Zivota, posebno u prva dva mjeseca,
je refleksne prirode. U toj fazi glasanje se naj¢esc¢e svodi na plac i razliCite zvukove
koji se javljaju pri snaznijem udisanju i izdisanju zraka. Beba koristi ove glasove kao
nadin komunikacije i izrazavanja svojih osje¢aja i potreba. Takoder, Skari¢ (1973);
Stanci¢ i LjubeSi¢ (1994: 214) navodi da ,uCestalost glasanja djeteta stalno opada
tijekom prvih mjeseci zivota, jer je posljedica djetetova fizioloSkog stanja“. Nadalje,
Stern (1907); Stanci¢ i Ljubesi¢ (1994: 214), smatra da su ,plac i refleksno glasanje
prva faza u razvoju govora“. Plac i glasanje djeteta su refleksne prirode i ne sluze
svjesnoj namjeri komuniciranja. Medutim, kako dijete raste i interakcija s okolinom
postaje sve vaznija, pla¢ po€inje preuzimati komunikacijsku ulogu. Dijete shvaca da
njegov plac izaziva reakciju odraslih oko njega i shvaca da moze zadovoljiti svoje
potrebe putem takve komunikacije. Naravno, Skari¢ (1973); Stangi¢ i Ljubesi¢ (1994:
215) je proucavao glasove u dje¢jem izrazu u ranoj dobi te razlikuje tri vrste glasova.
,U prvu skupinu pripadaju glasovi koji su rezultat fizioloSkog glasanja i njihov oblik
varira s raspolozenjem i poloZzajem djeteta, primjerice lezi li dijete ili ga se drzi u
uspravnom polozaju. Zatim, drugu vrstu glasova Cine glasovi koji se javljaju u igri
govornim organima. Oni se razlikuju po tome Sto ih je dijete naucilo hotimi¢no
proizvoditi te ih ponavlja iz zadovoljstva. TreCa vrsta glasova je ona koja se javlja u
govornoj komunikaciji i dobiva razlikovna obiljezja te samim time postaje nositel]
fonema. Prve dvije vrste se javljaju u fonskoj fazi, a tre¢a vrsta se javlja u fonsko-
fonemskoj“. MoZe se reCi da svako spontano glasanje djeteta doprinosi razvoju
govora. Kroz eksperimentiranje s glasovima i njihovo ponavljanje, dijete razvija svoje

glasovne sposobnosti i stjeCe osnovu za daljnje razumijevanje i izrazavanje jezika.

Nadalje, Stark (1986); Stanci¢ i Ljubesi¢ (1994: 216) fonsku fazu je podijelila u Cetiri
podrazdoblja s obzirom na nacin glasanja. ,U prvom razdoblju navodi da je ,glasanje

refleksno i da se sastoji od placa“, zatim istiCe da ,drugo razdoblje obiljeZzava gukanje
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i smijeh djeteta te da uCestalost placa opada“. Smatra da je ,treCe razdoblje
obiljezeno vokalnim igrama te istraZivackim ponasanjem u govoru“ i da se pocinje
javljati glasanje u sekvencama, primjerice taa, maa, mum-mum i sl. | zadnje
razdoblje odnosno Cetvrto, se ,prepoznaje po slogovnom glasanju koje je ritualizirano
i stereotipno®. Uostalom, glasanje je znatno CeSce kada dijete komunicira s drugim
osobama nego kad se igra s igraCkama. Kada se razvije totalni oblik govora kod
djece, koji ukljuCuje fonetski oblik zajedno s intonacijskim oblikom, intonacijski oblik

ne nestaje. U ranom razvoju djeteta, intonacijski oblik dominira.

Fonska faza ima znafajnu ulogu u razvoju govora jer dijete stjeCe iskustvo kroz
propriocetivne i auditivne stimulacije te gradi senzomotoriCke veze koje odgovaraju
razliCitim fonima i intonacijama. Ta iskustva pomazu djetetu u fonsko-fonemskoj fazi,

koja se odnosi ha usvajanje izgovora glasova.

3.2. Fonsko-fonemska faza

Fonsko-fonemska faza predstavlja fazu u kojoj dijete ovladava fonemima svog
materinskog jezika i hotimi€no proizvodi glasove koje Cuje u svojoj govornoj okolini. U
ovoj fazi, dijete razvija kontrolu nad izgovorom putem kortikalne regulacije. Prema
Riley (1987); Stancic¢ i Ljubesi¢ (1994: 218) ,dijete se prvim rijeCima koristi veoma
malim brojem glasova te se stjeCe dojam da je dijete izgubilo do svog glasovnog
repertoara iz faze slogovnog brbljanja, ali to je doduse samo privid jer dijete i dalje
prigodno brblja neovisno o pravim rijeCima“. Takoder, poznato je da se izgovor u
djece mijenja tijekom vremena, i Cesto se Cisti i poboljSava sve do dobi od devetog
do desetog razdoblja. Medutim treba napomenuti da se proces razvoja izgovora
moze zavrsSiti i ranije. Svako dijete ima svoj individualni ritam i napredak u usvajanju

govora.

PogreSan izgovor pojedinih fonema kod djece ne treba uvijek tumaciti kao
poremecaj. Postoje razni faktori koji mogu utjecati na izgovor, kao $to su imitacija
loSih uzora ili sporije sazrijevanje nekih sposobnosti koje su potrebne za artikulaciju.
Takoder, frekvencija pojavljivanja odredenih glasova u jeziku moZe biti vazna za
procjenu tezine govornog poremecaja. Stanci¢ i LjubeSi¢ (1994: 219) navode da
.pogresan izgovor nekog u govoru Cestoga glasa, znatno viSe ostecCuje govor nego li

pogresan izgovor rijetkoga glasa®“.
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Posokhova (1999 :22) istiCe da u djeteta od druge do Seste godine zivota ,izgovor
glasova postaje postupno razumljiv i jasan te da se fond rijeCi povecava, a i sam
govor postaje gramatiCki ispravan®. Tijekom godina, izgovor se usavrSava i dijete se
postupno priblizava ispravnom izgovoru glasova. Ranije se pojavljuju glasovi koji su
naravno jednostavniji za izgovor, dok kasnije dolaze glasovi koji zahtijevaju znatno
vec¢u motoriCku preciznost i kompleksnije pokrete govornih organa. Svaki jezik ima
svoj glasovni sustav s glasovima koji se razvijaju u razli€itim fazama. Djeca u dobi od
tri godine obi¢no ispravno izgovaraju sve samoglasnike i nekoliko suglasnika, dok
neki glasovi mogu biti izostavljeni ili zamijenjeni drugim postoje¢im glasovima.
Primjerice, ,ruka“ moze postati ,uka“ ili ,ruka“ moze postati ,luka“. Medutim, kako
dijete napreduje, izgovor se Cisti, a u dobi od Cetiri do pet godina glasovi se obi¢no

izgovaraju ispravno i jasno.

U knjizi Posokhova (1999: 24) nalazi se tablica u kojoj su prikazani Kkriteriji

uvrstavanja odredenog glasa u odredeni stupac tablice.

Tablica 1. Dob pojave ispravnog izgovora glasova (u godinama)

1-2 2-3 3,5-45 45-5

A E O P,B ILUF,V,T,D,N,NJMK,GHJ|S,ZC,S,ZLLJ C,C,DZDb,R

Preuzeto iz Posokhova, I. (1999: 24) - Razvoj govora i prevencija govornih poremecaja u djece
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4. Poremecaj izgovora

Prema Benc Stuka (2010: 19) ,poremeéaj izgovora se &esto oznadava u terminima
artikulacijski poremecaj, a pripada skupini dislalija“. Poremecaj izgovora je
najucestaliji govorni poremecaj, a joS su €eS¢i kod djece s posebnim potrebama te
kod djece s teSkoCama u razvoju. lako se najCeSce javlja kod predskolske i Skolske
djece, moZe se pojaviti i kod odraslih ali u manjem postotku. Prema Skariéu (1988:
72) ,dislalija obuhvaéa neispravan izgovor glasova koji se moZzZe ispoljiti kao
izostavljanje nekog glasa (omisija), njegova zamjena drugim glasom (supstitucija) te
iskrivljen izgovor (distorzija)®, stoga rije€ je o neispravnom izgovoru glasova koji se u
djece manifestira na sva tri nabrojena nacina, a kod odraslih samo kao iskrivljeni
izgovor. Pod omisijom se podrazumijeva nec€ujna realizacija odredenog glasa. lako
glas nije Cujan, ostavlja odredeni trag ili indikaciju koja se moze primijetiti kroz
razliCite znakove. Primjerice, kada odredeni glas nije ¢ujan, mogu se primijetiti pauze
u govoru gdje se oCekuje da se taj glas pojavi. Takve pauze mogu ukazivati na
nedostatak izgovora tog glasa. Omisija ne podrazumijeva potpuno izostavljanje
odredenog glasa, vec izostavljanje samo nekih njegovih elemenata, primjerice u
rijeCima ,trava“ i ,marka“, omisija bi bila kada se ne izgovori odredeni element glasa,
pa bi se rije€ izgovorila kao ,taava“ i ,maaka“. Izostavljeni glas je ipak prisutan u
rije€i, ali njegovi fonemi nisu pravilno artikulirani. Zatim, supstitucija, s druge stane,
podrazumijeva zamjenu jednog glasa drugim iz istog izgovornog sustava. To znadci
da se glas koji je trebao biti izgovoren zamjenjuje drugim glasom koji pripada istom
skupu glasova. Na primjer, zamjena glasa ,s”“ glasom ,$8" ili zamjena glasa ,r“ glasom
.I“. Distorzija se odnosi na pogresan izgovor nekog glasa. Raspon distorzija moze biti
vrlo raznolik, od vrlo blagog odstupanja do gotovo potpune supstitucije ili omisije
glasa. Ovisno o vrsti distorzije, izgovor glasa moZze biti iskrivljen na razliCite nacine.
Nadalje, dislalija se odnosi na nesigurnu rije¢, gdje problem nije nemogucénost
ispravnog izgovora odredenog glasa, vec nesigurna predodzba glasovne strukture te
rijeci. Primjerice, dijete moze reci ,jorgut® umjesto ,jogurt’, gdje su glasovi ispravni,
ali je njihov raspored u rijeCi nesiguran, stoga se takva vrsta dislalija naziva leksi¢kim
dislalijama. Nadalje, Benc Stuka (2010: 22) isti¢e da oblici izgovora mogu biti
sustavni i nesustavni. ,Sustavni oblik podrazumijeva da dijete u svom govoru uvijek
radi odredene pogreSke na isti nacin, bilo da se radi o supstituciji, distorziji ili omisiji.

Zatim, pod nesustavnim oblikom podrazumijeva da dijete ne uvijek i ne na isti nacin
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radi pogreske prilikom izgovora glasova, iako naravno te glasove mozZe u pojedinim
situacijama i pravilno izgovoriti“. Takoder, nesustavne greSke mogu pratiti rani razvoj
govora te ako nisu pre€este u govoru smatraju se normalnim govornim razvojem do
Cetvrte godine, ali ako se pak nesustavne greSke pojavljuju i nakon Cetvrte godine,
tada se moze govoriti o leksickoj dislaliji ili nesigurnoj slici rije€i prema prethodno

navedenome.
Benc Stuka (2010: 22) dijeli poremecaje prema glasovnim skupinama na:

,a) sigmatizam - poremecaj izgovora glasova s, z, c, §, Z, ¢, dZ, d. NajuCestaliji
poremecaj glasova je upravo sigmatizam. Glasovi iz ove skupine, osim jedni s

drugima, mogu biti zamijenjeni i sa ostalim glasovima — naj¢eS¢e sa tid
b) rotacizam - poremecaj izgovora glasa r
c) lambdacizam - poremecaj izgovora glasoval l i |j

d) kapacizam i gamacizam - poremecaj izgovora glasova k i g. Glas k je najCeSce

zamijenjen glasom t, dok je glas g zamijenjen glasom d

e) tetacizam i deltacizam - poremecaj izgovora glasova tid

f) etacizam - poremecaj izgovora glasa e. E je jedini samoglasnik Ciji izgovor
moze biti poremecen, a upucuje na moguca blaga ostecenja srediSnjeg ziv€anog

sustava®“.
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4.1. Uzroci poremecaja izgovora

Benc Stuka (2010: 24) smatra da ,organska odstupanja u gradi organa koji sudjeluju
u artikulaciji, odnosno izgovoru glasova (usne, jezik, nepce, €eljust, zubi) ili Cak blaga
oSteCenja mozga mogu uzrokovati poremecaje izgovora“. Naime, ta odstupanja
mogu biti i prepreka i ometati korekciju nepravilnog izgovora. Unato¢ tim
odstupanjima, ponekad se dogodi da djeca samostalno usvoje pravilan izgovor
koristeCi kompenzatorske mehanizme. Medutim, moguéi uzroci poremecaja izgovora
ukljuCuju i motoriCku nespretnost i nedovoljnu diferencijaciju pokreta jezika, usnica,
gornje i donje Celjusti, zatim loSe navike iz djetinjstva, poput preduge uporabe dude —
varalice ili boCice i dudanje prsta, mogu dovesti i do ozbiljnijih deformacija zubica i
nepca djeteta. Kao uzroénika poremecaja izgovora navodi se i slabiji fonematski
sluh, nepravilan govorni uzor iz djetetove najblize okoline te odrastanje djeteta u
socijalno i pedagoski depriviranoj sredini. Fonematski sluh je sposobnost djeteta da
uoCi i usvoji suptilne razlike izmedu glasova, Sto je dakako vazno za pravilan izgovor.
Prisutnost nepravilnog govornog uzora, kao $to su pogreSan izgovor od strane
Clanova obitelji ili bliskih osoba s kojima dijete provodi najvise vremena, moZzZe
negativno utjecati na razvoj izgovora. Odrastanje u socijalno i pedagos$ki depriviranoj
sredini, gdje je nedostatak adekvatnih stimulacija i podrSke za razvoj jezi¢nih
vjestina, takoder moZe biti faktor koji doprinosi poremecaju izgovora. Poremecaiji
izgovora mogu biti popraceni i drugim stanjima, kao S3to su zaostajanje u
intelektualnom razvoju i cerebralna paraliza. Ti poremecaji mogu biti posljedica
osnovnog stanja ili pridruzenih problema koji utjie€u na motoricke funkcije i kontrolu

izgovora.

Skari¢ (1988: 88) naglasava da ,normalni artikulatori nisu jamstvo da dijete neée
imati poremecaje izgovora, ali i da odstupanja u njihovoj gradi ne moraju dovesti do
poremecaja u izgovoru®. Drugim rije€ima, €ak i ako su aritkulatori, poput usana,
jezika, nepca, Celjusti i zubi, normalni, dijete i dalje moze imati poremecaje izgovora.
lzuzev toga, veclina odstupanja u gradi artikulacijskih organa, osim u slucaju
rascjepa, ¢esto dovode do poremecaja u izgovoru istih glasova koji su poremeceni i
kod djece bez strukturalnih odstupanja. Samo stru¢njak, odnosno logoped, moze

procijeniti uzrok poremecaja izgovora.
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Uzroci poremecaja izgovora glasa se mogu podijeliti na organske uzroke te na
funkcionalne uzroke, no mozZe se dogoditi da odredeni poremecaji mogu pripadati i
funkcionalnim i organskim uzrocima. Primjerice, neke izrasline na glasnicama mogu
biti organska manifestacija, ali izrasline koje su nastale zbog pogresne upotrebe ili
Zloupotrebe glasa, Sto se naziva funkcionalnim poremecéajem, ne moze se definirati i
dijagnosticirati samo kao organski poremecaj. To znali da uzrok poremecaja

izgovora moze biti kombinacija organskih i funkcionalnih ¢imbenika.

4.1.1. Organski poremecaj izgovora.

Organski poremecaj izgovora glasa je onaj poremecaj Cija podloga nije povezana s
funkcijom vokalnog aparata. ,Organski uzroci poremecéaja izgovora su konigetalne
anomalije grkljana, upalne promjene na sluznici, benigni tumori (polipi), maligni
tumori, oSteCenja pokretljivosti larinksa“ (Pletikos, 2018: 14). Organski poremecaj
dijeli se u Cetiri vrste. Prva se naziva strukturni poremecaj te uklju€uje prisutnost
cista, sulcusa (udubljenja) i tumora na glasnicama. To moze utjecati na vibraciju
glasnica i na kvalitet glasa. Zatim druga vrsta se naziva endokrini poremecaj.
Endokrini poremecaj je povezan s hormonalnim neravnoteZzama, posebno u vezi s
funkcijom StitnjaCe, ozna¢ava nedovoljnu preobrazbu muskog glasa nakon puberteta,
predmenstrualnu laringopatiju. Nadalje, tre€a vrsta se naziva upalni poremecaj koji
predstavlja promjenu na sluznici glasnica koje su posljedica upale. Upalni procesi
mogu utjecati na vibraciju glasnica i rezultirati promjenama u izgovoru glasa.
Posljednja vrsta se naziva neurogeni poremecaj. Ono oznacCava paralizu glasnice ili
glasnica i boCno uvijanje glasnica. Neurogeni poremecaji mogu biti posljedica

oStecenja ziv€anog sustava koji kontrolira pokrete glasnica.

20



4.1.2. Funkcionalni poremecaj izgovora

Prema Posokhova (2005: 13) ,funkcionalni poremecaj izgovora je uvjetovan slabosc¢u
neurodinamiCkih mozdanih procesa kada je fizioloSki sluh normalan, a periferni
organi ispravno gradeni“. Sto znadi da poremecaj u izgovoru glasa nije uzrokovan
organskim problemima, ve¢ je rezultat slabosti neuroloSkih procesa u mozgu.
Pletikos (2018: 15) funkcionalni poremecaj izgovora dijeli na ,psihogeni, ono
oznacava posljedice emocionalnih stresova, te na habitualni poremecaj Sto oznacava
pogresno foniranje®. Pogredno foniranje moze biti rezultat prenapetog foniranja sto
dolazi zbog zlouporabe glasa. To moze dovesti do vokalnih nodula, polipa i do
Reinkeova edema. Prema Poplasen (2014: 262) ,vokalni noduli i polipi su benigne
izrasline koje nastaju na sredini glasnica zbog iritabilnih aktivnosti poput vikanja,
vristanja, glasnog i dugog govora, Cestog kasljanja, CiS¢enja grla itd. Polipi i vokalni
noduli nastaju mekanim zadebljanjem na glasnicama, ali ukoliko se iritacija nastavi
postaju sve tvrdi“. Uz habitualni uzrok, preopusteno foniranje, poremeceno disanje i
promjene u rezonanciji takoder mogu biti faktori koji doprinose funkcionalnom
poremecaju izgovora. Konzervativni tretman vokalnih nodula ukljuCuje glasovne
vjezbe i medikamentoznu terapiju, dok se tvrdi noduli lijeCe kirurSkim zahvatom, a
nakon toga se provodi glasovna terapija, kako bi se promijenio nacin fonacije i
sprijeCio povrat poremecaja. Vazno je napomenuti da struénjaci poput logopeda,
fonijatara ili otorinolaringologa imaju dakako kljuénu ulogu u dijagnostici i lijecenju
funkcionalnih poremecaja izgovora glasa te ¢e pruziti odgovarajucu terapiju i podrsku

pacijentima.

Slika 3. Polip Slika 4. Vokalni nodul

Preuzeto iz prezentacije Elenmari Pletikos - Glas (2018, pristuplieno 19.05.2023.
URL: https://fonet.ffzg.unizg.hr/pletikos/predav-kultura_gov/2_Glas-fonacija.pdf)
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5. Vokalna higijena glasa

Prema Kovacic¢ i Budanovac (2000: 37) ,vokalna higijena glasa se odnosi na brigu o
glasu, a ukljuCuje znanje i svjesni izbor ponaSanja koja Cuvaju glas zdravim®.
OsvjeScivanje faktora koji utjeCu na glas, posebno negativnih kao Sto su pusSenje,
govor ili pjevanje u buci, klju¢no je za poCetak vokalne higijene glasa. Takoder, treba
prepoznati i pozitivne faktore koji podrzavaju zdravlje glasa, poput urednog ritma
spavanja, zdrave prehrane i dobre psiho-fizicke kondicije. Vokalna higijena glasa
jedan je od procesa koji se usvaja putem edukacije i vijeZzbanja te ga je potrebno
prakticirati u svakodnevnom zivotu s ciliem prevencije oSteCenja glasa i postizanja
optimalnog i ugodnog glasa. Briga o glasu nije vazna samo za vokalne profesionalce,
veC ima i prezentacijsku vaznost za sve osobe. Pravila vokalne higijene ukljuCuju i
razliCite metode i tehnike koje su potrebne kako bi se glas njegovao, zastitio od
nepotrebnih oStecenja i zloupotrebe. Pravilna vokalna higijena glasa moze doprinijeti
dugorocnom zdravlju glasa i sprijeCiti moguce poremecaje izgovora ili oStecenja

vokalnih organa.

Vokalna higijena glasa ima posebnu vaznost za elite i vokalne profesionalce,
odnosno osobe Ciji je glas osnovno sredstvo njihove profesionalne aktivnosti. Prema
Kovaci¢ i Budanovac (2000: 37) vezuje se pojam profesionalnog glasa koji se dijeli
na tri fonotorne razine. ,Prva fonotorna razina naziva se konverzacijska, u tu skupinu
pripadaju odvjetnici, lije€nici, menadzeri, trgovci. Poslovna karijera te skupine nece
toliko trpjeti ako dode do poremecaja glasa. Zatim, druga fonotorna razina naziva se
prezentacijska, njoj pripadaju logopedi, svecenici, ucitelji, profesori, odgojitelji te
osobe koje svoj glas koriste za profesionalne svrhe. Vecina osoba koja pripadaju
ovoj skupini, nije upoznata pravilima vokalne higijene te nisu nau€eni kako Koristiti
glas. Takoder, ova skupina ima najviSe problema s glasom, zato §to njihovo
zanimanje dovodi do velikog fonotornog zamora. Posljednja, odnosno trec¢a razina se
naziva umjetni¢ka. Toj razini pripadaju elitni vokalni profesionalci, pjevaci, posebno
operni te glumci“. Osobe koje pripadaju umjetni¢koj razini su sve naucili o vokalnoj
higijeni i disanju te ako dode i do najmanjih promjena u kvaliteti glasa odmah odlaze

na pregled, tj interveniraju problem.
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Prema istrazivanju Kovacica i Budanovca, (2000: 39) ,cilj je bio istraziti koliko o
vokalnoj higijeni znaju studenti zavrSnih godina fonetike, logopedije te razredne
nastave te je istrazivanje ukljuCivalo i zborske pjevacCe, studente kriminalistike,
socijalne pedagogije te studente socijalnog rada“. Sto se tie rezultata istraZivanja,
pokazalo se da su studenti logopedije ostvarili vrlo visoke rezultate, a najslabije
rezultate su pokazali studenti kriminalistike, socijalne pedagogije te studenti

socijalnog rada. Studenti fonetike su pokazali nesto slabije znanje o vokalnoj higijeni.

U skladu s tim, Pletikos (2018: 17) istiCe da je ,najCeSci uzrok poremecaja abusus
glasa“. Sto znadi da preoptereéenost glasa dolazi u specifiénim uvjetima rada kao $to
je kod nastavnika, spikera, novinara te kod osoba koje rade u buci. Takoder,
temperament osobe moze utjecati na glas, kao $to su velika glasnoc¢a, agresivan
nacin govora i Cesto nakasSljavanje. PuSenje, konzumacija alkohola, prezacinjena
hrana, mlije€ni proizvodi (prije spavanja), prehladna ili prevruéa pi¢a te ¢ak i Saptanje
kada je osoba promukla, negativno utjeCu na glasnice. Stoga, osnovna pravila
vokalne higijene ukljuCuju zagrijavanje glasnica prije nastupa, vokalni odmor prije i
nakon nastupa, sposobnost pravovremene postede glasa, traZzenje stru¢ne pomoci u
slu€aju potrebe, redovna laringoloSka kontrola, izbjegavanje nastupa slu€aju bolesti

te poznavanje ucinka koriStenih lijekova na glas.
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6. Govor glasa i govor tijela

Za Covjeka se smatra da je za njega karakteristicno verbalno komuniciranje, ali
covjek koristi i neverbalnu komunikaciju, odnosno, govor tijela. U verbalnoj
komunikaciji, osim semanti¢kih informacija, postoje i drugi tipovi znacenja koji se
prenose, a to su paralingvisticki znakovi. ParalingvistiCki znakovi mogu pruZiti
dodatne informacije o emocionalnom stanju govornika, njegovom stavu, namjerama
koju pojedinac Zeli prenijeti kroz verbalnu poruku. One se odnose na fiziCku
udaljenost, spacijalnu orijentaciju, nacin izgovora rijeci, ton glasa, brzinu govora,
naglasak, intonaciju i pauze. Nadalje, neverbalni znakovi nadopunjuju sadrzaj
verbalne komunikacije ili mijenjaju njen smisao onome S$to je verbalno izrazeno.
Recimo, tijekom izlaganja predavaca ili izvedbe glumca pred publikom, osim
verbalnih poruka, izrazavaju se i mnogi neverbalni znakovi koji prenose emaocije,
stavove i osobine izvodaCa. Neverbalna komunikacija Cesto moze biti namjerno
izrazavanje nekog stanja organizma, pruzajuci informacije o emocionalnom stanju
sudionika komunikacije, o oCekivanjima, o raspolozenju, namjerama, medusobnoj
naklonosti ili éak nenaklonosti. Skari¢ (2000: 177) istie da ,unutarnja osobina govora
teZi prema ostvarenju najbolje komunikacije u odredenim uvjetima te da ¢e se to
uvijek dogadati uz pomoc¢ neverbalnih znakova“. Takoder, neverbalni znakovi su svi
znakovi koji sudjeluju u govornom cinu, ali sami po sebi nisu govor. Pojavljuju se uz
govor kao njegova nadopuna, a dijele se na sugovorne i uzgovorne znakove.
Sugovorni znakovi su znakovi koji upotrebljavaju govor i ovise o njemu. Oni idu
usporedno s govorom te mogu biti uzeg i Sireg smisla. Primjeri sugovornih znakova u
uzem smislu ukljuuju ton glasa, intonacija, glasnoca, naglasak, boja glasa, stanke,
brzina govora, ritam, govorne modulacije. Sugovorni znaci u Sirem smislu su razni
poloZaji i pokreti tijela, dodiri, mimika, proksemika. Uzgovorni znakovi, s druge strane
nisu ovisni o0 govoru, a oni se odnose na scenografiju, rekvizite, odje¢u, nakit, drugi
oblici ukraSavanja tijela, mirise i pomo¢ne medije koje prate govorni €in. Sugovorni i
uzgovorni znakovi zajedno Cine Siri spektar neverbalne komunikacije koja pridonosi i
nadopunjuje verbalnu komunikaciju. Imaju vaznu ulogu u prenoSenju dodatnih
informacija, naglasavaniju ili mijenjanju znacenja verbalnog izrazenog te izrazavanju

emocionalnih stanja, stavova i osobina sudionika komunikacije.
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7. Kako glasom utjecati na druge ljude

Stanje uma govornika moze utjecati na njegov glas i nacin izrazavanja. Ako govornik
smatra sluSatelja kao protivnika ili sucem, onda ¢e biti s njim na oprezu od pocetka,
ali ako govornik sluSatelja vidi kao prijatelja ili pristalicu, mnogo ¢e biti opusteniji. Kad
netko slusa glas, on moze dozivjeti razliCite reakcije. Glas moze biti percipiran samo
kao zvuk ili razdrazujuci zvuk, ovisno o subjektivnhom doZivljaju slusatelja. Takoder,
bitno je i na koji nacin ¢ée se izgovoriti rije¢/glas jer to moze imati i dalekosezan
uCinak. Prema Apps (2009: 117) ,postoje tri Cimbenika glasa koji mogu utjecati na
druge, a to su: glas mora imati pozitivan ucinak, govornik i slusatelj se moraju
razumjeti te govornikov glas mora izrazavati unutarnju energiju Sto ukljuCuje i
emocije“. Sto se tie prvog &imbenika, glas mora imati pozitivan uginak odnosno
mora biti ugodan za sluSanje. To znali da je vazno Koristiti Citav glas i pridavati
paznju tonalitetu, intonaciji i drugim aspektima glasa kako bi bio ugodan za
slusatelje. Citav glas se moZe mijenjati na nekoliko nadina, a to su: rezonanca
(bogatstvo iz prsa, toplina srca, dubina utrobe), ton (grub ili gladak, svilenkast ili
promukao, moze dodatno oblikovati dojam i emotivhu poruku), tiSina (divhe stanke
mogu pruziti vrijeme za razmi$ljanje ili naglasiti vaznost odredenog dijela govora),
ritam (duge i kratke reCenice), visina (visoki i niski), glasno¢a (glasno, njezno,
njeznije, mekse), tempo (brz, odmjeren, sporiji, brzi), samoglasnici (nosioci emocija),
suglasnici (odrjeSita komunikacija, jasno¢a razumijevanja), naglasavanje (tezina u
rijeCima). Nadalje, drugi ¢imbenik je da se govornik i sluSatelj moraju razumijeti.
Jasnoca izraZavanja, pravilan izbor rijeCi i dobar ritam govora mogu pomoci u
postizanju boljeg razumijevanja. Potrebno je stvoriti povezanost izmedu govornika i
slusatelja. Potrebno je uvidjeti kako se sluSatelj osjeéa te stvoriti suosjecajnost.
Primjerice, ako je suosjeCajna osoba susrela prijatelja koji je osvojio milijun eura,
takva Ce osoba prilagoditi svoju unutarnju energiju kako bi se entuzijasticno pridruzila
prijateljevom uzbudenju. Naravno, autorica Apps (2009: 122) navodi da je
,fazumijevanje sudjelovanje u nacinu na koji druge osobe doZivljavaju svijet‘. To
podrazumijeva osluskivanje, empatiju i sposobnost postavljanja u tude cipele. Mnogi
ljudi prirodno prilagodavaju svoj glas i nacin izraZzavanja osobi s kojom razgovaraju
kako bi uspostavili bolju povezanost i razumijevanje. Posljednji ¢imbenik je da
govornik mora izrazavati unutarnju energiju, Sto ukljuCuje i emocije. Govornik treba

biti svjestan kako se njegove emocije i energija mogu prenijeti kroz glas, $to moze
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utjecati na dojam i reakciju slusatelja. Autorica Apps (2009: 123) istice ,kad su
govornik i slusatelj povezani, na njih po€inje utjecati govornikovo stanje uma, sto
znacCi ako govornik Zeli pobuditi strast i uzbudenost u slusatelju, prvenstveno to on
mora i sam biti. Na sluSatelja stanje govornikovog uma utjeCe jednako ono Sto mu
govornik namjerava reci“. Primjerice, kad se Harry Clinton nominirala za predsjednicu
SAD - a, publici je uvijek pokazivala borbeni stav. Medutim, jednom se u intervjuu
borila sa svojim osje¢ajima te je na rubu suza proSaptala: ,Samo ne Zzelim da
propadnemo” i u tom je trenutku nacija osjetila njezinu strast i sljedec¢ih dana je
Hillary Clinton biljezila porast popularnosti. Taj trenutak ranjivosti povezao se s
ljudima i rezultirao je porastom njene popularnosti. Ovaj primjer dakako pokazuje da
autenti¢no izrazavanje emocija moze doprinijeti uspostavi veze s publikom i potaknuti
njihovu emocionalnu reakciju. Kada govornik iskreno prenosi svoje emocije, to moze

imati snaZan utjecaj na percepciju i reakciju slusatelja.

7.1. Mediji i neverbalna komunikacija

Prema prethodno navedenom, neverbalna komunikacija je pokazatelj govornikovih
tielesnih  komunikacijskih sposobnosti. U televiziskom mediju, vizualni aspekti
prezentacije su jednako vazni kao i govorna izvedba. Neverbalna komunikacija, koja
ukljuCuje tjelesne i komunikacijske sposobnosti, ima klju¢nu ulogu u stvaranju dojma
o televizijskim voditeljima. Sluzba za jezik i govor, koja je osnovana u Zagrebu 1990.
bavila se ocjenjivanjem televizijskih govornika, njihovim odabirom na audicijama i
praéenjem govora profesionalnih govornika. Istrazivanje provedeno putem ove
sluzbe, dovelo je do zakljuCka da se televizijski voditelji trebaju posvetiti neverbalnoj
komunikaciji viSe nego $to se prvotno ocekivalo. Jedan od aspekata su naveli
odijevanje. Vazno je da voditelji na televiziji izgledaju prirodno te se Cesto
preporucuje konzervativniji izgled. Voditelji Cesto imaju stiliste i vizaziste koji im
pomazi u odabiru odje¢e i Sminke. Osim odijevanja, drugi aspekt koji je vazan su
rekviziti, poput olovke i papira. Navika igranja olovkom moze biti smetnja i negativno
utjecati na voditeljevu prezentaciju. Cak i najtalentiraniji voditelji &esto nisu svjesni tih
pokreta, stoga je vazno obratiti paznju na takve loSe navike i raditi na njihovu

ispravljanju. Nadalje, kod drzanja tijela televizijskin voditelja preporuCuje se blaga
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nagnutost tijela prema naprijed. Ovakav stav tijela pokazuje veCe zanimanje za
publiku. S druge strane, treba izbjegavati bahato ili preopusteno drzanje tijela koje
naginje unatrag. Jednu od najboljih pokazatelja su naveli facijalnu ekspresiju.
Facijalna ekspresija takoder ima vaznu ulogu u neverbalnoj komunikaciji televizijskih
voditelja. Skari¢ i Varo$anec — Skari¢ (1994: 13) na jednom primjeru su pokazali
kako neki ,voditelji prenaglaSsenu mimiku upotrebljavaju umjesto samog logi¢kog
naglasavanja“. Prekomjerna mimika koja nije u skladu s logi¢kim naglasavanjem
moZze negativno utjecati na dojam koji voditelj ostavlja na publiku. Nadalje, glasnoca i
tempo govora su takoder vazni aspekti, veCina voditelja ima srednji do vrlo glasan
glas, a tempo govora Cesto biva percipiran kao brz, stoga je preporuka usporiti tempo
govora kako bi publika mogla bolje pratiti. Vezano za glas i njegovu ugodnost, Skari¢
i Varo$anec — Skarié (1994: 6) navode da se ,biraju govornici kojima i sam glas
iskazuje poZzeljne osobine, a to su pouzdanost, iskrenost, razumnost, zdravlje,
optimizam i sl®. Vazno je napomenuti da glas slabo podlijeze svjesnoj kontroli te ga

nije jednostavno kontrolirati kao Sto je izravan prijenos vijesti na televiziji.

Prema Skariéu i Varo$anec — Skarié (1994: 12) ,televizijske govornike je potrebno
dodatno Skolovati i educirati i to na nacin kako bi se obuhvatili svi aspekti
govorniCkog umijeca“. Sastavnice javnog nastupa na televiziji koje se mogu
unaprijediti kroz usavrSavanje su: dojmljiv glas (govornik treba razviti kontrolu nad
glasom kako bi ga mogao prilagoditi situaciji i prenijeti Zeljenu emocionalnu nijansu),
primjereno sluzenje izrazajnim govornim i neverbalnim sredstvima (govornik treba
nauditi koristiti izrazajnost tijela, gestikulaciju, mimiku lica, intonaciju kako bi poruku
prenio na najbolji nacin), znanje standardnog jezika (govornik treba posjedovati
dobro znanje i vjestine koridtenja standardnog jezika), elementi poetike i humora u
govoru (kreativna uporaba jezi¢nih figura, metafora ili smijeSne dosjetke mogu
osvjeziti publiku te ozivjeti govor) te prikladna odjevenost i dotjeranost (govornik bi
trebao odabrati odjecu i stil koji je prikladan za emisiju i ciljanu publiku). Takoder,
smatra se da postoji visoka korelacija izmedu govornih izvedbi i vizualnih znakova,
Sto znaCi da je kvaliteta govorne izvedbe povezana s vjeStinama upravijanja
neverbalne komunikacije. Bolja govorna izvedba vodi boljem upravljanju neverbalnim

komunikacijskim elementima i stvara cjelovitiju prezentaciju na televiziji.
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7.2. Glasovi radijskih i televizijskih spikera na temelju njihova dugotrajnog i
prosjecnog spektra
Prema Varo$anec — Skari¢ (1996: 29) ,uéinjen je prosjeéni spektar glasova spikera,
novinara i ne-televizijskih glasova®. Govornicima je dana uputa da Citaju tekst njima
primjerenim i uobiCajenim intenzitetom glasa koji odgovara njihovom stilu
izraZavanja. Za istrazivanje su snimljena dva teksta: nefrikativni i frikativni i svaki je
trajao 70 sekundi. Pri snimanju su koristeni isti uvjeti, ukljuCujuc¢i zvucno izolirani
studio. Ispitanici su bili udaljeni od mikrofona 20 cm. IzraCunata je usrednjena
fundamentalna frekvencija za svaku skupinu (spikeri, novinari i glasovi izvan
televizije). Takoder, izradunat je i zajedniCki spektar za svaku skupinu, a zatim su
izraCunate razlike spektra spikera i novinara u odnosu na prosje¢ni spektar ostalih
glasova. Takoder su usporedene razlike izmedu prosjeCnog spektra spikera i

novinara.

Prema rezultatima istrazivanja utvrdeno je da spikeri imaju prosje¢ni fundamentalni
ton (Fo) od 86,5 Hz, Sto je nize za oko 30 Hz u odnosu na ostale glasove.
Fundamentalni ton predstavlja zrak koji vibrira izlazeci iz grkljana, ¢ujna je vibracija
koja se tijekom fonacije stvara. Otkriveno je da je prosje¢ni Fo novinara sli€an Fo
vrijednostima ne-televizijskih glasova. Sto se ti¢e Zenskih novinarki, njihov prosjeéni
Fo nalazi se izmedu spikerskih i ne-televizijskih glasova. Takoder, primije¢eno je da
spikerski glasovi imaju Siri i prostraniji spektar s jaCim kontrastima u usporedbi s
ostalim glasovima. Spikerski glasovi su snazniji u nizim podrucjima spektra i viSim
frekvencijama iznad 5000 Hz u usporedbi s cjelokupnim spektrom ne-televizijskih
glasova. Medutim, u podruCju punocCe, spikerski glasovi su nesto slabiji od ne-
televizijskin glasova za nekoliko decibela. Takoder, primijeéeno je da su spikeri
snazniji u podrucju oko 3200 Hz, dok su novinari i ne-televizijski glasovi snazniji u
podrucju oko 2300 Hz.

Ovi rezultati pruzaju kvantitativne podatke o akusti¢kim karakteristima spikerskih,
novinarskih i ne-televizijskih glasova te ukazuju na specifitnost svake skupine.
Razlike u fudamentalnom tonu, spektralnom obliku i intenzitetu mogu odraziti razli€ite
stilove izrazavanja i tehniCke zahtjeve televizijske prezentacije te takva analiza moze
biti korisna u razumijevanju specificnosti glasa televizijskih govornika i njihovih

profesionalnih zahtjeva.
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8. Utjecaj medija na govor

Izlozenost televiziji, raCunalima i videoigrama moze imati utjecaj na djetetov govor, ali
vazno je naglasiti da to ovisi o mnogim faktorima, uklju€ujuci vrstu sadrzaja, koli€inu
vremena provedenom pred ekranom te nacin koriStenja tih medija. Apel i Masterson
(2004: 112) navode da ,djeca provodeci pred ekranom, mediji imaju potencijal
dominiranja djetetovim Zivotom do mjere da pocnu sprjeCavati drustvene interakcije s
vrSnjacima i odraslima“. To moZe rezultirati nedostatkom prilika za vjezbanje
komunikacijskih vjeStina i razvoj socijalnih interakcija. Medutim, mediji imaju i
pozitivne i negativne strane. Kvalitetne televizijske emisije kao i crtani dokumentarni
filmovi, mogu potaknuti djecju radoznalost, proSiriti njihov rje¢nik i motivirati ih na
sluSanje i istrazivanje novih saznanja. Takoder, takvi sadrzaji mogu pruZziti djeci
priliku da nauce o drugim kulturama te ¢ak da steknu i osnove stranih jezika. No, pak
s druge strane, ako dijete provodi previse vremena pred televizijom, mobitelom moze
se smanijiti moguénost socijalne interakcije, koje su takoder vazne za razvoj govora i
komunikacijskih vjestina. Prema Apel i Masterson (2004: 115), ,jedan od najvaznijih
utjecaja odredenih televizijskih serija za djecu je pravilan govorni uzor. Odredene
televizijske serije poput ,Ulica Sezam®, ,Teletubbiese®, ,Dora istrazuje®, ,Doktorica
Plisko“, ,Jan i Nigdjezemski gusari“, imaju vazan utjecaj na pruzanje pravilnog
govornog uzora djeci. Ove serije su dizajnirane tako da prilagodavaju govor djetetu,
koristeCi sporije izgovaranje rije€i, fokusiranje na radnje i predmete koji su bliski
iskustvu djetetu te jednostavnu strukturu recenica. Osim toga, naglaSavaju i vazne
vrijednosti kao S$to su suradnja, dijeljenje, empatija i pomaganje. Kroz prikazivanje
likova koji pokazaju ove pozitivne osobine, ove televizijske serije mogu pruziti
primjere i modele za djecu kako bi se naucili nositi s razli€itim situacijima i
medusobnim odnosima. Sto se ti¢e radunalnih igara, najkvalitetnije igre su one koji
potiCu emocionalni, spoznajni i drustveni razvoj djeteta. Kroz dobro oblikovane
jezi¢ne igre, dijete moze usvojiti nove rijeCi i nau€ene rije€i povezivati u reCenice te
oblikovati priCe. Takve igre mogu pruziti djetetu priliku da razvija govorne vjestine,

kao kreativnost i imaginaciju.

Naravno, vazno je naglasiti da iako televizijske serije i raunalne igre mogu imati
pozitivan utjecaj na djetetov govor i govorni razvoj, vazno je pravilno nadzirati vrijeme

provedeno pred ekranom i osigurati raznolikost iskustava i interakciju s drugima.
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Kombiniranje kvalitetnih medijskih sadrzaja s interakcijom u stvarnom svijetu i raznim

aktivnostima moze pruziti sveobuhvatno iskustvo koje potiCe razvoj djetetova govora.
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9. ZakljuCak

Uporaba glasa u govornoj komunikaciji je iznimno bitna. Sastavnica je komunikacije
te daje brojne informacije o osobi. Da bi se glas proizveo, neophodna je struja zraka

te naravno govorni organi koji sudjeluju u formiranju glasa. Govorne organe cine

ey

komunikaciju, osim govornih organa, bitne su karakteristike glasa i slojevi glasa.
Karakteristike glasa su boja, visina i intenzitet. Voluminoznost, punoc¢a, zvonkost,
okruglost, bljeStavost, pucketavost, nosnost, kreStavost, zastitni glas, ugodan glas
Cine temeljne kvalitete boje glasa, dok visina Covjekovog glasa zavisi od spola i
godina pojedinca. Ona odreduje osnovnu frekvenciju koja je povezana s brzinom
vibriranja glasnica. Sto je veéa brzina vibracije, to je zvuk glasniji. Frekvencija kojom
glasnice vibriraju naziva se temeljna frekvencija glasa i mjeri se u hercima (Hz), sto
oznacava broj titraja u sekundi. Zadnja karakteristika je intenzitet glasa koja ovisi o
amplitudi titranja glasnica i subglotiCkom tlaku zraka. Stoga se moze reci, Sto je
amplituda titranja glasnica veca, povecCava se intenzitet glasa. Osim karakteristika
glasa, spomenuti su i slojevi glasa. Parajezicni i ekstralingvistiCki slojevi €ine slojeve
glasa. ParalingvistiCki sloj glasa se odnosi na stanje govornika, dok se
ekstralingvistiCki sloj odnosi na timbar odnosno boju glasa i glasovnu kvalitetu. Kako
bi se govor proizveo bitno je izgovaranje glasa. lzgovaranjem glasa se daje
moguénost da se oslikaju razne radnje, predmeti, stvari, dogadaji, zbivanja i sl.
Naravno, u govoru se mogu javljati poteSko¢e, odnosno izgovorni poremecaji koji se
dijele na organske i funkcionalne poremecaje. Organski poremecaj izgovora glasa se
odnosi na konigetalne anomalije grkljana, upalne promjene na sluznici, benigni i
maligni tumori i sl., dok se funkcionalni poremecaj odnosi na pogresno foniranje te na
posljedice emocionalnih stresova te takvi uzroci mogu dovesti do vokalnih nodula,
polipa i do Reinkeova edema. Nadalje, uz verbalnu komunikaciju, Covjek Kkoristi i
neverbalnu komunikaciju. lzrazi lica, pokreti tijela, geste, intonacija glasa i druge
neverbalne komunikacijske komponente doprinose Sirem i dubljem razumijevanju
poruke koju pojedinac Zzeli prenijeti. One mogu odrazavati stav, raspolozenje i
osjecaje te pruziti informacije koje su vazne za tumacenje komunikacije. Neverbalni
znakovi imaju razli€ite funkcije u komunikaciji. Mogu sluZziti za naglasavanje verbalne

poruke, izrazavanje stava prema sugovorniku, zamjenu verbalne poruke ili praéenje
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izreCenog. Kombinacija verbalnih i neverbalnih elemenata omogucuje potpunije
razumijevanje poruke koju pojedinac Zeli prenijeti. KoriStenje glasa, dakako ima
vaznu ulogu u komunikaciji. Ton glasa, intonacija, ritam te drugi vokalni elementi
mogu prenijeti emocionalni sadrzaj te pruziti dodatne informacije. Pravilna upotreba
glasa mozZe pomocCi u izgradnji ucinkovite komunikacije i odrZavanju kvalitetnih
meduljudskih odnosa. Medutim, postoje i mnogi €imbenici koji mogu dovesti do
smetnji i oSteCenja glasa. Neki od tih Cimbenika ukljuCuju prenaprezanje glasnica,
pusenje, stres, loSu prehranu, bolesti itd. Ti Cimbenici rizika i stresori mogu utjecati
kako na neprofesionalne korisnike glasa, tako i na elite i glasovne profesionalce.
Takoder, postoji nekoliko razloga zasto neki ljudi ne pridodaju vaznosti zdravlju svog
glasa. To moze ukljuCivati nedostatak interesa za zdravlje glasa, percepciju glasa
kao manje vaznog aspekta komunikacije ili Cak nedostatak obrazovanja i svijesti o
problemima vezanim uz glas. Zakljuéno tome, vazno je educirati ljude o vaznosti
oCuvanja glasa kako bi se smanijili rizici i stresori koji mogu utjecati na glas. Bez
obzira na profesionalnu ili neprofesionalnu upotrebu glasa, svi mogu imati koristi od
informiranja o pravilnoj tehnici govora, prevenciji smetnji glasa i oCuvanja zdravlja
glasnica. S druge strane, izloZenost televiziji, raunalima, mobitelima moze imati
utjecaj na razvijanje djetetovog govora. Vazno je uzeti u obzir mnoge faktore,
ukljuCujuci vrstu sadrzaja i koliCinu vremena provedenog pred ekranom. Nadalje, Sto
se tiCe medija, utjecaj medija ima pozitivne i negativne strane na razvoj govora kod
djeteta. Kvalitetne televizijske emisije kao $to su crtani dokumentarni filmovi, poput
,2Ulica Sezam®, ,Teletubbiese®, ,Dora istrazuje® i sl. mogu potaknuti djecju
radoznalost, prosiriti njihov rjeCnik i motivirati ih na sluSanje i istrazivanje novih
saznanja. Takoder, takvi sadrzaji mogu pruziti djeci priliku da nauCe o drugim
kulturama i €¢ak da steknu osnove stranih jezika. Medutim, prekomjerna izloZzenost
medijima, poput dugotrajnog gledanja televizije ili provodenja previse vremena na
mobitelima, moZe smanijiti mogucnost socijalne interakcije, $to je takoder vazno za
razvoj govora i komunikacijskih vjestina. Stoga je vazno da roditelji i skrbnici budu
svjesni pozitivnih i negativnih strana medija te da usmjere djetetovu medijsku
izloZzenost prema kvalitetnim sadrzajima koji poti€u razvoj govora i razvoj
komunikacijskih vjestina. Stoga se preporucuje ograni€avanje vremena provedenog
pred ekranom te osiguravanje kvalitetnih sadrzaja koji potiCu djeCju kreativnost,

radoznalost i socijalnu interakciju. Takoder, vazno je osigurati dovoljno vremena za
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igru, razgovor i aktivnosti izvan ekrana kako bi se pokrenuo cjelovit razvoj djeteta,

uklju€ujuci govor i komunikacijske vjestine.
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11. Sazetak

Govor je komunikacijski proces kojim ljudi izrazavaju svoje misli, ideje, osjecaje i
informacije. Takoder, sposobnost je koju ljudi koriste za prenoSenje informacija i
uspostavljanje komunikacije s drugima. Medutim, usvajanje govora dogada se
spontano. Dobro zdravlje, dobro razvijeni govorni organi, dobar intelektualni razvoj,
dobar sluh i dobro okruZenje samo su neki od preduvjeta za razvoj govora. Nadalje,
glas je jedini glas koji moze proizvesti zvuk i rije€ u isto vrijeme, vazan je element
komunikacije i daje mnogo informacija o osobi. Glas predstavlja spol, dob, zdravlje,
temperament, osjeCaje, raspolozenje itd. Osnovne karakteristike glasa su ton,
intenzitet i boja. Prvi zvuk koji se javlja u bebinom Zivotu je pla€. Kasnije glas postaje

jasniji jer beba pocinje izgovarati glasove uz pomo¢ vokalnog organa. U tvorbi glasa i

eye

swvos

ovih struktura utje€e na glasnocu, visinu, boju i raspon glasa, stvaraju¢i osobnost
glasa svake osobe. Medutim, mogu se uzrokovati i poremecaji glasa i govorne
smetnje. Poremecaji glasa utjeCu na ljude na razliCite nacine. UCinci poremecaja
mogu ovisiti 0 dobi, zanimanju i mnogim drugim ¢imbenicima. Govornicima se
nazivaju osobe Ciji posao zahtijjeva stalnu upotrebu glasa, odnosno glas im je
osnovno sredstvo profesionalnog djelovanja. Medu njima su glumci, odgojitelji,
ucitelji, svecenici, politiCari i pjevaci amateri. Takoder, moze se re¢i da su oni
najpodloznija skupina ljudi za razvoj razli€itih poremecéaja glasa. No, kako bi saCuvali
svoj glas potrebno je imati dovoljno znanja o vokalnoj higijeni. ,Vokalna higijena
glasa, kao dio vokalne edukacije, ukljuCuje brigu za glas, a zapocinje osvjeStavanjem
i uoCavanjem faktora koji utjeCu na glas i to onih Ciji je utjecaj negativan.” (Kovaci¢ i
Budanovac, 2000: 37). Osim toga, u radu je opisan utjecaj medija na govor te ucinci
govora tijela na komunikaciju. Neverbalna komunikacija ili govor tijela odrazava
emocionalno stanje osobe, dogada se nesvjesno i nadopunjuje verbalnu

komunikaciju.

Klju¢ne rijeci: glas, slojevi glasa, izgovor glasa, mediji, vokalna, higijena, govor tijela
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12. Summary

People convey their thoughts, ideas, feelings, and facts through speech, which is a
kind of communication. It is a skill that people can use to communicate with others
and spread information. However, language learning occurs haphazardly. Language
development requires a number of requirements, including adequate health, well-
developed speech organs, strong cerebral development, good hearing, and a healthy
environment. The voice is a crucial component of communication and reveals a lot
about a person because it is the only voice that can make both a sound and a word
at the same time. The voice stands for things like gender, age, fitness, temperament,
emotions, and mood. Tone, intensity, and color are the three fundamental aspects of
voice. Crying is a baby's first sound that they make. As the baby learns to pronounce
sounds with the aid of the vocal organ, the voice eventually grows clearer. Voice and
speech are created by the larynx, nasal cavity, oral cavity, pharynx, respiratory
muscles, chest, spinal, and pelvic bones, as well as the complete respiratory system
and the muscles of the neck and face. Each person's voice has a distinct personality
due to the way these structures interact to determine a person's voice's volume,
pitch, color, and range. However, it may result in speech difficulties and vocal
abnormalities. People are affected differently by voice issues. Age, profession, and a
host of other characteristics can all affect how the disorder manifests itself. People
who work as speakers must constantly use their voice, making it their primary tool for
doing their jobs. Actors, educators, teachers, priests, politicians, and amateur singers
are a few among them. Additionally, they might be stated to be the group most prone
to developing certain vocal abnormalities. You must have sufficient knowledge about
vocal hygiene, though, in order to protect your voice. "Vocal hygiene of the voice, as
a part of vocal education, includes care for the voice, and it begins with awareness
and observation of factors that affect the voice, including those whose influence is
negative." (Kovaci¢ and Budanovac, 2000: 37). The article also examined how
language is influenced by the media and how body language affects communication.
Body language, also known as nonverbal communication, supports verbal

communication by reflecting a person's emotional state and occurring unintentionally.

Key words: voice, layers of voice, voice pronunciation, color, media, vocal hygiene,

body language
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