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1. UVOD

U danasnjem digitalnom dobu, organizacije sve viSe prepoznaju vaznost efikasnog
upravljanja procesima i resursima kako bi osigurale glatko funkcioniranje svojih
aktivnosti. U tom kontekstu, web aplikacije su postale kljucni alat za olakSavanje razli€itih
poslovnih funkcija, ukljuCujuci i procese upravljanja i pracenja greSaka ili problema
unutar organizacije. Ova tema je od sustinskog znaCaja za organizacije koje Zele
poboljSati svoj interni i eksterni tok komunikacije, smanijiti vrijeme rjeSavanja problema i

optimizirati resurse.

U danasnjem globalnom poslovnom okruzenju, gdje su brze promjene i dinami¢nost
kljuni faktori uspjeha, sposobnost brze reakcije na tehnicke greske ili nedostatke
predstavlja kritichnu komponentu za oCuvanje zadovoljstva korisnika, oCuvanje ugleda
kompanije te optimizaciju ukupnih poslovnih performansi. Stoga, kako bi postigle viSi
nivo konkurentske prednosti i ostvarile odrzivi rast, organizacije se sve viSe okrecu
prema inovativnim tehnoloskim rjeSenjima. Ovaj diplomski rad temelji se na istrazivanju
i izradi prakticnog dijela upravo ove bitne problematike koja oblikuje danasnje poslovno

okruzZenje.

Ovaj diplomski rad ima za cilj duboko istraziti kljucne aspekte razvoja web aplikacija
usmjerenih na upravljanje procesom prijave greSaka. Fokusirajuci se na metode analize,
dizajna i implementacije, detaljno ¢emo razmotriti kako integracija tehnoloSkih resursa
moze efikasno podrzati ovu klju€nu funkciju unutar organizacije. Pored toga, temeljito
¢emo istraziti i analizirati aspekte sigurnosti podataka i korisnickog sucelja kako bismo
osigurali visoku razinu pouzdanosti i jednostavnu upotrebljivost razvijene web aplikacije.
Ovaj rad ¢e takoder obratiti paznju na prakticne primjene i prakticne izazove koji se
javljaju u procesu razvoja ovakvih aplikacija kako bi pruzio sveobuhvatno razumijevanje

teme.



U nastavku rada, detaljno cemo analizirati koncepte upravljanja greSkama, istraziti
potrebe i zahtjeve korisnika prema aplikaciji te pregledati relevantne tehnoloske alate i
resurse kljucne za razvoj ovakve web aplikacije. Kroz kombinaciju teorijskih saznanja i
praktiCne primjene, ovaj diplomski rad ima za cilj pruZiti dublje razumijevanje procesa
upravljanja prijavama greSaka putem web aplikacije. Time ¢e doprinijeti Sirem shvacanju
vaznosti tehnoloski podrzanog upravljanja greSkama u suvremenim poslovnim

okruzenjima.



2. TEHNOLOGIJE | ALATI KORISTENE PRI IZRADI
APLIKACIJE

Za ovu web aplikaciju tehnologije koje su koristene su: Flutter/Dart, .NET
Core 6.0 te SQL server. Flutter programski okvir napisan u programskom jeziku
Dart je zasluzan za korisnicko sucelje web aplikacije, .NET Core 6.0 tehnologija je
bila zaduzena za webAPI, a za bazu podataka koriStena je tehnologija SQL
Server. Aplikacija je u komunikaciji sa ticketing sustavom od kompanije gdje se
vode zabiljeSke i kontrolira se status zadatka. Ticketing sustav koji firma ima je
MantisBT.

2.1. AKTUALNE FLUTTER APLIKACIJE

Ovaj inovativni okvir za razvoj koristeci jedan kod za viSe platformi privukao je paznju

i omogucio stvaranje aplikacija visoke kvalitete. Neki od tih istaknutih primjera jesu [1]:

1.

Google Ads: Flutter je posluzio kao alat moci za Google, omogucujuci im da
unaprijede segment svoje Google Ads aplikacije. Tako se jasno potvrduje
izvrsnost i pouzdanost Fluttera, s obzirom na to da se Google oslanja na njega
Cak i za interne potrebe.

. Alibaba: Kineski e-trgovinski div, Alibaba, koristio je Flutter kako bi podigao

razinu jednog dijela svoje aplikacije. Ova odluka istiCe se kao izvanredna, s
obzirom na veli€inu i slozenost aplikacija koje se povezuju s Alibabom.
Reflectly: Putem privlacnog korisnickog sucelja i besprijekornog iskustva,
aplikacija Reflectly, koja sluzi kao osobni dnevnik i mjesto refleksije, postigla je
znacajnu popularnost - a sve to zahvaljujuéi Flutteru.

Hamilton: Sluzbena aplikacija za poznati mjuzikl "Hamilton" omogucila je
oboZavateljima da zaroni u raznolike sadrzaje i informacije vezane uz ovaj
mjuzikl, pruzajuci im jedinstveno iskustvo koje im povezuje s umjetnickim djelom.
Nubank: Fintech tvrtka Nubank iz Brazila prepoznala je prednosti Fluttera i
iskoristila ga za stvaranje kljucnih dijelova svoje mobilne aplikacije. To je snazan

dokaz njegove funkcionalnosti i sposobnosti, ak i u zahtjevnim sektorima.



Ovaj navedeni popis vjerojatno predstavlja tek vrh ledene sante kada je rijeC o

popularnim aplikacijama razvijenim u Flutteru. S razvojem tehnologije i sveobuhvatnosti

ekosustava Fluttera, mozemo oCekivati da Ce se pojaviti joS znacCajnih primjera koji ¢e

dodatno osvijetliti Siroki potencijal ovog okvira.

2.2. USPOREDBA S POSTOJECIM TEHNOLOGIJAMA

Programski okvir Flutter, istiCuci svojom sposobno$c¢u za stvaranje atraktivnih, brzih

i istovremenih aplikacija za viSe platformi, predstavlja rjeSenje za razvoj korisnickog

sucelja. Medutim, vazno je istaknuti kako postoje i drugi programski okviri koji se koriste

u svrhu razvoja korisni¢kog sucelja, a koji konkuriraju Flutteru.

U nastavku su navedeni primjeri nekoliko takvih okvira [2]:

1.

React Native: Ovaj okvir, razvijen od strane Facebooka, omogucava razvoj
mobilnih aplikacija za platforme iOS i Android putem koriStenja jezika JavaScript
i koncepta React. React Native primjenjuje prilagodljive komponente te pruza
opciju "Hot Reload" kako bi se postigla brza iteracija razvoja. lako se oslanja na
razliCite jezike i pristupe u odnosu na Flutter, takoder se izdvaja kao popularan

izbor za razvoj mobilnih aplikacija.

Xamarin: Microsoftov okvir Xamarin omoguc¢ava razvoj mobilnih aplikacija za
platforme iOS i Android putem programskog jezika C# i .NET platforme. Njegova
vaznost lezi u mogucnosti integracije s Microsoftovim ekosustavom te u pruzanju

rijeSenja za aplikacije koje zahtijevaju takvu integraciju.

lonic: Okvir lonic omoguc¢ava razvoj hibridnih mobilnih aplikacija pomocu web
tehnologija kao sto su HTML, CSS i JavaScript. Aplikacije izgradene putem lonic
okvira Cesto se izvode unutar "Webview"-a u web preglednicima mobilnih

uredaja.

NativeScript: NativeScript je okvir koji omogucava razvoj mobilnih aplikacija za
platforme iOS i Android kroz upotrebu programskih jezika JavaScript, TypeScript
ili Angular. Aplikacije stvorene putem NativeScript okvira koriste autenticne

komponente platformi putem bridZeva.



5. SwiftUl: Okvir SwiftUl, razvijen od strane Applea, namijenjen je izradi aplikacija
za i0S, macOS, watchOS i tvOS putem programskog jezika Swift. Njegova

znacajnost lezi u pristupu deklarativnom razvoju korisni¢kog sucelja.

Svaki od ovih programskih okvira posjeduje svoje prednosti i ograni¢enja koja je
vazno razmotriti pri odabiru najprikladnijeg za konkretni projekt ili razvojni tim. Odabir
izmedu ovih okvira ovisi o Sirokom spektru faktora, uklju€ujuci tehni¢ku infrastrukturu,

vjestine tima, specificne zahtjeve aplikacije i postavljene ciljeve projekta.

2.3. TEHNOLOGIJE KORISTENE ZA I1ZRADU APLIKACIJE

Tehnologije koriStene za izradu ove web aplikacije jesu: programski okvir Flutter,
.NET Core 6.0 kao web APl te SQL Server alat od kompanije Microsoft.

2.3.1 FLUTTER/DART

Otvoreni okvir (eng. framework) za razvoj korisnickog sucelja (eng. Ul) koji je
razvila tvrtka Google je Flutter. Flutter omogucava izradu visokokvalitetnih, brzih i
atraktivnih mobilnih, web i desktop aplikacija. Klju€na karakteristika Fluttera je njegova
upotreba programskog jezika Dart za razvoj aplikacija. Moderan programski jezik koji
je takoder razvijen od strane Googlea je Dart. On kombinira sintaksu sli¢nu drugim
popularnim jezicima kao S$to su JavaScript, Java i C#, te dodatne znacajke koje ga
Cine pogodnim za razvoj aplikacija koje imaju visoke performanse [3].

Evo nekoliko znacCajki koje Dart nudi [3]:

1. Brzina izvodenja: Dart koristi optimizirani JIT (eng. Just-In-Time) i AOT (eng.
Ahead-of- Time) kompajler za brzo izvodenje koda.

2. Sucelje: Dart je dizajniran kako bi olakSao izradu bogatih korisnickih sucelja, Sto
ga Cini prikladnim za razvoj aplikacija kao Sto su Flutter aplikacije.

3. Objektno orijentirani jezik: Dart je objektno orijentiran jezik, gdje se sve u Dartu
smatra objektom, olakSavajuci organizaciju koda.

4. Razumljiva sintaksa: Sintaksa Darta je Cista i lako Citljiva, sli€na sintaksi mnogih
drugih popularnih programskih jezika.

5. Tipizacija: Dart podrzava statiCku tipizaciju, Sto pomaZze u otkrivanju greSaka

tijekom razvoja.



6. Asinkrono programiranje: Dart podrzava asinkrono programiranje putem Future
i Stream API-ja, Sto je klju€no za brze i odzivne aplikacije.

7. Razvoj za razliCite platforme: Dart i Flutter omogucavaju razvoj aplikacija koje
se mogu izvoditi na razli€itim platformama (mobilnim uredajima, webu i

desktopu) koristeci isti kod, olakSavajuci odrzavanje i Sirenje aplikacija.
Zahvaljujuci kombinaciji Flutter okvira i Dart programskog jezika, programeri mogu
brzo razvijati visokokvalitetne aplikacije s bogatim korisniCkim suceljem koje su brze,

izdrzljive i prilagodljive razli€itim platformama. Na slici 1. prikazan je programski okvir

Flutter koji moze biti izvrSavan na viSe platformi.

B Mobie

B Web
g Flutter

B Desktop

) Embedded

Slika 1. Flutter cross platoforma [lzvor: https.//medium.com/swih/flutter-2020-state-of-cross-platform-814f1d8ff16]



2.3.2. NET CORE 6.0

.NET Core 6.0 je moderni okvir (eng. framework) za razvoj aplikacija, posebno

web aplikacija i servisa. Razvijen od strane Microsofta, .NET Core omogucava

programerima izgradnju visokokvalitetnih i skalabilnih aplikacija koje su kompatibilne s

razliCitim platformama. .NET Core 6.0 se Cesto koristi za razvoj web API-ja, a osigurava

iznimnu brzinu izvodenja i performanse [4].

Glavne karakteristike .NET Core 6.0 ukljuCuju [4]:

1.

Visestruke platforme: .NET Core je prilagodljiv za razli€ite platforme kao Sto
su Windows, Linux i macOS. To omoguc¢ava razvoj aplikacija koje se mogu
izvoditi na razli¢itim operativnim sustavima.

Open Source: .NET Core je open-source projekt, Sto znacCi da je dostupan
svima za pregled, doprinos i koriStenje. To potiCe zajedniCki razvoj i inovacije.
Brzina i performanse: .NET Core je optimiziran za brzo izvodenje i visoke
performanse. To je posebno vazno za web API-je koji moraju odgovarati na
zahtjeve velikog broja korisnika.

Skalabilnost: .NET Core omogucava izgradnju skalabilnih aplikacija koje se
mogu nositi s povecanim opterecenjem i rastu¢im brojem korisnika.

Suvremeni jezik i alati: .NET Core podrzava razliCite programerske jezike kao
Sto su C#, F# i VB.NET, uz pruzanje moc¢nih alata za razvoj i debagiranje.

Web API razvoj: .NET Core se Cesto koristi za izgradnju web API-ja. Ovo
omogucava kreiranje servisa koji omogucavaju komunikaciju izmedu razli¢itih
komponenata aplikacije ili s klijentskim aplikacijama.

Kontejnerizacija: .NET Core se lako moze kontejnerizirati pomocu
tehnologija poput Docker-a, Sto olakSava distribuciju aplikacija i upravljanje

okruzenjima.

Na slici 2. je prikazan .NET Core gdje se koristi kao web API.



T
{

Web API

Slika 2. .NET web API [Izvor: https.//dev.to/renukapatil/create-web-api-with-aspnet-core-60-4614]

2.3.3. SQL SERVER (baza podataka)

SQL Server je relacijski upravlja¢ sustava bazama podataka (DBMS) razvijen od
strane Microsofta. Ova tehnologija omogucava organizacijama i programerima
pohranjivanje, upravljanje i pristupanje podacima na efikasan i pouzdan nacin. SQL
Server je Cesto koriSten za izgradnju baza podataka koje podrzavaju razliCite vrste

aplikacija, od web aplikacija do poslovnih sustava [5].

Kljuéne karakteristike SQL Servera uklju€uju [5]:

1. Relacijska struktura podataka: SQL Server koristi relacijski model
podataka, gdje su podaci organizirani u tablicama s redovima (zapisisma) i
stupcima (atributima). Ova struktura omogucava jednostavno organiziranje i
upravljanje podacima.

2. SQL (Structured Query Language): SQL Server koristi SQL, standardni
jezik za upravljanje i upite baza podataka. SQL omogucava definiranje,
manipulaciju i dohvacanje podataka.

3. Visoka pouzdanost: SQL Server je poznat po svojoj pouzdanosti i zastiti
podataka. Pruza mehanizme za osiguravanje integriteta podataka,

sigurnosnih prava pristupa i automatskog oporavka od kvarova.

4. Visoke performanse: SQL Server je optimiziran za brze upite i transakcije.
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Ima napredne algoritme za upravljanje upitima i indeksiranjem podataka kako
bi se osigurala visoka performansa.

5. Skalabilnost: SQL Server omogucava horizontalno i vertikalno skaliranje, Sto
znaCi da se baze podataka mogu prosiriti kako bi se nosile s rastucim
zahtjevima i opterec¢enjem.

6. Raznoliki tipovi podataka: SQL Server podrzava razliCite tipove podataka,
ukljuCujuci tekstualne, numericke, vremenske, binarne i mnoge druge.

7. Upravljanje transakcijama: SQL Server omogucava izvodenje sigurnih i
dosljednih transakcija, $to je klju¢no za odrzavanje integriteta podataka.

8. Poslovna inteligencija: SQL Server ukljucCuje alate za poslovnu inteligenciju
poput upita za analizu i generiranja izvjeStaja, ¢cime omogucava dublje

razumijevanje podataka i donoSenje informiranih odluka.

SQL Server omogucava organizacijama da ucinkovito upravljaju i iskoriStavaju
svoje podatke, podrzavajuci Sirok raspon aplikacija i poslovnih potreba. S njegovim
mogucnostima pouzdane pohrane, brzog pristupa i analize podataka, SQL Server igra
kljucnu ulogu u podrzavanju tehnoloSkog okruZenja organizacija diliem svijeta. Na slici

3. je prikazan logo SQL Servera.

™

Microsoft"

SQL Server

Slika 3. SQL Server logo [Izvor: https://www.sqlservertutorial.net]



2.4. OSTALE TEHNOLOGIJE | ALATI

Od ostalih tehnologija i alata koriSten je MantisBT koji je integriran sa samom
aplikacijom i vrSi interakciju s njim, postman koji se koristio za testiranje, izgradnju i
pracenje API poziva, te IIS (eng. Internet information services) za postavljanje aplikacije

na posluzitelja.

2.4.1. MANTISBT — TICKETING SUSTAV

MantisBT (eng. Mantis Bug Tracker) je open-source sustav za pracenje greSaka
(bugova) i upravljanje zadacima (ticketing) koji se koristi za pracenje razvoja softvera,
odrzavanje i podrsku [6]. Evo nekoliko klju€nih informacija o MantisBT sustavu:

MantisBT je besplatan i open-source softver, Sto znaci da izvorni kéd sustava
mozete preuzeti, prilagoditi ga svojim potrebama i koristiti ga besplatno. Glavna svrha
mu je omoguciti timovima da prate i upravljaju greSkama u softveru, kao i drugim
zadacima i zahtjevima. Korisnici mogu prijavljivati greSke, sugerirati nove znacajke ili
postavljati opCenite zadatke, a zatim pratiti njihov napredak. MantisBT se koristi putem
web-baziranog sucelja, sto znaci da korisnici pristupaju sustavu putem web preglednika
bez potrebe za instalacijom dodatnog softvera. Timovi mogu koristiti MantisBT za
pracenje cijelog ciklusa razvoja softvera, ukljuCujuci pra¢enje greSaka od trenutka kada
su prijavljene do trenutka kada su ispravljene i zatvorene [6].

Svaka prijava greSke ili zadatka moze biti oznaCena prioritetom i dodatnim
atributima, Sto pomaze timovima da rangiraju zadatke prema vaznosti i hitnosti. Korisnici
mogu dodavati komentare i priloge uz svaku prijavu, olakSavajuéi komunikaciju medu
Clanovima tima i omogucavajuci dodatne informacije o problemima. Takoder, automatski
biljezi promjene koje su se dogodile s odredenom prijavom tijekom vremena,
omogucujuci uvid u to kako se greska razvijala i kako je bila rijeSena. Sustav podrzava
visekorisnicCki pristup s razli€itim razinama ovlasti. Administratori, razvojni inZenjeri, QA
timovi i ostali korisnici mogu imati razli€ite razine pristupa i mogucnosti [6].

MantisBT je prilagodljiv, Sto znaCi da ga moZete prilagoditi svojim potrebama.
Mozete definirati vlastite atribute, prioritetne razine, tokove rada itd. Cesto podrzava

integraciju s drugim alatima i servisima kao Sto su sustavi za verzioniranje, e-posta,

upravljanje projektima i sl. Popularan alat medu razvojnim timovima i organizacijama
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koje traze efikasno rjeSenje za pracCenje greSaka i upravljanje zadacima. Osim toga,
zajednica korisnika i razvijatelja ¢esto doprinosi daljnjem razvoju i poboljSanju sustava

[6].

2.4.2. POSTMAN

Postman se istiCe kao iznimno cijenjen alat medu programerima za potrebe
testiranja i razvoja APIl-ja (eng. Application Programming Interface). Ova platforma
omogucuje programerima da na vrlo u€inkovit nacin izvode HTTP zahtjeve prema API-
ju, pruzajuci im kontrolu nad interakcijom s njim. Kroz Postman, programeri su u
mogucnosti kreirati, uredivati i izvoditi razliCite scenarije, simulirajuci stvarne uvjete rada

API-ja te prateci reakcije i odgovore koje API vraca [7].

Jedna od kljunih prednosti Postmana lezi u njegovom intuitivnom i korisnicki
prijateljskom grafickom sucelju. Ovo sucelje omogucuje korisnicima da lako definiraju
zahtjeve dodajucéi razliCite parametre, zaglavlja te tijelo zahtjeva. Osim toga, Postman
podrzava automatsko generiranje programskog koda za razliCite programske jezike, $to
omogucuje programerima da brze i jednostavnije integriraju svoje aplikacije s API-jem

[7].

Postman ne nudi samo osnovne funkcionalnosti testiranja, vec i niz naprednih
opcija koje dodatno obogacuju njegovu primjenu. Automatizacija testova omogucuje
izvodenje ponovljivih testova, Cime se osigurava dosljedna kvaliteta API-ja. Organizacija
zahtjeva u kolekcije olakSava upravljanje vecCim brojem zahtjeva, dok mogucnost
dijeljenja projekata i suradnje s kolegama omogucuje timsko radno okruzenje. Takoder,
Postman omogucuje pracenje povijesti zahtjeva, $to pomaZzZe u razumijevanju promjena

u API-ju tijekom vremena [7].

U konacnici, sve ove znacCajke Cine Postman nezamjenjivim alatom za sve koji se
bave razvojem i testiranjem API-ja. Njegova sposobnost olakS8avanja procesa testiranja,
podrSka za razliCite jezike i mogucnost timskog rada Cine ga kljucnim alatom za
osiguranje stabilnih i visokokvalitetnin APl usluga, dok istovremeno povecCava

produktivnost programera i omogucuje im da brze i efikasnije izvode razvojne zadatke

[7].
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2.4.3. INTERNET INFORMATION SERVICES (lIS)

Nakon $to je aplikacija napravljena, njezino postavljanje na server je odradeno
putem Microsoft alata IS (eng. Internet information services). Zapravo, IIS je popularan
softver za posluzivanje web. Koristi se za hostanje web stranica, web aplikacija i drugih
web usluga na Windows operativnim sustavima. |IS pruza infrastrukturu za upravljanje
HTTP zahtjevima, obradu ASP.NET i drugih web tehnologija te osigurava siguran i

pouzdan nacin distribucije web sadrzaja [8].
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3. MOTIVACIJA

Motivacija je pronadena u potrebama kompanije za efikasnim i transparentnim
procesom upravlja greSkama. Brzo otkrivanje, pracenje i rjeSavanje problema igra
klju€nu ulogu u odrzavanju visokog nivoa zadovoljstva korisnika i reputacije organizacije.
UocCeno je dosta nedostataka u postojeCem nacinu upravljanja greSkama koji je Cesto
bio spor, neorganiziran i nije pruzao dovoljno detaljnih informacija o prijavijenim
problemima. Prema gore navedenim nedostatcima stvorila se ideja za stvaranje alata
koji ¢e omoguciti precizno pracenje svakog koraka u procesu rjeSavanja greSaka, time
Ce korisnicima biti pruzena bolja vidljivost i bolja mogucnost suradnje. Za izradu web
aplikacije Ce biti potrebno intenzivno ucenje, istrazivanje i tehniCke vjestine kako bi se
postigao zeljeni rezultat. No, kada finalni proizvod bude zavrSen, u obliku funkcionalne i
korisne web aplikacije, koja ima pozitivan utjecaj na organizaciju, tim i korisnike bit ¢e

sigurno odli¢no rijeSenje za gore navedeni problem.

U konacnici, ideja o stvaranju alata koji moze poboljSati naCin na koji se
suoCavamo s problemima i greSkama, kako unutar tima tako i s nasSim korisnicima,

predstavlja glavni motivacijski faktor za razvoj ove web aplikacije.

3.1. SWOT ANALIZA

Ova SWOT analiza pruza pregled unutarnjih snaga i slabosti aplikacije te vanjskih
prilika i prijetnji s kojima se aplikacija moze suociti. To moze pomoc¢i u planiranju
strategija za daljnji razvoj, implementaciju i odrzavanje web aplikacije za upravljanje

procesom prijave greSaka.
Snage:

1. Efikasnost upravljanja: Aplikacija omogucava brzu i centraliziranu prijavu

greSaka, Sto povecava ucinkovitost procesa otkrivanja i rjeSavanja problema.

2. Transparentnost: Korisnici imaju pristup svim fazama procesa rjeSavanja

greSaka, pomaZzuci u transparentnosti.

3. Smanjenje vremena rjeSavanja: Bolja organizacija i pracenje problema
omogucava brze reagiranje i rjeSavanje greSaka, Sto moze povecati zadovoljstvo

korisnika.
13



Slabosti:

1. Tehni¢ka zahtjevnost: Implementacija web aplikacije zahtijeva tehnicko znanje

i resurse za razvoj.

2. Ucenje korisnika: Korisnicima moze biti potrebno vrijeme za prilagodbu novoj
platformi, posebno ako su navikli na postoje¢e metode.

Mogucénosti:

1. PoboljSana korisnicka podrska: Aplikacija omogucava bolju komunikaciju

izmedu korisnika i timova podrske, poboljSavajuci iskustvo korisnika.

2. Skalabilnost: Ako aplikacija postane uspjeSna, moguce je proSiriti
funkcionalnosti i dodati nove znacCajke kako bi se bolje zadovoljile potrebe

korisnika.
Prijetnje:

1. Konkurencija: Ako vec postoje rieSenja za upravljanje greSkama, tehnologija
mora ponuditi dodatne prednosti kako bi se istakla.

2. Sigurnost podataka: S obzirom na osjetljivu prirodu podataka, sigurnost
podataka je kljuCna; eventualni sigurnosni propusti mogu imati ozbiljne

posljedice.

3. Promjena zahtjeva: Brze promjene u tehnologiji ili poslovnim zahtjevima mogu

zahtijevati redovito azuriranje aplikacije kako bi se ostala relevantna.

U zakljucku SWOT analize za web aplikaciju koja se bavi procesom prijave greSaka,

istiCu se klju€ni faktori koji ¢e oblikovati njen uspjeh i izazove.

Aplikacija ima neospornih snaga, ukljucujuci efikasnost upravljanja i centraliziranu
prijavu greSaka. Ovo omogucava brzu detekciju i rjeSavanje problema, sto povecava
produktivnost i korisni¢ko iskustvo. Transparentnost koju pruza, omogucavajuci

korisnicima uvid u fazama rjeSavanja greSaka, dodatno podizZe nivo povjerenja.

Medutim, postoji nekoliko slabosti koje treba uzeti u obzir. Tehnicka zahtjevnost
implementacije moze zahtijevati znaCajne resurse, kako financijske tako i ljudske.
Takoder, korisnicima ¢e mozda trebati vrijeme da se prilagode novoj platformi, $to moze

usporiti prinvac¢anje aplikacije.
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Analiza takoder ukazuje na mnoge mogucnosti koje su pred aplikacijom. PoboljSana
korisniCka podrska kroz bolju komunikaciju i brze rjeSavanje problema moze povecati
zadovoljstvo korisnika. Skalabilnost aplikacije, ukoliko postane uspjeSna, otvara put ka

dodavanju novih znacajki i prosirenju funkcionalnosti.

No, uz moguénosti dolaze i prijetnje koje treba paZljivo upravljati. Konkurencija u
industriji upravljanja greSkama moze zahtijevati inovativhe prednosti kako bi aplikacija
privukla korisnike. Sigurnost podataka je klju€na briga, jer osjetljivi podaci mogu biti meta
potencijalnih napada. Brze promjene tehnologije ili poslovnih zahtjeva mogu zahtijevati
redovita azuriranja kako bi aplikacija ostala relevantna.
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4. RAZRADA FUNKCIONALNOSTI

U poglavlju razrada funkcionalnosti ¢e biti opisana dva dijagrama. Prvi dijagram
koji Ce biti opisan je dijagram sluCajeva koriStenja, drugi je sekvencijalni dijagram, dok
je treci klasni dijagram. U uvodu ovog poglavlja ¢e dijagrami biti opisani.

Dijagram slucajeva koriStenja (eng. Use Case Diagram) je vrsta dijagrama u UML
notaciji koji se koristi u softverskom inzenjeringu i analizi poslovnih procesa. Ovaj
dijagram se Cesto koristi za modeliranje funkcionalnosti ili ponasSanja sistema iz

perspektive korisnika ili aktera sistema [10].

Sekvencijalni dijagram je grafiCki prikaz procesa ili sustava pomocu razli€itih
oblika i povezanih strelica koje oznaCavaju korake, odluke, akcije i tok informacija unutar
tog procesa. Dijagrami toka su alat koji se Cesto koristi za vizualizaciju slozenih procesa
ili procedura kako bi se olakSalo razumijevanje, analiza, planiranje i komunikacija [11].

Dok klasni dijagram prikazuje graficki prikaz u objektno orijentiranom
programiranju koiji ilustrira strukturu razreda (klasa) u nekom softverskom sustavu ili
aplikaciji. Ovaj dijagram koristi se za vizualizaciju odnosa medu razredima, njihovim

atributima i metodama te nasljedivanju izmedu njih [12].

4.1. DIJAGRAM SLUCAJEVA KORISTENJA (USE CASE)

Pogledom na dijagram slucajeva koriStenja se vidi da aplikacija ima Sest osnovnih
prikazanih mogucnosti iz kojih proizlaze jo§ neke mogucnosti koje smo primorani koristiti
<<include>> i neke koje su opcionalne za koriStenje <<extend>>. Dijagram opisuje

iskljuCivo krajnjeg korisnika koji iterira sa aplikacijom.

Prvi korak pri koristenju same aplikacije je korak prijave u aplikaciju, odnosno
ukoliko korisnik nije registriran obavezan je napraviti registraciju jer bez iste nece biti u
mogucnosti pristupiti samoj aplikaciji, to je ujedno i razlog zasto je registracija u sustav

povezana <<include>>vezom sa prijavom u sustav.
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Kada je korisnik prijavljen unutar aplikacije, ima slijedece mogucnosti: prijavljivanje

zadataka, pregled zadataka, odabir pojedinaCnog zadatka, administracija korisnika i

dodavanje novog korisnika. Svaka od nabrojanih mogucnosti ima joS dodatne opcije

koriStenja akcije kako je navedeno u odlomku iznad. Dijagram slu€ajeva koristenja se

moze vidjeti na slici br. 4.

Korignik

Web aplikacija korisni¢ki portal -
Use Case

Upis osnovnih
obaveznih podataka o
e zadatku
-
<<include>>
P
e

Dodavanje priloga

Prijavljivanje <<extends> — Pregled .
zadataka e — ~ informacija vezanih za
zadatke

\
\
\
\
\
\
\
y

<<include>> Izvoz zadataka u
_ -~ - Excel dokument
- -
-~ - =
— <<extend>>
- —
- -
-~ -
Pregled zadataka - Filtriranje zadataka i
_______ <<extend>> — — — — — sortiranje

Detalji o
prijavijenom zadatku

—
<<include>>

Odabir
pojedinacnog

—
zadatka T<<extend>>

- AZuriranje zadatka

\

Administracija

—~
korisnika ‘<<include>> Pregled
/ - — informacija svih
~ prikazanih

~ E<extend>> korisnika
~

~ . .
~ AZuriranje
Dodavanje korisnikovih podataka

novog korisnika

Prijava u sustav

~
~

/
/

<<include>>
~
~

~ Upisivanje
obaveznih podataka
za korisnika

<<include>>

Registracija korisnika

Slika 4. Prikaz dijagrama slucaja koristenja
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4.2. SEKVENCIJALNI DIJAGRAM

Sekvencijalni dijagram sadrzava objekt korisnika koji iterira sa aplikacijom, drugi
skup objekata je web aplikacija, dok je treCi objekt MantisBT koji je izdvojeni dio sustava.
U dijagramu toka imamo jednog sudionika, on je korisnik aplikacije. Takoder postoje tri
objekta: jedan od njih je korisnicko sucelje aplikacije, drugi je serverska strana aplikacije.
Ta dva objekta zajedno Cine cjelinu web aplikacije. Trec¢i objekt je vanjski sustav
odnosno MantisBT. Za svaki od navedenih objekata imamo liniju zivota, linija zivota nam

prikazuje koliko se dugo prikazani objekt koristi kroz aplikaciju.

Korisnik Salje zahtjev za prijavu unutar sustava, sustav s druge strane mu

odobrava ili ga odbija u tom zahtjevu, sve ovisi o upisanim podacima za prijavu.

Ukoliko korisnik uspije dobiti uspjeSnu potvrdu za prijavu u aplikaciju otvaraju mu
se druge mogucnosti unutar iste. Prilikom prijavljivanja novog zadatka korisnik trazi
zahtjev za prijavu, nakon toga serverska strana obraduje sve potrebne parametre te ako
je sve validno upisuje zadatak unutar baze podataka i Salje taj isti zadatak na MantisBT.

Nakon Sto se nekolicina zadataka prijavila, korisnik ima moguc¢nost zatraziti listu
svih prijavljenih zadataka, te ¢e mu serverska strana vratiti listu zadataka u odredenom
periodu. Kada se na sucelje vrati lista zadataka, korisnik ima mogucénost putem jednog
klika na zadatak otvoriti i pogledati detalje zadatka. Takoder, uz pogled detalja mogu se
napraviti i promjene prioriteta zadatka ili zatvoriti cijeli zadatak ukoliko se desila neka
pogreska.

Za nekakve dodatne analitike moze se Koristiti opcija izvoza u Microsoft-ov alat
excel. Nakon Sto su objaSnjene iteracije s zadacima, dolazi na red i administracija
korisnika. Sama rije€ administracija korisnika oznaCava njihovo vodenje. Kad je rije€ o
administraciji korisnik ima opciju pregleda svih korisnika na ustanovi na koju je korisnik
prijavljen. Kada dobije sa serverske strane listu svih korisnika, tada ima mogucnost

azuriranja podataka za svakog korisnika.

Posljednji proces u dijagramu toka je odjava iz aplikacije gdje korisnik pritiskom
na gumb koji se nalazi u donjem desnom kutu pocetnog sucelja aplikacije Salje zahtjev
prema serverskoj strani za odjavu korisnika. Kao rezultat tog procesa dolazimo na
stranicu za prijavu te korisnik nije u moguénosti pristupiti aplikaciji dok se ponovo ne

prijavi u istu. Sekvencijalni dijagram mozemo vidjeti na slici 5.
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Weh aplikacija za upravijanje procesom prijave greSaka

T Korisniéko sucelie Serverska strana web MantisBT ticketing.
web aplikacije aplikacije sustav
;(
Korisnik
Prijavaftegistracija Zahtjev za prijavu/registraciju u sustav
} > L

Zahtjev za prijfavi/registraciju prihvacen

Prijava novog zadatka Zahtjev za prijavu novoyg zadatka/validaicia Upisivanje zadatka unutar MantisBT ticketing sustava
f >
~* Zahtje Jatk & Db S S g ai iy b ik b bt B
ahtjev za prijavu novog zadatka uspjesan Zadatak je prijaviien
Pregled svih prijayijenih zadataka Zahtjev za pregled svih zadataka
> - - >
- ]
Lista svih zadataka
Pregled pojedinatnog zadatka Zahtjev za pregled pojedinaénog zadatka Pretraga prema broju zadatka
- - 1 >
- — - —————— —— —— ] e vl ety ittt e L PP
Prikaz detalja zadatka Zadatak pronaden
AZuriranje pojedipacnog zadatka AZuriranje pojedinacnog zadatka Upisivanjg novih aZuriranih podataka na zadatak
F Bl
| Zahtjev za izmjenu zadatka uspjeSan Zadatak aZuriran
Izvoz svih ’“”f"“k“ u excel - Zahtjev za izvoz svih zadataka u excel
SV SN [y SNIYN U RQUIQU U R, S u—
Excel dokument
Pregled svih korispika na ustanovi Zahtjev za pregled svih korisnika na ustanovi
! > »
- . 4 el
Lista svih korisnika
AZuriranje poddtaka korisnika Zahtjev za aZuriranje podataka korisniku
- - =
Zahtjev za aZuriranje podataka prihvacen
Odjava iz|aplikacije i Zahtjev za odjavu [z sustava N
- |

Korisnik je odjavijen iz sustava

Slika 5. Sequence diagram (sekvencijalni dijagram)

4.3. KLASNI DIJAGRAM

Kao sto se moze vidjeti, klasnom dijagramu postoji 5 klasa, svaka od tih klasa
ima svoje atribute te operacije koje se mogu izvrSavati unutar te klase. Takoder se moze
vidjeti da je svaka klasa povezana nekom vezom s drugom klasom, te veze zapravo

prikazuju odnose izmedu pojedinih klasa.

Prva klasa je klasa "Prijava" koja je povezana s klasom "Registracija"
kompozicijskom vezom. To implicira da je klasa "Prijava" zavisna od klase "Registracija",
Sto znacCi da je pristup sustavu mogu¢ samo ako je prethodno izvrSena registracija. Osim
toga, klasa "Prijava" je povezana asocijacijskom vezom s klasom "Pocetno sucelje". 1z
ove veze moze se vidjeti da se prijava u sustav moze obaviti jednom ili viSe puta, dok

istovremeno u sustavu moze biti prijavljen samo jedan korisnik s jedinstvenom email
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adresom. Takoder, moZe se primijetiti da se isti korisnik moze viSe puta registrirati u

aplikaciju, ali isti email se moze koristiti samo jednom za registraciju.

Takoder, klasu ,Resetiranje lozinke“ moze koristiti samo registrirani korisnik koji
veC ima unesenu elektroniCku postu u bazu. Postoje jos i klase do kojih se moze dodi
preko klase ,PocCetno sucelje®, a to su: klasa ,Prijavljivanje zadataka“ koja u sebi ima
metode odredene svrsi prijavljivanju zadataka, klasa ,Pregled liste zadataka“ koja sluzi
da nam projicira listu zadataka. Pod klasa klase ,Pregled liste zadataka“ je klasa
.Pregled detalja zadatka“ gdje se vidi detaljni prikaz pojedinacnog zadatka s njegovim

trenutnim statusom.

Dalje dolazimo do klase ,Pregled liste korisnika“ prvo Ce biti opisana veza ove
klase s klasom ,Pocetno sucelje”. Spomenute klase su povezane vezom gdje se vidi da
postoji mogucénost pregledavanja n broja korisnika, dakle odredenog broja korisnika koji
je promjenjiv. Aplikativna struktura klasnog dijagrama se moze vidjeti na slici 6.

Registracija
Prijava Resetiranje lozinke
-ime string
- 1 -email string 1.4 -email
.. 0 1
- ﬁ ResetPassword()
+Login()
1
+UserRegister()
Pregled liste korisnika
Prijavijivanje zadatka ime string
1 fobaiinby.
Y -prezime string
-kategorija int Potetno sutelje -email string

-prioritet int -broj_mobitela sring
r

-usemame string r_role int

A
’ -userhospital string ‘ "] .accounl_active bool
ho
R

-ime_ustanove string

+HLogOut()

‘e

+UpdateUserData()

1.*
Pregled liste zadataka

Pregled detalja zadatka

-broj_zadatka string

-status_zadatka string -prioritet string

K 2

Ipisa datetime
anova string

Slika 6. Class diagram (klasni dijagram)
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5. IMPLEMENTACIJA

Projekt je napravljen u tri dijela kako je gore spomenuto: Frontend’, backend? i
baza podataka. Flutter programski okvir je zaduzZen za frontend, dok je backend
napravljen u Microsoftovom alatu .NET Core 6.0 koji je sluzio kao web API. Baza

podataka je napravljena isto u Microsoftovom alatu SQL Server.

5.1. IMPLEMENTACIJA FRONTENDA

U ovom poglavlju ¢e biti opisano samo postavljanje razvojnog okruzenja za
frontend te arhitektura samog pisanja koda i hijerarhija sloZzenosti datoteka kako bi se
Sto lakSe snasli u projektu. Takoder, bit Ce prikazano i samo dizajniranje komponenti
(widget-a®). Zadnji dio implementacije je povezivanje korisni¢kog sucelja sa serverskom

stranom.

5.1.1. POSTAVLJANJE RAZVOJNOG OKRUZENJA

Korisni¢ko sucelje aplikacije izrazeno je u programskom okviru Flutter. Prvobitno
je potrebno instalirati Flutter na raCunalo, te preuzeti Flutter SDK koji je osnovni alat za
razvoj Flutter aplikacija, te Dart SDK jer programski okvir Flutter koristi Dart kao
programski jezik. Vrlo bitna stavka je i postavljanje okruZenja gdje se dodaju putanje do
Flutter i Dart SDK-a u varijablu okruzenja kako bi omogucili pristup ovim alatima iz bilo
koje lokacije u terminalu. Jednostavhom komandom u terminalu ,flutter doctor”
provjeravamo jesu li svi alati ispravno instalirani i konfigurirani. Takoder, za uredivac
programskog koda je koristen koristio Visual Studio Code. Sam projekt je napravljen
preko naredbe ,flutter create user_portal” preko kojeg se stvara projekt sa hijerarhijom
koja je prikazana na slici br. 7. Hijerarhija datoteka se nalazi s lijeve strane ali glavni
direktorij je direktorij s nazivom ,/ib“ u kojemu se nalaze komponente za daljnji razvoj

aplikacije.

1 Suéelje web aplikacije
2 Dio aplikacije koji upravlja razli¢itim funkcionalnostima i logikom aplikacije
3 Osnovna gradevna jedinica korisni¢kog suéelja u flutteru-u
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) File Edit Selection View Go

v CLIENT
v @ userPortal
> BB dart_tool
> IR .vscode
> I§ android
> WD assets
> §a build
> W& ios
v @@ lib
> @ helpers
> W& middlewares
> B@ models
> IR providers
> W resources
> g screens
> IR services
> IR widget
& constants.dart
& main.dart
& TicketDataTableSource.dart
> B§ test

> @ web

> B windows

[B flutter-plugins

[B flutter-plugins-dependencies
.gitignore

[B .metadata
analysis_options.yaml|

B pubspec.lock
pubspec.yaml|

P README.md

> OUTLINE
> TIMELINE

> DEPENDENCIES

Slika 7. Prikaz hijerarhije flutter aplikacije

Nadalje, u direktoriju ,lib“ se nalaze direktoriji widget, services, screens,
resources, providers, middlewares te helpers. S desne strane slike se nalazi datoteka

,main.dart“koja je inicijalna datoteka i ona se prva pokrecCe kada se otvara aplikacija.
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5.1.2. OPIS HIJERARHIJE DATOTEKA

Kao je gore i napomenuto bitan direktorij za razvoj aplikacije je ,/ib“ Ostali
direktoriji koji se nalaze u hijerarhiji sluze da ovisno o platformi na kojoj se pokrece
aplikacija izvrS§imo odredene promjene. Kao $to su npr. ,,zatrazi pristup kameri“ ili ,zatraZzi
pristup mikrofonu® itd. Svaki direktorij ima svrhu postojanja, tako se u direktoriju widget
nalaze zasebne komponente koje se nalaze u aplikaciji. U direktoriju screens se nalaze
svi ekrani koji su u aplikaciji. Sto se ti¢e direktorija models, providers, middlewares te
services oni sluze isklju€ivo za mapiranje podataka sa frontend-a i slanje prema backend

strani.
5.1.3. DIZAJNIRANJE SUCELJA

Pri dizajniranju sucelja za aplikaciju vazno je istaknuti kljune aspekte koji ce
osigurati optimalno korisniCko iskustvo i funkcionalnost aplikacije. Koristenje Flutter
okvira omogucava izgradnju sucelja koje kombinira vizualnu privlaénost s intuitivnim
interakcijama, doprinoseéi uspjeSnom vodenju procesa prijave greSaka. Osnovni
elementi, poput Container, Row, Column, Texti Image widgeta, omogucuju organizaciju
i prikaz informacija na ucinkovit nacin. Pravilno koristenje layout widgeta poput Stack,
Expanded i Flexible osigurava dosljedan raspored elemenata na razliCitim veliCinama
zaslona. Jednako vazna je paleta boja i tipografija. Odabirom paZljivo uskladenih boja i
prilagodbom fontova putem TextStyle atributa, postize se dosljedan vizualni identitet
aplikacije. Navigacija i interakcije olakSavaju se upotrebom interaktivnih elemenata
poput gumbova i padajucih izbornika.

Implementacija animacija dodaje dinamiku korisnicCkom iskustvu, Cime se
korisnicima pruza estetski ugodan i priviacan dozZivljaj tijekom koristenja aplikacije.
Takoder, razmatranje agilnosti pojedinih elemenata osigurava pravilno prikazivanje
sucCelja na razliCitim uredajima. Bitan aspekt je i pristup materijalnom dizajnu (eng.
Material Design) ili Cupertino dizajnu, ovisno o platformi na kojoj ¢e aplikacija biti
dostupna. Integracija vektorskih ikona i grafika dodaje vizualnu jasnocCu i
prepoznatljivost. Paketni menadzer i dijeljeni resursi pruzaju ucinkovitu organizaciju
slika, fontova i drugih resursa, dok se optimizacija performansi postize paZljivim
upravljanjem veliCinom slika i efikasnim prikazivanjem istih. Dizajn poCetne stranice je

prikazan na slici 8.
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Slika 8. Dizajn pocetne stranice

Na slici 9. je prikazan djelomi€an programski kod od pocCetnog sucelja. Glavna
metoda koja generira graficki prikaz odredenog Ul elementa zove se Widget
build(BuildContext context). Metoda prima objekt BuildContext koji pruza informacije o
kontekstu izgradnje widgeta, kao Sto su teme, veliine ekrana itd. Nadalje, postoji i
osnovni widget Scaffold koji pruza kostur za prikaz Ul elemenata kao Sto su appBar,
body i bottomNavigationBar. Unutar Scaffold-a definirano je tijelo ekrana, a zove se body
i U njemu se nalaze svi widgeti koji sluze za iscrtavanje nekog objekta. Unutar body-a

vidimo definirana svojstva kao Sto su i visina i Sirina ekrana, razliCite dekoracije
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pojedinog objekta te na kraju pozivanje novog widget-a odnosno pozivanje forme za

prijavu.

& home_pagedart X

Slika 9. Programski kod pocetne stranice

Obrazac za prijavu je prikazan na slici br. 10 i slici br. 11 gdje se nalaze isto
specificirani grafiCki elementi sa duzinom, Sirinom te dekoracijama. Unutar ovakve forme
dolazi i do postavljanja widget-a koji se zovu TextFormField, a to su widgeti koji sluze
za unos podataka prema provider-u o kojem ¢e biti napisano nesSto viSe kasnije.
TextFormField kao widget ima posebna svojstva za unos podataka, a to su: svojstvo
automatskog ispravljanja, razliCite dekoracije izgleda takvog widget-a, te validacije koje

Su potrebne za odredenu vrstu unosa.

25



File Edit Selection View Go Run Terminal Help userPortal [Administrator]
& login_form.dart X
\ USERPORTAL GEBEOLV& ) > @ logi

& user_provider.dart W ¢ formLogin

v @@ resources userProvider = of<l ider>(context);
EnumApiRequests.dart return Cor
EnumTicketStatus.dart width: Mec of (context).size.width * 0.22,
T O k] T height of(context).size.height * @.40,
decorati. 0

borderRadiu 4 .circular(49),
routes_manager.dart color: Oco s.transparent.withOpacity(e.2),

strings_manager.dart

EnumUserRoles.dart

v (g screens
administrator_screen

list_of_users_page.dart . .
decoratio oration(

register_administrator_form... - - -
sl i - color: white.withOpacity(@.5),

user_detail_page.dart
super_administrator_screen
activation_account_page.dart
administrator_account_settin...
home_page.dart
list_of_all_tickets_page.dart

= ent.center,
login_form.dart

reset_password_page.dart only(left: 15.0,

session_expired_page.dart child: T ! U IP
ticket_detail_Page.dart style: T yle(color: M Colors.white, fontSize:
ticket_registration_page.dart -
v @ services\ network_handler
API_Client.dart
app_preferences.dart
jwt_decoder.dart
> WR widget

constants.dart paddin, - : 15.0, right: 15.9),
child: Te
autocorrect:
controller: emailController,
¥ test style: TextSty c .white),
& widget _test.dart decoration: Inpu
r'y hintText:
labelText:
hintStyle: 2 .white),
enabledBorder:
borderSide: id 1 s.white)),

main.dart
TicketDataTableSource.dart

.gitignore
. TERMINAL
[ .metadata -

> OUTLINE

> TIMELINE Compiling lib\main.dart for the Web...

Slika 10. Prikaz widgeta obrasca za prijavu 1
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ki File Edit Selection View Go Terminal Help £ userPortal [Administrator]

@ EXPLORER O ticket er.dart er_provider.da nstants.dart & login_form.dart X

\~ USERPORTAL

& user_provider.dart
v G resources autofillHin
& EnumApiRequests.dart
& EnumTicketStatus.dart
& EnumTypeOfMassage.dart
& EnumUserRoles.dart
& routes_ manager.dart

N strings_manager.dart

height: 10),

_detail_page.dart
> I super_administrator_screen

N activation_account_page.dart R
autovalidateMo Auto de.onUserInteraction,

" controller: passwordController,
€ home_page dart onFieldSubmitted: (value) async
& list_of all tickets_page.dart requestModel.username = emailController.text;
. login_form.dart requestModel.password = passwordController.text;
sword_page.dart setState(() {
_isloading =
1 H

& administrator_account_settin...

n_expired_page.dart
ail_Page.dart
& ticket_registration_page.dart
v @ services\ network_handler AppP es.prefs.clear();
% API_Client.dart ssionUuid = AppPreferences.getUuid();
N app_preferences.dart requestModel viceModel
@ jwt_decoder.dart await DeviceInfoHelp getDeviceInfo();
> W widget dataProviderLogin = await userProvider.login(requestModel);
& constants.dart i i e —
& main.dart mic> decodedToken =
& TicketDataTableSource.dart (dataProviderLogin.token.toString());
v G§ test if (decodedToken["UserRoleId"]
EnumUserRole.Administrator) {
Get.offAllNamed(Routes.ticketRegistrationScreen);
} el f (decodedToken[" leId"]
N erRole.SuperAdministrator) {
b Routes.superAdminRegisterUser);
B <

& widget _test.dart
> B9 web
> @ windows

.gitignore
. EMS (24 OUTPUT DEBUG CONSOLE TERMINAL
B .metadata

> OUTLINE

> TIMELINE Compiling lib\main.dart for the Web...

Slika 11. Prikaz widgeta obrasca za prijavu 2

5.1.4. FLUTTER ,ROUTING"

Kada se govori o flutter ,routing® pojmu u ovom projektu je koriSten GetX
popularan paket koji pruza razliCite alate i funkcionalnosti za razvoj, ukljuCujuci
upravljanje stanjem, navigaciju i rutiranje. Unutar datoteke ,routes_manager” postoje
dvije klase: u prvoj klasi ,Routes” na slici br. 12. se vide statiCke konstantne string
varijable s kojima definiramo imena url adresa, dok u drugoj klasi, prikaz je na slici br.
13, definirana iz GetX biblioteke GetPage() funkcija koja govori koje je ime odredenoj
ruti, na kojoj putanji mu je to€no datoteka te middlewares u kojem postoji mehanizam
koji se zove ,route guarding” koji na jedan nacin §titi aplikaciju od treéih strana i
neovlastenih ulazaka, npr. ukoliko JWT token koji je doSao sa servera, istekao,
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mehanizam ,route guard“ ¢e ga automatski preusmjeriti na pocetnu stranicu gdje ne

treba nikakva autorizacija.

) File Edit Selection View Go Run Terminal £ Client [Administrator]

& maind & routes managerdart X

v CLIENT

login_model.dart
register_model.dart
reset_password_model.dart
ticket_attachment_model.d...
ticket_model.dart
user_model.dart

v (g providers

W ticket_provider.dart

& user_provider.dart

v @@ resources

& EnumApiRequests.dart
EnumTicketStatus.dart
EnumTypeOfMassage.dart
EnumUserRoles.dart
routes_manager.dart
strings_manager.dart
screens
administrator_screen

& list_of users_page.dart

& register_administrator_for...

& user_detail page.dart

v @ super_administrator_screen

add_administrator.dart

N
N view_of_all_tickets_page.d
N

view_of_all_users_page.dart
activation_account_page.dart
administrator_account_setti..
home_page.dart
list_of_all_tickets_page.dart
login_form.dart

reset_password_page.dart

home = "/t

adminScreen =
registerUserScreen
commonUserScreen =
activationAccountScreen =

administratorAccountSettingsScreen

1 H
resetPasswordScreen =

g ticketDetailScreen = °
g listofAllticketsScreen
g listOfAllUsersScreen =
g ticketRegistrationScreen

userDetailsScreen =

superAdminRegisterUser
superAdminUsersList =
superAdminTicketsList

g sessionExpiredScreen

Slika 12. Prikaz klase ,Routes”
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) File Edit Selection View Go Run Terminal Help Client [Administrator]

& main.da & routes managerdart X

v CLIENT
login_model.dart
register_model.dart
reset_password_model.dart
ticket_attachment_model.d...
ticket_model.dart B )
LSS S0 middlewares: [/ nR e rd(priority: 1)]),
user_model.dart GetPa
v @ providers name: R registerUserScreen,

W ticket_provider.dart page: () => )
middleware
dIr ard (priority: 1 ,|
priority: 2

& user provider.dart
v @@ resources
EnumApiRequests.dart
EnumTicketStatus.dart

EnumTypeOfMassage.dart activationAccountScreen,

EnumUserRoles.dart Acti

routes_manager.dart
& strings_manager.dart name
v (g screens page: () =
- B middleware
administrator_screen dInR d(priority: 1
list_of_users_page.dart sedI S dmin(priorit
register_administrator_for...
user_detail_page.dart
per_administrator_screen resetPasswordScreen,
add_administrator.dart n0),
view_of all tickets_page.d... sessionExpiredScreen, page: () =>
view_of_all_users_page.dart
activation_account_page.dart : Ro ticketDetailScreen
administrator_account_setti... > Ti (OF
home_page.dart middlewares:
list_of_all_tickets_page.dart ;.)rlor‘ny:’l .
1(priority: 2
login_form.dart
reset_password_page.dart
session_expired_page.dart name listOfAllticketsScreen,
ticket_detail_Page.dart page: () => 1
ticket_registration_page.dart middlewares: gge i(priority: 1)1),
@ services\ network_handler

name: Routes.listOfAllUsersScreen,
AP|_Client.dart

page: () => List 10)»
app_preferences.dart middlewares: [

& jwt_decoder.dart priority: 1),
> ER widget Gua in(priority: 2
> OUTLINE

Slika 13. Prikaz klase "RoutesPage”

Konacni prikaz i finalni proizvod ,routing-a“ prikazan je na slici br. 14. u gornjem

ljevom kutu.

< 5 CIE) in2.nr) * © L @ =

Adresa epote

Slika 14. Prikaz routing-a unutar web preglednika
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5.1.5. PRIPREMA PODATAKA | SLANJE NA BACKEND DIO

KljuCan segment slanja podataka na backend dio obuhvaca temeljitu pripremu
podataka za uspjeSnu komunikaciju s backend serverom. Ovaj proces revolucionira
nacin na koji se razmjenjuju informacije izmedu korisnickog sucelja i backend
infrastrukture, omogucavajuéi efikasno i sigurno upravljanje prijavama greSaka. Prvi
korak u tom procesu ukljuCuje definiranje modela podataka. Precizno i dosljedno
definiranje struktura podataka koje se Salju prema backend-u, kao i oCekivanog
odgovora, osigurava konzistentnost i preciznost komunikacije. Ovi modeli sluze kao
most izmedu korisnickog sucelja i backend-a, osiguravajuéi da se podaci pravilno
interpretiraju na obje strane. Upotreba Dart objekata omogucava lako upravljanje
podacima koje zelimo slati. Kreiranje instanci definiranih modela omogucava Citljiv i
organiziran pristup podacima, osiguravajuci da se informacije dosljedno prikupljaju i
pravilno pripremaju za slanje na backend. Nadalje, kljuéna komponenta je proces
serijalizacije podataka. Ovdje, alati poput json_serializable biblioteke omogucuju
konverziju Dart objekata u format JSON koji je lako prenosiv putem HTTP zahtjeva. Ovaj
proces Cini podatke prikladnima za prijenos putem mreze, omogucavajuci backend

serveru da ih razumije i interpretira.

Koristenje HTTP zahtjeva putem paketa poput http omogucéava aplikaciji da
uspostavi komunikaciju s backend-om. Odabir odgovaraju¢e metode zahtjeva,
postavljanje zaglavlja i pravilno postavljanje tijela zahtjeva s serijaliziranim podacima
osigurava da podaci budu sigurno preneseni i pravilno interpretirani na backend-u.
Vazan korak je obrada odgovora od backend servera. Ovaj dio ukljuCuje pretvaranje
JSON odgovora u Dart objekte, analizu statusnih kodova kako bi se razumijelo je i

zahtjev uspjeSan, te rukovanje greSkama i drugim informacijama koje se vracaju.

Asinkrono programiranje, omoguceno async i await konstrukcijama, klju¢no je za
osiguravanje nesmetane izvedbe aplikacije tijekom procesa slanja i primanja podataka.
Naposljetku, proces primanja odgovora, koji moze sadrzavati razliCite informacije kao
Sto su relevantni podaci, statusni kodovi i zaglavlja, omogucava aplikaciji da reagira
sukladno primljenim informacijama, pruzajuci korisnicima toCne povratne informacije.
Kroz ovaj detaljan proces, aplikacija postize visoku razinu interakcije s backend-om,

osiguravajuci pouzdanost, sigurnost i dosljednost u komunikaciji.
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Na slijede¢em primjeru u aplikaciji ¢e biti prikazan proces pripreme podataka i
slanje na backend u procesu prijave korisnika. Nakon Sto se napravilo korisni€ko sucelje
za prijavu u sustav. Potrebno je definirati request model i response model odnosno
model koji se Salje i model koji se prima natrag sa backend strane. Na slici br. 15. je
programski kod ,/login_model“ datoteke u kojoj je definiran LoginRequestModel odnosno
model koji ¢e se s nekakvim parametrima slati prema backend strani, te

LoginResponseModel u koji Ce se spremiti podaci koji se vrate sa backend strane.

) File Edit Selection View Go Run Terminal Help P userPortal [Administrator]

& login_model.dart X

v USERPORTAL

> |

>R

> W8 android

> I assets

> m

> W& ios

v @@ lib

> W helpers LoginResponseModel .token, .error, .success});

499

v & mil

L y_logged_in_route_gu... .fromJson(Map

@ logged_in_route_guard_midd... 1(token: json[ n"] : "*, error: json["error”], success: json[“success"]);
v @ models
& account activation_model.dart

@ device_model.dart

iceModel = DeviceModel.empty();
? sessionUuid;

& user_model.dart .usernanme,
word,

.deviceModel,

.sessionUuid

v @ providers

& EnumUserl Model! . toJson(),

W routes_manager.dart : sessionUuid

trings_manager.dart

§ register_: rator_form...
& user_detail_page.dart

> BB super_administrator_screen

Slika 15. Prijava request i response model

Na slici br. 16 je prikazano stvaranje request i response objekta kada se govori 0
procesu prijave u sustav. Takoder su na slici ispod definirana i dva controller-a koji se
nalaze u nekakvom widget-u i takvi controller-i sadrze podatke koje je korisnik upisao u

ulazna polja u formi.
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@ login form.dart X

passwordController =

@override
dispose()
.dispose();

@override
initState
-initState
requestModel
responseModel

text context

child: formLogin(),

Slika 16. Instanciranje request i response modela unutar InitState() metode

Na slici br. 17. se prikazuje korisnicko sucelje. Kada korisnik upiSe svoj e-mail
tada se prvo taj e-mail provjerava prema pravilima koja su napisana na slici br. 17. Ako
je sve u redu taj tekst koji je upisan se sprema u varijablu koja je gore definirana a zove
se emailController. Isti postupak se ponavlja i za lozinku, samo nema proces validacije
kao kod e-maila nego ide drugacijom logikom.

32



Padding
padding: EdgeInsets.only(left: 15.8, right: 15.9),
child: TextFor
autocorrect:
controller: emailController,
style: Tex le(color: MColors.white),
decoration
hintText: U
labelText:
hintStyle: T
enabledBorder:
borderSide
prefixIcon: Icon(I ma
filled: .
labelStyle: Text e(fontSize: 12, color: M Colors.white),
keyboardType: T
autofillHints: »ALtoFillHi?tS.email:W

oxi ype: List<String>

ss,

validator: (input
(p pattern
return pattern.hasMatch(input 2? '
p)

: 'Neispravan email’;

Slika 17. Komponenta za unos elektroni¢ke poste u procesu prijave

£

Na slici br. 18. se prikazuje proces kada pritiskom na gumb pod imenom , Prijava“
pocinje asinkrona radnja gdje se podaci iz dva controller-a spremaju u gore definirani
request model koji Ce se proslijediti unutar ,login“ metode koja se nalazi unutar
,userProvider” klase. Ceka se povratna informacija s backend strane da moze odlugiti
koju akciju ¢e poslati korisniku, da ide na jedan od tri korisniCka sucelja ovisno o tome
Sto dobije sa backend strane ili da mu poSalje povratnu informaciju da je neto€na lozinka
ili da e-mail adresa koja je upisana ne postoji. Takvu sekvencu mozemo vidjeti od 211
linije na veC gore spomenutoj slici br. 18 gdje se iSCitavaju podaci koji su dobiveni kroz
JWT token te se dekodiraju i nakon toga je programu jasno gdje na temelju korisnikove

uloge treba korisnik zavrsiti ukoliko su mu pristupni podaci odgovarajuci.
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v CLIENT

- a3ico
>

> B ios
v @@ lib

> B helpers

v (& middlewares

& _already_logged_in_route_g...
& logged_in_route_guard_mid...

v @ models

account_activation_model.d...

device_model.dart
hospital_products_model.d...
login_model.dart
register_model.dart
reset_password_model.dart
ticket_attachment_model.d...
ticket_model.dart
user_model.dart
v [ag providers
& ticket_provider.dart
& user_provider.dart
> B resources
v g screens
v @ administrator_screen
list_of_users_page.dart
register_administrator_for...
user_detail_page.dart
v @ super_administrator_screen

add_administrator.dart

N
& view_of all_tickets_page.d...
N

view_of_all_users_page.dart

& login_fom.dart X

mState > @ formLogin

ts.only(left: 30.0, right:
child:
alignment: nt.center,
height: context).size.height * @.05,
child: E
child: C
onPressed: () asy
if (emailController.text.isNotEmpty &&
passwordController.text.isNotEmpty
requestModel.username = emailController.text;
requestModel.password = passwordController.text;
setState(() {
_isloading =
s

AppPreferences.prefs.clear

requestModel.sessionUuid ppPrefe es.getUuid

er.getDeviceInfo();

await userProvider.login(requestModel);
dataProviderLogin.success ==
ic> decodedToken = Jwt.parsedwt(
dataProviderLogin.token.toString());
if (decodedToken["
Enuml

tes.ticketRegistrationScreen);
f (decodedToken["UserRoleId"]
e.SuperAdministrator) {
Get.offAllNamed (Routes.superAdminRegisterUser);

activation_account_page.dart €
Get.offAllNamed

Routes.ticketRegistrationScreen);

administrator_account_setti...
home_page.dart
list_of_all_tickets_page.dart

login_form.dart setState(
reset_password_page.dart _isloading =
session_expired_page.dart )s

ticket_detail_Page.dart passwordController.clear();

ficket regictration. naoe dart appMessages. showInformationMessage(
> OUTLINE
> TIMELINE

> DEPENDENCIES

Slika 18. Logika na gumbu kada se pritisne akcija prijava

Daljnjim tijekom program asinkrono odlazi u klasu ,userProvider” u metodu ,login®
Cija definicija se moze vidjeti na slici br. 19. U klasi postoji funkcija ,/login“ koja prima
,LoginRequestModel“ kao parametar iz prethodnog obrasca za prijavu. Takoder, u
funkciji je definirana url adresa backend dijela na koju ¢e se poslati prethodno napisani
parametri unutar objekta. U ovoj klasi definirana je instanca klase naziva ,,APIClient“koja

je napravljena generi¢ki da svi request-ovi idu kroz nju.

Prikaz klase ,APIClient” se moze vidjeti na slici br. 20. koja ima implementirani
flutter-ov paket Dio* te sadrzava funkcija koja se zove ,request“ te prima genericki

model i generiCke parametre. Ovo je jako zahvalna funkcija jer svi zahtjevi prema server

4 Popularna biblioteka za izvodenje HTTP zahtjeva
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strani idu preko te metode samo mijenjamo ulazne parametre na mjestu gdje je Zelimo
pozvati. U ovom primjeru kada se Salje zahtjev za prijavu u sustav Salje se POST request
koji Salje na server upisane podatke sa forme u body-u, a u header-u definira nacin
slanja podataka prema server strani a to je ,application/json” format, te ukoliko imamo
autorizaciju u obliku JWT token-a tada Saljemo i token s kojim manipuliramo na

serverskoj strani.

) File Edit Selection View Go Run Terminal Help P Client [Administrator]

@ EXPLORER € main.dart ) art % login_form.dart & user_provider.dart ®

v CLIENT

> m
> W& ios
- v @@ lib

> B helpers

v (& middlewares
W _already_logged_in_route._g...
N logged_in_route_guard_mid..

v @ models
& account_activation_model.d...
& device_ model.dart
& hospital_products_model.d...

& login_model.dart urlApi = url;

oken;

& register_model.dart t _apiClient =

N reset_password_model.dart
W ticket_attachment_model.d...
& ticket_ model.dart
& user model.dart
v @ providers
W ticket_provider.dart
& user_provider.dart
> BB resources await _apiClient.request (A ST.POST, url, requestModel);
reens
v @ administrator_screen e nseData = Logi sponseModel . fromJson(response) ;
seData.token;
storeToken(token!);

N list_of_users_page.dart
& register_administrator._for...
& user_detail_page.dart

v @ super_administrator_screen

& add_administrator.dart

& view_of all_tickets_page.d...

Slika 19. UserProvider klasa i metoda Logln
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File Edit Selection View Go Run Terminal

@ EXPL N
1
“ CLIENT

& user_provider.dart

> W@ resources
v g screens
~ @ administrator_screen
& list_of users_page.dart
& register_administrator_for...
& user_detail_page.dart
-~ @@ super_administrator_screen

add_administrator.dart
11

(N
& view_of all_tickets_page.d...
N

view_of_all_users_page.dart
activation_account_page.dart
administrator_account_setti...
home_page.dart
list_of_all_tickets_page.dart
login_form.dart
reset_password_page.dart
session_expired_page.dart
ticket_detail_Page.dart
ticket_registration_page.dart
v @ services\ network_handler
API_Client.dart
app_preferences.dart
jwt_decoder.dart
> IR widget
& constants.dart
& main.dart
& TicketDataTableSource.dart
> g test
> s
> I windows
)
B
.gitignore
[B .metadata
analysis_options.yaml
B8 pubspeclock
pubspec.yaml
© READMEmd

_dio =

e<T> request<T>
method,
url,

? queryParameters,

rences.getToken( ' token");
response _dio.request(
url,
data: data,
queryParameters: queryParameters,
options: Opt
method: method,
headers:
.contentTypeHeader:
3 - » $token’

0 e
if (e.response?.statusCode == 401) {
Get.offNamed(Ro ;.sessionExpiredScreen);

ion( 'Request failed: ${e.toString()}');

{e.toString()}");

Slika 20. Prikaz genericke klase APIClient

L Client [Administrator]

& AP/ Clientdart X

Server kada procesuira podatke vraca set podataka u JSON obliku koji se vraca

nazad u klasu ,,UserProvider“te se onda mapiraju podaci unutar ,,LoginResponseModel“

klase. ,LoginResponseModel“kao objekt se koristiti na sucelju kako bi korisni¢ko sucelje

dobilo informaciju treba li korisnika propustiti unutar aplikacije ili mu npr. treba ispisati

poruku da mu je neto€na lozinka ukoliko je upisao krive pristupne podatke.
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5.2. IMPLEMENTACIJA BACKENDA

U ovom poglavlju ¢e se govoriti 0 samoj implementaciji drugog dijela aplikacije
odnosno serverske strane. Za serversku stranu kako je gore i spominjano odabrana je
tehnologija od Microsofta .NET Core 6.0. Nadalje, opisan Ce biti sam dotok podataka do
serverske strane aplikacije, njihova obrada kroz razliCite validacije te pripremanje samih
podataka da budu spremni za unos podataka u bazu. Serverska strana je cijela napisana
prema DI (eng. Dependency Injection) principu koji Ce biti objasnjen kroz nastavak.

5.2.1. POSTAVLJANJE RAZVOJNOG OKRUZENJA

U ovom poglavlju, detaljno je opisan proces postavljanja razvojnog okruzenja za
.NET Core 6.0, koje ¢e omoguciti razvoj, testiranje i implementaciju aplikacija temeljenih
na .NET platformi. Postavljanje odgovarajueg razvojnog okruzenja klju¢no je za
uspjeSno izvodenje projekata, a ovaj dio istrazivanja pruzit Ce Citateljima sve potrebne

korake i upute za postavljanje okruzenja.
Upute za postavljanje okruzenja [9]:

1. Instalacija .NET SDK-a: Prvi korak u postavljanju razvojnog okruzenja za .NET
Core 6.0 je instalacija .NET SDK-a. .NET SDK predstavlja Software Development
Kit, koji ukljuCuje sve potrebne alate za razvoj .NET aplikacija.

2. lzbor razvojnog okruzenja: Microsoftova integrirana razvojna okruzenja pruzaju
obilje mogucnosti za razvoj aplikacija. Visual Studio 2022, kao najnovija verzija,
pruza bogat skup alata i resursa za razvoj .NET aplikacija.

3. Kreiranje i pokretanje projekta: pokrenut je Microsoft Visual Studio te je
odabrana opcija kreiranja web API projekta.

Nakon kreiranja projekta dobije se struktura sliCna strukturi na slici br. 21. gdje
projekt API sadrzi direktorij ,,Controllers®, te klasu ,Program.cs” i jo§ par datoteka.
Zapravo je direktorij ,Controllers® vrlo esencijalan u ovoj pri€i jer na njega dolaze svi
zahtjevi iz vanjski aplikacija, dok datoteka ,,Program.cs” predstavlja glavnu ulaznu toCku
na APl. Ova datoteka ima klju¢nu ulogu u pokretanju web APIl-ja, vazna je i u
konfiguraciji hosta i serviranju HTTP zahtjeva.
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Solution Explorer

RNGE O-sHE |-

Search Solution Explorer (Ctrl+c)
& 3 Solution 'IN2.UserPortal' (3 of 3 projects)
4 8 51 IN2.UserPortal
P @ Connected Services
P &4 Dependencies

b & 5@ Properties

4 5 B0 Controllers
p & c# AuthController.cs
P & c# TicketController.cs
p & c# UserController.cs

4 & [(]] appsettings.json
& [t} appsettings.Development.json

P ac# Program.cs

Slika 21. Prikaz hijerarhije na serverskoj strani

5.2.2. OPIS HIJERARHIJE DATOTEKA

Na slici br. 22. se vidi raspored projekata na serverskoj strani, hijerarhija prikazuje
raspored od tri projekta. Prvi projekt pod nazivom ,IN2.UserPortal je pristupna toCka na
web API u kojoj se nalaze pristupni controller-i za ulaz na serversku stranu. Slijedeci
projekt je pod nazivom ,IN2.UserPortal.Core” koji sluzi za razliCite validacije unesenih
podataka kroz frontend, te dalje Salje pripremljene podatke u zadnji sloj backend dijela.
Zadniji sloj backend dijela je projekt pod nazivom ,IN2.UserPortal. Persistance®, najCis¢i
sloj Sto se tiCe podataka, koji je sama veza sa bazom podataka, u njemu se nalaze glavni
modeli koji su preslika modelima na bazi podataka.
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Solution Explorer
AR =R C @ | [*%a|~
Search Solution Explorer (Ctrl+¢)
a3 Solution 'IN2.UserPortal' (3 of 3 projects)
4 6] IN2.UserPortal
P @ Connected Services
b && Dependencies
b &8 Properties
4 80 Controllers
b & c# AuthController.cs
b & c# TicketController.cs
b & c# UserController.cs
4 5 [(J) appsettings.json
a appsettings.Development.json

b &C# Program.cs
4 &[] IN2.UserPortal.Core
b &f Dependencies

b &E0 Interfaces

b & B Models

b & Bl Profiles

b & Bl Responses

b &@0 Services

b & @l Utils

b & Bl Validators

P & C# RegistrationCore.cs

4 8 [c¥] IN2.UserPortal.Persistance

P && Dependencies

b & Bl Context

4 5[0 Interfaces
b &c# lAsyncRepository.cs
b &c# ITicketRepository.cs
b & c# |UserRepository.cs

b & B0 Models

4 & [E Persistance
b & c# TicketPersistance.cs
b &c# UserPersistance.cs

b & C# RegistrationPersistance.cs

Slika 22. Prikaz hijerarhije datoteka na serverskoj strani

5.2.3. ORGANIZACIJA PISANJA KODA — REPOSITORY PATTERN |
DEPENDENCY INJECTION

U ovom odjeljku Ce biti opisana organizacija pisanja programskog koda gdje su
koriSteni ,repository pattern® i ,dependency injection® principi.

Za pocetak Sto je ,repository pattern“? ,Repository pattern” je konceptualni obrazac
dizajna softvera koji se koristi za organizaciju pristupa podacima unutar aplikacije. Ovaj obrazac

omogucava da se pristup podacima izdvoji u poseban sloj, nazvan "repository” (repozitorij), $to

olakSava upravljanje podacima, poboljSava odrzavanje i omoguéava bolje testiranje.
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Glavna ideja iza ,repository pattern-a“ je da se pristup podacima izdvoji iz
poslovne logike aplikacije. To se postiZe tako da se definira suc€elje (eng. interface) koje
opisuje osnovne operacije koje je potrebno izvrSiti nad podacima, kao Sto su
dohvacanje, dodavanje, azuriranje i brisanje. Nakon toga se implementira to sucelje s
konkretnim operacijama za pristup podacima, najéeSce kroz komunikaciju s bazom
podataka ili drugim izvorima podataka. Prednosti ,repository pattern-a“ odvajanje logike
poslovanja od logike pristupa podacima, olakSava se testiranje poslovne logike bez
stvarnog pristupa bazi podataka, povecana sigurnost u smislu smanjenja rizika od SQL
injekcija i sliCnih problema te na kraju je dolazimo do povecane Citljivosti i boljeg
razumijevanja koda. Na slici br. 23. 24., i 25. vidimo primjenu ,repository patterna“ gdje
imamo glavni interface naziva ,IAsyncRepository” koji sadrzi generiCcke metode koje
primaju generiCke parametre. Nadalje, imamo interface ,,|UserRepository“koji nasljeduje
metode od glavnog interface-a za nekakve generiCke radnje dok je ,/UserlInterface”

napravljen iskljuivo za metode koje se odnose na korisnikove interakcije.

File Edit View Git Project Build Debug Test Analyze Tools Extensions Window Help Search (Ctrl+Q)
H-e B G Debug ~ AnyCPU ~ P IN2.UserPortal ~ [> O~ B B_iCE

AuthController.cs Usel cs IN2.UserPorta Use 3 Usel troller.cs Us Registratio (3
IN2.UserPortal.Persistance - serPortal.Persistance.Interfaces.|AsyncRepository < - GetAll)
IN2.UserPortal.Persistance.Interfaces

IAsyncRepository<T>

sk<IEnumerable<T>> GetAll();

T> GetById(int id);
lete(T model);
Update(T model);

T; Insert(T model);

Slika 23. Globalni interface - repository pattern
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” File Edit View Git Build Debug Test Ana s Extensions  Window el IN2.UserPortal

- - B G Any CPU N2.UserPortal ~ [>

AuthC J J U cs IUserRepository.cs + X [N2.UserPortal TicketP
N2.UserPortal.Persistance ~ 20O |N2.UserPortal.Persistance.Interfaces.|UserRepository
IN2.UserPortal.Persistance.Models;

IN2.UserPortal.Persistance.Interfaces
IUserRepository : IAsyncRepository<Useri
GetUserlLoginData( username);
GetUserByUsername( username);
GetUserByActivationToken( activationT
UpdateUserActivationToken(U 1 model);]

GetUserByEmail( email);

InsertResetPasswordToken(UserModel userModel);
IEnumerable<HospitalModel>> GetHospitals();
sk ActivateDeactivateUser(UserModel userModel);

model);

userHospital, userRoleId);

Slika 24. IUserRepository klasa
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File Edit View Git Project Build Debug Test Analyze Tools Extensions Window Help Search (Ctrl+Q) P IN2.UserPortal

- B E Debug ~ AnyCPU ~ P IN2.UserPortal ~ [> OB BRA.iWE =% R

UserPersistance.cs & X |N2.UserPortal.Core AuthController.cs TokenGenerator.cs UserLogIn$S ce.cs Program.cs |UserRepository.cs
[&#] IN2.UserPortal Persistance v oﬁINZ.UserPortaI.Persistance.UserPersistance
[ ing IN2.UserPortal.Persistance.Models;

Microsoft.AspNetCore.WebUtilities;
System.Data;

IN2.UserPortal.Persistance

: IUserRepository

ontext _context;

text context)

_context = context;

Task<IEnumerable<UserModel>> GetAllUsersHospital( userHospital, userRoleId)
C connection = _context.CreateConnection()) I
parameters = {

UserHospital = userHospital,
UserRoleId = userRoleld
| H
r users = it connection.QueryAsync<Userltodel>("dbo.Users_Select", parameters,
commandType: CommandType.StoredProcedure);
return users;

lel> GetById( id)
ELECT * FROM [User] WHERE Id = @Id";
C connection = _context.CreateConnection())

user = connection.QuerySingleOrDefaultAsync<Usertodel>(query, {id });
return user;

jel> Insert(UserModel model)

C connection = _context.CreateConnection())

Slika 25. UserPersistance klasa

Nakon ,repository patterna® bit ¢e objasnjen i drugi princip pisanja programskog
koda unutar ovog rada, a to je Dependency injection.

Dependency Injection (DI) je koncept u softverskom inzenjeringu koji se koristi za
upravljanje ovisnostima izmedu razliCitih komponenata ili klasa unutar aplikacije.
Osnovna ideja Dl-a je da se ovisnosti ne stvaraju unutar same klase, vec se ubrizgavaju
ili predaju izvan klase, obicno putem konstruktora, svojstava ili metoda. To olakSava
fleksibilno projektiranje aplikacije te omogucava lakSe zamjenjivanje komponenata.
Klasi¢no, ovisnosti se Cesto stvaraju unutar klase, $to moZze rezultirati Cvrsto spojenim
komponentama. To otezava testiranje, odrzavanje i skaliranje aplikacije. Dependency
Injection rjeSava taj problem omogucujuci da se ovisnosti ubrizgavaju izvana, ¢ime se

olakSava ispitivanje i mijenjanje komponenti bez mijenjanja koda koji ih koristi.
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Primjer pozivanja dependency injection principa iz konstruktora klase

AuthController je na slici br. 26.

View

00 File Edit View Git Proj Build Debug Test Analy i Extensions Window Help  Search (Ctrl+Q) IN2.UserPortal

= T-2Ba 9 Debug ~ AnyCPU ~ P IN2UserPortal ~ [>

ITic IUserR A AuthController.cs # X UserLogln

;“;ﬂ IN2.UserPortal - <)@INZ.UserPc)rtal.C0ntmllErs.Auth(ontrol[er AuthController(lUserLoglnService userLoginService, |UserRegiste]

IN2.UserPortal.Core.Interfaces;
IN2.UserPortal.Core.Models.DtoModels;
IN2.UserPortal.Persistance.Models;
Microsoft.AspNetCore.Authorization;
Microsoft.AspNetCore.Mvc;

(@

IN2.UserPortal.Controllers

"[control

IUserLogInService _userlLogInService;
IUserRegisterService _userRegisterService;
IActivationAccountService _activationAccountService;
IResetPasswordService _resetPasswordService;

AuthContro (IUserLogInService userlLogInService, IUserRegisterService userRegisterService, IActivationAccountService activationAccountServic]
LuserLogInService = userLogInService;

_userRegisterService = userRegisterService;

_activationAccountService = activationAccountService;

_resetPasswordService = resetPasswordService;

t("login")]

>> Login( LoginDto request)

response = _userLogInService.UserLogin(request);
return Ok(response

catch ( ption ex)
{

return StatusCode(500, ex.Message);
}

Slika 26. Dependency injection primjer na AuthController klasi
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Na slici br. 27., se vidi klasa ,RegistrationCore.cs” koja sluzi kao svojevrstan
kontejner za dependency injection te ga u ovoj klasi konfiguriramo. S metodom
~,AddScoped<InterfaceServisa, ImeServisa>“ zapravo se dodaje definicija servisa unutar

kontejnera.

0Q Fie Edit View Git Project Build Debug Test Analyze Tools Extensions Window Help  Search (Ctr+Q) P IN2.UserPortal

G BB 5 Debug ~ AnyCPU ~ P IN2.UserPortal ~ [> O~ B B.iIE = R S

|UserRepository.cs RegistrationCore.cs + X [TicketR ry.cs Asy .S AuthController.cs UserLoglnService.cs s Sis
[#] IN2.UserPortal.Core = <}8|N?_.UserPortal.Ccure.RegistrationCore - gisterCore(IServiceCollection se
(& =] IN2.UserPortal.Core. Interfaces;
IN2.UserPortal.Core.Services;
Microsoft.Extensions.DependencyInjection;
System.Reflection;

IN2.UserPortal.Core

IServiceCollection RegisterCore( IServiceCollection services)

services.AddAutoMapper(Assembly.GetExecutingAssembly());
services.AddScoped<IUserAccountService,
services.AddScoped<IUserLogInService,
services.AddScoped<IUserRegisterService, U
services.AddScoped<IResetPasswordService
services.AddScoped<IActivationAccountSe .
services.AddScoped<ITicketRegistrationService, Tic
services.AddScoped<ITicketCloseService, Ti
services.AddScoped<ITicketChangePriorityServi
services.AddScoped<ITicketQueryService, Tic

return services;

Slika 27. Dependency injection kontejner

Kada se registriraju servisi ,dependency injection-a“ i pozovu se preko
konstruktora kako je gore opisano, pozivaju se metode koje se nalaze unutar
registriranog servisa. Klasa ,UserLoglInService.cs” u sebi sadrzava razliCite metode za
validacije ili nekakve operacije za odradivanje drugih procesa te poveznicu prema
zadnjem dijelu serverske strane, prema ,repository-u“. Primjer ,UserLogInService.cs”
klase mozZe se vidjeti na slici br. 28.
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Edit V Gi Project Build Debug Test A Tools  Extensions Window Help Search (Ctrl+Q) IN2.UserPortal

9 Debug ~ AnyCPU - P IN2UserPortal ~ [> ORIl -2~ -

1U: y.cs Reg [Ticket! cs AuthC cs UserlogInService.cs & X |Us S Ticket! 1.CS
[E8 IN2.UserPortal.Core - GgIN2.UserPortal.Core Services.UserLoglnService - ©a_userRepository

B 13¢5 O i [SERlGgInseRvieg : IUserLogInService

IUserRepository _userRepository;
IConfiguration _configuration;

IMapper _m
ErrorMessage { ; B

(IUserRepository userRepository, IConfiguration configuration, IMapper mapper)

_userRepository = userRepository;
_configuration = configuration;
_mapper = mapper;

k<l e> UserlLogin(U: to request)
response = Validate(request);

[if (response.Success)
{

userModel = _userRepository.GetUserByUsername(request.Username);
userLoginHistoryModel = U el

SessionUuid = request.SessionUuid,
UserId = userModel.Id,
ApplicationType = request.DeviceModel.ApplicationType,
DevicePlatform = request.DeviceModel.DevicePlatform,
DeviceVersion = request.DeviceModel.DeviceVersion,
DeviceBrand = request.DeviceModel.DeviceBrand,
DeviceModel = request.DeviceModel.DeviceModel,
Browser = request.DeviceModel.Browser,
BrowserVersion = request.DeviceModel.BrowserVersion
i
_userRepository.LogUserLogIn(userLoginHistoryModel);
response.Token = .CreateToken(userModel, _configuration);|

return response;

}

Slika 28. UserLogInService klasa

5.2.4. PRIMANJE PODATAKA S FRONTEND-A | SLANJE/CITANJE PREMA BAZI

Svaka ,Controller klasa se nalazi u direktoriju ,Controllers®. U klasi
LAuthController” postoji prikazana metoda ,,/Jogin“u koju su poslani podaci sa korisnic¢kog
sucelja. Nakon Sto su poslani podaci sa korisnickog sucelja oni ¢e uci u parametar gore
spomenute funkcije a to je ,UserLoginDto“ objekt. Prikaz klase ,,AuthController” se moze

vidjeti na slici br. 29.
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0Q Fie Edit Git Project Build Debug Test Analyze Tools Extensions Window Help  Search (Ctrl+Q) P IN2UserPortal

H-sBE 9 - Debug ~ AnyCPU ~ P IN2.UserPortal ~ [> O- B F. Wk =
IN2.UserPortal # X AuthController.cs + X Tic sis U C ITic
&.IN2.UserPortal a_userLoglnService
IN2.UserPortal.Core.Interfaces;
IN2.UserPortal .Core.Models. DtoModels;
IN2.UserPortal.Persistance.Models;
Microsoft.AspNetCore.Authorization;
Microsoft.AspNetCore.Mvc;

IN2.UserPortal.Controllers

r]™)]

tr

IUserLogInService _userlLogInService
IUserRegisterService _userRegisterService;
IActivationAccountService _activationAccountService;
IResetPasswordService _resetPasswordService;

AuthController(IUserLogInService userLogInService, IUserRegisterService userRegisterService, IActivationAccountService activationAccountService, IResetPassl

[userLogInService = userLogInService;
_userRegisterService = userRegisterService;
_activationAccountService = activationAccountService;
_resetPasswordService = resetPasswordService;

>> Login(UserLoginDto request)

response = _userLogInService.UserLogin(request);
return Ok(response);

}

catch (E tion ex)

{
return StatusCode(56@, ex.Message);

}

Slika 29. Prikaz klase AuthController

Nakon S8to su podaci doSli u metodu, oni se dalje Salje u servis klasu
L,UserLoglnService.cs“na obradu i validaciju, pozivanjem ,IUserLoginService“ interface-

a koji u sebi ima metodu ,UserLogin“. Opasni koraci se mogu vidjeti na slici br. 30.
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Project Build Debug Test Analyze ools xtensions  Window elp Search (Ctrl+Q) pel IN2.UserPortal

Debug ~ AnyCPU - - D O~ B FH il
TicketRep y.cs Au (<3 UserlogInService.cs + X U cs TicketController.cs UserAccountService.cs
~ 4gIN2.UserPortal.Core Services.UserLogInService ~ (%) UserLogin(UserLoginDto request)

ogInService : IUserLogInService

IUserRepository _userRepository;
IConfiguration _configuration;

IMapper _mapper;
ErrorMessage { : i}

e(IUserRepository userRepository, IConfiguration configuration, IMapper mapper)

userRepository;
_configuration = configuration;
_mapper = mapper;

> UserLogin(UserLoginDto request)

response = Validate(request);

if (response.Success) I

userModel = _userRepository.GetUserByUsername(request.Username);
userLoginHistoryModel = serLoginHistoryModel

SessionUuid = request.SessionUuid,
UserId = userModel.Id,
ApplicationType = request.DeviceModel.ApplicationType,
DevicePlatform = request.DeviceModel.DevicePlatform,
DeviceVersion = request.DeviceModel.DeviceVersion,
DeviceBrand = request.DeviceModel.DeviceBrand,
DeviceModel = request.DeviceModel.DeviceModel,
Browser = request.DeviceModel.Browser,
BrowserVersion = request.DeviceModel.BrowserVersion
h
_userRepository ogIn(userLoginHistoryModel);
fresponse.Token = Toke or.CreateToken(userModel, _configuration);
}

return response;

}

Slika 30. UserLogin metoda unutar UserLoginService klase

Metoda ,UserlLogin“Ce provijeriti postojanost unesenog podatka pozivanjem nove
metode ,,GetUserByUserName*“ koja se nalazi u klasi ,,UserPersistance®. U spomenutu
metodu ¢e se predati parametar request.username da se preko sql procedure utvrdi ima
li zapis u bazi koji ima istu elektroniCku postu kao i ova Sto je upisana na korisniCkom
sucelju. Ako redak u tablici ne postoji vratit ¢e se poruka na korisnicko sucelje da je
unesena elektroniCka adresa ili lozinka kriva. Ukoliko se elektroniCka adresa nalazi
unutar baze program ¢e dalje i¢i sekvencijalno te Ce stvoriti JWT token koji ¢e se vratiti

nazad na cache memoriju korisnikova uredaja.

Vrlo bitha stavka je pozivanje spomenute procedure koja Ce vrsiti provjeru na
bazi. Procedura ove metode je slijedeca, otvara se komunikacija prema bazi putem
ORM biblioteke Dapper-a. Nakon toga, predaju se potrebni parametri koje procedura
prima, i definira se povratna klasa u koju ¢e se spremati podatkovni set koji ¢e se vratiti
iz baze. Opisani tijek rada moze se vidjeti na slici br. 31.
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0Q File Edit uild  Debug  Test A Window Search (Ctrl+Q) P IN2.UserPortal

- bR~ Debug ~ AnyCPU 2.UserPortal ~ [> Bl s

UserPersistance.cs X RegistrationCore.cs UserLoginS cs IUserLo etControlle untSer
- 9BIN2.UserPortal.Persistance.UserPersistance GetUserByUsername(string username)

connection = _context.CreateConnection())
parameters = { Username = username };
userModels = connection.QueryAsync<Use | bo. LoginData ct", parameters,

commandType: CommandType.StoredProcedure);
return userModels.FirstOrDefault();

> GetUserByEmail( email)
connecti _context.CreateConnection())
parameters = { Email = email };

userModel = connection.QueryAsync<U GetUserByEmail_Select”, parameters, commandType: CommandType.StoredProcedure);
return userModel.FirstOrDefault()

del> GetUserByUsername( username)
connection = _context.CreateConnection())

parameters = { Username = username
usertodel = connection . QueryAsync<U " G rByUsern. " parameters, commandType: CommandType.StoredProcedure
return userModel.FirstOrDefault()

> GetUserByActivationToken( activationToken)
nection = _context.CreateConnection())

[1 decodedToken ebEr s .Base6uUrlDecode(activationToken);

parameters = { ActivationToken = decodedToken };

userModels connection .QueryAsync<! vati ¢ t", parameters,
commandType: CommandType.StoredProcedure);
return userModels.FirstorDefault();

Slika 31. UserPersistance klasa

Pristupni podaci za bazu podataka prilikom otvaranja potrebne veze iSCitavaju se

“

iz datoteke koja se naziva ,AppSettings.json“ u polju ,SqlConnection”. Datoteku

mozemo vidjeti na slici br. 32.

0Q Fie Edit Git Project Build Debug Test A IN2.UserPortal
- H-=B8 6 Debug - AnyCPU

appsettingsjson + X
Schema: https://json.schemastore.org/appsettings,son
a{
2! "AppSettings"
SecretKey”

"Logging": {
“LogLevel®: {
"Default”: EE—
"Microsoft.AspNetCore

3

"AllowedHosts" ; SEEEES
“ConnectionStrings"

R —————

1

“EmailConfiguration®: {
TFrom": e—
“SmtpServer" A
"Port”: mmm

"Username": -e—
"Password'
“Enablessl”: e

b a@l utilg

Slika 32. Prikaz datoteke appSettings.json
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5.3. IMPLEMENTACIJA BAZE PODATAKA

Baza podataka je treCi sloj aplikacijske arhitekture. Kako je gore objasnjeno,
tehnologija koja se koristila za bazu podataka je Microsoft-ov proizvod SQL Server.

Implementacija baze podataka unutar aplikacije zahtijeva pazljivo planiranje i
provedbu kako bi se osigurala pouzdanost, performanse i funkcionalnost sustava. Prvi
korak u ovom procesu ukljuCuje instalaciju odgovarajuce verzije SQL Servera, temeljnog
sustava za upravljanje bazama podataka, na ciljanom raCunalu ili posluZitelju. Nakon

uspjesne instalacije, struktura baze podataka treba biti definirana.

Kreiranje baze podataka postize se putem SQL naredbi koje se izvrSavaju putem
alata kao Sto je SQL Server Management Studio (SSMS). Primarni korak ovog koraka
je stvaranje nove baze podataka pomocu SQL naredbe "CREATE DATABASE", gdje se
odabire odgovaraju¢e ime baze podataka. Nakon Sto je baza podataka stvorena,
definiraju se tablice unutar nje. Svaka tablica ima stupce koji specificiraju vrste podataka
koje Ce biti pohranjene i koji odreduju strukturu podataka. Kljucni elementi tablice
ukljuCuju primarni klju¢ (PRIMARY KEY) za jedinstvenu identifikaciju redaka te indekse

za ubrzanje pretrazivanja.

Ako aplikacija zahtijeva povezanost medu razli€itim tablicama, relacije se postizu
koriStenjem kljuCeva stranih (FOREIGN KEY)) koji referenciraju primarne kljuCeve drugih
tablica. Ovaj korak osigurava dosljednost podataka i integritet baze podataka.

Nakon definiranja strukture baze podataka, razvojni tim moze napisati SQL upite
koji omogucuju dohvacanje, dodavanje, azuriranje i brisanje podataka unutar tablica. Ti
upiti su kljuéni za interakciju aplikacije s bazom podataka te omogucuju pristup

podacima na temelju specificnih kriterija.

Vazno je napomenuti da se tijekom implementacije mora obratiti paznja na
optimizaciju performansi. Dodavanje indeksa na Cesto koriStene stupce moze znacajno
ubrzati izvodenje upita. Takoder, osiguravanje sigurnosti i pouzdanosti baze podataka
ukljuCuje postavljanje ovlasti pristupa te redovito izradivanje sigurnosnih kopija radi
zastite od gubitka podataka.

Konacno, integracija baze podataka u aplikaciju zahtijeva implementaciju
komunikacijskog sloja koji omogucuje aplikaciji izvrSavanje SQL upita ili koriStenje ORM
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(Object-Relational Mapping) alata koji pojednostavljuju interakciju s bazom podataka

kroz objekte. Microsoft-ov alat za uredivanje SQL koda se moze vidjeti na slici br. 33.

Slika 33. Alat Microsoft SQL Server Managment Studio

5.3.1. STRUKTURA BAZE PODATAKA

Struktura baze podataka predstavlja kljucni temelj informacijskog sustava,
pruzajudi strukturu za organiziranje, pohranu i upravljanje podacima. U kontekstu ovog
diplomskog rada, pazljivo je oblikovana struktura baze podataka kako bi se podrzale
kljucne funkcionalnosti sustava. Struktura baze uklju€uje niz komponenti poput tablica,
sinonima, procedura i funkcija, koje suraduju kako bi omogucile glatko izvrSavanje i
upravljanje poslovnim procesima. Struktura datoteka baze podataka se moze vidjeti na
slici br. 34.
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Name

Functions

P

Procedures

I

Synonyms
Tables

(S

Slika 34. Struktura baze podataka

Temeljni elementi baze podataka su tablice koje sluze kao entiteti za pohranu
podataka. U ovom slu€aju, baza podataka sadrzi specificno oblikovane tablice koje
odrazavaju entitete relevantne za kontekst sustava. Tablice su organizirane s
definiranim stupcima koji odraZavaju svojstva tih entiteta. Svaka tablica ima svoj primarni
klju€, osiguravajuci jedinstvenost svakog zapisa. Na slici 35. se vidi definicija tablice od
korisnika gdje svaki korisnik ima svoj primarni klju¢ odnosno ID koji je jedinstven, i joS

atributa koji se nalaze ispod primarnog kljuca.
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®. Solution1

Users.sql - vm-sql-...er (IN2\dinog (120)) + X

1 CREATE TABLE [User]

2 Id INT IDENTITY(1,1),

Email VARCHAR(25S),

4 UserName VARCHAR(255) |

5 Password VARBINARY(MAX),

6 SaltPassword VARBINARY(MAX),

7 LastName VARCHAR(255),

8 FirstName VARCHAR(255),
Mobile VARCHAR(128),

10 UserRoleId INT,

11 Activated INT,

12 Hospitalld INT

ALTER TABLE [User]
ADD CONSTRAINT PK_User PRIMARY KEY(Id

Slika 35. SQL Server definicija tablice

Struktura ukljuCuje sinonime koji omogucuju pristup tablicama iz druge baze
podataka, posebice iz ticketing sustava. Ovi sinonimi osiguravaju komunikaciju i
integraciju izmedu dvije baze podataka, omogucujuci pristup podacima na udaljenom
sustavu kao da su lokalni. Ova komponenta klju¢na je za sinkronizaciju informacija
izmedu razliCitih dijelova sustava. Primjer definicije sinonima moze se vidjeti na slici 36.
Tako da sada prilikom koristenja sinonima ,,UserPortalTicket_MantisUserTable*, koristi
se tablica koja se nalazi na nekoj drugoj bazi gdje ovaj sinonim samo predstavlja

referencu na nju.
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®. solution? - SQLQuery4.sql - vm-sql-pu.master (IN2\dinog (94))*

SQLQuery4.sql - vm...er (IN2\dinog (94))* + X QR e T Y R (| AN [ T ¢24))
1 CREATE SYNONYM [dbo].[UserPortalTicket_MantisUserTable] FOR [IME_BAZE].[IME_TABLICE]
2 GO

Slika 36. SQL Server definicija sinonima

Procedura predstavlja skup SQL naredbi koje se izvrSavaju kako bi se postigli
odredeni ciljevi. U ovom kontekstu, procedure se koriste za preracune i manipulaciju
podacima. Te procedure pruzaju alate za izraCunavanje slozenih vrijednosti ili izvodenje
akcija koje zahtijevaju viSe koraka. Proceduralni pristup dopusta efikasno i strukturirano
izvrSavanje zadataka unutar baze podataka. Na slici 37. vidimo primjer napisane
procedure za dodavanje novog korisnika unutar sustava korisnickog portala gdje na vrhu
definiranja procedure vidimo ulazne parametre koji poCinju s znakom ,@"“ Ulazni
parametri se ispunjavaju u programskom sucelju i Salju se preko odabranog ORM-a na
bazu podataka u ovom slucaju je to Dapper. Nakon slanja ulaznih podataka prema bazi,
dalje se izvrSava algoritam koji je opisan na slici ispod.

Nakon Sto procedura vrati na serversku stranu neki skup podataka, na temelju tih
podataka program zna Sto treba vratiti na sucelje. Recimo, u primjeru koji je napisan
gore kada se vrsi prijava korisnika u sustav, pozvat ¢e se procedura da provjeri postoji
li korisnik s elektronicCkom postom koja je unesena na korisnickom sucelju ve¢ u bazi.
Ako postoji, procedura ¢e vratiti neki skup podataka koji ¢e biti dovoljan serverskoj strani
da zna koju poruku treba poslati na korisnicko sucelje.
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B Solutiont - User_Insert.sql - vm-sql-pu.master (IN2\dinog (90))

User_Insert.sql - vm...ter (IN2\dinog (90)) + > [EelReNT R Eavy e ([N PAT Tt R UserPortalTicket_Ma...er (IN2\dinog (82))
1 IIF dbo.PostojiObjekt('User_Insert') = 1 BEGIN
2 DROP PROCEDURE User_Insert
3 END
4 GO
5
6  CREATE PROCEDURE User_Insert(
7 @Username VARCHAR(255),
8 @Email VARCHAR(255),
9 @LastName VARCHAR(255),
1e @FirstName VARCHAR(255),
11 @UserRoleId INT,
12 @Password VARBINARY(MAX),
13 @SaltPassword VARBINARY(MAX),
14 @Activated INT,
15 @ActivationToken VARBINARY(MAX),
16 @AdministratorId INT,
17 @PhoneNumber VARCHAR(2S55),
18 @HospitalName VARCHAR(255)
19 )
20 AS
21  BEGIN
22 DECLARE @UserId INT
23 DECLARE @Hospitalld INT
24 --dodavanje korisnika od strane IN2 superUsera
25 IF (@HospitalName IS NOT NULL)
26 BEGIN
27 SELECT TOP 1 @Hospitalld = Id FROM dbo.UserPortal_InternaClientTable WHERE ShortName = @HospitalName ORDER BY id
8
29 INSERT [User] (Username,Email, LastName, FirstName,UserRoleld, [Password] ,SaltPassword, Activated, Hospitalld, PhoneNumber)
30 VALUES (@Username,@Email, @LastName, @FirstName, @serRoleld, @Password, @5altPassword, @Activated, @Hospitalld, @PhoneNumber)
31 END
32 --dodavanje korisnika od admina bolnice
33 ELSE
34 BEGIN
35 SELECT @Hospitalld = Hospitalld FROM dbo.[User] WHERE Id = @AdministratorId
36 INSERT [User] (Username,Email, LastName, FirstName,UserRoleld, [Password] ,SaltPassword, Activated, Hospitalld, PhoneNumber)
37 VALUES (@Username,@Email, @LastName, @FirstName, @JserRoleld, @Password, @SaltPassword, @Activated, @Hospitalld, @PhoneNumber)
38 END
39
40 SET @UserId = (SELECT E_ (
41 INSERT PasswordReset(UserId,ActivationToken)
42 VALUES (@UserId,@ActivationToken)
43
44 END
45 GO

Slika 37. SQL Server primjer procedure za unos novog korisnika
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5.4. IMPLEMENTACIJA WEB APLIKACIJE NA POSLUZITELJU

Unutar ovog diplomskog rada, prouCava se postupak implementacije web
aplikacije na IIS (eng. Internet Information Services) posluzitelju. Ovaj proces ukljuCuje
niz koraka za osiguravanje da se aplikacija moze pravilno izvoditi putem internetskog

preglednika.

Kao prvi korak, potrebno je pripremiti aplikaciju za postavljanje na posluzitelj. To
ukljuCuje zavrSavanje razvoja i testiranja aplikacije, kao i osiguravanje prisutnosti svih
potrebnih datoteka. Nadalje, posluZzitelj mora imati instaliran 11S. Ako to ve¢ nije u€injeno,
instalacija 11S-a je nuzna kako bi posluZzitel] mogao podrzati web aplikacije. Nakon
instalacije 1IS-a, slijede koraci za konfiguraciju aplikacije unutar |IS-a. To ukljuCuje
stvaranje mape na posluzitelju za aplikaciju te kopiranje svih datoteka unutar te mape.
Nakon toga, konfigurira se web stranica unutar [IS-a pomocu informacija kao Sto su

naziv, fiziCki put, IP adresa i port preko kojeg ¢e aplikacija biti dostupna.

Kriticni korak je testiranje aplikacije na posluzitelju kako bi se provjerilo je i
implementacija ispravna. Ovo ukljuCuje otvaranje web preglednika i unosa URL-a
aplikacije te provjeru njenog pravilnog izvodenja. Ovisno o potrebama i zahtjevima,
takoder se moze implementirati sigurnost, ukljuCujuci autentikaciju i autorizaciju, kako bi
se zastitili osjetljivi dijelovi aplikacije. Napredniji koraci, kao Sto su SSL certifikati za
enkripciju i redovito odrzavanje, takoder su bitni kako bi se osigurala stabilnost i

sigurnost aplikacije na IIS posluzitelju.

Na slici br. 38. se vidi primjer [IS-a gdje je konfigurirana klijentska i serverska
strana aplikacije. Klijentska i serverska strana aplikacije je odvojena, te se svaka nalazi
na posebnoj adresi. Primjer toga je prikazan na slikama 39. i 40.
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ﬂ Explore
Edit Permissions...
Edit Site
Bindings...

Basic Settings...

View Applications
View Virtual Directories

Manage Website (A
Restart

Start

Stop

Browse Website
Browse *:101 (http)
Browse *:1221 (https)

| vt

o} [}

Advanced Settings...
Configure

Failed Request Tracing...

Limits...

Add FTP Publishing...

@ Install Application From
Gallery

Deploy ©
@ Install Application From
Gallery

@ Export Application...
m Import Application...

o Help

Slika 39. 1IS - prikaz portova http i https klijentske strane
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Actions

B Explore
Edit Permissions...
Edit Site
Bindings...

Basic Settings...

View Applications

View Virtual Directories

Manage Website &
e Restart

P Start

B Sitop

Browse Website

[@®] Browse *:102 (http)
[@] Browse *:1222 (https)

Advanced Settings...

Configure
Failed Request Tracing...

Limits...

Add FTP Publishing...

a Install Application From
= Gallery

Deploy G

a Install Application From
= Gallery

@ Export Application...
@ Import Application...

@ Help

Slika 40. 1IS - prikaz portova http i https serverske strane

Ako je sve dobro konfigurirano dobije se konacno rjeSenje, tako da se moze
pozvati klijentska strana na web pregledniku koju smo prethodno postavili. Primjer toga
je prikazan na slici 41.
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<

e

N Korisniki portal - IN2

C

-

- https://userportal.in2.hr:1221/#/home

Slika 41. Prikaz url aplikacije konfigurirane u II1S-u

Na slici br. 42. je prikazan grafi¢ki prikaz datoteka koje pripadaju serverskoj i

klijentskoj strani unutar IIS (eng. Internet Information Services) okruZenja. Na ovoj

ilustraciji jasno se vizualizira organizacija datoteka

[ Th=PC > TocalDisk (C) > inetpub > wwwwroot

GserPortalServertes|

5 Mailkit.di
5 Mimekit.di

TDeemoaned

TyPe

CONFIG File

Slika 42. Prikaz datoteka serverske i klijentske strane unutar I1S-a

View

i5PC > Local Disk (C) & inetpub > wwwroot >

userPortalClientTest |

File folder

10items

- o

Search userPortalClientTest

x
(2]
»

E=
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6. KORISNICKE UPUTE

U korisniCkim uputama koje Ce biti prikazane postoje tri vrste prikaza ekrana:
Super-administratora, administratora (na ustanovi) te obi€an korisnik (na ustanovi).
U ovisnosti o podacima za prijavu, aplikacija ¢e se prebaciti na ekran na koji korisnik

ima pravo pregleda.

6.1. PRIJAVA U APLIKACIJU

Pri svakom pokretanju aplikacije, ukoliko smo se prethodno odjavili, otvorit ¢e
nam se sucelje za prijavu u aplikaciju, Sto se moze vidjeti na slici br. 43. Prijava u
aplikaciju je vrlo jednostavna odnosno dosta slicna kao i prijava u svaku drugu aplikaciju.
Za prijavu u aplikaciju je potrebna email adresa te lozinka koja je postavljena pri
registraciji. U aplikaciji postoje tri vrste korisnika kojima se otvara odredeno sucelje
nakon prijavljivanja u sustav ovisno o ulozi koja mu je postavljena (super-administrator,

administrator bolnice, obi¢an korisnik).

» A\mﬂummsmﬁnmwm
P

KORISNICKI
PORTAL

in2
I

20220 IN2d.0.0 (£) 2 [ou)

Slika 43.Pocetna stranica aplikacije
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Aplikacija je napravljena u smislu da se novi korisnik ne mozZe sam registrirati,
nego ga u aplikaciju dodaje korisnik koji je administrator ustanove u ovom slucaju
bolnice. Sto je u ovom sluéaju prikazano na slici br. 44.

Administrator tada upi$e ime i prezime, elektroni¢ku postu te njegov broj telefona.
Nakon upisivanja podataka i klikom na gumb ,Dodaj novog korisnika“ novom korisniku

na e-mail stigne aktivacijski link gdje si sam postavlja lozinku za portal.

ina Kortsnicki portal | Kiinika Magdalena S camom | [ odes

®|e

Uloga korisnika

Administrator v

4]

(R DODAVANJE NOVOG KORISNIKA

©

B DODAJ NOVOG KORISNIKA

Slika 44. Registracija korisnika
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6.2. PRIJAVLJIVANJE ZADATAKA

Na ovom prikazu u slici br. 45. se vidi ekran koji sluzi za prijavljivanje zadataka,
gdje korisnik odabire kategoriju zadatka (greSka, podrSka, novi zahtjev), takoder
odreduje i prioritet zadatka koji prijavljuje, proizvod na kojemu se dogodila greska ili
proizvod na kojem Zele doraditi nekakve promjene te domena koja je potkategorija
proizvoda. Uz odabir nabrojanih stvari, korisnik jo§ mora upisati i ,Sazetak prijave®
odnosno naslov prijavka te opis zahtjeva. Vidimo i gumb ,Dodaj priloge® koji sluzi da se
sa uredaja koji koristi aplikaciju odaberu nekakvi prilozi u obliku slike, videa ili nekakvog
dokumenta.

Akcija pritiska na gumb ,Dodaj priloge” se vidi na slici br. 46.

N2 xorsniew poral | Kinka Magdalena 2 caom | > odem

Kategorija

PRIJAVLJIVANJE ZADATAKA

Prioritet

Proizvod

Domena

x| -]

Slika 45. Prijavijivanje novih zadataka
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| 1 Sazetak prijave

B Opis prijave

:B: Dodavanije priloga Pr

@ File Upload X
<« v 4 [E » ThisPC > Documents > v O Search Documents
Organize v New folder (2]
et Name Date modified Type A
=== ;
@ Custom Office Templates 01.12.2022 19:33 File folder
@ essedusse= |ISExpress 10.11.2022 10:24 File folder
3.2023 19:
> @ OneDrive My Games 14.03.2023 19:14 File folder
My Web Sites 10.11.2022 10:24 File folder
v [ This PC SQL Server Management Studio 10.11.2022 12:09 File folder
> ] 3D Objects h‘ Timesheet 09.01.2023 15:19 File folder
> [ Desktop Ugoveri 11.04.2023 8:31 File folder
N @ DT Visual Studio 2005 15.05.2023 13:55 File folder
Visual Studio 2008 14.02.2022 16:28 File folder
> 4 Downloads
X Visual Studio 2012 17.07.2019 15:23 File folder
> b Music Visual Studio 2017 03.03.2023 9:54 File folder
> [&] Pictures Visual Studio 2022 11.11.2022 22:14 File folder
> n Videos webConfig-CORE6.0Server 01.09.2022 8:17 File folder
> iZ Windows (C:) WindowsPowerShell 13.06.2023 15:14 File folder
M 20 Ohiecte - Shartent 07 02 2002 14-42 Sharteit v
> |’ Network v < =
File name: v| lA[I Supported Types V‘

e

Slika 46. Dodavanje priloga

Na slici br. 47. se vidi poruka kada je uspjeSno prijavljen zadatak tada se moze

automatski oti¢i na detaljan pregled zadatka ili pritisnuti gumb "U redu".
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Prijava zadatka

Prijava zadatka uspjesno izvrsena!

[ Uredu || Pregled prijaviienog zadatka - br. 272132

Slika 47. Poruka uspje$nosti prijavijenog zadatka
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6.3. PREGLED PRIJAVLJENIH ZADATAKA

Na slici br. 48. je prikazana lista svih prijavljenih zadataka na nekoj ustanovi,

administrator vidi sve zadatke koji su korisnici prijavili, dok obi¢an korisnik vidi samo

svoje zadatke. Na slici dolje se vide sve vazne karakteristike prijavljenih zadataka:

Status zadatka, broj zadatka, sazetak, kategorija, proizvod, prioritet, vrijeme upisivanja

te tko je prijavio zadatak. Cvor ,Pregled zadataka“ u navigaciji jo$ omogucava filtriranje

zadataka prema filterima koji su prikazani na slici br. 49. na kojoj se vidi filtriranje prema:

proizvodu, domeni, kategoriji, prioritetu i statusu. Takoder, postoje i polja za pretragu

prema sazetku zadatka te broju zadatka gdje se automatski odlazi na detalje zadatka

koje ¢e biti prikazani malo kasnije. Vazna funkcionalnost se nalazi jo$ i u desnom kutu

ekrana a to je izvoz zadatka u Microsoft alat ,Excel”.

N2 omssipona

= Zatvoren
= Dodijelien
Analiza u tijeku
= Dodijelien
= Dodijeljen
u 5POTUKA 53 Sljedecom
verzijom

u IsPOTUKa s3 sijedecom

(5 02072023 (™ 01.08.2023. @ Trazi

Broj zadatka Sazetak Kategorija Proizvod
272110 Greska 8IS
272107 Greska 8IS
272104 Novi zahtjev PIS
272103 Novi zahtjev 8IS
272100 Test zadatak novi zahtjev Novi zahtjev BIS
272098 Test zadatak podrska Podrika 8IS
272097 Test prijava Gretka R
272094 Novi zahtjev [
272093 N e BIS
272092 Podrik S
272090 Test3 Gresk: Bl
272088 Test2 N htjev BIS
272086 N datak Novi e BIS
272083 Neki testni zadatak Novi zahtjev pIs

Slika 48. Pregled prijavljenih zadataka

Domena

Ostalo

Ostalo

PIS Mac

PIS Kruna

| Kiinka Magdalena

Viijeme upisa

13/07/2023 1420

13/07/2023 1415

13/07/2023 1404

13/07/2023 1354

13/07/202313:44

13/07/2023 1321

13/07/2023 1232

13/07/2023 1206

13/07/2023 1057

12/07/2023 1533

12/07/2023 1408

12/07/2023 1402

12/07/2023 1359

06/07/2023 11:52

1, tzvoz u excel dokument

Prijavio/la

Drazi¢
Bemar

Drazi¢
Bemarda

Gazié Dino | > odew

da
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Na slici br. 49. jo§ se moze raditi filtriranje prema proizvodu koji je ugovoren sa
ustanovom, domenom koja je podtip proizvoda, kategorija, prioritet, status i korisnik koji

je prijavio zadatak ali samo korisnik sa administratorove ustanove.

pricaz fvers (NN

PROIZVOD

‘ svI

DOMENA

KATEGORIJA
Odaberite kategoriju

PRIORITET

Odaberite prioritet

STATUS
Odaberite status
KORISNIK
I svi

Slika 49. Prikaz filtera nad listom prijavijenih zadataka
Takoder, aplikacija ima i filriranje prema datumu koje se otvara klikom na polja
gdje piSu datumi te gdje se odabire datum od i datum do. Prikaz tog filtera je na slici br.
50.

ODABERITE DATUM

uto, 1. kol

ODUSTANI  UREDU

Slika 50. Prikaz datumskog filtera nad listom zadataka
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6.4. DETALJAN PREGLED PRIJAVLJENOG ZADATKA

Na slici 51. prikazan je detaljan pregled prijavljenog zadatka gdje su u prvom
planu prikazani statusi zadatka tj. u kojem se trenutno statusu nalazi otvoreni zadatak.
Takoder, vide se i opisi naslova prijave i sam opis prijave. Kao mogucénosti upravljanja
na ovom ekranu vidi se gumb promjena prioriteta zadatka, ukoliko korisnik koji ga je
prijavio odluci promijeniti prioritet zadatka ili ukoliko ga odluci zatvoriti to moze uciniti
klikom na gumb ,Zatvori zadatak® ali samo iskljucivo u slu€aju dok je joS u statusu
,Dodijeljen“ takva informacija se prikaze ako korisnik prede pokazivatem preko

informativnog kruga.

Kiinika Magdalena ®  GuziéDino = Oodava
- G

Broj zadatka Status zadatka
272118

Prioritet

Promjena
Hitno © iovitets zodatka

- M
BIS °

Domena
iDoctor

Dodijeljen (korisniku)

Odrzavanje Sazetak

Kategorija Sporo uéitavanje radnih lista u modulu iDoctor te krivi podaci za pacijenta
Greska

Datum i vrijeme prijave Opis

01/08/202314:07
b k st

se manifestira kroz izrazito spor rad i neprikladan prikaz podataka. Korisnici primjecuju znacajno produzeno vrijeme odziva prilikom interakcije s
¥ Zatvorizadatak (1] ajno otezava uéinkovito obuv\uuezud taka. Nadalje, sustav takoder prikazuje krive li nepotpune podatke, $to dovodi do pogresnih odiuka i
nepouzdan ih informacija za korisnike. Ovaj problem zahtijeva hitnu intervenciju kako bi se osigurala funkcionalnost sustava i ispravan prikaz podataka.

Slika 51. Detaljan pregled prijavijenog zadatka

Promjenu statusa zadatka na prethodnoj slici uzrokuje promjena zadatka u
ticketing sustavu MantisBT gdje zaposlenik unutar kompanije kada se prijavljeni
zadatak rijesi, zatvori ili ga pak postavi u neki drugi status to reflektira na graf statusa
zadataka koji je prikaz na slici koja je prikazana iznad. Promjenu statusa i nekakvih
drugih opcija mozemo vidjeti na slici br. 52.

67



® Izmjena zadatka

Broj Projekt Kategorija Privatnost Prijavljeno Izmijenjeno
0272118 BIS [Svi projekti] Greska v javan v 2023-08-01 14:07 2023-08-01 14:07
Prijavio/la bis-podrska [Edit] Dodijeljen odrzavanje v Rok izc
Prioritet hitno v Ozbiljnost jednostavan zadatak v Utestalost

Status zatvoren v Rjesenje

Sifra AX projekta Naziv PS projekta Vlasnik projekta

Zeljena verzija v Verzija reprodukdije/prijave

Planiran u verziji v Ukijucen u verziju

Sazetak Sporo utitavanje radnih lista u modulu iDoctor te krivi podaci za pacijenta

opis

Koraci za reproduciranje greske /
Opis novog zahtjeva

Slika 52. Detaljan pregled zadatka unutar MantisBT ticketing sustava

6.5. ADMINISTRACIJA KORISNIKA

Cvor administracija korisnika je prikazana na slici br. 53. Na ovom prikazu ako
je korisnik prijavljen kao administrator bolnice moze vidjeti u listi s lijeve strane sve
korisnike koji su dodani na ustanovu. Takoder, moze napraviti azuriranje polja kao Sto
su: ime, prezime, broj telefona te ulogu korisnika. ElektroniCcka adresa se ne moze
mijenjati jer je unikatna i sluzi za registraciju i prijavljivanje. Moguce je joS i naprauviti
deaktivaciju ili aktivaciju odabranog korisnika da mu omogucimo ili onemoguéimo

ponovno prijavljivanje.
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N2 rorenaporal [+ 2 cacom | [ oges

L2 POSTAVKE KORISNICKOG RACUNA

Pregled svih korisnika Dino )
> ADMINISTRACIJA KORISNIKA e ¢
Q_ Pretrazivanje korisnika \
I Gazic
L )
. ( hY
Gazic Dino dino.gazic@in2.eu

Ma lgor 1, 0992183123122 |
p 5

asdasdasd ddddddddddd M Admiristator .

)
asddasdasdas asdasdasddasddddddd @ RACUN AKTIVAN

dasdasdasdasdas dinéilo
ddddd dddd

test test

Alaber Dominik &
Ruzic Luka

Talamer Domagoj

yexy

Drazi¢ Berarda

Slika 53. Prikaz administracije korisnika
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6.6. PONOVNO POSTAVLJANJE LOZINKE

Ukoliko je korisnik zaboravio lozinku, pritiskom na gumb zaboravljena lozinka
¢e mu se otvoriti ekran gdje moze upisati elektroniCku adresu, te ¢e mu nakon toga
stiCi elektroniCka posta sa linkom gdje moze ponovno postaviti lozinku za raun. Ekran
prikaza za postavljanje nove lozinke moze se vidjeti na slici br. 54., a automatski
generirana elektroniCka posta koja pristiZze u pretinac je vidljiva na slici br. 55.

ina

GRUPA

Resetirajte lozinku

Unesite svoju vec registriranu elektronicku adresu | mi éemo Vam poslati link za resetiranje lozinke.

£ Emailk

Slika 54. Prikaz ekrana resetiranje lozinke
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IN2 - Korisnicki portal - resetiranje lozinke
«
@ IN2 Podrika <obavijest@in2.hr> € Reply & Reply All | —> Forward

To © Dino Gazi¢ sri 22.03.2023 13:11

Postovani,
Molimo Vas da kliknete na link ispod te tako resetirate Vasu lozinku
Link Resetiraj lozinku!

Slika 55. Elektronicka poSta prilikom resetiranja lozinke
Nakon $to korisnik pritisne na poveznicu resetiraj lozinku, proces ¢e ga odvesti
natrag na aplikaciju gdje ¢e moéi ponovno upisati lozinku. Sto se moze vidjeti na slici
br. 56.

®  Aktivacija korisni¢kog raéuna

- o)

2+ Ponoujena lozink Lo

Aktivirej svoj korisnigki ragun!

Slika 56. Prikaz ekrana ponovno postavijanje lozinke
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Ukoliko istekne validacijska poveznica, ili poveznica dode u ruke pogreSne
osobe, a korisnik je vec¢ jednom iskoristio poveznicu tako Sto je postavio ve¢ jednom
novu lozinku, automatski ¢e prilikom slijedeceg ulaska na tu poveznicu dodi slijedeci
ekran koji se vidi na slici br. 57. koja govori da je aktivacijska poveznica istekla te da

se poku$a napraviti proces ponovno.

®  Axtivacija korisniékog raéuna

Nazalost, Vas aktivacijski link je istekao. Molimo Vas pokusajte ponovno.

#ss Resetiranje lozinke

Slika 57. Prikaz ekrana kada je validacijski link istekao
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7. ZAKLJUCAK

U okviru diplomskog rada, postavljeni ciljevi su uspjesno ostvareni kroz razvoj
visoko funkcionalne web aplikacije za kontinuirano pracenje statusa zadataka,
prijavljivanje istih te administraciju korisnika. Ova aplikacija postaje klju€ni most
izmedu korisnika i unutarnjeg ticketing sustava tvrtke, omogucujuci brzo i efikasno

rjeSavanje prijavljenih problema.

Arhitektura aplikacije oslanja se na tehnoloski temeljit pristup. Za bazu podataka
koristen je SQL Server, gdje je koncipirana nova baza s potrebnim entitetima,
funkcijama i procedurama. Razvoj je izveden pomoc¢u Microsoft Visual Studio Code i
Microsoft Visual Studio alata za programiranje. Programski kod je strukturiran u
backend i frontend segmente. Backend, razvijen kao web APl u .NET Core 6.0
tehnologiji, pruza rute i kontrolere za interakciju s bazom podataka, osiguravajuci
uCinkovitu manipulaciju podacima. Backend je povezan s bazom podataka putem
connection stringa. Korisnicko sucelje je implementirano koriste¢i Flutter programski

okvir i Dart jezik, Cime je osiguran suvremen i atraktivan korisnicki interfejs.

Rezultat je aplikacija koja se uspjeSno implementirala u viSe od trideset
hrvatskih bolnica i ima viSe od Cetiristo korisnika koje ju svakodnevno koriste. Kroz ovaj
uspjeh, aplikacija je postala kljuna podrSka za upravljanje zadacima u bolnicama,
omogucavajuci brzo rjeSavanje problema i unaprjedenje ukupne operativne
efikasnosti. Ovaj projekt posjeduje nekoliko prednosti: efikasnost u upravljanju
zadacima, jasno definirana uloga kao most izmedu korisnika i ticketing sustava,
tehnoloski temeljit pristup razvoju i fleksibilnost kroz DI (eng. Dependency Injection)

princip.

Medutim, ograniCenja se mogu primijetiti u zahtjevima tehniCke ekspertize za
implementaciju, te potrebnom vremenu korisnika za prilagodbu novoj platformi. Sto se
tiCe buducnosti, ovoj aplikaciji se otvaraju mnoge mogucnosti. Dodatno poboljSanje
korisniCkog iskustva, implementacija novih znacCajki i Sirenje na druge sektore ili
industrije predstavljaju potencijalne putove za daljnji razvoj. Takoder, kontinuirano
osiguravanje sigurnosti podataka i prilagodba brzim tehnoloskim promjenama ce biti
kljuCni faktori u osiguranju relevantnosti i uspjeha aplikacije u buducnosti.
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10. SAZETAK

Ovaj diplomski rad je strukturiran u dva osnovna dijela: teorijski i prakticni
segment razvoja web aplikacije za upravljanje procesom prijave greSaka. U poCetnom
dijelu rada, detaljno su opisane tehnologije i alati koristeni tokom izgradnje same
aplikacije. Nadalje, pruzeni su ilustrativni dijagrami koji priblizavaju nacin
funkcioniranja aplikacije. Ovaj teorijski dio kulminira SWOT analizom, omogucavajuci
nam sveobuhvatan uvid u interne prednosti i nedostatke aplikacije, kao i vanjske prilike
i prepreke s kojima se aplikacija suoCava. U nastavku, usredotoCujemo se na prakti¢nu
stranu rada - prezentirana je implementacija web aplikacije, Sto je srz prakticnog
segmenta ovog diplomskog istraZivanja. Konacno, rad kulminira s korisni¢kim uputama
koje su osmisljene kako bi olakSale korisnicima upotrebu same aplikacije.
Aplikacija je uspjesno implementirana na viSe od trideset hrvatskih bolnica te ima vise
od 400 korisnika koji ju koriste svakodnevno.

Kljuéni pojmovi: diplomski rad, web aplikacija, sustav za prijavu problema (ticketing),
Flutter/Dart, .NET, C#, SQL Server.

ABSTRACT

This master's thesis is structured into two main parts: the theoretical and
practical segments of the development of a web application for managing the error
reporting process. In the initial section of the thesis, technologies and tools used during
the construction of the application are described in detail. Furthermore, illustrative
diagrams are provided to elucidate the functioning of the application. This theoretical
section culminates with a SWOT analysis, providing us with a comprehensive insight
into the internal strengths and weaknesses of the application, as well as external
opportunities and challenges that the application encounters. Moving forward, we
focus on the practical aspect of the work - the implementation of the web application is
presented, which constitutes the core of the practical segment of this master's
research. Finally, the thesis concludes with user instructions designed to facilitate
users' utilization of the application. Application is succesfully implemented on more
than thirty Croatian hospitals and have more than four hundred satisfied users.

Key terms: master's thesis, web application, issue reporting system (ticketing),
Flutter/Dart, .NET, C#, SQL Server.
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PRILOZI

Github poveznice do pojedinaéno svake komponente projekta (frontend, backend i

baza).

Frontend — https://qgithub.com/dgazic/userportal FRONT

Backend — https://github.com/dgazic/userportalBACK

Baza podataka — https://github.com/dgazic/userportal DB
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