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1. UVOD

Tijekom protekla dva desetlje¢a poslovno okruZenje u mnogim sektorima
obiljezile su brze promjene. Glavna revolucija bio je prijelaz s trziSta prodavaca na
trziste kupaca. TrziSte prodavaca, koje je bilo prili€no uobi¢ajeno u proslosti, odnosi
se na donekle monopolisticko poslovno okruzenje u kojem je dobavljac ili pruzatelj
usluga diktirao dimenzije transakcije (Gerner-Beuerle i Schillig, 2019.). Danasnje
poslovno okruzenje je trziSte kupaca. Ovaj trend je rezultat medunarodnih tranzicija i

makroekonomskih, tehnoloskih, politi¢kih i drustvenih promjena.

Poslovna okolina mnogih kompanija se kontinuirano mijenja. Od
financijalizacije gospodarstva kasnih 1970-ih, prakse korporativhog upravljanja usko
su povezivale svrhu poslovanja s maksimiziranjem vrijednosti za dioniCare. Medutim,
kako se 21. stolje¢e odmice, sve je veci naglasak na drugim vrijednostima dionika,
posebice drustvenim i ekoloSkim pitanjima. Ovaj trend u korporativnhom upravljanju

potaknuo je uvodenje novog certifikata — certifikata B Corp.

Certificirane B korporacije profitne su kompanije verificirane od strane B Laba.
B Lab certificira kompanije na temelju nacina na koji stvaraju vrijednost za dionike
koji nisu dioni€ari, kao $to su njihovi zaposlenici, lokalna zajednica i okoliS. Nakon Sto
kompanija prijede odredeni prag uspjeSnosti na ovim dimenzijama, ona unosi
izmjene u svoj korporativni statut kako bi uklju€ila interese svih dionika u fiducijarne
duznosti direktora i sluzbenika. Ovi koraci pokazuju da kompanija slijedi
fundamentalno drugadiju filozofiju upravljanja od tradicionalne korporacije usmjerene

na dionic¢are.

Prva generacija B korporacija certificirana je 2007. godine, a broj kompanija
koje su dobile certifikat od tada je eksponencijalno rastao (Gerner-Beuerle i Schillig,
2019.). Danas postoji vise od 5000 B korporacija u 83 zemalja. lako svaka
kompanija, bez obzira na njezinu veli€inu, pravnu strukturu ili industriju, moze postati
certificirana B korporacija, trenutno su veéina B korporacija privatne male i srednje

kompanije (Gerner-Beuerle i Schillig, 2019.).



1.1. Cilj i svrha istrazivanja

Cilj je diplomskog rada prikazati proces stjecanja certifikata B Corp u
suvremenim i promjenjivim uvjetima poslovanja te u empirijskom dijelu prikazati
primjere dobre prakse kompanije koje su do sada implementirale certifikat B Corp,
kao i provesti analizu aktualnog stanja implementacije certificiranih B korporacija u
svijetu. Svrha rada jest ukazati na nuznost i prioritet posjedovanja i implementacije
certifikata B Corp koji u suvremenim uvjetima poslovanja omogucéuje takvim

kompanijama prednost na trzistu, bolju percepciju i u€inkovitije poslovne rezultate.

1.2. Struktura rada

Diplomski rad je tematski podijeljen na Sest poglavlja. U uvodu je data uvodna
rijeC o temi, cilju i svrsi rada, strukturi rada te znanstvenim metodama. Drugo
poglavlje obraduje odrednice suvremenih uvjeta poslovanja sa prikazom njihovih
izazova, prilika i prijetnji na globalnim trzistima, te rizike poslovanja u suvremenim
uvjetima. U treCem poglavlju opisane su odrednice procesa stjecanja certifikata B
Corp sa definicijom, prednostima i ograniCenjima, opisom procesa stjecanja
certifikata te krittkom certifikata. Cetvrto poglavlje prikazuje primjere dobre prakse
kompanija koja su implementirale certifikat B Corp. U petom poglavlju analiziramo
aktualno stanje implementacije certificiranin B korporacija u svijetu, sa kritiCkim
osvrtom i preporukama za unapredenje implementacije B Corp certifikata u okviru
drustveno odgovornog poslovanja. U zaklju¢ku ¢e se iznijeti zavrSna misao autorice

o provedenom istrazivanju.



1.3. Metode istrazivanja

U provedenom istrazivanju, formuliranju i prezentiranju rezultata istrazivanja u
ovom diplomskom radu Koristit ¢e se u odgovarajuéim kombinacijama brojne
znanstvene metode, a od kojih se navode one najvaznije: metoda analize i sinteze,
induktivna i deduktivha metoda, komparativna metoda, metoda apstrakcije i
konkretizacije, metode specijalizacije i generalizacije, metoda klasifikacije i

deskripcije, te metoda ukazivanja prednosti i nedostataka.



2. SUVREMENI IZAZOVI POSLOVANJA

Proces globalizacije i eksponencijalnog poslovnog razvoja mnogih kompanija
doprinio je kreiranju suvremenih uvjeta poslovanja kojima se kompanije nastoje
prilagoditi. Suvremeno okruzenje u kojem organizacije rade mogu se opisati
pojmovima poput ucenja, znanja, inovacija, informatizacije, odrzivog, pametnog itd.
(IGI Global, 2022.).

Poslovno okruzenje koje karakterizira dinamika promjena imalo je znacajan
utjecaj na razvoj znanstvenog misljenja. U 1950-ima razvijene su moderne teorije i
koncepti upravljanja kao odgovor na zahtjeve novog poslovnog okruzenja (Levitt,
1983.). No, s druge strane, postoje velike razlike izmedu okoline i svijeta 1950-ih,
kada se pojavljuje moderna teorija upravljanja, i svijeta i okruzenja kakvi su danas.
Globalizacija, internacionalizacija, virtualna ekonomija i pametni gradovi samo su
neke od znacajki koje mijenjaju suvremeno okruzenje i svijet u kojem zivimo, a koje
znacajno utje€u na potrebu promjene i prilagodbe tradicionalnih teorija u poslovaniju

suvremenih kompanija.

U ovom C¢e se poglavlju prikazati izazovi upravljanja kompanijama u uvjetima
suvremenog poslovanja, prilike i prijetnje na globalnim trZistima, utjecaj poslovanja
multinacionalnih kompanija na razvoj novih pravnih okvira djelovanja kompanija te

rizici poslovanja u suvremenim uvjetima.

2.1. lzazovi upravljanja kompanija u uvjetima globalnog poslovanja

Poslovanje se na globalnim trziStima uvelike izmijenilo posljednjih desetljeca.
Danasnje poslovno okruzZenje zahtijeva prilagodljivost i kreativhost za postizanje
uspjeha poslovanja. Karakteristike suvremenog svijeta kao npr. digitalizacija, razvoj
IT-a i nova ekonomija velika su prijetnja za kompanije buduc¢i da mogu potpuno
zatvoriti odredene kompanije kao i obiljeziti razvoj novih (Buntek et. al., 2017.).

Globalizacija je omogucila sudjelovanje zemalja sa svih kontinenata u medunarodnoj



trgovini, tj. omogucila je da se svijet poveze kroz razvoj prometnih, komunikacijskih i

informacijskih tehnologija.

Uz globalizaciju, pojavile su se internacionalizacija i regionalizacija kao izazovi
u nastajanju. Regionalizacija je proces stvaranja novih razina vlade, koja se moze
razlikovati u smislu odgovornosti i ovlasti. Internacionalizacija i regionalizacija
takoder postaju izazov za zemlje danas. Stvaraju se nove medunarodne i regionalne
unije, koje onda mogu biti korisne za vrsenje pritiska na drzavne vlade, ali i stvaranje
veza izmedu ljudi dillem svijeta. Internacionalizacija je proces prelaska drzavnih
granica s posebnim interesom (Buntek et. al., 2017.). U takvom globaliziranom
poslovnom svijetu poseban naglasak je stavljen na razvoj informacijskih tehnologija
kao tehnologija potrebnih za elektroniCku obradu podataka. IT kombinira ljude s
racunalnim resursima, softverom, podacima i raCunalne mreze Cime se uvelike
olakSava posao menadZzmentu jer se omogucava bolja komunikacija sa

zaposlenicima, te cjelovita organizacija poslovnih procesa u kompanijama.

U uvjetima globalnog poslovanja razvilo se pet eksternih ¢imbenika koji imaju
izravan utjecaj na suvremene organizacije. Oni su sljede¢i (ADL Online Courses,
2022.):

PolitiCki - drzavni zakoni mogu ozbiljno utjecati na poslovanje kompanija. Sve,
od medunarodne trgovinske politike do poreznih razina, moze se promijeniti s
politickim utjecajem. Posljedice mogu biti joS gore ako kompanija ima klijente u
inozemstvu jer politiCka nestabilnost moze utjecati i na njezinu medunarodnu
trgovinu.

Drustveni trendovi mogu biti poticaj promjenama u poslovanju. Sve, od
skupina za pritisak koji Stite okoli§ do jednostavnih promjena u preferencijama,
moze zahtijevati da se organizacije prilagode. Na primjer, sve se viSe smatra
potrebnim da organizacije kroz dobrotvorne aktivnosti poti€u lokalno podrucje
u kojem djeluju.

Konkurencija —u suvremenim uvjetima poslovanja sretna kompanija se moze
pohvaliti ozbiljnom konkurencijom. Za vecinu je pracenje razvoja i promjena
drugih kompanija u istom sektoru gotovo jednako vazno kao i bavljenje
vlastitim. Odanost kupaca postaje vrlo vazna u takvom okruzeniju.

Ekonomski - i na makro i na mikro razini, gospodarstvo moze utjecati na

okruZenje poslovanja. Na makro razini, recesija moze otezZati ostvarivanje



prodaje, ali pruza prilike za jeftino Sirenje. Na mikro razini moraju se pratiti
partnerstva s drugim kompanijama i trendovi potrosnje medu kupcima.

TehnoloSke — ove promjene donose dvojake trendove. S jedne strane,
kompanije su dozivjele nevjerojatno povecanje ucinkovitosti zahvaljujudi
razvoju raCunala. Videokonferencije u mnogim slu€ajevima uklanjaju skupu
potrebu za slanjem predstavnika u inozemstvo, a bolje prometne veze Cine ih
pristupacnijim kada to Cc&ine. Medutim, napredak takoder moze biti
egzistencijalna prijetnja za mnoge industrijske sektore. Mnogi bi jednostavno
mogli postati nekonkurentni na globalnoj razini jer se posao mozZe obauviti

daleko jeftinije u zemljama u razvoju.

S razvojem globalizacije i IT-a, pojavila se i nova ekonomska stvarnost, §to
zatim zahtijeva novu ekonomiju, prilagodenu svim novim poslovima. Nova ekonomija
je odgovor na sve novonastale promjene u svijetu i na razvoj tehnologije koji je
povecao koli€inu informacija dostupna svim pojedincima. Cilj nove ekonomije je
stalan i dugorocan rast, a zbog dostupnosti svih podataka koje pruza Internet i druge
IT tehnologije, potrebne su kontinuirane edukacije zaposlenika. Nova ekonomija i
nastale pojave utjecale su na novu definiciju pojma ,zaposlenik® u smislu novih
karakteristika vezanih uz taj termin. Neki od tih karakteristika su: viSe vjestina,
poslovna nestabilnost, razvoj osobne karijere, kontinuirano obrazovanje, timski rad i

natjecanje s otudenoscu i stresom (Buble i dr. 2012.).

Nove vrijednosti kompanija proizlaze iz trenda druStveno odgovornih
kompanija. Tako je Siri cilj druStvene odgovornosti stvaranje sve viSih standarda za
odrziv zivot, uz o€uvanje profitabilnosti korporacije ili integriteta institucije. Koncept
koji nastaje unutar druStveno odgovornog poslovanja je takozvana bilanca tri
koncepta koja oznaCava ,koncept pod kojim je cjelokupno poslovanje kompanija
mjereno kroz prednosti koje pruza gospodarskom rastu, ekolosSkoj kvaliteti i

drustvenom kapitalu” (Vrdoljak Raguz, Hazdovac 2014.).

Uz korporativnu drusStvenu odgovornost, nova vrijednost se takoder pojavljuje
kroz brigu o zaposlenicima. Zaposlenik kao kamen temeljac poslovanja mora imati
odgovarajuce uvjete za rast i rad. Tako zaposlenici postaju novi koncept kompanije
razvijen na temelju novih vrijednosti pod utjecajem nove ekonomije. Kompanija mora
promijeniti svoju organizaciju, raspored poslova, funkcije, status zaposlenika i drugo,

a sve zbog sve veceg utjecaja okoliSnih ¢imbenika, vaznosti korporativhe drustvene



odgovornosti, brige o zaposlenicima i svih ostalih karakteristika novih zaposlenika i
novih vrijednosti (Kundak et. al., 2017.). Promjene u svijetu sve viSe utjeCu na
postojecCe poslovanje i zahtijevaju razvoj novih poslovnih modela u skladu s klju€nim
karakteristikama suvremenog svijeta. Za stvaranje novog poslovhog modela
odgovorni su menadzeri jer su oni ljudi koji bi trebali prepoznati gdje je njihova
kompanija uspjeSna te kako povezuje i organizira odredene funkcije unutar

kompanija kako bi se postigle sinergije za ostvarenje poboljanja i uspjeha.

2.2. Prilike i prijetnje na globalnim trziStima

Utjecaj suvremenih uvjeta poslovanja ogleda se i u poslovanju kompanija na
inozemnim trzistima. Mnoge su kompanije postale razoCarane prodajom na
medunarodnom trzidtu jer su stara trzista postala zasi¢ena i moraju se pronaci nova.
Stoga su se iste suocile s nekoliko pitanja (Lenitt, 1983.): Kako mogu prilagoditi

proizvode zahtjevima novih trziSta? Koje artikle ¢e potrosaci pozeljeti?

Multinacionalne kompanije koje su se koncentrirale na idiosinkratiCne
preferencije potroSaCa postale su zbunjene i nesposobne u egzistenciji na ovako
snaznom trzistu (Levitt, 1983.). Samo ¢e globalne kompanije posti¢i dugoroan
uspjeh koncentrirajuci se na ono $to svi Zzele umjesto da se brinu o detaljima onoga
Sto svi misle da bi im se moglo svidjeti. Snazna sila tjera svijet prema konvergentnom
zajednistvu, a ta sila je tehnologija. Proletarizirala je komunikaciju, transport i
putovanja te je ucinila izolirana mjesta i osiromasene narode Zzeljnim modernih
privlaCnosti (Levitt, 1983.). Gotovo svi posvuda Zele sve Sto su Culi, vidjeli ili dozivjeli
putem novih tehnologija. Na slici 1. je prikazana PEST analiza globalnog poslovanja.



Slika 1. PEST analiza globalnog poslovanja

politiéki | pravni Einitelji ekonomski Einitelji
* trenutadéna pravna regulativa | legislativa na * gospodarsha situacija u remiji | swijetu
domacem triktu . ekonomski trendowv u zemlji | svijetu
ofekivane promjene u legislati * opiai posebna porezna pitanja
miedunarodna legislativa * seronsk utjecajl
. regulatorna tijela | procesd . cikliCnost na triiftu | trgovini
. politike viade i lokalne zajednice . ekonomski | triitni faktori
. promjens u politikama - kamatne stope | tedajew; mogucnosti linanciranja
- domace | medunarodne lobisticke skupine j pritisel |+ utjecaj medunarodnih ekonomskih cinitelfa na
. trgovinske politike djelatnost
nacionalni | supranacionaln fondow, grantovl i . distribucijska raspolotivost | triisni potencijali u
druge inicijative remlji | inozemstva
. ratow, sukobi | druge politiCke tapreke . pokretadi 2a kupce | korisnike
* drugl prav | politidki Cinltelji * drugl ekonomskl Cinitelji
sociokulturni, ekolodki | medijski éinitelji tehnoloski | znanstveni Einitelji
. lifestyle trendovi . razva| tehnologija; moguca tehnolodka
. demografije konkurencija
# stavowi kupaca i potrosadai njihova misljenja i pristup istraivackim fondovima
. mediji; njihoy utjecaj | publicitet - povezane | ovisne tehnologije
s zakonske promjene vezena za druitvene faktore " tehnologije koje mogu ramijeniti postojede;
s obrasci kupovine u zemlji | inozemstva; trendovi pitanje tehnolofke 2relost|
. etnitka i religijska pitanja * tehnoloike informacije | komunlkacije
. glavrl dogadaji |l utjecaji o druStvy * tehnolodka legislativa | patentna zadtita; pristup
- moda i utjecaj “role” modela tehnologijl; icenciranje | drugo
+  imid2 (brendowi, poduzece, tehnologije) » Inovativni potencijall
«  ekololka i enviromentalna pitanja; zaititaokolda | |+ Intelekiuaino viasnitivo
doprinos stvaranju boljeg druitvenog okrutja +  drugl tehnologki | znanstveni Einitelji
. eticka pitanja
. drugi socijalni Einitelji

Izvor: Ekonomski fakultet Zagreb (2022): Analiza makro okoline i analiza
korporativhoga upravljanja, dostupno na
https://www.efzg.unizg.hr/UserDocslmages/OIM/dhruska/2014-2-%20Situacijska
%Z20analiza%20-%200kolina%20i%20SWOT.pdf, pristuplijeno 15.02.2022.

Poslovanje na globalnom trziStu ima niz prilika i prijetnji kako za kompanije
tako i za dionike. Mogucnosti koje se kompanijama nude od poslovanja na globalnom
trziStu ukljucuju (BBC UK, 2022.):

Nizi troSkovi — neke zemlje imaju mnogo jeftiniju proizvodnju, prostore i place.

To omogucuje kompanijama da posluju s nizim ukupnim troSkovima i povecaju



svoje profitne marze. Kompanije bi takoder mogla posti¢i ekonomiju razmjera.
To bi koristilo dioni€arima, koji ¢e dobiti povecane dividende.

Vece ciljano trziste — poslovanje na globalnoj razini daje kompanijama puno
vece potencijalno ciljno trZiste. VecCe potencijalno ciljno trziSte vjerojatno c¢e
povecati potencijalnu dobit za dionicare.

Brze S&irenje — kompanije se mogu brzo proSiriti otvaranjem inozemnih
poslovnih lokacija. Potrosali ¢e Cesto pozeljeti dobrodoS$licu novim
kompanijama koje posluju u njihovoj zemlji, jer Ce to povecati njihove
mogucnosti kupnje proizvoda. Dobavljaci ¢e takoder vjerojatno imati koristi od
Sirenja poslovanja, buduci da ¢e, kada kompanije rasti, primati viSe narudzbi.
Ulaganje u gospodarstvo — viSe kompanija koja posluju u odredenoj zemlji i
izvan nje dovest Ce do toga da kompanije ulazu u njeno gospodarstvo,
osiguravajuci vise novca u poreznim prihodima za vladu i povecavajudi

mogucnosti zaposljavanja.

Prijetnje koje se ocituju u poslovanju na globalni trzistima su sljedece (BBC UK,
2022.):

Povecana konkurencija — poslovanje na globalnom trziStu osigurava veliku
konkurenciju za posao. Ako kompanije odluce raditi u drugoj zemlji, mogu uci
na prepuno trziste. Druge organizacije takoder mogu uéi na trziSte neke
zemlje, Sto oteZava poslovnim subjektima u toj zemlji postizanje uspjeha. To
moze ograni€iti mogucnosti zaposlenika i smanjiti potencijalnu dobit za
dionicare.

Rizik preuzimanja — buduéi da kompanije mogu poslovati na globalnoj razini,
vece kompanije mogu neprijateljski preuzeti manje kompanije u nekoj zemlji
kako bi smanijile njihovu razinu konkurencije. To bi moglo ugroziti radna
mjesta za zaposlenike i dovesti do toga da velike multinacionalne kompanije
kontroliraju cijene za potro$ace.

Povecan rizik od iskoriStavanja — neke od najvecih svjetskih kompanija imaju
ogromnu mo¢ nad svojim dobavljaCima i vladama. Ove kompanije mogu
prisiliti dobavljate na sniZzavanje cijena. One takoder mogu imati utjecaj na
vlade u odnosu na poreze i poslovne troSkove. PotroSaci mogu imati koristi od

nizin cijena, ali to prijeti drugim, manjim kompanijama sa sjediStem u



odredenoj zemlji jer se bore za natjecanje. Uz to, velike inozemne kompanije

takoder mogu davati niske place zaposlenicima i imati loSe uvjete.

Dinamicno i promjenjivo okruzenje uvelike utjeCe na suvremeno poslovanje
gdje se menadzZeri suoCavaju s modernim tehnologijama i inovativnim nacinima

poslovanja, $to pak mijenja njihovu ulogu u upravljanju kompanijom.

2.3. Rizici poslovanja u suvremenim uvjetima

Rastu¢e kompanije suoCavaju se s nizom rizika u suvremenim uvjetima
poslovanja. Kako kompanija raste, razli€iti problemi i prilike zahtijevaju razliCita
rjeSenja - ono Sto je funkcioniralo ranije, mozda sada nece biti najbolji pristup u
poslovanju. PreCesto pogreske koje je moguce izbjedi pretvaraju ono Sto je moglo biti

izvrstan posao u poslove rizi€nog uspjeha.

Kod suvremenih uvjeta poslovanja javljaju se poslovni rizici na makro razini.
Takvi rizici se mogu identificirati kao sljedeci (Notre Dame of Maryland University,
2019.):

1. PolitiCke promjene - rizici povezani s politiCkim okruzenjem ili politiCkim rizikom
znace da bi profit mogao patiti zbog politickih promjena ili nestabilnosti viade u
zemlji. UobiCajene politicke promjene koje mogu utjecati na organizacije
uklju€uju trgovinske tarife, zakone o radu i okoliSne propise. PolitiCki Ce rizici
igrati jo§ veCu ulogu u izvrSavanju poslovanja ako kompanija posluje na
medunarodnoj razini. Na svjetskoj sceni, politika i gospodarstvo Cesto su
duboko povezane. S jedne strane, neizvjesnost povezana s nestabilnim
politiCkim okruzenjem mozZe smanijiti ulaganja i tempo gospodarskog razvoja.
S druge strane, loSi ekonomski rezultati mogu dovesti do kolapsa vlade i
politickih nemira. Na taj nacCin ekonomija i politika stvaraju ciklus koji moze biti
Stetan za kompanije ako stvari ne idu dobro. Od poslovnog rizika povezanog s
politiCkim okruzZenjem tesko se zastititi, ali to je nesSto ¢ega bi svi struCnjaci za
upravljanje rizicima trebali biti svjesni kada upravljaju svojim financijskim i

investicijskim aktivnostima.



2. Prijetnje kibernetiCkoj sigurnosti - Problemi sa sigurnoS¢u podataka brzo
postaju jedan od najvecih poslovnih rizika. Osim $to su skupi, mogu nastetiti
ugledu kompanije Sto dovodi do veceg gubitka prihoda. lako je kiberneticka
sigurnost neko¢ bila problem koji je najbolje prepustiti IT struénjacima, sada
ima potencijal utjecati na sve u poslu.
siguran od promjene. Sada viSe nego ikad, ljudi kupuju na temelju karaktera i
integriteta kompanije. Negativhe promjene ugleda mogu ozbiljno utjecati na
krajnji rezultat organizacije. Reputacijski rizik mozZze se dogoditi izravno ili
neizravno. Promjene mogu biti posljedica radnji kompanija ili zaposlenika ili
treCih strana, kao Sto su dobavljaci ili partneri. Ugled kompanije moze biti
ugrozen zbog nezadovoljninh kupaca i zaposlenika. Neophodno je imati
profesionalce koji se usredotoCuju na imidZz kompanije Kkoji razumiju

upravljanje rizicima i kako pravilno planirati.

Prepoznavanje i prevladavanje uobiCajenih zamki povezanih s rastom bitno je
ako kompanije Zele da njihovo poslovanje nastavi rasti i napredovati. Stoga moraju
osigurati da koraci koje poduzmu sami po sebi ne stvaraju dodatne probleme u
buducnosti. Uc&inkovito vodstvo pomoéi ¢e im da maksimalno iskoriste prilike,
stvarajuci odrzivi rast za buducnost i reducirajuci rizike poslovanja koji nastaju u

suvremenim uvjetima na trzistu (GOV UK, 2009.).

Istrazivanje trZista nije nesto Sto kompanije rade jednokratno kada pokrenu
svoj posao. Uvjeti poslovanja se neprestano mijenjaju, pa bi i njihovo istrazivanje
trziSta trebalo biti kontinuirano. Inace riskiraju donoSenje poslovnih odluka na temelju
zastarjelih informacija, Sto moze dovesti do poslovnog neuspjeha. Veéi uspjeh
zamjecCuje konkurencija i reagira na poteze drugih kompanija. Primjerice, aktualno
vodeca ponuda na trzistu mozda nece biti bolja od prosjeka nekoliko mjeseci kasnije.
To donosi rizik od manje potraznje pa kupci mogu brzo pronaéi alternativne

kompanije koji nude bolju ponudu.

Kako proizvodi (i usluge) zastarijevaju, rast prodaje i profithe marze se
smanjuje. Razumijevanje gdje se proizvodi kompanije nalaze u svom Zzivotnom

ciklusu moze pomoc¢i menadzerima da shvate kako povecati ukupnu profitabilnost.



Istodobno, moraju ulagati u inovacije kako bi izgradili niz novih, profitabilnih

proizvoda za trziste.

Objavljene informacije mogu pruziti koristan uvid u trziSne uvjete i trendove.
Vlastito iskustvo moze biti joS vrijednije. Svaka kompanija treba biti u mogucénosti
izgraditi dubinsku sliku o tome Sto kupci Zele, kako se ponasaju i koji od njenih
marketinSkih pristupa najbolje funkcionira (GOV UK, 2009.). Kompanija treba
spoznati potrebe klju€nih klijenata gdje joj njezini dobavljaci i drugi poslovni partneri
mogu biti vazni izvori trziSnih informacija. Kompanije bi trebale bi potaknuti svoje
zaposlenike da podijele ono Sto znaju o kupcima i trzistu. UcCinkoviti IT sustavi
takoder mogu olaksati dijeljenje i analizu klju¢nih informacija kao Sto su kupovno

ponasanije i preferencije kupaca.

Planiranje unaprijed za kompanije umanjuje rizike od promjenjivih trziSnih
uvjeta. Ipak, plan koji je za kompaniju imao smisla prije godinu dana nije nuzno
ispravan za nju sada. Uvjeti na trziStu se neprestano mijenjaju, stoga kompanije
trebaju redovito pregledavati i azurirati svoj poslovni plan. Kako poslovanje
kompanije raste, njezina strategija mora se razvijati kako bi odgovarala njezinim
promijenjenim okolnostima. Na primjer, njen fokus ¢e se vjerojatno promijeniti s
pridobivanjem novih kupaca na izgradnju profitabilnih odnosa i maksimiziranje rasta s
postoje¢im kupcima (GOV UK, 2009.). Postojeci poslovni odnosi ¢esto imaju vedi
potencijal za dobit, a takoder mogu osigurati pouzdan nov€ani tok. Noviji odnosi

mogu povecati promet, ali profithe marze mogu biti nize, Sto mozda nece biti odrzivo.

Svaka kompanija mora biti svjesna novih prilika jer postoje ociti rizici
oslanjanja iskljuivo na postoje¢e kupce. Slijedenje istog poslovnog modela, ali
veceg, nije jedini put do rasta. Postoje i druge strateSke opcije kao $to su outsourcing
ili franSizing koje bi mogle pruziti bolje prilike za rast. Vazno je ne pretpostaviti da
trenutni uspjeh znaCi da ¢e kompanije automatski moci iskoristiti te prilike. Svaki

veliki potez zahtijeva planiranje na isti nacin kao i pokretanje novog poslovanja.

Dobra kontrola novCanog toka vazna je za svaki posao. Za rastuce
poslovanje, to je kljuéno - ograniCenja gotovine mogu biti najveéi Cimbenik Kkoji
ograniCava rast, a prekomjerno trgovanje moze biti kobno. Najbolje koristenje
financija kompanije trebao bi biti klju¢ni element u poslovnom planiranju i procjeni
novih prilika. S ograni€enim resursima, kompanija ¢e mozZda morati propustiti

obecavajuce prilike ako bi njihovo iskoriStavanje znacilo izgladnjivanje njenog



osnovnog poslovanja bitnog financiranja (GOV UK, 2009.). Svaki element obrtnog
kapitala treba paZljivo kontrolirati kako bi se maksimizirao slobodni nov€ani tok.

Ucinkovito upravljanje kreditom i stroga kontrola dospjelih dugova su neophodni.

Dobra kontrola zaliha i uCinkovito upravljanje dobavljaima postaju sve vazniji
kako kompanije rastu. Posjedovanje prijasnjinh dionica moZe postati problem Kkoji
treba povremeno rjeSavati. Planiranje unaprijed pomaze kompanijama predvidjeti
njihove potrebe za financiranjem i dogovoriti odgovarajuée financiranje. Za mnoge
rastuce kompanije kljuCna je odluka hoce li privu¢i vanjske investitore kako bi
osigurali kapital potreban za podupiranje daljnje ekspanzije.

Nove kompanije Cesto rade u trajnpom kriznom modu. Svaki dan donosi nove
izazove koje je hitno potrebno rijesiti, a uprava veéinu vremena posvecuje rieSavanju

problema.

Kako njihovo poslovanje raste, ovaj pristup nadalje teSko funkcionira, pa, iako
kratkoro€na kriza u poCetku poslovanja moze biti prioritetna, kasnije gubi na vaznosti.
Primjerice, provodenje vremena umirujuéi razdrazenog kupca moglo bi pomoc¢i u
zastiti tog jednog odnosa, ali umjesto toga fokusiranje na zaposljavanje pravog
prodavaca moglo bi postaviti temelje znacajne nove prodaje u godinama koje dolaze
(GOV UK, 2009.).

S rastom poslovanja dolaze novi rizici i prioriteti s trzista. Tako pocetno
poslovanje viSe nece biti ugrozeno ako kompanije poduzmu niz koraka da zastite
svoje intelektualno vlasnistvo te da se fokusiraju na vazne prioritete kojima e trebati
posvetiti viSe resursa da bi unaprijedile svoj razvoj. Identificiranje klju¢nih pokretaca
rasta dobar je nacin razumijevanja Cemu dati prioritet. Discipliniran pristup
menadzmentu usredotoCen je na vodenje zaposlenika, razvoj upravljackog tima i

izgradnju poslovne strategije.

Vlasnici kompanija suoCavaju se s bezbroj prepreka i rizika na svom
poduzetnicCkom putu. Ponekad promjenjive porezne politike dovode do problema.
Kriza nov€anog toka moZze zaustaviti cjelokupno poslovanje. Osim smanjenja razine

produktivnosti, ovi rizici utjeCu i na profitabilnost.



Slijedom navedenog moguce je prepoznati i navesti najznacajnija ogranicenja
u suvremenim uvjetima poslovanja koja impliciraju poslovne rizike za kompanije
(Jenkins, 2021.):

Komunikacijske barijere - unato¢ tehnoloskom napretku, mnoge organizacije jo$
uvijek dozivljavaju zastoje kada je u pitanju poslovna komunikacija. Postoji
nedostatak koordinacije medu zaposlenicima, menadzerima i voditeljima zbog
proSirenog lanca zapovijedi. Isto tako, mnogi menadzeri usvajaju birokratski stil
vodenja gdje daju upute bez ikakvog doprinosa zaposlenika. Poduzetnici u
nastajanju moraju razumjeti da moderna radna snaga uspijeva u odnosima
suradnje.

Tehnoloski napredak - kako se tehnologija brzo razvija, prac¢enje tehnoloskih
inovacija postalo je izazov za kompanije. Ukoliko kompanija ne uspije uvesti
inovacije, konkurenti ¢e za kratko vrijeme osvojiti trziSni udio. Stoga tehnoloSki
napredak tjeraju mnoge kompanije iz poslovanja, a kako bi se to izbjeglo, svaka
bi kompanija trebala integrirati tehnologiju.

Problemi upravljanja novcem - mnogi vlasnici kompanija susrecCu se s problemima
vezanim uz novac unato€ tome Sto zaraduju znatnu dobit. Nedostatak novca za
rutinske troSkove i placanje rauna mozZe uciniti vodenje vrlo izazovnim za
kompanije. Moraju nepotrebno povlaciti kreditne kartice i esto otvarati kreditnu
liniju za financiranje zahtjeva za obrtnim kapitalom.

Upravljanje tijekovima rada - nakon Sto kompanija razvije tim talentiranih ljudi,
sljedeéi izazov je upravljanje tijekovima rada. Osigurati da tim radi s optimalnim
kapacitetom i postivanje rokova moze biti vrlo izazovno. Neki zaposlenici imaju
problema s radnim uvjetima, dok drugi trebaju smjernice o projektima. Isto tako,
mnogi zaposlenici nerado rade prekovremeno, Sto onemogucluje postizanje
poslovnih ciljeva.

RjeSavanje problema i upravljanje rizicima — u danasnjim neizvjesnim
ekonomskim uvjetima, svaka je kompanija ranjiva na rizik. Ponekad volatilnost
trziSta utjeCe na vrijednost ulaganja, dok ponekad rizik od kibernetickih napada
zaustavlja rad. Nedostatak vjesStina rjeSavanja problema medu poduzetnicima
potiCe te rizike, poveéavajuci vjerojatnost gubitaka. Prije nego $to ti rizici dovedu
opstanak poslovanja u pitanje, vlasnici moraju razviti snazne sposobnosti

rjeSavanja problema na svim razinama.



Vodenje posla nosi mnoge vrste rizika. Neke od ovih potencijalnih opasnosti
mogu unistiti organizaciju, dok druge mogu uzrokovati ozbiljnu Stetu Cija je sanacija
skupa. UnatoC rizicima koji se podrazumijevaju u poslovanju, izvrSni direktori i
sluzbenici za upravljanje rizicima mogu predvidjeti i pripremiti se, bez obzira na

veli€inu svog poslovanja.

Ako i kada rizik postane stvarnost, dobro pripremlien posao moze minimizirati
utjecaj na zaradu, izgubljeno vrijeme i produktivnost te negativan utjecaj na kupce.
Za start-upove i etablirane kompanije, sposobnost identificiranja rizika klju¢ni je dio
strateSkog poslovnog planiranja. Rizici se identificiraju na viSe nacina. Strategije za
identificiranje ovih rizika oslanjaju se na sveobuhvatnu analizu specifi€nih poslovnih
aktivnosti kompanije. Vecina kompanija suoCava se sa strateSkim i vanjskim
prijetnjama koje se mogu sprijeCiti i kojima se mozZe upravijati prihva¢anjem,

prijenosom, smanjenjem ili eliminacijom.

Rizici zaposlenika su naj¢es¢i u suvremenom poslovanju. Zlouporaba alkohola i
droga glavni su rizici za osoblje u radnoj snazi. Zaposlenike koji pate od zlouporabe
alkohola ili droga treba potaknuti da potraze lijeCenje, savjetovanje i rehabilitaciju ako
je potrebno.

Zastita od pronevjere, krade i prijevare moze biti teSka, ali to su uobicajeni
prekrsaji na radnom mjestu. Sustav zahtjeva za dvostrukim potpisom za vrijednosne
papire, fakture i provjeru obveza moze pomoci u sprjeCavanju pronevjera i prijevara.
Strogi racunovodstveni postupci mogu otkriti pronevijeru ili prijevaru (Davis, 2021.).
Temeljita provjera proSlosti prije zapoS$ljavanja osoblja mozZe otkriti prijasnja djela u
proSlosti kandidata. lako to mozda nije razlog za odbijanje zapoSljavanja kandidata,
to bi pomoglo odjelu ljudskih resursa da izbjegne postavljanje novog zaposlenika na
kriti€no mjesto gdje je zaposlenik izlozen iskuSenju. Bolest ili ozljeda medu radnom
snagom potencijalni je problem. Kako bi kompanija sprije€ila gubitak produktivnosti u
tom kontekstu, potrebno je da dodijeli i osposobi pomoéno osoblje za rad za kriticne

zaposlenike kada su odsutni zbog zdravstvenih problema (Davis, 2021.)

Tehnoloski rizici su takoder vazni Cimbenici ograni¢enja suvremenog poslovanja s
kojima se kompanije suoCavaju. Nestanak struje je mozda najcesSc¢i tehnoloski rizik.
Pomoc¢ni generatori na plin pouzdani su rezervni sustav za opskrbu elektricnom
energijom za rasvjetu i druge funkcije. Proizvodni pogoni koriste nekoliko velikih

pomocnih generatora kako bi tvornicu odrzali u funkciji dok se ne vrati struja.



Racunala se mogu odrzavati i raditi uz pomoc¢ne baterije visokih performansi.
Prenaponi se mogu pojaviti tijekom oluje s grmljavinom (ili nasumi¢no), stoga bi
organizacije trebale opremiti kriticne poslovne sustave uredajima za zastitu od
prenapona kako bi se izbjegao gubitak dokumenata i uniStenje opreme (Davis,
2021.).

Strate$ki rizici nisu posve nepozeljni. Financijske institucije poput banaka ili
kreditnih sindikata preuzimaju strateski rizik prilikom kreditiranja potroSaca, dok su
farmaceutske kompanije izloZzene strateSkom riziku kroz istrazivanje i razvoj novog
ljeka (Davis, 2021.). Svaki od ovih rizika povezanih sa strategijom inherentan je
poslovnim cilievima organizacije. Kada je strukturirano ucinkovito, prihvacanje

strateSkog rizika moze stvoriti visoko profitabilne operacije.

Kompanije izlozene znaCajnom strateSkom riziku mogu ublaziti potencijal
negativnih posljedica stvaranjem i odrzavanjem infrastrukture koja podrzava
visokorizicne projekte (Davis, 2021.). Sustav uspostavljen za kontrolu financijskih
poteSkocCa koje nastaju kada rizi¢ni pothvat propadne €esto ukljuCuje diverzifikaciju
tekucih projekata, zdrav novc€ani tok ili mogucnost financiranja novih projekata na
pristupaan nacin i sveobuhvatan proces za pregled i analizu potencijalnih pothvata

na temelju buducih povrata ulaganja.

Danas se kompanije takoder moraju prilagoditi potpuno novim marketinskim
kanalima. Od drustvenih medija, traZilica do web razvoja, moraju biti u korak s
promjenom tehnologije. Stovise, buduéi da digitalni mediji nemaju granica,
poduzetnici se moraju globalno natjecati s medunarodnim brandovima. Ovi izazovi
mogu dovesti do razliitih problema u lancu opskrbe i logistike dok zaustavljaju

interne operacije.

Sve kompanije proizvode i oslanjaju se na velike koli€ine informacija -
financijske evidencije, interakcije s kupcima i drugim poslovnim kontaktima,
pojedinosti o zaposlenicima, regulatorni zahtjevi i tako dalje. PreviSe je to pratiti - a
kamoli ucinkovito Kkoristiti - bez pravih sustava. Odgovornosti i zadaci mogu se
delegirati kako poslovanje kompanije raste, ali bez solidnih upravljackih
informacijskih sustava kompanije ne mogu uginkovito upravljati. Sto vise njihovo
poslovanje raste, teZe je osigurati da se informacije dijele i da razliCite funkcije
uCinkovito rade zajedno. Postavljanje prave infrastrukture bitan je dio pomoci

rastu¢em poslovanju.



Dokumentacija, politike i procedure takoder postaju sve vazniji. Neformalnost
koja bi mogla funkcionirati s jednim ili dva zaposlenika i nekolicinom kupaca
jednostavno nije prakticna u rastuéem poslu (GOV UK, 2009.). Stoga su
kompanijama potrebni odgovaraju¢i ugovori, jasne odredbe i uvjeti, ucinkovite
procedure zapoSljavanja i tako dalje. Mnoge rastu¢e kompanije smatraju koriStenje
utvrdenih standarda upravljanja jednim od najucinkovitijih naina uvodenja najbolje
prakse. Sustavi kontrole kvalitete mogu biti vaZzan dio poticanja poboljanja i
uvjeravanja vecih kupaca da se na kompaniju mogu osloniti. Na slici 2. prikazat e se

vrste rizika u suvremenim uvjetima poslovanja.

Slika 2. Vrste rizika u suvremenim uvjetima poslovanja
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Izvor: Curak, M., Jakovéevié, D. (2007): Osiguranje i rizici, RRIF plus, Zagreb.

Poduzetnici su pokretaCka snaga za stvaranje i rast novih kompanija.
Sposobnosti koje im mogu pomoc¢i da pokrenu posao nisu iste kao one koje su im
potrebne za rast. Poduzetnici u procjeni svojih sposobnosti trebaju biti objektivni jer
su velike Sanse da ¢e im trebati obuka da nauce vjestine i stavove koje zahtijeva
netko tko vodi rast. Da bi razvili svoje poslovanje, moraju nauciti pravilno delegirati,
vjerovati svom menadzerskom timu i odustati od svakodnevne kontrole nad svakim

detaljem. Prelako je ugusiti kreativnost i motivaciju prekomjernim mijeSanjem. Kako



posao postaje slozeniji, takoder moraju razviti svoje vjesStine upravljanja vremenom i

nauciti se usredotociti na ono $to je stvarno vazno.

Za mnoge uspjesne poduzetnike, nauciti slusati - i prihvatiti - savjet je jedan od
najtezih izazova s kojima se susrecu, ali takoder moze biti bitho ako namjeravaju
maksimalno iskoristiti svoje mogucnosti (GOV UK 2009.). Neki poduzetnici,
prepoznajuéi vlastita ograniCenja, €¢ak i imenuju nekog drugog za direktora ili

predsjednika.

Samozadovoljstvo moze biti velika prijetnja rastuCem poslovanju.
Pretpostavljati da ¢e poduzetnici i dalje biti uspjeSni samo zato Sto su bili u proSlosti
nije racionalna procjena. Redovito pregledavanje i azuriranje njihova poslovnog
plana moZe ih podsjetiti na promjenjive trziSne uvjete i potrebu da se na njih
odgovori. Azurirani plan pomaze im identificirati koju radnju trebaju poduzeti da

promijene svoju kompaniju i nac€in na koji posluje, na primjer:

Sa rastom poslovanja kompanije mogu mijenjati dobavljae koji mogu ispuniti
njihove nove prioritete. Dosljedna kvaliteta i pouzdanost mogu biti vazniji od
jednostavnog dobivanja najjeftinije ponude pa kompanije u cilju umanjenja rizika od
pada kvalitete svojih proizvoda mogu ponovno pregovarati o ugovorima kako bi se

uzeo u obzir povecani volumen prodaje.



3. ODREDNICE PROCESA STJECANJA CERTIFIKATA B
CORP

Danas ljudi Zele raditi, kupovati i ulagati u kompanije u koje vjeruju.
Certificirane B korporacije su kompanije koje ispunjavaju visoke standarde
drustvenog i ekoloskog ucinka, transparentnosti i odgovornosti. Takve kompanije
transformiraju globalnu ekonomiju u korist svih ljudi i planeta, odnosno stvaraju
standarde, politike, alate i programe za poslovanje kako bi promijenili ponasanje,
kulturu i strukturu kapitalizma. Stoga ¢e se u ovom poglavlju prikazati definicija B
Corp certifikata, njegova uloga u postizanju uspjeha poslovanja, prednosti i nedostaci

B Corp certifikata i proces njegova stjecanja te kritike certifikata B Corp.

3.1. Definicija certifikata B Corp

B Corp, odnosno skracenica od Certified B Corporation oznaka je koja se
koristi za bilo koji profitni subjekt za koji je neprofitni B Lab potvrdio da dobrovoljno
ispunjava viSe standarde transparentnosti, odgovornosti i ucinka. Stoga danas u
poslovhom svijetu B Corp predstavilja potvrdu profitnih kompanija o njihovoj
"drustvenoj i ekoloskoj ucinkovitosti". Certifikat B Corp dodjeljuje B Lab, globalna
neprofitna kompanija s uredima u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, Europi, Kanadi,
Australiji i Novom Zelandu, te partnerstvom u Latinskoj Americi sa Sistemom B (B
Corporation, 2022.). Da bi dobile i zadrzale certifikat, kompanije moraju dobiti
minimalnu ocjenu iz procjene "drustvenog i ekoloskog ucinka", integrirati obveze B
Corp prema dionicima u upravljaCke dokumente organizacije i platiti godiSnju
naknadu na temelju godiSnje prodaje. Kompanije se moraju ponovno certificirati
svake tri godine kako bi zadrzale status certificirane B korporacije. Od danas (lipanj
2022.) postoji vise od 5.000 certificiranih B korporacija u 156 industrija u 83 zemlje (B
Corporation, 2022.).

Osnova za dobivanje B Corp certifikata je iskazivanje procjene utjecaja, koja
analizira poslovanje organizacije u cjelini i daje ocjenu na temelju nacina na koji

kompanija vodi svoje operacije. Procjena analizira mnoge aspekte poslovanja



kompanija, uklju€ujuci, na primjer, kvalitetu njegovih proizvoda i usluga, odnos prema
radnicima i okoliSu te podrzava li i kako kompanija svoju zajednicu. Za prolazak je
potreban rezultat od najmanje 80 od 200 bodova (Socapglobal, 2021.). Ideja koja
stoji iza certifikata B Corp je Ciniti dobro radeci dobro, ali i mjeriti ono Sto je vazno i

izvjeStavati o tome.

Kompanija za B Corp status pla¢a clanarinu na temelju svojih godiSnjih
prihoda. Ove Clanarine idu za potporu neprofitnim aktivnostima B Laba, uklju€ujuci
njegov stalni rad na poboljSanju sveobuhvatnog alata za procjenu i revizorske usluge
trecCih strana potrebne za certificiranje, te certificiranje kompanije svake tri godine.

Tablica 1. GodiSnje ¢lanarine kompanija za posjedovanje certifikata B Corp

Visina godisSnje prodaje kompanije Godisnja Clanarina za B certifikat
$0 — $499,999 $500

$500,000 — $1,999,999 $1,000

$2 MM — $4,999,999 $1,500

$5 MM — $9,999,999 $2,500

$10 MM — $19,999,999 $5,000

$20 MM — $49,999,999 $10,000

$50 MM — $99,999,999 $15,000

$100 MM — $999,999,999 $25,000

mird $ + $50,000 + ovisi o strukturi kompanije

lzvor: B Lab (2022): The legal requirement for Certified B Corporations — Term

Sheet, dostupno na  https://www.bcorporation.net/en-us/about-b-corps/legal-

requirements/, pristuplijeno 16.02.2022.

Temeljem plaéene Clanarine, certificirana B korporacija prima razne Clanske
pogodnosti. Jedna od najvaznijin je biti dio zajednice i dio pokreta posvecenog
stvaranju pravednije i savjesnije ekonomije koja radi za sve. Certificirana B
korporacija ima razne skupove diliem svijeta, pruza prilike za medusobnu podrsku

poslovanju i utjeCe na politiku i zakonodavstvo diliem svijeta. Pokret certificiranin B



korporacija hvalili su, izmedu ostalih, Bill Clinton, Robert Reich i David Brooks
(Socapglobal, 2021.).

B Lab certifikacija je standard tre¢e strane koji od kompanija zahtijeva da
ispunjavaju standarde drustvene odrzivosti i ekoloSke ucinkovitosti, da ispunjavaju
standarde odgovornosti i budu transparentni prema javnosti. B Lab-ov certifikat
odnosi se na cijelu kompaniju, te na sve linije proizvoda i problemati¢na podrucja.
Problem pri odlu€ivanju o tome hoée li neka kompanija postati certificirana B
korporacija predstavljaju administrativni i pravni troSkovi s kojima ¢e se korporacija
suoCiti u promjeni svog poslovnog modela sukladno uvjetima certifikacije (Gerner
Beuerle i Schilling, 2019.).

3.2. Uloga certifikata B Corp u postizanju uspjesnih rezultata poslovanja

Identificiranje kompanije kao certificirane B korporacije nacin je da se javno
ukazuje na identitet organizacije zainteresirane za uspjeh dioni¢ara i dionika.
Posjedovanje jasnog identiteta moze pomoci kompanijama da prenesu svoje
vrijednosti kupcima, Sto je posebno korisno kada tvrde da se identitet razlikuje od

norme industrije.

Pojedinci koji Cine vanjske dionike organizacije (ukljuujuéi potencijalne
investitore, kupce ili partnere) kognitivno kategoriziraju kompanije prema njihovim
slicnostima i razlikama. Nekonvencionalni identitet — kao Sto je certificirana B
korporacija — pomaze pojedincima da jasno razlikuju tradicionalne kompanije od onih

koje su predane Sirem skupu vrijednosti dionika.

Odredene kompanije se odlucuju identificirati kao certificirane B korporacije jer
su njihovi lideri dijelom uvidjeli vaznost proSirenja svrhe organizacije izvan
maksimiziranja vrijednosti za dioni€are. Primjerice, Richard Branson, koji je 2013. bio
supokretaC kod osnivanja certificirane B korporacije, te je javno osudio iskljucivu
usredotoCenost korporacija na kratkoro¢nu dobit i pozvao na posvecivanje ciljevima
usmjerenim na ljude i planet, naglasio je vaznost posjedivanja B Corp certifikata
(Suntae et. al., 2016.). Dobar primjer su i kompanije Ben & Jerry's ili Patagonia (obje

B korporacije) koje su dale prioritet drustvenim i ekoloskim agendama.



Jasno je da takvi lideri mogu biti vazni katalizatori druStvenih promjena.
Eksplozivni rast certificiranih B korporacija takoder je potaknut Sirim trendovima i
promjenama u korporativhom krajoliku koji se ne mogu objasniti samo postupcima
pojedinaca kao Sto su sve veci napori konvencionalnijih kompanija vodenih profitom

da se na njih gleda kao na zelene i dobre.

Nekoliko je razloga koji doprinose posjedovanju B Corp certifikata (Burg,
2020.):

B Corp certifikat pokusava promijeniti ono ¢emu kompanije daju prioritet i
istiCe da je drustveno dobro viSe od trenda - to je budu¢nost ekonomije. Nakon
COVID - 19 pandemije gospodarstva zahtijevaju odrzivost. Globalna
pandemija mogla bi posluziti kao katalizator za pokretanje promjena na
globalnoj razini do sada nevidene. Pojavit ¢e se obnova interesa za ulaganje u
zdravstvo, u globalno zdravlje, uklju€uju¢i zdravlje planeta. Ovaj trend moze
rezultirati regenerativnim kapitalizmom koji se fokusira na odrzivost, u kojem
davanje prioriteta dugoro€noj otpornosti i odgovornosti zamjenjuje trenutni
fokus na ucinkovitost i maksimiziranje kratkoroCne vrijednosti dioniCarima.
Upravo je to bila vizija poduzetnika Jaya Coena Gilberta kada je 2006. godine
sudjelovao u osnivanju B Lab-a da preinaci ciljeve poslovanja. U svijetu nakon
pandemije u kojem ce donositelji poslovnih odluka morati uzeti u obzir
otpornost i odrzivost, postoje¢e B korporacije koje su ispred drugih, sluzedi
kao model za druge kompanije.

Investitori vrednuju odrzivost - Opasnosti kratkoro€nog razmisljanja o profitu
postaju oCite ne samo ekolozima. Sve vedi broj ulagaa danas daje prednost
utjecajnom ulaganju, a broj odrzivih investicijskih fondova se utrostrucio od
2008. godine. IstrazivaCi tvrde da rigorozni standardi certifikata B Corp
ublaZzavaju rizik ugradivanjem dobrog upravljanja u poslovanje i pruzanjem
okvira za usporedbu performansi i transparentnost. Takoder priznaju
jedinstvenu sposobnost certificiranih B korporacija da privuCe i zadrzi talente.
Ove ugradene znacCajke snazno su privlacne investitorima.

B Corp certifikat doprinosi pokretanju globalnog pokreta za odrzivost - 17
cileva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda (SDG) je stvaranje zdravijeg
okruzZenja i jacih, otpornijih zajednica diljem svijeta usredotoCujuci se na ljude,
planet, prosperitet, mir i partnerstvo. B Corp certifikat je izgraden da napreduje



na trzistima koja daju prioritet upravo tim vrijednostima. Certifikacija zahtijeva
od kompanija da “razmotre utjecaj svojih odluka na svoje radnike, kupce,
dobavljace, zajednicu i okoli§”. Certificirane B korporacije imaju za cilj osigurati
place prihvatljive za Zivot i zdrave radne uvjete za zaposlenike, te poduzeti
inovativne pristupe za minimiziranje utjecaja na okolis i ublazavanje klimatskih
rizika.

Certificirane B korporacije su idealni dobavlja¢i — sve je veéi broj
multinacionalnih korporacija koje su se obvezale raditi samo s odrzivim
dobavljacima. UCinak ovoga mogao bi biti zna€ajan, budu¢i da dobavljaci
zahtijevaju isto od svojih dobavljaCa, i tako dalje, kroz globalne opskrbne
lance.

Certificirane B korporacije funkcioniraju kao mreza, a to doprinosi njihovoj
priviacnosti kao dobavljaCa. Lako ih je pronaci, a dijele znanja i najbolje
prakse koje imaju za cilj ojaCati svaku certificiranu B korporaciju, kao i

kolektivhu takozvanu B ekonomiju.

Korporacije se sve viSe prikazuju odgovornim gradanima, dok kontinuirano
provode prakse kako bi povecale profit. Ove kontradiktorne tendencije motiviraju
kompanije istinski posvecene tradicionalnom zelenom i etickom poslovanju da se
ujedine i polazu pravo na svoju autenti¢nu razliCitost, potiCuéi rast certificiranih B
korporacija i drugih novih tipova kompanija. Za kompanije vodene misijom, ovi
alternativni oblici organiziranja pruzaju priliku da bolje komuniciraju svoju predanost

drustvu i prirodnom okruzenju u svijetu u kojem svi tvrde da su zeleni i dobri.

Tradicionalni korporativni oblik na mnogo je nacdina monopolizirao
razumijevanje o tome kako menadzeri razmisljaju u kontekstu poslovanja. Uspon
novih oblika organizacije zahtijevat ¢e ponovno zamisljanje onoga Sto (i tko) su
temeljni gradivni blokovi poslovanja. Stoga su certificirane B korporacije vrlo
znacajne u svojoj egzistenciji na trzisStu jer, osim $to su usmjerene na kreiranja dobrih
financijskih rezultata, usvajaju i identitet prema druStvu sa primjenom zelenog

poslovanja.

Istrazivanja uspjeSnih certificiranihn B korporacija pokazala su kako
posjedovanje njihova certifikata B Corp doprinosi uspjehu rezultata poslovanja.
Kompanija Warby Parker proizvodi naoCale koje su kvalitetne, pristupacnije od

tradicionalnih naocCala, a za svaki par koji prodaju daruju joS jednu nekome u nevolji.



Cabot Creamery Co-op: Cabot je prva mlijeCna zadruga u SAD-u koja je dobila
certifikat B Corp, a njihov sir se moze pronaci u vecini trgovina (Prosperity Candle,
2020). One su jedna od rijetkih preostalih mljekara u Novoj Engleskoj koje su u
lokalnom vlasniStvu i kojima upravljaju. Accompany je drusStveno osvijeStena,
poStena marka mode i dodataka. Prodaju prekrasne ru¢no radene komade i eticki
nabavljene predmete na mrezi koji osnazuju i zanatlije koji ih je izradio i zajednicu
(Prosperity Candle, 2020.). Farma Stonyfield proizvodi ukusan organski jogurt koji je
takoder dobar za zajednicu, radnike i okolis. West Paw Design proizvodi ekoloski
prihvatljive, visokokvalitetne proizvode za pse i macke koji su 100% proizvedeni u
SAD-u.

Prikazom uspjeha navedenih certificiranih B korporacija razvidno je kako

posjedovanje predmetnog certifikata doprinosi uspjesSnim poslovnim rezultatima.

3.3. Prednosti i ograni¢enja certifikata B Corp

Stjecanje B Corp certifikata kompanijama donosi sljedece prednosti (Gerner —
Beuerle i Schilling, 2019.):

Sliéno drugim poslovnim udrugama, certificirane B korporacije i njihovi
zaposlenici imaju pristup brojnim popustima od vanjskih subjekata i kolega
Clanova.

Sluzi kao alat za brendiranje.

Nema pravne odgovornosti ukoliko nije usvojen pravni oblik benefit korporacije

Nedostaci koji utje€u na ograni¢enja kompanija koje posjeduju B Corp certifikate

su sljedeci (Gerner — Beuerle i Schilling, 2019.):

B Corp certifikat nema pravni status.
Kako bi dobile certifikat B Corp, kompanije pla¢aju godiSnju administrativnu i
pravnu pristojbu ovisno o prihodu doti¢nih kompanija.

Razlikuju se od dobrotvorne korporacije.

Razvidno je da posjedovanje B Corp certifikata donosi za kompaniju vise

prednosti nego ograni€enja. lako ovaj certifikat nema pravnih uporiSta i kompanije



moraju za njega placati odredeni iznos €lanarine prema visini prihoda, ovaj certifikat

povecava pozitivhu percepciju drustvene odgovornosti kompanija.

3.4. Proces stjecanja certifikata B Corp

U procesu stjecanja certifikata B Corp svaka kompanija mora proCi nekoliko
koraka.

Prvi korak u stjecanju certifikata B Corp je online procjena. Za dobivanje
certifikata B Corp, kompanija prvo ispunjava online procjenu. Kompanije koje ostvare
minimalni rezultat od 80 od 200 bodova primaju konferencijski poziv kojim se
provjeravaju tvrdnje iznesene u njihovoj ocjeni (Network for Business Innovation and
Sustainability, 2012.). Kompanije su duzne dostaviti pratecu dokumentaciju prije
nego Sto dobiju certifikat. Procjena pokriva cjelokupno poslovanje kompanije i mjeri
pozitivan utjecaj kompanije u podrucjima upravljanja, radnika, zajednice, okoliSa, kao
i proizvoda ili usluge koje kompanija pruza. Ovisno o djelatnosti kompanije,
geografskom polozaju i broju zaposlenika, online procjena prilagodava pondere
kategorija pitanja kako bi povecéala svoju relevantnost. Na primjer, kompanije s viSe
zaposlenih imat ¢e veci ponder u kategoriji radnika, a kompanije u proizvodniji imat ce

veci ponder u kategoriji okolisa.

Kako bi odrzao vjerodostojnost, certifikacijski standard B Corporation djeluje
prema nacelima koja su neovisna, sveobuhvatna, usporediva, dinami¢na i
transparentna. B Lab ima uspostavljeno savjetodavno vijeCe za standarde koje moze
samostalno donositi odluke sa ili bez podrske B Laba. Vije¢e preporucuje poboljSanja
prociene B Corp-a na dvogodi$njoj osnovi. Postoji 30-dnevno razdoblje javnog
savjetovanja prije objavljivanja nove verzije procjene B Corporation (Network for

Business Innovation and Sustainability, 2012.).

Certifikacija takoder zahtijeva od kompanija da integriraju svoje obveze prema

dionicima u dokumente upravljanja kompanijom. Od prije nekoliko godina B Lab



zahtijeva da sve certificirane B kompanije usvoje pravni oblik benefit korporacije ili

SPC u roku od dvije godine od stjecanja certifikata (Lacmanovi¢, Milec 2019.).

Po zavrSetku procjene, kompanije moraju ispuniti odredene zahtjeve
transparentnosti i proCi provjere proslosti kako bi postale Certified B Corp(s). Ovi
zahtjevi su (Network for Business Innovation and Sustainability, 2012.): dubinski
pregled javne evidencije o kompanijama, zaposlenicima, proizvodima i drugim
relevantnim temama te nasumiéni posjeti web-stranici. Kompanije se moraju

ponovno certificirati svake tri godine.

3.5. Kritike certifikata B Corp

Certifikat B Corp nije imun na kritike. KritiCari ga smatraju previSe opcenitim,
istiCu¢i da ovaj certifikat ne ide dovoljno daleko u primjeni zelenog poslovanja.
Takoder kritike obuhvaéaju nepostojanje pravne implementacije - previSe je
samoizvjesStavanja i nedostaje mijerljivi u€inak. Postoji i argument da postati B Corp
ne bi trebalo biti potrebno. Kao i svaka certifikacija, certifikat B Corp nije savrSen, te
se proces takoder kontinuirano poboljSava na temelju kritika. B-Lab je kritiziran zbog
uokvirivanja akreditacije kao zamjene za dobro upravljanje. Mnoge certificirane B
korporacije naisle su na probleme i kontroverze, Sto je mnoge dovelo do pitanja
vrijednosti certifikata. Primjerice, 2021. godine BrewDog, potpuno certificirani B Corp,
optuZen je od strane bivSeg osoblja da ima "trulu kulturu" (Makotroff, 2021.). B
certifikat takoder je kritiziran jer nije "sila za radikalne promjene" (Makotroff, 2021.)

potrebna za rjeSavanje hitnih svjetskih problema.



4. PRIMJERI DOBRE PRAKSE U IMPLEMENTACUI
CERTIFIKATA B CORP

Implementacija certifikata B Corp je u suvremenim uvjetima poslovanja
pozeljna pojava. Kako je i ranijin desetljeca vidljivo, neprofitne organizacije nisu
dovoljne da same iskorijene siromastvo i nejednakost te da na radno mjesto uvedu

poslove koji ¢ine da se radnici osjeéaju dostojanstveno i korisno.

Kompanije kojima je dodijeljen status certificirane B kompanije obvezale su se
koristiti svoje poslovanje kako bi radile na ukljuCivijem i odrzZivijem gospodarstvu.
Nastoje smanijiti nejednakost i doprinijeti nizim razinama siromastva, stvoriti zdravije

okruzZenje, jaCe zajednice i svrsishodna radna mjesta.

Ovim je kompanijama implementacija B Corp certifikata donijela niz prednosti
te su postale prepoznatljive u odnosu na konkurenciju zbog svoje vecCe drustvene
odgovornosti. U ovom ¢&e se poglavlju prikazati primjeri dobre prakse — korporacije

koje su uspjeSno implementirale B Corp certifikat.

4.1. Leesa Sleep

Leesa je znaCajna kompanija koja se ve¢ dugo godina bavi proizvodnjom,
distribucijom i prodajom madraca, jastuka i podnica za krevete na medunarodnoj
razini. Kvaliteta njezine proizvodnje ocijenjena je sa preko 20.000 recenzija s pet
zvjezdica, a njezin hibrid madrac je jedan od optimalno ocijenjenih odabira (Lessa,

2022.). Kompanija je osnovana 2015. godine i ima 41 zaposlenika.



Leesini su madraci dizajnirani s preciznim detaljima kako bi svojim kupcima
pruzili udobnost i podrSku koja je potrebna za dobar san. U proizvodnji madraca
Leesa je posljednjih 30 godina provodila dubinsko istraZivanje o poslovanju u svome
sektoru, Sto joj je omogucilo izradu optimalnu madraca za svaku vrstu spavanja i

cijenu.

Kompanija ima snazan drustveni utjecaj. Kada proda 10 madraca, od tih
prihoda izdvaja sredstva u vrijednosti jednoga koja dodjeljuje nacionalnim i lokalnim
kompanijama. Sveukupno je do sada Leesa donirala sredstva u vrijednosti od viSe od
37.000 madraca (Leighton, 2021.) onima kojima je potrebna te zeli pruziti priliku

zaposlenicima da se osjecaju dobro ulazuci u lokalne volonterske prilike.

Leesa je donirala vise od 20% dobiti kroz partnerstva s kompanijama kao $to
su The Green Chair Project, Covenant House i Thrive Arizona kako bi pomogla u
pruzanju osnovne podrske i usluga obiteljima i djeci u potrebi.

Leesa ostvaruje partnerstvo s Thrive Arizona—organizacijom koja pomaze
sprijeCiti uklanjanje djece iz obitelji zbog nedostatka osnovnih resursa, $to je

pridonijelo sljedecCim uspjesima (Leesa, 2022.):

845 slucCajeva u kojima djeca uopc¢e nisu morala uci u sustav udomiteljstva,
432 slu€aja u kojima su se djeca ponovno spojila sa svojim obiteljima nakon

boravka u udomiteljskoj obitelji.

Leesa svojim zaposlenicima uvijek redovno isplacuje materijalne kompenzacije.
,U Leesi vjerujemo u pravedno plac¢anje ljudi kako bi mogli uzdrzavati sebe i svoje
obitelji. Zato nastavljamo osiguravati da 100% nasSih zaposlenika dobiva plaéu
dostojnu za zivot (na temelju zemljopisnog polozaja)“ (Leesa, 2022.). Leesa u svom
poslovanju primjenjuje organizacijsku kulturu orijentiranu na drusStvenu odgovornost,
ali i podrzava razliita, ukljuCiva uvjerenja. Zato je osnovala svoj Odbor za
raznolikost, jednakost i inkluziju (DEI) kako bi pruzila platformu za raspravu o vaznim,
teSkim pitanjima u sigurnom, produktivnhom prostoru. Formiranje Odbora DEI dovelo
je do partnerstva sa Saulom Ortizom iz Life Change Institutea. Suradnja sa Saulom
pomogla je kompaniji da raspravi teSka pitanja vezana uz kulturne, rasne i

socioekonomske podiele.



U 2020. godini Leesa je nastavila svoju misiju da bude kompanija stvorena za
dobrobit zajednice. Tako je 2015. godine postala certificirana B korporacija, $to znaci
da ispunjava najviSe druStvene i ekoloSke standarde. Posjedovanjem ovoga
certifikata Leesa je odredila svoj jednostavni egzistencijalni cilj: ostaviti svijet boljim
nego Sto ga je nasla (Leesa, 2022.).

Kada je Leesa osnovana, jedan od njezinih glavnih poslovnih ciljeva bio je
pokrenuti kompaniju kojoj je stalo do utjecaja na napredak drustva, kao i do
ostvarenja profitabilnosti. Stoga je Leesi dodjeljen B Corp certifikat, zbog znacajnog
doprinosa drustvenoj zajednici i odgovornosti. Time Leesa dokazuje da ispunjava
najvise drustvene i ekoloSke standarde, redefinira kako izgleda uspjesSno poslovanje i
koristi poslovanje kao snagu za dobro. Da bi Leesa postala certificirana za B

korporaciju, ne samo da mora imati pozitivan utjecaj — ona mora stajati iza toga.

Leesa je u procesu certificiranja ostvarila 111,4 bodova te je 2020. godine

ostvarila ponovnu certifikaciju.



Slika 4. Bodovno ostvarenje Lesse za dodjelu B Corp certifikata u odnosu na sektor
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Izvor: Leesa (2022): Proud to be B Corp certified, dostupno na
https://www.leesa.com/article/proud-to-be-b-corp-certified, pristupljeno 17.02.2022.

Na temelju B procjene utjecaja, Leesa Sleep ostvarila 111,4 bodova. Srednja
ocjena za kompanije koje zavrSe procjenu trenutno je 50,9 (Leesa, 2022.). B Lab
ocjenjuje misiju kompanije, angazman oko njezinog drustvenog/okolisnog ucinka,
etiku i transparentnost. Takoder se procjenjuje sposobnost kompanije da zastiti svoju
misiju i formalno uzme u obzir dionike u donoSenju odluka (kroz pravni oblik, benefit

korporaciju ili korporativne upravljacke dokumente).



B Corp certifikat je Leesa stekla zahvaljujuéi aktivnostima kao Sto su (Lessa,
2022.):

Pruza wellness pogodnosti za zaposlenike, ukljuCujuc¢i osobne trenere koji
svakodnevno dolaze u uredsku teretanu.

Za zaposlenike je Leesa opremila sobe za dojenje i drijemanje.

izgradila je dobre odnose sa svojim dobavlja¢ima radi boljeg razumijevanja i
transparentnosti.

Leesa Hybrid madraci imaju 95% reciklirane opruge. Leesa Legend navlaka
izradena je od recikliranih boca za vodu, organskog pamuka i Merino vune.

u svojoj ambalazi koristi reciklirane materijale.

zgrada njezinog sjedista koristi obnovljivu energiju.

smanijila je udaljenost dostave od proizvodnje do praga njezinih kupaca.

Obecavajuci da ¢e donirati jedan madrac na svakih 10 prodanih, Leesa ne samo
da je donirala vise od 37.000 madraca sklonistima, domovima i onima kojima je
potrebno, vec¢ je takoder predana sadniji stabla za svaki madrac koji proda kao dio
svoje predanosti zastiti Zemlje. Kao certificirana B korporacija, Leesa nastoji svojim

kupcima omoguciti bolji san tako Sto ¢e im pruziti i fiziCku i mentalnu udobnost.

Leesini osnivaci krenuli su s namjerom da izgrade kompaniju sa svrhom, odnosno
onom koja “svoj uspjeh mijeri koliko po utjecaju na svijet, toliko i po financijskom
uspjehu” (Leesa, 2022.). To je izraZzeno u misiji kompanije (Lessa, 2022.): "NaSa
misija je poboljsati zZivot kroz bolji san". Iskustvo kupaca je u srediStu svega Sto
radimo i svoju kompaniju vodimo s integritetom za naSe kupce, dobavljace i

zaposlenike.”

Kompanija se isti€e Sirokim asortimanom proizvoda, ukljuujuci nekoliko modela
madraca, jastuka i deka. Jedan od Leesinih madraca, Sapira je hibrid koji kombinira

dZepnu opruznu jezgru s pjenom visokih performansi.

B Lab je Lessu u 2020. u svom natje€aju za izbor najbolju certificiranu B
korporaciju proglasio najboljom zajednicom za svijet 2019. godine. U okviru dodjele
priznanja ,Najbolji B corp za svijet® B Lab je prepoznao Leesine uzorne odnose s

dobavlja¢ima, prakse zapo$ljavanja i politike rada u zajednici.



4.2. Allbirds Inc.

Allbirds, Inc. je novozelandsko-americka kompanija koja prodaje obucu i
odje¢u. Allbirdsova prva cipela bila je Wool Runner, koja je izradena od
novozelandske fine Merino vune. Kompanija drzi svoje proizvode $to je moguce vise
ekoloski prihvatljivima i certificirana je B korporacija. Allbirds koristi model izravnog
potroSaCa, prodaju¢i svoje proizvode iskljuivo putem svoje web stranice i
maloprodajnih objekata, kako bi se izbjegle niske marze koje se obi¢no povezuju s

modelom veleprodajne prodaje.

Suosniva¢ Allbirdsa Tim Brown dobio je ideju za kompaniju dok je bio
zamjenik kapetana novozelandske nogometne reprezentacije. Godine 2014. dobio je
sredstva potpore za istrazivanje Udruge proizvodaca vune Novog Zelanda za izradu
tenisica. Zatim je lansirao svoju ideju na Kickstarteru, prikupivsi 119.000 USD u pet
dana (Allbirds, 2022.). Nakon lansiranja na Kickstarteru, Brown se udruzio s Joeyem
Zwillingerom, biotehnoloskim inZenjerom i struCnjakom za obnovljive materijale.
Poceli su razvijati svoj proces i sluzbeno pokrenuli Allbirds u ozujku 2016. godine.
Naziv Allbirds je referenca na cCinjenicu da Novi Zeland gotovo nema domacih

kopnenih sisavaca. To je zemlja "ptica" (Allbirds, 2022.).

Kompanija je u poCetku proizvodila samo tenisice. Kompanija se proSirila na
proizvodnju druge obuce, ukljuCujuci tenisice za tr€anje i japanke, kao i odjecu.
Allbirds je suradivao s drugim robnim markama u proizvodnji proizvoda ograni¢enog
izdanja, ukljuCuju¢i Outdoor Voices i Nordstrom. Od sijeCnja 2021. Allbirds ima
maloprodajne trgovine viSe zemalja, ukljuCujuci i Novi Zeland, Sjedinjene Drzave,
Kinu. Tijekom svoje prve godine poslovanja, kompanija je prikupila 7,25 milijuna
dolara od investitora uklju€ujuc¢i Maveron, Lerer Hippeau Ventures i druge kompanije
(Allbirds, 2022.). 2017. godine kompanija je imala 50 zaposlenika u sjediStu u San
Franciscu, 40 zaposlenika u skladiStu u Nashvilleu i 350 radnika u tvornici u Juznoj

Koreji. Danas kompanija ima 710 zaposlenika u svojim poslovnicama.

U okviru potrebe za posjedovanje certifikata B Corp Allbirds obavlja sljedece
poslovne aktivnosti: proizvodnju tenisica i obu¢e od prirodnih proizvoda, kojima je
temelj izvorna merino vuna, drustveno odgovorno poslovanje prema okoliSu i prodaja

preko web stranice s njime izbjegavanja niskih marzi. Ovim aktivhostima Allbirds



nastoji potaknuti umanjenje negativnih utjecaja na klimatske promjene uz ponudu

prirodnih proizvoda u kojima ¢e se ljudi sje¢ati dobro i bliski sa prirodom.

Allbirdsu je dodijeljen B Corp certifikat 2016. godine. Pokretanje procesa B
Corp certifikacije Allbirds je zapoCeo izlaganjem svoje misije (Allbirds, 2022.): “Mi
stvaramo bolje stvari na bolji nacin, kroz prirodu — proizvode u kojima se ljudi
osjecaju dobro, [i] cilj nam je preokrenuti klimatske promjene kroz bolje poslovanje

osnazujuci ljude da donose bolje, svjesnije odluke za sebe, kao i za planet.”

Ta misija u skladu je s radom Allbirdsa kao korporacije koja omogucuje
uravnoteZenje generiranja prinosa za dioniare i ostvarivanja drustvene i ekoloSke

svrhe.

Slika 5. Polozaj Allbirdsa prema bodovima u odnosu na druge certificirane B

korporacije
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lzvor: Webb, B. (2020): Why more brands are seeking out B Corp certifications,

dostupno na https://www.voguebusiness.com/sustainability/why-more-brands-are-

seeking-out-b-corp-certifications, pristuplieno 17.02.2022.




Tablica 3. Dodjeljeni bodovi Allbirdsu za ostvarenje B Corp certifikata

Upravljanje 15,4

Zaposlenici 22,9

Doprinos zajednici 19,6

Doprinos zastiti okolisSa 28,6

Kupci 2,6

lzvor: Bcorporation (2022): Allbirds Inc., dostupno na

https://www.bcorporation.net/en-us/find-a-b-corp/company/allbirds-inc/,  pristuplieno
17.02.2022.

Allbirds cipele se Cesto nazivaju "najudobnijim cipelama na svijetu" (Allbirds,
2022.), a svaka kolekcija postaje joS bolja u optimizaciji prirodnih materijala bez
podizanja cijena ili smanjenja kvalitete. Allbirdsove klasi¢ne tenisice i lezaljke
izradene su od merino vune koja upija vlagu, regulira temperaturu, otporna je na
mirise i ima ZQ certifikat (Sto znaci da zadovoljava stroge standarde za odrzivi uzgoj i
dobrobit zivotinja) i koristi 60% manje energije od sintetike (Allbirds, 2022.). Njihova
druga kolekcija sastojala se od tenisica i skipera od rashladne, ekoloski prihvatljive
pulpe eukaliptusa. Obje kolekcije su iznimno udobne, ne zahtijevaju odrZzavanje,

izradene su od odrzivih materijala.

4.3. Cotopaxi

Cotopaxi je kompanija za proizvodnju vanjske opreme i odje€e usmjerena
izravno na potro$ace s drustvenom misijom iskorjenjivanja ekstremnog siromastva.
Svaki dio opreme vezan je za humanitarni cilj u najsiromas$nijim zemljama svijeta.
Svaki paket odjece osigurava izmedu jednog i tri tjedna obrazovanja djetetu, a sva
odjeCa vezana je =za zdravstvene projekte. Cotopaxijev cilj je pomoci
najsiromasnijima medu siromasnima u svijetu i osigurati transparentnost pokazujuci
to€an ucinak donacija. Osnovan je 2014. godine sa sjediStem u Salt Lake Cityju,
Utah.



Osnivanje Cotopaxija zapocelo je idejom utemeljitella kompanije Davisa
Smitha. Do sredine tridesetih Davis Smith je suosnovao dvije kompanije, s prvom je
uspio, a druga je otiSla u steCaj. Godine 2014. pokrenuo je Cotopaxi, kompaniju za
proizvodnju opreme za vanjsku upotrebu s dvije pahuljaste lame kao maskotama i
izrazenom misijom Ciniti dobro u svijetu. Brend sada zaraduje desetke milijuna dolara
godisnje i ima vise od 123 zaposlena (Cotopaxi, 2022.), a Davis se nada da trenutna
pandemija nece usporiti njegove ambicije da rastu i da velikodusno vracaju
(Cotopaxi, 2022.). U ostvarenju drustvene odgovornosti kompanija je vodena
sljede¢om misijom (Cotopaxi, 2022.): ,Vjerujemo da proizvodi koji nas navode na
istraZivanje mogu pozitivno utjecati na Zivote drugih ljudi. Zato stvaramo odrzivo
dizajniranu vanjsku opremu koja potiCe i avanturu i globalne promjene, posvecujuci
postotak nasih prihoda neprofitnim kompanijama koje rade na poboljSanju ljudskog
stanja.”

Kompanija je orijentirana na ljude i planet. Nastoji suradivati s tvornicama koje
ispravno postupaju s ljudima i pridonose rieSavanju problema u svom opskrbnom
lancu. Osim svog fokusa na etiCku proizvodnju, kompanija radi sve viSe kako bi
nabavila alternativne tkanine koje su bolje za okoli5. Njen je cilj Kkoristiti
prenamijenjene, reciklirane ili na neki drugi nacin odgovorne materijale za sve njene
proizvode do 2025. godine (Cotopaxi, 2022.). Stoga je kompanija pokrenula opcije
popravaka i preprodaje kako bi produzila vijek trajanja svojih proizvoda, a takoder je
certificirana kao klimatski neutralna kompanija.



Slika 6. Ekoloske putne torbe od recikliranih materijala kompanije Cotopaxi
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Izvor: Cotopaxi (2022): About us, dostupno na

https://www.cotopaxi.com/pages/about-us, pristuplieno 17.02.2022.

Od svog pocetka, Cotopaxi je bio utemeljen na ideji da interesi profita i ljudi
ne mogu samo koegzistirati, ve¢ bi trebali biti u obostrano korisnom odnosu. U
listopadu 2013. Cotopaxijevi osnivaci krenuli su s ciliem izgradnje tvrtke za
proizvodnju opreme za vanjsku upotrebu koja bi mogla napraviti znacajne korake
prema smanjenju globalnog siromastva. Danas, oslanjaju¢i se na najbolje prakse,
stvaraju inovativne proizvode i iskustva na otvorenom koji pomazu u ublazavaniju
siromas$tva, pokre¢u ljude da ¢ine dobro i nadahnjuju avanturu. Osnovana kao
Benefit korporacija, Cotopaxi je predan poticanju drustvenih i ekoloSkih promjena kao
sredstva za poboljSanje ljudskog stanja, povecanje drustvene svijesti i ublazavanje
siromastva kroz svoje temeljne vrijednosti i inicijative davanja. Postati certificirana B
korporacija izravno je uskladeno s ovim poslovnim modelom, osiguravajuéi da
Cotopaxi moze pomno pratiti svoju izvedbu u odnosu na svoje ciljeve kako kompanija
raste i razvija se. U postizanju ovih ciljeva, Cotopaxijeve vrijednosti utkane su u sve
aspekte njegovog poslovanja. Na lokalnoj razini, zaposlenici uZivaju u vremenu "u
divljini", gdje provode 10% svog radnog vremena u avanturama na otvorenom

(Bcorporation, 2022.). Cotopaxi je pokrenuo inicijativu volontiranja mladih ljudi u ovoj



kompaniji, gdje se njihovo volontiranje temelji na vjeStinama koje koriste vrijeme i
talent volontera koji znaju ucinkovito odgovoriti na potrebe zajednice. To znaci da
volonteri u Cotopaxiju poznaju potrebe zajednice te u proizvodnji i distribuciji
Cotopaxijevih proizvoda nastoje optimizirati proizvode sukladno potrebama

zajednice, a njihov se rad temelji na volonterskoj osnovi.

Tablica 4. Dodjeljeni bodovi Cotopaxi - ju za ostvarenje B Corp certifikata

Upravljanje 18,3

Zaposlenici 19,3

Doprinos zajednici 48

Doprinos zastiti okolisSa 7,8

Kupci 0

UKUPNO 93,4

Izvor: Bcorporation (2022): Cotopaxi, dostupno na

https://www.cotopaxi.com/pages/b-corp-certified, pristupljeno 17.02.2022.

Kompanija donira 1% svog godiSnjeg prihoda za zaustavljanje siromastva
financiranjem lokalnih kompanija koje rade na odrzivim rjeSenjima (Bcorporation,
2022.). Cotopaxi takoder izdaje prenamijenjenu kolekciju opreme ograniCene serije

izradene od ostataka proizvoda.

Kompanija je takoder stvorila inicijativu volontiranja temeljenu na vjeStinama
koja koristi vrijeme i talent zaposlenika da odgovore na potrebe zajednice, kao $to je
program pisanja kartica koji osigurava placeni prvi posao za izbjeglice u Salt Lake
Cityju. Program mladima pruza profesionalni razvoj, radno iskustvo, konkurentnu
placu i mogucnost vjezbanja znanja engleskog jezika. Ovo je jedna kompanija Ciji
proizvodi "Do Good" zapravo izgledaju autenti¢no.

4.4. Frank and Oak

Frank & Oak je internetski distributer i trgovina muskom i zenskom odjecom za
uslugu pretplate koji ¢lanovima nudi ograniCenu ponudu odjece i dodataka. Frank

And Oak osnovan je u Montrealu 2012. godine, s misijom stvaranja brenda odjece



koji ¢e govoriti novoj generaciji kreativaca i poduzetnika. Svoje poslovanje zapoceo
je u Montrealskom Mile Endu te se brzo pretvorio u jedan od vodecih kanadskih
lifestyle brendova i digitalnih trgovaca. Certificirana B korporacija, Frank And Oak
sada je lider u odrzivoj modi i koristi inovativne tkanine iz prirode za izradu proizvoda
koji su promisljeno dizajnirani kako bi kupcima pomogli Zivjeti bolje, uzivati viSe i

osjecati se dobro u svemu $to nose.

Dodatne aktivnosti Frank and Oaka odnose se na zbrinjavanje i reciklazu stare
odjece te poticanje kupaca na koriStenje prirodnih materijala kod kupnje odjece da bi
im porasla svijest o potrebi zastithog odnosa prema prirodi i drustvenoj odgovornosti.

Vrijednosti kompanije usmjerene prema drustvenoj odgovornosti i zajednici su
sljedeée (Frank & Oak, 2022.):

Djeluje sa svrhom — dizajnira izdrzljive proizvode koji spajaju bezvremenski stil
s funkcionalnim znacCajkama koje pomazu u postavljanju temelja za bolji Zivot.
Stvaranje zajednice — okuplja zajednicu strastvenih i raznolikih pojedinaca koji
Zele biti dio neCeg veceg.

Inspiriran je inovacijama — brand je koji razmiSlja naprijed i isporucuje
vrhunske proizvode koji odgovaraju modernom i evoluiraju¢em zivotnom stilu
njegovih kupaca.

AutentiCnost — Vodi ih strast, a ne ego. Prepoznaju i slave individualnost,
snage, pa Cak i slabosti, ali ostaju skromni i otvoreni za kontinuirano

poboljSanje.



Slika 7. Kampanja Frank and Oak usmjerena prema odrzivosti
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Izvor: Behance.net (2022): Frank and Oak Campaign, dostupno na
https://www.behance.net/gallery/90400245/Frank-and-Oak-Campaign,  pristuplieno
17.02.2022.

Certificiran je od 2019. godine. Certifikat B Corp sluzbeno potvrduje obecanje
kompanije da c¢e ispuniti najviSe standarde provjerenih drustvenih i ekoloskih
performansi. To znaCi balansiranje dobiti sa svrhom, javhom transparentnoScu i
pravhom odgovornoS¢u na svakom koraku. 75% njegovih proizvoda proizvodi se
odrzivim procesima i ekoloski prihvatljivim materijalima (Frank and Oak, 2022.).
Njegov dizajnerski tim kontinuirano pomice ljestvicu kako bi trazio i stvarao proizvode

S najmanjim utjecajem na planet, njegove ljude i divlje zivotinje.

Kompanija proizvodi zimske Cizme izradene od otpada od kave, reciklirane
gume i koZe obojene biljkama, kao i traper izraden od otpada nakon konzumiranja na
nacin koji koristi 79% manje energije, 50% manje kemikalija i 95% manje vode nego
standardno (Leighton, 2021.). Njegove kutije za dostavu su 100% reciklirane, a
vrec¢ice su biorazgradive. StoviSe, njegove kanadske trgovine izgradene su od



recikliranih materijala. Takoder drzi lean zalihe proizvoda pri ruci kako bi se izbjegao

viSak, §to Cini gotovo svaku kolekciju ograni¢enim izdanjem.

U koridtenju ambalaze kompanija je drastiCno smanijila postotak ambalaze i
plastike koji se koriste za otpremu. Sve njezine kutije izradene su od recikliranog
papira i lako se mogu reciklirati. Njezine polimerne vrecice koje se mogu kompostirati
izradene su od biorazgradivog polimera koji omogucuje mikroorganizmima prisutnim

na odlagalistima da ih u potpunosti razgrade (Frank and Oak, 2022.).

Tablica 5. Dodjeljeni bodovi Frank and Oak - u za ostvarenje B Corp certifikata

Upravljanje 15,6
Zaposlenici 241
Doprinos zajednici 25,7
Doprinos zastiti okolisa 16,7
UKUPNO 59,1
lzvor: Bcorporation (2022): Frank and Oak, dostupno na

https://www.bcorporation.net/en-us/find-a-b-corp/company/frank-and-oak/,
pristuplieno 17.02.2022.

Kombinirajuéi stil, dizajn i tehnologiju od svog osnivanja 2012. godine, Frank
And Oak nudi kolekcije odjece i dodataka za muskarce i zene koje su promisljeno
dizajnirane i dobro prilagodene zivotnom stilu svojih kupaca. Prisutan na webu (i u 22
butika diliem Kanade), brend pruza personalizirano online iskustvo stotinama tisuc¢a
¢lanova. Nadahnut eti¢kim razmisljanjem i s pogledom na buduénost, Frank And Oak
podrzava vrijednosti jednakosti, raznolikosti i ukljuCenosti te radi na njihovom

promicanju u svojim zajednicama.

Trgovine i uredi kompanije izgradeni su savjesno u partnerstvu s kanadskim
obrtnicima, koristeéi reciklirane materijale i stvaraju¢i minimalan otpad. Namjestaj je
lokalno nabavljen ili recikliran Sto je viSe moguce. Kada je u pitanju redizajniranje i
renoviranje postojeCih trgovina, kompanija odlu€uje napraviti Sto je moguce manje
preinaka na postoje¢em prostoru. Imajuci na umu da je svaka zajednica jedinstvena,

svaka je njegova trgovina zami$ljena s obzirom na svaki kvart u kojem je smjestena.



5. ANALIZA ZASTUPLJENOSTI CERTIFIKATA B CORP U
SVIJETU

Nakon teorijskog prikaza implementaciie B Corp certifikata u uvjetima
suvremenog poslovanja i prikaza primjera dobre prakse, u ovom ¢e se poglavlju
provesti analiza aktualnog stanja B Corp certifikacije u svijetu sa kritickim osvrtom na
provedeno istrazivanje i preporukama za unapredenje implementacije B Corp

certifikata u okviru drustveno odgovornog poslovanja.

5.1. Zastupljenost certificiranih B korporacija u svijetu

U provedbi analize aktualnog stanja certificiranin B korporacija u svijetu,
analizirat Ce se nekoliko pokazatelja da bi se uvidjelo koliko je znaCajna i snazna, ali i

primijenjena certifikacija B korporacija u svijetu.

Grafikon 1. Broj certificiranih B korporacija po drzavama svijeta
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Izvor: World Bank (2021): B Corp impact data, dostupno na https://data.world/blab/b-
corp-impact-data/workspace/file?flename=B+Corp+Impact+Data.csv, pristupljeno
19.02.2022.

|z grafikona 1. vidljivo je da najviSe certificiranih B kompanija ima SAD. Potom

slijedi Velika Britanija, Kanada, Australija i Chile. Manje udjele imaju europske zemilje



Nizozemska, Italija, Francuska, épanjolska. |z strukture udjela certificiranin B
korporacija po zemljama svijeta razvidno je da je zastupljenost najviSe prisutna na

ameriCkom kontinentu, a najmanje u Europskim zemljama.

Grafikon 2. Broj certificiranih B korporacija po sektorima
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Izvor: World Bank (2021): B Corp impact data, dostupno na https://data.world/blab/b-
corp-impact-data/workspace/file?flename=B+Corp+Impact+Data.csv, pristupljeno
19.02.2022.

|z grafikona 2. je vidljivo da najviSe certificiranih B korporacija ima u
djelatnostima poslovnih usluga i proizvodnje proizvoda Siroke potroSnje. Najmanje

certificiranih B korporacija ima u djelatnostima graditeljstva i zdravstva.



Grafikon 3. Broj certificiranih B korporacija prema djelatnostima
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Izvor: World Bank (2021): B Corp impact data, dostupno na https://data.world/blab/b-
corp-impact-data/workspace/file?filename=B+Corp+Impact+Data.csv, pristupljeno
19.02.2022.

Iz grafikona 3. je vidljivo kako je najviSe certificiranih B korporacija zastupljeno
u djelatnostima hrane i pi¢a, IT sektoru i ostalim djelatnostima. Najmanje ih ima u

djelatnostima njegovateljstva i tekstilnoj industriji.

Grafikon 4. Broj certificiranih B korporacija prema veli€ini (mjereno brojem djelatnika)
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Izvor: World Bank (2021): B Corp impact data, dostupno na https://data.world/blab/b-
corp-impact-data/workspace/file?filename=B+Corp+Impact+Data.csv, pristupljeno
19.02.2022.




|z grafikona 4. je vidljivo kako u ukupnoj strukturi certificiranih B korporacija
ima najvise mikro kompanija do 9 zaposlenika te malih do 49 zaposlenika. Najmaniji

je udio kod velikih kompanija sa vise od 1.000 zaposlenika.

Provedenom analitikom razvidno je da u svijetu ima najviSe certificiranih B
korporacija koje su geografski smjeStene u SAD — u. NajviSe ih posluje u sektoru
poslovnih usluga, a u strukturi po djelatnostima ih najvise ima iz djelatnosti
proizvodnje hrane i pi¢a. Prema veli€ini kompanija najvise je certificiranih B

korporacija koje imaju status malih kompanija.

5.2. Kriti€ki osvrt na provedeno istrazivanje

Suvremeni uvjeti poslovanja donijeli su kompanijama nove izazove s kojima se
trebaju suocCavati i na njih biti spremne odgovoriti. Nekada tradicionalno poslovanje
uklju€ivalo je autoritarni stil upravljanja, iskljuCivanje zaposlenika iz procesa
odlu€ivanja, orijentaciju samo na financijske uspjehe i kreiranje profitabilnosti,
isklju€iv rast produktivnosti djelatnika bez znacajnijih investicija u njihovu edukaciju i

potpuno zanemarivanje brige o okoliSu i drustvenoj odgovornosti.

Uslijed suvremenih uvjeta poslovanja i globalizacije trzista kompanija
poslovanja se orijentirala na soft metode. Tako se u suvremenim uvjetima poslovanja
istiCe demokratski stil upravljanja, konzultativni proces s djelatnicima u procesu
odluCivanja, primjena agilnosti u organizaciji poslovanja, investicije u edukacije i
cjelozivotno obrazovanje djelatnika, primjena etiCkog kodeksa i pozitivhe
organizacijske kulture, kao i orijentacija na brigu prema okolisu i drustvenoj

odgovornosti, gdje kreiranje profitabilnosti nije viSe jedini cilj kompanija.

B Corp certifikacija predstavlja proces stjecanja certifikata od strane privatnih
kompanija koje posjeduju privatne kompanije koje su prema, procjeni neprofitne
organizacije B Lab koja izdaje taj certifikat, dobile ocjenu koja vrednuje njihovu
drustvenu i ekoloSku ucinkovitost. Primarno se ovdje radi o kompanijama koje su
inicijalno od svog zacetka odlucile proizvoditi proizvode i nuditi usluge s minimalnim
utjecajem na zagadenje okoliSa te koje u svom proizvodnom procesu koriste inpute

od prirodnih materijala te obnovljive izvore energije. Ove su kompanije takoder



izrazito druStveno odgovorne u kontekstu doprinosa svojim poslovanjem dobrobiti

zajednice i odnosu prema zaposlenicima.

Posjedovanje B Corp certifikata donosi vise prednosti nego ogranicenja. Ovaj
certifikat daje kompanijama reputaciju drustveno odgovornih kompanija u kojima je
naglasena njihova briga za okoli§, te percepcija kako iste nisu samo profitno
usmjerene, vec izrazitu vaznost posvecuju i brizi o zajednici kao jednom od svojih

vaznih poslovnih ciljeva.

Primjena B Corp certifikata u praksi pokazala je da u svijetu viSe od 4.000,
preciznije aktualno 8.799 certificiranih B korporacija (World Bank, 2022.) te da su iste
postale primjeri dobre prakse kako pomoc¢u B Corp certifikata iskazati drustvenu i
ekoloSku ucinkovitost. Negativan je element ove certifikacije duznost placanja
Clanarine za posjedovanje B Corp certifikata koja je proporcionalna veli€ini kompanija

prema ostvarenim prihodima.

Primjeri dobre prakse pokazali su kako certificirane B korporacije posluju
profitabilno i drustveno odgovorno te da nastoje svake godine prikupiti $to veci broj
bodova koje im dodjeljuje B Lab kompanija da bi postigle re — certifikaciju. Tako je,
medu obradenim odabranim primjerima, Cotopaxi 2020. godine ostvario ukupno 93,4
boda za potrebu dodjele certifikata B Corp, dok je 2021. godine ostvario 97,3 bodova
viSe (B Corporation, 2022.), ¢ime je ostvario pravo na re — certifikaciju. Isto vrijedi i za
kompaniju Frank and Oak, koja je 2020. ostvarila 82,1 bod za potrebu dodjele
certifikata B Corp, dok je 2021. godine ostvarila 85,7 bodova (B Corpoation, 2022.) te

je takoder ostvarila pravo na re — certifikaciju.

Analizom aktualnog stanja B Corp certifikacije u svijetu vidljivo je da najviSe
kompanija ima B Corp certifikat u SAD — u. NajviSe B Corp certifikata imaju mikro i

male kompanije.

Certificirana B korporacija je pozeljan dio poslovanja kompanija jer potiCe
drustvenu i ekoloSku odgovornost, kreira percepciju tih kompanija kao pozitivnih u
oCima javnosti zbog svije orijentacije na zastitu okoliSa i razvoj zajednice osim samo

generiranja profita.



5.3. Preporuke za unapredenje implementacije certifikata B Corp u okviru

drustveno odgovornog poslovanja

B Corp certifikacija je segment koji predstavlja inovaciju u svijetu profitnih
kompanija. lako ovaj certifikat nosi znaCajne prednosti prilikom njegove
implementacije, kompanije jo$ uvijek nisu dovoljno upoznate s njime, a i vrlo je mali
udio u svijetu samih kompanija koje ga posjeduju. U nedostatku i sve vecoj
manjkavosti proizvodnih resursa prilikom njihove eksploatacije u proizvodnji dobara i
usluga jo$S su uvijek mnoge kompanije svijeta vodene iskljuCivo generiranjem
profitabilnosti i ostvarenjem Sto snaznijih financijskih rezultata, zanemarujuéi brigu o
okoliSu i druStvenu odgovornost. Stoga je i usvojenost i implementacija ovoga

certifikata aktualno nedostatna.

U kontekstu napretka i povecanja broja kompanija koje bi usvojile B Corp

certifikat moguce je dati sljedece preporuke:

e Veci angazman i promocija B Laba kao neprofitne organizacije na globalnim
trzistima, osobito Europe zbog manje usvojenosti ovog certifikata na tom

trziStu da bi se kompanije uopée upoznale sa egzistencijom ove certifikacije.

¢ Umanjenje ¢lanarina za posjedovanje B Corp certifikata, odnosno propisivanje

placanja ¢lanarina prema odredenoj stopi od ukupnog profita.

e Uvodenje pravnog okvira koji bi regulirao potrebu posjedovanja B Corp
certifikata pri odredenim uvjetima (primjerice kod kompanija koje ostvaruju

veci stupanj zagadenja od drugih).

e Poticanje kompanija na usvajanje B Corp certifikata jer time one automatski

primjenjuju drusStvenu i ekoloSku odgovornost.

Implementacijom navedenih preporuka moze se unaprijediti polozaj B Corp
certifikata na globalnim trzistima te potaknuti brojne kompanije da ga usvoje, $to

moze rezultirati znaCajnim porastom certificiranih B korporacija u svijetu.



6. ZAKLJUCAK

Suvremeni uvjeti poslovanja donijeli su nove izazove kompanijama koje su se
sve viSe pocCele okretati drustvenoj i ekoloSkoj ucinkovitosti. lako je u poslovnom
sektoru primarni cilj generiranje profita, mnoge kompanije postale su svjesne da su
svjetski resursi za proizvodnju postali oskudni i ogranieni te da svojim djelovanjem
mnoge direktno Stetno utjeCu na okolisS. Stoga je briga o okoliSu, drustvu i zajednici
postala prioritet mnogih kompanija kao jedan od vaznih poslovnih ciljeva, uz
ostvarenje profitabilnosti.

| sami potrosaci postali su sve vide svjesni da klasi¢ni faktori kupnje, poput
cijene i kvalitete nemaju iskljuCivi prioritetni znacaj, ve¢ su u svoje odluke o kupniji
ukljucili i eticka i ekoloSka pitanja. Sve viSe raste svijest kako kompanija, tako i
potroSaCa o vaznosti prirodne odrzivosti i sve veceg stupnja zagadenja okoliSa. S
porastom odgovornosti i potroSaca i zaposlenika kompanija prema drustvu i okoliSu
javila se i nuznost da kompanije u svoje poslovanje uvedu obveznu ekoloSku i
drustvenu odgovornost. Tako se brojne kompanije odlikuju drustvenim donacijama ili
umanjenjem zagadenja pomoc¢u koriStenja obnovljivih izvora energije i ispustanja

manje ugljicnog dioksida i otpadnih voda u okolis.

Suvremena briga kompanija o svojim zaposlenicima, potroSacima, drustvu i
okoliSu postala je imperativ u svrhu oCuvanja istih. Upravo je to temeljni smisao
egzistencije B Corp certifikata. U tom kontekstu B Lab, kao neprofitha kompanija koja
propisuje uvjete za dodjelu B Corp certifikata, dodjeljuje isti kompanijama koje za to
imaju uvjete. Da bi neka kompanija tomu udovoljila, potrebno je da ispuni rigorozne
standarde koje propisuje B Lab, a koji su vezani uz znacajnu brigu kompanija o
svojim zaposlenicima, drusStvu i koji dokazuju provedbu ekoloSke i drustvene

odgovornosti.

Certificirane B korporacije su drustveno odgovorne te iskazuju znacajnu brigu
0 okoliSu u kojem posluju, pruzaju potporu lokalnoj zajednici te su orijentirane na
doprinos razvoju drustva. Njima nije iskljuCiva briga samo financijski rast i razvoj te
generiranja profita, ve¢ su u svoje poslovanje inkorporirale drustvenu odgovornost

kao jedan od vaznih poslovnih ciljeva.



Primjeri dobre prakse pokazali su kako usvajanje B Corp certifikata omogucuje
kompaniji koja ga posjeduje dobar trziSni polozaj, te percepciju u javnosti kao

drustveno odgovorne kompanije.

Analitika aktualnog stanja B Corp certifikacije u svijetu pokazala je da najviSe
certificiranih kompanija ima u SAD — u, dok isti nije u dovoljnoj mjeri zastupljen na
europskom trzistu. NajviSe certificiranih B korporacija dolazi iz sektora poslovnog
savjetovanja te djelatnosti proizvodnje hrane i pi¢a. Takoder, usvajanju B Corp

certifikata sklonije su male kompanije nego velike.

lako poznavanje B Corp certifikata nije dovoljno prepoznata na globalnim trziStima,
njegova je egzistencija u suvremenim uvjetima poslovanja postala poZeljna s ciljem
oCuvanja prirodnih resursa, postizanja odrzivog razvoja i poveCane brige za

zajednicu.
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SAZETAK

Certificirane B korporacije su kompanije verificirane od strane B Laba kao
kompanije koje ostvaruju visoke standarde drustvene i ekoloSke ucinkovistosti. B Lab
certificira kompanije na temelju nacina a koji stvaraju vrijednost za dionike koji nisu
dioniCari, kao $to su njihovi zaposlenici, lokalna zajednica i okoli§. Nakon §&to
kompanija prijede odredeni prag uspjeSnosti na ovim dimenzijama, ona unosi
izmjene u svoj korporativni statut kako bi uklju€ila interese svih dionika u fiducijarne
duznosti direktora i sluzbenika. Ovi koraci pokazuju da kompanija slijedi
fundamentalno drugadiju filozofiju upravljanja od tradicionalne korporacije usmjerene

na dionicare.

Certificirane B korporacije su drustveno odgovorne te iskazuju znacajnu brigu
0 okoliSu u kojem posluju, pruzaju potporu lokalnoj zajednici te su orijentirane na
doprinos razvoju drustva. Njima nije isklju€iva briga samo financijski rast i razvoj te
generiranja profita, ve¢ su u svoje poslovanje inkorporirale drustvenu odgovornost
kao jedan od vaznih poslovnih ciljeva. Primjeri dobre prakse pokazali su kako
usvajanje B Corp certifikata omogucuje kompaniji koja ga posjeduje dobar trZisni
polozZaj, te percepciju te kompanije u javnosti kao drustveno odgovorne. Za sada je
najveci udio kompanija koje posjeduju certifikat u kategoriji mikro i malih poduzeca, a

certifikat je najrasireniji u SAD-u.
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SUMMARY

Certified B corporations are companies verified by B Lab as companies that
achieve high standards of social and environmental efficiency. B Lab certifies
companies based on ways that create value for non-shareholder stakeholders, such
as their employees, the local community and the environment. Once a company
crosses a certain threshold of success on these dimensions, it amends its corporate
bylaws to include the interests of all stakeholders in the fiduciary duties of directors
and officers. These steps show that the company follows a fundamentally different

management philosophy than a traditional shareholder-focused corporation.

Certified B corporations are socially responsible and show significant concern
for the environment in which they operate, provide support to the local community
and are focused on contributing to the development of society. They are not only
concerned with financial growth and development and profit generation, but they
have incorporated social responsibility into their business as one of their important
business goals. Examples of good practice have shown that the adoption of the B
Corp certificate enables a company that has a good market position, and the
perception of that company in the public as socially responsible. So far, the largest
share of companies have a certificate in the category of micro and small enterprises,
and the certificate is the most widespread in the United States.
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