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1. Uvod

Turizam je Siroka grana industrije koja obuhvaca veliki broj vrsta i oblika turizma.
Turizam postoji kao takav od 19. stoljeca, ali je u poCetku bio namijenjen samo viSim
drustvenim klasama i najbogatijim gradanima. ViSe druStvene klase su se Cesto
odmarale u seoskim vilama i uredenim ku¢ama u blizini gradova. Motivi za turistickim
putovanjima su raznoliki. Ljudski organizam se kroz standardiziranu i katkad
monotonu svakodnevicu umara, kao i kroz stres zbog borbe za egzistenciju,
oduzimanje energije na obavljanju svakodnevnih zadataka i slicno. Zbog toga se
Covjek ima potrebu odmoriti i obnoviti energiju za sve druge zadatke koji ga Cekaju.
Svaki pojedinac ima svoje egzistencijalne osnovne potrebe kao $to su hrana, voda,
mjesto za stanovanje i odje¢a. Medutim, da bi pojedinac bio zadovoljan i sretan,
njemu je nuzno ispunjavanje i sekundarnih potreba, kao S5to su potreba za
postovanjem, za pripadnoS¢u, za samoostvarenjem, za znanjem, za odmorom i

sliéno.

Turisticki proizvod je specifiCan proizvod koji je podloZan brojnim promjenama
tijekom vremena i koji je vrlo osjetljiv na pad potraznje, Sto se moglo vidjeti u vrijeme
pandemije. Tijekom pandemije su se u vecoj mjeri poceli razvijati virtualni turisticki
proizvodi, a najpopularnije su virtualne Setnje s elementima proSirene stvarnosti.
Turizam je zapravo jedna od prvih grana industrije u kojoj je virtualna tehnologija
nasla Siru primjenu, a u buduénosti ¢e se zasigurno jos$ razvijati. Virtualne tehnologije
u turizmu turistima omogucavaju da zavire u neku turisticku destinaciju bez da nuzno
fiziCki odu tamo, Sto se pokazalo znac€ajnim u vrijeme pandemije kad su putovanja
bila zabranjena. Takoder, turistima koji ipak planiraju oti¢i na lokaciju, pomaze jer im

daje uvid u to kako odredena destinacija izgleda i $to tamo mogu oCekivati.

1.1. Predmeti cilj rada

Predmet rada je primjena virtualnih tehnologija, a osobito virtualne i proSirene
stvarnosti na turistiCku ponudu i primjena na funkciju upravljanja kulturnim turizmom.
Cilj rada je objasniti Sto su to virtualne tehnologije, koje vrste virtualnih tehnologija
postoje i kako se one primjenjuju na turizam te analizirati neke od domacih i svjetskih

turistickih destinacija i atrakcija koje primjenjuju neki oblik virtualnih tehnologija.



1.2. Struktura rada

Rad je podijeljen u nekoliko poglavlja. Nakon poglavlja Uvod slijedi poglavlje Turizam
i selektivni oblici turizma u kojem ¢e se definirati pojam turizma, vrste turizma i
podjela prema selektivnim oblicima. Definirat ¢ce se i pojam turista, te najvaznije
odrednice turizma kao aktivnosti. Tre¢e poglavlje pod nazivom Kulturni turizam
donosi pregled svih oblika kulturnog turizma, njihove definicije i znac¢aj. Nakon toga
slijedi poglavlje Virtualne tehnologije u kojem cCe se objasniti Sto je to virtualna
stvarnost, proSirena stvarnost, mijeSana stvarnost i produzena stvarnost, a nakon
toga ¢e se ti pojmovi u radu povezati s turistickom ponudom. U poglavlju Utjecaj
pandemije COVID-19 na turizam ¢e se dati kratki osvrt na zbivanja koja su dovela do
skoro pa potpune zabrane turizma, a nakon toga slijedi prakti¢ni dio rada u kojem ce
se prikazati primjeri iz prakse sa domaceg i stranog trziSta. Na kraju rada se nalazi

poglavlje Zaklju€¢ak u kojem se ukratko sumira cijeli rad.



2. Turizam i selektivni oblici turizma

TuristiCka putovanja su pocela tek u 19. stoljeCu i tada se i poCeo upotrebljavati naziv
turizam kao opis za takve aktivnosti. Razvoj turizma bi se, Siroko gledano, mogao
podijeliti u tri razdoblja. U poc€etku su ljudi putovali zbog rekreacije i takva putovanja
su bila namijenjena isklju€ivo privilegiranim drustvenim slojevima. Od polovine 19.
stoljeca pa skroz do kraja Prvog svjetskog rata, putovanja su se odvijala i zbog
rekreacije ali i zbog drugih svrha i tad su takoder bila namijenjena viSim klasama i
drustvu. TreCe razdoblje je poCelo kada je zavrSio Prvi svjetski rat i tad su putovanja
postala namijenjena za sve druStvene slojeve, a poCeo se razvijati i masovni

turizam.”

lako je turizam kao pojava nastao isklju¢ivo medu privilegiranim drustvenim
slojevima, njegova masovnost je nastala prirodno, zbog preduvjeta poput
industrijalizacije i urbanizacije, rasta zivotnog standarda Sirih masa, razvoja
komunikacija, globalizacije i slicno. Danas je turizam gotovo u potpunosti rasirena
aktivnost i postoji vrlo malo mjesta u svijetu gdje ne postoji potencijal za razvoj bilo
kojeg oblika turizma. Definicije turizma su veoma razliCite kad se radi o razli€itim
autorima. Blazevi¢ (2007.) navodi da je jedna od najraSirenijih i najprihvatljivih
definicija turizma ona koja je prihvacena i od strane Medunarodnog udruzenja
znanstvenih turistiCkih eksperata, a kaze da turizam predstavlja ,skup odnosa i
pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelia nekog mjesta, ako se tim
boravkom ne zasniva stalno prebivaliSte i ako s takvim boravkom nije povezana

nikakva njihova gospodarska djelatnost.“

Blazevi¢ (2007.) ukazuje i na to da je Svjetska turistiCka organizacija prihvatila
potrazni koncept turizma kao jedini koncept kojim se turizam moze definirati, a prema
njemu ,turizam podrazumijeva aktivnosti osoba tijekom njihova putovanja i boravka u
mjestu izvan svog uobiCajenog boravista, i to, bez prekida, ne duze od jedne godine,

a radi odmora, odnosno zbog poslovnih i drugih razloga.“®

Prema Dobre (2005.) turizam se mora promatrati s nekoliko razliitih aspekata.

Institucionalni aspekt se primjerice oslanja na ulogu i znacaj odredenih institucija,

' P. Ruzi¢, Ruralni turizam, Poreg, Institut za poljoprivredu i turizam Pore¢, 2009., str. 2-7

% B. Blazevi¢, Turizam u gospodarskom sustavu, Opatija, Fakultet za hotelski i turisticki menadzment
Opatija, 2007., str. 72

® Ibidem, str. 76



organizacija i posrednika u turizmu. Proizvodni aspekt ima za cilj istraziti ponudu i
potraznju i turizmu, te turistiCki proizvod i uslugu. Povijesni aspekt se temelji na
promatranju povijesnog razvoja turizma. Upravljacki aspekt se bavi definiranjem
planiranja, kontrole i organizacije turisticCkih aktivnosti. Ekonomski aspekt
prvenstveno analizira ponudu i potraznju, kao i utjecaj potraznje u turizmu na
gospodarstvo drzave. SocioloSki aspekt razmatra pitanja koja su vezana uz
ponaSanje turista kao pojedinaca ili kao grupa. Geografski aspekt temelji se na
pitanjima o lokaciji i atrakcijama u prirodi. Na kraju postoji i interdisciplinarni aspekt
koji se odnosi na promatranje turizma kao fenomena koji utjeCe na sve elemente u

Zivotu gradana i drzave.*

Turizam se moze podijeliti prema vrstama i prema oblicima. Kada se pogledaju vrste

turizma, kako Cavlek i sur. (2011.) navode, on se dijeli prema:

e trajanju boravka

e stupnju mobilnosti

e nacionalnosti

e dobnoj strukturi

e prostornom obuhvatu
e prostoru

e nacinu organizacije

e utjecaju na platnu bilancu drzave®

Prethodno navedena podijela je samo prva grana podjele na vrste turizma. Nadalje,
turizam prema trajanju boravka turista dijeli se na boravisni turizam, izletnicki turizam
i vikend turizam. Prema stupnju mobilnosti turista, turizam moze biti mobilni turizam ili
stacionarni turizam. Prema nacionalnosti turista, turizam moze biti domaci ili
medunarodni, dok prema prostornom obuhvatu moZzZe biti lokalni, regionalni,
nacionalni i medunarodni. Turizam prema dobnoj strukturi turista moze biti djedji
turizam, turizam za mlade, obiteljski turizam, te turizam za umirovljenike. Prema
prostoru na kojem se odvija, turizam moze biti primorski turizam, planinski turizam,

termalni turizam, ruralni turizam i urbani turizam. Prema nacinu organizacije

‘R. Dobre, Osnove turizma, Sibenik, Visoka $kola za turisti¢cki menadZment, 2005., str. 34.
®N. Cavlek, O. Kesar, D. Prebezac, M. Bartoluci, Turizam — ekonomske osnove i organizacijski
sustav, Zagreb, Skolska knjiga, 2011., str. 44



putovanja, turizam se dijeli na individualni turizam, organizirani turizam ili mjeSoviti
turizam. Posljednja podjela je prema utjecaju na platnu bilancu drzave, a turizam se
ovdje dijeli na aktivni i na pasivni turizam.® Turizam, odnosno turisticka putovanja se
Cesto povezuju s putovanjima izvan matiCne zemlje pojedinca. To nije uvijek slucaj,
turisticka putovanja se mogu odvijati unutar zemlje. Turizmom se smatra aktivnost
koja ima ograniCeno trajanje i odnosi se na putovanje izvan uobiCajenog mjesta
Zivljenja koje ne traje duZe od jedne godine, a izvrSava se u svrhu zabave ili nekih

drugih razloga.

Motivi za turistiCkim putovanjima su raznoliki. Ljudski organizam se kroz
standardiziranu i katkad monotonu svakodnevicu umara, kao i kroz stres zbog borbe
za egzistenciju, oduzimanje energije na obavljanju svakodnevnih zadataka i slicno.
Zbog toga se Covjek ima potrebu odmoriti i obnoviti energiju za sve druge zadatke
koji ga Cekaju. Svaki pojedinac ima svoje egzistencijalne osnovne potrebe kao $to su
hrana, voda, mjesto za stanovanje i odjeca. Medutim, da bi pojedinac bio zadovoljan
i sretan, njemu je nuzno ispunjavanje i sekundarnih potreba, kao sto su potreba za
postovanjem, za pripadnoS¢u, za samoostvarenjem, za znanjem, za odmorom i
slicno. Ispunjavanje takvih potreba Zivot pojedinca ¢ini smislenijim i kvalitetnijim.

Turizam kroz odmor ulazi u ove sekundarne potrebe.

Institut za turizam je 2007. godine proveo istrazivanje prema kojem su motivi za
dolazak u Hrvatsku redom bili pasivni odmor, opustanje, zabava, prirodne ljepote,
nova iskustva i doZivljaji, gastronomija, povoljne cijene, sport i rekreacija, kulturne

znamenitosti, blizina mjesta i ostalo.’

Funkcije turizma se dijele na ekonomske i na neekonomske funkcije. Ekonomske
funkcije turizma se nazivaju i primarnim funkcijama, dok se neekonomske funkcije
nazivaju posljedi¢nim funkcijama. Sve funkcije turizma su prikazane u nastavku na

slici 1.

6 .
Loc.cit.
" Institut za turizam, Istrazivanje TOMAS, 2007, URL: https://www.iztzg.hr/
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Socijalna Rekreativho-zabavna
funkcija funkcija
[ Zdravstvena K TURIZAM ::>[Kulturnn-ubrazwna]

funkcija funkcija

Ekonomske Foliticka
funkcije funkcija

Slika 1. Funkcije turizma®

Kako je vidljivo i iz slike, funkcije turizma su ekonomska funkcija, zdravstvena
funkcija, socijalna funkcija, rekreativho-zabavna funkcija, kulturno-obrazovna funkcija
i politicka funkcija. Pri tome je veé¢ navedeno da se Siroko gledano funkcije turizma

dijele na ekonomske i neekonomske, a ekonomske funkcije turizma su:

e _konverzijska funkcija

e induktivna funkcija

e multiplikativna funkcija

e akceleratorska funkcija

e jzvozna funkcija

e funkcija poticanja razvoja nerazvijenih podrucja

e funkcija zaposljavanja“®

Konverzijska funkcija turizma se odnosi na sposobnost turizma i turistickih aktivnosti
da neke negospodarske resurse pretvara u gospodarske, primjerice od prirodne
liepote koja nije koriStena u gospodarske svrhe, moze stvoriti atrakciju za turiste koja
Ce donijeti prihod drzavi. Induktivha funkcija je funkcija turizma koja otvara
proizvodnju da bi se zadovoljile potrebe turista. To moze biti primjerice proizvodnja
bezglutenskih Zitarica za restoran u Kkoji dolaze turisti koji poStuju pravila
bezglutenske prehrane. Multiplikativna funkcija omogucuje drzavi da turizmom

pokrene sve grane nacionalnog gospodarstva i da na taj nacin raste GDP, investicije

8R. Dobre, op.cit., str. 56
° V. Vidugi¢, Pomorski turizam: prometne razvojne i ekoloSke dileme, Split, Pomorski fakultet u Splitu,
2007., str. 5
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i zaposlenost. Akceleratorska funkcija sluzi za pokretanje lokalnog i regionalnog
razvoja kroz turizam. lzvozna funkcija omogucuje da se kroz turizam poboljSava
platna bilanca drzave. Funkcija poticanja razvoja nerazvijenih podrucja kroz turizam
sluzi razvoju takvih podrucja na Ciji rast i razvoj nije utjecao klasicni industrijski razvo;.
Funkcija zaposljavanja omogucuje turistickim podrucjima da povecaju zaposlenost s

obzirom na to da se u turizmu zaposljava zaista veliki broj ljudi.

Na sljedecoj slici su prikazane funkcije turizma kroz primarne i posljedi¢ne funkcije,

kao i kroz njihove direktne i indirektne utjecaje na gospodarstvo.

FUMNKCIJE TURIZMA

v v
EKOMNOMSKE NEEKOMNOMSKE
{primarne) {(posljedicne)
| Exr ektni Zdravstvena
- utjec mji i funkcija
Ma druSteani - Zabawvna
L proizvoc funkcija
i nmc. dohodak
Ma bBrdi razvaj - Kulturma
(= nedovaljno funkcija
razvijenih podrudja
= ociial
= Ma platnu bilancu L dﬁ:ﬂ:irﬂlﬂ
- | Z1j i
a zapodljavanje o —prr—r
- Il rektni funkcija
Litjesc mji
I - Funkcija u veazi sa
- MNa industriju obranocm zeml jom
= MNa gradevinarstvo
- MNa poljoprivredu
|- Multiplihu:l_ivni
wiljec aj
ovo dislovanje ima
o potrofnja
inozemnih turista
- Ostali

uitj@c oji
Slika 2. Primarne i posljediéne funkcije turizma'®
Vrlo je vazno napomenuti da turizam svake zemlje mora biti u skladu s odrzZivim

razvojem. U Republici Hrvatskoj, ali i u brojnim drugim zemljama, postoji veliki broj

prirodnih atrakcija i resursa koji se ne smiju unistiti zbog turistiCkih potreba i Zelja.

°R. Dobre, op.cit., str. 57
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Turizam je svakako odli¢an put za razvoj svake drzave koja moze ostvariti turistiCku
ponudu, ali kroz odrZivi razvoj se moraju donijeti i poStovati smjernice koje Ce ispuniti
potrebe sadasSnjih generacija, ali pri tome necCe ugroziti potrebe nadolazecih
generacija. Kusen (2002.) ukazuje na to da turizam zapravo moZe samog sebe
unistiti ukoliko se ne pazi na koji naCin ¢e se on razvijati. Dakle, moguce je da zbog
nepravilnog i nekontroliranog razvoja turizma i turisticke ponude dode do toga da se

uniste elementi turizma i prirodni resursi na kojima se on prvenstveno i izgradio. "

Zbog neodrzivosti masovnog turizma i zbog definiranja negativnih posljedica istoga,
pojavila se potreba za pronalaskom modela koji bi vodio prema odrzivom razvoju u
turizmu. Zbog toga su nastali selektivni oblici turizma, kako bi se utemeljile ponude
koje ¢e zadovaoljiti turistiCke potrebe, ali na specifiCan nacin kroz koncept odrzivosti i
kroz diverzifikaciju ponude. Selektivni turizam se definira kao ,sintetiCki i genericki
pojam koji oznaCava novu kvalitetu suvremenog i buduceg turizma, utemeljen na
selekciji programa, odgovornom ponasanju svih sudionika, ekoloSkom i ekonomskom
nacelu uravnoteZzenog razvoja, kvalitetnoj razini te izvornom identitetu i humanitetu
usluge, uz pozZeljan uravnoteZzen odnos broja turista i broja lokalnih stanovnika na

odredenom podrudju.“’?

Selektivni oblici turizma bi se mogli podijeliti na sljedeéi nacin:

e ekoturizam

e ruralni turizam

e zdravstveni turizam
e Kulturni turizam

e gradski turizam

e turizam dogadaja i manifestacija“’®

Ekoturizam je oblik selektivnog turizma koji se temelji na nacelima odgovornosti
prema okoliSu i njegovoj zastiti. Medu turistima se u posljednjih nekoliko godina javlja
rastuci interes za prirodni okolis. Ekoturizam je kao pojam uSao u upotrebu krajem

80-ih godina pros$log stolje¢a i to kao odgovor na sve negativne posljedice koje je

" E. Kusen, Turisticka atrakcijska osnova, Zagreb, Znanstvena edicija instituta za turizam, 2002., str.
182.-184.

'2'S. Gei¢, Menadzment selektivnih oblika turizma, Split, Sveuéiliste u Splitu, 2011., str. 223.

'3D. Alfieri, Potreba novih orijentacija u dugoroénom razvoju naseg turizma, Zagreb, Institut za
turizam, 1994., str. 173.
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donio masovni turizam." Ekoturizam je zapravo vrlo povoljan oblik turizma za zemlje
u razvoju koje imaju dovoljan broj zelenih povrSina i prirodnih bogatstava koja nisu
jos usSla u turisticCku ponudu. Neke zemlje u razvoju u tzv. treCem svijetu su pocele
poticati razvoj ekoloskog turizma, a kao rezultat se u proSlom desetlje¢u dogodilo
godiSnje kretanje viSe stotina milijuna turistiCkih putnika od sjeverne na juznu

hemisferu."™

ZnacCaj ekoturizma je u tome Sto se on zbog svoje ekoloSke odgovornosti Cesto
smatra mogucom strategijom za zastitu prirode i okoliSa uz istovremeno poticanje
turistickog razvoja zemalja. Medutim, zamka ekoloSkog turizma je u tome Sto priroda
vrlo ¢esto moZe nastradati ukoliko razvoj turizma nije kontroliran. Odgovorne osobe
moraju paziti na to da ekoturizam ne prelazi vlastite okvire razvoja i da u tom
kontekstu ne iskoristi prirodne resurse do razine izumiranja i neodrzivosti. Kako
navodi Geic¢ (2011.), razvoj ekoturizma mora se temeljiti na tri elementa. Prvi element
je zadovoljavanje potreba lokalnog stanovniStva neke lokacija i poboljSanje kvalitete
njihovog zivota i kratkoro€no i dugorocno. Drugi element je zadovoljavanje potreba
turista i treCi element je zaStita okoliSa i odrzivi razvoj kao temelji gospodarskog i

turistickog razvoja lokacije.

Ruralni turizam se, kako ukazuje Ruzi¢ (2009.) poceo razvijati u 18. stolje¢u kada su
pojedinci boljeg imovinskog statusa odlazili na odmore u blizini gradova u uredene
kuce i vile. NajznacCajnija turistiCka destinacija ove vrste turizma je tada bila
Svicarska.'” Aktivnosti ruralnog turizma su vrlo raznolike, a u njega ulaze ruralne
ture, primjerice jahanje i pjeSacenje, voznje biciklom i slicno, zatim aktivnosti na vodi
poput lova i ribolova, boravka na rijekama i jedrenja ili surfanja. U aktivnosti ruralnog
turizma ulaze i sportske aktivnosti, aktivnosti povezane s lokalnom proizvodnjom i

poljoprivrednim procesima, te kulturne aktivnosti i aktivnosti zdravstvenog karaktera.

Proces urbanizacije i globalizacije je sve viSe utjecao na to da ljudi imaju potrebu
povezivati se s prirodom i potraznja za ruralnim turizmom je, unatrag gledano, bila
oCekivana potreba. Prirodne i druStvene privlaCnosti su veoma vazni elementi

potraznje za ruralnim turizmom. U prirodne privlacnosti ulaze biljni i Zivotinjski svijet,

v, Jadresi¢, Janusovo lice turizma: Od masovnog do selektivno-odrZivog turizma, Zagreb, Plejada,
2010., str. 95.

' Ibidem, str. 99.

'° 3. Gei¢, op.cit., str. 227.

' P, Ruzi¢, op.cit., str. 98
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poljoprivreda, ekologija, prirodne ljepote, klima, reljef i slicno, dok se drustvene
privlaCnosti ogledaju u kulturi neke lokacije, njenom stanovnistvu i lokalnoj prehrani,
te svim zabavnim organiziranim i neorganiziranim elementima koje turist na nekoj
lokaciji moze dozivjeti. Ruzi¢ (2009.) dijeli oblike ruralnog turizma na slijedece

mogucnosti:

e ,odmor u ruralnoj kuci tradicionalne arhitekture

e odmor u obiteljskom ruralnom hotelu

e odmor u ruralnim sobama i apartmanima tradicionalne arhitekture
e odmor u ruralnim sobama i apartmanima nove arhitekture

e odmor na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu sa eko ponudom*“’®

Zdravstveni turizam je oblik turizma u kojem je kljuCha odrednica upravo ljudsko
zdravlje. Pojam zdravstvenog turizma je mnogim autorima tesko jasno definirati jer
postoje razlike izmedu situacije kad pacijent putuje isklju€ivo u svrhu svog izlijeCenja
jer u njegovom mjestu prebivalista mozda ne postoji takva usluga koja mu je
potrebna i situacije kad pojedinac ostvaruje turisticko putovanje koje ¢e izmedu

ostalog ukljuciti i zabavu i elemente zdravstvenog turizma.

Medutim, za potrebe ovog rada, uzet ¢e se definicija zdravstvenog turizma koju
navodi lvaniSevi¢ (2016.), a koja kaze da ,zdravstveni turizam, kao oblik turistiCke
djelatnosti, stru¢no i pod nadzorom Kkoristi prirodne ljekovite Cinitelje ili postupke
fizikalne medicine i rehabilitacije u cilju ocuvanja i unapredenja zdravija i/ili
poboljSanja vrsnoce Zivota. Osnovu zdravstvenog turizma cCini koristenje prirodnih
liekovitih Cinitelja koji mogu biti morski, toplicki i klimatski. Korisnik je turist, hotelski
gost, koji Zivi odabranim nacinom Zivota, a dio dana odvaja za medicinski program

koji mu odredi lijecnik.“"

Covjek u suvremenom dobu Zivi na na&in da mu se u svakodnevnom Zivotu javlja
veca koli€ina stresa nego Sto je to ranije bio slu€aj. Danasnje vrijeme ljudima nudi
puno vise mogucnosti Sto se tiCe zaposljavanja, napredovanja i ritma Zivota opcenito,
no to sve s druge strane uzrokuje i veéi stres. Zivot je uzurbaniji i zahtjevi su veéi, a
to naravno utjeCe i na zdravlje. Zbog toga zdravstveni turizam omogucuje ljudima da

vrate energiju, da obnove fizi€ku i psiholosku ravnotezu i da se aktivno vrate u Zivot.

'® p_ Ruzi¢, op.cit, str. 103.
9 G. Ivani$evi¢, Prirodne pretpostavke zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, Varazdin, Radovi Zavoda za
znanstveni rad Varazdin, No. 27, 2016., str. 15.
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Sama svrha zdravstvenog turizma je da se Sto viSe koriste prirodni resursi poput
vode, zraka, sunca i slicno uz kombinaciju sa vjezbanjem i sa povratkom psihofiziCke
energije, pa se zbog toga u ljecilistima povezanim sa zdravstvenim turizmom i manje

koriste lijekovi i medicinske komponente.

Kulturni turizam je vrlo razvijen na razini cijele Europe upravo zbog europskog
povijesnog nasljeda. Europa je upravo zbog tog nasljeda uvijek imala prvo mjestu u
medunarodnom kulturnom turizmu, ali i druge lokacije u posljednjih nekoliko
desetlje¢a dolaze na vrh, pogotovo kada se pogledaju azijski lokaliteti. UkljuCivanje
kulture u turizam je sve CeS¢e. Medutim, iako kulturni turizam nije nova pojava, na
njegovom podrucju se dogadaju znaCajne promjene, pa se s vremenom razvijaju i

novi oblici turizma koji ulazi u kulturni, kao primjerice filmski turizam.

Prema JadreSi¢ (2010.), potroSnja u kulturnom turizmu je naglo porasla kada se
pogledaju kulturna iskustva koja prireduju kazaliSta, festivali i glazbene priredbe.
TuristiCki motiv za ovakva putovanja je svakako dublje istrazivanje i uklju€ivanje u
kulturu i Zivot naroda zemlje koju posjecuju. Umjetnost priviadi turiste estetski i
vizualno, pa stoga ne ¢udi da je upravo ovaj oblik turizma dozivio zna€ajan rast u
posljednjim godinama. Turisti na ovaj nacin izlaze iz svoje uobiCajene svakodnevice i
poistovje€uju se s lokalnim stanovnistvom i s njihovim obiCajima, drustvom, kulturom i

nadinom Zivota.?°

Gradski turizam je posebno razvijen u zemljama u kojima su i drugi oblici turizma
razvijeni. Postoje neke zajedniCke karakteristike koje se odnose na sve gradove koji
razvijaju gradski turizam. Prvenstveno, u takvim gradovima postoji odlicna prometna
mreza i broj trgovina, usluga i industrija je velik. Isto tako, takvi gradovi su i gusto
naseljeni u uglavnom predstavljaju i prometna srediSta za svoju drzavu. Takvi gradovi
sluze i kao centri povecanih i razvijenih interakcija izmedu ljudi koji predstavljaju
lokalno stanovniStvo i turista, a vecinom su i naseljeni raznim narodima i kulturama.
Law (2002.) navodi da se ovakve destinacije mogu podijeliti na gradove koji imaju
kulturnu bastinu, kao Sto su primjerice Venecija ili Krakow, na umjetni¢ke gradove
kao Sto su Madrid ili New York, na kreativhe gradove, kao Sto su Barcelona ili
Helsinki, na industrijske gradove poput Glasgowa ili Rotterdama, na sportske

20 v/, Jadresi¢, op.cit., str. 169.
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gradove poput Manchestera ili Melbourna, na festivalske gradove, primjerice Rijeka i

Rio de Janeiro i gradove buduénosti kao $to su Dubai i Tokio.?'

Turizam dogadaja i manifestacija svoje mjesto moze naci na bilo kojoj lokaciji u
kojima se dogada neka manifestacija koja bi i turistima bila zanimljiva. Cesto se takve
manifestacije temelje na povijesti i povijesnim dogadanjima, Sto zanima i turiste iz
drugih krajeva kako bi dosli vidjeti kako je nekad zivjelo stanovnistvo tog podrucja.
Takva vrsta turizma kao podlogu i svrhu ima i obrazovanje, kako lokalnog
stanovniStva, tako i turista. Neki od poznatijih dogadaja u Hrvatskoj koji ulaze u
domenu turizma manifestacija su primjerice Sinjska alka, Vinkovacke jeseni,

Spancirfest i sliéno.

1 C.M. Law, Urban Tourism, the Visitor Economy and the Growth of the Large Cities Continuum,
London, New York, 2002., str. 83
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3. Kulturni turizam

Kulturni turizam je oblik turizma koji zadovoljava specifi€ne potrebe turista koji su
zainteresirani za povijest, kulturu i nasljede pojedinih lokacija. U ovom obliku turizma
prevladava potreba turista za objektima i sadrzajima koji imaju kulturni karakter. Na

sljedecoj slici prikazani su oblici kulturnog turizma.

| RELIGIJSKI |
VJERSKI TURIZAM

— URBANI TURIZAM

GASTRONOMSKI
TURIZAM

— POSLOVNI TURIZAM

TURIZAM
— ARTIFICIJELNIH
ATRAKCIJA

DRUGI OBLICI
— KULTURNOG
TURIZMA

OBLICI KULTURNOG TURIZMA
I

Slika 3. Oblici kulturnog turizma?®?

Religijski ili vjerski turizam je jedan od najstarijih oblika turizma jer je poznato da su
neke religijske zajednice prelazile dug put zbog raznih vrsta hodoc¢asc¢a. lako oni to
nisu radili u turistiCke svrhe, moZze se re€i da su stvorile puteve danasnjim turistima
koji upravo zbog te aktivnosti posjecuju brojna religijska odredista diliem svijeta. U
moderno doba je religijski turizam zapravo veoma napredna grana turizma s obzirom
na to da i ugostitelji i druge osobe koje se bave turizmom od njega imaju koristi ¢ak i
ako se ne bave konkretno ovim oblikom. Na ovakvim religijskim destinacijama, Cesto
se turistima nude razni oblici dozivljaja, kako gastronomskih, tako i zabavnih, a

naravno, prisutna je i raznolika trgovacka ponuda.

22 Prilagodba autorice prema S. Geic, op.cit., str. 327
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Gei¢ (2011.) navodi da se u dana$nje vrijeme javlja reafirmacija religije kao odgovor
na sve vecCe probleme u svijetu, od onih ekoloskih i klimatskih pa do problema s gladi
u svijetu i s egzistencijom mnogih naroda. U tu svrhu je mnogim ljudima danas
potrebno neko drugacije rieSenje pa se okrecu duhovnosti. Religijski i vjerski turizam
zbog toga imaju veliki zna€aj kao oblik turizma i predstavljaju, ekonomski gledano,
put prema gospodarskom prosperitetu na takvim Iokacijama.23 Putovanja koja su bila
prozeta vjerskim razlozima obiljeZzavala su ljudsku povijest sve do danasnjih dana.
Poznata su vjerska odrediSta primjerice Vatikan, Lourdes, Jeruzalem, Giza, Fatima,
Meka, Medugorje i slicno. U Hrvatskoj su znacajna vjerska odredista Marija Bistrica,
koju posjeti oko 500.000 hodocCasnika godiSnje, Sinj, kojeg posjeti oko 150.000

hodogasnika godisnje, isto kao i Aljimas.?*

Razlozi ovakvih putovanja ne moraju biti isklju€ivo izvorno religijski. Brojni turisti su
zainteresirani i za popratne kulturne sadrzaje kao i za povijesnu vrijednost objekata
koji su namijenjeni (ili koji su bili namijenjeni u povijesti) za religijske svrhe. Isto tako,
religijski turizam se, kako je i navedeno ranije, Cesto spaja sa gastronomskim
turizmom. Vjerski turizam je svakako vrlo dinami¢no podrucje za koje u svijetu i kod
nas postoji veliki interes, pa kao takav ima izrazito vazan gospodarski znacaj i vrlo je

slozen.

Urbani turizam je oblik kulturnog turizma koji je nastao zbog interesa turista za
kulturne dogadaje u urbanim sredinama. To se odnosi i na sportske dogadaje i na
kulturne manifestacije i na druge oblike tematskog urbanog turizma. Urbani turizam
predstavlja ,turisticko boravljenje u nekom gradu te cjelogodisnje turisticko dogadanje
u gradskom vrlo slozenom i dinamickom socioekonomskom sustavu u kojem je

turizam samo jedan dio.“?

Urbani turizam nije sezonski orijentiran oblik turizma i on priviaci Siroki raspon dobnih
skupina. Zadovoljava vrlo razliite potrebe turista i popularan je zbog brojnosti
sadrZaja na nekoj urbanoj turistickoj lokaciji. Turisti njime ne zadovoljavaju iskljucivo
potrebe za kulturnim atrakcijama, nego i potrebe za kupovinom, zabavom i sli¢no.
Urbanom turizmu su svakako doprinos dale i industrijalizacija i globalizacija, a

zanimljive destinacije koje se se iz toga razvile su uglavhom povezane s europskim

% |bidem, str. 329
24| oc.cit.
% T. Pan&ié-Kombol, Selektivni turizam, Matulji, TMCP Sagena, 2000., str. 215.
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metropolama, gradovima europske renesanse, gradovi koji sadrze UNESCO bastinu
itd. Pancic-Kombol (2000.) smatra da Hrvatska ima veliki potencijal za razvoj
urbanog turizma i da bi se ovdje kao gradovi kod kojih je urbani turizam razvijen
mogli izdvojiti Zagreb kao metropola, Split koji je poznat kao manifestacijski i kulturni
centar, te Rijeka i Opatija kao urbane destinacije za kongresni turizam. Medutim, kod
urbanog turizma, ogranicavajuéi faktori u Hrvatskoj su nedostaci vrhunskih hotela i
smjesStaja u njima, te skoro nepostojeCi menadzment za ovakav oblik turizma, a

posljediéno i slabiji marketing.?

Gastronomski turizam je vrlo vazan i nezaobilazan dio turistiCcke ponude na gotovo
svakoj turistickoj lokaciji. Kulturni aspekt hrane i pi¢a je vazan za turiste koji posjecuju
neko odrediSte jer osim Sto im zadovoljava osnhovnu egzistencijalnu potrebu za
hranom, ukazuje im i na to o kakvoj lokaciji je rije¢ i omogucuje im da upoznaju
lokalne obicaje i kulturu. Hrana i pi¢e svakako predstavljaju jedan dio kulture lokalnog
stanovniStva koju turist kroz konzumaciju tog kulinarskog dozZivljaja takoder
konzumira. Gei¢ (2011.) piSe da bi se gastroturizam mogao definirati kroz vec
odavno prihvaceni vinski turizam, odnosno kao aktivnost posjeta festivalima hrane,
proizvodacima i poljoprivrednicima, restoranima i drugim specificnim lokacijama na
kojima je primarna svrha turistiCke posjete ostvariti doZivljaj kroz gastronomsku

ponudu.?’

Ova vrsta turizma se svakako vrlo brzo razvija i uvelike je prepoznata od strane
turista koji su Zeljni novih dozZivljaja i upijanja lokalnih obiaja i kulture. To je jedno
brzorastuce turisticko podrucje koje se moze primijeniti u svakoj turistickoj lokaciji jer
svaki narod ima svoju lokalnu kuhinju koju moZze pretvoriti u turisticki proizvod. Hrana
je promatrana s aspekta turista svakako dio njihovog svakodnevnog Zivota, a kada se
promatra s aspekta oblika selektivnhog turizma, ona predstavlja specijalizirani turisticki
proizvod koji se temelji na iskustvu. U Hrvatskoj postoje vrlo poznati gastronomski
turistiCki proizvodi, kao $to su primjerice tartufi u Istri, maslinovo ulje u Dalmaciji i vino
i vinske ceste u Baranji. Hrvatska je zemlja koja na ovaj nacin moze razviti vrlo
specificnu i vrhunsku turistiCku gastronomsku ponudu, s obzirom na to koliko je
raznolika hrana koja se priprema u razliitim podrucjima. Primjerice, srediSnja

Hrvatska je bila pod velikim utjecajem nekih europskih kuhinja kao Sto su austrijska,

% |bidem, str. 328.
'3, Gei¢, op.cit., str. 339.
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CeSka i madarska kuhinja, dok je primorska Hrvatska bila pod utjecajem talijanske
kuhinje. Takvi utjecaji su s vremenom postali obiCaji koji su stvorili specificne
turisticke gastronomske proizvode na kojima Hrvatska moze graditi ovakvu vrstu

ponude.

Poslovni turizam je joS jedan oblik kulturnog turizma na kojeg je najveci utjecaj imala
globalizacija. Globalizacija je omogucila slobodno kretanje ljudi i kapitala, pa su se u
skladu s time razvijale i specifiCne potrebe za znanjem, informacijama, dostignu¢ima i
drugim oblicima napretka. Te potrebe su se zadovoljavale i joS uviek se
zadovoljavaju kroz skupove, kongrese i seminare koji su vrlo posjeceni u poslovnom
svijetu. Gei¢ (2011.) navodi da je poslovni turizam nastao zbog masovne potrebe za
znanjem koja je istaknuta marketinskim aktivnostima koje su posljedicno dovele do

toga da ta potreba preraste u turistiku ponudu.?®

,Oblici kongresnog i poslovnog turizma, kao vaZan dio turistiCke industrije,

obuhvacaju:

e kongrese, konferencije i sastanke,

e zlozbe i trgovacke sajmove,

e putovanja za zaposlenike,

e outdoor events (dogadanja i manifestacije),

e individualna ili grupna poslovna putovanja“®®

Turisti koji se odluCuju za poslovna putovanja imaju vrlo visoka ocCekivanja kad se
radi o turistickim uslugama, a oCekuju kvalitetu, fleksibilnost, to¢nost, inovativnost,
pouzdanost i sve druge elemente koje bi trebala pruZziti vrhunska turisticka usluga.
Vazno je napomenuti da kod ovog oblika turizma, glavna svrha nije odmor, nego bas
suprotno, aktivho ili pasivno sudjelovanje turista na razliCitim skupovima i
manifestacijama. Isto tako, kroz poslovni turizam do izrazaja dolaze i ostali oblici

turizma, a osobito gastronomski i urbani turizam.

Turizam artificijelnih atrakcija se javlja u situacijama kad neka destinacija nema
klasi¢ne oblike turisti¢kih atrakcija, kao $to su prirodne ljepote ili povijesni i kulturni
spomenici i gradevima, ili u situacijama kad narusi te resurse ili ih potrosi. Artificijelni

oblici turizma nisu niSta manje vrijedni, Sto pokazuju i najpoznatije takve lokacije, ali

28 |bidem, str. 331.
29 |bidem, str. 332.
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kod njih je specificno Sto je potreban veéi trud da se od njih napravi turisticka
atrakcija. Na ovakvim destinacijama je glavni motiv turistickih aktivnosti upravo
zabava. U tim sluCajevima se dogadaju odredeni ,megaspektakli“ kako bi se privukli
turisti i kako bi destinacija postala turistiCki poznato odrediste. Gei¢ (2011.) navodi da
se to moZe odnositi na velike izloZzbe i sajmove, na festivale ili na sportske dogadaje i
tematske parkove. Jedan od najpoznatijih tematskih parkova na svijetu kojeg svake
godine posjecuju milijuni turista je Disneyland. Isto tako Gardaland u Italiji, Europa
Park u Njemackoj i Ocean Park u Hong Kongu su poznate destinacije tematskih

parkova.>°

Veliki je broj gradevina koje nisu prvenstveno izgradene zbog artificijelnog turizma, ali
su s vremenom postale dio takve vrste turistiCke ponude. Poznati primjeri takvih
turistiCkih proizvoda su primjerice Eiffelov toranj u Parizu, Golden Gate u San
Franciscu, Veliki kineski zid u Kini, morske orgulje u Zadru, Camp Nou u Barceloni i
slicno. Poznata turistiCka destinacija iz podrucja artificijelnog turizma je i Las Vegas

sa cjelokupnom turistickom ponudom baziranoj na kockanju.

Od ostalih oblika kulturnog turizma, mogu se izdvoijiti filmski turizam i astro turizam.
Filmski turizam je jedan od turistiCkih trendova u svijetu koji jako brzo rastu. Postoje

tri oblika filmskog turizma, a to su:

o kulturni turizam na filmskim festivalima (motiviran filmskim festivalima),
e filmski turizam kroz promotivne filmove (prikaz destinacije),

e filmski turizam motiviran filmskim scenama.“’

Kod filmskog turizma koji je motiviran filmskim festivalima, turistiCke aktivnosti se
dogadaju zbog zainteresiranosti za premijere novih filmova, za glumce i redatelje,
rezisere i sli€no, dok se kod filmskog turizma motiviranog filmskim scenama,
turistiCke aktivnosti dogadaju zbog lokacije. Primjer toga u Hrvatskoj je recimo
Dubrovnik u kojem su se snimale scene iz serijala Game of Thrones, pa su brojni
obozavatelji serijala upravo zbog toga htjeli posjetiti lokaciju, kako bi vidjeli uzivo ono
Sto su gledali dok su pratili epizode svoje omiljene serije. Prednost filmskog turizma
je svakako u tome Sto turisti posjecuju ovakve destinacije neovisno o vremenu i dobu

godine pa je zbog toga izbjegnuta sezonalnost.

%0 |bidem, str. 341.
%" |bidem, str. 344.
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Astro turizam, odnosno svemirski turizam se temelji na putovanjima letjelicama u
svemir. To je oblik turizma koji jo§ uvijek nije dostupan Sirokim masama, odnosno
samo najbogatiji i privilegirani gradani mogu ostvariti tu Zelju s obzirom na to da su
ovakve putovanja jako skupa, komplicirana, opasna, a i za njih postoje ogromne liste
Cekanja. Pojedini turisti su spremni platiti veliku koli€inu novca kako bi dobili barem
mali dio svemirskog iskustva pa se za njih organiziraju takva putovanja, no kako je i
navedeno, s ogromnim listama Cekanja. Geic¢ (2011.) podsjec¢a na 2002. godinu kada
je ostvareno prvo takvo putovanje. Naime, kalifornijski milijarder Dennis Tito je tada
ostvario svoju zelju i postao prvi turist u svijetu koji je u isklju€ivo turistiCku svrhu

posjetio Medunarodnu svemirsku postaju.?

%2 |bidem, str. 345.
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4. Virtualne tehnologije

Virtualna tehnologija se u turizmu moze Koristiti prvenstveno u marketinske svrhe. Na
taj naCin se kupcu, odnosno potencijalnom turistu priblizavaju usluge i proizvodi

nekog turisti¢kog mjesta, ali takoder i turisticka destinacija.*

4.1. Vrste virtualnih tehnologija

Kod znanstvene i inZenjerske simulacije i vizualizacije poznata je upotreba
trodimenzionalne tehnologije. Najpoznatije vrste virutalnih tehnologija su virtualna
stvarnost, virtualna restauracija i proSirena stvarnost, koje najvecu primjenu nalaze
upravo u podrucju turizma i edukacije. Virutalna restauracija je pojam koji se odnosi
na ,reproduciranje artefakata, arhitektonskih kompleksa ili slika pejzaza iz proSlosti,
koji su danas ocuvani u loSem ili izmijenjenom stanju. Upravo iz tog razloga upotreba
virtualnih rekonstrukcija posebno je Cesta na podrucju arheologije, a pokazala se
korisnom i u drugim disciplinama u vezi s baStinom i to u istraZivaCke i
konzervatorske odnosno restauratorske svrhe, ali i prvenstveno u sklopu njene

popularizacije.“**

Virtualna stvarnost prema Stanci¢ (2012.) podrazumijeva povezivanje stvarnih
objekata sa virutalnim uz primjenu tehnologije. Kod ove vrste virtualne tehnologije,
radi se o racunalnoj simulaciji. Osoba se tada osjeca kao da se nalazi u virtualnom
okruzenju, a taj doZzivljaj ima kroz monitor u koji gleda ili kroz naoCale koje nosi. Neke
vrste virutalne stvarnosti omogucavaju i da korisnik unosi odredene podatke putem
posebnih uredaja u obliku rukavica ili druge vrste odjeCe koja ima ugradene

senzore.®®

ProSirena stvarnost se odnosi na stvarnu sliku koju korisnik vidi, ali u proSirenom

obliku, dakle sa nadogradenim informacijama koje su stvorene virtualno. Ovakva

¥ A. Rongevié, M. Gregori¢, D.M. Horvat, Primjerna virtualne i proSirene stvarnosti u promociji
turistiCkih destinacija sjeverozapadne Hrvatske, Podravina, Vol. 18, No. 36, 2019.

¥ H. Stangi¢, K. Zanier, Heritage live: Upravijanje bastinom uz pomo¢ informacijskih alata, Koper,
Univerzitetna zalozba Annales, 2012., str. 63

% Ibidem, str. 67.
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vrsta tehnologije omogucava da se u realnom vremenu mijesaju slike iz virtualnog i

stvarnog svijeta.*®

4.1.1. Virtualna stvarnost

Da bi virtualna stvarnost funkcionirala, potrebni su joj ulazni uredaji pomoc¢u kojih ¢e
se ostvariti unosi u raCunalo koje ¢e zatim podatke prenijeti u virtualnu stvarnost. Na
taj nacCin se ostvaruju interakcije s virtualnim okruZenjem i iz njega se dobivaju
podrazaji. Popovi¢ i suradnici (2010.) istiCu da je cilj virtualne stvarnosti korisnika
uvesti u svijet koji reagira na njegove podrazaje u realnom vremenu i Kkoji je

autonoman.® Ulazne uredaje navode Popovi¢ i suradnici (2010.):

e ,senzori poloZaja

e senzori sile

e senzori polozaja tijela i ruke

e senzori pokreta

e ostali uredaji kao Sto su pracenje lica i ociju, upravljanje govorom i/ili disanjem

i sliéno*®

Elektromagnetski senzori se korisniku postavljaju na glavu i na ruke te primaju
elektromagnetske signale koje tada proslijede srediSnjoj jedinci koja na osnovi
signala racuna poloZzaj senzora unutar elektromagnetskog polja. Uz pomoé
elektromagnetskih senzora se u realnom vremenu prati glavu i o€i korisnika, Sto je

prikazano i na sljedeéim slikama.

% |bidem, str. 69.

¥ R. Popovi¢, D. Cvetkovié, D. Markovié, Multimedija, Beograd, Univerzitet Singidunum, 2010., str.
138.

% |bidem, str. 140.
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Slika 4. Analiza glave i ogiju®

Slika 5. Sustav za pracenje pozicije glave i o&iju*°

Princip rada akustickih senzora je sliCan kao i kod elektromagentskih, jedina razlika
je u tome Sto se za njih koriste specijalni mikrofoni koji emitiraju zvukove visokih
frekvencija. OptiCki senzori predstavljaju ,sistem koji pomoc¢u markera i kamera
izraCunava polozaj i prati kretanje tijjela. Pomocu markera se tijelo Sto preciznije

moguce oznaCava u prostoru koje je pokriveno kamerama koje prate markere

% |bidem, str. 143.
% |bidem, str. 144,
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postavijene na tijelo. PoloZaj markera od strane svih kamera kao i poloZaj kamera se

koristi kako bi se utvrdio 3D polozaj i kretanje u odredenom prostoru. «l

MehanicCki senzori predstavljaju sustav mehaniCke konstrukcije koja ima odredeni
broj zglobova. Kada se mijenja rotacija zgloba, moguce je pratiti i kretanje u odnosu
na segment koji je prvenstveno postavljen na mehanickoj konstrukciji. Inercijski
senzori ,koriste brzinometre i Ziroskope kako bi odredili kutnu brzinu oko svake 0si i
promjene u poloZaju. Imaju neograniCen domet i vrlo su brzi, no mogu detektirati
samo tri stupnja slobode, neprecizni su kada je rije¢ o sporim promjenama poloZaja

te su skupi.*?

Senzori sile predstavljaju senzore koji mogu biti i dio sustava za simulaciju dodira.
Takvi senzori su prakticni za prirodnije kretanje u virtualnom svijetu i rukovanje
virtualnim predmetima u njemu. Senzori polozaja tijela su senzori koji su integrirani u
odijelo i koji pri tome pomaZzu u registriranju tjelesnog polozaja. Primjer senzora kojim

se mijeri slila prikazan je na sljedeco;j slici.

Slika 6. Senzor za mjerenje sile*®

“! Ibidem, str. 146.
2 |bidem, str. 148
3 |bidem, str. 152
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Senzori polozaja ruke dolaze u obliku rukavice koja sadrzi veliki broj razli€itih senzora
koji prate pokrete zglobova Sake i prstiju. Uz pomoc¢ ovih senzora korisnici imaju vecu
slobodu za pomicanje ruke, kao i prostor za navigaciju. Preko senzora polozZaja ruke,
korisnik moze prolaziti kroz razne virtualne datoteke, oblike, a moze i crtati i pisati.
KoriStenje ovakvih alata ovisi o spretnosti korisnika za razliku od primjerice
ratunalnog misa koji je ograniCen povrSinom kojom se mi$ pomicCe. Razlike u
ovakvim vrstama rukavica su uglavnom u tome da li su one zi¢ne ili beZiCne i u tome
koliki broj senzora imaju i koliko funkcija podrzavaju. Upotreba rukavice sa senzorima
i sloboda kretanja koju korisnik ima kad koristi ovakvu opremu, prikazana je na

sljedeco;j slici.

Slika 7. Upotreba rukavice sa senzorima**

Jo$ jedan od ulaznih uredaja koji su vazni za spomenuti je i Leap Motion. To je
uredaj koji sadrzi tri kamere i infracrvene senzore i koji na beskontaktni nacin prati
polozaje ruke. U ovom slu€aju se ne koriste markeri za kamere jer nisu potrebni, za
razliku od rukavica sa senzorima za pracenje kretanja Sake i prstiju. Leap Motion

uredaj je napredak na podrucju virtualne stvarnosti zato sto ima istu primjenu kao i

* C.G. Burdea, P. Coiffet, Virtual Reality Technology Second Edition, Hoboken, Wiley & Sons, Inc.,
2003., str. 47.
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rukavica sa senzorima, ali kako Poljanec i Kukec (2016.) navode, taj uredaj se sluzi

optiCkom tehnologijom.

Koristenje Leap Motion uredaja je iznimno jednostavno. On se spaja na racunalo uz
pomo¢ USB kabela i prikljuCka i prepoznaje kretnje ruku na nacin da korisnik drZi
ruke iznad uredaja. Mana mu je jedino to Sto ima mali domet, ali s druge strane je
precizan i primjenjiv u velikom broju razliCitih podrucja. Na sljedeco;j slici prikazan je

Leap Motion uredaj.

Slika 8. Leap Motion uredaj*®

|zlazni uredaji za primjenu virtualne stvarnosti su:

Luredaji za 3D prikaz

uredaji za 3D zvuk

uredaji za dodir i silu

ostalo — miris, vjetar i toplina“®

45 Ultraleap, Leap Motion, URL: https://www.ultraleap.com/leap-motion-controller-overview/
46 Popovi¢, op.cit., str. 164
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Uredaji za 3D prikaz mogu biti VR naocCale, ekrani sa dvostrukom ili sa izmjenjivom
slikom ili projekcijski sustavi. U turizmu se najviSe koriste VR naocale, a one se u
danasnje vrijeme rade u S$to je moguce manjem, lakSem i udobnijem obliku. Mogu biti
uparene sa senzorima ili sa slusalicama za Sto bolje korisniCko iskustvo. Burdea i
Coiffet (2003.) navode da je ljudski vid jako vazno Culo koje se mora uzeti u obzir
prilikom dizajniranja prikaza. Danas je na trziStu prisutan veliki broj proizvodaca VR

naocala, a na sljedeco;j slici su prikazane naoCale za Playstation.

Slika 9. VR Playstation nao&ale*’

Popovi¢ i suradnici (2010.) spominju i CAVE sustav (Cave Automatic Virtual
Environment) koji predstavlja jednu od najnaprednijih tehnologija koja se koristi za 3D
prikaz. CAVE sustav predstavlja prostor koji je ograniCen plathom za projekciju. Na
taj naCin se stvara slika sobe u kojoj se korisnik nalazi. Korisnik pri tome nosi VR

naodale kako bi mu prikaz bio $to realisti¢niji.*®

Uredaji za 3D zvuk funkcioniraju na nacin da emitiraju simulaciju zvuka u virtualnom
okruzenju, a kako bi korisnik imao realisti¢no iskustvo stvarnih zvukova, jaCina zvuka
u ljevom i desnom uhu nisu iste. Uredaji za silu i za dodir su uredaji koji se nazivaju
jo$ i hapti¢ki uredaiji, a temelje se na simulaciji sile i dodire putem pomicnih platformi.
Ovakvi uredaji moraju biti jako precizni da bi funkcionirali. Virtualno iskustvo dodira

" Playstation, VR naoéale, URL: https://www.playstation.com/en-us/ps-vr/
48 Popovi¢, op.cit. str 170
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se postize vibracijama, a sila se postize tehnickim elementima koje korisnik ima na
sebi. Pomicne platforme simuliraju voznju nekog prijevoznog sredstva, pri Eemu one
simuliraju samo uvjete u okolini korisnika, a on virtualno upravlja prijevoznim
sredstvom. Ovakve tehnologije se ne koriste samo u industriji zabave i turizma, nego
kao i korisne simulacije za obuku pilota i drugih pojedinaca koji uce upravljati nekim

prijevoznim sredstvom.*®

4.1.2. ProSirena stvarnost

Cetini¢ (2010.) proSirenu stvarnost opisuje kao tehnologiju koja koristi neke vrste
senzora koje Koristi i virutalna stvarnost kako bi skupljala podatke koji se pretvaraju u
metode za pracenje objekata. Pracenje objekata uz pomoc¢ proSirene stvarnosti dijeli

se na sljedece elemente:

e raCunalni vid i obrada snimaka
e mehanicko pracenje
e magnetsko pracenje
e Uultrazvuéno pracenje

e inercijsko pracenje*’

Sto se ti€e metode radunalnog vida i obrade snimaka, Cetini¢ (2010.) navodi da je to
metoda koja se sluzi pracenjem sa ili bez markera. Kada se koriste markeri, tada se
postavljaju reflektirajuce vrpce ili LED diode na rubovima objekata ili na dio scene i
uz pomo¢ njih se dobije procjena polozZaja elemenata kojima se nakon toga dodaju i
virtualni elementi. Ova metoda je prakticna kad se radi o zatvorenom prostoru ali za

nepoznatu i otvorenu okolinu nije praktiéna i tada se radi bez markera.®’

Neki od uredaja koji su navedeni pod uredaje za virtualnu stvarnost, mogu se koristiti
i kod proSirene stvarnosti. Primjer takvog uredaja su VR naocCale. Kada se koriste za
proSirenu stvarnost, njima se dodaju odredeni virtualni elementi. Prije nego Sto su
nastale VR naocCale, za takve slike proSirene ili virtualne stvarnosti koristili su se drugi

uredaji, kao Sto su tableti, pametni telefoni i raCunala. Medutim, kako je tehnologija

*9 |bidem, str. 175.

%0 E. Cetini¢, Kombinacija stvarnih i virtualnih scena, Zagreb, Ekonomski fakultet u Zagrebu, 2010., str.
9.

*" Ibidem, str. 14
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napredovala, tako su VR naocale dobivale sve veéu funkciju, a i one same su se

razvijale i prikazivale sve bolju sliku.

Pametni telefoni svakako nisu najbolje moguce rjeSenje za proSirenu stvarnost, ali
koriste se i korisnici u njima nalaze odredenu vrstu zabave. Trenutno su jo$ uvijek
najkoristeniji za prikaz proSirene stvarnosti. Najbolji primjer za to je igra na pametnim
telefonima koja je prije nekoliko godina bila veoma popularna, a to je Pokemon Go.
Korisnici su preko ekrana svojih pametnih telefona mogli ,vidjeti“ Pokemone ispred
sebe dok su hodali primjerice nekim gradom, a mnogi su iSli u Setnje samo zato da bi

Lulovili“ Pokemona.

Primjene proSirene stvarnosti kroz pametne telefone vidljive su primjerice i kroz
brojne aplikacije. Instagram je jedna od njih, a proSirena stvarnost na Instagramu je
vidljiva kroz filtere koje korisnici koriste kako bi snimali selfije. Preko Instagram filtera
moguce je primijeniti proSirenu stvarnost u obliku trepavica, ruZzeva i drugih oblika
virtualne Sminke na vlastitim slikama, a popularni su i filteri koji korisnika u trenutku
.pretvaraju“ u neku Zivotinju i slicno. Snapchat isto kao i Instagram sadrzi brojne
filtere u kojima je sadrzana i proSirena stvarnost i pomocu kojih korisnici vide i
virtualne elemente u slici koju fotografiraju. Mnogi korisnici koriste ovakve vrste
efekata i filtera svakodnevno, a da pri tome uopée ne razmi$ljaju o tome da se

zapravo sluze proSirenom stvarnoscu.

Jo$ jedan od uredaja za proSirenu stvarnost su i headsetovi. Oni za razliku od
pametnih telefona pruzaju puno jaci dozivljaj proSirene stvarnosti, a jedan od

najpoznatijin takvih uredaja je svakako Magic Leap. On je prikazan na sljedecoj slici.
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Slika 10. Magic Leap®?

Magic Leap je uredaj za proSirenu stvarnost koji ima vrlo visoku cijenu pa nije
popularan medu Sirokim masama. Njegovo vidno polje je 50 stupnjeva, a moze
prikazivati proSirenu stvarnost ¢ak do 100 metara udaljenosti. Cijena mu je od 2300
do 3000 dolara, a zamisljen je kao uredaj koji ¢e se prvenstveno koristiti za uredske
poslove, primjerice za virtualno dizajniranje interijera i sli¢no.”® Jo$ jedan uredaj za
proSirenu stvarnost su i pametne naocCale. NaoCale za proSirenu stvarnost imaju vrlo
raznolike moguénosti i podru€ja primjene, ovisno o proizvodacu i o tome za koga su
namijenjene. Takve naocCale snimaju stvarno okruZenje korisnika i dodaju mu
virtualne elemente. Jedan od poznatijih primjera su Solos pametne naocale koje su
zamiSljene za sportaSe i rekreativce. Na svom ekranu prikazuju puls korisnika,
navigaciju, vrijeme i slicno. Takoder prepoznaju i glasovne naredbe, ekran im je
prilagodljiv, a imaju ugradene i zvuénike, pa se putem njih mozZe pustati i glazba

prilikom rekreacije. Njihova cijena iznosi oko 500 dolara, ovisno o modelu.**

°2 Magic Leap, Magic Leap 2, URL: https://www.magicleap.com/magic-leap-
2#:~text=The%20perfect%20fit

> Loc.cit.

* Solos, Smart Glasses Personalization, URL: https://solosglasses.com/
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Slika 11. Solos pametne naocale®

4.1.3. MijeSana stvarnost i produZena stvarnost

MijeSana stvarnost odnosi se na spoj realne stvarnosti, te virtualne i proSirene
stvarnosti. Znanstvenici Paul Milgram i Fumio Kishino su 1994. godine osmislili ovaj
pojam kako bi opisali kontinuum izmedu potpuno stvarnih i potpuno virtualnih
okruZenja. MijeSana stvarnost zapravo opisuje okruzenje u kojem se nalaze i virtualni
i stvarni objekti i koji medusobno djeluju u stvarnom vremenu. Za razliku od proSirene
stvarnosti u kojoj se takoder virtualni i stvarni objekti nalaze u medudjelovanju, kod
mijeSane stvarnosti je mogucée obrisati neke realne objekte. MijeSana stvarnost ima
primjenu u brojim industrijama, primjerice u turizmu, zdravstvu, arhitekturi i

obrazovanju.*®

Produzena stvarnost predstavlja ,krovni izraz koji obuhvaca virtualnu stvarnost,
proSirenu stvarnost i mjeSovitu stvarnost. Za produZenu stvarnost rabi se i termin
ukrizena stvarnost (engl. cross reality). Nalazi primjenu u vojsci, medicini,
obrazovanju, sportu i dizajnu. Tehnologija produzene stvarnosti (XR tehnologija)

primjenjuje se i za simulaciju evakuacije putnika s brodova.“*’

55 .
Loc.cit.
% Adobe, What is mixed reality, URL.: https://www.adobe.com/products/substance3d/discover/mixed-

reality.html

N. Francula, ProduzZena stvarnost, Geodetski list, Vol. 75 (98) No. 4, 2021., str. 390.
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4.2. Primjena virtualnih tehnologija u turizmu

Virtualne tehnologije imaju zaista Siroku primjenu u mnogim industrijama u svijetu.
Primjenjuju se u gradevinarstvu, medicini, obrazovanju, sportu, turizmu i s obzirom
na to da njihov napredak vjerojatno tek treba nastupiti, za oCekivati je da ¢e se poceti
primjenjivati gotovo posvuda. Jedna od prvih industrija koja je poc€ela primjenjivati
virtualne tehnologije je svakako turisticka industrija. Brojne su mogucnosti u turizmu
gdje se virtualne tehnologije mogu primijeniti, a pogotovo kad se govori o virtualnoj i
proSirenoj stvarnosti. Svakako takve tehnologije mogu obogatiti turisticku ponudu i
privuéi nove kupce, odnosno u ovom kontekstu turiste. Specijalizirani, odnosno
selektivni oblici turizma mozda najviSe mogu iskoristiti ovakve tehnologije, a osobito
kulturni turizam i njegovi oblici. Turisti pokazuju interes za virtualne tehnologije, a
ljudima one svakako postaju svakodnevica i koriste ih bez da o njima i razmisljaju.
Zbog toga je oCekivano i da ¢e upravo ova vrsta tehnologije u buducénosti diferencirati
jednu turistiCku lokaciju od druge. Prvenstveno se virtualne tehnologije mogu
primijeniti na podrucju hotelijerstva, odnosno smjestaja. Hoteli su bili medu prvima
koji su koristili proSirenu stvarnost. Prema portalu Think Mobiles, proSirena stvarnost
u hotelijerstvu se moZze iskoristiti kao podloga koja potencijalnom gostu omogucava
da svojim osobnim iskustvom ,posjeti“ hotel u virtualnoj realnosti prije nego Sto ga
zaista fiziCki i posjeti. Kroz virtualne Setnje hotelom potencijalni gost moze vidjeti
sobu u kojoj bi odsjeo, hotelski restoran i druge sadrzaje koji ga oCekuju na lokaciji.

Primjer primjene prosSirene stvarnosti u hotelijerstvu prikazan je na sljedecoj slici.
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Slika 12. Prosirena realnost u hotelu®®

Jedna od najvaznijih odrednica kulturnog turizma su muzeji. U muzejima se virtualne
tehnologije mogu iskoristiti na brojne nacine i oni su zapravo podrucje gotovo pa
savrSene mogucénosti primjene novih tehnologija. Muzeji imaju vrlo zanimljive price, a
kada se te priCe kombiniraju s virtualnim tehnologijama, one mogu doprijeti do

velikog broja potencijalnih posjetitelja.

Turisti su u danasnje vrileme sve viSe zainteresirani za proces uc€enja na nekoj
lokaciji. Turisti uCe o lokalnoj zajednici, povijesti destinacije, lokalnoj kulturi, obi€ajima
i gastronomiji i slicno. Muzeji mogu primijeniti proSirenu stvarnost kako bi turistima
omogucili u€enje o povijesti lokacije, te kako bi im pomogli da bolje razumiju sloZzene
povijesne procese i rekonstruiraju pro$lost. Muzeji na ovaj na¢in mogu ponovo
ozivjeti zastarjele arhitektonske detalje, znanstvene koncepte, umjetniCka djela i
izlozbe i druge elemente turisticCke ponude. Brojne su moguénosti sadrzaja proSirene
i virtualne stvarnosti za muzeje, a mogu ukljucivati tekst, zvuk, video zapise, slike i

druge multimedijske oblike.

%8 Hotel&Restaurant Times, How Augmented Reality can transform Hospitality 2022, 2022., URL:
https://www.hotelandrestauranttimes.ie/2022/01/10/augmented-reality-hospitality/
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Slika 13. Virtualne tehnologije u muzeju59

Virtualne tehnologije nalaze svoju primjenu i u restoranima, Sto je vazno za
gastronomski turizam. Primjerice, postoje restorani koji imaju virtualni meni u kojem
se prikazuje jelo u prirodnoj veli€ini i u kojem je moguce vidjeti sve sastojke jela. Jos
jedna vrsta primjene virtualnih tehnologija u turizmu je i ponovno kreiranje dogadaja
iz povijesti. Recimo, korisnici koji imaju aplikaciju Layar na svojim pametnim
telefonima znaju za moguc¢nost da se telefon usmjeri prema nekom izvornom mjestu
koje je povijesno znacajno i tada ¢e im se na zaslonu telefona prikazati 3D slika
povijesne gradevine. Jedan od poznatijih primjera u ovoj aplikaciji je Berlinski zid.
Turisti mogu koristiti virtualne tehnologije i za prijevoz. Jedan od boljih primjera je
aplikacija NearestTube za pametne telefone koja omogudéuje prikaz puta do

podzemne Zeljeznice prema trenutnoj lokaciji korisnika.

% Augray, Museums Made Exciting : XR solutions that Captivate Visitors, URL:
https://www.augray.com/blog/extended-reality-solutions-that-captivate-visitors-in-museums/
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Slika 14. NearestTube aplikacija®

Turisti mogu pomocu virtualnih tehnologija slati i razglednice napravljene u virtualnoj
stvarnosti, a mogu virtualne tehnologije Koristiti i primjerice za prijevod. To je od
velikog znacCaja za korisnika koji je na nekoj inozemnoj destinaciji, a osobito ako se
pismo kojim je jezik pisan razlikuje od njegovog uobiCajenog pisma, recimo arapsko
pismo i kinesko pismo. Aplikacija koja je vrlo popularna i koja se koristi u svrhu
prijevoda u realnom vremenu uz pomo¢ proSirene stvarnosti je aplikacija World Lens.
Primjena virtualnih tehnologija lezi i u tome da se one mogu koristiti za prikaz
informacija o destinaciji. Mnoge destinacije imaju takve aplikacije i online stranice, a
preko njih korisnik samo treba usmijeriti svoj pametni telefon prema okolini i prikazuju
mu se najvaznije i najzanimljivije informacije, olakSava mu se snalaZenje i dobiva
mogucnost da sazna sve $to mu je potrebno o toj lokaciji za njegovo turisticko
putovanje. Popularna je i aplikacija Detour koja predstavlja koriStenje proSirene
stvarnosti za turistiCke obilaske. U aplikaciji se koristi GPS tehnologija, a pomocu
audio vodica, turist mozZe krenuti i sam u obilazak grada i najvaznijih lokacija u tom

gradu.

Za ocekivati je da ¢e se ovakve tehnologije joS razvijati s vremenom i da Ce

napredovati u pogledu toga $to nude turistima. Ve¢ sada postoje izuzetno korisne

% F_Graham, Photos: Nearest Tube app makes iPhone reality better than real reality, 2009., URL:
https://www.cnet.com/tech/mobile/photos-nearest-tube-app-makes-iphone-reality-better-than-real-

reality/
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aplikacije i web odrediSta uz pomoc¢ kojih su turisticka putovanja jo§ zanimljivija.
Takve primjene virtualnih tehnologija, kakve su navedene u ovom poglavlju, mogu
zainteresirati i one turiste koji mozda inaCe nisu zainteresirani za kulturni turizam. U
svakom sluCaju primjena i koriStenje virtualnih tehnologija u turizmu je zaista zabavna
aktivnost i moze uvelike poboljSati i povecati dolaske na lokaciju, obilaske odredenih

atrakcija i sli¢no.
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5. Utjecaj pandemije COVID-19 na turizam

Pandemija koronavirusa koja je zapocCela pocCetkom 2020. godine imala je dubok i
dugotrajan utjecaj na turizam Sirom svijeta. Turizam, kao jedna od najvaZznijih
globalnih industrija, doZivio je velike promjene, suoCavajuci se s izazovima koji su za
turisticki sektor bili potpuno novi. Jedna od najranijih i najvecih posljedica pandemije
bila je hitna reakcija zemalja dillem svijeta u obliku zatvaranja granica i uvodenja
stroge kontrole putovanja. Mnoge destinacije su potpuno ogranicile dolazak stranih
putnika, dok su druge uvele obveznu karantenu ili negativni test na COVID-19 prije
ulaska. Ovakve mjere su smanijile broj dolazaka turista, a neke zemlje su ¢ak

zabranile i odlaske svojih gradana izvan granica.

Ogranicenja putovanja i zatvaranje granica doveli su do velikog pada broja turistickih
dolazaka dillem svijeta. Avioprijevoznici su pretrpjeli velike gubitke, a mnoge
turisticke agencije, hoteli, restorani i druge turistiCke tvrtke su propale ili su se suocCile
s teSkim financijskim izazovima. TuristiCki prihodi mnogih zemalja smanijili su se, Sto
je izazvalo ekonomske probleme na nacionalnoj razini. Isto tako, pandemija korona

virusa je promijenila i do tada poznate navike putovanja.

Mnogi su se putnici okrenuli virtualnim putovanjima i turistiCkim iskustvima, poput
virtualnih tura, kako bi zadovoljili svoju znatiZzelju i potrebu za putovanjem tijekom
lockdowna i ograni€enja putovanja. Pandemija je istaknula vaznost odrzivog turizma.
Turizam koji se oslanja na masovni dolazak turista i visoku koncentraciju na
odredenim destinacijama pokazao je svoje slabosti tijekom pandemije. Mnoge su
destinacije pretrpile ogromni pritisak na svoju infrastrukturu, okoli§ i lokalne
zajednice. Ovo je potaknulo poziv za razvojem odrzivih modela turizma koji postuju

prirodno i kulturno naslijede te doprinose ekonomskom razvoju lokalnih zajednica.

Ono §to je bilo oCekivano je da ¢e se turisticka industrija vrlo brzo i digitalizirati u
pandemiji. TuristiCke agencije, hoteli, avioprijevoznici i destinacije prepoznali su
vaznost online prisutnosti, prodaje i usluga kako bi dosegnuli putnike koji su se
oslanjali na online platforme za planiranje i rezervaciju putovanja. Virtualni check-in,
digitalni vodici i slicne tehnoloSke inovacije postale su vazan dio turistickog iskustva.
Mnoge zemlje su na pandemiju reagirale tako da su poticale osnazivanje domaceg
turizma. Promocija unutarnjih putovanja postala je prioritet kako bi se potaknulo

gospodarstvo i podrzala turisticka i ugostiteljska poduzeéa koja su se suoCavala s
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padom medunarodnih dolazaka. Turisti su otkrivali ljepote vlastitih zemalja, a lokalne
destinacije su postale popularnije nego ikad prije. Poseban rast interesa dogodio se
na podrucju ekoturizma i ruralnog turizma. Turisti su sve viSe trazili manje naseljena i

ruralna podrucja kako bi izbjegli guzve i izlozenost rizicima zaraze.

Pandemija je naglasila i potrebu i vaznost kriznog menadZmenta u turizmu. Turisticka
poduzeca, ugostitelji i destinacije morale su brzo reagirati na promjenjive okolnosti,
prilagodavati se novim mjerama i ograniCenjima te se nositi s nepredvidivim
posljedicama. Planiranje za krize postalo je vazan element poslovnih strategija kako

bi se osigurala otpornost na buduce izazove.
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6. Primjeri virtualnih tehnologija u turizmu

Postoji veliki broj uspjesnih primjera iz prakse na kojima su se virtualne tehnologije
primjenile u turizmu. Ovdje Ce biti navedeno nekoliko domacih i nekoliko inozemnih

primjera.

6.1. Primjeri iz Hrvatske

Prvi primjer je grad Osijek. Osijek je prvi grad u Republici Hrvatskoj koji je prezentirao
sebe kao turistiCku destinaciju kroz primjenu virtualne tehnologije. Grad Osijek je
turistima omogucio virtualni povijesni obilazak grada. U ovom primjeru su suradivale
TuristiCka zajednica grada Osijeka i Pointers Travel agencija i stvorile su prvu
digitalnu turistiCku Setnju i kazaliSnu predstavu u Hrvatskoj pod nazivom Zaboravljena
Tvrda. Kadrovi iz predstave su sumljeni kamerom i napravljen je prikaz od 360
stupnjeva pa su i turisti koji nisu mogli sudjelovati na predstavi uzivo to mogli doZivjeti

kroz digitalne tehnologije.®’

Slika 15. Osijek — Zaboravljena Tvrda®?

®" Turisti¢ka zajednica Osijek, Living history: Zaboravljena Tvrda, 2016., URL:
https://www.tzosijek.hr/stranica.php?id=590
2| oc.cit.
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L,Zaboravijena Tvrda je kulturno-turistiCki projekt u kojemu publika kroz ambijentalne
kazalisSne predstave upoznaje povijesne Cinjenice, poznate i malo manje poznate
starogradske pric¢e i legende iz povijesnih slojeva osjeCke Tvrde. Posebnost je setnji
kroz Tvrdu to $to razliCiti kostimirani, povijesni i fikcionalni likovi, kroz interakciju s
publikom, na inovativan i slikovit nacin, prepri¢avaju povijest ovog kraja i uprizoruju
scene iz Zivota Tvrde, koji su vezani uz konkretne lokacije, a jamcCe novi doZivijaj

povijesno urbane jezgre grada Osijeka.“®

Drugi primjer je Krapina i Muzej krapinskin neandertalaca. Muzej ima veoma
zanimljiv sadrzaj koji prikazuje ljudsku prapovijest. Kroz virtualne tehnologije,
korisnicima je omogucen potpuno virtualni prikaz svakog dijela muzeja, a na
raspolaganju im je i virtualni audio vodi€. Njega korisnik sam kontrolira, odnosno

pokrece ga kada on to zeli, a takoder ga tako i zaustavlja.

!—_ | MUTE ERAPIHIEIH MEAMDPEETA LALA
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Slika 16.a. Krapina — Virtualni Muzej krapinskih neandertalaca®

® Glas Slavonije, Zaboravijena Tvrda — Vinski trg, 2016. URL: http://www.glas-
slavonije.hr/306949/3/Zaboravljena-Tvrdja---Vinski-trg

o4 Novena, Virtualni Muzej krapinskih neandertalaca, 2010., URL: https://novena.hr/hr/novosti/virtualni-
muzej-krapinskih-neandertalaca,118.html
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Slika 16.b. Krapina — Virtualni Muzej krapinskih neandertalaca®

,Dostupna vam je svaka prostorija postava, a svih 118 virtualnih panorama
popraceno je zvukovima iz muzeja i posebnom ambijentalnom glazbom. Uz
zanimljive price o otkricu u Krapini, postanku svijeta i evoluciji do danasnjih dana,
audio vodi¢ ¢e vas automatski provesti virtualnom Setnjom za 70 minuta. Virtualne
panorame koje se protezu preko cijelog ekrana daju dojam da ste doista u muzeju!

Panorame moZete okretati i pomicati u svim smjerovima.“®

TreCi primjer sa domace scene je Pula. Pula VR Experience predstavlija prvu
virtualnu pjedacku turu u Puli, a turisti za ovo iskustvo koriste VR naocale, VR
aplikaciju i digitalnu kartu. Korisnik ima dvije mogucnosti za ovo iskustvo, moze
koristiti aplikaciju samostalno i sam istrazivati grad, a moze biti i u pratnji licenciranog
vodia. Za samostalnu turistiCku turu, korisnik ¢e morati izdvojiti 26 eura po osobi,

dok je cijena za turu uz vodica 49 eura po osobi.®’

% Loc.cit.

66 Muzej krapinskih neandertalaca, Virtualna Setnja s audio vodi¢em, URL.:
https://mkn.mhz.hr/hr/suvenirnica/multimedija/

" Pula Info, ,Pula Virtual Reality Experience” — Virtualna tura — prosecite rimskom Pulom, URL:
https://www.pulainfo.hr/hr/pula-virtual-reality-experience-virtualna-tura-prosecite-rimskom-pulom/
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Slika 17. Pula VR Experience68

,Prosecite starim gradom, zastanite na sedam toCaka, stavite VR naocale i vizualno i
auditivno uronite u rimsku arhitekturu anticke Pule prije dvije tisuce godina. Mjesta s
kojih se promatra Pula (viewpoints) nalaze se na sljedec¢im lokacijama: dva kod
Slavoluka Sergijevaca, dva na Forumu i tri kod Arene. U izradi su jo$§ jedan kod

Arene i jo$ jedan kod malog rimskog kazalista. «69

Sljedeci primjer je Dioklecijanova pala¢a u Splitu. Dioklecijanova palaca je uvrstena
na popis UNESCO svjetske bastine. Grad Split je za turistiCke potrebe napravio
virtualnu Setnju po Dioklecijanovoj palaci ali uz pomo¢ virtualnih tehnologija, Setnja je
napravljena tako da posijetitelje vraca 1700 godina unazad. Tada nije postojala riva,
sfinge na Peristilu, katedrala sv. Duje i ostale atrakcije po kojima je Split danas
poznat.

| oc.cit.
9 | oc.cit.
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Slika 18. Virtualna $etnja Dioklecijanovom pala¢om”®

,Diocletian's Dream virtual je film zabavno-edukativnog karaktera koji traje 15 minuta
i sastoji se od 5 poglavlja. Radnja zapocinje u podrumima, gdje susrecemo glavnog
lika, naratora po imenu Severin koji zapocinje svoju turu. Severin vas vodi kroz
Peristil, Mauzolej, rivu, Triklinj, Tablinum | Vestibul, opisujuci tako nastanak
Dioklecijanove palace. Virtualni film vodi vas natrag u proS$lost i daje jedan potpuno
novi pogled na jednu od najznalajnijih rimskih gradevina u svijetu. Film je

faktografski te jedini izmisljeni lik je zapravo narator.“’

Posljednji domaci primjer je grad Zagreb. Zagreb Time Travel je virtualna turisticka
tura koja predstavlja prvu turu takve vrste u Zagrebu. Napravljena je kao putovanje
kroz vrijeme, a smjeStena je u TehnoloSkom parku u Zagrebu. Digitalna turisticka tura
koristi i virtualnu i proSirenu stvarnost, a funkcionira tako da se proslost i sadasnjost
ispreplicu dok korisnik kao vremeplov Koristi tablet. Na tabletu se korisniku prikazuju
razna povijesna dogadanja, priCaju mu se legende o Zagrebu, a pojavljuju se i
znacajne osobe iz proSlosti. Dostupni jezici u aplikaciji su hrvatski i engleski, tura

traje od 1,5 do 2 sata i cijena joj je 29 eura za jednu do tri osobe.”?

" Turisticka zajednica Split, Diocletian's dream - virtual reality movie experience, URL:
I7'11ttps://visitsplit.com/hr/4582/diocletians-dream-virtuaI-reaIitv-movie-experience

Loc.cit.
2 Info Zagreb, Zagreb Time Travel, URL: htips://www.infozagreb.hr/istrazi-zagreb/razgled-
grada/ostali-razgledi/zagreb-time-travel-hr
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Slika 19.b. Zagreb Time trave

3 oc.cit.
™ | oc.cit.
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.,Razgled na tabletu sudionike vodi na top 12 lokacija u strogom centru grada - od
MandusSevca, preko Katedrale, Dolca, TkalCiceve ulice do Kamenitih vrata i Markovog
trga pa preko Platoa Gradec do Uspinjace. Na svakoj lokaciji sudionici saznaju brojne
zanimljive Cinjenice o gradu, igraju zabavne igrice i rjeSavaju povijesne pitalice,
upoznaju virtualne povijesne zagrebacCke likove koji im pri€Caju zagrebaCke pricCe i
legende, kreiraju sjajne fotografije sa zagrebackim motivima i likovima te tako

stvaraju nezaboravne uspomene na Zagreb.“’

Zanimljivost aplikacije je i u tome Sto korisnici putem skupljaju i bodove, a TuristiCka
zajednica ih zatim nagraduje prigodnim nagradama. Zagreb Time Travel je turisticki

proizvod koji je i vise puta nagraden. Nagrade su sljedece:

e finalist u 2018. godini za Inovaciju godine na Danima turizma od strane
Hrvatske turistiCke zajednice

e pobjednik na Startup Factory natjecanju grada Zagreba u sklopu Zicera

e dobitnik nagrade grada Zagreba za najbolju turistiCku inovaciju 2019. godine

e dobitnik Zlatne medalje na INOVA sajmu inovacija

e dobitnik prve nagrade za poduzetnidtvo od strane Zagrebacke banke

¢ dobitnik prve nagrade javnosti na glasanju putem drustvenih mreza

e dobitnik nagrade za Startup potencijal od strane mreZze Women in Adria u
2019. godini™®

6.2. Primjeri iz inozemstva

Prvi primjer koji ¢e se navesti od inozemnih turistiCkih destinacija je Nacionalni muze;j
u Singapuru. Billock (2017.) navodi da ¢e svatko kome se svida aplikacija Pokemon
Go wuzivati u Nacionalnom muzeju u Singapuru jer je njihova ponuda turistiCke
virtualne tehnologije vrlo slicna toj popularnoj igrici. Naime, u Singapuru su razvili
jedinstveni turisti¢ki proizvod pod nazivom Pri¢a o Sumi. Taj proizvod je napravljen u
obliku izlozbe, a na toj izlozbi se nalazi 69 razliCitih motiva, odnosno crteza biljnog i
Zivotinjskog svijeta u Singapuru.

& MeetIinZagreb, Zagreb Time Travel — otputujte u zagrebacku proslost uz pomoc virtualne stvarnosti,
URL.: https://www.meetinzagreb.hr/novosti/zagreb-time-travel-otputujte-u-zagrebacku-proslost-uz-
pomoc-virtualne-stvarnosti

® Loc.cit.
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Zadatak korisnika je da putem svog pametnog telefona ,ulovi“ svaki od tih motiva.
Nakon §to korisnik ulovi biljku ili Zivotinju, njemu se ta fotografija sprema u njegov

telefon, a zatim mu se u aplikaciji otvaraju informacije i zanimljivosti o toj vrsti.””
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Slika 20. Singapur — Pri¢a o $umi’®

Sljededi primjer iz inozemstva je virtualna tura kajakom u Grand Canyonu. Korisnici
za 2,99 dolara po osobi mogu sjediti u virtualnom kajaku i uZivati u prirodnoj ljepoti
lokacije. Isto tako mogu izabrati kakav prikaz Zele, dnevni ili noéni, te mogu
kontrolirati brzinu kajaka. Dok se osoba virtualno vozi kajakom, moze hraniti i
virtualnu ribu, a moZze slusati i producirane zvukove divljih Zivotinja u pozadini. lako
se moze prilagoditi brzina kajaka, njime se ne moze upravljati, ali korisnik se moze

zaustaviti na odredenim lokacijama i izaéi iz virtualnog kajaka.”®

7 J. Billock, Five Augmented Reality Experiences That Bring Museum Exhibits to Life, 2017., URL:
I;}é[tps://www.smithsonianmaq.com/travel/expandinq-exhibits-auqmented-realitv-1 80963810/

Loc.cit.
" O'Donnell, 7 Great Virtual Reality Travel Experiences, 2021., URL: https://www.lifewire.com/virtual-
reality-tourism-4129394
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Slika 21. Virtualna tura kroz Grand Canyon®

Kao nedostatke, O'Donnel (2021.) navodi da tura virtualnim kajakom kratko traje i da

nisu dostupne neke povijesne &injenice i informacije za vrijeme ture.®'

Tre¢i primjer je Rim. U Rimu je organizirana turistiCka tura po noci uz elemente
proSirene stvarnosti. Turisti mogu promatrati stare rimske zidine i povijesne
gradevine unazad 2000 godina. Tehnologija im omogucava da vide obnovljene i
rekonstruirane hramove i palace, te drevni rimski forum. Isto tako, na aplikaciji se
pojavljuju povijesne osobe koje su sudjelovale u nekim vaznim dogadajima iz
podrucja rimske povijesti. Turisti se Secu kroz mjesto za koje se vjeruje da je na
njemu ubijen Cezar, a mogu pristupiti i tajnom balkonu koji gleda na virtualni Rimski

forum. Najpovoljnija cijena za ovo iskustvo iznosi oko 75 eura.?

& | oc.cit.

& Loc.cit.

8 Musement, Live Ancient Rome walking tour with virtual reality, URL:
https://www.musement.com/us/rome/live-ancient-rome-walking-tour-with-virtual-reality-11359/
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Slika 22. Virtualna $etnja kroz Rim®

Pariski muzeji su sljedeci primjer primjene virtualne i proSirene stvarnosti na turisticku
ponudu. Pariski muzeji su poznati po tome Sto koriste virtualne tehnologije u svojoj
ponudi i veliki broj tih muzeja je poCeo raditi s virtualnim tehnologijama jo§ poCetkom
ovog stoljeca. Oni koriste sluSalice, tablete, virtualnu i proSirenu stvarnost kako bi
naglasili posebnost umjetnickih djela, povijesnih osoba i dogadaja i slicno. AirFrance
(2018.) navodi da je posebno zanimljiv Nacionalni muzej francuske povijesti u kojem
postoji virtualna soba evolucije. U njoj turisti mogu prolaziti po digitalnom svijetu
povijesti, a kako se krecu kroz stablo evolucije, tako dobivaju i informacije o biljnom i

Zivotinjskom svijetu, izumrlim vrstama, te povijesnim dogadajima.®*

i muzej d'Orsay koji se tim tehnologijama koristi kako bi turistima priblizio umjetnost.
U ovom muzeju se nalaze umjetniCka djela slikara Gustava Courbeta,a turisti mogu
dozivjeti zanimljivo iskustvo na nacin da koriste tablete koji su postavljeni ispred
djela. Tableti ih vode u iskustvo koje traje trideset minuta i u kojem oni saznaju sve o

postupku nastanka slike, ali i o tajnama svakog lika.?

8 | oc.cit

8 Airfrance, Discovery — Art and Culture, 2018., URL:

Qsttps://www.airfrance.co.uk/GB/en/common/travel-quide/discoverv-art-and-cuIture.htm
Loc.cit.
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Slika 23. Virtualna tura u muzeju d'Orsay®

Za kraj se mora spomenuti Google Earth virtualna stvarnost. Google Earth je nastao
kao satelitska snimka ulica, gradova i podrucja, a ¢im je lansiran postao je popularan
medu korisnicima jer su svi htjeli naéi svoju kuéu bas na Google Earthu. Kasnije je on
unaprijeden, a sada trenutno nudi zaista uslugu na nivou, a pri tome jos i besplatnu.
Virtualna stvarnost na Google Earthu je nova usluga koja korisnicima nudi
mogucnost da lete iznad zemlje i da se zaustave na krovu neke kuce ili drugog
objekta. Korisnici mogu mijenjati poloZaj sunca i tako odrediti da li Zele da je dan ili
no¢, a mogu i smanijivati i povecavati objekte na bilo koju veli€inu. Google Earth i
njegova nova usluga virtualne Setnje su vrlo detaljni, ali to ipak ovisi i tome koja se
destinacija virtualno posjeéuje. Lokacije koje su turistiCki atraktivnije su detaljnije

prikazane nego neke lokacije sa ruralnih podrugja. &

& | oc.cit.
87 O'Donnell, op.cit.
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Google Earth VR

Slika 24. Google Earth virtualna stvarnost®®

Autor navodi da je za ovo iskustvo nuzan headset i to HTC Vive, Oculus Rift ili Valve
Index. Kao prednosti navodi vrhunsku sliku, moguénost putovanja bilo gdje virtualno i
impresivno iskustvo, dok kao nedostatke navodi sporo ucitavanje stranice,

nedostatak trake za pretraZivanje i mogucnost da koriStenje aplikacije uzrokuje

muénine i vrtoglavice.®

8 | oc.cit.
8 | oc.cit.

53



7. Buduénost razvoja virtualnih tehnologija u turizmu

lako je nemoguce znati kako ¢e se virtualne tehnologije dalje razvijati u turistiCkoj
ponudi i kakav ¢e znacCaj imati, za oCekivati je da ¢e se one dalje poboljSavati i nuditi
korisnicima jo$ bolja iskustva. U buducnosti ¢e virtualne tehnologije postati klju¢an
dio prethodnog iskustva putnika. Putnici ¢e moci istraziti svoje odrediSte prije
stvarnog putovanja putem aplikacija i uredaja. TuristiCke organizacije, hoteli i
destinacije pruzit Ce virtualne ture, Sto ¢e omoguciti putnicima da vide hotele,
atrakcije i znamenitosti iz udobnosti svojih domova. To ¢e pomoc¢i putnicima da

donose informirane odluke o svom putovanju i unaprijed se upoznaju s destinacijom.

Isto tako, virtualne tehnologije bi mogle promijeniti na¢in na koji se destinacije
promoviraju. Oslanjanje na tehnologiju virtualne stvarnosti, omogucit Ce turisti¢kim
marketinSkim kampanjama da postanu interaktivnije i privliacnije. Kreativni sadrzaj
moze privuci paznju potencijalnih putnika i potaknuti ih da istraze viSe o destinaciji.
Virtualni oglasi i iskustva mogu se ciljati na specificne segmente publike, stvarajuci
prilagodene kampanje koje povecavaju angazman i konverzije. Razvoj virtualnih
TuristiCke destinacije i tematski parkovi mogu pruziti bogate i emocionalno uzbudljive
virtualne avanture koje Ce nadopuniti stvarne atrakcije. Putnici ¢e moci doZivjeti
putovanje u proslost, istrazivati nepoznate svjetove i sudjelovati u simuliranim

avanturama.

Nadalje, virtualne tehnologije bi mogle imati veliku vaznost u odrzivom razvoju i u
promicanju odrzivih oblika turizma. Naime, putnici ¢e na nacin da koriste virtualne
tehnologije, moci istraziti prirodne ljepote i ekosustave destinacija bez stvarnog
fizickog utjecaja. Ovo ¢ée pomoé¢i u smanjenju negativhog ekoloSkog utjecaja
putovanja, jer ¢e putnici moéi doZivjeti prirodu i divlje Zivotinje s poStovanjem prema

okoliSu.

S obzirom na to da se virtualna tehnologija sve viSe razvija, oekuje se da ¢e postati
pristupacnija i Sire dostupna $iroj javnosti. To znaci da ¢e putnici moci pristupiti
virtualnim iskustvima putem raznih uredaja, ukljuCujuéi pametne telefone, virtualne
naocale i druge prijenosne uredaje. Ova Sira dostupnost omogucit ¢e veéem broju
ljudi da dozivi virtualna putovanja, bez obzira na njihovu fiziCku lokaciju ili financijska

sredstva.
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Integracija virtualne stvarnosti s umjetnom inteligencijom pruzit ¢e personalizirana i
inteligentna putniCka iskustva. Umjetna inteligencija moze analizirati preferencije i
ponasanje putnika kako bi im ponudila vrhunska virtualna iskustva prilagodena
njihovim interesima i potrebama. Takoder, Al moze pruziti virtualne vodiCe koji Ce
odgovarati na pitanja putnika, prepoznati jezik i pruziti korisne informacije tijekom

putovanja.

Ocekivano je i da ¢e daljnji razvoj virtualnih tehnologija obogatiti turisticku industriju.
TuristiCke destinacije, hoteli i turistiCke agencije ulagat ¢e u razvoj visokokvalitetnih i
autenticnih virtualnih iskustava koja Ce potaknuti interes i privu¢i putnike. Virtualni
filmovi, interaktivni vodici i dozivljaji koji koriste najnoviju tehnologiju i kreativnost bit

Ce kljuéni za zadrzavanje paznje putnika i pruzanje nezaboravnih iskustava.
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8. Zakljucak

Pojam turizam se odnosi na aktivnhost putovanja izvan uobiCajenog mjesta zivljenja u
svrhu zabave, odmora, rekreacije i slicno, ali ne duze od godinu dana. Turizam je vrlo
znacajna grana industrije koja zemljama sa razvijenom turistitkom ponudom donosi
veliku koli€inu financijskih resursa. Kao i svaku granu industrije, utjecaj
industrijalizacija i globalizacije €ini i turizam podloznim promjenama. Jedna od
najveCih promjena su nove tehnologije koje su u posljednjem desetljeCu dozZivjele

veliki razvoj i postale primjenjive i na turizam.

Kod znanstvene i inzenjerske simulacije i vizualizacije poznata je upotreba
trodimenzionalne tehnologije. Najpoznatije vrste virutalnih tehnologija su virtualna
stvarnost, virtualna restauracija i proSirena stvarnost, koje najvecu primjenu nalaze
upravo u podrucju turizma i edukacije. Virtualna i proSirena stvarnost su tehnologije
koje su nasSle svoje mjesto u kreiranju nove turisticke ponude i novih proizvoda.
Pomocu njih, turistiCke destinacije razvijaju sasvim nove vrste ponude koje se temelje
na digitalizaciji usluga i turistiCkih proizvoda. Specijalizirani, odnosno selektivni oblici
turizma mozda najviSe mogu iskoristiti ovakve tehnologije, a osobito kulturni turizam i
njegovi oblici. Turisti pokazuju interes za virtualne tehnologije, a ljudima one svakako
postaju svakodnevica i koriste ih bez da o njima i razmisljaju. Zbog toga je o€ekivano
i da ¢e upravo ova vrsta tehnologije u buduénosti diferencirati jednu turistiCku lokaciju

od druge.

Virtualne tehnologije se mogu primijeniti u turistickoj ponudi na smjestaju, odnosno
hotelijerskim uslugama, na uslugama prijevoza, na gastronomsku ponudu i
restorane, na muzeje, na educiranje o lokalnoj kulturi, obiCajima i stanovniStvu i

sliéno.
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Sazetak

Turizam je vrlo znaCajna grana industrije koja zemljama sa razvijenom turistiCkom
ponudom donosi veliku koli€inu financijskih resursa. Kao i svaku granu industrije,
utjecaj industrijalizacija i globalizacije c¢ini i turizam podloZnim promjenama.
Najpoznatije vrste virutalnih tehnologija su virtualna stvarnost, virtualna restauracija i
proSirena stvarnost, koje najveCu primjenu nalaze upravo u podrucju turizma i
edukacije. Virtualna stvarnost odnosi se na povezivanje stvarnih objekata sa
virutalnim uz primjenu tehnologije. Kod ove vrste virtualne tehnologije, radi se o
racunalnoj simulaciji. Osoba se tada osjeca kao da se nalazi u virtualnom okruzeniju,
a taj dozivljaj ima kroz monitor u koji gleda ili kroz naoCale koje nosi. ProSirena
stvarnost se odnosi na stvarnu sliku koju korisnik vidi, ali u proSirenom obliku, dakle
sa nadogradenim informacijama koje su stvorene virtualno.Virtualna i proSirena
stvarnost su tehnologije koje su nasle svoje mjesto u kreiranju nove turisticke ponude
i novih proizvoda. Pomodéu njih, turistiCke destinacije razvijaju sasvim nove vrste
ponude koje se temelje na digitalizaciji usluga i turistiCkih proizvoda. Specijalizirani,
odnosno selektivni oblici turizma mozda najvise mogu iskoristiti ovakve tehnologije, a

osobito kulturni turizam i njegovi oblici.

Klju€ne rijeci: turizam, turistiCki proizvod, virtualna stvarnost, proSirena stvarnost,

virtualne tehnologije
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Abstract

Tourism is a very important branch of industry that brings a large amount of financial
resources to countries with a developed tourist offer. Like every branch of industry,
the impact of industrialization and globalization makes tourism subject to change.
The most well-known types of virtual technologies are virtual reality, virtual
restoration and augmented reality, which are most widely used in the field of tourism
and education. Virtual reality refers to connecting real objects with virtual ones with
the application of technology. With this type of virtual technology, it is a computer
simulation. The person then feels as if he is in a virtual environment, and he has this
experience through the monitor he is looking at or through the glasses he is wearing.
Augmented reality refers to the real image that the user sees, but in an expanded
form, i.e. with upgraded information created virtually. Virtual and augmented reality
are technologies that have found their place in the creation of new tourist offers and
new products. Using them, tourist destinations develop completely new types of
offers based on the digitization of services and tourist products. Specialized or
selective forms of tourism can perhaps make the most use of these technologies,

especially cultural tourism and its forms.

Keywords: tourism, tourist product, virtual reality, augmented reality, virtual

technologies
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