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UvoD

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) oznaCava koncept prema kojem poslovne
organizacije uz pisana pravila i obveze implementiraju brigu o drustvu i okoliSu u
cjelokupno svoje poslovanje. Sve je vise takvih poduzeca koji su prepoznali ulogu i
vaznost drustvene odgovornosti te se tim putem Zele diferencirati na trziStu. Drustveno
odgovorne aktivnosti doprinose boljem i kvalitetnijem zivotu u zajednici, a to je izvedivo
jedino suradnjom svih dionika. Zato se namece uloga i znaCaj suradnje dionika.
Implementiranjem drustvene odgovornosti poduzeéa imaju priliku za ostvarenjem
konkurentske prednosti na trzistu sto je u dinami¢nim i izazovnim uvjetima poslovanja
vrlo znacajno. Osim toga, jaa imidZ i reputacija poduzeca te javnosti Salju poruku kako
posluju etiCno i moralno. Posljedi¢no, potroSaci prepoznaju rad takvih poduzeca i
potom to nagraduju. Ipak, postoje odredene kritike i problemi glede drustvene

odgovornosti koje se razmatraju u radu.

Predmet istraZivanja diplomskog rada je uloga i znacaj druStvene odgovornosti
poslovanja $to je razradeno na primjeru poduzeca. Odabrano je turisticko poduzece
Valamar Riviera d.d. TuristiCka su se poduzeca u protekle dvije godine susrela s nizom
promjena i izazova zahvaljujuéi pojavi pandemije Covid-19. UnatoC izazovnim
vremenima, poduzece Valamar Riviera d.d. i dalje promovira drustveno odgovorno
poslovanje i tako se i zeli pozicionirati na trziStu. Ciljevi su istrazivanja predstauviti
temeljne znacCajke drustvene odgovornosti, kao i integracije drustvene odgovornosti u
marketinSke aktivnosti. Svrha je istrazivanja ustanoviti aktivnosti drustvene
odgovornosti spomenutog poduzeca te istraziti utjecaj pandemije Covid-19 na te

aktivnosti.

Rad se sastoji od tri medusobno povezanih poglavlja. U prvom poglavlju predstavljen
je teorijski okvir drustvene odgovornosti. Nakon definicije drustvene odgovornosti,
predstavljena su obiljeZja i dimenzije drustveno odgovornog poslovanja. Poglavije
zavrSava analizom koristi drustveno odgovornog poslovanja. U drugom poglavlju rijec
je o marketinskoj dimenziji drustveno odgovornog poslovanja. U tom je poglavlju
predstavljena integracija drustvene odgovornosti poduzeé¢a u marketinSke aktivnosti

kao i uloga i znacaj etike.



Tre¢e poglavlje donosi pregled poslovanja i druStvene odgovornosti poduzeca
Valamar Riviera d.d. Nakon predstavljanja op¢ih podataka o poduzecu, analizirane su
aktivnosti druStvene odgovornosti poduzeca, njihovo upravljanje rizicima i utjecaj
pandemije Covid-19 na poslovanje poduzeca. Na kraju rada, iznesena su zaklju¢na
razmatranja na temelju provedenog istraZivanja. Metode istraZivanja koje su koriStene
prilikom pisanja rada su metoda analize i sinteze, metoda deskripcije, metoda
usporedbe, metoda generalizacije i metoda poslovnog slucaja. lzvori podataka su
stru¢ne knjige, znanstveni ¢lanci, publikacije i internet izvori iz podrucja drustvene

odgovornosti i marketinga.



1. TEORIJSKI OKVIR DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Drustvena odgovornost sve je ceS¢i predmet razliCitin istrazivanja. TrziSte je
dinami€no, izazovno i turbulentno. U takvim uvjetima nije lako uvijek poslovati
drustveno odgovorno, no to je ono po Cemu se razlikuju uspjeSna od neuspjesnih
poduzeca. U ovom je poglavlju predstavljen teorijski okvir druStvene odgovornosti.
Nakon definicije drustveno odgovornog poslovanja, predstavlijena su obiljezja i
dimenzije druStvene odgovornosti. Poglavlje zavrSava analizom Koristi druStvene

odgovornosti.

1.1. Definicija drustveno odgovornog poslovanja

Prema definiciji “drustveno odgovorno poslovanje (DOP) odnosi se na niz vrijednosti,
djelovanja i aktivnosti organizacije koji se fokusiraju i formiraju prema odrzivom odnosu
prema svojim zaposlenicima te zajednici i drustvu u kojem djeluju“.! Poduzeéa svojim
izrazavanjem drustvene odgovornosti kao i dobrovoljnosti, teze povecanju drustvenog
razvoja te promoviranju postivanja ljudskih prava i zastite okoliS&a. U tom smislu,
drustveni razvoj odnosi se na povecanje kvalitete Zivota, razvoj lokalnih zajednica kao
i suradnju svih povezanih dionika. Tako se dolazi do dobrog i transparentnog
poslovanja koje rezultira odrzivoScu i kvalitetom. Nadalje, moze se joS reci kako je
“‘drustveno odgovorno poslovanje koncept u kojem poslovni subjekt odluCuje na
dobrovoljnoj osnovi doprinositi boljem drustvu i ¢iS¢em okoliSu, u interakciji s ostalim
dionicama“.? S druge strane, mozZe se definirati kao “koncept svih poduzeca koji u svoje
poslovanje integriraju i brigu o drustvu, te okoliSu, i rade na poboljSanju odnosa sa
svim dionicima. Bitno je naglasiti da je DOP utemeljen na dobrovoljnoj osnovi“.? “Cil]
druStvene odgovornosti je da uz ocuvanje profitabilnosti istovremeno omoguci
stvaranje visokih standarda Zivota za dionike izvan i unutar poduzeéa“.* Poduzeca
trebaju uvidjeti vaznost drustveno odgovornog poslovanja ukoliko zele biti konkurentni,

a i poslovati na medunarodnom trzistu.

1 Quien, M. (2012): Drustveno odgovorno poslovanje kao konkurentna prednost: Analiza ciljeva
najuspjesnijih tvrtki u Hrvatskoj, Ucenje za poduzetnistvo, 2 (1), str. 304, Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/130205, Pristupljeno: 4. travnja 2022.

2 Glavocgevi¢, A. i Radman-Pesa, A. (2013): Drustveno odgovorno poslovanje i CRM kao naéin
integriranja drustvene odgovornosti u marketinske aktivnosti, Oeconomica Jadertina, 3 (1), str. 30,
Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/114924, Pristupljeno: 5. travnja 2022.

3 Skrti¢, M. (2006): Osnove poduzetnistva i menadZmenta, Karlovac: Veleugiliste u Karlovcu, str. 24
4 Hubak, D.M. (2010): Marketin§ka dimenzija dru$tveno odgovornog poslovanja, EFZG, (10), str. 4,
Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/clanak/201910, Pristupljeno: 5. travnja 2022.
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1.2. Obiljezja drustveno odgovornog poslovanja
Nerijetko se drustveno odgovorno poslovanje veze uz odrZivi razvoj. Ono jest
povezano, no nije isto. U nastavku slijedi slikovni prikaz sastavnih elemenata odrzivog

razvoja (Slika 1).

Slika 1. Sastavni elementi odrzivog razvoja

Izvor: Lackovi¢ Vincek, Z., Dvorski, S. i Dvorski Lackovi¢, I. (2016): Prometni sustav u funkciji odrzivog
razvoja, Notitia — Casopis za ekonomske, poslovne i drustvene teme, 2 (1), str. 52, Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/clanak/252621, Pristupljeno: 6. travnja 2022.

Kao $to se i prema slikovnom prikazu jasno vidi, odrzivi razvoj ne odnosi se samo na
ekoloske probleme, ve¢ ukljuuje ekonomiju i norme, odnosno vrijednosti drustva.®
Odnos ekonomije i ekologije temelji se na prihvatljivosti, dok se odnos ekologije i normi
drustva temelji na ostvarivosti. Drustveno odgovorno poslovanje zagovara odgovoran
pristup prema zaposlenicima, potroSaCima, okoliSu, lokalnoj zajednici i svim
povezanim dionicima. Obiljezja koncepta jesu sliedeca: (1) dobrovoljnost, (2)
upravljanje eksternalijama, (3) orijentacija na viSe dionika, (4) uskladivanje drustvenih
i ekonomskih odgovornosti, (5) prakse i vrijednosti i (6) viSe od filantropije.® Kada je
rije€ o filantropiji, potrebno je istaknuti maksimiziranje filantropske dobiti (Slika 2).

5 Lackovi¢ Vincek, Z., Dvorski, S. i Dvorski Lackovi¢, I. (2016): Prometni sustav u funkciji odrzivog
razvoja, Notitia — asopis za ekonomske, poslovne i drustvene teme, 2 (1), str. 51, Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/clanak/252621, Pristupljeno: 6. travnja 2022.

6 Glumac, M. (2018): Drustvena odgovornost kao vazan aspekt uspje$nog poslovanja, Paragraf, 2 (1),
str. 103-104, Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/clanak/305074, Pristupljeno: 7. travnja 2022.
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Slika 2. Maksimiziranje filantropske dobiti

Filantropyja
Filantropska dobit
A /,'
“
/ //
',,"{ // Napredno znanje

Druftvena kortst Poboljtana 1zvedba primatelja

bir najboljih potpora

» Poslovanje

Ekonomska korist

Izvor: Glumac, M. (2018): Drustvena odgovornost kao vazan aspekt uspjeSnog poslovanja, Paragraf, 2
(1), str. 110, Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/clanak/305074, Pristupljeno: 7. travnja 2022.

“‘Necée svaki troSak imati druStvenu korist, niti ¢e svaka druStvena korist donijeti
konkurentsku prednost poduzecu. Tek kada troSak ostvaruje i ekonomsku i drustvenu
korist, maksimizira se filantropska dobit“.” Kljuéna pitanja koja se postavljaju pri
definiranju drustvene odgovornosti poduzeca su:

1. “Kakvi su odnosi na radnom mjestu?,
Postoji li eticki (poslovni) kodeks?,
Jesmo li ukljucili komponentu zastite okolisa?,
Kolika je uklju¢enost zajednice?,
Ima li to Sto radimo utjecaja na zdravlje i sigurnost?,

Postujemo li razli¢itost i pravo na razli€itost?,

S A T R

Utje¢emo li (doprinosimo li ili ne) na razvoj lokalne ekonomije?“.8

lako se drustveno odgovorno poslovanje promi¢e kao pozitivan koncept, ipak ima
svoje kritiCare. Jedan od istaknutijih je Peter Frankental. On koncept drustveno
odgovornog poslovanja smatra paradoksom. Prema njegovo misljenju, drustveno
odgovorno poslovanje nema znatnu ulogu u trziSnoj vrijednosti poduzec¢a. Ono Sto

Frankental koristi kao argumente jest to da drustveno odgovorno poslovanje nema

7 lbid, str. 110
8 Krkag, K. (2007): Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, Zagreb: MATE
d.o.0./ZSEM, str. 384-385
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preciznu definiciju i skup mjera. Takoder, ne postoji sustav kontrole, kako unutarnje,

tako i vanjske.®

Frankental je isticao kako je potrebno koncept ugraditi u korporativnu regulativu kako
bi bio priznat te da se moraju ukljuciti svi dionici poduzeca i uspostaviti mehanizmi za
njegovu provjeru. Pored toga, navodio je kako je paradoksalno kako niti jedan
menadzer necCe priznati da ima poslovni subjekt koji nije drustveno odgovoran, a
preduvjet za uspjeh drustveno odgovornog poslovanja lezi upravo u tome da poslovni
subjekt uocCi i prihvati svoje pogreSke i negativhe ucinke. Elementi drustveno
odgovornog poslovanja jesu izmedu ostalog samokritiCnost i otvorenost, pa je tako
nepriznavanje pogreSka i negativnih uCinaka ogromna prepreka implementaciji
drustveno odgovornog poslovanja. Takoder, Frankental istiCe kako se uglavnom odjel
drustveno odgovornog poslovanja nalazi unutar odjela za korporativhe komunikacije i
odnose s javnoS¢u. To govori 0 tome kako je pozicioniran koncept drustveno
odgovornog poslovanja u poduzeéima.'® U konacnici, poslovati druStveno odgovorno
nije uvijek lagano, medutim donosi mnoge koristi kako za poduzece, tako i zajednicu
u kojoj ono djeluje. Na koncept drustveno odgovornog poslovanja ipak treba gledati
kao na investiciju, a ne troSak. Dolazi se do zakljuCka kako je drustveno odgovorno
poslovanje danas prihvaceno i implementirano u veliki broj poduzeéa, pa stoga nema

dvojbe oko toga treba li primjenjivati taj koncept.

1.3. Dimenzije drustveno odgovornog poslovanja
Dimenzije drustvenog poslovanja mogu se podijeliti na internu i eksternu dimenziju.

Interna dimenzija DOP-a odnosi se na podrucja unutar poduzeca (Slika 3).

9 Matesi¢, M., Pavlovi¢, D. i Bartoluci, D. (2015): Drustveno odgovorno poslovanje, Zagreb: Libertas,
str. 23
10 |bid, str. 24



Slika 3. Interna dimenzija DOP-a

7~ N\

INTERNA
DIMENZIJA DOP-a

~
N = =

Upravljanje Zdravlje i sigurnost Prilagodavanje ut'ecLzJaE)iﬁ;”na: okolis
ljudskim resursima naposlu promjenama i’prirédne resurse

Izvor: Odraz.hr, Dostupno na: http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf, Pristupljeno: 7. travnja 2022.

Svi su elementi interne dimenzije vazni, no ono $to se posebno istiCe jest upravljanje
ljudskim resursima. Kvalitetan ljudski kadar kvalitetno ¢ée upravljati organizacijom.
MenadZeri moraju biti svjesni da ¢e pravilnom implementacijom svojih motivacijskih
tehnika utjecati na zaposlenike na nacin da ¢e oni biti sigurniji, zadovoljniji, stabilniji, a
na taj nacin doprinose rastu i razvoju svog poduzecéa. Na taj nacin jaCa konkurentnost,
kao i ugled poduzecéa. Pored interne dimenzije, postoji i eksterna dimenzija DOP-a. U

nastavku slijedi slikovni prikaz eksterne dimenzije DOP-a (Slika 4).

Slika 4. Eksterna dimenzija DOP-a

7~ N\

EKSTERNA
DIMENZIJA DOP-a

~

; . partnerima, Postivanje ljudskih Globalna briga za
Lokalne zajednice dobavljagima i prava okoli&
N poggosacima N— N—

Izvor: Odraz.hr, Dostupno na: http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf, Pristupljeno: 7. travnja 2022.

Kod eksterne dimenzije DOP-a, posebno se istiCu lokalne zajednice. Suradnjom
poduzeca i lokalne zajednice jaca socijalni kapital. Osim podjele na internu i eksternu

dimenziju, moguce je promatrati i Cetiri poslovne dimenzije (Slika 5).
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Slika 5. Dimenzije drustveno odgovornog poslovanja

FILANTROPSKA
dimenzija
Biti dobar gradanin.
Doprinosi resursima zajednici: poboljsaj
kvalitetu Zivota.

MORALNA
dimenzija
Biti etican. Ciniti $to je pravo. Izbjegavati =lo.
DuZnost da ¢inis ono $to je ispravno i praviéno.

PRAVNA
dimenzija
Postovari zakon.
Zakon je drudtvena norma koja definira dobro 1 loSe.

EKONOMSKA
dimenzija
Biti profitabilan.
Temelj na kojemu sve ostale dimenzije pocivaju.

Izvor: Glumac, M. (2018): Drustvena odgovornost kao vazan aspekt uspjeSnog poslovanja, Paragraf, 2
(2), str. 107, Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/clanak/305074, Pristupljeno: 7. travnja 2022.

Kombinacija sve Ccetiri dimenzije dovodi do uspjeSne implementacije druStvene
odgovornosti. Dok ekonomski model naglasava: proizvodnju, eksploataciju resursa,
trziSno utemeljenje, ekonomski povrat resursa, individualne interese i malu ulogu
drzave, socioekonomski model naglasava: kvalitetu Zivota, ocCuvanje resursa,
drustvenu kontrolu trziSnih odluka, ekonomski i drustveni povrat resursa, zajednicke
interese i aktivhu ulogu drzave.'' U suvremenim uvjetima poslovanja, namece se

socioekonomski model i shodno tome, potrebno ga je provoditi.

1.4. Koristi drustveno odgovornog poslovanja

Sto se tice same pojave i primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja u
svijetu, ono pocinje sredinom 20. stoljeca. No, u Hrvatskoj se navedeni koncept smatra
nesto novijom poslovnom praksom. Tranzicijski Sok, rat, financijska kriza, kao i
nedostataka poticaja od strane drzavne vlasti samo su neki od razloga zbog kojih se

koncept drustveno odgovornog poslovanja sporije primjenjivao na hrvatskom trzistu.*?

11 Peri¢, J. (2017): Drustvena odgovornost poduzeca, Osijek: Ekonomski fakultet u Osijeku, Dostupno
na: http://www.efos.unios.hr/poslovna-etika-2/wp-content/uploads/sites/352/2017/03/PE _drustveno-
odgovorno-poslovanje 050417.pdf, Pristupljeno: 10. travnja 2022.

12 op.cit. Glavocevi¢ i Radman-Pesa (2013), str. 31
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Klju€ne drustvene Kkoristi oCituju se u sljede¢em:
e “povecanje prodaje i udjela na trzistu,
e jacCanje pozicije brenda,
e jaCanje korporativnog imidza i utjecaja,
e jaCanje mogucnosti za privlaCenje, motiviranje i zadrzavanje zaposlenika,

e smanjenje troSkova poslovanja,

povecanije privliacnosti za investitore i financijske analitiCare”.13

Vrlo je znacajna korist smanjenje troSkova poslovanja. “Ako tvrtka smaniji troSkove
svog poslovanja automatski joj se poveCava ukupna dobit. Vodeni time, tvrtke se
odlucuju za smanjenje otpada, ponovnu upotrebu materijala, reciklaZzu te Stednju vode
i elektricne energije. U nekoliko podrucja poslovanja smanjenje operativnih troSkova i
povecCanje prihoda od bespovratne pomoci i olakSica moze se pripisati provodenju
korporativnih drustvenih inicijativa. Osim smanjenja navedenih troSkova moguce je
ustedjeti na troSkovima koji su predvideni za oglasavanje“.'* Pored navedenog, treba
dodati kako je velika korist od drustveno odgovornog poslovanja i povecanje
priviacnosti za investitore i financijske analitiCare. Razlog je tome Sto ukljucivanje

poduzeca u korporativne drustvene inicijative moZze povecati vrijednost dionica.

13 Loc.cit.
14 Kotler P. i Lee N. (2009): DOP - Drustveno odgovorno poslovanje, Zagreb: M.E.P. CONSULT d.o.0.,
str. 22



2. MARKETINSKA DIMENZIJA DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA

Drustveno odgovorno poslovanje i marketing medusobno su povezani. Za ostvarenje
drustvenih ciljeva potrebno je osigurati komunikaciju izmedu zajednice i poslovne
organizacije. Marketing u tom smislu sluzi kao komunikacijski kanal koji omogucuje
komunikaciju. U ovom se poglavlju istrazuje marketinSka dimenzija druStveno
odgovornog poslovanja. Znac¢ajnu ulogu ima i poslovna etika pa se tako analizira i etika

u integraciji drustveno odgovornog poslovanja u marketinsSke aktivnosti.

2.1. Integracija drustvene odgovornosti poduze¢a u marketinSke aktivnosti
Za uoCavanje veze izmedu drusStveno odgovornog poslovanja i marketinga kljucno je
izdvaoijiti sliedece:

e “Hopkins je definirao drustveno odgovorno poslovanje kao “paznje s kojom se
na eti¢an i drustveno odgovoran nacin odnosimo prema interesno-utjecajnim
skupinama koje se nalaze izvan, ali i unutar organizacije;

e Definiciju marketinga iz 2007. godine koja marketing definira kao “aktivnost,
skup institucija i procesa s ciliem stvaranja, komuniciranja, isporucivanja i
razmjene dobara koji imaju vrijednost za potrosace, klijente, partnere i drustvo
u cjelini

e Koncepciju drustvenog marketinga kao posljednju razvojnu etapu marketinga u
praksi koja osim razmjene i koristi na relaciji poduzece-korisnik, obuhvaca i

dobrobit drustva u cjelini”.*®

Kako bi se ostvarili odredeni ciljevi, potrebno je koristiti komunikacijske kanale.
Marketing je veza poslovne organizacije s lokalnom zajednicom, odnosno sa svim

povezanim dionicima.

15 op.cit. Hubak (2010), str. 7
10



Sest je nadina da organizacija svoje drustveno odgovorno djelovanje integrira u

marketinSke aktivnosti i poslovanje:

1.

Korporativnho drustveno promoviranje (eng. Corporate Cause Promotion) -
korporacija osigurava financijska sredstva kako bi se razvila svijest o nekom
drustvenom cilju,

Korporativni drustveni marketing (eng. Social Marketing) - korporacija
potpomaze razvoj i/ili provodenje kampanje u cilju promjene ponasanja kako bi
se unaprijedili zdravlje, sigurnost, Zivotna okolina ili blagostanje zajednice,
Marketing tvrtke povezan s drustvenim ciljevima (eng. Cause Related Marketing
- CRM) - korporacije se obvezuje da c¢e odredeni postotak od prihoda
ostvarenog od prodaje proizvoda priloziti za odredeni drustveni cilj,
Korporativna filantropija (eng. Corporate Philantrophy) - korporacija neprestano
daje priloge za neku dobrotvornu li drustvenu akciju,

Drustveno koristan rad (eng. Employee Volunteerism) - korporacija podrzava i
potiCe zaposlenike, partnere iz sektora trgovine na malo i/ili primatelje
povlastica da dobrotvornim radom pomognu lokalne druStvene organizacije i
akcije,

Drustveno odgovorna poslovna praksa (eng. Socially Responsible Business
Practices) - korporacija po vlastitom nahodenju usvaja i primjenjuje poslovnu

praksu koja podrzava neki drustveni cilj koji treba unaprijediti Zivot u zajednici i

.....

Mnogo je kampanja, suradnji i partnerstva za koje je vrlo vazna promocija, odnosno

oglaSavanje u javnosti. 1z tog je razloga potrebno povezivati marketing i drustvenu

odgovornost.

16 op.cit. Glavocevi¢ i Radman-Pesa (2013), str. 33-34
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2.2. Etika u integraciji drustveno odgovornog poslovanja u marketinske
aktivnosti
Prema definiciji, “etika kao filozofska disciplina koja prou€ava nacela moralno dobrog
djelovanja Covjeka kao bica zajednice izuCava se odavno, ali eti€nost u organizaciji,
na radnom mjestu, u poslovnom procesu i poslovanju opcenito tek se u novije vrijeme
promatra kao respektabilan Cinitelj uspjesnosti i profitabilnosti“.” Moze se reci kako je
poslovna etika ono ponaSanje koje poslovna organizacija podupire u svojim
aktivnostima. Vazno je istaknuti da se poslovna etika razlikuje od &iste etike. Sto se
tice poslovne etike, za kvalitetno odraden posao oCekuje se da Ce i suprotna, odnosno
druga strana izvrsiti dogovorene zadatke. Svakoga dana, kako u privatnom, tako i
poslovnom svijetu, svaka se osoba suo€ava s moralnim vrednovanjem vlastitih odluka
i postupaka.'® lako je etika vaZzna i u privatnom Zivotu, veca je odgovornost kada se
razmatra poslovna dimenzija, s obzirom na to da odredene odluke utjeCu na veliki broj
ljudi, a nerijetko o donesenim odlukama ovisi i buduénost poslovne organizacije. Da je
sve viSe poslovnih organizacija uvidjelo vaznost etike, tome svjedocCi sve viSe uvodenje
etiCkih kodeksa u organizacije. To je zapravo prvi korak uvodenja poslovne etike u

svakodnevno poslovanje organizacije.

“EtiCki kodeks predstavlja pravila pozeljnog ponasanja koja se baziraju na temeljnim
vrijednostima, nacelima i pravilima odgovornog poslovanja i ponasanja organizacije,
ali ne bi smjela predstavljati striktna pravila ponasanja u svakoj potencijalnoj situaciji“.*®
Treba istaknuti kako je upravljanje poslovnom etikom vrlo sloZeno i ne odnosi se samo
na uspostavljanje i implementaciju etickog kodeksa. U konacnici, “da bi pojedinci
unutar organizacije i sama organizacija uspjeli u ciljevima, njihovi postupci i djelovanje
moraju se temeljiti na eti¢kim principima i naCelima poslovanja, etickim stavovima i
uvjerenjima“.?® U svakoj organizaciji, posebice u danasnje vrijeme koje je obiljezeno
svakodnevnim promjenama na trZistu, okruzenje je vrlo turbulentno, a konkurencije

sve viSe, sigurno je da Ce se naici na odredene probleme i etiCke dileme. Vazno je u

17 Martinovi¢, M. i Jurkovi¢, Maji¢, O. (2009): Eti¢ki izazovi globalnom marketingu, Obnovijeni Zivot:
Casopis za filozofiju i religijske znanosti, 64 (1), str. 33-34, Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/34219,
Pristupljeno: 25. travnja 2022.

18 prema: Martinovi¢ i Jurkovi¢ Majii¢ (2009)

19 Aleksi¢, A. (2007): Poslovna etika-element uspjesnog poslovanja, Zbornik Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu, 5 (1), str. 425, Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/26144, Pristupljeno: 27. travnja 2022.

20 |bid, str. 420
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tim trenutcima postupiti u skladu s moralnim i etiCkim nacelima, te od svojih

zaposlenika zahtijevati takav pristup rjeSavanja problema.

Znacajno je davanje to¢nih informacija, posten odnos s konkurencijom, zaposlenicima,
partnerima i dr. S tim u vezi, vazno je drustveno odgovorno poslovanje i usmjeravanje
ka odrzivom razvoju. U nastavku slijedi slikovni prikaz faktora koji utje€u na eti¢no

poslovanje organizacije (Slika 6).

Slika 6. Cimbenici etiénog ponasanja organizacije

Drzavna regulativa

Specijalne interesne grupe
Globalno traiste

Izvor: Aleksi¢, A. (2007): Poslovna etika-element uspjeSnog poslovanja, Zbornik Ekonomskog
fakulteta u Zagrebu, 5 (1), str. 422, Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/26144, Pristupljeno: 27. travnja
2022.

Prema slikovnom prikazu, vidljivo je kako postoje Cetiri Cimbenika koji utje€u na eticno
poslovanije. To su redom etika pojedinca, organizacijska kultura, organizacijski sustav,
te vanjske interesne skupine. Sto se ti¢e etike pojedinca, za taj su éimbenik vazna
osobna uvjerenja i vrijednosti pojedinca, moralni razvoj, kao i temeljni okvir eticnog
odluCivanja. Nakon etike pojedinca, vazna je organizacijska kultura. Za uspjeh u
organizaciji, potrebno je postaviti kvalitetnu misiju, viziju i ciljeve. Strategija se kreira

na temelju ciljeva i u skladu s resursima i sposobnostima poduzeca.
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Kada se govori o organizacijskoj kulturi i vezi s organizacijskim ponasanjem, potrebno
je istaknuti kako se organizacijska kultura sastoji od tri elementa, a oni su
organizacijske vrijednosti, organizacijska klima i menadzerski stil. U kontekstu
organizacijskog pona$anja, svi su elementi znadajni. Sto se ti¢e organizacijskih
vrijednosti, one su izgradene medu cClanovima organizacije. Pritom je od velike
vaznosti da zaposlenici posluju eti€no i moralno. Svaki poslodavac Zeli stvoriti krug
ljudi koji svojim vjeStinama i kompetencijama zadovoljavaju potrebe radnog mjesta.
Nadalje, od velikog je znaCaja da su zaposlenici savjesni, posteni, odgovorni, otvoreni,

komunikativni i prilagodljivi.

Podrucja eti¢nog i drustveno odgovornog djelovanja u podrucju marketinga odnose se
na proizvod, cijenu, prodaju i distribuciju te komunikaciju. Sto se tie proizvoda,
potrebno je voditi raCuna o sigurnosti proizvoda, trajanju proizvoda, ambalaZi i sl.
Glede cijene, trziSno natjecanje regulirano je zakonom. Potrebno je jasno oznaciti
cijenu kako bi ona bila vidljiva. Sto se ti¢e prodaje i distribucije znacajan je odabir
dobavljaca i suradnika. Pozeljno je birati one koji potiCu istu poslovnu praksu i
zagovaraju drustveno odgovorno poslovanje. Posljednje, Sto se ti€e komunikacije, ono
se odnosi na karakteristike proizvoda i pretjerivanje u sadrZaju oglasa.?! Posebno se
mora pridati paznje komunikaciji koja je usmjerena djeci te se niposto ne smiju iznositi

laZne informacije i karakteristike proizvoda.

2.3. Drustveno odgovorno poslovanje kao dio strategije marketinga

Drustveno odgovorno poslovanje kao dio strategije marketinga znac¢ajno je jer je u tom
kontekstu moguce razmatrati DOP kao trziSnu priliku, kao temelj za izgradnju
partnerstva, kao dio kulturne mreze poduzeca, kao sastavni dio marke te kao element
diferencijacije. Prvo, $to se tice trziSne prilike, marketing se temelji na analiziranju i
identificiranju trziSnih prilika. Jedan kriti¢ni ¢imbenik u tom smislu je vrijeme, pa je zato
potrebno voditi rauna o tome da se istraZivanja provedu dovoljno brzo uz minimalne
troSkove. Nadalje, s obzirom na to da je marketing komunikacijski kanal odli¢an je za
izgradnju partnerstva.?? Kada je rije¢ o kulturnoj mrezi poduzeéa, potrebno je voditi

racuna o vrijednostima, uvjerenjima i paradigmi (Slika 7).

21 op.cit. Hubak (2010), str. 33
22 |bid, str. 11
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Slika 7. Kulturna mreza kao dio organizacijske kulture
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Izvor: Hubak, D.M. (2010): Marketinska dimenzija druStveno odgovornog poslovanja, EFZG, (10), str.

15, Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/clanak/201910, Pristupljeno: 5. travnja 2022.

Prema slikovnom prikazu, jasna je i oCita velika medusobna povezanost vrijednosti,
uvjerenja i paradigme te njihov utjecaj na cjelokupno poslovanje. Ipak, treba istaknuti
da tu cjelokupnu mrezu odnosa i principa zapravo Cine ljudi unutar organizacije koji
svojim radom po tim nacCelima utjeCu i na pojedince okuplijene u dionike izvan
organizacije.?®> Nadalje, $to se tiCe marke, ona “upravo zbog obecéanja, osobnosti i
duha ima psiholoSko znacenje te je potrebno pomno planiranje svih aktivnosti i
postupaka kroz dulji vremenski period i sustavno izvjeStavanje o stvarnom
sudjelovanju u drustvenim ciljevima kako bi se DOP percipirao kao sastavni element
identiteta marke*“.?* Posljednje, diferencijacija marke obuhvaca strateSke komponente
u marketingu. DOP postaje dijelom kulturne mreze poduzeca koja postaje smjernicom

svih poslovnih aktivnosti oblikujuci tako identitet marke.

23 |bid, str. 14
24 |bid, str. 15
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3. DRUSTVENA ODGOVORNOST PODUZECA VALAMAR RIVIERA
d.d.

Jedno od poduzeca koje vodi racuna o drustvenoj odgovornosti i uspjesno upravljaju i
u kriznim uvjetima jest poduzece Valamar Riviera d.d. Upravo je to razlog odabira
navedenog poduzecéa za analizu. U ovom se poglavlju analizira poslovanje i aktivnosti
drustvene odgovornosti poduzec¢a Valamar Riviera d.d. U nastavku se navode opdi
podaci o poduzecu kroz povijest grupacije, organizacijsku strukturu, strateSke
odrednice, kljucne pokazatelje poslovanja i analizu ljudskih potencijala. Nakon opcih
podataka o poduzecu, predstavljena je druStvena odgovornost poduzeca, a potom i
upravljanje rizicima koje je usko vezano uz druStvenu odgovornost. Poglavlje zavrSava

analizom utjecaja pandemije Covid-19 na poslovanje poduzeca.

3.1. Opéi podaci o poduzeéu
Analiza obuhvaca povijest grupacije, organizacijsku strukturu, strateSke odrednice,

klju€ne pokazatelje poslovanja i ljudske potencijale.

3.1.1. Povijest grupacije i organizacijska struktura

Davne 1910. godine hotel Riviera otvoren je u PorecCu te je tako poduzece i dobilo ime.
Nedugo nakon toga, toCnije 1913. i 1923. godine otvoreni su hoteli Venezia i
Parentino.?®> Dinamic¢an rast turisti¢kih aktivnosti obiljeZilo je i otvaranje hotela Kristal
1971. godine (Slika 8).

25 Valamar Riviera.com, Dostupno na: https://valamar-riviera.com/hr/o-nama/povijest/#image-3,
Pristupljeno: 20. ozujka 2022.
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Slika 8. Hotel Kristal u Porecu, 1971.
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Izvor: Valamar Riviera.com, Dostupno na: https://valamar-riviera.com/hr/o-nama/povijest/#image-3,

Pristupljeno: 20. ozujka 2022.

U razdoblju od 1990. do 2000. godine uslijedila je privatizacija i vlasniCka pretvorba.
Nakon toga, u razdoblju od 2000. do 2010. godine naglasak je stavljen na poslovni
razvoj i ulaganja u portfelj. Razdoblie od 2010. do 2014. godine obiljezeno je
konsolidacijom portfelja i upravljanja. Od 2015. do 2018. godine slijedila je nova faza
rasta i akvizicija.?® Sve su te okolnosti dovele do formiranja danasnje organizacijske

strukture poduzeca Valamar Riviera (Slika 9).

26 | oc.cit.
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Slika 9. Organizacijska struktura tvrtke Valamar Riviera d.d.
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Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godiSnje izvje$¢e 2020, str. 70, Dostupno na: https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-

c-e-i-drus-tveno-odgovorno-poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 18. oZzujka 2022.
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Organizacijska struktura poduze¢a Valamar Riviera iako je kompleksna, vrlo je
funkcionalna. To omogucuje ucinkovito upravljanje kljuénim procesima i poslovnim
cilievima. Organizacijska struktura podijeljena je i prema podrucjima djelovanja, a to
su destinacija Pore¢, kampovi Pore¢, destinacija Rabac, destinacija otok Krk,
destinacija Dubrovnik, destinacija Rab, Makarska, Hvar i destinacija Austrija (Slika 10
i Slika 11).

Slika 10. Kesselspitze Valamar Collection Hotel

Izvor: Valamar.com, Dostupno na: https://www.valamar.com/hr/hotel-obertauern, Pristupljeno: 20.

srpnja 2022.
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Slika 11. Valamar Obertauern Hotel
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Izvor: Valamar.com, Dostupno na: https://www.valamar.com/hr/hotel-obertauern, Pristupljeno: 20.

srpnja 2022.

Tik do snjeznih padina Obertauerna, Kesselspitze Valamar Collection Hotel nudi
usluge polupansiona i no¢enja s doru¢kom. S elegantnim sobama, vrhunskom
gourmet ponudom, wellnessom s unutarnjim bazenom i sjajnim sadrzajima za djecu,
ovaj jedinstveni hotel pruza prvoklasno iskustvo odmora u Alpama. S druge strane,
Valamar Obertauern Hotel jam¢i savr§en odmor u salzburSkim Alpama. Na 1.700 mnv
goste oCekuje najdeblji snjezni pokriva¢ u Austriji i 100 km skijaskih staza za svaciji

ukus.?’

27 VValamar.com, Dostupno na: https://www.valamar.com/hr/hotel-obertauern, Pristupljeno: 20. srpnja
2022.
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3.1.2. StrateSke odrednice
Misija je poduzeca Valamar biti lider u odmoriSnom turizmu, zaposlenike i goste
stavljati na prvo mjesto te pruziti novu vrijednost za sve dionike.?® U nastavku slijedi

slikovni prikaz temeljnih vrijednosti Valamar Riviere (Slika 12).

Slika 12. Temeljne vrijednosti Valamar Riviera d.d.

gostoljubivost ambicioznost odgovornost inovativnost

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeSce 2020, str. 15, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 17. ozujka 2022.

Prema slikovhom prikazu vidljivo je kako su temeljne vrijednosti poduzeca
gostoljubivost, ambicioznost, odgovornost, inovativnost i ponos. Cilj je poduzeca biti
vrhunski domacin za goste. Postavljene su velike ambicije te se oekuje odgovornost
menadZera. Inovacije guraju poduzece ka naprijed i omogucuju poduzecu opstanak
na trzistu. U cijelom su tom procesu u Valamaru ponosni na svoje zaposlenike i
adekvatno ih nagraduju. U nastavku slijedi slikovni prikaz turistiCckog portfelja poduze¢a
(Slika 13).

28 VValamar Riviera.com, Dostupno na: https://valamar-riviera.com/hr/o-nama/misija-vizija-i-temeljne-
vrijednosti/, Pristupljeno: 17. oZujka 2022.
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Slika 13. Turisti€¢ki portfelj grupe Valamar Riviera
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Izvor: Valamar Riviera (2021): Godisnje izvjeSce 2020., str. 8, Dostupno na: https://valamar-

riviera.com/media/431283/godis-nji-izvies-taj-za-2020-konsolidirani.pdf, Pristupljeno: 19. oZujka 2022.

“U 36 hotela i ljetovalista i 15 kamping ljetovalista s kapacitetom od preko 21 tisuc¢e

smijestajnih jedinica Valamar moze dnevno smjestiti oko 58.000 gostiju“.?® U nastavku

slijedi tabli¢ni prikaz portfelja Valamar Riviere po smjestajnoj jedinici, odnosno parceli

(Tablica 1).

29 Valamar Riviera (2021): Godi$nje izvje$ce 2020., str. 8, Dostupno na: https://valamar-
riviera.com/media/431283/godis-nji-izvies-taj-za-2020-konsolidirani.pdf, Pristupljeno: 19. oZujka 2022.
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Tablica 1. Pregled portfelja Valamar Riviera d.d., (po smjestajnoj
jedinici/parceli), 2020.

Smjestajne jedinice

Porec 9.988

Rabac 1.852

Otok Krk 3.277

Otok Rab 2.453
Makarska 716

Dubrovnik 1.961
Otok Hvar 520
Austrija 82

Total VR komercijalni 20.849

VR nekomercijalni 1.074

UKUPNO 21.923

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvje$¢e 2020, str. 11, Dostupno na:
https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 19. ozujka 2022.

Najvedi broj smjestajnih jedinica poduzece ima u destinaciji Pore€ (9.988), a najmanje
na otoku Hvaru (520). Osim Republike Hrvatske, poduzeée ima smjestajne jedinice i u
Austriji (82). U nastavku slijedi slikovni prikaz poslovnog modela analiziranog
poduzeca (Slika 14).
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Slika 14. Poslovni model Valamar Riviera d.d.
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Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeS¢e 2020, str. 18, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 20. oZujka 2022.

Poduzece Valamar Riviera d.d. fokus je stavio na ukupni turisticki dozZivljaj.
Kontinuirano rade na tome da pruze vrhunski doZivljaj svojim gostima te da opravdaju
njihovo povjerenje. “Upravljanje cjelokupnim lancem vrijednosti destinacije, izvrsnost
u vlastitom poslovanju i partnerstvo s destinacijama dovodi do visoke razine kvalitete
usluge, optimizira poslovanje te posljedi¢no osigurava visok povrat na ulaganja“.3° U
nastavku slijedi strateSkog modela upravljanja kvalitetom u poduzec¢u Valamar Riviera
(Slika 15).

30 |bid, str. 18
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Slika 15. Strateski model upravljanja kvalitetom Valamar Riviera d.d., 2020.
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Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeS¢e 2020, str. 46, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvies-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 22. ozujka 2022.

StrateSki model upravljanja kvalitetom omogucuje uspjeh Citave organizacije. Pritom
se gosta stavlja na prvo mjesto i cilj je pruzanje vrhunske usluge. Potrebno je istaknuti

kako se Valamar mozZe pohvaliti nizom standarda i certifikata, a oni su sljedeci.

‘HACCP (Sustav upravljanja sigurnoScu hrane),

e |SO 9001 (Sustav upravljanja kvalitetom),

e IS0 14001 (Sustav upravljanja okolisem),

e |SO 50001 (Sustav upravljanja energijom),

e IS0 45001 (Sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurno$¢u pri radu),
e EN 14065 (Sustav kontrole bioonecisc¢enja tekstila u postupku pranja),
e Oznaka kvalitete ,Q“ Ministarstva turizma Republike Hrvatske,

e Plava zastava — FEE (Foundation for Environmental Education),

e Sustainable Hotels,

e Travelife Gold Award,

e EU Ecolabel“.3!

31 |bid, str. 46
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Da Valamar doista vodi raCuna o zadovoljstvu svojih gostiju, pokazuju ankete koje se
redovito provode. U nastavku slijedi graficki prikaz rezultata ankete o zadovoljstvu

Valamarovih gostiju u 2020. godini (Grafikon 1).

Grafikon 1. Rezultati ankete o zadovoljstvu Valamarovih gostiju u 2020.
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63 %

Kako se rauna NPS:

tetetd 11

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godiSnje izvje§¢e 2020, str. 46, Dostupno na:
https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 22. ozujka 2022.

Ukupna ocjena zadovoljstva gostiju za hotele Valamar iznosila je 89%, a za kampove
87%. U nastavku slijedi slikovni prikaz glavnih strateSkim tema analiziranog poduzeca
(Slika 16).
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Slika 16. Glavne strateSke teme Valamar Riviera d.d.
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Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeS¢e 2020, str. 88, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 23. ozujka 2022.

“Agilnost, inovativnost i napredne tehnologije Cine poslovanje Valamar Riviere i
hrvatsku turisticku industriju konkurentnijima“.3? U fokusu Valamar poduzeca jest: (1)
priviacenje gostiju, (2) uklju¢enost gostiju, (3) poslovni procesi i IT te (4) zaposlenici.
Poslovanje se nadograduje kontinuirano, a ono jos ¢ime se moze poduzece pohvaliti

jest Travelife certifikat (Tablica 2).

32 |bid, str. 88
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Tablica 2. Popis hotela i ljetovalista Valamar Riviera d.d. — Travelife certifikat

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeS¢e 2020, str. 93, Dostupno na:

Allegro Sunny Hotel & Residence by Valamar ke Rabac
Walamar Sanfior Hotel & Casa ko Rabac
Miramar Sunny Hotel & Residence by Valamar ke Rabac
Valamar Argosy Hotel wrkkk Dubrowvnik
Valamar Bellevue Resort *kkk Rabac
Walamar Tamaris Resort ko Pared
Crystal Sunny Hotel by Valamar ek e Pored
Valamar Diamant Hotel & Residence ke (3/4) Poreé
Dubrovnik President Valamar Collection Hotel Tk k Dubrovnik
Isabella Valamar Collection Island Resort ek (4/5) Pared
Kaoral] Sunny Hotel by Valamar ke Otok Krk
Valamar Lacroma Dubrovnik Hotel ok kw Dubrovnik
Walamar Pinia Hotel *kk Poreé
Walamar Riviera Hotel & Residence ko Pared
Rubin Sunny Hotel by Valamar ke Pored
Valamar Parentino Hotel ok kw Poreé
Walamar Club Dubrovnik Hotel *kk Dubrovnik
Tirena Sunny Hotel by Yalamar ke Dubrovnik
Girandella Valamar Collection Resort ek [4/5) Rabac
Zvonimir Sunny Hotel by Valamar wrkkk Otok Krk
Marea Walamar Collection Suites Tk k Poreé
Lanterna Sunny Resort by Valamar ke Paored

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvies-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 25. oZujka 2022.

“Travelife je medunarodni certifikacijski sustav koji promice odrzivost u hotelijerstvu te

pomaze turoperatorima, hotelima i ostalim smjestajnim kapacitetima da upravljaju i

prate svoj drustveni i ekolodki utjecaj.33 Cak 22 hotela i ljetovali$ta poduzeéa Valamar

Riviera posjeduju ovaj certifikat.

33 |bid, str. 93
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3.1.3. Kiljucni pokazatelji poslovanja

Turbulentni uvjeti poslovanja zahvaljujuci pandemiji Covid-19 obiljezili su 2020. godinu.
No i u tim uvjetima kompanija je uspjela ostvariti zadovoljavajucu razinu prihoda. “U
2020. godini Grupa Valamar Riviera je ostvarila ukupne prihode u visini od 697 milijuna
kuna“.®* U nastavku slijedi graficki prikaz udjela gostiju prema zemljama u 2020. godini
(Grafikon 2).

Grafikon 2. Udio gostiju prema zemljama Valamar Riviera d.d., (u %), 2020.
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Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeS¢e 2020, str. 10, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvies-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 28. oZujka 2022.

Graficki prikaz prikazuje iskljuivo komercijalna noéenja. Najbrojniji su gosti iz
Njemacke (41%), Slovenije (10%), Austrije (9%) i CeSke (7%). U nastavku slijedi
tabli¢ni prikaz kljuénih pokazatelja poduzeca za razdoblje od 2018. do 2020. godine
(Tablica 3).

34 |bid, str. 2
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Tablica 3. Kljuéni pokazatelji Valamar Riviera d.d., 2018.-2020.

2018. 20109. 2019./2018. 2019. 2020. 2020./2019.
Ukupni  prihodi 2,02 2,2 10% 2,2 0,7 -69%
(mlird. HRK)
EBITDA (mil. 693,2 769 11% 769,0 103 -87%
HRK)
Neto 31 2,9 -6% 2,9 22,6 679%
dug/Prilagodena
EBITDA
Zaposlenici 6.739 7.068 5% 7.068 4.447 -37%
(visoka sezona)
Kapitalna 703,6 954,6 36% 954,6 595,9 -38%
ulaganja  (mil.
HRK)
Gosti 1.077.697 | 1.179.832 9% | 1.179.832 | 345.347,0 -71%
Kreveti 58.023 58.216 0,30% 58.216 58.492 0%
Nocenja 6.459.734 | 6.775.709 5% | 6.775.709 | 2.279.215 -66%
Broj smjestajnih 21.371 21.266 -0,50% 21.266 21.247 0%
jedinica
Vrijednost 53 59 11% 59 6,1 4%
dugotrajne
imovine  (mird.
HRK)
TrZiSna 4,5 4,7 6% 4,7 3,7 -23%
kapitalizacija na
31.12. (mird.
HRK)
Dioni¢ari 31.12. 21.759 21.164 -3% 21.164 21.100 0%

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeSc¢e 2020, str. 10, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 28. ozujka 2022.

“Usprkos nepovoljnim okolnostima poslovanja, Grupa je tijekom 2020. godine ostvarila
2,3 milijuna nocéenja i pozitivnu prilagodenu EBITDA u iznosu od 126 milijuna kuna“.3®
U nastavku slijedi tabli¢ni prikaz neto operativhog prihoda poduzec¢a za razdoblje od
2017. do 2020. godine (Tablica 4).

35 Loc.cit.
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Tablica 4. Neto operativni prihod Valamar Rivierad.d., (mil. HRK), 2017.-2020.

2017. 2018. 2019. 2020. | 2020./2019. | 2020./2018. | 2020./2017.
Hoteli i 1.319 1.453 1.565 341 -78% -717% -74%
lietovalista
Kamping 400 467 539 306 -43% -34% -24%
ljetovalista
Ostalo 49 47 47 13 -72% -712% -73%
UKUPNO 1.769 1.967 2.151 660 -69% -66% -63%

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvje$¢e 2020, str. 11, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 28. ozujka 2022.

Nakon kontinuiranog rasta neto operativnih prihoda u svim kategorijama u razdoblju
od 2017. do 2019. godine, u 2020. godini zabiljezen je veliki pad u svim kategorijama.
U nastavku slijedi grafi¢ki prikaz poslovnih prihoda poduzeca za razdoblje od 2009. do
2020. godine (Grafikon 3).

Grafikon 3. Poslovni prihod Valamar Riviera d.d., (mil. HRK), 2009.-2020.
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Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeS¢e 2020, str. 11, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 28. ozujka 2022.
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Poslovni prihodi poduzec¢a u kontinuiranom su porastu od 2009. do 2019. godine. S
773 mil. HRK u 2009. godini, poslovni su prihodi porasli na 2.208 u 2019. godini.
Zahvaljujuci pandemiji Covid-19, poslovni su prihodi u 2020. godini znatno smanjeni i
iznosili su 676 mil. HRK. To je smanjenje od 1.532 mil. HRK. U nastavku slijedi graficki
prikaz ekonomskog doprinosa poduzeca za 2020. godinu (Grafikon 4).

Grafikon 4. Ekonomski doprinos Valamar Riviera d.d., 2020.
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Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godiSnje izvje$¢e 2020, str. 28, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvies-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 29. ozujka 2022.

Izravno stvorena ekonomska vrijednost u 2020. godini iznosi 735,953 mil. HRK, dok
distribuirana ekonomska vrijednost iznosi 776,916 mil. HRK. Zadrzana ekonomska

vrijednost umanjena je za 40,963 mil. HRK, a ukupna ulaganja za 2020. godinu iznose
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708,855 mil. HRK.*® U nastavku slijedi graficki prikaz operativne ucinkovitosti
poduzecéa za razdoblje od 2009. do 2020. godine (Grafikon 5).

Grafikon 5. Operativna u€inkovitost Valamar Riviera d.d., (mil. HRK), 2009.-

2020.
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Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeSce 2020, str. 35, Dostupno na:
https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-
poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 28. ozujka 2022.

Prema grafickom prikazu vidljive su oscilacije u kretanju EBITDA i EBITDA marze u
promatranom razdoblju. U 2019. godini EBITDA je iznosila 769 mil. HRK, dok je u
2020. godini vidljivo znatno smanjenje gdje vrijednosti iznosi 103 mil. HRK. EBITDA
marza se smanijila u 2020. godini sa 34,8% na 15,3%. U nastavku slijedi graficki prikaz

prihoda i prodanih smjestajnih jedinica poduzec¢a za 2019. i 2020. godinu (Grafikon 6).
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Grafikon 6. Prihodi (u tisuéama kuna) i prodane smjestajne jedinice, Valamar

Rivierad.d., 2019. i 2020.
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Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeS¢e 2020, str. 35, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 28. ozujka 2022.

Ukupni prihod smanjen je sa 2.218.828 HRK u 2019. godini ha 696.902 u 2020. godini.
Prihodi od prodaje 2019. godine iznosili su 2.139.320 HRK, a u 2020. godini tek
642.478 HRK. Vrijednost prodanih smjestajnih jedinica u 2019. godini iznosi
2.946.626, dok je u 2020. godini ta vrijednost tek 999.020. U nastavku slijedi graficki

prikaz noc¢enja i ADR®” za poduzecéa za 2019. i 2020. godinu (Grafikon 7).

37 ProsjeCna prodajna cijena smjestajne jedinice iskazana temeljem kumulativnog prihoda pansiona
(prihod smjestaja i hrane i pi¢a pansiona)
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Grafikon 7. Noéenja i ADR (u kunama), Valamar Riviera d.d., 2019. i 2020.
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Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godi$nje izvje$¢e 2020, str. 35, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 28. ozujka 2022.

Prema grafiCkom prikazu vidljivo je zna€ajno smanjenje noéenja i prosjecne prodajne

cijene smjestajne jedinice u 2020. godini u odnosu na 2019. godinu. U nastavku slijedi

tabli¢ni prikaz poslovnih rashoda Grupe za 2019. i 2020. godinu (Tablica 5).

35


https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-poslovanje-2020.pdf
https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-poslovanje-2020.pdf

Tablica 5. Poslovni rashodi grupe Valamar Riviera d.d. (u kunama), 2019. i 2020.

20109. 2020. 2020./2019.
Operativni troSkovi 1.385.486.291 530.527.177 -61,7%
Ukupni poslovni 1.913.825.576 1.070.375.000 -44,1%
rashodi
Materijalni troSkovi 609.249.061 254.642.998 -58,2%
Troskovi osoblja 583.409.043 189.951.093 -67,4%
Amortizacija 474.514.405 496.444.044 4,6%
Ostali troskovi 197.392.249 89.097.655 -54,9%
Rezerviranja i 9.415.580 30.223.911 221,0%
vrijednosna uskladenja
Ostali poslovni rashodi 39.845.238 10.015.299 -74,9%

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godi$nje izvje$¢e 2020, str. 37, Dostupno na:
https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 29. oZujka 2022.

Ukupni poslovni rashodi iznose 1.070,4 milijuna kuna uz pad od 44,1% (-843,5 milijuna
kuna). U nastavku slijedi grafiki prikaz kretanja neto duga poduzeca za 2019. i 2020.
godinu (Grafikon 8).

Grafikon 8. Kretanje neto duga Valamar Riviera d.d. (u ‘000.000 kuna), 2019. i
2020.

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeS¢e 2020, str. 38, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 29. ozujka 2022.
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U 2020. godini financijski rezultat iznosi -104,6 milijuna kuna (-61,9 milijjuna kuna 2019.
godine). U nastavku slijedi slikovni prikaz komunikacije s dioni¢arima i investitorima
poduzeca u 2020. godini (Slika 17).

Slika 17. Komunikacija s dioni€arima i investitorima Valamar Riviera d.d., 2020.

Sudjelovanje na
Glavna skupstina dioniara virtualnim investitorskim
konferencijama

Pravodobna cbjava

Odjel odnosa s investitorima informacija i materijalno
vaZnih Cinjenica
Korporativna internetska stranica za dionicare i investitore

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeS¢e 2020, str. 42, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 29. ozujka 2022.

“Nazalost, zbog pandemije odgodene su brojne konferencije i sastanci s investitorima
uzivo te su ih zamijenile virtualne investitorske konferencije“.3® U nastavku slijedi

grafiCki prikaz investicijskog ciklusa poduzeca za 2020. godinu (Grafikon 9).

38 op.cit. Valamar Riviera (2021): Integrirano godis$nje izvjeSce 2020, str. 42, Dostupno na:
https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-
poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 28. oZujka 2022.
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Grafikon 9. Investicijski ciklus (kapitalizirano investicija, mil. HRK) Valamar
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Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godiSnje izvje$¢e 2020, str. 42, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 30. ozujka 2022.

Prema grafickom prikazu vidljive su oscilacije kada je rijeC¢ o kretanju investicijskog
ciklusa u razdoblju od 2004. do 2020. godine. Zbog utjecaja pandemije Covid-19
investicijski ciklus umanjen je u 2020. godini. U nastavku slijedi grafi¢ki prikaz trzisnih

segmenata hoteli i ljetovaliSta za razdoblje od 2016. do 2020. godine (Grafikon 10).
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Grafikon 10. Valamar trziSni segmenti: hoteli i ljetovalista, (u %), 2016.-2020.

Hoteli i ljetovalista

45
40
35
30
25
20
15
: bl
; | i h_ .
Obitelji Opcgi)s\lz ! Seniori Aktivni gosti MICE ;ﬁggirif’unri
m 2016. 34 29 13 13 7 4
m2017. 35 29 13 14 5 4
m2018. 35 30 12 14 5 4
20109. 35 30 11 15 5 4
= 2020. 41 34 7 14 1 3

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvje$¢e 2020, str. 44, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvies-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 30. ozujka 2022.

Sto se ti¢e hotela i ljetovalista, segment obitelj u kontinuiranom je porastu, pa je tako
s 34% u 2016. godini vrijednost porasla na 41%. Sto se ti¢e odraslih i parova vrijednost
je s 29% u 2016. godini porasla na 34%. Seniori su pak smanjeni s 13% na 7%, a
najmanja odstupanja vidljiva su kod aktivnih gostiju. Kategorija MICE ostvarila je
najveci pad (7% u 2016. na 1% u 2020. godini). Odmoridne grupe i ture ostvarili su
neznatan pad, s 4% na 3%. U nastavku slijedi graficki prikaz trziSnih segmenata
kampovi za razdoblje od 2016. do 2020. godine (Grafikon 11).
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Grafikon 11. Valamar trziSni segmenti: kampovi, (u %), 2016.-2020.
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Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeS¢e 2020, str. 44, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvies-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 30. ozujka 2022.

Sto se ti¢e kampova, vrijednost segmenta obitelji varira, pa je tako iznos u 2020. godini
41% nakon vrijednosti 38% u 2019. godini. Sto se ti¢e odraslih i parova vrijednost je s
18% u 2019. godini porasla na 19% u 2020. godini. Luksuzno kampiranje je u porastu,
dok je kod aktivnih gostiju, seniora i kratkog boravka vidljivo neznatno smanjenje. U
nastavku slijedi tabli¢ni prikaz godiSnje popunjenosti poduze¢a za 2020. godinu
(Tablica 6).
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Tablica 6. GodiSnja popunjenost (operativni dani) Valamar Riviera d.d., 2020.

Valamar Collection Hotels 50,6% | 123

Valamar Collection Resorts 59,0% | 107

Valamar Hotels & Resorts 51,3% 76

Sunny by Valamar 38,5% 56

Hoteli&App 48,8% 74

Camping Adriatic by Valamar - Premium Resorts 44,9% | 150
Camping Adriatic by Valamar - Resorts 44,6% | 124
Camping Adriatic by Valamar - Sunny 41,6% | 106
Camping 44,4% | 134

VALAMAR GROUP TOTAL 51,5% 98

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godiSnje izvje$¢e 2020, str. 44, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 30. ozujka 2022.

Prema tablicnom prikazu vidljivo je kako je najveca popunjenost ostvarena u Valamar

Collection Resorts u 2020. godini. U nastavku slijedi grafi¢ki prikaz distribucijskih

kanala poduzeca prema prihodima za 2020. godinu (Grafikon 12).
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Grafikon 12. Distribucijski kanali Valamar Riviera d.d., (prema prihodima), 2020.
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Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeSce 2020, str. 45, Dostupno na:
https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-
poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 30. ozujka 2022.

Tijekom 2020. godine u Valamar Rivieri putem direktnih kanala ostvareno je 67,4%
prihoda. U nastavku slijedi grafiCki prikaz udjela gostiju povratnika poduzec¢a u odnosu
na ukupan broj gostiju za 2020. godinu (Grafikon 13).

Grafikon 13. Udio gostiju povratnika (u odnosu na ukupan broj gostiju) Valamar
Riviera d.d., 2020.

= Gosti povratnici
= Novi gosti

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godiSnje izvje$ce 2020, str. 45, Dostupno na:
https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 30. ozujka 2022.
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Udio gostiju koji se vra¢aju u 2020. u Valamar Rivieri je iznosio 31,7%.2° Dolazi se do

zakljuCka kako ipak prevladavaju novi gosti.

3.1.4. Ljudski potencijali

“Valamar Riviera je u 2020. godini, bez obzira na poteSkocCe u poslovanju uslijed
pandemije COVIDa-19, zauzela visoko 6. mjesto na ljestvici top poslodavaca u
Hrvatskoj“.4° To je ¢ak jedno mjesto viSe u usporedbi s 2019. godinom. U nastavku
slijedi graficki prikaz rasta prosjecne bruto 1 place u 2020. godini u odnosu na 2014.
godinu (Grafikon 14).

Grafikon 14. Rast prosjec¢ne bruto 1 pla¢e u 2020. u odnosu na 2014. Valamar
Riviera d.d. (u HRK)
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Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeS¢e 2020, str. 52, Dostupno na:
https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 30. oZujka 2022.

Od 2014. godine do 2020. godine rast prosjecne bruto 1 place iznosi 14%, $to je
zadovoljavajuce s obzirom na promjene i izazove zahvaljujuéi pandemiji Covid-19. U
nastavku slijedi grafi¢ki prikaz usporedbe prosje¢ne place u 2020. godini na razini

Hrvatske, za poduzeée Valamar te na razini sektora (Grafikon 15).
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Grafikon 15. Prosjec¢na pla¢a 2020. Hrvatska, Valamar i Ugostiteljstvo/Sektor
(BTO)
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Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeSce 2020, str. 52, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvies-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 31. ozujka 2022.

ProsjeCna bruto placa za 2020. godinu u Valamaru iznosila je 8.500 kn. To je nesto
manja prosjecna placa u odnosu na prosje¢nu plaéu Republike Hrvatske, koja je u
2020. iznosila 9.216 kn.*! U nastavku slijedi graficki prikaz udjela broja menadzera u

ukupnom broju zaposlenika u 2020. godini (Grafikon 16).
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Grafikon 16. Udio broja menadzera u ukupnom broju zaposlenika Valamar
Riviera d.d., 2020.

Operacije:
569 419 -
. menadiera
15 % Ukupan broj menadzera
u Valamar Rivieri

Korporativne sluZbe:

150 reradzer
-
238
ukupno Zena menadiera
41,8 %
331
ukupno muskaraca menadZera ’ .
58,2 %
' oW nallzlin

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvje$¢e 2020, str. 52, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 30. ozujka 2022.

Broj menadzZera u 2020. godini smanjio se za 14 $to je relativno velika brojka. To je

zasigurno posljedica isklju¢ivo pandemije Covid-19. U nastavku slijedi tabli¢ni prikaz

strukture zaposlenika s obzirom na vrstu ugovora u 2020. godini i usporedba s 2012.

godinom (Tablica 7).

Tablica 7. Struktura zaposlenika u odnosu na vrstu ugovora za Valamar Rivieru

i Imperial Rivieru, 2020. i usporedba s 2012.

31.07.2020. 31.08.2012. Razlika 2020-2012 % rasta
Rad na neodredeno vrijeme 2023 1087 936 86%
Ugovor za stalne sezonske poslove 1033 131 902 689%
Sezonci 1042 1709 -667 -39%
Rad na odredeno vrijeme /ostalo 226 62 164 265%
Studenti i u€enicki ugovor 123 474 -351 -74%
Ukupno 4447 3463 984 28%

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godiSnje izvje$¢e 2020, str. 55, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 30. ozujka 2022.
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Najveci broj zaposlenika ima ugovor na neodredeno vrijeme i ta brojka u 2020. godini
iznosi 2023, Sto je povecanje od 86% u odnosu na 2012. godinu. Najmanje je
zaposlenih studenata i u€enika. U nastavku slijedi grafi¢ki prikaz postotka povrata

sezonskih radnika poduzeca u razdoblju od 2015. do 2020. godine (Grafikon 17).

Grafikon 17. Postotak povrata sezonskih radnika Valamar Riviera d.d., 2015.-
2020.

56 % 57 %

215, 2006. 2017, 2018 2019, 2020.
Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godi$nje izvjeS¢e 2020, str. 57, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 31. ozujka 2022.

Prema grafickom prikazu vidljivo je kako je postotak povrata sezonskih radnika u 2020.
godini na rekordno visokoj razini, posebice u odnosu na 2019. godinu. Poduzece kao
Sto provodi ankete o zadovoljstvu gostiju, jednako je tako posveceno i zaposlenicima.
U nastavku slijedi grafiCki prikaz rezultata ankete iz 2020. godine o zadovoljstvu

zaposlenika (Grafikon 18).
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Grafikon 18. Korporativna klima i kultura Valamar Riviera d.d., rezultati 2020.

=u|
E.:

84 9%
ocjenom 4,01
ZAPOSLEMNIKA ISPUNILO JE ocijenjena je mova kategorija
ANKETU U 2020. GODINI -Pauza, Restart”
4,0 Ocjenom vizom od 4,0

ocijenjene su kategorije

Organizacija posla,

UKUPNA OCJENA Vodstvo, Radno okrufenje |
ZADOVOL)STVA ZAPOSLEMNIKA timski odnosi | Balans Zivot rad

14

iznosio je employee Met Promoter Score ove godine,
&to je porast od 3 boda u odnosu na 2019, godinu

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godiSnje izvje$ce 2020, str. 58, Dostupno ha:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 31. ozujka 2022.

U 2020. godini anketu je ispunilo ¢ak 84% zaposlenika. Ukupna ocjena zadovoljstva
zaposlenika je 4,0 Sto je vrlo visoka i zadovoljavaju¢a ocjena. U konacénici, dolazi se
do zakljuCka kako je Valamar vrhunski poslodavac. Ljudskim se resursima pridaje
najviSe paznje u poduzedu i to se ocCituje kroz razne edukacije, interne programe,

nagradivanju i motivaciji.

3.2. Drustvena odgovornost

Poduzece Valamar Riviera provodi niz aktivnosti drustvene odgovornosti. Mnoge su
ve¢ spomenute do sad jer se drustvena odgovornost provodi na svim razinama,
posebice kada je rije€ o ljudskim potencijalima. U nastavku slijedi sazeti tabli¢ni prikaz

drustveno odgovornih aktivnosti poduzec¢a Valamar Riviera d.d. (Tablica 8).
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Tablica 8. Drustveno odgovorno poslovanje Valamar Riviera d.d.

Valamar Riviera d.d.

EKONOMSKA ODRZIVOST

visoki poslovni rezultati
razvijanje i odrzavanje turisti¢cke imovine
operativno upravljanje hotelima,

kampovima i ljetovalistima

UKLJUCENOST DOP-a
STRATEGIJU

U

POSLOVNU .

vodece mijesto u podruéjima odrzivog
razvoja i druStveno  odgovornog

poslovanja

RADNA OKOLINA

Vlastita Valamar akademija

Certifikat Poslodavac Partner

ZASTITA OKOLISA

sustav upravljanja okoliSem

sustav upravljanja kvalitetom

HACCP sustav

projekt ,meetINblue” - sudjelovanje u
zastiti jadranskih dupina

programi: ,Cuvajmo Jadransko more”,
,Cuvajmo okoli§ u kojem poslujemo i

zivimo”, ,Cuvajmo prirodne ljepote”

TRZISNI ODNOSI

nagrada za najbolje odnose s
investitorima
dionica godine prema izboru javnosti

stalno podizanje usluge na viSu razinu

ODNOSI SA ZAJEDNICOM

program “Tisu¢u dana na Jadranskom
moru” u okviru kojeg se podupiru projekti
za rad s djecom bez odgovarajuce
roditeljske skrbi, djecom iz obitelji
slabijeg imovinskog stanja, te djecom s
posebnim potrebama - besplatno
lietovanje u svojim hotelima, kampovima
i lietovalistima

program “Veliko srce Valamara®“

“Valamar Riviera 3. dob”

Izvor: samostalna izrada prema: Valamar Riviera.com, Dostupno na: https://valamar-riviera.com/hr/,

Pristupljeno: 1. travnja 2022.
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Dioni¢ko drustvo Valamar Riviera posluje drustveno odgovorno, $to se moze vidjeti
kroz razne programe koje provode i u koje ulazu. Vode raCuna o svim dionicima i
uklju€uju ih u svoje aktivnosti. U nastavku slijedi slikovni prikaz klju€nih i povezanih

dionika poduzeca (Slika 18).

Slika 18. Kljuéni i povezani dionici Valamar Riviera d.d.

KLJUCNI DIONICI
VALAMAR RIVIERE

ZAJEDNICA
| DESTINACIJE

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeS¢e 2020, str. 27, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 1. travnja 2022.

Kljuéni dionici poduze¢a su gosti, zaposlenici, lokalna zajednica i destinacije te
dionigari. Sto se tite povezanih dionika to su dobavljadi, $ira javnost, tijela javne
uprave, investicijska javnost, sindikati te stru¢ne udruge. Poduzece se moze pohvaliti

¢lanstvima u raznim sektorskim udrugama i institucijama (Slika 19).
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L3

3

3

L3

Slika 19. Doprinos razvoju i promociji turizma kroz ¢lanstvo u sektorskim

HTZ

TZ Grada Makarske
TZ Istarske Zupanije
TZ Kvarnera

T Grada Poreca

TZ0 Vrsar

udrugama i institucijama Valamar Riviera d.d.

» TZ0 Funtana v TZG Dubrovnik » Hrvatska udruga turizma (HUT)

» TZ0 Tar-Vabriga v TZ0 Punat » Udruga poduzetnika u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH)
» TZ Labin » TZ0 Lopar » Ameritka gospodarska komora u Hrvatskoj (AmCham)
» TZ0 Rasa » TZG Rab » Kamping udruZenje Hrvatske (KUH)

» TEZG Krk v TZG Stari Grad » Hrvarski poslovni zaviet za odriivi razvoj (HRPSOR)

» TZ0 Badka » Njemacko-hrvatska industrijska i trgovinska komaora

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godi$nje izvje$ce 2020, str. 27, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 1. travnja 2022.

Kako je prethodno navedeno, klju¢ni dionici poduzeéa su gosti, zaposlenici, lokalna

zajednica i destinacije te dionicari (Slika 20).

Slika 20. Komunikacija s kljuénim dionicima

GOSTI

» anketiranjefistraZzivanje misljenja gostiju
» edukacija gostiju o zastiti okolisa

»  Ukjudivanje gostiju u humanitarne akcije
»  newsletteri

ZAPOSLEMICI

= anketiranjefistraZivanje korporativne kulture i klime

»  komunikacija kroz mjesecni tiskani magazin VIV
internetski blog VIV

»  dnewni, tjiedni | mjesedni odjelni sastanci

» skupowi radnika

= podiEnje okuplanje

»  kontinuiran feedback o radnom uéinku

= ValamArtist aplikacia za zaposkenike

DIONIZARI

» podiEnja skupitina dioniéara
= financijska izvjesca
» korporativne internetske stranice

»  magazin VIV

LOKALNA ZAJEDMNICA | DESTINACIJE

= UMjufenost Valamara u sustav TZ-ova

» suradnja na destinacijskim eventima te investicijskim
projektima

= aktivno sudjelovanje u pomodi potrebitima u drustu

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvjeS¢e 2020, str. 26, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 2. travnja 2022.
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Sto se tice komunikacije s gostima redovito se provode anketiranja o zadovoljstvu
gostiju, ukljuCuju goste u humanitarne akcije te redovito educiraju goste o zastiti
okoliSa. Osim s gostima, ankete se provode i sa zaposlenicima. Redovito se odrzavaju
sastanci, skupovi radnika te se daje kontinuirani feedback o radnom ucinku
zaposlenika. Sto se tite dioni¢ara znadajna je godisnja skupstina dioni¢ara. Vazan
element pritom su financijska izvjeS¢a za koje je vazno da su jasna i toCna. Nadalje,
povezani dionici su sindikati, struCne udruge, dobavljaci, investicijska javnost, tijela

javne uprave i Sira javnost (Slika 21).

Slika 21. Komunikacija s povezanim dionicima

SINDIKATI

STRUEME UDRUGE

DOBAVLAC

INVESTICI|SEA JAVMOST

ZIRA JAVNOST

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godiSnje izvje$ce 2020, str. 26, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 2. travnja 2022.
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Od povezanih dionika posebno se isticu dobavljaCi. S njima se njeguju dugorocCni

partnerski odnosi. Od dobavljata se zahtijeva drustveno odgovorno poslovanje i u

svakom slucaju vazno je istaknuti kako se uglavnom posluje s lokalnim dobavlja€ima.

Dobitnici su mnogobrojnih nagrada. U nastavku slijede tabli¢éni prikazi domacih

(Tablica 9) i medunarodnih nagrada i priznanja u 2020. godini (Tablica 10).

Tablica 9. Domace nagrade i priznanja Valamar Riviera d.d., 2020.

Moj Posao

Najbolji poslodavac u turizmu, 6. najpozeljniji medu hrvatskim

kompanijama

Poslovni dnevnik i

Zagrebacka burza

Najbolji odnosi s investitorima, 3. mjesto

HRPPSOR i HGK

Glavna nagrada Indeksa DOP-a

Izvor: Valamar Riviera.com, Dostupno na: https://valamar-riviera.com/hr/drustvena-

odgovornost/nagrade-i-priznanja/, Pristupljeno: 3. travnja 2022.

Tablica 10. Medunarodne nagrade i priznanja Valamar Riviera d.d., 2020.

ANWB

ANWB Top Camping 2020

ADAC

ADAC Superplatz 2020

World Travel Awards

Croatia's Leading Resort

World Travel Awards

Croatia's Leading Boutique Hotel

World Travel Awards

Croatia's Leading Business Hotel

World Travel Awards

Croatia's Leading Hotel

World Travel Awards

Croatia's Leading Seafront Hotel

World Luxury Hotel Awards

Luxury Beach Resort

World Luxury Hotel Awards

Luxury Island Resort

World Luxury Hotel Awards

Luxury Historical Resort

TripAdvisor

Traveler's Choice 2020

The Golden City Gate

Tourism Multimedia Award, kategorija hoteli — 2. mjesto

Leading Campings of

Europe

Izvor: Valamar Riviera.com, Dostupno na: https://valamar-riviera.com/hr/drustvena-

odgovornost/nagrade-i-priznanja/, Pristupljeno: 3. travnja 2022.
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Na mreznoj stranici dostupan je Kodeks poslovnog ponaSanja i politike s kojim su
upoznati svi zaposlenici. Ono §to naglasavaju u svome poslovanju jest upravo eti¢nost
i integritet Sto su potvrdili navedenim kodeksom. Prioritet im je transparentno vodenje
poslovanja, kao i zastita ljudskih prava, promicanje pravednih i sigurnih uvjeta

zapoSljavanja, odgovorno upravljanje okoliSa te visoki eticki standardi.

3.3.  Upravljanje rizicima
S obzirom na razne izazove i dinamiku na trZistu, poduzece Valamar ulaze znatna
sredstva u upravljanje rizicima. U nastavku slijedi slikovni prikaz kljucnih tipova rizika

po podrucjima (Slika 22).

Slika 22. Kljuéni tipovi rizika po podrucjima

O 0 0 O

reput

informacijske tehnologije.

STRATESKI RIZICI: RIZICI USKLADEMOSTI: OPERATIVNI RIZICI: FINAMNCIJSKI RIZICI:

= korporativno upravijanje +  uskladenost s regulativom = materijalna imovina »  QOrezni sustav

B v uskladenost s pravnim » prijevare v likvidmost

. l= propis = prijetnje ili prirodne katastrofe kreditni uvjet

»  (riisna dinamika » 5l d » ljudski fakior »  teda

= komunikacija i odnosi s procedure = prodaja v rafunovodstea i izviesivanje
investitorima = interne kontrole. *= lanac nabave v riista

» promjene U sekioru

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godiSnje izvje$¢e 2020, str. 76, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 4. travnja 2022.

Rizici poduzeca su razni. U poduzedéu su u posljednje dvije godine izrazeni strateski i
financijski rizici. Sto se tite dokumenata koji reguliraju rad poduzeca i interne revizije
jesu: (1) Povelja interne revizije, (2) Standardi interne revizije, (3) Etic¢ki kodeks i (4)
Povelja Revizijskog odbora. Poduzece veliku pozornost pridaje procesu upravljanja

rizicima. U nastavku slijedi slikovni prikaz procesa upravljanja rizicima (Slika 23).
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Slika 23. Proces upravljanja rizicima

IDENTIFIKACI]A AMALIZA | DEFINIRAN]E MADZOR | RAZMJEMNA
POTENCIJALNIH RIZIKA PROCJENA AKTIVNOSTI PRACENJE INFORMACI)A
u poskovanju dentificiranih rizika dodjeljivanje nicijativa s ciljam o rezultatima

odgovornasti kako bi se ojave upravijanja rizicima
omaogucio uginkomwit rizitnin dogadaja kojima rukovodi
doprinos upravijanju Uprava

MZKClma

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvje$¢e 2020, str. 76, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 5. travnja 2022.

Poduzece prati i procjenjuje rizike na mikro i makro razini. Cilj upravljanja rizicima je

potaknuti stvaranje odrzive vrijednost.

3.4. Utjecaj pandemije Covid-19

Moze se reCi kako je pandemija poznata kao Covid-19 paralizirala svjetsko
gospodarstvo. “Turizam je u najSirem kontekstu jedan od najvecih sektorskih gubitnika
u 2020. godini“.#? Svi su segmenti u turizmu bili pogodeni i nitko nije bio posteden. Cilj
svih turistiCkih organizacija u 2020. godini bio je odrzati stabilnost poslovanja i privuci
posjetitelje s obzirom na to da je godina pocela vrlo loSe. Republika Hrvatska u
usporedbi sa zemljama kao $to su primjerice Gréka, Spanjolska i Malta, koje je obiljeZio
pad turistiCkih noéenja od gotovo 80% u 2020. godini, ostvarila je relativho
zadovoljavajuce rezultate u sezoni 2020. godine s obzirom na situaciju. U nastavku
slijedi grafi¢ki prikaz udjela klju¢nih trzista u ukupnom broju turisti¢kih noc¢enja izrazen

u postotku za 2020. godinu na razini Republike Hrvatske (Grafikon 19).
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Grafikon 19. Udio klju€nih trziSta u ukupnom broju turisti€kih noéenja u RH, (u

%), 2020.

2%

2% 2%

3%
// 7%

= BIH

= Slovacka
Madarska

= [talija

= Austrija
Ceska

= Poljska

= Ostala trzista

= Slovenija

= Hrvatska

= Njemacka

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godisnje izvje$ce 2020, str. 22, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 11. travnja 2022.

Prema grafickom prikazu vidljivo je kako je u ukupnom broju turisti¢kih no¢enja u 2020.

godini najzastupljenija Njemacka (23%). Nakon toga, slijede domadi gosti (21%) pa

Slovenija (15%). U nastavku slijedi graficki prikaz prometa prema kljuénim vrstama

smjestaja za komercijalni smjestaj u 2020. godini na razini Hrvatske (Grafikon 20) te

godisnje procjene postotka izmjene broja no¢enja stranih turista u turisti¢kim objektima
u Republici Hrvatskoj za 2020. godinu u usporedbi s 2019. (Grafikon 21).

Grafikon 20. Promet prema kljuénim vrstama smjestaja — komercijalni smjestaj

u RH, (udio u no¢enjima), 2020.

8%

‘ = Obiteljski smjestaj
17% = Kampovi

Hotelski kapaciteti
= Ostalo

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godiSnje izvje$¢e 2020, str.

22, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 11. travnja 2022.
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Grafikon 21. GodisSnje procjene — postotak izmjene broja no¢enja stranih turista
u turisti€kim objektima u RH, (u %), 2020. u usporedbi s 2019.

® Godi$nje procjene

Izvor: Valamar Riviera (2021): Integrirano godiSnje izvje$ce 2020, str. 23, Dostupno na:

https://valamar-riviera.com/media/441917/integrirano-godis-nje-izvjes-c-e-i-drus-tveno-odgovorno-

poslovanje-2020.pdf, Pristupljeno: 15. travnja 2022.
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Sto se ti¢e udjela u no¢enjima kada je rije¢ o vrstama smjestaja (Grafikon 20) vidljivo

je prema grafiCkom prikazu kako je najzastupljeniji obiteljski smjestaj (54%), nakon

kojeg slijede kampovi (21%). Kampovi su bili posjeceniji s obzirom na to da se zbog

epidemioloSkih mjera potiCe boravak na otvorenom. Nakon kampova slijedili su

hotelski kapaciteti (17%). Autor Poljak proveo je 2021. godine istrazivanje o

financijskim rezultatima turistickih poduzeca prije i za vrijeme pandemije, to€nije za
2019. i 2020. godinu. U nastavku slijede graficki prikazi EBITDA marze odabranih
turistiCkin kompanija za 2019. i 2020. godinu (Grafikon 22) i financijskog duga

odabranih turistiCkih kompanija za 2019. i 2020. godinu (Grafikon 23).

Grafikon 22. EBITDA marza odabranih turistickih kompanija u RH, 2019. i 2020.
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Izvor: Poljak, D. (2021): Krizno upravljanje financijama u turistiCkom sektoru Republike Hrvatske za

vrijeme globalne pandemije COVID-19, FIP — Financije i pravo, 9 (1), str. 99, Dostupno na:

https://hrcak.srce.hr/260661, Pristupljeno: 5. travnja 2022.
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Grafikon 23. Financijski dug odabranih turistickih kompanija u RH, 2019. i 2020.
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Izvor: Poljak, D. (2021): Krizno upravljanje financijama u turistickom sektoru Republike Hrvatske za
vrijeme globalne pandemije COVID-19, FIP — Financije i pravo, 9 (1), str. 100, Dostupno na:
https://hrcak.srce.hr/260661, Pristupljeno: 5. travnja 2022.

Na temelju provedenog istrazivanja dolazi se do zaklju€ka kako je veéina poduzeca
ipak zadrzala pozitivho operativno poslovanje. EBITDA marzZa grupe poduzeca 2019.
godine iznosila je 34,2%, a 2020. godine tek 11,4%. Cinjenica je kako je pandemija
Covid-19 znatno utjecala na hotele, posebice na pocetku. Bilo je mnogo otkazivanja
rezervacija, zabranjeno je bilo kretanje u mnogim zemljama, a oCekivano, kod ljudi je
prevladavao strah od nepoznatog. U vrileme pandemije dolazi do izrazaja uloga i
znacaj kriznog upravljanja. Vazno je da se uklju€e svi dionici na turisticCkom trzistu i

pokusaju oporavak uciniti Sto brzim i bezbolnijim.

Poduzece Valamar Riviera d.d. bilo je pogodeno pandemijom u proljece 2020. godine.
Promjene su se dogadale iz dana u dan, zaposlenicima je bilo relativno stresno jer nisu
znali sto ocekivati, no online komunikacijom uspjesni su rjeSavali sve nedoumice i
odgovarati na sva pitanja. S obzirom na to da je pandemija nastupila iznenadno te da
je ovakva pojava bila apsolutno neocCekivana, poduzece je doista bilo ugrozeno. Od
poCetka pojave pandemije Covid-19 Valamar Riviera je aktivno pristupila ublazavanju
i kontroliranju potencijalnih rizika te Zurno osnovala Odbor za upravljanje rizicima i

dodatno usvoijila Pravilnik o upravljanju rizicima.
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Sto se ti¢e toga u kojoj se mijeri stanje promijenilo u pogledu rezervacija i planiranja
ljudskih resursa ljeti, rezervacije se sada mogu besplatno otkazati od 2 do 7 dana prije
dolaska, ovisno o marki, sukladno standardnom cjeniku. Nadalje, kada je rije€ o
ljudskim resursima, u travnju 2020. godine pokrenut je ,Pauza, Restart program®.
Program obuhvaca sve zaposlenike ¢ime se osiguralo oCuvanje radnih mjesta bez
otpustanja. Svi radnici koji nisu u mogucénosti obavljati poslovne aktivnosti upuéeni su
na ¢ekanje uz osiguranje najmanje 60% redovne place, ali ne manje od 4.250 kuna

neto.

Hotelska industrija bila je otvorena od lipnja do studenog 2020. godine, kada je doslo
do jos jednog zaklju€avanja i hoteli su bili prisilieni ponovno se zatvoriti. Rezervacije
su se otkazivale u posljednji ¢as i to je rezultiralo velikim nezadovoljstvom gostiju.
Valamar Riviera kao najvece turistiCko poduzece u Hrvatskoj od pocetka pojave
pandemije s iznimnom paznjom prati razvoj situacije te je sve svoje resurse angaziralo
i usmijerilo na poduzimanje preventivnih mjera radi zaStite zdravlja gostiju i
zaposlenika, aktivacije sveobuhvatnih standardnih operativnih procedura kriznog

postupanja te odrZzavanja kontinuiteta poslovanja uz o€uvanje radnih mjesta.

U poduzecu su radili na mnogim marketinskim i prodajnim mjerama tijekom karantena
kako bi poboljSali poslovanje nakon ponovnog otvaranja. U okviru priprema za restart,
Valamar je razvio novu uslugu pod nazivom Valfresco Direkt koja je sluzbeno
pokrenuta u lipnju 2020. godine. RijeC je o on-line trgovini koja objedinjuje Siroku
ponudu lokalnih, domacih i svjezih proizvoda od najboljih obiteljskih gospodarstava.
Nadalje, online recepcija dostupna je svim gostima hotela i kampova te omogucava
prijavu i odjavu gostiju putem interneta. Sto se tie tedajeva za osposobljavanje
zaposlenika i sl., Valamar je u drugom tromjesecju 2020. godine modificirao proizvode
i ubrzao razvoj projekata digitalizacije u cilju unaprjedenja kvalitete i sigurnosti usluga
za turistiCku sezonu 2020. godine. S time su bili upoznati svi zaposlenici i uslijedila je

obuka zaposlenika kada je rije€ o novim uslugama i proizvodima.

Nadalje, modificirani su mnogi proizvodi kako bi se osigurala njihova sigurnost. Jedna
od promjena jest Bed&Brunch, novi koncept restorana u hotelima Old Town Holiday i
Sunny B&B koji umjesto klasi¢nog polupansiona nudi produzeni dorucak i brunch u
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kojem gosti mogu uzivati od 7 do 13 sati Cime im se osigurava viSe prostora te
pojednostavljuje prehrana i boravak u hotelima. Sve novosti dostupne su na web
stranici i druStvenim mrezama. Takoder, na raspolaganju su svim gostima te im se

svatko moze obratiti putem drustvenih mreza, e-maila i dr.

Ono $to je pozitivno, jest da je menadZzment poduzec¢a nauc€io mnogo toga u ovim
vremenima. Kljuéno je i vazno pravovremeno odgovarati na izazove, pratiti promjene i
uskladivati promjene s istima. Poduzece je uvelo Valamar Health&Safety program i
time pokazuje kako je spremno na izazove te kako Zeli svojim gostima osigurati siguran

i bezbrizan boravak u svojim objektima (Slika 24).

Slika 24. Valamar Health&Safety program

Izvor: Valamar.com, Dostupno na: https://www.valamar.com/hr/update-info, Pristupljeno: 5. travnja

2022.

Usporedno s pojavom pandemije koronavirusa intenzivirana je transparentna i
kontinuirana krizna komunikacija sa svim dionicima Valamar Riviere, posebno s
nadleznim drzavnim i lokalnim vlastima, vezana za mjere potpore i pomoci
gospodarstvu te turistiCkom sektoru uslijed pandemije Covid-19. Poduzece je
pravovremeno reagiralo na izazove i poduzelo je sve $to je u moéi poduzeca.

Zaposlenicima je pruzena pomoc¢ i sigurnost u neizvjesnim okolnostima, a gostima
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maksimalna sigurnost i oprez. Odbor za upravljanje rizicima nastavit ¢e u buduénosti
s radom te izradivati planove za upraviljanje rizicima. Buducnost je nemoguce
predvidjeti. Dokaz je upravo pandemija koju nitko nije oCekivao i moze se reci kako
nitko nije bio u potpunosti spreman na ovakvu situaciju. Ipak, vazno je kreirati strategije
za oporavak i raditi na tome da se ovakvi izazovi doCekaju spremni. U nastavku slijedi

slikovni prikaz promjena koje je poduzece uvelo zbog pandemije (Slika 25).

Slika 25. Promjene Valamar Riviera d.d. zbog pandemije Covid-19

VISE PROSTORA ZA RESTORANI PO VASOJ ONLINE RECEPCIJA -
VAS - prilagodili smo MJERI - U restoranima Jednostavan check-in
kapacitete bazena, smo osigurali viie iz udobnosti vadeg

Spa i Fitness centara, komfora i sigurnosti doma
Maro Clubova... {P ELT q

V HEALTH & SAFETY V CARE GUARANTEE - V HEALTH & SAFETY
PROGRAM zdravstvena skrb i MAMNAGER - gostima
asistencija je na raspolaganju

Y
I

CLEANSPACE - 100% VALAMAR VALFRESCO DIREKT -
PRIVACY - Dezinficirana soba ZAPOSLENICI Mas novi web shop za
Zatvorena je za svaki ulazak cijepljeni ili redovno dostavu jelai

do vaSeg dolaska testirani g namirnica

Izvor: Valamar.com, Dostupno na: https://www.valamar.com/hr/, Pristupljeno: 10. travnja 2022.

S obzirom na sve napore, oCuvanje mjesta i zadovoljavaju¢e rezultate poslovanja,
moze se sa sigurnosc¢u utvrditi kako je Valamar uspje$no odgovorilo na izazove. Ono
Sto se moze reci je da strategija oporavka i dugoro¢no razdoblje za prevladavanje krize

nije otkriveno, no primjer koji se prikazuje moze biti vrlo koristan u buduénosti.
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ZAKLJUCAK

Da bi poslovna organizacija uspjesSno poslovala, ona mora imati jasno postavljenu
viziju, misiju, kao i ciljeve kojima ¢e se baviti u razdoblju postojanja. Kako bi se ostvariti
cilievi potrebno je kreirati odredene strategije. Cilj je kreirati strategiju kojom ce se
poslovna organizacija diferencirati na trziStu. Vazno je da organizacija djeluje u
motivirajuc¢oj okolini okruzena zdravom konkurencijom. U cijelom procesu vazna je
implementacija drustveno odgovornog poslovanja. Drustveno odgovorno poslovanje
priviaci potroSace, kao i zaposlenike jer tako postaju pozeljni poslodavci. Zaposlenici
su motivirani pa ¢e tako ostvariti i veci profit, a lokalne ¢e zajednice suradivati s takvim
poduzeéem jer ¢e prepoznati priliku za rast i razvoj. Osim toga, privlace se i investitori
jer zele ulagati u poduzece koje je prepoznalo ulogu i znacaj odrzivosti i koncepta
odgovornog poslovanja. Uz drustveno odgovorno poslovanje veze se i marketing jer
je potrebno osigurati komunikacijske kanale kako bi se komunikacija neometano

odvijala, a kako bi mogli komunicirati zajednice i poslovne organizacije.

lako postoje razliCite kritike drustveno odgovornog poslovanja, ne smije se tumaditi
drustvenu odgovornost kroz primjerice jednokratne donacije jer one zapravo za
poduzec¢e mogu predstaviti troSak ako stjecanjem odredenog publiciteta ne dobiju
bodove u segmentu reputacije. Treba imati na umu kako se drustvena odgovornost
prvenstveno odnosi na strateSke aktivnosti koje za konacni rezultat imaju obostranu
korist za poduzece i odredene drustvene skupine. Fokus je tako na nacinu na koji
poduzece stjeCe profit, a ne je li i koliko steCenog profita redistribuirano dionicima
putem donacija. U konacnici, ne treba se slijepo voditi globalnim neodrzZivim
primjerima, vec¢ bi koncept trebao biti opipljiv i mjerljiv te specifiCan za svako poduzece.
Tek takav mijerljiv koncept, prilagoden potrebama i moguénostima poduzeca, ali i
potrebama i interesima dionika, mozZe donijeti stvarnu korist za poduzece, Sto i jest cilj

i svrha implementacije drustveno odgovornog poslovanja.

U ovom je radu predstavljeno poslovanje i drustveno odgovorno poslovanje poduzecéa
Valamar Riviera d.d. Dioni¢ko drustvo Valamar Riviera posluje drustveno odgovorno,
Sto se moze vidjeti kroz razne programe koje provode i u koje ulazu. Vode racuna o

svim dionicima i ukljuCuju ih u svoje aktivnosti. Od pocCetka pojave pandemije Covid-
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19 Valamar Riviera je aktivno pristupila ublazavanju i kontroliranju potencijalnih rizika
te Zurno osnovala Odbor za upravljanje rizicima i dodatno usvojila Pravilnik o

upravljanju rizicima. Poduzece je pravovremeno reagiralo na izazove i poduzelo je sve

Sto je u moc¢i poduzeca.
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SAZETAK

Drustveno odgovorne aktivnosti doprinose boljem i kvalitetnijem Zivotu u zajednici, a
to je izvedivo jedino suradnjom svih dionika. Implementiranjem drusStvene odgovornosti
poduzeca imaju priliku za ostvarenjem konkurentske prednosti na trziStu Sto je u
dinamicnim i izazovnim uvjetima poslovanja vrlo znacajno. Ipak, postoje odredene
kritike i problemi glede drustvene odgovornosti koje se razmatraju u radu. Predmet
istraZivanja diplomskog rada je uloga i zna€aj drustvene odgovornosti poslovanja na
primjeru poduzeca. Odabrano je turisticko poduzece Valamar Riviera d.d. TuristiCka
su se poduzeca u protekle dvije godine susrela s nizom promjena i izazova zahvaljujuci
pojavi pandemije Covid-19. Unato€ izazovnim vremenima, poduzeée Valamar Riviera
d.d. i dalje promovira drustveno odgovorno poslovanje i tako se i Zeli pozicionirati na
trzistu. Ciljevi su istrazivanja predstaviti temeljne znacajke drustvene odgovornosti,
kao i integracije druStvene odgovornosti u marketinSke aktivnosti. Na temelju
provedenog istrazivanja dolazi se do zaklju€ka kako dioni¢ko drustvo Valamar Riviera
posluje drustveno odgovorno, $to se moze vidjeti kroz razne programe koje provode i
u koje ulazu. Vode racuna o svim dionicima i ukljuCuju ih u svoje aktivnosti te ulazu u
upravljanje rizicima Sto su potvrdili uspjeSnim odgovaranjem na izazove pandemije
Covid-19.

Kljuéne rijeci: drustvena odgovornost, marketing, Valamar Riviera d.d., Covid-19
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SUMMARY

Socially responsible activities contribute to a better and more quality life in the
community. This is possible through the cooperation of all related stakeholders. By
implementing social responsibility, companies have the opportunity to achieve a
competitive advantage in the market. However, there are certain criticisms and
problems regarding social responsibility that are considered in the paper. The subject
of the research is the role and importance of corporate social responsibility on the
example of a company. The tourist company Valamar Riviera d.d. was selected.
Tourism companies have faced a number of changes and challenges over the past
two years thanks to the Covid-19 pandemic. Despite challenging times, Valamar
Riviera d.d. continues to promote socially responsible business and thus wants to
position itself in the market. The objectives of the research are to present the basic
features of social responsibility, as well as the integration of social responsibility into
marketing activities. Based on the conducted research, the conclusion is reached that
Valamar Riviera joint-stock company operates socially responsibly, which can be
concluded due to the various programs they implement and invest in. They take care
of all stakeholders and include them in their activities and invest in risk management,
which they confirmed by successfully responding to the challenges of the Covid-19

pandemic.

Keywords: social responsibility, marketing, Valamar Riviera d.d., Covid-19
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