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1.UvOD

U globalnom gospodarstvu indeksi pouzdanja imaju kljuénu ulogu u pruzanju
informacija o stanju i izgledima ekonomske aktivnosti. Ovi indeksi, koji pokrivaju
razliCite sektore i aspekte gospodarske aktivnosti, pomazu trziSnim sudionicima da
donesu odluke utemeljene na dobrim informacijama. To se proteZze od vlada koje
oblikuju ekonomske politike do poduzeca koja procjenjuju trziSne rizike. Njihov znacaj
posebno je naglasen u bankarskom sektoru, gdje kreditna aktivnost ima klju¢nu ulogu.
Kao Clanica Europske unije, Republika Hrvatska suoava se sa gospodarskim
promjenama i izazovima. U ovom okruzenju kreditna aktivnost ima klju¢nu ulogu u
ostvarivanju ekonomske stabilnosti i poticanju rasta. Bankarski sektor Republike
Hrvatske je u svom tranzicijskom razdoblju proSao kroz razliCite promjene koje su
oblikovale smjer razvoja kreditne aktivnosti. U svjetlu sve viSe globalno povezanog
trzidta, vrlo je vazno razumijeti kako indeksi pouzdanja oblikuju kreditnu aktivnost i,
opcenito, gospodarsku aktivnost zemlje. Ovim radom, pruza se uvid u aktualno stanje

kreditne aktivnosti u Republici Hrvatsko;.

Glavni cilj ovog rada je utvrditi to€an odnos izmedu indeksa pouzdanja i kreditne
aktivnosti u Republici Hrvatskoj. Fokus ¢e biti na istrazivanju kako promjene u
indeksima pouzdanja mogu predvidjeti ili Cak oblikovati promjene u kreditnoj aktivnosti.

Takoder, razmotrit Ce se kako ove promjene utjeCu na Sire ekonomske aspekte zemlje.

Svrha rada je naglasiti relevantnost indeksa pouzdanja i kreditne aktivnosti u Republici
Hrvatskoj, odnosno pruziti uvid u to zasto je konkretno vazno izu€avati navedene
ekonomske varijable, kako bi se naposlijetku doSlo do glavnog cilja. Dok indeksi
pouzdanja odraZavaju percepciju ekonomske stabilnosti i prognoze gospodarskog
rasta, a kreditna aktivnost pokazuje razinu povjerenja banaka u zajmoprimce i op¢u

spremnost na kreditiranje.

Ovaj zavrsni rad sastoji se od ukupno pet osnovnih poglavlja. U prvom uvodnom
poglavlju prikazane su metode izrade rada, svrha, te cilj rada. U drugom poglavlju
jasnije e se razmotriti koji su to sve aktivni bankarski poslovi. Poblize ¢e biti
pojasnjena podjela na kratkoro¢ne aktivne bankarske poslove, te dugoro¢ne aktivne

bankarske poslove. Zatim ¢e biti opisano u nekoliko koraka kako upravljati kreditnim



rizikom, te za koga je on bitan. U treéem poglavlju biti ¢e pojasnjena definicija
makromultiplikacije, te ¢e se jasnije prikazati kako multiplikacija depozita i kredita
utjeCe na gospodarski rast i aktivnosti. Zatim se gospodarska aktivnost prikazuje kao
sloZen sustav koji uklju€uje razliCite sudionike, procese i faktore. Dok je novac sredisniji
element koji potiCe gospodarsku aktivnost. Nadalje, u Cetvrtom poglavlju ce biti
pojasnjeno zasto je vazno mijeriti pokazatelje pouzdanja potroSaca i poslovnog
optimizma. Te Ce biti pojaSnjeno zasto je bitno pracenje i razumijevanje poslovnih
ciklusa koji se sastoje od Cetiri faze: rasta, vrhunca, pada i dna. U ovome dijelu biti e
prikazani razliCiti nacCini utjecaja poslovnih ciklusa na sektore gospodarstva. Peto Ce
poglavlje biti najopSirnije, a samim time i najbitnije u ¢itavom radu, te ¢e se upravo u
tom poglaviju rada provesti analiza indeksa pouzdanja (pokazatelja poslovnog i
potroSackog optimizma) i kreditne aktivnosti, gdje su najprije opisane koriStene
varijable koje su na posljetku i grafi¢ki prikazane, a zatim i sama metodologija koja
prethodi korelacijskoj analizi gdje ¢e biti interpretirani rezultati analize. Kroz te
dobivene korelacijske koeficijente Zeli se saznati, da li izmedu tih varijabli postoji

nekakva veza, odnosno da li je ona pozitivna ili negativna i koja je jacina te veze.

Prilikom pisanja zavrSnog rada koriStene su istrazivatke metode: metoda komparacije,

metoda analize, opisna metoda, metoda deskripcije i statisticCka metoda.



2. KREDITNA AKTIVNOST BANAKA KAO MONETARNIH
INSTITUCIJA

Opcéenito govoreci, kreditni poslovi banaka, odnosno odobravanje kredita smatra se
najvaznijim aktivnim poslovima. Aktivno bankarstvo odnosi se na kreditne poslove gdje
se banka kao monetarna institucija javlja kao vjerovnik, dok se korisnik kredita javlja
kao duznik, te od njega banka naplacuje kamate. Krediti su najvaznija imovina banke,
a to dokazuje Cinjenica da oni obi¢no Cine 60-65% aktive banke i 60-70% njenog
prihoda (prihoda od kamata). Bilan¢no gledano, aktivu banke Cine potrazivanja i
ulaganja, dok pasivu banke ¢ine kapital njezinih viasnika i vjerovnika. U ovom c¢e se
poglavlju jasnije razmotriti koji su to sve aktivni bankarski poslovi. Poblize ¢e biti
pojasnjena podjela na kratkoro¢ne aktivhe bankarske poslove, te dugoroCne aktivne
bankarske poslove. Pod kratkorocne kredite spadaju: kontokorentni, akceptni,
eskontni, lombardni, rambursni, te avalni kredit, dok pod dugoroCne kredite spadaju:
hipotekarni i investicijski kredit. Zatim ¢e biti rijeCi o veoma vaznom, te kljucnom
procesu koji se primjenjuje u financijskim institucijama, a rije€ je o upravljanju kreditnim
rizikom, koji zahtjeva kontinuirano pracenje, procjenu i prilagodbu strategija, Sto ¢e biti
prijeko potrebno za uspjeh financijskih institucija koje se oslanjaju na kreditnu

aktivnost.
2.1.Aktivni bankarski poslovi

Aktivni poslovi u bankarstvu neodvojivi su dio poslovanja banaka i ukljuCuju Sirok
spektar aktivnosti usmjerenih na ostvarivanje prihoda i dobiti. Ovi poslovi se odnose
na sve vrste bankarskih usluga koje banke pruzaju svojim Klijentima u svrhu stvaranja
vrijednosti i poboljSanja financijskih rezultata. Jedna od osnovnih aktivnosti u okviru
aktivnog bankarskog poslovanja je odobravanje i upravljanje kreditima. Banke izdaju
razliCite vrste kredita, kao Sto su stambeni, potroSacki, poslovni i drugi. Proces
odobravanja kredita uklju€uje analizu financijske sposobnosti klijenta, procjenu rizika i
postavljanje odgovarajucih uvjeta kreditiranja. Nakon toga banka prati otplatu kredita
te napladuje kamate i glavnicu (Bozina, 2004: 44).

Osim kreditiranja, aktivni bankarski poslovi uklju€uju i davanje bankovnih garancija.
Jamstva se koriste u poslovnim transakcijama kako bi se osiguralo izvrSenje obveza
izmedu razli€itih strana. Banka preuzima obvezu isplate potrazivanja ako strana koja

jamci ne ispuni svoje obveze prema korisniku garancije (Finance and banks, 2021).
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Druga vazna aktivnost je trgovanje financijskim instrumentima kao $to su dionice,
obveznice, valute i izvedenice. Banke obavljaju transakcije na financijskim trzistima
kako bi ostvarile dobit kroz razliku u kupovnoj i prodajnoj cijeni financijskih
instrumenata. Trgovanje se moZe obavljati u ime klijenata (brokersko trgovanje) ili za

racun same banke (proprietary trgovanje) (Gregurek, Vidakovi¢, 2018: 76).

Takoder, aktivho bankarsko poslovanje ukljuCuje ulaganje sredstava banke u razlicite
vrijednosne papire i projekte. Banke mogu ulagati u nekretnine, dionice, obveznice,
investicijske fondove i druge oblike ulaganja. Cilj ulaganja je ostvariti povrat uloZenih
sredstava putem kamata i provizija, dok banke prate i analiziraju trziSta kako bi

prepoznale najbolje moguénosti ulaganja (Gregurek, Vidakovi¢, 2018: 20).

2.1.1.Kratkoro¢ni aktivni bankarski poslovi

Kratkoro€ni aktivni bankovni poslovi uklju€uju financijske usluge koje banke pruzaju
klijentima kako bi zadovoljile njihove trenutne potrebe i olakSale im svakodnevno
poslovanje. Te se usluge odnose na kratkoroCne financijske transakcije obavljene
unutar jedne godine i Cesto ukljucuju likvidna sredstva i kratkoro€ne obveze. Jedna od
osnovnih usluga u okviru kratkoro€nog aktivhog bankarskog poslovanja je otvaranje i
vodenije tekucih racuna. Klijenti mogu otvoriti racun u banci kako bi imali sigurno mjesto
za Cuvanje svojih sredstava i omogucili njihovo ucinkovito upravljanje. Preko tekuéeg
racuna korisnici mogu primati uplate, placati raCune, podizati gotovinu i obavljati druge
transakcije. Banke Cesto nude i elektroniCko bankarstvo, koje klijentima omogucuje
upravljanje svojim financijama online, uklju€ujuci prijenos sredstava, pla¢anje raCuna i

pregled transakcija (BoZina, 2004: 47).

Kreditiranje je jo$ jedan vazan aspekt kratkorocnog aktivhog bankovnog poslovanja.
Banke mogu dati kratkoro¢ne zajmove klijentima koji imaju trenutne financijske
potrebe, kao $to su placanje racuna, popravci, kupnja zaliha ili pokretanje novog
poslovnog projekta. Ovi kratkoroCni krediti najceS¢e imaju rok otplate od nekoliko
mjeseci do godinu dana, a kamate se odreduju na temelju rizika i kreditne sposobnosti
klijenta. Osim toga, banke takoder pruzaju usluge vezane uz upravljanje novcem, kao
Sto su prihvacanje pla¢anja i placanje. Putem usluga prihvaéanja plac¢anja, banke
pomazu klijentima prihvatiti i obraditi plac¢anja od kupaca ili klijenata. Te usluge mogu
ukljucivati nov€ane uputnice, elektronitke prijenose, ¢ekove ili platne kartice. S druge
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strane, usluge obrade placanja omogucuju klijentima da izvrSe plac¢anja drugim
stranama, bilo putem elektroniCkih prijenosa, Cekova ili drugih sredstava plac¢anja
(Gregurek, Vidakovic, 2018: 79).

Druga vazna usluga u okviru kratkorocno aktivnin bankovnih poslova je izdavanje
garancija i akreditiva. Jamstva su pisane izjave banke kojima se obvezuje platiti
odredeni iznos u ime klijenta, ako klijent ne ispuni svoje obveze prema drugim
stranama. Akreditivi su slicni jamstvima, ali se koriste u medunarodnoj trgovini kako bi
se osiguralo ispunjenje ugovora izmedu uvoznika i izvoznika. Navedene usluge
omogucuju klijentima da upravljaju svojim financijskim sredstvima na brz, ucinkovit i
siguran nacin. Otvaranje i vodenje tekucih raCuna klijentima daje fleksibilnost u
upravljanju novcem te obavljanje razli€itih transakcija, kao $to su primanje uplata,
placanje raCuna i podizanje gotovine. ElektroniCko bankarstvo dodatno olakSava
pristup i upravljanje financijama putem interneta, ¢ime se povecava prakti¢nost i

dostupnost usluga (BoZina, 2004: 48).

KratkoroC€ni zajmovi vrijedni su za klijente koji se suoCavaju s hitnim financijskim
potrebama. Banke Kklijentima kratkoro€no osiguravaju financijska sredstva koja im
omogucuju ispunjavanje obveza ili iskoriStavanje poslovnih prilika. Do ovakvih se
kredita Cesto dolazi brzo i jednostavno, uz odgovarajuéu procjenu kreditne sposobnosti
klijenta (Finance and banks, 2021).

Usluge prihvacanja i obrade placanja klju¢ne su za olakSavanje trgovine i prijenosa
novca izmedu razli€itih strana. Banke nude rjeSenja za prihvaéanje pla¢anja od kupaca
i klijenata, kao i za plaéanje prema drugim subjektima. To se moze uciniti putem
elektroniCkih prijenosa, ¢ekova, platnih kartica ili drugih metoda plac¢anja. Ove usluge
omogucuju klijentima ucinkovito upravljanje financijskim tokovima i izbjegavanje
nepotrebnih troSkova i rizika (Vidovic, 2019: 28).

Jedan od najceScih aktivnin bankarskih poslova jest kratkoroCno kreditiranje. S
obzirom na nacin odobravanja i koriStenja postoji viSe razli€itih vrsta kratkoro€nih
kredita, a to su (Bozina, 2004: 269; Gregurek, Vidakovi¢, 2018: 167):

«+ Kontokorentni
% Akceptni
« Eskontni

++ Lombardni



« Rambursni

«  Avalni

Kontokorentni kredit (kredit po tekuéem raCunu) je jedan od najceS¢ih oblika
kratkoroCnog kredita, a joS ga mozemo naci i pod nazivom minus na teku¢em racunu.
Prilikom ugovaranja ovakvog kredita na tekuéem racunu, komitent je duzan znati
uvjete samog kredita, kao Sto su maksimalni iznos odnosno limit kredita, rok trajanja,
te visina kamatne stope. Medutim, nije rijeC o klasicnom kreditu, ve¢ o kreditnoj liniji.
Banka definira gornju granicu kredita, dok je iznos kredita koje ¢e komitent koristiti
fleksibilan, te ovisi 0 njegovim trenutnim potrebama sa sredstvima. U pravilu su
kamatne stope dosta viSe u odnosu na ostale kredite, te su klijenti spremni platiti viSe
s obzirom da su im sredstva potrebna u kratkome roku. Izmedu ostalog banka ne moze
znati koliki ¢e iznos kredita biti iskoriSten, stoga banke primaju znacajan izvor prihoda,
kao Sto je na primjer i naplata provizije komitentu zbog usluge koriStenja kredita.
Akceptni kredit je vrsta osiguranog kredita u kojem banka prihvaca mjenicu od
klijenta kako bi je brze pretvorila u gotovinu. Kako bi mjenica bila kreditno sposobnija,
banka klijentu stavlja na raspolaganje svoj poslovni ugled, Sto mjenicnom duzniku
omogucuje dobivanje eskontnih kredita kod drugih banaka. Banka izdaje takve kredite
svojim stalnim Kklijentima. Vaznost ovakvog kredita je upravo u tome Sto banka
akceptom mjenice postaje glavni mjeni¢ni duznik, ali ne isplacuje novac korisniku
kredita. Eskontni kredit je kredit koji ima element osiguranja od buducih potrazivanja.
Karakteristika ove vrste kredita je da banka omogucuje poduzecu da svoju trenutno
nelikvidnu imovinu pretvori u likvidnu imovinu. Dva najéeSc¢a oblika eskontnog kredita
su mjenice i otkup potrazivanja (faktoring). Eskontni krediti daju se na temelju
mjeni¢nog pokrica. Banka ga odobrava na temelju kreditne sposobnosti mjenice
(koja mora imati dospijece do 90 dana, pokri¢a robe i tri potrebna potpisa). Ako banka
ne Zeli ¢ekati dospijeée mjenice i naplatu naknade, ona se obraca srediSnjoj banci
za reeskontiranje zajma (pasivno bankarstvo), gdje banka, izvorno vjerovnik, sada
postaje duznik, $to znacCi da se zaduzila na osnovu iste mjenice. Lombardni kredit
je vrsta kredita u kojem je predmet osiguranja vrijednosni papir (osim mjenice) koji
ostaje u vlasnistvu zajmoprimca. Kolateral ostaje u banci do otplate kredita. Takvi se
krediti temelje na pokretninama velike vrijednosti i kre¢u se od 30-80%. Kao $to je
veC spomenuto, predmet lombardnog kredita je vrijednosni papir, a danas se mnoge

druge vrijednosti imovine, pa Cak i roba mogu koristiti kao kolateral za lombardni



zajam. Pod uvjetom da duznik ne vrati kredit, banka naplacuje naknadu prodajom
predmeta osiguranja na javnoj drazbi. Relombard je kada banka posuduje novac od
drugih banaka, ali ne na temelju istog kolaterala. | u tom sluc¢aju banka iz vjerovnika
postaje duznik (pasivno bankarstvo). Rambursni kredit je kredit koji se bazira na
robnim dokumentima kao $to su teretnice i police osiguranja. Ova vrsta kredita vazna
je za trgovinu i relativno je Cesta u medunarodnim poslovnim odnosima. To je zapravo
akceptni kredit koji izdaje banka uvozniku robe na temelju sadrzaja robnih
dokumenata. Buduéi da su uvoznik i izvoznik vezani ugovorom, placanje se moze
obaviti akceptom rambursne banke, koji ¢e potom izvoznik kao prodavatelj eskontirati
kod svoje banke ili ga kasnije koristiti kao instrument pla¢anja. Avalnim kreditom
banka daje aval odnosno jamstvo za mjenicni dug. Avalni krediti nisu obi¢ni bankovni
krediti. Ovo je oblik osiguranog zajma. Banka daje bezuvjetno i neopozivo jamstvo
da Ce u slu€aju nepla¢anja sama platiti i preuzeti ulogu jamca. Zbog toga mjenica
dobiva na vrijednosti i kvaliteti te se moze jednostavnije i lakSe eskontirati (Nikolic,
Pecaric¢, 2012: 80; Bozina, 2004: 269-270; Gregurek, Vidakovi¢, 2018: 167-168 ).

2.1.2.Dugorocni aktivni bankarski poslovi

Aktivni dugoroCni bankarski poslovi predstavljaju vazan dio financijske industrije jer
pruzaju dugoro¢ne financijske usluge klijentima. Ovi poslovi ukljuCuju razliite
bankarske poslove vezane uz dugoro€na ulaganja, kreditiranje, kao i pruzanje savjeta
i podrSke u vezi s dugoro¢nim financijskim cilievima klijenata. Jedan od glavnih
segmenata ovih poslova je upravljanje investicijama. Banke pruzaju usluge upravljanja
portfeljem i investicijskog savjetovanja klijentima koji Zele posti¢i dugoro€ne financijske
cilieve, kao $to su mirovinski planovi, obrazovanje djece ili stvaranje bogatstva.
Uzimajuci u obzir ciljeve, toleranciju na rizik i vremenski horizont, banka pomaze
klijentima u odabiru odgovarajucih ulaganja, pruzajuci ekspertizu i prilagodbu strategija
portfelja za postizanje o€ekivanih rezultata (Bozina, 2004: 51).

Dugoro¢no aktivno bankarsko poslovanje osim upravljanja ulaganjima ukljuCuje i
dugorocno kreditiranje projekata i potreba klijenata. Banke mogu odobravati
hipotekarne kredite za kupnju nekretnine ili dugoro¢ne kredite za financiranje poslovnih
pothvata. Analizom financijskih podataka, procjenom kreditne sposobnosti klijenata i

procjenom rizika banke mogu odobriti ili odbiti zahtjev za kredit. Dugoro¢ni zajmovi



Cesto imaju dulje rokove otplate i ve¢e kamatne stope u usporedbi s kratkoro€nim
zajmovima, Sto korisnicima omogucuje financiranje dugoro¢nih projekata ili planova na
odrziv nacin (Gregurek, Vidakovi¢, 2018: 169).

Uz investicije i kredite, dugoroc¢ni aktivni bankarski poslovi ukljuCuju i pruzanje strucnih
savjeta klijentima vezano uz razli€ita financijska pitanja. Bankarski savjetnici pomazu
klijentima u buduc¢em planiranju, upravljanju rizicima, poreznim strategijama i
postizanju financijskih ciljeva. Individualnim savjetovanjem, analizom financijske
situacije i prilagodbom strategije banka moze pruziti personalizirane usluge koje

odgovaraju specificnim potrebama svakog klijenta (Gregurek, Vidakovi¢, 2018: 80).

DugoroCni aktivni bankarski poslovi vazni su jer omogucuju klijentima postizanje
dugoro€nih financijskih ciljeva te osiguravaju stabilnost i sigurnost za buducénost.
Banke imaju klju¢nu ulogu kao posrednici izmedu StediSa odnosno dobavljaca i
ulagata odnosno potraZitelja, mobiliziraju¢i financijska sredstva i podrzavajuci
gospodarski rast. Dugoro¢nim kreditiranjem i upravljanjem ulaganjima banke poticu
gospodarstvo i klijentima pruzaju priliku da ostvare svoje financijske snove. Dugorocni
aktivni bankovni poslovi ukljuuju sloZzen skup usluga koje banke pruzaju klijentima za
postizanje dugoroCnih financijskih ciljeva. Upravljanje ulaganjima, davanje kredita i
profesionalno savjetovanje kljuéne su komponente ovih poslova. Putem ovih usluga,
banke imaju kljuénu ulogu u podrzavanju rasta i stabilnosti klijenata i Sireg

gospodarstva.
Dugorocne kredite dijelimo na (Bozina, 2004: 272; Gregurek, Vidakovi¢, 2018: 170):

% Hipotekarni kredit
% Investicijski kredit

Hipotekarni kredit je kredit s dugotrajnom imovinom kao elementom osiguranja.
Banka dugotrajnom imovinom smatra: poslovni prostor, stambeni prostor i zemljiste.
Samo osiguranje ostvaruje se uknjizbom (hipotekom) na objekt. Hipotekarni kredit je
jedan od najstarijih oblika kredita. U poCetku osnivanja, vecina predmeta zaloga bila
su zemljiSta, dok danas banke nude razne hipotekarne kredite. Veliine kredita
obi¢no iznose do 70% vrijednosti nekretnine, ali banke mogu ponuditi vece iznose na
temelju vlastite sklonosti riziku. Potrebno je razlikovati hipotekarni kredit od
stambenih kredita. Stambeni krediti koriste se za kupnju stana ili drugog objekta koji

se koristi. Putem stambenog kredita klijenti banke uz pomo¢ kredita kupuju
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nekretninu. U slu€aju hipotekarnog kredita, klijent banke vec je vlasnik nekretnine, a
za tu nekretninu, kao element osiguranja, dobiva kredit. Investicijski krediti su
krediti koje banke izdaju tvrtkama za ulaganje u povecanje poslovanja. Ova vrsta
kredita je ekonomski najkorisnija jer je izravno povezana s gospodarskim rastom i
razvojem, ali je najslozeniji oblik kreditiranja banaka. Najprije banka mora utvrditi je
li ulaganje isplativo te, ako jest, pod kojim uvjetima i kada. U skladu s tim
ograniCenjima, banka mora ustanoviti koji elementi osiguranja postoje i jesu li ti
elementi osiguranja zadovoljavajuci za banku. Financiranje projekata nerijetko je
slozen proces i zahtijeva sloZene financijske strukture. Cini se da je banka institucija
posvecena pomaganiju klijentima u postizanju ove financijske strukture. Za banke je
osobito vazno praéenje investicijskih kredita. Cesto ulaganje ne donosi prihod na
poCetku poslovanja, pa banka mora pratiti razvoj ulaganja dok se ne ostvari
mogucnost prihoda, te upravo iz tog razloga neke investicije traju vise godina
(Bozina, 2004: 272-273; Gregurek, Vidakovi¢, 2018: 170).

2.2.Upravljanje kreditnim rizikom

Upravljanje kreditnim rizikom kljuéni je proces koji se primjenjuje u financijskim
institucijama i drugim organizacijama koje pruzaju kreditne usluge. Ovaj proces ima za

cilj identificirati, procijeniti i upravljati rizicima povezanim s kreditnim aktivnhostima.

Kreditni rizik podrazumijeva moguénost da duznik neée modi ispuniti svoje financijske
obveze u skladu s ugovorenim uvjetima (Saunders, Cornett, 2006: 527). To moze
dovesti do gubitka zajma i negativno utjecati na financijsku stabilnost organizacije.
Upravljanje kreditnim rizikom ima za cilj smanijiti potencijalne gubitke identificiranjem
rizi€nih situacija i primjenom odgovaraju¢ih mjera za njihovo upravljanje (Rose,
Hudgins, 2015: 115). Proces upravljanja kreditnim rizikom uklju€uje nekoliko koraka.
Prvi korak je identifikacija i procjena kreditnog rizika. To podrazumijeva analizu
financijske situacije potencijalnih zajmoprimaca, njihove kreditne povijesti, prihoda,
imovine i drugih relevantnih ¢imbenika. Na temelju ove analize financijske institucije
moze se procijeniti vjerojatnost da ¢e duznik ispuniti svoje obveze (Mishkin, Eakins,
2005: 598).

Nakon identificiranja i procjene rizika, sljedeéi korak je odabir odgovarajuce strategije

upravljanja rizikom. To moze ukljucivati razliCite mjere, poput postavljanja ogranicenja
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izloZenosti duznika, utvrdivanja politika i postupaka odobravanja kredita, diverzifikacije
kreditnog portfelja i koriStenja kreditnih izvedenica ili osiguranja za prijenos rizika na
druge strane. Nakon definiranja strategija, financijska institucija treba uspostauviti
odgovarajuci nadzor i kontrolu nad kreditnim rizikom. To uklju€uje redovito pracenje i
evaluaciju kreditnih aktivnosti, prepoznavanje ranjivosti i prepoznavanje potencijalnih
problema. Takoder se preporucuje redovito aZzuriranje procjena rizika i prilagodavanje
strategija upravljanja u skladu s promjenama na trziStu i gospodarskim uvjetima (Basel

Committe on Banking Supervision, 2000).

Upravljanje kreditnim rizikom takoder zahtijeva odgovaraju¢e mehanizme interne
kontrole i sustav izvjeStavanja o rizicima. To omogucuje organizaciji da pravodobno
identificira probleme i poduzme odgovarajuce korake za njihovo rjeSavanje.
Komunikacija i suradnja izmedu razli€itih odjela unutar organizacije klju¢ni su ¢imbenici
za ucinkovito upravljanje kreditnim rizikom. Upravljanje kreditnim rizikom zahtijeva
angazman struénih timova i koriStenje naprednih analitickin alata za bolje
razumijevanje i kvantificiranje rizika. To ukljuCuje pracenje makroekonomskih
C¢imbenika, trendova u sektoru i promjena u regulatornom okruzenju koje mogu utjecati
na kreditne uvjete i sposobnost zajmoprimca da ispuni svoje obveze. Kada se otkriju
potencijalni problemi, organizacija treba poduzeti odgovarajuce mjere upravljanja
rizikom. To moZe uklju€ivati restrukturiranje kredita, otpis nenaplativih potrazivanja,
provedbu ovrSnog postupka ili angaziranje vanjskih institucija za naplatu duga. Cilj je
minimizirati gubitke i odrzati odgovarajucu likvidnost i solventnost organizacije (Rose,
Hudgins, 2015: 116-117; Mishkin, Eakins, 2005: 597).

Vazno je napomenuti da upravljanje kreditnim rizikom nije samo odgovornost
financijskih institucija. Mnoga poduze¢a koja pruzaju usluge na kredit, poput
dobavljaca, takoder su izloZzena kredithom riziku. Stoga te organizacije takoder trebaju
implementirati odgovarajuce strategije upravljanja rizikom kako bi zastitile svoje
poslovanje. Upravljanje kreditnim rizikom je slozen proces koji zahtijeva kontinuirano
pracenje, procjenu i prilagodbu strategija. UCinkovito upravljanje kreditnim rizikom
pomaze organizacijama u odrzavanju financijske stabilnosti, smanjenju moguéih
gubitaka i postizanju odrzZivog rasta. Sposobnost identificiranja, procjene i upravljanja
kreditnim rizikom klju€na je za uspjeh financijskih institucija i drugih organizacija koje

se oslanjaju na kreditne aktivnosti (Basel Committe on Banking Supervision, 2000).
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3. MAKROMULTIPLIKACIJA DEPOZITA | KREDITA |
GOSPODARSKA AKTIVNOST

U ovome ¢e se poglavlju poblize pojasniti pojam makromultiplikacija kao multiplikacija
cjelokupnog bankarskog sustava odnosno na razini svih banaka. Ovo je poglavlje
povezano sa kredithnom aktivnoScu, jer se kreditna aktivnost radi od banaka na nacin
da banke prikupljaju depozite i ostala nedepozitna sredstva i onda iz tih sredstava
odobravaju kredite. A upravo se takav proces naziva multiplikacijom. Nadalje ¢e se
reci ponesto o novcu kao sredstvu razmjene, te Ce biti pojasnjen pojam gospodarske
aktivnosti koji ukljucuje razli€ite sudionike, procese i faktore. Novac je sredisSnji element
koji potiCe gospodarsku aktivnost, olakS8ava razmjenu i potrosnju, te doprinosi

stvaranju bogatstva i razvoju gospodarstva.
3.1.Makromultiplikacija depozita i kredita

Multiplikacija depozita i kredita je ekonomski fenomen koji se dogada kada banke
povecavaju svoje depozite i kredite kroz proces poznat kao multiplikacija. Ovaj proces
ima klju€nu ulogu u stvaranju novca u modernim bankarskim sustavima i utjeCe na

ukupnu koli¢inu novca u gospodarstvu (Kandzija, Zivko, 2004: 108).

Kada pojedinac ili tvrtka polozi novac u banku, taj novac postaje dio bankovnog
depozita. Odredeni postotak tih depozita banka mora drzati kao rezervu, dok ostatak
koristi za odobravanje kredita drugim klijentima. Na taj nacin novac polozen u banci

postaje dostupan za kreditiranje drugim pojedincima i tvrtkama (Bozina, 2012: 682).

Makromultiplikacija se dogada kada se depoziti koriste za davanje zajmova, a zatim
se ti zajmovi koriste za placanje dobara i usluga. Kada se ta sredstva ponovno poloze
u banke, one ih mogu Koristiti za ponovno odobravanje kredita, stvarajuci novi ciklus

multiplikacije (Europska centralna banka, 2011).

Na primjer, ako osoba polozi 100 USD u banku, a banka ima rezervu od 10% (Sto znadi
da mora zadrzati 10 USD kao rezervu), banka moze iskoristiti preostalih 90 USD za
davanje kredita drugim klijentima. Ako ti klijenti zatim koriste te kredite za placanje roba
i usluga, primatelj tih sredstava moze poloziti novac u svoju banku. Ta banka zatim
moze koristiti te nove depozite za davanje novih zajmova, stvarajuci jo$ viSe novca u

gospodarstvu.

11



Taj se proces multiplikacije moze nastaviti sve dok banke odrZzavaju odredenu razinu
pricuva u skladu s propisanim propisima. Kroz ovaj iterativni proces, svaki novcani
depozit moze se koristiti viSe puta za stvaranje novca kroz posudivanje. Kao rezultat
toga, ukupna koli¢ina novca u gospodarstvu moze biti puno vec¢a od poc€etnih depozita
(Jakab, Kumhof, 2015: 6-11). Multiplikacija depozita i kredita ima zna¢ajan utjecaj na
gospodarstvo. PovecCanje kreditiranja moze potaknuti gospodarski rast i ulaganja.
Medutim, ova multiplikacija takoder moZze povecati rizik od financijske nestabilnosti, jer
veCa zaduzenost moZe dovesti do prezaduzenosti i nelikvidnosti u slucaju
gospodarske krize. Stoga je pracenje i reguliranje procesa multiplikacije klju¢no za
odrzavanje stabilnosti financijskog sustava i sprjeCavanje prekomjernog rasta duga.
SrediSnje banke i regulatorna tijela imaju vaznu ulogu u nadgledanju ovog procesa i
uspostavljanju politika koje podrZavaju odrzivo i stabilno gospodarstvo. Osim utjecaja
na koli€inu novca u gospodarstvu, multipliciranje depozita i kredita ima i druge ucinke.
Povecanje kreditiranja mozZe potaknuti gospodarsku aktivnost i rast. Zajmovi se koriste
za financiranje investicija, pokretanje novog poslovanja, proSirenje postojeceg
poslovanja i potporu potroSnje. Povecanje kreditiranja multiplikacijom moze imati
pozitivan ucinak na gospodarstvo. Ulaganja u infrastrukturu, industriju i druge sektore
mogu pridonijeti otvaranju radnih mjesta, povecCanju proizvodnje i poticanju
gospodarskog rasta. Kada se novac ulaze u nove projekte i poslove, to moze dovesti
do inovacija, razvoja tehnologije i ukupnog poboljSanja produktivnosti (PeriSin,
Sokman, Lovrinovi¢, 2001: 29).

Takoder, pozajmljivanje putem procesa multiplikacije mozZe podrzati potroSnju. Kada
pojedinci i tvrtke dobiju pristup kreditu, mogu potrositi viSe na robu i usluge. Povecanje
potroSnje moze pridonijeti rastu trziSta, podrzati prodaju i profitabilnost poslovanja te
odrzati potraznju za radnom snagom. lIpak, treba biti oprezan s pretjeranim
posudivanjem i multiplikacijom. Kada banke ne uspiju ispravno procijeniti kreditni rizik
ili postanu pretjerano izlozene dugu, to moze dovesti do financijske nestabilnosti.
Pretjerana zaduzenost moze uzrokovati nelikvidnost, smanijiti povjerenje u trziste i
potencijalno izazvati financijsku krizu. Stoga su regulacija i nadzor multiplikacije
depozita i kredita kljuCni za odrZzavanje stabilnosti financijskog sustava. SredisSnje
banke i regulatorna tijela nadziru aktivnosti banaka, postavljaju odgovarajuce kapitalne
zahtjeve, rezerve i druge instrumente za ograniCavanje rizika povezanih s

kreditiranjem. Takoder, monetarna politika se koristi za upravljanje koli¢inom novca u
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gospodarstvu, odrzavanje stabilnosti i kontrolu inflacije. Makromultiplikacija depozita i
zajmova je proces kojim banke koriste poloZzene depozite za odobravanje zajmova,
stvarajuci tako novac koji se ponovno koristi za pozajmljivanje. Taj proces utjeCe na
koli€inu novca u gospodarstvu i moze podrzati gospodarski rast, ali zahtijeva pazljivu
regulaciju kako bi se izbjegli rizici od prezaduzenosti i financijske nestabilnosti. Stoga
je vazno da nadzor sredi$njih banaka i regulatornih institucija imaju klju¢nu ulogu u
odrzavanju stabilnosti financijskog sustava i odrZivog gospodarskog razvoja (PeriSin,
Sokman, Lovrinovié, 2001: 31; Jakab, Kumhof, 2015: 6-11).

3.2.Novac i gospodarska aktivnost

Novac ima klju¢nu ulogu u ekonomskim aktivnostima i predstavlja jedan od najvaznijih
pronalazaka u povijesti Covje€anstva. On ima presudnu ulogu u svim aspektima
gospodarstva, od financijskog sustava do trgovine i potroSnje. Novac je sredstvo
razmjene koje se koristi kao mjerilo vrijednosti u ekonomskim transakcijama. To je
opceprihvacéeni instrument za plac¢anje roba, usluga i dugova. Novac moZze biti u obliku
novC€anica i kovanica, ali sve viSe se koriste i digitalni oblici plac¢anja kao $to su kreditne

kartice, internetsko bankarstvo i kriptovalute (Beni¢, 2004: 479).

Gospodarska aktivnost obuhvaca sve ekonomske aktivnosti koje se odvijaju unutar
jedne zemlje ili regije. To ukljuCuje proizvodnju dobara i usluga, distribuciju, razmjenu
i potroSnju. Gospodarska aktivnost je kljuéna za stvaranje bogatstva i poboljSanje
Zivotnog standarda. Proizvodnja je Kkljuéni dio gospodarske aktivhosti. To
podrazumijeva pretvaranje sirovina i resursa u konacne proizvode. Proizvodnja moze
biti primarna (izvlaCenje sirovina), sekundarna (proizvodnja dobara) i tercijarna
(pruzanje usluga). Proizvodnja stvara radna mjesta i stvara vrijednost koja se moze
raspodijeliti i potrositi. Distribucija se odnosi na proces prenoSenja proizvoda od
proizvodaca do potrosaca. To ukljuCuje cijeli lanac opskrbe, od skladistenja i prijevoza
do trgovine i maloprodaje. Distribucija je vazna kako bi se osigurala dostupnost

proizvoda potroSacima i zadovoljile njihove potrebe i zelje (Horvath, 2018: 93).

Razmjena se odnosi na proces kupovine i prodaje roba i usluga. To se mozZe dogadati
na trzistu, putem financijskih institucija ili u medunarodnoj trgovini. Razmjena se temelji
na novcu kao sredstvu placanja i omogucuje trgovcima ostvarivanje dobiti i

potroSaCima zadovoljavanje njihovih potreba. Potrosnja je krajnji cilj gospodarske
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aktivnosti. PotroSaci trose novac kako bi zadovoljili svoje potrebe i zZelje. Potro$nja
pokreCe gospodarstvo i potiCe daljnju proizvodnju i razmjenu. Kroz potroSnju se
stvaraju prihodi za tvrtke i zapoSljavanje za radnike. Gospodarska aktivnost nije
statiCan proces, ve¢ dinamicki sustav koji je pod utjecajem razliCitih Cimbenika.
Ekonomski sustav ukljuCuje razli€ite sudionike kao $to su kuéanstva, tvrtke, financijske
institucije i vlade, koji zajedno stvaraju i raspodjeljuju resurse u gospodarstvu (Minsky,
Kaufman, 2008: 143).

Kuc¢anstva imaju kljuénu ulogu u gospodarskoj aktivnosti kao potro$aci. PotroSnja
kucanstava utjeCe na ukupnu potraznju za proizvodima i uslugama te ima znacajan
utjecaj na rast i razvoj gospodarstva. Kada kuéanstva troSe novac, potie se
proizvodnja jer tvrtke povecCavaju svoju proizvodnju kako bi zadovoljile potraznju.
Tvrtke su drugi vazan sudionik u gospodarskoj aktivnosti. One stvaraju dobra i usluge
koriste€i resurse kao Sto su radna snaga, sirovine i kapital. Tvrtke se bave
proizvodnjom, inovacijama, distribucijom i prodajom proizvoda i usluga. Kroz svoje
aktivnosti, tvrtke stvaraju prihode, zapoS$ljavaju radnike i pridonose gospodarskom

rastu (Perigin, Sokman, Lovrinovié, 2001: 42).

Financijske institucije, poput banaka, pruzaju financijske usluge kao Sto su krediti,
Stednja i ulaganja. One osiguravaju potreban kapital tvrtkama kako bi financirale svoje
aktivnosti i podrzavaju razvoj poduzetniStva. Takoder olakSavaju transakcije i prijenos
novca izmedu razliCitih sudionika u gospodarstvu. Vlade imaju vaznu ulogu u
reguliranju gospodarske aktivnosti putem fiskalne politike, monetarne politike i
zakonodavstva. One osiguravaju stabilnost gospodarstva, podrzavaju razvoj
infrastrukture, pruzaju javne usluge i provode socijalne programe. Vlade takoder imaju
odgovornost za odrzavanje ravnoteze izmedu javnih prihoda i rashoda te upravljanje
javnim dugom. Gospodarska aktivnost takoder je globalno povezana, Sto znaci da
medunarodna trgovina omogucuje zemljama razmjenu roba i usluga te se
specijaliziraju za proizvodnju onoga u c¢emu imaju komparativhu prednost.
Globalizacija je utjecala na povezivanje gospodarstava diliem svijeta, olakSavajudi
medunarodnu razmjenu, ulaganja i integraciju trziSta. Uz sve ove aspekte,
gospodarska aktivnost je takoder pod utjecajem ekonomskih politika, trziSnih uvjeta,
tehnoloskih inovacija, demografskih promjena i drugih faktora. Stalna promjena i
prilagodba kljucni su elementi gospodarske aktivnosti, jer gospodarstva teZe rastu,

stabilnosti i prosperitetu (Perisin, Sokman, Lovrinovié, 2001: 44).
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Gospodarska aktivnost je sloZzen sustav koji ukljuCuje razli€ite sudionike, procese i
faktore. Novac je srediSnji element koji potiCe gospodarsku aktivnost, olakSava
razmjenu i potrosnju, te pridonosi stvaranju bogatstva i razvoju gospodarstva. Kroz
medusobno povezane aktivnosti kucanstava, tvrtki, financijskih institucija i vlada,
gospodarska aktivnost stvara rast, zaposljavanje i bolji zivotni standard za drustvo u

cjelini.
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4. POUZDANJE POTROSACA, POSLOVNI OPTIMIZAM | POSLOVNI
CIKLUSI

U ovome poglavlju ¢e biti pojasnjeno zasto je vazno mjeriti pokazatelje pouzdanja
potroSaca i poslovnog optimizma. Kao $to Ce biti i prikazano u nastavku, bitno je znati
da mjerenje ovih pokazatelja ima vazan utjecaj na uspjesnost poduzeca, stabilnost
gospodarstva i drustveni napredak. Nakon toga pojasniti ¢e se poslovni ciklusi u
gospodarstvu koji se sastoje od Cetiri faze: rasta, vrhunca, pada i dna. U ovome dijelu

biti ¢e prikazani razliCiti nacini utjecaja poslovnih ciklusa na sektore gospodarstva.
4.1. Zna€aj mjerenja pokazatelja pouzdanja potrosaca i poslovnog optimizma

S obzirom da su pokazatelji pouzdanja vrlo vazni u pra¢enju ovoga rada, ponajprije je
potrebno znati samu definiciju pouzdanja. U najopcenitijem smislu, pouzdanje se moze
definirati kao vjerovanje da Ce se netko ponas$ati na ispravan, odnosno ucinkovit nacin.
Pouzdanje se takoder mozZe definirati kao osjecaj ili uvjerenje da s nekome ili neCemu

mozZze vjerovati.

Mjerenje pokazatelja pouzdanja potroSaca i poslovnog optimizma ima iznimno vaznu
ulogu u suvremenom poslovnom okruzZenju. Ovi pokazatelji daju dragocjene uvide u
stavove i percepcije potroSaca i poslovnih subjekata, Sto omogucuje bolje
razumijevanije trzista i donosenje informiranih poslovnih odluka (Bukovcak, 2006: 1-4).
Pouzdanje potro$aca odnosi se na njihovo uvjerenje, uvjerenje i o¢ekivanja u pogledu
ekonomske situacije i njihove financijske sigurnosti. Mjerenje ovog pokazatelja
omogucuje pristup informacijama o tome kako potroSaci percipiraju trenutno stanje
gospodarstva, koliko su spremni potrositi i kako planiraju donositi financijske odluke u
buducnosti. MoZe biti vrlo koristan za trgovce i poslovne vode koji Zele razviti uspjeSne

strategije prodaje i oglasavanja (Nahuis, Jansen, 2004: 89-98).

S druge strane, poslovni optimizam odnosi se na stavove i oCekivanja poslovnih
subjekata o buducénosti njihovih poduzeéa i gospodarstva opcenito. Mjerenje
poslovnog optimizma omogucuje pracenje raspolozenja i percepcija poslovnih lidera
te njihovih namjera ulaganja, Sirenja poslovanja i zapoSljavanja novih zaposlenika. Ovo
je kljuéni pokazatelj za analitiCare, investitore i ekonomiste koji Zzele procijeniti stanje
gospodarstva i predvidjeti buduée trendove. Mjerenje ovih pokazatelja moguce je

provoditi anketama, istraZivanjem i praéenjem relevantnih podataka. Postoje mnoge
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organizacije, poput drzavnih agencija, instituta za istrazivanje trzista i financijskih tvrtki,
koje redovito objavljuju rezultate takvih mjerenja. Ovi podaci daju vazne smjernice za
izradu politika, strategija i planova za razliCite sektore gospodarstva (Hrvatska narodna
banka, 2020).

Vaznost mjerenja pokazatelja pouzdanja potro$aca i poslovnog optimizma ogleda se
u nekoliko klju€nih aspekata. Prvo, ovi pokazatelji omogucuju predvidanje ponasanja
potroSaCa i poslovnih subjekata, Sto je kljuéno za planiranje prodaje, marketing i
upravljanje zalihama. Drugo, pruzaju uvid u trenutno stanje gospodarstva i potencijalne
prijetnje ili prilike koje se mogu pojaviti. Tre€e, mjerenje ovih pokazatelja pomaze u
pracenju ucinaka politika, marketindkin kampanja i drugih intervencija kako bi se
procijenila njihova ucinkovitost i potreba za prilagodbom. Takoder, mijerenje
pokazatelja pouzdanja potroSaca i poslovnog optimizma pruza moguc¢nost usporedbe
s prethodnim razdobljima i trendovima. Analizom promjena ovih pokazatelja tijekom
vremena moguce je identificirati obrasce i prepoznati kljucne Cimbenike koji utje€u na
promjene u stavovima i ponasanju potro$aca i poslovnih subjekata. Na temelju ovih
saznanja, tvrtke mogu prilagoditi svoje strategije i aktivnosti kako bi bolje odgovorile
na potrebe trzista i ostvarile konkurentsku prednost. Mjerenje pouzdanja potrosaca i
poslovnog optimizma takoder mozZe pomoc¢i u prepoznavanju slabosti i izazova s
kojima se poduzecCa suoCavaju. Ako postoje negativni trendovi ili pad pouzdanja
potrosaca ili poslovnog optimizma, to moze ukazivati na probleme unutar tvrtke ili
gospodarstva opcenito. Prepoznavanje ovih slabosti omogucuje poduzecima da
poduzmu korektivhe mjere i poboljSaju svoje poslovanje kako bi vratili povjerenje i

optimizam (Nannicini, 2016: 143).

Osim toga, mjerni pokazatelji pouzdanja potro$aca i poslovnog optimizma daju korisne
informacije za planiranje dugorocCnih strategija i ulaganja. Na temelju tih podataka
tvrtke mogu procijeniti rizike i prilike na trZistu te donijeti informirane odluke o Sirenju
poslovanja, ulaganju u nove proizvode ili usluge te prilagodbi marketinskih aktivnosti.
Mjerenje ovih pokazatelja moze imati Siri druStveni ucinak. Pouzdanje potrosSaca i
poslovni optimizam mogu biti pokazatelji opceg blagostanja i stabilnosti gospodarstva.
Visoko pouzdanje potroSaca poti¢e potrosSnju, poti€e gospodarski rast i stvara povoljno
poslovno okruzenje. S druge strane, optimizam poslovnih subjekata moze potaknuti
investicije, inovacije i otvaranje novih radnih mjesta. Mjerenje pokazatelja pouzdanja

potroSacCa i poslovnog optimizma daje vrijedne informacije za donosenje poslovnih
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odluka, planiranje strategija i pracenje promjena na trzistu. Ovi pokazatelji omogucuju
bolje razumijevanje stavova, percepcija i ponasanja potrosaca i poslovnih subjekata te
prepoznavanje prilika i izazova. Mjerenje ovih pokazatelja ima vazan utjecaj na
uspjeSnost poduzeca, stabilnost gospodarstva i drustveni napredak. Stoga je pravilno
pracenje i tumacenje ovih pokazatelja kljucno za uspjesnost i odrzivost poslovanja u

suvremenom poslovnom okruzenju (Eurostat, 2023).
4.2.Poslovni ciklusi u gospodarstvu

Ekonomski ciklusi u poslovanju predstavljaju periodi€ne promjene u gospodarskoj
aktivnosti koje se dogadaju izmedu faza gospodarskog rasta i recesije. Ti su ciklusi
sastavni i neizbjezni dio ekonomskog sustava i prouCavaju se u podrucju koje se
naziva ekonomska cikli€nost (Beni¢, 2016: 371-384). Opcenito, poslovni ciklusi se
sastoje od Cetiri faze: rasta, vrhunca, pada i dna. U fazi rasta, rasta gospodarske
aktivnosti, cvjeta industrija, povecava se proizvodnja i povecava se broj zaposlenih. To
je razdoblje u kojem se gospodarstvo oporavlja od prethodne recesije i dostiZze visoku
razinu aktivnosti (Makrohub, 2022).

Nakon faze rasta dolazi vrhunac poslovnog ciklusa. To je razdoblije najvece
gospodarske aktivnosti. Stopa rasta usporava, a gospodarstvo doseze svoju najvisu
toCku prije nego Sto krene u pad. Recesija je faza u kojoj se gospodarstvo usporava.
Gospodarska aktivnost poc€inje opadati, proizvodnja se smanjuje kao $to se smanjuje
i broj zaposlenih. To je razdoblje u kojem gospodarstvo prelazi iz faze rasta u recesiju.
Pad moze biti kratkotrajan i blag ili dugotrajan i jak, ovisno o konkretnim uvjetima i
uzrocima koji su doveli do pada gospodarske aktivnosti (Hrvatska narodna banka,
2023). Nakon pada dolazi donja faza poslovnog ciklusa. To je razdoblje najnize
gospodarske aktivnosti. Gospodarstvo doseze najnizu toCku prije nego Sto se vrati u
fazu rasta. Tijekom ove faze dolazi do oporavka gospodarstva, poveéanja potrosnje i

ulaganja te otvaranja novih radnih mjesta (Benic, 2002: 15).

Poslovni ciklusi rezultat su sloZenih interakcija izmedu brojnih ¢imbenika, ukljuujudi
monetarnu politiku, fiskalnu politiku, potraznju potroSa¢a, medunarodnu trgovinu,
tehnoloSke promjene i poslovno povjerenje. Uzroci ciklusa mogu biti razliciti, poput

promjena u potraznji, monetarnih Sokova, politiCke nestabilnosti ili financijskih kriza.

Pracenje poslovnih ciklusa ima vaznu ulogu u ekonomskoj analizi i politici. Vlade,

srediSnje banke i poslovne organizacije koriste se informacijama o fazama poslovnih

18



ciklusa za predvidanje i upravljanje gospodarskim kretanjima. Na primjer, tijekom faze
rasta politika moze biti usmjerena na sprjeCavanje prekomjernog gospodarskog rasta,
dok se tijekom recesije mogu poduzeti mjere za poticanje rasta i oporavka (Bianic,
Deskar-Skrbi¢, 2018).

Poslovni ciklusi u gospodarstvu Cesto imaju odredena obiljezja u pogledu trajanja,
intenziteta i periodi¢nosti. Na primjer, ciklusi mogu biti relativnho kratki, koji traju
nekoliko godina, ili dugotrajni, koji traju desetljeCima. Intenzitet ciklusa moze varirati
od blagih fluktuacija do duboke recesije. Periodi¢nost ciklusa moze biti pravilna, s
relativno konzistentnim intervalima izmedu faza, ili nepravilna, s neredovitim i
nepredvidivim razdobljima ekonomskih oscilacija (Beni¢, 2002: 64-65). Poslovni ciklusi
mogu na razli€ite nacine utjecati na razliCite sektore gospodarstva. Na primjer, sektor
gradevinarstva i nekretnina Cesto je pod jakim utjecajem poslovnih ciklusa, s rastom
tijekom procvata i padovima tijekom pada. S druge strane, sektori kao §to su zdravstvo
i obrazovanje imaju tendenciju da budu manje osjetljivi na cikluse, jer su njihove usluge

potrebne bez obzira na ekonomske fluktuacije (Makrohub, 2022).

Utjecaj poslovnih ciklusa osjeca se i u financijskom sektoru. U fazi rasta povoljni uvjeti
poslovanja potiCu rast kredita i investicija, a financijske institucije ostvaruju vece
prihode. Medutim, tijekom pada, smanjenje gospodarske aktivhosti moze dovesti do
povecanja neplacanja kredita, financijskih problema i opcéenito vece volatilnosti na
financijskim trzistima. Utjecaj poslovnih ciklusa osjeca se i na trzistu rada. Tijekom faze
rasta, rast gospodarstva obi¢no rezultira povecanjem zaposlenosti i smanjenjem stope
nezaposlenosti. Medutim, tijekom krize, otpustanja postaju CeS¢a i stopa
nezaposlenosti raste. To moze imati negativan ucinak na prihode i Zivotni standard
radnika. Kako bi ublazile negativne ucinke poslovnih ciklusa, vlasti esto provode
razliCite ekonomske politike. Tijekom faze rasta politika moze biti usmjerena na
odrzavanje stabilnosti i sprjeCavanje pretjeranog rasta. To se mozZe postici
provodenjem restriktivne monetarne politike, poveanjem kamatnih stopa ili
smanjenjem javnih rashoda. S druge strane, tijekom recesije politika moze biti
usmjerena na poticanje rasta i oporavka, $to ukljuCuje stimulativnu monetarnu i
fiskalnu politiku (Beni¢, 2002: 30).

Poslovni ciklusi sloZzeni su fenomeni koji su rezultat brojnih interakcija i Cimbenika.

Razumijevanje njihove prirode vazno je za analizu gospodarskog razvoja, predvidanje
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buducih trendova i donoSenje informiranih politickih odluka. Praéenje pokazatelja
gospodarske aktivnosti, poput BDP-a, stope inflacije, stope nezaposlenosti i potrosnje
stanovniStva, kljuéno je za prepoznavanje faza poslovnih ciklusa i pravovremeno
djelovanje (Makrohub, 2022).

Zaklju¢no, poslovni ciklusi u gospodarstvu su periodi¢ne fluktuacije u ekonomskoj
aktivnosti koje se javljaju izmedu faza ekonomskog rasta i recesije. Oni se sastoje od
Cetiri faze: ekspanzija, vrhunac, recesija i dno. Poslovni ciklusi su rezultat sloZzenih
interakcija izmedu razli¢itih ¢imbenika i utjeCu na razliCite sektore gospodarstva,
financijski sektor i trziSte rada. Pracenje i razumijevanje poslovnih ciklusa klju¢no je za

predvidanje ekonomskih trendova i donosenje politickih odluka.
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5. POVEZANOST INDEKSA POUZDANJA | KREDITNE AKTIVNOSTI
U REPUBLICI HRVATSKOJ

Ovo poglavlje je ujedno i najbitniji dio ovoga rada. Na samom pocetku prikazan je opis
varijabli koje Ce se analizirati, te na posljetku i grafi¢ki prikazati. Na prvom grafikonu
prikazati ¢e se krediti drugih monetarnih financijskih institucija, dok ¢e na drugom
grafikonu biti prikazani pokazatelji potroSackog i poslovnog optimizma odnosno indeksi
pouzdanja. Nakon toga slijedi treCi grafikon gdje je prikazano spajanje prethodna dva
grafikona zbog analize tih varijabli, kako bi doSli do zakljuCka. Zatim krece opis
koriStene metodologije, odnosno prikazuje se Pearsonov koeficijent korelacije kao
statistiCka mjera koja opisuje koliko snazno dvije varijable variraju zajedno. Nakon
toga, kre¢e analiza i interpretacija rezultata analize, gdje je provedena korelacijska
analiza. Dovode se indeksi pouzdanja u vezu sa kretanjem kredita. A cilj korelacijske
analize je utvrditi izmedu kojih to varijabli u odnosu na kredite postoji najveca

povezanost.
5.1. Opis i prikaz koristenih varijabli

Indeks pouzdanja u ekonomskom smislu odraZzava percepciju, osjecaj potrosaca i
poslovnog sektora o trenuthom stanju gospodarstva i njegovim buduéim
perspektivama. U Republici Hrvatskoj, kao i u mnogim drugim zemljama, ovaj indeks
se formira na temelju rezultata anketa koje se provode medu domacinstvima i
poduzeéima. Pritom se ispitanicima postavljaju pitanja koja se odnose na njihove
procjene trenutne gospodarske situacije, kao i oCekivanja za naredno razdoblje. Na
temelju ovih odgovora formira se indeks koji moze ukazivati na rastuci optimizam ili
pesimizam u drustvu. Dakle, kada se govori o indeksu pouzdanja, radi se 0 slozenoj
mjeri koja kombinira razliCite aspekte percepcije gospodarske situacije (Hrvatska
narodna banka, 2006).

S druge strane, kreditna aktivnost predstavlja jedan od klju¢nih pokazatelja likvidnosti
i financijske dinamike unutar ekonomije. Ova varijabla obuhvaca ukupnu vrijednost
novih kredita koji su odobreni tijekom odredenog vremenskog razdoblja, kao i ukupan
volumen vraéenih kredita. U Hrvatskoj, kreditna aktivnost ovisi o razli¢itim faktorima,
ukljuujuci ekonomske politike, kamatne stope koje odreduje srediSnja banka, kao i
globalne ekonomske trendove koji mogu utjecati na spremnost banaka da odobre

kredite. Takoder, kreditna aktivnost mozZe odrazavati i opéu razinu povjerenja u
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ekonomiji. Primjerice, u situacijama kada su i potro$aci i poduzec¢a optimistini u vezi
s buduc¢im ekonomskim izgledima, veca je vjerojatnost da ¢e se poduzeti rizik i uzeti
kredit (Hrvatska narodna banka, 2023). Uzimajuci u obzir ove dvije varijable, moze se
razumjeti kako se osjecaji i percepcije prema ekonomiji provode u stvarne financijske
aktivnosti i odluke. Indeks pouzdanja i kreditna aktivhost zajedno pruzaju
sveobuhvatan uvid u to kako se sentiment potroSaca i poslovnog sektora prenosi na
stvarne ekonomske akcije unutar gospodarstva Republike Hrvatske. Indeks pouzdanja
i kreditna aktivhost nisu samo suhoparne broj¢ane vrijednosti, ve¢ su zivopisni
pokazatelji pulsiranja ekonomije jednog naroda. Dok se indeks pouzdanja moze
promatrati kao termometar gospodarskog sentimenta, kreditna aktivnost funkcionira

poput barometra financijskih aktivnosti.

ProucCavajuci indeks pouzdanja, moze se zakljuCiti da njegova dinamika nije samo
refleksija trenutnog ekonomskog ozracja, vec i predvidanje buducih trendova. Ako
gradani i poduzetnici vjeruju da ¢e buducnost donijeti gospodarski rast, bolje poslovne
prilike ili jaCanje potroSacke moci, taj ¢e optimizam biti ogledan kroz rastuée vrijednosti
indeksa. S druge strane, ako su zabrinuti zbog potencijalnih ekonomskih nedaca,
poput recesije ili inflacije, njihov pesimizam ¢ée se manifestirati kroz pad indeksa
(Hrvatska narodna banka, 2023.). Kreditna aktivnost, s druge strane, pruza direktan
uvid u financijsko ponasanje i odlu€ivanje gradana i poduzeéa. Kada banke imaju
povjerenja u ekonomsku situaciju i klijente, liberalnije odobravaju kredite. Suprotno
tome, u neizvjesnim vremenima mogu postati konzervativnije, postavljajuci stroze
kriterije za odobravanje kredita. Povecana kreditna aktivhost moze ukazivati na to da
poduzecéa ulaZzu u ekspanziju, dok gradani mogu ulagati u nekretnine, obrazovanije ili
druge dugoroCne projekte. Smanjena kreditna aktivnost, medutim, moze signalizirati
oprez ili ¢ak strah od buducih gospodarskih prilika (Mishkin, Eakins, 2015: 165-174).
Zajedno, ove dvije varijable oslikavaju sloZenu igru percepcija, oCekivanja i stvarnih
ekonomskih aktivnosti. Dok indeks pouzdanja moze biti promjenjiv i subjektivan,
kreditna aktivhost je konkretan pokazatelj financijskog stanja naroda. Njihova
medusobna interakcija i dinamika pomazu ekonomistima, istrazivaima i donositeljima

odluka da razumiju i predvide buducée gospodarske trendove u Republici Hrvatskoj.

U nastavku slijedi prikaz kredita drugih monetarnih financijskih institucija (DMFI) koje
ukljuCuju kreditne institucije (banke, Stedne banke i stambene Stedionice) i nov€ane

fondove.
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Grafikon 1. Krediti drugih monetarnih financijskih institucija (stanja na kraju razdoblja, transakcije tijekom
razdoblja, u milijunima eura, desezonirano?)
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Izvor grafikona: Izrada autorice prema podacima Hrvatske narodne banke

Iz grafikona mozemo vidjeti da su krediti od pocetka razdoblja pa do sredine 2011.
godine rasli, a ponovni rast uslijedio je od 2018. godine nadalje.

U nastavku slijedi prikaz indeksa pouzdanja, odnosno pokazatelja poslovnog i

potroSackog optimizma, u razdoblju od prosinca 2010. godine do lipnja 2023. godine.

1 Desezoniranje predstavlja uklanjanje utjecaja sezone pruzajuci €is¢i uvid u stvarne trendove i kretanja

kreditne aktivnosti. Naime, Hrvatska je sezonsko gospodarstvo te je desezoniranje podataka poZeljno
prilikom ovakvih analiza.
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Grafikon 2. Pokazatelji potroSackog i poslovnog optimizma (standardizirane, desezonirane vrijednosti,
pomicni prosjek = 100)
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Izvor grafikona: Izrada autorice prema podacima Hrvatske narodne banke

Prikazani indeksi pouzdanja biljeZe trend rasta do pocetka 2020.godine, nakon ¢ega
je uslijedio snazan pad uslijed pocetka pandemije Covid-19. Po okonc€anju krize
indeksi ponovno rastu. Kao sto je navedeno, rast ovih indeksa podrazumijeva rast

optimizma $to znaci da su ljudi u buduc¢nosti skloni vise trositi, a poduzetnici viSe
investirati.

U nastavku slijedi prikaz kredita drugih monetarnih financijskih institucija te pokazatelji
potroSackog i poslovnog optimizma.
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Grafikon 3.Pokazatelji potroSackog i poslovnog optimizma (lijevo, standardizirane, desezonirane
vrijednosti, pomicni prosjek = 100) i krediti drugih monetarnih financijskih institucija (desno, stanja na
kraju razdoblja, transakcije tijekom razdoblja, u milijunima eura, desezonirano)
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Izvor grafikona: Izrada autorice prema podacima Hrvatske narodne banke

Iz grafikona je moguce zaklju€iti da ne postoji snazna povezanost u kretanju prikazanih
varijabli. Primjerice do 2018. godine krediti padaju dok se istovremeno biljezi rast
optimizma. Medutim, nakon 2018. godine moguce je primijetiti sliCnija kretanja,
odnosno rast kredita i optimizma.
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5.2.0pis koristene metodologije

Kada se istrazuje odnos izmedu dvije varijable, vazno je razumijeti prirodu i snagu te
povezanosti. U ekonomskoj analizi, gdje se Cesto suoavamo s obiljem podataka i
informacija, Pearsonov koeficijent korelacije postao je standardni alat za mjerenje

linearnog odnosa izmedu dvije kontinuirane varijable (Lamot, 2021: 3).

Pearsonov koeficijent korelacije, Cesto jednostavno nazivan Pearsonovim'r”, zapravo
je statisticka mjera koja opisuje koliko snazno dvije varijable variraju zajedno. Kad
zamislimo podatke prikazane na grafikonu s x i y osima, Pearsonov "r' daje nam
osjecaj koliko ta dva skupa podataka imaju tendenciju pratiti isti oblik - bilo da oba rastu
zajedno (pozitivha korelacija) ili jedan raste dok drugi pada (negativna korelacija).
Matematicki, Pearsonov koeficijent korelacije izraunava se na temelju kovarijacije
dviju varijabli podijelijene s proizvodom njihovih standardnih devijacija. Ovaj pristup
osigurava da je rezultirajuéi koeficijent uvijek izmedu -1 i 1, Sto €ini interpretaciju
prilicno jasnom. Vrijednost blizu 1 sugerira snaznu pozitivhu korelaciju, dok vrijednost
blizu -1 ukazuje na snaznu negativhu korelaciju. Ako je Pearsonov "r" blizu 0, to
sugerira da izmedu dvije varijable nema znacajnog linearnog odnosa (Ekonomska

baza, 2022).

U kontekstu ovog istrazivanja, primjena Pearsonovog koeficijenta korelacije
omoguéava nam da kvantificiramo odnos izmedu indeksa pouzdanja i kreditne
aktivnosti u Republici Hrvatskoj. Potpuno pozitivha (1) korelacijska veza ukazuje na
njihovu proporcionalnost u kretanju, odnosno da rast jedne varijable uzrokuje rast
druge, i obrnuto. S druge strane, potpuno negativna (-1) korelacijska veza ukazuje na
obrnutu proporcionalnost, odnosno da rast jedne varijable uzrokuje pad druge, i
obrnuto. U konacénici, apsolutna vrijednost koeficijenta ukazuje na jainu povezanosti
izmedu varijabli, odnosno S§to je blize ,,0“ povezanost je slabija, a $to je blize ,1°

povezanost je jaca.

Medutim, valja napomenuti da, iako Pearsonov "r" moZze biti iznimno koristan za
identifikaciju i kvantifikaciju linearnih odnosa, sama korelacija ne implicira uzro¢nost.
Drugim rijeCima, Cak i ako otkrijemo snaznu korelaciju izmedu indeksa pouzdanja i
kreditne aktivnosti, to ne znaci nuzno da jedna varijabla uzrokuje promjene u drugo;.

Moguce je da neka treéa varijabla ili kombinacija faktora utje€e na oba pokazatelja.
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Upravo zbog toga je vazno pristupiti rezultatima s paznjom i kritiCkim razmi$ljanjem,

razmatrajuci sve moguce scenarije i interpretacije (Ekonomska baza, 2022).

Dok Pearsonov koeficijent korelacije nudi intuitivan i matematicki precizan pristup za
ocjenu linearnog odnosa izmedu dvije varijable, vazno je razumjeti njegove
pretpostavke i ograni€enja kako bismo osigurali valjanu interpretaciju rezultata. Jedna
od kljuénih pretpostavki Pearsonove korelacije je da su varijable kontinuirane i barem
priblizno normalno distribuirane. Ovo je vazno jer, ako jedna ili obje varijable imaju
znacajne iskrivljenosti ili prisustvo ekstremnih vrijednosti, moze doc¢i do distorzije
rezultata. U praksi, prije kalkulacije Pearsonove korelacije, ¢esto je preporucljivo
provjeriti osnove statistike, kao Sto su histogrami ili Q-Q grafikoni, kako bi se osiguralo
da su podaci prikladni za ovu vrstu analize. Druga vazna pretpostavka je da postoji
linearni odnos izmedu dvije varijable. Ako je odnos izmedu varijabli zakrivljen ili
eksponencijalan, Pearsonov "r* mozda necée u potpunosti uhvatiti tu povezanost, ¢ak i
ako je odnos izmedu varijabli snazan. U takvim situacijama, mozda ce biti korisno
razmotriti druge metode korelacijske analize, kao Sto je Spearmanova korelacija
(Lamot, 2021: 8-11).

Za provedbu Pearsonove korelacije potrebno je koristiti odgovarajuci statisticki softver
koji pruza ne samo koeficijent korelacije, veé i pripadajuce statistiCke testove (poput p-
vrijednosti) koji ocjenjuju da li je korelacija statistiCki znaCajna. Statisticka znacajnost
je klju€na jer nam omogucuje da razlikujemo stvarne odnose izmedu varijabli od onih
koji bi se mogli pojaviti slu¢ajno zbog uzorkovanja ili drugih faktora. U nasem slucaju,
s obzirom na ekonomske varijable kao $to su indeks pouzdanja i kreditna aktivnost,
moze postojati mnogo dodatnih faktora koji utje€u na njihov odnos. Dok Pearsonov "r"
moze pruZziti osnovnu sliku o njihovoj povezanosti, dublja analiza, poput regresije,
mozda Ce biti potrebna kako bi se uzeli u obzir kontrolni faktori i dodatne varijable

(Cottrell, Lucchetti, 2020: 102; Krpan, 2013).

Zaklju€no, Pearsonov koeficijent korelacije je snazan alat za ocjenu linearnog odnosa
izmedu dvije kontinuirane varijable, ali mora se koristiti s razumijevanjem njegovih
pretpostavki i ograniCenja. Za detaljnu i sveobuhvatnu analizu, on se Cesto koristi u

kombinaciji s drugim statistickim metodama.
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5.3. Analizai interpretacija rezultata analize

U okviru istrazivanja analizirali smo podatke preuzete s internet stranice Hrvatske
narodne banke (HNB) kako bismo razumijeli povezanost izmedu kretanja kredita i
ekonomskog optimizma, bilo potroSaca ili poduzetnika. Preuzeti podaci iz Excela
uneseni su u program ,Gretl“ putem kojeg su podaci logaritmirani, a po potrebi i
prethodno desezonirani (Cottrell, Lucchetti, 2020). Ovdje se radi o korelacijskoj analizi,
a smisao te analize je izvuCi podatke koji se moraju prikazati kroz tu analizu. Kada je
rije€ o indeksima optimizma i pouzdanja, vazno je znati da ih ima viSe i da se dijele
prema sektorima, a upravo ti indeksi ¢e biti bitni za korelacijsku analizu koja slijedi. Ti
se indeksi dovode u vezu sa kretanjem kredita. Dakle, cilj ove analize je utvrditi
povezanost izmedu odabranih indeksa pouzdanja i optimizma te kreditne aktivnosti u
Republici Hrvatskoj, odnosno utvrditi jainu, smjer i zna¢aj navedene povezanosti. U
nastavku su prikazani rezultati i njihova interpretacija. Najprije slijedi rezultat korelacije

izmedu kredita i poslovnog optimizma u gradevinarstvu.

Varijable Koeficijent | p-vrijednost
Krediti i poslovni optimizam u gradevinarstvu | -0,43164270 0,0000

Koeficijent korelacije iznosi -0,43. Korelacija je negativna, relativno slaba i znac¢ajna te
upucuje na to da izmedu kredita i poslovnog optimizma u gradevinarstvu postoji veza.

Dakle, kada krediti rastu indeks poslovnog optimizma u gradevinarstvu pada, i obrnuto.

U nastavku slijedi rezultat korelacije izmedu kredita i poslovnog optimizma u industriji.

Varijable Koeficijent | p-vrijednost
Krediti i poslovni optimizam u industriji | -0,40343881 0,0000

Koeficijent korelacije iznosi -0,40. Korelacija je negativna, relativno slaba i znac¢ajna te
upucuje na to da izmedu kredita i poslovnog optimizma u industriji postoji veza. Dakle,

kada krediti rastu indeks poslovnog optimizma u industriji pada, i obrnuto.

U nastavku slijedi rezultat korelacije izmedu kredita i poslovnog optimizma u trgovini.

Varijable Koeficijent | p-vrijednost
Krediti i poslovni optimizam u trgovini | -0,34483332 0,0000
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Koeficijent korelacije iznosi -0,34. Korelacija je negativna, relativno slaba i znacajna te
upucuje na to da izmedu kredita i poslovnog optimizma u trgovini postoji veza. Dakle,

kada krediti rastu indeks poslovnog optimizma u trgovini pada, i obrnuto.

U nastavku slijedi rezultat korelacije izmedu kredita i poslovnog optimizma u uslugama.

Varijable Koeficijent | p-vrijednost
Krediti i poslovni optimizam u uslugama | -0,20433572 0,0118

Koeficijent korelacije iznosi -0,20. Korelacija je negativna, relativno slaba i znac¢ajna te
upucuje na to da izmedu kredita i poslovnog optimizma u uslugama postoji veza.

Dakle, kada krediti rastu indeks poslovnog optimizma u uslugama pada, i obrnuto.

U nastavku slijedi rezultat korelacije izmedu kredita i pouzdanja potroSaca.

Varijable Koeficijent | p-vrijednost

Krediti i poslovni optimizam i indeks pouzdanja potrosaca | -0,65122473 0,0000

Koeficijent korelacije iznosi -0,65. Korelacija je negativna, srednje je jaka i znacajna te
upucuje na to da izmedu kredita i pouzdanja potroSaca postoji veza. Dakle, kada krediti

rastu indeks pouzdanja potro$aca pada, i obrnuto.

U konacnici mozemo zakljuciti da je da je najsnaznija veza izmedu kredita i indeksa
pouzdanja potro$aca jer on iznosi -0,65 $to znacCi da je njihova veza najjac¢a u odnosu
na ostale, a najmanja i najslabija veza je izmedu kredita i poslovnog optimizma u
uslugama gdje iznosi -0,20. Nadalje, svi su korelacijski koeficijenti statistiCki znacajni,

Sto upucuje na postojanje korelacije izmedu svih varijabli. Takoder, svi koeficijenti su

.....
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6.ZAKLJUCAK

U zavrSnom radu provedena je korelacijska analiza indeksa optimizma i pouzdanja
potroSaca te kreditne aktivnosti u Republici Hrvatskoj. Cilj ovog rada bio je utvrditi
odnos izmedu indeksa pouzdanja i kreditne aktivnosti u Republici Hrvatskoj. Nakon
prou¢avanja veze izmedu indeksa optimizma i pouzdanja potroSaCa te kreditne
aktivnosti u Republici Hrvatskoj, moZzemo zakljuciti da indeksi optimizma i pouzdanja
potroSacCa, koji odrazavaju percepciju ekonomske stabilnosti i perspektive medu
poduzetnicima, potroSacima i investitorima, imaju utjecaj na kreditnu aktivnost koja je
temeljna za gospodarski rast i razvoj. Tijekom pisanja rada je ustanovljeno da
promjene u indeksima optimizma i pouzdanja Cesto prethode promjenama u kreditnoj
aktivnosti. Kada je povjerenje u ekonomiju visoko, banke su sklonije odobravati kredite,
dok su poduzeca i pojedinci skloniji poduzeti kreditne obveze. Nadalje, pad u
indeksima optimizma i pouzdanja moze signalizirati oprez u kreditiranju, Sto moze imati
znaCajne reperkusije na investicijske aktivnosti i potrosnju. Visoko pouzdanje
potroSaCa potiCe potrosnju, potiCe gospodarski rast i stvara povoljno poslovno
okruZenje. Nadalje, optimizam poslovnih subjekata moze potaknuti investicije,
inovacije i otvaranje novih radnih mjesta. Takoder, pracenje poslovnih ciklusa ima
vaznu ulogu u ekonomskoj analizi i politici. Vlade, srediSnje banke i poslovne
organizacije koriste se informacijama o fazama poslovnih ciklusa za predvidanje i
upravljanje gospodarskim kretanjima. Hrvatska je sezonsko gospodarstvo i uobi¢ajeno
kada se rade analize kao $to je korelacijska u ovome slucaju, tada se uklanja utjeca;j
aktivnosti. U konacnici, prilikom analize dosli smo do zakljuCka da je najsnaznija veza
u odnosu na ostale utvrdena izmedu kredita i indeksa pouzdanja potro$aca, dok je
najslabija veza utvrdena izmedu kredita i poslovnog optimizma u uslugama. S obzirom
da su kretanja varijabli bila suprotna, moglo se ocekivati kako Ce svi koeficijenti biti
negativni. Kod indeksa pouzdanja potroSaca, potrosaci opcenito imaju pozitivan stav
0 gospodarstvu kada je indeks visok, Sto rezultira povec¢anom potroSnjom. Suprotno
tome, nizak indeks moze ukazivati na pesimizam potroSaca, $to moze dovesti do
smanjene potrosnje. Ostali ekonomski ¢imbenici, kao $to su kamatne stope, inflacija i
globalni gospodarski uvjeti, takoder mogu utjecati na kreditnu aktivhost, neovisno o
optimizmu potroSaca. Upravo zbog toga moze proéi neko vrijeme prije nego li se

potrosaci odluce uzeti kredit. Osim toga, rad naglasava vaznost kontinuiranog pracenja
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i prilagodbe, buduci da se globalno ekonomsko okruzenje neprestano mijenja, a s njim

i izazovi i prilike s kojima se suoCava Republika Hrvatska.
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SAZETAK

Indeksi pouzdanja i kreditna aktivnost u Republici Hrvatskoj

U zavrSnom radu analizira se povezanost indeksa optimizma i pouzdanja te kreditne
aktivnosti u republici hrvatskoj tijekom posljednjeg desetlje¢a. Prvi dio zavrSnog rada
je teorijske prirode, gdje je opisana kreditna aktivnost banaka kao monetarnih
institucija kroz aktivhe bankarske poslove, te upravljanje kreditnim rizikom kojemu je
cili smanijiti potencijalne gubitke identificiranjem riziCnih situacija i primjenom
odgovarajuc¢ih mjera za njihovo upravljanje. Znacajan utjecaj na gospodarstvo ima i
multiplikacija depozita i kredita. Nadalje, kako bi se lakSe provela korelacijska analiza,
poblize je pojasnjen znafaj mjerenja pokazatelja pouzdanja potroSaca i poslovnog
optimizma. Mjerenje ovih pokazatelja ima vazan utjecaj na uspjeSnost poduzeca,
stabilnost gospodarstva i drustveni napredak. Takoder pracenje i razumijevanje
poslovnih ciklusa klju€no je za predvidanje ekonomskih trendova i donosenje politiCkih
odluka. U drugom dijelu rada provodi se analiza indeksa pouzdanja i kreditne aktivnost,
gdje su najprije opisane koriStene varijable, a zatim i sama metodologija. Pearsonov
koeficijent korelacije postao je standardni alat za mjerenje linearnog odnosa izmedu
dvije kontinuirane varijable. Dok indeksi optimizma i pouzdanja odrazavaju percepciju
ekonomske stabilnosti i prognoze gospodarskog rasta, kreditna aktivnost pokazuje
razinu povjerenja banaka u zajmoprimce i opcu spremnost na kreditiranje. Rezultati
pokazuju da je najsnaznija veza izmedu kredita i indeksa pouzdanja potro$aca, a
najslabija veza izmedu kredita i poslovnog optimizma u uslugama. Vazno je
napomenuti da iako indeksi pouzdanja mogu biti pokazatelji kreditne aktivnosti, oni
nisu jedine odrednice. Ostali ekonomski pokazatelji, poput stope inflacije, kamatnih
stopa i razine nezaposlenosti, takoder imaju kljucnu ulogu u oblikovanju kreditne

politike banaka.

Kljuéne rije€i: indeksi pouzdanja, kreditna aktivnost, Republika Hrvatska, ekonomska

stabilnost, Pearsonov koeficijent korelacije
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SUMMARY

Confidence indices and credit activity in the Republic of Croatia

The final paper analyses the relationship between the optimism and confidence index
and credit activity in the Republic of Croatia over the last decade. The first part of the
final paper is of a theoretical nature, describing the credit activity of banks as monetary
institutions through active banking operations, and the management of credit risk
aimed at reducing potential losses by identifying risk situations and applying
appropriate measures for their management. The multiplication of deposits and loans
also has a significant impact on the economy. Furthermore, in order to facilitate
correlation analysis, the significance of measuring consumer confidence indicators and
business optimism has been clarified. Measuring these indicators has an important
impact on business performance, the stability of the economy and social progress.
Monitoring and understanding business cycles is also essential for anticipating
economic trends and making political decisions. In the second part of the paper, an
analysis of confidence indices and credit activity is carried out, where first the variables
used and then the methodology itself are described. The Pearson's correlation
coefficient has become a standard tool for measuring the linear relationship between
two continuous variables. While the indices of optimism and confidence reflect the
perception of economic stability and economic growth forecasts, credit activity shows
banks’ level of confidence in borrowers and general lending readiness. The results
show that the strongest link between credit and consumer confidence index is the
weakest link between credit and business optimism in services. It is important to note
that while confidence indices may be indicators of credit activity, they are not the only
determinants. Other economic indicators, such as inflation rates, interest rates and

unemployment levels, also play a key role in shaping banks' credit policy.

Keywords: confidence indices, credit activity, Republic of Croatia, economic stability,

Pearson correlation coefficient
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