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1 Uvod

Predmet ovog zavrSnog rada je koncepcija drustveno odgovornog poslovanja, dok je
osnovni cilj istrazivanja provesti detaljnu analizu nacina na koji se koncept drustvene

odgovornosti integrira i primjenjuje u konkretnim trgovackim drustvima.

U danaSnjem poslovnom svijetu, sve veCi naglasak stavlja se na drusStvenu
odgovornost kao kljuCan element poslovne strategije. Drustveno odgovorno
poslovanje (DOP) je koncept koji se odnosi na praksu tvrtki da preuzimaju
odgovornost za svoje poslovne aktivnosti te nastojanje da u svoje poslovanje

integriraju ravnotezu izmedu ekonomskih, socijalnih i ekoloskih ciljeva.

U poslovnim odnosima, tvrtke koje posluju na drustveno odgovoran nacin stvaraju
dugoroCnu vrijednost i razvijaju odrzive poslovne modele. Takve tvrtke Cesto imaju
lojalne kupce koji prepoznaju i cijene njihovu predanost drusStvenoj odgovornosti te
preferiraju kupovinu od njih umjesto od konkurencije. Potro$aci sve viSe traze
proizvode i usluge tvrtki koje su usmjerene odrzivom razvoju i koje imaju pozitivan
drustveni utjecaj. Takoder, Cesto privlace i talentirane i motivirane zaposlenike koji se

identificiraju s vrijednostima drustvene odgovornosti i Zele biti dio pozitivhe promjene.

Zavrsni rad, pored Uvoda i Zaklju€ka, sastoji se jo$ od Cetiri poglavlja. Nakon Uvoda,
posvetit cemo se definiranju pojma, istraziti obiljeZja i razvoj DOP-a te sagledati
njegovu evoluciju tijekom vremena. Sljedece poglavlje poseban naglasak stavlja na
vaznost dionika u kontekstu DOP-a. Njihova vaznost proizlazi iz €injenice da njihovi
interesi, oCekivanja i povratne informacije mogu znacajno utjecati na uspjeh, reputaciju
i dugoroénu odrzivost tvrtke. Potom, u kontekstu Hrvatske, analizirat é¢emo povijesni
razvoj drustveno odgovornog poslovanja, ukljuujuci klju¢ne inicijative i trendove.
Posebna pazZnja posvecena je indeksu drustveno odgovornog poslovanja, koji se
koristi kao mjera za procjenu odrzivosti poslovanja u Hrvatskoj. Kroz detaljnu analizu
indeksa, prikazana je njegova metodologija, kriteriji i pokazatelji koji se koriste za
ocjenu drustvene odgovornosti. U posljednjem poglavlju prije Zaklju€ka fokusirat ¢emo
se na prakse tvrtki koje su drustveno odgovorne i one koje to nisu, s ciliem pruzanja

primjera uspjeSnog i manje uspjesSnog poslovanja.



Drustvena odgovornost postaje klju¢an element u ostvarivanju dugoro¢ne odrzivosti,
izgradnji reputacije i stvaranju pozitivnih drustvenih promjena. Istaknuta je vaznost
drustveno odgovornih poslovnih praksi, njihova uloga u ostvarivanju dugorocCne
odrzivosti, unaprjedenju odnosa s dionicima i stvaranju pozitivnog drustvenog
utjecaja. Takoder je naglaseno da Ce se kroz analizu primjera, teorijskih okvira i ideja,
istraziti najbolje prakse i identificirati izazovi koji proizlaze iz primjene drustveno
odgovornog poslovanja. S druge strane, postoje drustveno neodgovorne poslovne
prakse koje predstavljaju ozbiljan izazov u suvremenom poslovnom okruzenju. Takve
prakse karakteriziraju nedostatak etiCnosti, nepoStovanje zakona i propisa,
iskoriStavanje radne snage, Stetan utjecaj na okolis i negativan drustveni doprinos.
Prouciti cemo primjere organizacija koje su bile ukljuCene u skandale i kontroverze

zbog svojih neetic¢nih i neodgovornih postupaka.

Za izradu ovog rada koriStene su razliCite metode znanstvenog istrazivanja, ukljuujuci

metodu analize, sinteze, povijesna metoda, sintetiCka te metode indukcije i dedukcije.



2 Drustveno odgovorno poslovanje

Drustveno odgovorno poslovanje Sirok je koncept i relativno novi oblik poslovanja
poduzeca kod kojeg se podrazumijeva da tvrtke idu iznad svoje osnovne svrhe
ostvarivanja profita i da uskladuju svoje ciljeve sa drustvenim i okoliSnim ciljevima.
Koncept koji se razvio kao odgovor na rastucu svjesnost o utjecaju poslovanja na
drustvo i okolis. (Kotler i Lee, 2011.)

Suvremeno drustvo sve veci naglasak stavlja na odrzivi razvoj i zahtjeva od tvrtki da
u svoje poslovanje implementiraju drustvenu odgovornost. Odrzivi razvoj je postao
vazan koncept upravo zbog zabrinutosti oko negativnih utjecaja koje ljudska aktivnost
ima na okoli§, drustvo i gospodarstvo. Poduzeca postoje kako bi ostvarila odredeni
cilj, no vrlo je bitho da njihov put prema uspjehu i ostvarivanju profita doprinosi
blagostanju na dugoro€noj razini. Kompanije svoje poslovanje sve viSe usmjeravaju
ka brizi o svojim zaposlenicima, razvijanju programa obrazovanja, usavrsavanja i brige
o istima. Kroz razne aktivnosti i djelovanja, te Sirenja svijesti o odrzivosti i drustvenoj
odgovornosti tvrtka stvara dodanu vrijednost, izdvaja se na trziStu te postaje

atraktivnija kako zaposlenicima tako i zajednici opcenito.

Vazno je razjasniti da drustveno odgovorno poslovanje obuhva¢a mnogo vise od
samog urednog placanja poreza i prijavljivanja zaposlenika, odrzavanja dobrih odnosa

s kupcima, dobavlja€ima i posrednicima.

2.1 Povijesni pregled

Pocetak "neprijateljstva" izmedu ekonomije i prirode datira jos od 16. i 17. stoljeca,
kada je prevladavala paradigma o nedostatku veze izmedu prirodnih resursa i
ekonomskog rasta, pa sve do 70-ih godina 20. stoljeCa, kada se svjetska zajednica
suocila sa ozbiljnim izazovima, uklju€ujuci ekoloSke katastrofe, prirodne resurse koji
su na izmaku i rapidan porast bolesti i siromaStva. Ova situacija je izazvala
revalorizaciju odnosa izmedu ekonomije i prirode, a paradigma "samopropadanja"

postala je sve oc€iglednija. (Krka¢, 2007.)

U tom razdoblju prirodne resurse smatralo se neograni¢enim izvorima koji se mogu
nekontrolirano troSiti bez svijesti o njihovom ugrozavanju. Prirodna bogatstva bila su

eksploatirana bez sustava regulacija ili strategija oCuvanja. To je rezultiralo



devastacijom Suma, iscrpljivanjem rudnih nalaziSta, onecCiS¢enjem voda i zraka, te

gubitkom biodiverziteta.

Tijekom vremena, sve su se viSe pokazivali negativni ucinci takvog odnosa prema
prirodnim resursima. EkoloSke katastrofe poput izlijevanja nafte, oneciS¢enja rijeka i
zraka, te unistavanje prirodnih stanisSta postali su sve ucestaliji. Ovi dogadaji su nas
podsijetili na vezu izmedu ekonomije i prirode te na potrebu za promjenom paradigme

prema odrzivijem poslovanju.

Izlijevanje nafte u mora, kao §to smo svjedo ili u raznim dijelovima svijeta, ostavlja
dugotrajne posljedice na morski ekosustav i obalne zajednice. OneciSc¢enje rijeka
otrovnim tvarima utjeCe na kvalitetu vode, ugroZava biljni i Zivotinjski svijet te narusava
opskrbu vodom za ljudsku potrosSnju. Zagadenje zraka industrijskim emisijama i
otpadom povecava rizik od respiratornih bolesti i negativno utjeCe na kvalitetu Zivota
u urbanim podrucjima. UniStavanje prirodnih staniSta zbog neodrzivih praksi
iskoriStavanja resursa dovodi do gubitka bioraznolikosti i naruSavanja ekoloSke

ravnoteze.

Ovi dogadaji ne samo da nanose neprocjenjivu Stetu prirodi, ve¢ imaju i ozbiljne
posljedice po ljude i drustvo. Uzrokuju gubitak radnih mjesta, negativho utjeCu na
lokalne zajednice i mogu dovesti do ozbiljnih zdravstvenih problema. Osim toga,
ekonomski troSkovi obnavljanja i sanacije nakon ekoloSkih katastrofa mogu biti

ogromni i dugotrajni.

Spoznaja da ekonomski rast mora biti odrZziv i da ne moze zanemariti ekolosSke
¢imbenike dovelo je do razvoja koncepta drustveno odgovornog poslovanja. Ova nova
perspektiva promovira integraciju ekonomskih, socijalnih i ekoloskih aspekata u

poslovne strategije i odluke. (Krka¢, 2007.)

Cijela praksa drustvene odgovornosti zapocela je kao inovativan pristup poslovanju u
velikim multinacionalnim kompanijama koje su bile kritizirane zbog svoje politike
prema okoliSu ili zaposlenicima. Ove kompanije usredotocile su se iskljucivo na profit
i nisu uzimale u obzir potrebe drustva i prirode, 5to je dovelo do kritickog stava javnosti
prema njihovoj odgovornosti ili nedostatku iste. Javila se potreba za novim poslovnom
sustavom, kompanije su shvatile da su profit i druStvena odgovornost medusobno

povezani te da dugoroéni uspjeh i odrzivost poslovanja ovise o njihovoj sposobnosti



da zadovolje potrebe svih dionika, ukljuCujuci zaposlenike, potrosace, zajednice u

kojima posluju i samu prirodu. (Vrdoljak-Raguz i Hadzovac, 2014)

No, poCetkom 20. stoljeca situacija se polako mijenja. Dolazi se do zaklju¢ka da tvrtke
imaju veliku moc¢ i ulogu u drustvu te da njihovo ponasSanje prema okolini treba biti
proporcionalno toj razini moci. Tvrtke su poCele usvajati oCekivane norme i pravila
kako bi izbjegle kazne i sankcije. DOP dolazi do sve vecéeg izraZaja te se naglasava
njegova vaznost upravo zbog razvoja multinacionalnih kompanija koje su toliko velike

i financijski snazne da nadilaze snagu mnogih drzava. (JalSenjak i Krkac, 2016.)

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja transformaciju poslovnog svijeta i stvara
novu paradigmu u kojoj se profit i odrzivost ne smatraju suprotstavljenim ciljevima, ve¢
medusobno povezanim. DruStveno odgovorne kompanije angaZirane su u
unapredenju kvalitete Zivota u zajednicama u kojima djeluju, pruzajuci radna mjesta,
podrzavajuci obrazovanje, kulturu i zdravstvene inicijative. Takoder, takve kompanije
ulaZzu napore u smanjenje negativnog utjecaja na okolis, promovirajuci energetsku
ucinkovitost, recikliranje i upotrebu obnovljivih izvora energije. One takoder vode brigu
o etiCkim standardima u lancu opskrbe, osiguravajuci da njihovi dobavljaci poStuju

ljudska prava i radniCke uvjete.

Danas, drustveno odgovorno poslovanje nije samo trend, veé postaje standard i
oCekivanje u poslovnom svijetu. Mnoge kompanije su prepoznale da je poslovanje s
fokusom na odrzivost i drustvenu odgovornost isplativo i dugoro€no korisno. Takoder,
regulatorni okvir i zakoni sve viSe poti€u i zahtijevaju od kompanija da djeluju

odgovorno i preuzmu aktivnu ulogu u rieSavanju drustvenih i ekoloskih izazova.

2.2 Pojmovno odredenje

Drustveno odgovorno poslovanje teSko je egzaktno definirati obzirom da su kroz
vrijeme i razvoj nastale mnogobrojne definicije razli¢itih autora koji su kreirali i povezali
slicne pojmove koji se u teoriji medusobno ispreplicu. DruStvena odgovornost
opcenito, u aspektu poslovanja, sastoji se od poslovne etike i druStvene odgovornosti
poslovanja. Drustvena odgovornost mogla bi se definirati kao dvosmjerna briga

izmedu kompanija i druStva dok je DOP samo dio drustvene odgovornosti koji



ukljuCuje jos i razne politicke institucije, vlasti, razne organizacije i sl. (JalSenjak i
Krkac, 2016.)

Cjelina poslovanja sastoji se od barem tri vidika koji su mjerilo drustvene odgovornosti:
poslovanje je financijski uspjesno, prijateljski raspolozeno prema okoliSu i drustveno

odgovorno. (Kotler i Lee, 2011.)

"Osnovni cilj modernih poduzeca je optimizacija profita i njegova ravnotezZa s okoliSnim
i druStvenim elementima utjecaja." (Tudor, 2018., str 10). DruStvena odgovornost
podrazumijeva da tvrtke imaju obvezu ne samo ostvarivati profit, ve¢ i pozitivho
utjecati na drustvo, a istovremeno minimizirati negativan utjecaj svog poslovanja.
Takve tvrtke prepoznaju da njihov uspjeh nije iskljuCivo mijerljiv financijskim
rezultatima, vec¢ i utjecajem koji imaju na ljude i planet. One teZe stvaranju pozitivnih
promjena i doprinose boljitku drustva. To ukljuCuje etiCko poslovanje, transparentnost
u odnosima s dionicima, postivanje ljudskih prava i zastita okoliSa, grade snaznu
reputaciju, privlaCe lojalne kupce i talente te stvaraju dugoroCnu vrijednost za sve
svoje dionike. (Krkac, 2007.).

Primarna funkcija danas$njih organizacija jest stvaranje ekonomske vrijednosti kako bi
se mogli dalje razvijati i rasti, ispladivati pla¢e zaposlenicima, plaéati poreze, financirati
inovacije, ulaganja i sl. No, danasnje vrijeme zahtjeva od organizacija da vode brigu o
svojim zaposlenicima, nacinu svog poslovanja i utjecaja istog na okolis, racionalnoj
uporabi resursa, naposljetku o svim interesno utjecajnim skupinama sa kojima se
susrec¢u u cijelom tom procesu. Organizacije koje svoje poslovanje ne provode na
odrzivi nacin u konacnici nece uspjeti u tom naumu da ostvare uspjesno i dugotrajnije

djelovanje na trzistu.

Prilikom biranja problema ili nekog drustvenog cilja mora se paZljivo sagledati cijelo
poslovanje, kako bismo u skladu s time mogli provoditi inicijative za rjeSavanje istih.
Vrlo je vazna posvecenost samog menadZzmenta kao i motivacija zaposlenika i ostalih
klijenata koji Ce utjecati na stvaranje boljeg ugleda tvrtke kroz promicanje odgovornog
poslovanja. MenadZeri moraju biti fleksibilni i osigurati dovoljno elasticne poslovne
modele kako bi se mogli prilagoditi, bez dovodenja u pitanje opstanak poduzeca.
Suvremeno poslovno okruzenje donosi menadzerima mnogo veci izazov nego ikada
prije. Sve je manje resursa na raspolaganju, Sto zahtijeva od njih da budu vrlo oprezni

i efikasni u njihovom racionalnom koriStenju. Konkurencija je sve snaZznija i



nepredvidljivija, stvarajuCi pritisak na menadzere da budu inovativni i da stalno
unaprjeduju svoje poslovanje kako bi ostali korak ispred. OCekivanja dionika, bilo da
su to klijenti, investitori ili drustvo u cjelini, nikada nisu bila ve¢a. Menadzeri se moraju
suociti s rastuéim zahtjevima za kvalitetom, odgovornoSc¢u i odrzivoScu. (JalSenjak i
Krkac, 2016.)

Naglasak se stavlja na povjerenje i snazan osjecaj zajedniStva i lojalnosti. U takvom
radnom okruzenju, zaposlenici ¢e pokazati veCu spremnost za obavljanje posla i biti
motivirani da uloze viSe vremena u izvrSavanje svojih zadataka. Kupci, koji su navikli
na suradnju s tvrtkom koja ispunjava svoja obecanja i pruza visoku razinu usluge,
vjerovatno ce Zeljeti ostvariti dugoro¢nu poslovnu suradnju s istom tvrtkom, tj vracéati

se i nastaviti kupovati od nje. (Krkac, 2007.)

Koncepcija drustveno odgovornog poslovanja sastoji se od dvije dimenzije. Prva je
interna dimenzija koja se odnosi na prakse i politike koje tvrtke provode s ciljem
unaprjedenja odnosa s vlastitim zaposlenicima i upravljanja unutarnjim resursima.
Usmijerena je na promicanje ljudskih prava i odrzavanja visoke razine poslovne etike.
Druga, eksterna dimenzija usmjerena je na poboljSanje odnosa sa svim dionicima te
postovanja propisa i normi koje se odnose na poslovanje. UkljuCuje sudjelovanje tvrtke
u drustveno korisnim aktivnostima (donacije, promocije dobrotvornih inicijativa) i

koriStenje resursa i materijala na odrziv nacin. (Vincek, Dvorski i Novak, 2017.)

Tvrtke koje dlu€uju primjenjivati DOP svjesne su da njihov utjecaj ne smije biti samo
pozitivan na drustvo i okoli§, ve¢ da moraju aktivno suradivati s razli€itim dionicima
kako bi potaknule inovacije i razvile odrzZive prakse. Osim toga, DOP uklju€uje brigu o
zaposlenicima, osiguravajuci im sigurno i zdravo radno okruZenje te pravicnu naknadu
za njihov rad. Istovremeno, tvrtke se obvezuju brinuti o potroSac¢ima osiguravajuci im
kvalitetne i sigurne proizvode koji ¢e pozitivno utjecati na njihovo zdravlje, kao i pruziti

im pravo na pristup relevantnim informacijama.

Vazno je naglasiti da DOP takoder podrazumijeva visoku razinu postivanja zakona,
moralnih vrijednosti i opcih eti¢kih nacela. Tvrtke koje dosljedno slijede ove smjernice
ne samo da ispunjavaju svoje moralne obveze, vec¢ i stvaraju temelje za dugorocni
uspjeh. Drustvena odgovornost postaje klju¢an faktor za stjecanje povjerenja dionika,
jacanje reputacije tvrtke i stvaranje odrzive konkurentske prednosti. U konacnici, DOP



postaje strateski pristup koji podupire tvrtku u postizanju uspjeha na svim razinama,

od financijske do drustvene.



3 Uloga dionika u primjeni koncepcije drustveno odgovornog
poslovanja

Poslovna etika, ili drustvena odgovornost poslovanja, fokusira se na nacin djelovanja
svih dionika u poslovnom svijetu — bilo da su to tvrtke, pojedinci ili skupine. Njihov cilj
je usmijeriti svoje poslovanje prema drustveno odgovornim praksama i djelovanju. Ovo
podrucje prou€ava pitanja koja se odnose na moralne vrijednosti, nacela i standarde
kojima bi se trebali voditi dionici u poslovnom okruzenju. Ono takoder istrazuje kako
se poslovni subjekti mogu pozitivno angazirati u zajednici, promicati odrzivost i ljudska
prava, brinuti o okoliSu i donositi odluke koje doprinose druStvenom blagostanju.
"Drustveno odgovorno poslovanje kao odgovornost poduzeca odli¢an je alat za
izrazavanje interesa interesnih skupina i donosenje pravednih i racionalnih poslovnih
odluka." (Krka¢, 2007., 176 str.)

3.1 Pojmovno odredenje

Dionici su pojedinci koji mogu utjecati na poslovanje organizacije, odnosno na njezine
cilieve, strategije, operacije i drustvenu odgovornost. To su obi¢no skupine koje imaju
neki interes u poslovanju organizacije, kao S$to su dioni€ari, kupci, dobavljaci,
zaposlenici, sindikati, vladine i nevladine organizacije, mediji i drustvo opcenito. Ove
skupine mogu utjecati na organizaciju na razliCite nacine, na primjer, kroz svoje
odluke, izjave, pritisak javnosti, zakonske zahtjeve i druge oblike aktivnosti. Interes
je, obi¢no financijski, ali danas se sve vece zanimanje pridaje onome S$to nadilazi
isklju€ivoj usmjerenosti na zaradu, fokus je upravo na razvoju novih nacina
upravljanja, omogucavanju kreativhog rada, pojavljuje se sve veca briga za okoli$ i
lokalnu zajednicu. (Kotler i Lee, 2011.). Stoga je kljuéno da organizacije posvete
posebnu paznju upravljanju odnosima s razli€itim skupinama dionika kako bi osigurale
odrzivo i odgovorno poslovanje. Organizacije trebaju razumjeti kako njihove aktivnosti
utjeCu na te skupine i osigurati da njihovo poslovanje ne nanosi Stetu, ve¢ doprinosi

njihovom blagostanju.

Upravljanje odnosima s dionicima podrazumijeva aktivno sluSanje njihovih stavova,
oCekivanja i povratnih informacija te prilagodbu poslovnih praksi i strategija kako bi se
ispunile njihove potrebe. Komunikacija je kljuCan element u izgradnji povjerenja i

uspostavljanju dugoro¢nih partnerskih odnosa.



Kroz uklju€ivanje dionika u proces donosenja odluka, organizacije mogu osigurati da
se njihovi interesi uzmu u obzir, Cime se povecava legitimnost i prihvacanje poslovnih
aktivnosti u Siroj zajednici. To takoder omogucuje organizacijama da iskoriste vrijedne
uvide i znanja svojih dionika kako bi poboljSale svoje poslovanje, identificirale

potencijalne rizike i prilike te postigle bolje rezultate.

Ukupno gledajuci, uspjeSno upravljanje odnosima s dionicima omogucuje
organizacijama da ostvare ravnotezu izmedu profitabilnosti, druStvene odgovornosti i

odrzivosti, stvarajuci tako dugoroCnu vrijednost za sve dionike.

Podjelu dionika JalSenjak i Krka¢ (2016.) klasificiraju na temelju njihove drustvene i
nedrustvene prirode, kao i na temelju primarnosti ili sekundarnosti njihove uloge u
poslovnom kontekstu. Ova podjela pomaze u razumijevanju razli€itih aktera koji utjecu

na poslovanje kompanija.

Slika 1. Prikaz primarnih i sekundarnih dionika poduzeca

ID PRIMARNI / 1AR SEKUNDARNI /[
= Kulture Sindikati
Investitori :
Menadzeri Konkurenti Viada
Dionicari & Potrosaci Agencije gm Ministarstva
E Dobavljati Zaposlenici _ Lokalne zajednice Mediji
P i : . : &
| Prodle i buduce L Udruge za zatitu Medunarodna tijela
 ljudske generacije _ £\ potrosaca, ___ (EU,UN..)
W kulture...
A ij gtitu...
Atmosfora gencijezazastitu
Bilinevrste gm  Zivotinjskevrste Gradanske inicijative
Tla, vode, rude Udruge za zastitu...

NEDRUSTVENI / N

Izvor: JalSenjak, B. i Krka¢, K. (2016.) Poslovna etika, korporacijska druStvena odgovornost i odrzivost,
str. 186.

Primarni drustveni dionici obuhvacaju one koji su bliski samoj kompaniji i igraju klju¢nu

ulogu u njenom funkcioniranju. To uklju€uje vlasnike, koji posjeduju dionice kompanije,
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kao i menadzere i zaposlenike koji su sredisnji dio organizacijske strukture. Ovi dionici

imaju izravan utjecaj na donoSenje odluka i ostvarivanje ciljeva kompanije.

Primarni nedrustveni dionici smjesteni su u donjem lijevom dijelu dijagrama. Ovi dionici

nisu direktno povezani s poslovanjem kompanije, ali su klju€ni za njen uspjeh.

Sekundarne drustvene dionike mozemo pronaci u gornjem desnom dijelu dijagrama.
Oni djeluju unutar lokalnih zajednica i njihovih kultura. Ovdje postoji mogucnost

suradnje s kompanijom, ali takoder moze doci i do sukoba interesa.

Sekundarne nedrustvene dionike mozemo smijestiti u donji desni kut dijagrama. To su
dionici koji nisu povezani s poslovanjem kompanije i nemaju izravan utjecaj na nju.
Uklju€uju Siru drustvenu zajednicu i okoliS. Ovaj sektor obuhvaca razliCite institucije,
organizacije civilnog drustva, regulatorna tijela i ostale vanjske faktore koji mogu imati

utjecaj na kompaniju, ali nisu njeni direktni sudionici.

Vazno je da kompanije budu svjesne utjecaja i interakcija sa sekundarnim dionicima
te da pravovremeno prate promjene u okolini i prilagodavaju svoje strategije i
aktivnosti. To im omoguc¢ava da budu proaktivne i fleksibilne u suo€avanju s izazovima

koje donose promjene na trzidtu i konkurencija.

3.2 Kiljuéni dionici

Vrlo je vazno istaknuti tranziciju s tradicionalnog na suvremeni nacin poslovanja, gdje
se od organizacija, a pogotovo od njihovog menadZzmenta oCekuje da sagledaju Siru
sliku, svoje poslovanje vode sukladno zakonima te da moralno prosuduju prilikom
donoSenja odluka vezanih za njihovo djelovanje kako bi isto doprinosilo kvaliteti
lokalnih zajednica kao i javnom dobru. Odrzavanje dobrih odnosa s dionicima kljuéno
je za uspjesSno poslovanje i postizanje dugoroCne odrzivosti. Menadzment igra vaznu

ulogu u ostvarivanju tih odnosa S razlicitim dionicima.

JalSenjak i Krka¢ (2016.) navode sljedece klju¢ne dionike i njihove odnose:

Prvo, menadZzment treba uspostaviti dobar odnos sa zaposlenicima. To ukljuuje
pravovremenu isplatu placa, nagradivanje zasluznih radnika, pruzanje mogucnosti za
obuku i razvoj, kao i osiguranje kvalitetnih uvjeta rada. Zadovoljni zaposlenici

predstavljaju klju€an resurs za tvrtku i doprinose njenom uspjehu. Nezadovoljstvo
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zaposlenika moze dovesti do smanjenja produktivnosti i kvalitete proizvoda ili usluga.
Isto tako, mogu uzrokovati visoke troskove tvrtki kroz vecu fluktuaciju radne snage i
obuke novih zaposlenika. Zaposlenici su ti koji izravno sudjeluju u procesima
proizvodnje, prodaje i isporuke, te njihov rad moze utjecati na konacan proizvod ili
uslugu. Stoga, vazno je da tvrtke vode brigu o svojim zaposlenicima, kako bi se
osiguralo njihovo zadovoljstvo i motivacija za rad, a time i pozitivan utjecaj na

poslovanje tvrtke.

Drugo, odnos s kupcima takoder je vazan. Tvrtka treba pruzati kvalitetne proizvode ili
usluge po prihvatljivim cijenama. Zadovoljstvo kupaca kljucno je za odrzavanje njihove

lojalnosti i stvaranje pozitivne reputacije tvrtke.

Treée, menadZzment treba njegovati dobar odnos s dobavlja¢ima, od kojih se
nabavljaju potrebni resursi za poslovanje. Dobavljaci su kljuCni partneri svake tvrtke
te imaju znacCajan utjecaj na kvalitetu i cijenu proizvoda ili usluga koje tvrtka nudi.
Njihova uloga i suradnja s tvrtkom imaju direktan utjecaj na poslovne rezultate i
zadovoljstvo kupaca. Kvalitetna i pouzdana opskrba materijalima, sirovinama ili
uslugama od strane dobavljaca od iznimne je vaznosti za kontinuirani rad tvrtke.
Problemi s dobavljaCima, poput kasSnjenja u isporukama ili smanjenja kvalitete
proizvoda ili usluga, mogu imati ozbiljne posljedice na poslovanje. Kasnjenja u
isporukama mogu uzrokovati nedostatak inventara, povecane troskove skladistenja ili
C¢ak gubitak povjerenja kupaca. Smanjenje kvalitete proizvoda ili usluga moze
rezultirati nezadovoljstvom kupaca, loSom reputacijom tvrtke i smanjenim obimom

prodaje.

Odrzavanje ovih odnosa s dionicima ne samo da doprinosi uspjeSnom poslovaniu,
vecC i stvaranju drustvene vrijednosti. Tvrtke koje uspjeSno njeguju te odnose imaju
vecu vjerojatnost da Ce posti¢i konkurentsku prednost, izgraditi ugled i doprinijeti
boljitku zajednice u kojoj djeluju. Upravo stoga, menadZment ima klju¢nu ulogu u
osiguravanju da se ovi odnosi njeguju i razvijaju kako bi tvrtka ostvarila svoje ciljeve
na odrziv i etiCan nacin.

Mediji su isto tako vazni dionici jer imaju mo¢ oblikovanja miSljenja javnosti o
odredenoj tvrtki, proizvodu ili usluzi. Negativno izvjeStavanje medija o tvrtki moze imati
ozbiljan utjecaj na njen ugled i povjerenje koje javnost ima u nju. Negativne vijesti,

skandali, loSe recenzije ili kritike mogu se brzo proSiriti putem medija i utjecati na
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percepciju Sireg kruga potroSaca i dionika. S druge strane, pozitivho izvjeStavanje
medija moze pruziti tvrtki veliku korist. Promocija pozitivnih aspekata poslovanja,
inovacija, drustveno odgovornih praksi i uspjeha tvrtke moze doprinijeti izgradnji

pozitivnog imidza i stvaranju povjerenja medu potroSacima.

Vlada i regulatorna tijela imaju veliki utjecaj na tvrtke kroz propise i zakone koje
donose. Prijedlozi promjene propisa mogu imati zna€ajan utjecaj na poslovni model
tvrtke i na njezinu profitabilnost. Primjerice, moze regulirati trziSte na kojem tvrtka
djeluje, Sto moZze utjecati na cijene proizvoda i usluga, kao i na konkurentnost tvrtke.
Zakoni o radu mogu utjecati na uvjete zaposljavanja i radni€ka prava, dok zakoni o
porezima mogu utjecati na financijsko stanje tvrtke. Takoder, vlada moze donositi
zakone i propise koji se odnose na zastitu okoliSa, $to moZe utjecati na nacin
poslovanja tvrtke, primjerice, kroz zahtjeve za smanjenje emisije stakleni¢kih plinova
ili koriStenje obnovljivih izvora energije. Tvrtka se mora pridrzavati svih relevantnih
zakona i propisa kako bi izbjegla negativnhe posljedice poput kazni, zatvaranja ili

gubitka

3.3 Drustvena odgovornost na radnom mjestu

Procesi zaposljavanja imaju kljuénu ulogu za zaposlenike i kompanije, ¢esto imajuci
dugoroCan utjecaj na uspjeh obje strane. Kompanije teZze angaziranju najboljih
dostupnih radnika na trziStu rada kako bi izravno utjecale na svoju konkurentnost. Uz
postivanje zakonskih uvjeta zaposljavanja, kompanije stavljaju naglasak na procjenu
financijskog doprinosa koji potencijalni zaposlenik moze donijeti. Medutim, prilikom
zaposljavanja, mogu se pojaviti brojni eticki i druStveno odgovorni problemi s kojima

se suocCavaju kompanije, JalSenjak i Krka€ (2016.) navode sljedece:

U procesu zaposljavanja, nepravedna selekcija kandidata na temelju osobnih
obiljezja, diskriminacija ili neposteno iskoriStavanje radne snage mogu se smatrati
etiCki problemati¢nim. Takoder, problemi druStvene odgovornosti mogu nastati ako
kompanije ne pruzaju jednake prilike za sve kandidate ili ne provode transparentne
postupke selekcije. Osim toga, pitanja kao S$to su postivanje radnickih prava,
osiguravanje sigurnih i zdravih radnih uvjeta te promicanje raznolikosti takoder su

vazni aspekti drustvene odgovornosti prilikom zapoSljavanja.
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Kada se radi o situacijama raskida ugovora o radu, mogu se pojaviti razliiti oblici
neeti¢nih postupaka, kao Sto je nedostatak obrazloZenja poslodavca pri otpustanju
odredenog zaposlenika. Takoder, poslodavci mogu zloupotrijebiti svoju moc ili koristiti
prijetnje kako bi prisilili zaposlenike na prihvacanje otkaza ili nepostenih uvjeta
otpremnine. Takvi postupci Stetni su ne samo za zaposlenike koji su izlozeni takvim
situacijama, vec i za organizaciju u cjelini obzirom da mogu izazvati nepravdu u
radnom okruzenju. Oni mogu uzrokovati gubitak povjerenja zaposlenika prema

poslodavcu i izazvati pravne i regulatorne probleme.

Kako bi se izbjegli ovi problemi, kompanije trebaju posvetiti paznju etiCnim
smjernicama i nacelima prilikom donosenja odluka o zapoSljavanju. Vazno je provesti
postenu, transparentnu i objektivnu procjenu svih kandidata, uzimajuci u obzir njihove
vjestine, kompetencije i iskustvo. Kompanije bi trebale teZiti stvaranju radne okoline

koja promicCe raznolikost, postuje radniCka prava i osigurava sigurne uvjete rada.

Integracija etike i drustvene odgovornosti u procese zaposljavanja moze rezultirati
koristima za kompaniju, kao Sto su izgradnja povjerenja kod zaposlenika, pobolj$anje
reputacije, privlatenje talentirane radne snage i dugoro€na odrzivost poslovanja. S
obzirom na vaznost zapoSljavanja za sve ukljuCene strane, postizanje visokih etickih

standarda i drustveno odgovornih praksi trebao bi biti prioritet svake kompanije.
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4 Drustveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) u Hrvatskoj predstavlja relativno nov koncept
koji se javlja tek u posljednja dva desetlje¢a. Upravo zbog toga, joS uvijek postoji
potreba za vecom svijesti i razumijevanjem ovog koncepta medu poslovnim

subjektima u Hrvatskoj.

Razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj pratio je globalni trend rasta
svijesti 0 vaznosti odrzivog razvoja i doprinosa poslovnog sektora drustvu i okoliSu. U
poCetku, DOP je bio usko povezan s korporativhom filantropijom i donacijama, no
kasnije se razvio u sveobuhvatniji pristup koji ukljuCuje pozitivan doprinos poslovanja

za drustvo, okolis i gospodarstvo.

U Hrvatskoj su prvi koraci prema DOP-u napravljeni sredinom 1990-ih, kada su tvrtke
poCele osnivati zaklade i udruge za humanitarni rad i druge druStveno korisne
aktivnosti. Medutim, prava promjena dogodila se u 2000-ima, kada su tvrtke pocCele
shvacdati vaznost drustvene odgovornosti kao dijela svoje poslovne strategije.
(Vrdoljak-Raguz i HadZovac, 2014.)

4.1 Povijesni pregled

Suvremene Kkorporacije i poslovni subjekti, zajedno s njihovim menadzerima,
funkcioniraju unutar organizacijske strukture koja ima svoje korijene u 19. stolje¢u. U
to vrijeme, opcenito se smatralo da su prirodni resursi neograniceni, a ljudi nisu bili
svjesni ograniCenja i potencijalnih Stetnih utjecaja na okoli$ koji ti resursi nose.
Koncept poput odrzivosti, zastite okoliSa i o€uvanja resursa nisu bili prioritet u toj eri.
Takoder, tadasnje poslovne prakse bile su fokusirane na tradicionalne nacine
upravljanja i vlasnistva. Znanje i inovativnost zaposlenika nisu bili prepoznati kao
kljuéni Cimbenici konkurentnosti korporacija. Umjesto toga, naglasak je bio na
nasljedivanju poslovanja, prijenosu vlasnistva s koljena na koljeno, sto je stvorilo

staticno okruzenje za inovacije i promjene. (Matesi¢, Pavlovi¢ i Bartoluci, 2015.)

Unato€ povoljnim uvjetima tijekom razdoblja od 1945. do 1990. godine, gospodarski
razvoj Republike Hrvatske bio je vrlo ogranien. Kao posljedica ratnih dogadaja i
razaranja, €ak ni proces tranzicije iz socijalizma u kapitalizam nije uspio osigurati

adekvatan rast hrvatskog gospodarstva. Transformacija i privatizacija koje su pratile
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ovaj proces dodatno su narusile hrvatski gospodarski sustav, a posljedice velikog

broja slu€ajeva korupcije osje¢aju se i danas. (Vrdoljak-Raguz i Hadzovac, 2014.)

U danasSnjem globaliziranom i liberaliziranom svijetu, Hrvatska nije izuzeta od tih
procesa. Upravo suprotno, ona je bila obuhvacena valom globalizacije i liberalizacije
trzista. Ovi procesi su neizbjezni i zahtijevaju otvoreno i konkurentno gospodarstvo.
Pored toga, teznja Hrvatske da postane Clanica Europske unije donijela je brojne
zahtjeve i uvjete koje treba ispuniti. U tom smislu, ulazu se napori u promicanje
druStvene odgovornosti u poslovnim procesima poduzeca. Cilj je stvoriti vodecu
ekonomsku silu koja ¢e se natjecati na svjetskom trziStu s uredenim drustvenim i
poslovnim normama, zajednickom monetarnom valutom i visokom konkurencijom. Iz
tih razloga, drZzavne institucije u Hrvatskoj aktivho nastoje stvoriti okruZenje koje potice
druStveno odgovorne prakse i potice poduze¢a da usvoje takav oblik poslovanja.
(Vrdoljak-Raguz i HadZovac, 2014.)

Nakon stjecanja neovisnosti 1991. godine i zavrSetka Domovinskog rata koji je trajao
od 1991. do 1995. godine, stvorili su se preduvjeti za razvoj druStveno odgovornog
poslovanja u Hrvatskoj. Tijekom tog razdoblja primijeceno je postupno pojavljivanje
DOP-a, a strane kompanije su, barem na deklarativnoj razini, po¢ele koristiti taj pojam
i isticati svoju drustvenu odgovornost i prijateljski odnos prema okoliSu. Medutim, treba
napomenuti da promicanje drustvene odgovornosti nije uvijek bila u potpunosti
podrzana konkretnim djelovanjem. Ponekad su tvrtke Koristile taj pojam kao
marketinski alat, bez stvarne predanosti i provedbe praksi koje bi podrzavale
drustvenu odgovornost. Stoga je postojala potreba za razvojem okvira, smjernica i
regulativa koje bi osigurale dosljednost i transparentnost u praksi DOP-a. (JalSenjak i
Krka¢, 2016.)

Krajem 2004. godine odrzana je Prva nacionalna konferencija o drustveno
odgovornom poslovanju (DOP) pod nazivom Agenda 2005., na kojoj se radilo na
stvaranju platforme za raspravu i definiranje zajednickih prioriteta za razvoj DOP-a u
Hrvatskoj. Imala je kljuénu ulogu u oblikovanju smjernica i strategija za daljnji razvoj
DOP-a u Hrvatskoj. Kroz intenzivne diskusije, struCne radionice i prezentacije,
praktiCari i istrazivaCi su razmijenili iskustva, identificirali izazove i mogucnosti te
definirali prioritetna podrucja za unapredenje DOP-a. Prva nacionalna konferencija o
DOP-u predstavljala je prekretnicu u razvoju DOP-a u Hrvatskoj, pruzajuci osnovu za
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daljnje napredovanje i promicanje druStvene odgovornosti u poslovnim praksama

Sirom zemlje. (Vrdoljak-Raguz i HadZovac, 2014.)

U kontekstu relativno slabog gospodarstva i stroge regulative, ispunjavanje zakonskih
propisa predstavlja izazov za mnoga poduzeca. Neki od njih mogu se suoCiti s
financijskim ograniCenjima ili tehni¢kim poteSko¢ama pri pridrzavanju strogih
standarda. Stoga, uvodenje drustveno odgovornog poslovanja moze biti dodatan teret
za poduzeca koja se vel suoCavaju s razli€itim izazovima. Unato€ nedostatku
specificne zakonske regulative, postoji potencijal za razvoj DOP-a u Hrvatskoj. Vec
postoje primjeri poduzeca koja su dobrovoljno preuzela odgovornost za drustvo i

okoli$ te su uspostavila inicijative usmjerene prema odrzivom poslovaniju.

IzvjeStavanje o nefinancijskim pokazateljima ili izvjeStavanje o odrzivosti predstavlja
klju¢an mehanizam za implementaciju programa drustveno odgovornog poslovanja u
poduzec¢ima. Njegova svrha je komunicirati s kljuCnim dionicima i pruziti pregled
aktivnosti koje poduzecCe provodi kako bi ublaZilo negativhe posljedice svog
poslovanja te istaknulo beneficije koje proizlaze iz tih aktivnosti. lzvjeStavanje o
odrzivosti takoder predstavlja naCin provjere poslovnih i upravljackih procesa unutar
poduzeca. Medutim, sam Cin izvjeStavanja gubi svoju svrhu ukoliko ne rezultira

organizacijskim promjenama. (Vrdoljak-RaguZz i HadZovac, 2014.)

Ovaj pristup ima za cilj promicanje odrzivog i etiCkog poslovanja te stvaranje drustva
koje prepoznaje vaznost drusStvene odgovornosti u svim aspektima gospodarstva.
Kroz usvajanje druStveno odgovornih praksi, Hrvatska se nada postizanju
konkurentske prednosti, jaCanju povjerenja dionika, poboljSanju imidZa i odrZivom

razvoju koji ¢e koristiti i drustvu i okoliSu.

4.2 Mijerenje drustveno odgovornog poslovanja

U proces mjerenja drustveno odgovornog poslovanja (DOP) spadaju razliciti alati i
metode koji omogucavaju organizacijama da kvantificiraju i analiziraju svoje napore u
postizanju drustveno odgovornih ciljeva. Dva klju€na instrumenta koja se Cesto koriste
za ovo mjerenje su "Indeks DOP-a" i "Hrvatski indeks odrzivosti". Ovi indeksi
predstavljaju vazne alate za evaluaciju i komparaciju drustvene odgovornosti

poslovanja te odrzivosti na razli€itim razinama.
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U narednim dijelovima ovog poglavlja, detaljnije c¢emo razmotriti kako se ovi indeksi
konkretno primjenjuju i kako pomazu organizacijama u procjeni njihovih drustveno
odgovornih inicijativa i odrzivosti. Takoder ¢emo istraziti razlike izmedu ova dva
indeksa, njihove prednosti, te kako njihovi rezultati mogu biti od koristi za tvrtke,

investitore, i drustvo u cjelini.

4.2.1 Indeks drustveno odgovornog poslovanja

Indeks drustveno odgovornog poslovanja predstavla metodu za procjenu i
vrednovanje odgovornih praksi u poslovanju hrvatskih tvrtki. Indeks sluzi kao alat koji
omogucuje investitorima, potroSaCima i drugim dionicima da procijene kako
organizacije upravljaju drusStvenim i ekoloskim pitanjima, kao i njihov doprinos
odrzivom razvoju. Uz to, Indeks DOP-a predstavlja i prestiznu nagradu koju godiSnje
zajedniCki dodjeljuju Hrvatska gospodarska komora (HGK) i Hrvatsko udruzZenje

poslodavaca za tvrtke iz kategorija malih, srednjih, velikih i javnih poduzeca.

Metodologija DOP-a koristi se za ocjenjivanje organizacija u sedam osnovnih podrucja
kako bi se utvrdila razina njihove drustvene odgovornosti. Ova metodologija definira
niz parametara koji se primjenjuju na svako od tih podrucja kako bi se procijenio njihov

uspjeh u implementaciji drustveno odgovornih praksi.

Indeks DOP-a koristi metodologiju koja je preto¢ena u oblik upitnika. Ovaj upitnik je
osmisljen kako bi procijenio drustvenu odgovornost poduzeca i obuhvaca Sirok raspon
pitanja. Veliki upitnik s 137 pitanja pruza detaljniji uvid u sve ove dimenzije i prilagoden
je zahtjevima vecih organizacija koje obi¢no imaju sloZenije strukture i veci drustveni
utjecaj. S druge strane, mali upitnik s 67 pitanja pruza koncizniji pregled drustvene
odgovornosti za manje tvrtke koje obi¢no imaju ograniCene resurse, ali i dalje Zele

procijeniti svoj drustveni doprinos.

Prema Indeksu DOP-a HGK, uspostavljen je niz kriterija za ocjenjivanje organizacija
u sedam osnovnih podruCja kako bi se procijenila njihova razina drustvene
odgovornosti. Ovi kriteriji i podrucja fokusiraju se na razliCite aspekte poslovanja i
praksi koje organizacije trebaju ispuniti kako bi postigle visoke standarde drustvene

odgovornosti:

e Ekonomska odrzivost, podrazumijeva sposobnost organizacije da postigne

dugoroCnu profitabilnost i uspjeh uzimajuci u obzir ekonomske ¢imbenike. Ovaj
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element naglaSava vaznost postizanja ravnoteze izmedu ekonomskih ciljeva
organizacije i njezine drusStvene odgovornosti. UkljuCuje transparentno
izvjeStavanje, posStivanje poreznih obveza, suzbijanje korupcije, strategiju
dugoro€nog razvoja te nacin na koji organizacija upravlja svojim financijama.
Uklju¢enost DOP-a u poslovnu strategiju, naglasava kako drustvena
odgovornost ne bi trebala biti samo dodatak ili odvojeni segment poslovanja,
vecC bi trebala biti srediSnji dio poslovne strategije organizacije. Organizacija
treba definirati jasne ciljeve drustvene odgovornosti koji su uskladeni s njenom
poslovnom strategijom. Podrazumijeva ciljeve zaStite okoliSa, unaprjedenje
radnih uvjeta, integracija DOP-a u procese odlu€ivanja organizacije, sustavno
mjerenje i pracenje rezultata.

Radna okolina, obuhvaca prakse i politike organizacije koje se odnose na
zastitu i unaprjedenje dobrobiti zaposlenika, stvaranje sigurnog i poticajnog
radnog okruzenja te postivanje radnih prava. Organizacija bi trebala osigurati
da svi zaposlenici imaju jednake mogucnosti za zapo$ljavanje, napredovanje i
razvoj karijere bez obzira na spol, dob, nacionalnost, rasu i sl. Uklju€uje ujedno
i pruzanje odgovarajuce radne opreme, osiguranje pristojnih pla¢a i radno
vrijeme u skladu s propisima te pruZanje poticajnog okruzenja za ucenje i
profesionalni razvoj.

Zastita okoliSa, obuhvaéa politike i prakse organizacije usmjerene na oCuvanje
i unaprjedenje okoliSa, smanjenje negativnog utjecaja na prirodu te promicanje
odrzivih praksi. Podrazumijeva u€inkovito koriStenje energije, vode i sirovina te
smanjenje emisije staklenickih plinova.

TrziSni odnosi, podrazumijevaju eti¢nost u poslovnim odnosima, fer trgovinu,
transparentnost i postivanje prava potroSaca. UkljuCuje prezentiranje istinitih i
jasnih informacija, uvazavanje prituzbi i povratnih informacija potroSaca te da
se isti tretiraju s paznjom i odgovornosc¢u, postivanje konkurencije i zakona,
objavljivanje izvjeS¢a o odrzivosti i informacija o drustvenim i okoliSnim
performansama organizacije. Organizacija bi trebala poticati suradnju i
dijeljenje najboljih praksi kako bi se postigao odrZiviji i odgovorniji poslovni
rezultat.

Odnosi sa zajednicom, politike i prakse koje se odnose na aktivno sudjelovanje

u zajednici pruzajuci podrSku lokalnim inicijativama i stvaranje pozitivhog
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drustvenog utjecaja. Organizacija bi trebala aktivho komunicirati s lokalnim
dionicima, slusati njihove potrebe i brige, te suradivati s njima u rjeSavanju
zajednickih pitanja. UkljuCuje ujedno i pruzanje podrske zaposljavanju lokalnog
stanovniStva, poticanje razvoja vjestina i obrazovanja.

e Odgovorne politike raznolikosti i zastite ljudskih prava ukljuCuje ne samo
ekonomsku profitabilnost, vec i brigu o ljudima i zajednicama u kojima posluje.
Uklju€uje postovanje osnovnih prava svih zaposlenika, kao i prava lokalnih
zajednica i dionika s kojima organizacija suraduje, osiguravanje sigurnog i
zdravog radnog okruzenja, borbu protiv diskriminacije i iskoriStavanja te

podrsku odrzivom razvoju zajednica.

Postizanje nagrade Indeksa DOP-a postaje i pitanje prestiza za vodeée kompanije.
Stalan napredak projekta, uvodenje detaljnih pravila za sudjelovanje, mogucnost
ponovnog osvajanja nagrade, te nagrade za najveci napredak osiguravaju kontinuirani
interes poduzec€a za ovu nagradu. Ispunjavanje upitnika za Indeks DOP-a takoder
pruza izvrstan alat za samoprocjenu i temelj za daljnji razvoj. Takoder, ovi podaci
omogucéuju uvid u napredak poduzecéa i identificiranje podru€ja koja zahtijevaju
poboljSanje u kontekstu drustveno odgovornog poslovanja. (Vrdoljak-Raguz i
HadZovac, 2014.)

Kroz Indeks DOP-a, HGK i HR PSOR zajedno podrzavaju i promi¢u drustveno
odgovorno poslovanje kao kljuCan element uspjeSnog i odrZivog gospodarskog
razvoja u Hrvatskoj. Ova inicijativa potiCe tvrtke da budu odgovorne prema svojim
dionicima, zajednici i okoliSu te gradi svijest o vaznosti drustvene odgovornosti kao
temeljnog principa suvremenog poslovanja. (https://www.hgk.hr/indeks-dop-
hgk/indeks-dop)

Rezultati indeksa drustveno odgovornog poslovanja Cesto se javno objavljuju i mogu
biti korisni za investitore koji zele ulagati u organizacije koje pokazuju visoku razinu
drustvene odgovornosti. Istovremeno, indeksi mogu potaknuti organizacije da
poboljSaju svoje prakse i odgovornost prema drustvu i okoliSu kako bi postigle bolji

ugled.

Vazno je napomenuti da se metodologija indeksa drustveno odgovornog poslovanja
redovito aZurira kako bi se osiguralo da odrazava najnovije standarde i trendove u

podrucju drusStvene odgovornosti. To osigurava da organizacije budu izazvane da
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kontinuirano poboljSavaju svoje politike i prakse u skladu s rastu¢im ocekivanjima

drustva.

U 2018. godini, odrzana je jedanaesta sveCana dodjela prestiznih nagrada "Indeks
drustveno odgovornog poslovanja" (DOP) koja je imala za cilj priznati i nagraditi
izvanredna postignu¢a poduzec¢a u domeni drustveno odgovornog poslovanja. Ove
prestizne nagrade podijeljene su u devet razliCitih kategorija kako bi se istakli lideri u
razliitim sektorima industrije. U kategoriji "Velikih poduzeca", iznimno priznanje
pripalo je AD PLASTIK d.d., ¢ime je potvrden njihov znaCajan doprinos drustveno
odgovornom poslovanju. Dobitnik nagrade u podru€ju Srednjih poduzeca pripala je
HiPP Croatia d.o.o.. U kategoriji "Malih poduzeéa", Media Val d.o.o. je nagradena za
svoje izvanredne prakse i doprinos u ovom kljuénom podrucju. Osim nagrada za
najbolje poduzece u svojoj kategoriji, dodijeljene su i posebne nagrade u pojedinacnim
podrucjima kako bi se istaknuli specifiéni doprinosi poduzeca: Ericsson Nikola Tesla
d.d. je nagraden za svoje odgovorne politike i prakse u radnoj okolini. Heineken
Hrvatska d.o.o. je dobitnik nagrade za svoje odgovorne politike i prakse upravljanja
okoliSem. Dm-drogerie markt d.o.o. je istaknut za svoje drustveno odgovorne odnose
sa zajednicom, dok je Valamar Riviera d.d. dobitnik nagrade za svoje politike
raznolikosti i zastite ljudskih prava. Dodijeljena je i posebna nagrada za "Najveci
napredak" poduzecu GALEB d.d., ¢ime je prepoznat njihov kontinuirani razvoj i

doprinos u oblasti drustveno odgovornog poslovanja.

U 2019. godini, odrzana je dvanaesta sveCana dodjela prestiznih nagrada "Indeks
druStveno odgovornog poslovanja" (DOP). U kategoriji Velikih poduzec¢a, drugu
godinu za redom, za izvanredan doprinos druStveno odgovornom poslovanju zasluzio
je AD PLASTIK d.d., istiCuci se svojim posvecéenim pristupom drustvenoj odgovornosti.
U kategoriji Srednjih poduzeca dobitnikom je proglasen HIPP Croatia d.o.o.. U
kategoriji Malih poduzeéa dobitnik nagrade je Media Val d.o.0. Javnim poduzecima
nije izmakla zasluzena pozornost, a OdasiljaCi i veze d.o.0. nagradeni su za svoj
angazman u promicanju drustveno odgovornog poslovanja. U podruc¢ju Odgovornih
politika i praksi u radnoj okolini, Heineken Hrvatska d.o.o. je prepoznat kao lider u
svojoj industriji. U podrucju "Odgovornih politika i praksi upravljanja okoliSem",
Ericsson Nikola Tesla d.d. je dobio nagradu za svoj izuzetan doprinos ocCuvanju
okolida i promicanje ekoloSke odrzivosti. Kada je rije¢ o "DruStveno odgovornim

odnosima sa zajednicom", DVOKUT-ECRO d.o.0. je priznat za svoj istaknuti

21



angazman i pozitivan utjecaj na lokalnu zajednicu. U oblasti "Drustveno odgovornih
politika raznolikosti i zastite ljudskih prava", INA - Industrija nafte d.d. je nagradena za
svoj izuzetan doprinos promicanju raznolikosti i zastiti ljudskih prava. Takoder,
dodijeljena je i posebna nagrada za "NajveCi napredak u podrucju drustveno
odgovornog poslovanja", a ta Cast pripala je poduzeéu Vinag d.o.o. Za njih je ovo
znacajno priznanje koje potvrduje njihovu predanost i kontinuirani trud u unapredenju

drustveno odgovornih praksi.

Trinaesta sveCana dodjela prestiznin nagrada "Indeks drustveno odgovornog
poslovanja" odrzana je 2020. godine. U kategoriji velikin poduzeca prestizna nagrada
pripala je Valamar Riviera d.d., ¢ime su prepoznati njihovi iznimni doprinosi u podrucju
drustveno odgovornog poslovanja. Regeneracija d.o.o. dobitnik je nagrade u kategoriji
Srednijih poduzeca, dok je Hendal d.o.o. dobitnik u kategoriji Malih poduzecéa. Hrvatska
lutrija d.o.o. istiCe se kao dobitnik nagrade u kategoriji Javnih poduzeéa za svoj
angazman u drustveno odgovornom poslovanju. Dobitnik nagrade u podrucju
Drustveno odgovornih politika zastite prava djece istiCe se Privredna banka Zagreb
d.d., dok je za Odgovorne politike i prakse u radnoj okolini nagrada dodijeljena
poduzeéu Heineken Hrvatska d.o.o..U kategoriji Drustveno odgovorni odnosi sa
zajednicom, DVOKUT-ECRO d.o.0. drugu godinu za redom osvaja nagradu u ovom
podrucju, Sto potvrduje njihovu blisku povezanost s lokalnom zajednicom. AD Plastik
d.d. dobitnik je nagrade u podrucju Drustveno odgovorne politike raznolikosti i zastite

ljudskih prava.

Indeks DOP-a stoga sluzi kao vazan instrument za edukaciju, promociju i
samorefleksiju poslovnih subjekata u Hrvatskoj, pruzajuéi im smjernice za
unaprjedenje drustvene odgovornosti i ostvarivanje pozitivnih utjecaja na okolinu i

zajednicu.

4.2.2 Hrvatski indeks odrzivosti

Hrvatski indeks odrzivosti (HRIO) predstavlja nadogradnju i evoluciju prethodnog
indeksa DOP-a, omogucéavajuci precizniju i sveobuhvatniju procjenu odrzivosti
poduzeéa u skladu s promjenama u drustvu i oCekivanjima dionika. HRIO ima Siri

fokus i procjenjuje aktivnosti poduzeca u Sest kljunih podrucja odrzivosti. Ta podrucja
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ukljuuju odrzivo korporativno upravljanje, upravljanje okoliSem, radnu okolinu,
odnose sa zajednicom, ljudska prava i dje€ja prava. HRIO nagrada priznaje i
nagraduje poduzecCa koja postizu izvrsnost u druStveno odgovornom poslovanju i

potiCe ostale organizacije na postizanje vece razine odrzivosti. (Pleh, 2022.)

Pored toga, HRIO (Hrvatski indeks odrzivosti) pruza organizacijama mogucénost
usporedbe s drugim hrvatskim poduzecéima, $to je iznimno korisno za identifikaciju
njihovih snaga, slabosti i podrucja za poboljSanje u praksama odrzivosti. Kroz ovu
usporedbu, organizacije mogu dobiti uvid u najbolje prakse i iskustva drugih uspjesnih
poduzeca te se inspirirati i motivirati za daljnje unaprjedenje svojih drustveno
odgovornih aktivnosti. Takoder, uskladenost s najnovijim odredbama Europske unije
je kljuéna komponenta HRIO, jer organizacije moraju zadovoljiti visoke standarde
odrzivosti koji su postavljeni na europskoj razini. Kroz Siru procjenu odrzivosti i
nagradu HRIO, potiCe se i nagraduje druStveno odgovorno poslovanje te se stvara

bolje i odrzivije poslovno okruzenje u Hrvatskoj. (https://www.hrpsor.hr/hrio/)

HRIO metodologija pruza sveobuhvatan i objektivan okvir za analizu odrzivosti
poslovnih praksi u Hrvatskoj, pomazudéi organizacijama da identificiraju svoj napredak,

usklade se s relevantnim propisima i usporede s drugim poduzecéima.

4.2.2.1 Nagrade Hrvatskog indeksa odrzivosti

U 2021. godini, ovaj ocjenjivacki sustav, koji je prethodno nosio naziv Indeks
drustveno odgovornog poslovanja, prosao je bitne promjene kako bi se uskladio s
najnovijim europskim direktivama, globalnim evaluacijama i ciljevima odrzivog razvoja.
Nagrade su dodijeljene u razliCitim kategorijama, u kategoriji Velikih poduzeca,
nagradu je osvojila AD Plastik d.d., u kategoriji srednjih poduze¢a Messer Croatia Plin
d.o.o0., dok u kategoriji malih poduzeca priznanje je pripalo Hrvatskom kiSobranu d.o.o.
Javna poduzeca takoder su nagradena, a Hrvatska Lutrija d.d. dobila je prestiznu
nagradu. Takoder, dodijeljene su i nagrade u razli¢itim podrucjima. U podrucju
odrzivog korporativhog upravljanja nagradu je osvojio Heineken Hrvatska d.o.o., dok
je Vetropack Straza d.d. dobitnik nagrade u podrucju upravljanja okoliSem. U podrudju
radne okoline, priznanje je osvojila tvrtka Holcim Hrvatska d.o.o.. Hrvatski Telekom

istiCe se nagradom u podrucju odnosa sa zajednicom, dok se tvrtka Koncar — institut
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za elektrotehniku d.d. izdvaja sa priznanjem u podrucju ljudskih prava. IKEA Hrvatska

d.o.o. dobitnik je nagrade u podrucju djecjih prava.

U 2021. godini smo svjedocili izvanrednim postignu¢ima u podrucju druStveno
odgovornog poslovanja, gdje su mnoge tvrtke u Hrvatskoj zasluZzeno nagradene
prestiznom nagradom HRIO. No, dok smo te godine obiljezavali njihove uspjehe,
2022. godina donosi nove izazove, te se postavlja pitanje kako su se organizacije
prilagodile i unaprijedile svoje druStveno odgovorne prakse u promjenjivom okruzenju.
Dobitnici nagrade HRIO reflektiraju najnovije trendove i inovacije u domeni drustvene
odgovornosti, daju¢i nam uvid u to kako se poslovni svijet prilagodava i nastoji ostvariti

pozitivan utjecaj na drustvo i okolis u 2022. godini.

Tablica 1. Dobitnici nagrade HRIO prema veli€ini poduzec¢a za 2022. godinu

KATEGORIJA PODUZECA DOBITNIK

Velika poduzeca Heineken Hrvatska d.o.o.
Srednja poduzeéa HiPP Croatia d.o.o.

Mala poduzeca Hrvatski kiSobran d.o.o.
Javna poduzeca Odasiljaci i veze d.o.o.

Izvor: HRPSOR: Hrvatski indeks odrzivosti, 2022.

U kategoriji velikih poduzec¢a dobitnik nagrade je Heineken Hrvatska d.o.0. Poduzece
aktivno podrzava zajednice u kojima djeluje. Sudjeluje u lokalnim projektima i
inicijativama usmjerenim na socijalnu inkluziju, obrazovanje, sport i kulturu. Heineken
takoder potiCe volonterski rad medu svojim zaposlenicima kako bi pruZzili pomoc i
podrSku zajednici. Koristi inovativne tehnologije za smanjenje emisija CO2 u
logistiCkom procesu i optimizira svoje rute kako bi smanijila utjecaj na okolis. Takoder,
provodi inicijative za smanjenje vode, energije i otpada u proizvodnom procesu.
Uvodenjem elektricnih viliCara i LED rasvjete u proizvodne pogone, koristenjem
nusproizvoda prociS¢avanja vode bioplina za proizvodnju i djelomi¢no grijanje, te
automatizacijom kotlovnice, postignuti su dodatna energetska ucinkovitost, ustede i
smanjenje ugljicnog otiska. Tvrtka s ponosom istie postignuc¢e u smanjenju koli€ine
komunalnog otpada po jedinici proizvoda za 46% u odnosu na 2019. godinu te za ¢ak
96% u odnosu na 2008. godinu. (Heineken Hrvatska d.o.o., 2023.).

Dobitnik nagrade u kategoriji srednjih poduzeca istice se HiPP Croatia d.o.o.,
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doprinose odrzivom razvoju i odgovornom poslovanju upravo kroz primjenu i koristenje
visokokvalitetnih organskih sastojaka u proizvodima, bez umjetnih boja, konzervansa
ili dodataka. Ostvaruje suradnju s proizvodac¢ima u ranoj fazi kako bi se osiguralo da
se koriste samo sirovine koje su prikladne za upotrebu. Ovaj pristup ima za cilj
eliminirati moguc¢nost koriStenja neodgovarajucih sirovina te osigurava da vrijedni
resursi ne budu rasipani od samog pocCetka. U razdoblju od 1993. do 2019., emisije
staklenickih plinova po toni proizvoda smanjene su sa 460 na samo 70 kilograma.
Ovaj impresivan pad djelomi¢no je rezultat koriStenja obnovljivih izvora energije,
obzirom da sve tvornice u EU imaju klimatski neutralnu proizvodnju. Aktivho podrzava
lokalnu zajednicu kroz razne inicijative i projekte. Tvrtka suraduje s lokalnim
institucijama i organizacijama kako bi pruZzila podrsku djeci i obiteljima, promovirala

zdravu prehranu i odrzive prakse. (HiPP Croatia d.o.o0., 2023.)

Hrvatski kiSobran d.o.0., dobitnik nagrade u kategoriji Malih poduzeca, istice se svojim
iznimnim doprinosom odrzivosti. Posvecéen je promicanju vrijednosti poslovne kulture
i brige za zaposlene. Takoder, ima posebnu povezanost s Republikom Hrvatskom, te
na jedinstven nacin promovira ljepote zemlje putem proizvodnje personaliziranih ili
ruéno oslikanih kiSobrana s prepoznatljivim hrvatskim motivima. (Hrvatski kiSobran
d.o.o., 2023.). Odasiljaci i veze d.o.0., dobitnik nagrade u kategoriji Javnih poduzeca,
predstavlja primjer izvrsnosti u podrucju odrzivosti. Kroz implementaciju naprednih
tehnologija i energetski ucinkovitih rieSenja, ovo poduzece je uspjelo znacajno smanijiti
svoje emisije stakleniCkih plinova, pridonoseci ciljevima odrzivog razvoja. (Odasiljaci i
veze d.o.0., 2023.).

Tablica 2. Dobitnici nagrada HRIO za 2022. godinu u odredenim podrucjima

PODRUCJE DOBITNIK

Odrzivo korporativno upravljanje Ericsson Nikola Tesla d.d.
Upravljanje okoliSem (usluzno | Kaufland Hrvatska k.d.
poduzece)

Upravljanje okoliSem (proizvodno | Sato d.o.o.

poduzede)

Radna okolina Jamnica plus d.o.o.
Odnosi sa zajednicom Hrvatski telekom d.d.
Ljudska prava Holcim (Hrvatska) d.o.o.
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Izvor: HRSPOR: Hrvatski indeks odrzivosti, 2022.

Ericsson Nikola Tesla d.d. kroz kontinuiranu obuku i razvoj svijesti te motivaciju
zaposlenika, kompanija stvara svijest o ekoloskim pitanjima i racionalnom koristenju
energije. Njen poslovni pristup i djelovanje pozitivno utjeCu na okoliS te znacajno
smanjuju emisiju ugljicnog dioksida. Putem svojih e-rjeSenja poput e-zdravstva, e-
poziva, e-katastra i zemljiSnih knjiga, kompanija podrzava razvoj niskougljicnog
gospodarstva i transformaciju suvremene industrije i drustva. Istovremeno, naglaSava
vaznost visoke razine svijesti o druStvenoj odgovornosti i odrzivom razvoju, uzimajuci
u obzir i financijsku odgovornost. (Ericcsson Nikola Tesla d.d., 2023.). Kauflandu
Hrvatska k.d., briga o okoliSu je jedna od klju¢nih tema kojoj se u sklopu strategije za
odrzivost i drustveno odgovorno poslovanje posvecuje posebna paznja. U skladu s
tim, prosle godine tvrtka je u potpunosti presla na elektriChu energiju iz obnovljivih
izvora te provodi projekte koji imaju pozitivan utjecaj na smanjenje CO2 emisija.
Poslovnice se zagrijavaju putem rashladnih sustava industrijskog hladenja. Ova
tehnologija omogucuje oCuvanje prirodnih resursa jer se umjesto tradicionalnih goriva
poput nafte, plina ili drva, poslovnice gotovo u potpunosti zagrijavaju koristeci otpadnu
toplinu koja nastaje iz rashladnih vitrina. (Kaufland Hrvatska k.d., 2023.). Poduzece
Sato d.o.o. usmjereno je na proizvodnju etiketa kroz koriStenje najmodernijih i
tehnoloSki najnaprednijih strojeva kako bi se potpuno zadovoljile potrebe klijenata,
istovremeno minimizirajui otpad fokusirajuéi se na oCuvanje okolisa. Prednost
koriStenja recikliranog papira za ambalazu je jasno vidljiva u postizanju pozitivhog
doprinosa u borbi protiv klimatskih promjena i zastiti okoliSa. (Sato d.o.o., 2023.).
Jamnica plus d.0.0. u svoje poslovanje uvela je boce Jane od 0,51 koje su proizvedene
od 100% reciklirane plastike. Ova inicijativa je rezultirala smanjenjem koli€ine plastike
za 51 tonu i emisije CO2 za 872 tone u usporedbi s rezultatima iz 2020. godine.
Jamnica provodi programe edukacije i osposobljavanja za zaposlenike s ciljem
unapredenja njihovih vjestina i znanja. Takoder, tvrtka promi€e suradnju, timski rad i
otvorenu komunikaciju medu zaposlenicima kako bi se stvorio poticajan radni
ambijent. (Jamnica plus d.o.0., 2021.). Kao jedna od vodecih i najutjecajnijin
kompanija u Hrvatskoj, Hrvatski Telekom d.d. iskazuje svoju odgovornost prema
razvoju hrvatskog drustva kroz sponzorstva, posebice u podrucjima kulture i sporta.
Ima dugogodisnju tradiciju dodjele brojeva za koriStenje u sakupljanju sredstava za

provedbu humanitarnih akcija. Takoder, ulaze u STEM edukaciju mladih, primjenjuje
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visoke standarde sigurnosti i zasStite osobnih podataka korisnika te brine o zastiti djece
na internetu. (Hrvatski Telekom d.d., 2022.). Holcim (Hrvatska) d.o.o. drustveno
poslovanje dozivljava kao klju¢nu poslovnu strategiju koja dovodi do uspjeha i oblikuje
odnos s dionicima s ciljem stvaranja vrijednosti. Prioritet tvrtke je zaStita zdravlja i
sigurnosti na radu, €ime se osigurava sigurno i zdravo radno okruzenje za
zaposlenike. Edukacija zaposlenika predstavlja drugo podrucje drustvene
odgovornosti, gdje se stavlja naglasak na kontinuirano usavrSavanje i razvoj vjestina

zaposlenika. (Holcim (Hrvatska) d.o.0., 2023.)
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5 Drustveno odgovorne poslovne prakse

Drustveno odgovorne poslovne prakse odnose se na organizacijsko usvajanje i
primjenu poslovnih praksi i investicija usmjerenih ka poboljSanju dobrobiti zajednice i
zastite zivotne okoline. To ukljuCuje aktivnosti koje tvrtke poduzimaju kako bi smanijile
negativan utjecaj svog poslovanja na okoli§ i drustvo, te doprinijele pozitivnim
promjenama u zajednici u kojoj posluju. Dobrobit se moze odnositi kako na brigu o
zdravlju i sigurnosti zaposlenika na odredenom radnom mjestu tako i na njihove
psiholoske i emocionalne potrebe. Kompanije su sve viSe usmjerene ka usvajanju
odgovornijih poslovnih praksi kao posljedice postrozenja pojedinih zakona kao i

pritisaka posebnih interesnih grupa. (Kotler i Lee, 2011.)

DrusStveno odgovorne poslovne prakse razvijaju se kao odgovor na druStvene
probleme poput nejednakosti, siromastva, klimatskih promjena, te drugih izazova s
kojim se suoCava suvremeno drustvo. Cilj je stvoriti odrzivo poslovanje koje ne samo
da ostvaruje financijsku dobit, nego i pozitivan utjecaj na drustvo i okoli§. Takve prakse
nisu samo moralno ispravne, nego su i klju¢ne za dugoro¢nu odrzivost poslovanja.
Implementacija drustveno odgovornih poslovnih praksi postaje sve vaznija za uspjeh

i odrzivost suvremenih poduzeca.

U cijelom procesu, znacajna je sposobnost kompanije da privuCe i zadrzi kvalitetne
zaposlenike koji ¢e uspjeSno obavljati zadaée u svrhu ostvarenja organizacijskih
cilieva. UspjeSne tvrtke koje brinu o svojim zaposlenicima imat ¢e ve¢u proizvodnost,
radnu uspjesSnost, produktivnost, manju fluktuaciju ljudi, vecu kvalitetu proizvoda,
zaposlenici ¢e biti motiviraniji naroCito ako su im osigurani i dodatni programi i
edukacije koji su karakteristicni za suvremeni nacin poslovanja (obuc€avanje,
savjetovanje, mogucnost napredovanja, nagradivanje). Koristi koje DOP donosi
kompanijama izmedu ostalog su i privlaCenje novih kupaca, osvajanje novih
segmenata trziSta, povecCanje prodaje proizvoda, jaCanje industrije kojoj pripada

korporacija i stvaranje pozitivhog identiteta brenda. (Kotler i Lee, 2011).

Korporativna filantropija je takoder dobar primjer pomaganja zajednici od strane
kompanija najceSce u obliku donacija ili volonterskog rada zaposlenika za dobrobit

zajednice. Isto tako, vazno je pridrzavanje etickih nacela u poslovanju, poput
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postivanja zakona i etiCkih standarda te osiguranje kupcima kvalitetne proizvode koji

ne Stete njihovom zdravlju i sigurnosti.

Grupacija "Jadranka" i Boutique Hotel Stadthalle aktivno se posvecuju odrzZivosti u
svom poslovanju, zbog ¢ega su i medu odabranim primjerima za analizu druStveno
odgovornog poslovanja. "Jadranka" se bavi turizmom i ima znacCajan utjecaj na
prirodne resurse i okoliS na otoku LoSinju. Njihove odrzive prakse, kao Sto su
koriStenje obnovljivih izvora energije, smanjenje otpada i zastita okoliSa, naglaSavaju
njihovu predanost oCuvanju prirode i smanjenju negativnih utjecaja na okolis.
Boutiquehotel Stadthalle integrirao je cilieve odrzivog razvoja UN-a u svoje

poslovanje, §to ukazuje na njihovu predanost drustvenoj odgovornosti.

5.1.1 Boutique Hotel Stadthalle Wien

Boutique Hotel Stadthalle, odrzivi je smjestajni objekt koji se istiCe po svojoj predanosti
oCuvanju okoliSa, smanjenju ekoloskog otiska i poticanju drustvene odgovornosti.
Provodi razliCite prakse i inicijative kako bi smanijili potroSnju resursa, Koristili

obnovljive izvore energije, smanijili otpad i promovirali odrzivi turizam.

Boutique Hotel Stadthalle izvorno je sagraden kao obi¢na stambena zgrada u Becu.
Medutim, 2009. godine, vlasnici su odlucili pretvoriti ovu povijesnu zgradu u jedinstveni
boutique hotel. Obnova zgrade iziskivala je mnogo truda i stru¢nosti kako bi se
saCuvala njezina originalna ljepota i $arm. U skladu s vizijom o odrZzivom turizmu,
vlasnici su se fokusirali na integriranje ekoloSkih i energetski ucinkovitih rjeSenja
tijekom obnove. Rezultat je bio hotel koji ne samo da pruza udobnost i jedinstveni
dizajn, ve¢ se istiCe i po postizanju stvarne nulte energetske ravnotezZe. Boutique Hotel
Stadthalle je od tada postao prepoznat kao jedinstveno odrediSte koje nudi udoban
smjestaj i istovremeno promice odrzivost. Hotel je stekao reputaciju kao mjesto koje
je uspjelo sjediniti povijest i modernost, pruzaju¢i gostima jedinstveno iskustvo

boravka u Bedcu.

Odrzivost je utkana u sve aspekte rada hotela Stadthalle, poCevsi od same izgradnje
zgrade. Hotel je obnovljen s ciliem maksimalne energetske efikasnosti. Jedan od
kljuCnih aspekata odrzivosti hotela Stadthalle je njegova posvecenost smanjenju
emisija stakleniCkih plinova. Hotel je postao prvi "nulti energetski" hotel u Becu, Sto

znaci da proizvodi jednaku koli¢inu energije koliko je i potroSi. Ova postignué¢a su
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rezultat koriStenja obnovljivih izvora energije i uCinkovite energetske upotrebe u svim
aspektima poslovanja. Kombinacija obnovljivih izvora energije i energetski ucinkovitih
tehnologija omogucuje hotelu da postigne ravnotezu izmedu proizvodnje i potrosnje
energije. Koriste se visokokvalitetni izolacijski materijali, a solarni paneli postavljeni su
na krov kako bi se iskoristila sunCeva energija za zagrijavanje vode i grijanje prostorija.
Osim toga, hotel je opremljen sustavom za prikupljanje kiSnice, koji se koristi za
zalijevanje biljaka i cvije¢a. Svjezi zrak za kontroliranu klimatizaciju zagrijava se putem
solarnog sustava, a tijekom ljeta zgrada se moze hladiti hladnom podzemnom vodom
koja se pumpa kroz betonski strop. Na taj nacin tvrtka ne mora koristiti energetski
zahtjevnu klimatizaciju, a potrosnja energije takoder se smanjuje koristenjem LED i

energetski uCinkovite rasvjete.

Boutique Hotel Stadthalle aktivno promiCe odrziv nacCin zivota medu svojim gostima,
prepoznajuci vaznost zastite okolisa i smanjenja negativnog utjecaja na okolis. Kao
dio svog angazmana, hotel nudi razliite inicijative i pogodnosti kako bi gostima
omogucio da sudjeluju u odrzivim praksama. Jedna od inicijativa je poseban popust
za goste koji stignu u hotel vlakom ili biciklom. Svaki gost koji odabere ove odrzive
oblike prijevoza nagraduje se s 10% popusta na svoj boravak. Ovo je naCin na koji
hotel potiCe goste da koriste javni prijevoz ili bicikl kao ekoloski prihvatljivu alternativu
automobilu. Takoder, pruza moguénost iznajmljivanja bicikala svojim gostima kako bi
ih potaknuo da istraze grad na odrziv nacin. Biciklizam je ekoloski prihvatljiv nacin

mobilnosti koji smanjuje emisiju CO2 i doprinosi zdravlju i dobrobiti gostiju.

Lavanda se uzgaja na krovu hotela, stvarajuci slikovitu scenu koju gosti mogu
promatrati iz svojih soba. U lipnju, kada lavanda cvjeta, krov hotela postaje posebno
Sareni naglasak. Osim $to privlaCi pCele i leptire, lavanda stvara prekrasan miris i
pruza vizualan uzitak gostima hotela. No, ono nije samo estetski uzitak. U Boutique
Hotelu Stadthalle, lavanda ima i prakti¢nu svrhu. Jednom godisnje, u sklopu berbe,
lavanda se skuplja s krova hotela. SuSi se i koristi za razliCite svrhe kako bi se gostima
pruzilo jo§ ugodnije iskustvo boravka. Primjerice, lavanda se koristi za punjenje malih
tkaninskih vrecica koje osvjezavaju ormare u hotelskim sobama. Miris lavande ima
umirujuéi ucinak i pomaze gostima da se opuste tijekom svog boravka. Takoder,
lavanda se koristi u pripremi raznih jela i napitaka, dodajuci poseban okus i miris koji

se pamti.
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Hotel podrzava lokalne inicijative i proizvodaCe hrane. Suradnja s lokalnim
dobavlja¢ima omogucuje hotelu da koristi svjeze, sezonske i odrzive namirnice u
svojoj ponudi hrane i pi¢a. To pomaze u podrzavanju lokalnog gospodarstva i
smanjenju udaljenosti prijevoza hrane, Cime se smanjuje ekoloski otisak. Kroz svoje
angazmane, hotel nastoji inspirirati goste da promisle o svojim putnic¢kim navikama i

pridruze se pokretu ka odrzivom turizmu.

Boutique Hotel Stadthalle prepoznaje da su zadovoljni i motivirani zaposlenici kljucni
za pruzanje izvrsne usluge gostima. Stoga se hotel kontinuirano brine o radnoj okolini,
pruzajuéi podrsSku i poticaj za osobni i profesionalni razvoj zaposlenika kako bi

osigurao pozitivno iskustvo za sve.

Hotel je zbog svog odgovornog poslovanja dobio znacajan broj nagrada i priznanja,
kako nacionalnih tako i medunarodnih. Ponosi se Cinjenicom da je prvi hotel u BecCu
koji je dobio Europsku ekoloSku oznaku (EU Ecolabel), §to potvrduje njegovu
posvecenost oCuvanju okolisa i visokim ekoloSkim standardima. Osim toga, hotel ima
certifikat "Green Globe", koji je priznat medunarodni standard za odrzivi turizam. Ovaj
certifikat potvrduje da je hotel Stadthalle ostvario visoke standarde u pogledu zastite
okoliSa, socijalne odgovornosti i odrzivog upravljanja. Osim toga, hotel je takoder
dobio ekolosku oznaku Austrije za kvalitetu i oCuvanje okoliSa. Ova nagrada priznaje
iznimne napore hotela u integriranju ekoloSkih praksi u svakodnevno poslovanje i
promicanju odrzivog turizma. Godine 2018., dobio je prestiznu HolidayCheck GOLD
nagradu. To je priznanje koje se dodjeljuje hotelima i smjestajnim objektima na temelju
recenzija i ocjena gostiju na platformi HolidayCheck. Nagrada prepoznaje hotele koji
su dosljedno dobivali visoke ocjene i pozitivhe povratne informacije od gostiju.
Trenutno, temeljem recenzija iz 2022. i 2023. godine, hotel posjeduje vrlo visoku
ocjenu (5,9/6), ova visoka ocjena potvrduje izvanrednu kvalitetu usluge i zadovoljstvo
gostiju koji su boravili u hotelu. Osim §to se isti¢e kao jedan od najboljih hotela u svojoj
kategoriji, takoder se moze pohvaliti izvrsnom lokacijom, za $to je dobio ocjenu 5,6/6.
Smjesten u raznolikom 15. beCkom okrugu, gosti imaju lagan pristup mnogim
atrakcijama i prometnim CvoriStima. Udaljen samo nekoliko minuta hoda od nekoliko
podzemnih Zeljeznica i tramvajskih stanica, istrazivanje grada je jednostavno i
prakticno. Ne samo da je popularan medu putnicima zbog svoje izvrsne usluge i
povoljne lokacije, ve¢ takoder nudi obilje dodatnih sadrzaja koji ¢e gostima upotpuniti

njihov boravak $to moZzemo zakljuciti na temelju ocjene 4,8/6. Hrana se u hotelu isti¢e
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kao vrhunski dozivljaj, na temelju iznimno visoke ocjene, 5,9/6, zakljuCujemo da hotel
pridaje veliku vaznost kvaliteti hrane i pi¢a koje posluzuje svojim gostima, te se trudi
pruziti autentiCno iskustvo gastronomije bazirane na lokalnoj kuhinji. Naglasak je
stavljen na prirodne sastojke, odrzivost i zdravu prehranu. Ponuda se Cesto mijenja
ovisno o sezonskim namirnicama kako bi se osiguralo svjeze i raznoliko iskustvo.
Ocjena od 5,7 od mogucih 6 bodova za sobe i Cistocu Boutiquehotela Stadthalle
svjedoci o visokoj kvaliteti i zadovoljstvu gostiju koji su boravili u hotelu. Ovo priznanje
svjedoCi iznimnoj kvaliteti hotela, izvrsnoj usluzi i zadovoljstvu gostiju. Predanost
hotela pruzanju izvrsnog iskustva gostima i posvecenost ekoloSkoj odrzivosti Cine ga
vrhunskim izborom medu putnicima. ,Ove nagrade odrazavaju kontinuirani trud hotela
u postizanju izvrsnosti u oCuvanju okoliSa i pruzanju vrhunske usluge gostima.
Boutique Hotel Stadthalle ostaje posvecen svojoj misiji odrzivosti i nastoji stalno
unapredivati svoje ekoloSke inicijative kako bi osigurao pozitivan utjecaj na okoli$ i

zajednicu.

5.1.2 Jadranka grupa

Jadranka grupa, osnovana 1947. godine, jedna je od vodecih turistiCkih tvrtki u
Hrvatskoj koja se nalazi na Malom LoSinju, djeluje u podrucju ugostiteljstva, turizma i
nautike. Kao takva, ima cjelovit pristup odrzZivosti koji obuhvaéa ekoloSku, drustvenu i
ekonomsku dimenziju, poslovna strategija kompanije temelji se na ravnotezi izmedu
profitabilnosti, zaStite okoliSa i dobrobiti zajednice. Jadranka grupa promice
transparentnost i odgovornost u svom poslovanju. Redovito izvjeS€uje o svojim
drustveno odgovornim aktivnostima i rezultatima, pruzajuéi informacije dionicima o

napretku u ostvarivanju ciljeva odrzivosti.

Iznimnu brigu o lokalnoj zajednici vidimo kroz razne projekte i inicijative koje pokrece
grupa Jadranka. Jedan od novijih primjera, osnivanje trgovine kojoj je glavni cilj
usmjeravanje pozornosti na nabavku svjeZzeg voCa i povréa od najpoznatijin
dobavlja¢a u Hrvatskoj. Osim Sto opskrbljuju hotele, kampove i ostale ugostiteljske
objekte, Jadranka trgovina brine i o lokalnom stanovnistvu. To je vidljivo iz Cinjenice
da trgovine otvorene tokom cijele godine osiguravaju kontinuiranu opskrbu stanovnika
Malog LoSinja, manjih mjesta na otoku LoSinju, te stanovnika otoka Suska. Na taj

nacin osiguravaju stanovnicima obliZnjih otoka visokokvalitetne proizvode, a gostima
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zdraviji i ugodniji boravak. (https://www.jadranka.hr/news/zdravim-doruckom-

jadranka-trgovina-predstavila-novi-koncept-za-najkvalitetnije-voce-i-povrce-na-

kvarnerskim-otocima-2)

Kada je rije€C o ekonomskoj odrzivosti, istiCe se transparentnim financijskim
poslovanjem, postivanjem zakona i odrzavanjem konkurentnosti na trzistu. Njihovi
izvjestaji o financijskim rezultatima i investicijskim planovima odrazavaju njihovu

predanost odrZzivom gospodarskom razvoju.

Jadranka grupa takoder posvecuje veliku paznju socijalnoj odgovornosti odnosno
radnoj okolini, pruzajuci zaposlenicima pravedne uvjete rada, sigurnost na radnom
mjestu te razvoj ljudskih resursa. Implementirala je programe obrazovanja i struénog
usavrSavanja zaposlenika s ciliem poticanja njihovog kontinuiranog razvoja i
napredovanja u karijeri. Ovi programi mogu ukljucivati internu obuku, pripravnistvo,
radionice, seminare i druge edukativne aktivnosti koje pruzaju zaposlenicima priliku
za stjecanje novih znanja i vjestina. Kompanija stavlja naglasak na zadovoljstvo i
sigurnost svojih potroSaca. Kroz proizvode i usluge koje nude, kompanija se pridrzava
visokih standarda kvalitete i sigurnosti. Takoder, aktivho slusa povratne informacije
potroSaca i brine se o njihovim potrebama i zahtjevima. Kompanija podrzava otvorenu

i transparentnu komunikaciju s dobavljacima, partnerima i konkurentima.

Promicu svijest o vaznosti oCuvanja prirodnog okoliSa otoka LoSinja, koji je poznat po
svojoj netaknutoj prirodi i biodiverzitetu. Stoga se posvecuje zastiti i o€uvanju prirodnih
liepota tog podrucja. Poduzimaju se brojne mjere kako bi se smanjio negativan utjecaj
na okoli§, ukljuCujuci primjenu ekoloskih praksi u upravljanju otpadom, energetskoj
ucinkovitosti i oCuvanju vode. Stvara pozitivan drusStveni utjecaj kroz suradnju s
lokalnim dionicima, pruzajuci podrsku lokalnim dogadanjima, umjetnicima i obrtnicima.
Takoder, provode edukacijske programe i kampanje kako bi podigla svijest o odrzivom
razvoju i vaznosti o€uvanja prirodnih resursa. To ukljuCuje aktivnosti usmjerene prema
gostima, zaposlenicima i lokalnoj zajednici kako bi potaknuli promjene prema

odrzivijem nacinu zivota i poslovanja. (https://www.jadranka.hr/drustveno-odgovorno-

poslovanje)

Jadranka grupa ponosno istiCe posjedovanje 3 ISO standarda:

1. 1SO 9001:2015 za sustav upravljanja kvalitetom
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Jadranka grupa temelji svoj poslovni uspjeh na predanosti svih zaposlenika u
pruzanju zadovoljstva svojim kupcima. Sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem je
organiziran tako da svi zaposlenici, ukljuCujuci i upravu, imaju obvezu: postivati
zakone i druge obvezujuce propise, zadovoljavati potrebe kupaca, sprjeCavati
zagadenje okoliSa, ocCuvati zdravlje i sigurnost ljudi, odgovorno gospodariti
prirodnim resursima, neprestano poboljSavati djelotvornost poslovnih procesa.
Uprava se brine da se svake godine postave specifi¢ni ciljevi u vezi s kvalitetom i
okoliSem kako bi se postigli opci cilevi i politka Jadranka grupe.
(https://www.jadranka.hr/hr/iso-9001)

2. 1SO 14001:2015 za sustav upravljanja okoliSem

Jadranka grupa je implementirala sustav upravljanja okoliSem prema
medunarodnoj normi ISO 14001. Isto kao i kod prethodnog, Jadranka grupa nastoji
posti¢i zadovoljstvo kupaca i dionika primjenom sustava upravljanja kvalitetom i
okoliSem uspostavljenim prema zahtjevima medunarodnih normi ISO 9001 i ISO
14001. Ova norma postavlja zahtjeve za upravljanje utjecajem poslovanja na
okoli§, ukljuCujuéi planiranje, implementaciju, provjeru i poboljSanje sustava
upravljanja okolisem. Primjenom ISO 14001, Jadranka grupa se obvezala na
stalno poboljSanje svojih procesa vezanih uz okoli§ te na pridrzavanje zakonskih
propisa i drugih zahtjeva koji se tiCu okoliSa. (https://www.jadranka.hr/hr/iso-
14001)

3. 1SO 50001:2011 za sustavno upravljanje energijom

Kao pruzatelji cjelovitih hotelskih usluga, Jadrankini hoteli i restorani neprestano teze
smanjenju potrosnje energije kako bi dugoroCno osigurali odrZivost poslovanja uz
istovremenu brigu o okoliSu. Predani su i usmjereni na smanjenje troSkova energije
po noc¢enju za 20%, smanjivanje ovisnosti o fosilnim gorivima i uvodenje obnovljivih
izvora energije, odgovorno koristenje vode, razvijanje, nabavljanje i Kkoristenje
energetski ucinkovitih objekata, postrojenja, opreme te ostalih proizvoda i usluga i
sinergijsko  djelovanje i planiranje razvoja s lokalnom  zajednicom.
Naglasak je stavljen na provedbu akcijskih planova za poboljSanje energetske
ucinkovitosti i osposobljavanje zaposlenika na svim razinama za postizanje i

odrzavanje svjesnosti inicijative. (https://www.jadranka.hr/hr/iso-50001)
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Kroz sve navedene prednosti, Grupa Jadranka Mali LoSinj nastoji ostvariti ravnotezu
izmedu poslovnog uspjeha i druStvene odgovornosti. Njihov posvecen pristup
odrzivom razvoju pokazuje da je moguce postici sinergiju izmedu turistiCke industrije,

zastite okoliSa, dobrobiti zaposlenika i opéeg drustvenog napretka.

U srpnju 2014. godine je otvoren Hotel Bellevue, prvi luksuzni hotel s pet zvjezdica na
otoku LoSinju. Hotel Bellevue je dizajniran i opremljen s cillem da zadovolji
najzahtjevnije goste, kombinirajuci vrhunsku uslugu s elegantnim dizajnom. Posebna
paznja je posveCena ocCuvanju izvorne ideje hotela te uredenju interijera. U
unutrasnjosti hotela prevladavaju prirodni materijali poput drva, madagaskarskog
kamena, oniksa i mramora. Svaki detalj, od stolica i sofa do stolova i ostalog
namjestaja, pazljivo je odabran kako bi se stvorio sofisticiran i ugodan prostor. Na
stranici TripAdvisor navedeni hotel blista najviSim ocjenama u 2023. godini, svjedoceci
o izvrsnosti koja obasjava svaki kutak ovog prekrasnog hotela. Lokacija hotela
zadobila je oCaravajucih 4.8 od 5 bodova, stvarajuci bajkoviti prizor koji ostavlja bez
daha. Omiljeni kutci otoka LoSinja lako su dostupni, pruzajuci priliku za istrazivanije i
upijanje prirodne ljepote koja vas okruzuje. Usluga hotela, ocijenjena sa 4.7 od 5,
osvaja srca gostiju i izaziva divljenje. Srdacnost i ljubaznost osoblja prisutni su kroz
cijeli boravak, ostavljajuci trag zadovoljstva. Te podatke nadopunjuje ukupna ocjena
vrijednosti od 4.5 od 5, koja govori o osjeCaju zadovoljstva i ispunjenosti koji ovdje
doZivljavate. Svaki trenutak boravka €ini se dragocjenim i vrijednim, potiCuci vas da se

vratite u Hotel Bellevue opet.

Gosti su sa zadovoljstvom svrstali Bellevue medu pet najboljih luksuznih hotela u
Hrvatskoj za 2019. godinu (Top 25 Luxury Hotels — Croatia), te ga takoder smjestili
medu TOP 25 hrvatskih hotela opéenito (Top 25 Hotels — Croatia) i TOP 25 hrvatskih
hotela za romanti¢ni odmor (Top 25 Hotels for Romance — Croatia). Ova vazna
nagrada, poznata kao Travelers' Choice Awards, predstavlja najviSe priznanje koje
moze dodijeliti TripAdvisor, a ima poseban znacaj jer dolazi izravno od gostiju. Njihove
recenzije i komentari temelje se na vlastitim iskustvima boravka u Bellevueu, $to Cini

ovo priznanje izuzetno dragocjenim.

Poduzeéa poput grupe Jadranka preuzimaju ulogu vode u poslovnoj zajednici te

promicu i zagovaraju drustvenu odgovornost kao klju¢an aspekt poslovanja. Takva
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poduzeca prepoznaju da je poslovanje dugoro¢no odrzivo samo ako se pridrzavaju

drustvenih, ekoloskih i eti¢kih nacela.

5.2 Drustveno neodgovorne poslovne prakse

Poslovne prakse brojnih kompanija vode do neprihvatljivo visokih drustvenih troSkova
gdje se kao klju€an problem javlja upravo znacajno onecis¢enje okoliSa. U utrci za
profitom dolazi do sve vecCeg zagadenja i iscrpljivanja prirodnih izvora Sto ce
dugoroCno ostaviti znaCajne posljedice na cjelokupan sustav. Tvrtke koje se na ovaj
nacin ponasaju prema van, zovemo drustveno neodgovorne tvrtke koje svoje poslovne
interese stavljaju ispred drustvenih i ekoloskih interesa. Takva poduzeca ponekad krse
zakone i eticke standarde u cilju ostvarenja veée dobiti, a njihova praksa moZze Stetiti

drustvu, zajednici i okolisu.

Ljudske aktivnosti, poput industrijske proizvodnje, transporta i poljoprivrede,
generiraju velike koliCine emisija stakleniCkih plinova koji uzrokuju globalno
zagrijavanje, Sto dovodi do klimatskih promjena poput ekstremnih vremenskih uvjeta,
poplava, susa i sl. Istrazivanja pokazuju kako je CovjeCanstvo utjecalo na klimatske
promjene i bioraznolikost unistavanjem prirodnih staniSta, prekomjernim
iskoristavanjem resursa te uno$enjem invazivnih vrsta, prenamjene zemljiSta i
globalnog koritenja svjeze vode. (Kotler i Lee, 2011.) Europska agencija za okoli$
promatra utjecaj oneciS¢enja na zdravlje i kvalitetu Zivota ljudi. Koncentracije
Zrak koji udiSemo sadrzi tvari koje, osim $to naru$avaju nas respiratorni sustav, mogu
biti i kancerogene. Razlozi koji dovode do onecis¢enja su razne zastarjele tehnologije
koje kompanije koriste, izgaranje fosilnih goriva za proizvodnju elektricne energije,
industrijski procesi i uporaba otapala u kemijskoj i mineralnoj industriji, obrada otpada
i sl. Ove aktivnosti mogu imati dugotrajne i nepovratne posljedice na okolis, ukljuujuci
gubitak biljnih i Zivotinjskih vrsta i povecanja zdravstvenih problema kod ljudi i Zivotinja.

(https://www.eea.europa.eu/hr/themes/air/intro)

Osim oneciséenja okolisa javlja se problem poslovanja u kojem se tvrtke ne trude

osigurati svojim zaposlenicima zadovoljavaju¢e radne uvjete. Ovo moze ukljucivati
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obavljanje poslova za jako male nadnice, loSe uvjete rada, nepruzanje adekvatne
zastite na radu, diskriminaciju i mobbing. Mobbing kao takav je izuzetno Stetan ne
samo zbog posljedica koje ima na pojedinacne zaposlenike, ve¢ i zbog Stete koju

nanosi radnom okruzenju u cjelini. (JalSenjak i Krkac, 2016.)

Neodgovornost kompanije prema svojim zaposlenicima dovest ¢e do slabe
produktivnosti i radne uspjesSnosti kao i visokog rizika od ozljeda i bolesti na radu,
visoke fluktuacije, nezadovoljstva i frustracije medu radnicima, te loSih posljedica po
reputaciju tvrtke Sto bi dugorocno moglo ugroziti njihovo poslovanje. Primjeri
drustveno neodgovornog poslovanja ukljuCuju i situacije u kojima rukovodstvo tvrtke
preuzima zasluge za uspjehe zaposlenika ili prebacuje krivnju za pogreske na svoje
podredene. Stoga je iznimno vazno da se tvrtke u svom poslovanju vode praksama i
politikama koje osiguravaju zaposlenicima priliku za napredovanje, da se iste tretira s

postovanjem, te da se na njih gleda kao na klju¢ uspjeha poslovanja.

Na koncu je neeti¢ko poslovanje kontraproduktivno. Organizacije civilnog drustva se
trude otkriti zlouporabe zaposlenika, a oneciScenje okolisa dovodi do problema sa
zdravljem lokalne populacije i potiCe uvodenje stroze regulacije. NeposStena
konkurencija dovodi do niza kazni, a loSa kvaliteta proizvoda i prodaja odbijaju kupce

i dugoro¢no negativno utje€u na vrijednost poslovanja. (Krkac¢, 2007.)

Upravo se zbog navedenog nacina poslovanja pojavila potreba za promicanjem
drustveno odgovornog poslovanja kao kljucne strategije za rjeSavanje problema te
sprjeCavanje nastanka istih u domeni zagadenja okolia te odnosa prema dionicima.
Drustveno neodgovorna poduzecéa Cesto nailaze na kritike od strane javnosti, ali i
regulatornih tijela i nevladinih organizacija koje se bore za zastitu ljudskih prava i
okoliSa. Uz to, mogu trpjeti gubitke u poslovanju zbog negativnih posljedica njihove
prakse. PotrosSaci sve viSe biraju drustveno odgovorne tvrtke, a investitori i dioniCari

sve viSe postavljaju zahtjeve za transparentnost i odgovornost u poslovanju.

Javlja se izazov u tome kako pronaci ravnotezu izmedu moralno i drustveno
odgovornog ulaganja i maksimiziranja profita. Svaki poslovni problem zahtjeva
rieSenje (na strateskoj i taktiCkoj razini), potrebno je tragati za strategijama koje ¢e
istovremeno osigurati da se druStvene i moralne vrijednosti uzmu u obzir, a da se
istovremeno ostvari financijska dobit. Stoga je vazno da poduzeca prepoznaju vaznost

drustveno odgovornog poslovanja i da aktivno rade na pobolj$anju svojih praksi u tom
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smjeru, kako bi stvorili odrzivije poslovanje i doprinijeli drustvenim i ekoloSkim

cilievima.
5.2.1 Slu€ajevi nemoralnog djelovanja u poslovanju

Nemoralno djelovanje u poslovhom okruzZenju predstavlja ozbiljan problem koji moze

imati negativne posljedice na tvrtke, zaposlenike i Siru zajednicu.

JalSenjak i Krka¢ (2016.) istiCu kako je sukob interesa jedan od klju¢nih oblika
nemoralnog djelovanja u poslovnhom svijetu. Dogada se kada pojedinac povecava
vlastitu plaéu na Stetu profita vlasnika ili prirode korporacije. Isto tako, zlouporaba
autoriteta, odavanje poslovnih tajni te prisiljavanje drugih na izvodenje nemoralnih
radnji predstavljaju ozbiljna kréenja etic¢kih normi. Takvi postupci naruSavaju temeljne
vrijednosti poStenja i integriteta te naruSavaju povjerenje izmedu zaposlenika i
vlasnika tvrtke. Takoder, moze smanijiti motivaciju zaposlenika i izazvati negativan
ucinak na cjelokupno poslovanje tvrtke, ostavljajuci posljedice na financijsko stanje

tvrtke, ali i na njen ugled i odnos s dionicima.

Podmicivanje je takoder Siroko rasprostranjen slu¢aj nemoralnog djelovanja. UkljuCuje
davanje nov€anih ili drugih pogodnosti kako bi se utjecalo na odluke ili postupke drugih
osoba u korist pojedinca ili organizacije. Osim S§to je protuzakonito, primanje mita
narusava integritet trziSnog natjecanja, naruSava povjerenje medu konkurentima i

stvara nepravedne uvjete poslovanja.

Vazno je u poslovnim odnosima njegovati postenje i iskrenost kao temeljne vrijednosti.
Medutim, namjerno nanositi Stetu kupcima, klijentima, zaposlenicima ili konkurentnim
tvrtkama putem manipulacije, pruzanja neto¢nih informacija, iznude, prisile,
diskriminacije ili laznog predstavljanja proizvoda ili usluga, predstavlja ozbiljno krSenje
moralnih nacela. Takvo ponaSanje smanjuje povjerenje i vjernost kupaca, moze

dovesti do pravnih problema i ozbiljno nastetiti ugledu tvrtke.

Komunikacija igra kljuénu ulogu u uspostavljanju povjerenja izmedu poslovnih
subjekata. No, nepotpuno informiranje o Stetnim ucincima, lazno ili nepotpuno
oglaSavanje te razna prikrivena upozorenja predstavljaju oblike nemoralnog
djelovanja u komunikaciji. Ovakve prakse dovode do izobli¢enja informacija, dovode
kupce u zabludu i remete posteno trziSno natjecanje. Posljedice mogu biti gubitak

povjerenja kupaca, pravni sporovi te oStecenje reputacije i brenda tvrtke.
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Kompanije Nestlé i SHEIN odabrane su kao primjeri drustveno neodgovornog

poslovanja zbog brojnih kontroverzi i kritika koje su ih okruZivale.

Nestlé je bio predmet optuzbi za eksploataciju vodnih resursa iz osjetljivih izvora u
razliCitim dijelovima svijeta, Sto je izazvalo zabrinutost zbog negativnih utjecaja na
lokalne zajednice i okoliS. Takoder, agresivan marketing proizvoda za dojenc¢ad Kkoji
nije bio u skladu s smjernicama Svjetske zdravstvene organizacie (WHO) o
promicanju dojenja doveo je do kritika i sumnji u zaStitu zdravlja najosjetljivije

populacije.

S druge strane, SHEIN je bio kritiziran zbog brze modne proizvodnje koja generira
znacajan ekoloski otisak. Njihova upotreba jeftinih i niskokvalitetnih materijala dovodi
do ubrzane potroSnje i akumulacije velikih koli€ina tekstilnog otpada, $to negativno
utjeCe na okolis. Takoder, radni uvjeti u njihovim opskrbnim lancima su dovedeni u

pitanje, ukljuCujuci optuzbe za prisilni rad i izrabljivanje radne snage.

Ovi primjeri istiCu vaznost etiCkog poslovanja, odrzivosti i postivanja ljudskih prava u
korporativnom svijetu. Svijest o ovim problemima potiCe potrebu za primjenom
drustveno odgovornih poslovnih praksi koje promi€u odrzivost, socijalnu pravdu i

zastitu okolisa.

Nemoralno djelovanje ima ozbiljne posljedice na sve sudionike ukljuCene u poslovne
aktivnosti. Stoga je vazno promicati odgovorno poslovanje, poticati transparentnost te
osigurati da se moralne vrijednosti i principi postenja ¢vrsto ukorijene u poslovnom

svijetu.

5.2.2 Nestle

Nestlé je Svicarska multinacionalna korporacija koja se bavi proizvodnjom hrane i pica.
Osnovana je 1866. godine, a danas je jedna od najvecih svjetskih tvrtki u svojoj

industriji, s prisutnos¢u u preko 190 zemalja.

No, unato¢ napora u promociji DOP-a, kompanija Nestlé suocila se s kritikama u
pogledu radnih uvjeta u svojim opskrbnim lancima, Sto se moZe smatrati primjerom

druStveno neodgovornog poslovanja.

Nekoliko izvjesStaja i istraZivanja ukazalo je na loSe radne uvjete i krSenje ljudskih prava

u nekim dijelovima opskrbnih lanaca kompanije. Optuzbe za prisilan rad i izrabljivanje
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radne snage doveli su u pitanje eticnost i postivanje radnih prava u tim regijama. Osim
toga, kompanija se suocCila s optuzbama za neadekvatno nadziranje svojih lan€anih

opskrba, sto je dodatno potenciralo problematicne radne uvjete.

do 2010. godine te je uspio utvrditi povezanost izmedu multinacionalnih tvrtki koje su
odgovorne za taj proces i same prakse kr€enja Suma. Medu multinacionalnim tvrtkama

koje su bile ciljane u ovom istrazivanju bila je i Nestlé.

Prema Greenpeaceu, Nestlé ima odgovornost u procesu kréenja Suma u Indoneziji
zbog nastavka kupnje proizvoda od palminog ulja od tvrtki koje provode uniStavanje
Suma. Ova masovna kampanja koju je Greenpeace proveo zapocela je u ozujku 2010.
godine te je usmjerena na javno otkrivanje Nestléove uloge u kréenju Suma i poticanju
tvrtke na preuzimanje odgovornosti za svoj utjecaj na okoliS. Kampanja je utjecala na
pad Nestleovih dionica, te je kompanija naposljetku poduzela odlu¢ne akcije kako bi
se pozabavila nastalim problemom. Nakon $to je uspjeSno promijenio Nestléovu
politiku zaustavljanjem kréenja Suma prekidanjem lanca opskrbe palminim uljem Sinar
Mas Grupe, ovom akcijom su se konac¢no pridruzile i druge tvrtke. U periodu od 2008.
do 2013. vise od 130 tvrtki je otkazalo ugovore s podruznicama i uvele politike koje
osiguravaju da im lanci opskrbe palminim uljem ne ukljuCuju kréenje Suma.
(Syarifuddin, Cangara, Rahman, Baharuddin i Apriliani, 2020.)

Kriticari tvrde da Nestlé nije uvijek adekvatno ukljuCio lokalne zajednice u odlucivanje
o svojim poslovnim aktivnhostima. Eksploatacija vodenih resursa u nekim podrucjima
izazvala je protivljenje lokalnih zajednica koje su se osje¢ale zanemareno i prepusteno
nepravednom KkoriStenju dragocjenih voda. Nestlé je suoCen s optuzbama da njihove
tvornice proizvode velike koli€ine otpadnih voda koje se ispustaju u okoli§ bez
odgovarajuce obrade ili recikliranja. KritiCari tvrde da tvrtka iscrpljuje velike koli€ine
vode iz akvifera, $to dodatno pogorSava situaciju u suSnim uvjetima i ima negativan
utjecaj na lokalne zajednice. Ova optuzba ukazuje na Nestléovo upravljanje vodnim
resursima i postavlja pitanje njihove odgovornosti prema lokalnom okoliSu i zajednici.
U kontekstu sve vecih briga vezanih uz odrzivost i zastitu okoliSa, Nestlé se suoava
S izazovima u vezi s njihovim poslovnim praksama i utjecajem na vodne resurse.
(Bacher, 2015.)
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Jedna od negativnih strana Nestléove tvrtke u trziSnim odnosima je kritika vezana uz
marketinSku strategiju i promociju proizvoda. Postoji kontroverza oko nacina na koji
Nestlé marketinski cilja djecu i mlade, posebno u vezi s nezdravom hranom i pi¢ima.
Nestlé je bio kritiziran zbog agresivnog oglasavanja proizvoda s visokim udjelom
Secera, soli i masnoca prema djeci. KritiCari tvrde da se njihovi marketindki napori
usmjeravaju na stvaranje lojalnosti brendu ve¢ u najranijoj dobi, ¢ime se potiCe
konzumacija nezdrave hrane i pi¢a te moze negativno utjecati na prehrambene navike
i zdravlje djece. KritiCari smatraju da Nestlé, kao jedan od najvecih proizvodaca hrane
i pica u svijetu, treba preuzeti veCu odgovornost u promociji zdravih prehrambenih

izbora i ograni€iti oglaSavanje nezdravih proizvoda prema djeci.

U nekim dijelovima opskrbnog lanca, kompanija se suocila s optuZzbama za krSenje
ljudskih prava, uklju€ujuci optuzbe za prisilni rad i izrabljivanje radne snage. Ovakve
prakse ne samo da krSe temeljna ljudska prava radnika, ve¢ i naruSavaju etiCke

standarde koje bi trebala njegovati odgovorna kompanija.

Tvrtka danas suraduje s lokalnim poljoprivrednicima kako bi osigurala odrZive izvore
sirovina. Kroz programe kao $to su "Creating Shared Value" i "Nestlé Cocoa Plan",
tvrtka pruza podrSku poljoprivrednicima u poboljSanju poljoprivrednih tehnika,
obrazovanju i pristupu trziStima, Sto pridonosi lokalnom razvoju i ekonomskom
osnazivanju zajednica. Nestlé aktivno promiCe lokalno zapo$ljavanje i pruza
mogucénosti za razvoj lokalne radne snage. Kroz zaposljavanje lokalnih talenata, tvrtka
podrzava ekonomski rast i razvoj zajednica, pruzajuéi stabilne izvore prihoda i

osnazujuci lokalne radnike.

5.2.3 SHEIN

Shein je globalna modna e-trgovina koja je stekla veliku popularnost u posljednjih
nekoliko godina. Tvrtka je osnovana 2008. godine u Kini i brzo je postala
prepoznatljiva po svojoj Sirokoj ponudi moderne odjeée, obuée, modnih dodataka i
ostalih modnih proizvoda po pristupacnim cijenama. Shein se istiCe svojom brzom

modom, koja se odlikuje obiljem novih proizvoda koji se redovito obnavljaju.

Jedna od negativnih strana ekonomske odrzivosti SHEIN-a kao elementa DOP-a jest

povezana s problemima radnih uvjeta i etike u njihovom lancu opskrbe. Kriti¢ari tvrde

41



da tvrtka ne pridaje dovoljno paznje odrzivosti i etiCkim pitanjima u svom poslovanju.
Unato€ popularnosti brze mode, postoji i rasprava o njenim potencijalnim negativnim
utjecajima na okolis i radne uvjete. Brza moda Cesto ukljuCuje intenzivnu proizvodnju,
Sto moze rezultirati negativnim posljedicama po okolis, kao Sto su prekomjerna
potroSnja resursa i generiranje otpada. Takoder, brza moda moze biti povezana s

loSim radnim uvjetima i niskim placama u proizvodnim pogonima.

Shein se istiCe svojom strategijom privlaCenja potroSaca kroz niske cijene. Njihovi
proizvodi ¢esto dolaze s izuzetno privlaénim popustima i promotivhim ponudama, sto
poti€e impulzivhu kupovinu i nekontrolirano gomilanje odje¢e. Osim toga, Shein
redovito osvjezava svoj katalog proizvoda, Cesto dodaju¢i nove modele i trendove.
Ova stalna struja novih proizvoda poti¢e potroSace da neprestano traze i kupuju nove

komade odjece, bez obzira na stvarne potrebe ili kvalitetu proizvoda.

Osim toga, brza moda &esto koristi materijale koji nisu biorazgradivi, kao $to su
sintetiCka vlakna i plastika. Kada ovi materijali zavrSe na odlagalistima otpada, treba
dugi niz godina, pa €ak i stolje¢a da se razgrade. Ova dugotrajna prisutnost u okoliu

povecCava zagadenje i naruSava prirodne ekosustave.

Da bismo se nosili s ovim problemima, potrebno je hitno promijeniti nacin na koji
konzumiramo modu. Potrebno je osvijestiti potroSace o vaznosti trajnosti, kvalitete i
etickin standarda u odjec¢i koju kupujemo. Kupnja kvalitetnih i dugotrajnih komada
odjece, podrska odrzivim i ekoloski osvijestenim brendovima te recikliranje i doniranje

odje¢e mogu biti koraci prema stvaranju odrzivije modne industrije.

IstraZivanje koje je objavio CBC Marketplace 'otkrilo je da je u proizvodima pronaden
visok broj toksi¢nih kemikalija, ukljuCujuéi i olovo, u 38 uzoraka odjecCe i dodataka
namijenjenih djeci, odraslima i trudnicama. Znanstvenici su utvrdili da je jedna djecja
jakna sadrzavala gotovo 20 puta viSe olova od propisane sigurne razine koju je utvrdila
Health Canada. lako je olovo prirodno prisutan u okoliSu, razina koja je pronadena u
Sheinovim proizvodima bila je znatno previsoka da bi se jednostavno mogla pripisati

kontaminaciji okoliSa. To ukazuje na namjerno korisStenje olova iznad sigurnih razina.

1 CBC Marketplace je kanadski potro$acki program fokusiran na istraZivanje potro$ackih pitanja poput
testiranja proizvoda, zdravlja, sigurnosti, laznih poslovnih praksi i provjere obecanja vlasti i industrije
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Public Eye? je stupio u kontakt s organizacijom koja se bori za prava radnika u juznoj
Kini s ciliem pracenja proizvodnje i pakiranja proizvoda tvrtke Shein te otkrivanja istine
o njihovim tvornicama. Tokom istrazivanja, ustanovljeno je da su neke radionice
smjesStene u bivSim stambenim zgradama, a neke od njih su imale zabarikadirane
prozore, prostor u kojem velike vrece odjeCe i role tkanine blokiraju hodnike i
stepenice, ne dopustajuci radnicima brz izlazak u opasnim situacijama, poput izbijanja
pozara. Postupanje Sheina prema svojim radnicima izaziva ozbiljne zabrinutosti u vezi
s radnim pravima i etiCkim standardima. Pretjerani radni sati, s radnicima koji rade 75
sati tiedno i imaju samo jedan slobodan dan, o€ito krSe ne samo vlastiti kodeks
ponasanja, veC i kineske radne zakone. Ovi problemi ukazuju na nedostatak
odgovornosti i nadzora u njihovom lancu opskrbe te na nepridrzavanje medunarodnih
standarda ljudskih prava i radnih normi. Kriticari tvrde da SHEIN prioritet stavlja na
profit i brzinu proizvodnje, umjesto na zastitu i postivanje prava radnika. (Bottini,
2021./2022.)

Radni uvjeti poput ovih ne samo da zloupotrebljavaju prava radnika, ve¢ predstavljaju
znacajan rizik za njihovo zdravlje i dobrobit. Prolongirani radni sati bez dovoljno
odmora mogu dovesti do fizicke i mentalne iscrpljenosti, ugrozavajuc¢i ukupnu
produktivnost i sigurnost radnika. Vazno je da tvrtke poput Sheina stave dobrobit i
prava svojih radnika na prvo mjesto, osiguravajuci uskladenost s internim kodeksima

ponasanja i nacionalnim radnim zakonima.

lako SHEIN ima razli€ite inicijative povezane s odrzivosti, kao §to su recikliranje
ambalaze i podrSka odredenim dobrotvornim akcijama, mnogi kriti¢ari tvrde da to nije
dovoljno. Postoji nedostatak transparentnosti i konkretnih podataka koji bi podrzali
tvrdnje SHEIN-a o njihovim naporima u pogledu DOP-a. Takoder je primije¢eno da
kompaniji nedostaje jasna politika odrzivosti, ciljevi s mijerljivim rezultatima i

mehanizmi pracenja napretka.

2 Public Eye je nevladina organizacija koja ima za cilj promoviranje solidarnosti i pravednosti u poslovanju.
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6 Zakljuéak

Povijest razvoja druStveno odgovornog poslovanja pokazuje paradigmu
nepovezanosti izmedu ekonomije i prirode, koja je vremenom rezultirala
"samopropadanjem" drustva. Medutim, evolucija koncepta druStvene odgovornosti

donijela je promjene i prepoznavanje potrebe za promicanjem odrzivosti u poslovanju.

Mozemo zakljuciti da drustveno odgovorno poslovanje predstavlja vazan i neizbjezan
aspekt suvremenog poslovnog svijeta. Tvrtke sve viSe prepoznaju da poslovni uspjeh
nije samo pitanje financijskih rezultata, ve¢ i doprinosa zajednici i okoliSu. Proces
prelaska prema druStveno odgovornom poslovanju zahtijeva znacajan napor, ali i

donosi brojne koristi.

Proces usvajanja drustveno odgovornog poslovanja zahtijeva promjene na razli€itim
razinama, od upravljackih struktura do operativninh postupaka. Tvrtke se moraju
posvetiti uspostavljanju jasnih ciljeva i politika drustvene odgovornosti te integrirati
odrzive prakse u sve aspekte svog poslovanja. Utjecaj dionika na cijeli proces je
neizostavan. Odrzivost poslovanja ne moze se posti¢i bez podrske i suradnje svih
relevantnih dionika. Zaposlenici su klju¢an resurs organizacije, stoga je vazno
osigurati sigurno i poticajno radno okruzenje, pravedne uvjete zaposljavanja i prilike
za razvoj. Kupci oCekuju kvalitetne proizvode ili usluge koji su proizvedeni na
odgovoran nacin. Dobavljaci trebaju biti odabrani na temelju etiCkih kriterija i suradivati
na unapredenju odrzivosti lanca opskrbe. Kroz uspostavljanje kvalitetnih odnosa s
dionicima, organizacije mogu osigurati da njihovo poslovanje bude odrzZivo i

odgovorno, promiCuci zajedniCke interese i doprinoseci drustvenom napretku

Vazno je naglasiti kako drustveno odgovorno poslovanje nije samo puka marketinska
strategija, ve¢ zahtijeva dublju promjenu u svijesti i poslovnim praksama. Tvrtke
trebaju prepoznati svoju ulogu u drustvu i aktivnho doprinositi rjeSavanju drustvenih i

okoliSnih izazova.

Primjeri drustveno odgovornih i neodgovornih praksi jasno ilustriraju vaznost svijesti o
drustvenim i ekolosSkim implikacijama poslovanja. Inspirativni primjeri tvrtki koje su
uspjeSno implemetirale drustvenu odgovornost poti€u nas da se upustimo u takve

inicijative, dok negativni primjeri neodgovornog poslovanja mogu nam posluZziti kao
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upozorenje i podsjetnik na potrebu za promjenom kako bismo izbjegli Stetu za ljude i

okolis.

U buducnosti, o¢ekuje se da ¢e drustveno odgovorno poslovanje postati joS vaznije,
kako zbog rastucih oCekivanja dionika, tako i zbog potrebe za odrzivim razvojem na
globalnoj razini. Razvoj drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj i svijetu
pokazuje napredak u promicanju drustvene odgovornosti. Inicijative i mjere koje su
potaknule razvoj koncepta pruzaju temelje za daljnji napredak. Primjeri uspjesnih
drustveno odgovornih praksi sluze kao inspiracija za ostale organizacije. Stoga, tvrtke
bi trebale kontinuirano raditi na usvajanju i implementaciji drustveno odgovornih praksi

kako bi ostvarile dugoro€an uspjeh.

U konacnici, drustveno odgovorno poslovanje nije samo moralna obveza, vec i
strateSka prilika koja omogucava tvrtkama da postanu pozitivni agenti promjene i

stvore drustvo koje je pravednije, odrzivije i prosperitetnije za sve.
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Sazetak

Zavrsni rad predstavlja dubinsku analizu koncepta drustveno odgovornog poslovanja
s posebnim naglaskom na njegovu primjenu u suvremenom poslovnom kontekstu.
DOP, kao multidimenzionalni koncept, izlazi iz okvira tradicionalnog poslovanja i
postavlja temelje za odrZivi razvoj, Cime se zadovoljavaju ne samo trenutacne potrebe
organizacija, vec i dugorocne potrebe drustva i okolia. Prvi klju¢ni element ovog rada
je razmatranje same definicije DOP-a. Drugi znacajan aspekt ovog rada odnosi se na
vaznost suradnje s interesno utjecajnim skupinama. Organizacije prepoznajuci svoje
dionike kao klju¢ne partnere u procesu dono$enja odluka i postizanja drustveno
odgovornih ciljeva, omogucavaju stvaranje odrzivih poslovnih odela i odnosa. Tredi
aspekt bavi se ulogom indeksa DOP-a kao kvantitativnog alata za procjenu i
usporedbu drustvene odgovornosti poslovanja organizacija. Ovaj indeks omogucava
kvantitativno vrednovanje i pracenje napretka u ostvarivanju ciljeva. Naposljetku, rad
istrazuje konkretne primjere drustveno odgovornih i neodgovornih poslovnih praksi.
Kroz te primjere istrazujemo kako organizacije mogu pozitivno ili negativno utjecati na
zajednicu i okoli§, ¢ime se demonstrira vaznost DOP-a u stvaranju odrzivih poslovnih
strategija i praksi. Rad navodi na to da DOP nije samo etiCki imperativ, vec¢ i strateSka

nuznost za organizacije koje teze dugoroénom prosperitetu i odrzivom razvoju.

Kljuéne rije€i: druStveno odgovorno poslovanje, odrzZivi razvoj, dionici, odrzZiva

poslovna praksa, indeks DOP-a
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Summary

This paper represents in-depth analysis of the concept of Corporate Social
Responsibility (CSR) with a particular focus on its application in the contemporary
business context. CSR, s a multudimensional concept, transcends the boundaries of
traditional business and lays the foundation for sustainable development, thereby
satisfying not only the immediate needs of organizations but also the long-term needs
of society and the environment. The first key element of this paper is the examination
of the very definition of CSR. In addition to addressing the fundamental concept, it
explores how CSR has evolved over time and adapted to increasingly complex
business environments. It emphasizes that CSR is not confined to mere compliance
with minimum legal obligations but aspires to achieve a higher goal — making a positive
societal, environmental, and economic impact in all of its activities. Another significant
aspect of this paper relates to the importance of collaboration with influential
stakeholder groups. By recognizing their stakeholders as key partners in the decision-
making process and the achievement of socially responsible objectives, organizations
enable the creation of sustainable business models and relationships. The third aspect
explores concrete examples of socially responsible and irresponsible business
practices. Through these examples, we investigate how organizations can have a
positive or negative impact on communities and the environment, thus demonstrating
the significance of CSR in the development of sustainable business strategies and
practices. Finally, the paper delves into the role of CSR indices as quantitative tools
for assessing and comparing the social responsibility of organizations. This index
allows for quantitative evaluation and monitoring of progress in achieving CSR
objectives. The paper underscores that CSR is not merely an ethical imperative but
also a strategic necessity for organizations striving for long-term prosperity and

sustainable development.

Key words: corporate social responsibility, sustainable development, stakeholders,

sustainable business practice, CSR index
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