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1. Uvod

Ugostitelji su joS od samih poCetaka oblika hotelijerstva cijenili misljenje svojih
gostiju i koristili ga kao nagin zblizavanja s njima. Zelja za povec¢anjem zadovoljstva
gosta i povratak istih stvorila je potrebu za unapredivanjem usluga kao i potrebu za
inovacijom ugostiteljskog proizvoda.

Unapredivanje kvalitete u hotelijerstvu dobiva sve veci uzlet ¢im se uvidjela vaznost
misljenja gostiju te pracenja i biljezenja zadovoljstva gostiju danom uslugom. Hotelijeri
su time stvarali svoju prepoznatljivost i unikatnost, respektabilnost kod svojih gostiju
Sto je bio temelj za vrhunsku kvalitetu. Paralelno s time sve viSe se na temu inovacija
u hotelijerstvu pojavljivalo ¢lanaka ponukano iskrenom Zeljom za razumijevanje gosta
te procesa usluzivanja. Takoder javlja se i vaznost pozicioniranja hotela koji u nemaloj
mjeri utjeCu na njegove poslovne ucinke. Suvremeni gosti traZze viSe od same lokacije
i primarnih usluga koje hotel pruza. Dolazi se do posebnog prepoznatljivog stila,
personaliziranog pristupa i cjelokupna atmosfera prostora na sto arhitektura i dizajn

imaju sve vedi utjecaj.

Rad je podijeljen u Cetiri dijela gdje su teorijski obradeni pojmovi arhitekture, nadalje
navode se razvoj i stilovi arhitekture u hotelijerstvu kao i suvremena arhitektura i

atraktivnosti hotela te na kraju slijedi istrazZivanje.

Predmet istraZivanja je analiza hotela prema katalogu HSV — Azija, predstaviti ga
generalno, izabrati 5 projektanata te 6 izabranih hotela po projektantu i istraZiti njihove

ocjene prema TripAdvisor ocjenama i predstaviti zakljucke.

Takoder pri istrazivanju koriStene su sljedeCe znanstvene metode: metode analize i
sinteze, induktivna i deduktivna, specifikacija i klasifikacija, komparativha metoda te

generalizacija, definicija i divizija.



2. Arhitektura u hotelijerstvu

Hotelijerstvo je djelatnost koja gostima pruza usluge smijeStaja, prehrane,
toCenja pica, rekreacije i raznovrsne druge usluge. Za vrijeme boravka u hotelu u
odabranoj destinaciji, hotelijerstvo turistima omogucuje relaksaciju i odmor, poslovnim
subjektima ostvarivanje kontakata u poslovnoj sferi, sudionicima seminara, kongresa i
raznih drugih znanstvenih, politiCkih i stru¢nih skupova kreira uvjete za rad, turistima
izletnicima daje moguénost upoznavanja s kulturno-povijesnim spomenicima i
prirodnim atrakcijama, a stanovnistvu u domicilu nudi usluge prehrane, toCenja pica te
razne zabavne sadrzaje. Gospodarski rast odredene zemlje, a posebno tercijarnog
sektora, rezultira ekspanzijom hotelijerstva Sto Cini preduvjet stimulacije turistiCkog
kretanja domaceg stanovniStva zbog turistickih i poslovnih razloga te rast globalnog
turistickog trzista odnosno rast medunarodnih putovanja u turizmu. Vrlo je vazna
Cinjenica da hotelijerstvo potiCe rast i razvitak drugih djelatnosti koristeéi se njihovim
brojnim proizvodima u procesu vlastite pripreme te pruzanja usluga. Tako hotelijerstvo
zapoSljava veliki broj ljudi neizravno. Hotelijerstvo je receptivna turisticka djelatnost
upravo zato $to kroz pruzanje usluga turistima ostvaruje konkretan postotak turistiCke
potro$nje.t
Specificnosti hotelijerstva su $to ima raznovrsnost proizvoda i usluga kojima
zadovoljava Zelje i potrebe potroSaca te ima karakter materijalne proizvodnje. Takoder,
u hotelskim objektima se realiziraju razni hotelski programi koji mogu biti osnovni motiv
posjeta kako bi se potaknulo da boravak bude ugodniji, sadrzajniji i po mogucnosti Sto
duzi. Ti hotelski programi su programi zabave, sporta, rekreacije, uljepsavanije tijela,

igre, zastite i sigurnosti, kongresi i ostali.?

Hotelijerstvo je vrlo vazno za gospodarstvo neke drZzave jer prema nekim izvorima,
turizam, poslije zdravstva, osigurava posao najveéem broju ljudi na svijetu, a u
odredenim zemljama, broj zaposlenih u usluznim djelatnostima je mjerilo za procjenu
Zivotnog standarda ljudi u tim drzavama. Hotelijerstvo se zbog svog izrazito velikog
opsega poslovanja i utjecaja na gospodarstvo danas naziva i hotelijerskom industrijom.
Objekt koji je osnovni reprezentant hotelijerske industrije naziva se hotel. Pojam hotel

potjeCe od latinske rije€i hospes koja znaci gost, odnosno francuske rije€i hote koja

1 Bunja, P. (2009) Organizacija poslovanja u hotelijerstvu i turizmu, Zagreb: Skolska knjiga
2 Cerovi¢, Z., Pavia, N., Gali¢i¢, V.: Organizacija i kategorizacija ugostiteljskih objekata, Fakultet za turisticki i
hotelski menadZment u Opatiji, 2005.



znaci gostoprimac (domacin). Pojam ,hotel“ uglavnhom se odnosi na gradevinu u kojoj
se nalaze sobe za nocenje. U najuzem smislu ova definicija mogla bi biti to¢na.
Medutim, suvremenom turistu danas se nude brojne mogucnosti i usluge pa je
navedena definicija samo djelomicno to¢na. Sukladno Pravilniku o razvrstavanju,
kategorizaciji i posebnim standardima ugostiteljskin objekata iz skupine Hoteli,
ugostiteljski objekt iz skupine hoteli je poslovni objekt u kojem ugostitelj obavlja
ugostiteljsku djelatnost odnosno pruza ugostiteljske usluge (smjestaja, prehrane, pi¢a
I napitaka) u ugostiteljskim sadrzajima (recepcija, sanitarni ¢vorovi, smjestajne

jedinice, sadrzaiji za prehranu i drugo).3

Nadalje u mnostvu definicija koje oznaCavaju svu kompleksnost ovog medija
(fenomena) koji nazivamo arhitektura, od funkcionalne uloge koju ima za Covjeka,
preko nadgradnje u isticanju estetskih potreba i vrijednosti, za poCetak moze postaviti
definicija koja arhitekturu vidi kao umijeCe konceptualne organizacije prostora kroz
misaoni (intelektualni) proces, koji je neraskidivo vezan za postojanje ideje, formalne i
prostorne. Dakle, moze se reCi kako se arhitektura, kao spoznajni postupak, bavi
kreiranjem i organiziranjem reda i hijerarhije u prostoru uz pomo¢ geometrije, oblikujuci
tako arhitektonska djela na koja neposredno utje€u dvije ravnopravne komponente, a
to su funkcija i estetika. lli, jednostavno, arhitektura je u svoj svojoj kompleksnosti i

sveobuhvatnom znacenju — oblikovanje prostora.*

2.1.Povijesni razvoj hotelijerstva

Izumi novca i kota€a negdje u 5. stoljecu prije Krista smatraju se dvama glavnim
¢imbenicima koji su doveli do pojave hotelijerstva kao komercijalne djelatnosti. Dok se
Europa sa sigurno$¢u moze smatrati kolijevkom organiziranog hotelskog poslovanja,
upravo se na americkom kontinentu vidi evolucija moderne hotelske industrije tijekom
proslog stolje¢a. Od rudimentarnih drevnih gostionica do danasnjih vrhunskih hotela,
hotelska industrija je presla dug put. Podrijetlo i rast hotelske industrije mozZe se Siroko
prouc¢avati u sliede¢im razdobljima:®

e Anti¢ki period - Najraniji zabiljezeni dokazi o ugostiteljskim objektima u Europi

datiraju iz 500. godine prije Krista. Drevni grad, kao $to je Korint u Gr¢koj, imao

3 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016 06 56 1451.html

4 Mallgrave, H.F. and. Contandriopoulos, Ch., 2008: Architectural Theory, An Anthology from 1871-2005.

Blackwell Publishing

5 https://www.encyclopedia.com/history/dictionaries-thesauruses-pictures-and-press-releases/hotels-and-hotelindustry

3
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je znaCajan broj objekata koji su putniku nudili hranu i pice, kao i krevete.
Gostionice biblijskog doba bile su primitivhog tipa, nudile su krevetic ili klupu u
kutu sobe, a ponekad €ak i konjusnicu. Putnici su nekad boravili u velikoj dvorani,
a pojam privatnosti nije postojao. U 3. stoljeCu nakon Krista, brojni smjestajni
objekti narasli su zajedno s opseznom mrezom poplo€anih cesta diliem Europe i
Male Azije. Hoteli za smjestaj u to su vrijeme bili poznati kao vile. Ti su uvjeti
prevladavali nekoliko stotina godina sve dok industrijska revolucija u Engleskoj
nije dovela do razvoja Zeljeznice i parobroda, CineCi putovanje ucinkovitijim,
udobnijim i brzim. Industrijska revolucija takoder je dovela do promjene fokusa
putovanja koje postaje viSe poslovno orijentirano nego obrazovno ili drustveno.
Vodece organizirano hotelijerstvo, kako ga danas vidimo, preuzele su europske
nacije u usponu, posebno Svicarska. Rani smjestaji uglavnom su bili pod
pokroviteljstvom aristokracije i odlikovali su se planinskim ku¢ama i malim
hotelima koji su pruzali razne usluge. Izmedu 1750. i 1825. gostionice u Britaniji
stekle su reputaciju najboljih ugostiteljskih objekata.

Grand Tour - Druga polovica osamnaestog stoljec¢a, prije Francuske revolucije
(1780.-990.), naziva se "zlatnom erom putovanja" jer je popularnost Grand Toura
dala veliki poticaj hotelskoj industriji. U to vrijeme, velika turneja europskim
kontinentom konstituirana je kao neizostavan element obrazovanja potomaka
bogatih obitelji u Britaniji. Kako je ova turneja Cesto trajala nekoliko godina, bila
je to dobra poslovna prilika za ljude u istaknutim gradovima Francuske, Italije,
Njemacke, Austrije, Svicarske i Irske da osnuju smjestaj, prijevoz i rekreaciju.
Dalekovidni poduzetnici, koji su namirisali poslovnu priliku, razvili su ugostiteljske
vjestine i bili pioniri moderne hotelske industrije. Istaknuti medu hotelima koji su
se pojavili tijekom tog razdoblja bili su Dolder Grand u Zurichu, Imperia u Becu,
Jahreszeiten u Hamburgu i Des Bergues u Zenevi.

Moderno doba - Improvizacija u nacinu prijevoza ucinila je putovanja sigurnijima,
lak8ima i brzima i omogucila ekonomic¢no i ¢esto masovno kretanje. Uvodenje
uspinjaca (ziare) ucinilo je planine na velikim visinama pristupa¢nima, sto je
dovelo do razvoja mnogih hotela u alpskim planinama. Burgenstock i Giessbach
su medu hotelima u Svicarskoj koji svoje postojanje duguju razvoju zi¢ara. Dva
svjetska rata, posebice drugi (1939.-1945.) uzeli su svoj danak ugostiteljstvu.
Ogromna razaranja uzrokovana ratom i rezultirajucom ekonomskom depresijom

pokazali su se velikim zastojem u putniCkom poslovanju. Pedesete godine

4



proslog stolje¢a svjedoCile su sporom i postojanom rastu putovanja na
europskom kontinentu. Razvoj zrakoplovnih i komercijalnih putnickih letova preko
Atlantika potaknuo je to dillem svijeta, a pritom je ubrzao i rast hotelske industrije.
No upravo su americki poduzetnici zasluzni Sto su svojom inovativnoScu i
agresivnim marketingom doslovno promijenili lice ugostiteljske industrije. Prije
osnivanja City Hotela smjestajni kapaciteti na ameriCkom kontinentu bili su
oblikovani po uzoru na konobe ili gostionice u europskom stilu. City Hotel je,
medutim, izazvao utrku medu americkim hotelijerima, Sto je rezultiralo izgradnjom
velikih hotela. Desetljece velike depresije 1930-ih svjedocilo je likvidnosti veéine
hotela u Americi. Hotelska industrija je napredovala uz spor i stabilan rast tijekom
1940-ih. Porast putovanja automobilom 1950-ih doveo je do porasta ,motornih
hotela” ili motela, nove kategorije u hotelskoj industriji. Motel koji je nudio
besplatno parkiralite sluzio je kao odmoriSte za ljude koji putuju izmedu dva
grada ili turistiCkog odredista. Sljedecih desetljeca doslo je do masovnog rasta
motela, a takoder i do uvodenja povoljnih hotela koji su nudili osnovne sadrzaje
po upola nizim cijenama. Postupno, s vremenom, razvili su se u drzavne i

medunarodne lance.

2.2.Dizajn arhitekture

Arhitektura i dizajn interijera idu zajedno pri stvaranju pozitivhog prvog dojma
za goste, a u vecini slu€ajeva ima i izravan utjecaj na njihove rezervacije i rezultate.
Stoga izgled i dojam same nekretnine mogu gostima puno reéi o iskustvu koje mogu
oCekivati tijekom svog boravka i buduci da gosti sve viSe biraju svoj smjestaj samo na
temelju slika, arhitektura i dizajn igraju glavnu ulogu u privliacenju pune pozornosti
potroSaCa. Dakle vrlo vazno je stvoriti posebnu, inovativnu i vizualno uzbudljivu
kombinaciju ne samo arhitekture, ve¢ i dizajna interijera i okolnog krajobraznog
okruzenja kako bi se gostu pruzio takav osjeéaj jedinstvenosti i koji ¢e ga ponukati pri

rezerviranju smjestaja.

Dizajn predstavlja primijenjenu umjetnost odnosno umjetnicko oblikovanje predmeta
za upotrebu. Dizajn arhitekture ima znac€ajnu ulogu u turizmu i hotelijerstvu te postaje
jedan od klju¢nih ¢imbenika za pozicioniranje hotela. Suvremeni moderni turisti traze
viSe od lokacije i posebnih usluga koje hotel pruza i obracaju vise paznje stilu gradnje,
personaliziranom pristupu, specifi€nosti oblikovanja i cjelokupnoj atmosferi prostora.

Nastavno, prou€ava se vaznost dizajna te se istiCe vaznosti suodnosa arhitekture i
5



okoliSa, analiziraju se relevantni trendovi na turistiCkom trzistu koji utjeCu na afirmaciju
ljudskog stvaralastva u suvremenom hotelijerstvu.® Dizajn u arhitekturi postaje jedan
od najmocnijih alata hotela za postizanje razliCitosti, te ujedno postaje i ¢imbenik
inovativnosti. Odnosi se na kreativno uredenje i integriranje strukture i krajolika
postizanja specifiCnih funkcionalnih i estetskih ciljeva. Hotelski dizajn je u biti rezultat
socioekonomskih promjena, tehnoloskog napretka, ekonomske i politiCke situacije te

okolisnih ¢imbenika.

Arhitektura zahtijeva ekonomiCan proracun, profesionalnu procjenu lokacije i
osmi$ljavanje cjelokupnog proizvoda. Dizajn ima velik utjecaj u kreiranju okruzenja u
hotelskoj industriji jer utjeCe na zahtjeve gostiju i daje novi, atraktivniji izgled i vecu
dodatnu vrijednost. Vlasnici hotela i marketinsSki strucnjaci trebaju redovito pratiti
promjene na trziStu kako bi bili u toku s nastalim promjenama i na vrijeme mogli utjecati

na njih. Bitni elementi o kojima treba voditi raCuna su:

e zahtjevi vlasnika

e zahtjevi odnosno standardi odredenoga hotelskog lanca
e ciljana trzista

e lokacija hotela

e povijest zgrade

e stil arhitekture i drugo.”

Dizajn interijera i osobita arhitektura utjeCu na percepciju prostora i ambijenta te
evociraju poseban dozivljaj. Takoder, ulaskom modnih dizajnera u svijet hotelske
industrije, arhitekture i dizajna predstavlja se novi nacin brendiranja. Naime, modni
dizajneri postaju autori unutarnjeg uredenja i Cesto ulaze u vlasnicku strukturu hotela.
Njihov stil je prepoznatljiv i jedinstven te svojom slavom i popularno$¢u daju doprinos

konkurentnosti hotela. Konkurentnost se ocituje kroz sljedece aspekte:

e srzne specifiCnosti i koristi implementiranih vrijednosti, inovacije, arhitekture,
umjetnosti

e mocan alat za medijsku promociju i odnose s javnoScu

6 Florici¢, T.: Suvremeno hotelijerstvo, Sveuciliste "Jurja Dobrile", Fakultet ekonomije i turizma "Dr. Mijo Mirkovic¢", 2022.
str. 296.
7 lbidem, str. 298.



e ostvarivanje ugleda percepcijom vlasnika kao kreativhog vizionara, lidera i
preuzimatelja rizika

e moguénost formiranja jedinstvenih strategija pozicioniranja kojima se upravlja
buducéim razvojem hotela

e povecCana prepoznatljivost brenda i hotela

e percepcija bogatstva na svjesnoj i nesvjesnoj razini

e vracCanje zadovoljnih gostiju koji su najbolji promotori hotela putem WoM
promocije

e formiranje popularnosti hotela o kojem svi pri€aju, mjesta ,must visit“ koja se
mora posijetiti, koja su ,in” u trendu, afirmacija prestiza

e promocija inovacija u umjetnosti, dizajnu i multimedijskim instalacijama u hotelu
(3D printing art, multimedial art, interaktivni video sadrzaji)

e pruzanje mogucénosti za kupovinu umjetnickih djela; hotel moze organizirati

poslovanje galerije u kojoj gosti mogu kupiti umjetniCka djela koja im se svide.

Takoder odgovor se isti€e i u povecanju vrijednosti nekretnine te umjetnickih djela u
kolekciji hotela. Povecéanje vrijednosti moze se realizirati i pazljivo targetiranim
objavama u medijima kroz press release koji djeluju kao autenti€ne novosti, a svojim
sadrZajem izazivaju wow efekt i Zelju gostiju da borave upravo i jedino u tom hotelu u

to¢no toj izabranoj destinaciji.

Udruzivanje umjetnosti i dizajna afirmiraju iskorak modnih marki u dizajn hotelijerstva
te se prezentiraju u formiranju hotelskih brendova koji implementiraju trendove
modnog dizajna sa suvremenim hotelijerstvom. Osim navedenih ,hotela s potpisom®,
tematski hoteli pop kulture takoder predstavljaju izrazen trend u podrucju marketinSkog
pozicioniranja, a neki od najpoznatijin su: Disneyland Hotel (SAD), Godzilla Hotel
(Japan), The Salt Hotel (Bolivija) i drugi.®

2.3.Proslost, sadasnjost i buduénost razvoja arhitekture i dizajn hotelijerstva

Arhitektura i dizajn je podrucje koje pokriva Sirok spektar tipologija. Bilo da se
radi o javhom parku, Zeljeznickom kolodvoru, autobusnom stajalistu, pa ¢ak i gradevini,

danas sve dizajniraju dizajneri razli¢itih podrucja arhitekture. Hoteli su s vremenom

8 Flori¢i¢, T. op. cit. str. 299.



postali sveprisutni te koncept dizajna hotela od davnina je pruzanje gostoprimstva
putnicima. Te danas se stalno razvija prilagodavajuéi se razliCitim kulturama i
tradicijama.®

Dizajn hotela nije ograni¢en samo na dizajniranje smjestaja i obroka za putnike, vec¢ je
duboko ukorijenjen u pruzanju gostoprimstva gostima. Gostoljubivost prema gostima
bila je vidljiva i u antiCko doba kada su Grci u selu izgradili termalne kupke za odmor i
razonodu putnika. Cak su i Rimljani gradili vile i zgrade kako bi pruzili smjestaj
putnicima. Povijest i proSlost hotelskog dizajna isprepletene su s tradicijama
civilizacija. Kasnije u srednjem vijeku, samostani, hramovi i opatije uspostavili su
izbjeglicke kampove za lokalne putnike i goste kako bi se odmorili u vjerskim redovima.
Gostionice i zbjegovi su cvjetali, ali im nisu davali hranu. Nesto kasnije je vlada
napravila mjesta za odmor i prostor za presvlacenje konja. Neke gostionice poput I'
Auberge des Trois Rois u Basleu i danas su poznate po svojoj gostoljubivosti i

sadrzajima.

2.3.1. Pocetak hotelske industrije

Do sada su ljudi shvatili potrebe za odmorima i hotelima pa su se nadolazeci
hoteli pocCeli registrirati. U to vrijeme dizajn hotela bio je u razvoju u industriji te u
Engleskoj je doSlo do oko 600 registriranih gostionica. Njihov dizajn opéenito je imao
unutarnje dvorove i luéne trijemove sa spavacéim sobama na stranama dvorista, usluge
kao Sto su konjusnice straga i javne prostorije i kuhinje sprijeda. Kasnije se u Engleskoj
ova hotelska industrija proSirila te su objeSeni natpisi ispred hotela kako bi se ljudi
lakSe usmjeravali. Oko pola stolje¢a kasnije i Englezi su odlucili ukljuciti klubove i
masonske loze u dizajn hotela. Zapravo, u Parizu, za vrijeme vladavine kralja Luja
XIV., hoteli na Place Vendone postali su jedan od najboljih primjera hotela. Bio je to
prvi primjer visenamjenskog arhitektonskog kompleksa s mnogo drugih butika,

trgovina, ureda i hotela u istom kompleksu.

2.3.2. Dizajn hotela 19. i 20. Stoljeca

19. stoljece bilo je vrijeme industrijske revolucije koja je olakSala izgradnju hotela
i ubrzala njen tempo. Izgradnja hotela u srediStu grada proSirila se od New Yorka do

Kopenhagena, a potom i na mnoga druga mjesta. Kasnije u 1800-ima, nakon izgradnje

9 https://www.re-thinkingthefuture.com/designing-for-typologies/a5867-past-present-and-future-hotel-design/
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hotela Royal, izgradnja hotela proSirila se u francuskim i talijanskim gradovima. U
meduvremenu, u Indiji, Dak Bungalows su putnicima pruzili potreban smjestaj.

U meduvremenu, na zapadnoj strani, hoteli su s vr.emenom postajali sve napredniji.
Hotel Holt u New Yorku prvi je osigurao dizalo za prtljagu. Hotel Shepherds u Kairu
rezultirao je potpunom preobrazbom harema starog gradskog srediSta, u kojem su

Zene bile ogranicene.

Do ovog vremena hoteli su postali sofisticiraniji s boljim sobama i blagovaonicama.
Godina 1829. smatrana je prekretnicom u vremenskoj crti hotelske industrije. Americki
arhitekt |saiah Rogers projektirao je prvi ikada luksuzni hotel “Tremont Hotel” u
Bostonu, koji je imao privatne kupaonice i brave na vratima. Takoder je Koristio
napredne tehnologije poput pogonskih pumpi za podizanje vode, §to je bilo priliéno

novo u tom razdoblju.

Hotel je stvorio potpuno novi trend luksuznih hotela. Kasnije su se u hotelima javili
barovi i javne salone te su se estetika i arhitektura hotela poboljSale jer su se pojavili

zanimljivo ukraSeni stropovi i masivni lusteri.

Hotelski dizajn u 20. stolje¢u postao je poslovna industrija u nastajanju, $to je ucinilo
estetiku i arhitekturu neophodnima. Ljudi su se poceli obracati arhitektonskim tvrtkama
kako bi u svoje hotele ugradili sve novije i bolje tehnologije. U meduvremenu su se
pojavili veliki igraCi u hotelijerstvu poput Marriota, Sheratona, Hyatta i mnogih drugih.
U to su vrijeme postali popularni i automobili $to je ljudima olak3alo putovanje, a samim
time i povecalo potrebu za odsjedanjem u hotelima te takoder se u to vrijeme pojavio i

pojam motela.

2.3.3. Sadasnjost — 21. Stoljece s razvojem tehnologije

21. stoljece svjedodilo je jo§ mnogo transformacija s tehnolodkim intervencijama.
Neki od najviSih i luksuznih hotela izgradeni su u 21. stolje¢u. Burj Khalifa, Hotel
Fairmont Makkah i Burj al Arab samo su neki od mnogih primjera hotelskog dizajna
21. stolje¢a. Kada se Airbnb otvorio 2008., dao je drugaciji zaokret hotelskoj industriji.
Danas hotel nije samo mjesto za odmor tijekom putovanja vec¢ je postalo mjesto za
razonodu. Stovi$e, ovih dana dolazi do povecanja broja solo putnika, $to utjede na
arhitektonske dizajne. Ne smetaju im sadrzaji i u redu su s dijeljenjem prostora,

interakcijom i komunikacijom sa suputnicima.



Danas znamo za razne usluge i tehnologije zajedno s evolucijom ljudskog ponasanja
na putovanju. Koncept solo putovanja doveo je do trenda omladinskih hostela i ku¢nih
ugostiteljskih objekata. Svi ovi ¢Cimbenici doveli su do izgradnje hotela sa sklonoSc¢u
primjeni dodira klasi¢ne povijesti uz ugradnju modernih usluga i tehnologija. Danas je
hotelska industrija postala bitan dio svjetskog gospodarstva, zbog ¢ega je nuzno da
dizajn utjeCe na drustvo. Mozemo uociti da su arhitektonska Cuda i poznate
gradevinske strukture opcenito javne tipologije prvenstveno vezane uz turizam. To je
zato Sto ove gradevine sluze kao simbol i orijentir odredenog grada kada su izgradene
i privlaCe mnoge druge ljude da ga posjete, CeS¢Ce povecavajuci ekonomiju. U slucaju
hotela, ljudi su jako privu€eni njihovim modernim izgledom i sadrzajima jer je danas

putovanje postalo viSe aktivnost u slobodno vrijeme nego vezanost uz posao.

2.3.4. Buducnost dizajna hotela

Buduc¢nost dizajna hotela vrlo je raznolika. Hotel je tipologija zgrade kojom
upravlja zajednica, aktualni dizajn i arhitektonski trendovi, kulturni ¢imbenici,
ekonomija, ciljni korisnici i mnogi drugi. Ono Sto smo zamis$ljali dvije godine ranije o
buduénosti dizajna hotela bilo je vrlo razliito od onoga Sto zamisljamo sada. Danas
se svijet suoCava sa znacajnijim problemom post-pandemije covida, koja je uzdrmala
svijet i dovela do propasti mnogih industrija. Hotelska industrija bila je jedan od
znacCajno pogodenih sektora buduci da nije bilo turizma i zahtjeva za smijesta;j ili
objedovanje. lako se situacija postupno normalizirala, to je promijenilo nacin na koji

vidimo buducénost arhitekture u cjelini.

Covid je natjerao ljude da razmisljaju o socijalnom distanciranju kao zna¢ajnom faktoru
pri projektiranju. Osim ¢imbenika sigurnosti, dizajneri takoder vide veliki potencijal u
dizajnu hotela kao i odrzivost. Drugim rijeCima, buduéi hoteli nastoje biti kompetentniji
u pogledu usluga, ponudenih sadrzaja i potro$nje energije. Ljudi traZze diverzifikaciju u
ovom podrucju i €ine hotele sve aktivnijim sudionicima u susjedstvu. Mnoge inovacije
poput dizajna pojedinacnih kapsula za spavanje ili zajednickih prostora stvorile su
sveobuhvatne mogucénosti izmedu kojih korisnici mogu birati, a godinama su se
povecavale. Sve u svemu, hotel doZivio je nekoliko promjena i transformacija. To ¢e
se nastaviti i u buducnosti, uz ukljucivanje i bavljenje viSim tehnoloskim pomagalima u

projektiranju.
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3. Razvoj i stilovi arhitekture u hotelijerstvu

Hoteli kao urbanisticko arhitektonske strukture postaju atrakcije i sredstvo
postizanja razli€itosti pa danas imaju vaznu ulogu u odredivanju uspjeha ili neuspjeha
nekog hotelskog projekta. Kod projektiranja hotela izuzetno je vazno postici
uskladenost arhitektonske i dizajnerske vizije s prethodno postavljenim programom
buduceg hotela pri €ijem stvaranju treba uzeti u obzir brojne aspekte Zivotnih stilova
kao i trendove koji utjeCu na dinamicnost turistickog trzista. Rastuc¢a svijest javnosti o
ekologiji na razvijenim turistiCkim trziStima, koja neposredno utjeCe na arhitekturu i

dizajn hotela jedan je od glavnih poticaja brojnih trendova u hotelijerstvu.*?

3.1.Vremenska struktura arhitekturel!

Pocevsi od najstarijih civilizacija, razdoblja klasi¢ne arhitekture drevne Grcke i
Rima, velike zgrade u Americi su evoluirale odnosno gradevinski projekti su evoluirali
u tehnologiji i dizajnu o kojem se i dan danas neprestano informira. Ponekad bi arhitekti

imitirali klasi€ne stilove arhitekture, dok bi ih dizajneri odbacili ili pokusali poboljSati.

Nijedan pokret nije zapoCeo u odredenoj godini ili u odredenom dijelu svijeta jer
CovjecCanstvo je uvijek nosilo ideje s jednog mjesta na drugo, a sli¢ne tehnike izgradnje
evoluirale su stolje¢ima na udaljenim mjestima. Ovaj pregled koji slijedi kategorizirano
prikazuje kako se svaki novi pokret nadovezuje na prethodni te povijesni periodi ne
pocinju i zaustavljaju se na preciznim toCkama kalendara. Razdoblja i stilovi prolaze
paralelno zajedno, ponekad spajaju kontradiktorne ideje, ponekad izmisljaju nove
pristupe i ponovno izmi$ljaju starije pokrete. Nadalje, slijedi prikaz evolucije arhitekture

klasi¢nog stila.1?

¢ Neoklasicizam od 1730. do 1925. - europski arhitekti su se okrenuli od razradenih
baroknih i rokoko stilova u korist ograni¢ene neoklasi¢ne pristupe. Simetricna
neoklasicna arhitektura odrazila je intelektualno budenje medu srednjim i viSim
klasama u Europi tijekom razdoblja koje povjesni¢ari Cesto nazivaju

prosvjetiteljstvom. Ornamentalni barokni i rokoko stilovi su se izostavili jer su

10 M. Mustapié, A. Vlahov: Vaznost dizajna u arhitekturi za pozicioniranje hotela na turistickom trzitu, 2015.
11 https://hr.eferrit.com/vremenska-struktura-arhitekture-zapadne-utjecaje-na-graditeljstvo/
12 https://www.re-thinkingthefuture.com/rtf-fresh-perspectives/a2036-20-styles-followed-in-architecture-from-the-past-

to-the-present/
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arhitekti za rastucu srednju klasu reagirali i odbacili bogatstvo vladajucée klase.
Francuske i ameriCke revolucije vratile su svoj dizajn na klasi¢ne ideale
uklju€ujuci ravnopravnost i demokraciju €iji su simboli civilizacije drevne Grcke i
Rima. Ovaj stil ukljuCuje grandioznu simetricnu kompoziciju crpeci utjecaj
paladijanskog stila arhitekture. Simetrija, elegantne linije, nenatrpan izgled,
trokutasti zabati, samostojeci stupovi, balkoni s balustradama, naglaseni vijenci i

velebna zgrada odlikovali su ovaj jedinstveni stil arhitekture.

Art Nouveau od 1890. do 1910. - poznat kao novi stil u Francuskoj, prvi put
izrazen je u tkaninama i grafickom dizajnu. Stil se proSirio na arhitekturu i
namjestaj 1890-ih kao revolt protiv industrijalizacije. Razdoblje se ¢esto zbunjuje
s Art Deco, koji ima posve drugaciji vizualni izgled i filozofsko podrijetlo. Naziv Art
Nouveau je francuskog podrijetla no filozofija, do neke mjere Sirenja ideja
Williama Morrisa i spisa lvana Ruskina, izazvala je slicne pokrete diljem Europe.
U Njemackoj se zvao Jugendstil, u Austriji je bilo Sezessionsstil, a u Spanjolskoj
to je bio Modernizam. Na djela Spanjolskog arhitekta Antonija Gaudi (1852-1926)
navodi se da je pod utjecajem Art Nouveau ili Modernismo, a Gaudi se Cesto
naziva jedan od prvih modernistickih arhitekata. Secesijski stil arhitekture ocituje
svoju prisutnost u obliku elemenata inspiriranih zakrivljenim linijama i organskim
oblicima. Ovaj stil nije zastupljen samo u arhitekturi, ve¢ i u dizajnu interijera,
dizajnu namjestaja, slikarstvu, kiparstvu, grafici, tipografiji i primijenjenoj

umjetnosti.

Beaux Arts od 1830. do 1880. - takoder poznat kao Beaux Arts klasicizam,
akademski klasicizam ili klasi¢ni preporod, Beaux Arts arhitektura karakterizira
red, simetriju, formalni dizajn, grandioznost i sloZzeni ornament. Arhitektura beaux
umjetnosti bila je omiljeni stil za velike javne zgrade i bogate palace. Beaux Arts
stil arhitekture u pocetku je bio akademski arhitektonski stil koji se predavao u
Francuskoj. Nakon §to je utjecao na arhitekturu od 1830-ih do kraja 19. stoljeca,
Beaux Arts pokret utjecao je na amerike arhitekte Louis Sullivan, Henry Hobson
Richardson i Daniel Burnham. Moderne linije, simetrija i ukrasi bili su ugradeni u
moderne materijale poput Zeljeza i stakla u to vrijeme. Masivne zgrade imale su

zglobna procelja s elementima poput balustrada, ukrasnih stupova, lu¢nih ulaza
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i kartuSa, dok interijeri su imali srediSnje kupole, zasvodene stropove, velika

stubisSta i mramorne podove.

Neogotika od 1905. do 1930. - pocetkom 20. stolje¢a srednjovjekovne goticke
ideje primijenjene su na moderne objekte, kako privatne kuce, tako i novu vrstu
arhitekture zvane nebodere. Neogoticki neboderi Cesto imaju jake vertikalne linije
i osjeCaj velike visine, lu¢ni i istaknuti prozori s ukrasnim trapericama, ,,gargoyles®
i druge srednjovjekovne rezbarije. GotiCki preporod bio je viktorijanski stil

inspiriran gotickim katedralama i drugom srednjovjekovnom arhitekturom.

Futurizam od 1912. — nastao je u ltaliji po¢etkom 20. stoljeca, kao dio futuristi¢kog
pokreta koji je zapoceo pjesnik Filippo Tommaso Marinetti. Pokreti su priviacili
arhitekte, umjetnike, pjesnike i glazbenike iz cijeloga svijeta, slijede¢i anti
povijesna nacela. Postoji osjeaj dinamike, kretanja, brzine koju karakteriziraju
aerodinamicne forme, oStre linije, industrijski elementi i visoki neboderi. Glavne
komponente futuristi¢ke arhitekture koje su definirale arhitekturu tog vremena bili

su pokret, tehnologija i znanost te prirodni materijali.

Art Deco od 1925. do 1937.- Art Deco stil dio je Art Deco pokreta koji se pojavio
1920-ih i 30-ih godina promicuéi industrijsku umjetnost, koja se brzo prosirila
Europom i SAD-om. Pokret predstavlja drustveni i tehnoloski napredak u
kombinaciji s koristenjem Iluksuznih materijala, uzoraka, ruc¢no izradenih
elemenata i ikona s modernom tehnologijom i dizajnom. Art Deco zgrade koriste
raskoSne materijale poput Stukature, ukrasnog stakla, Celika, terakote, aluminija
i keramike. Znacajne znaCajke ovog stila ukljuCuju stepenaste zabate,
skulpturalne ploce, ukrasene detalje kao Sto su piramida, cik-cak, kubi¢ni oblici,

Sevron i drugi geometrijski oblici.

Ekspresionizam od 1910. do 1924. - EkspresionistiCki pokret u umjetnosti i
arhitekturi razvio se u Njemackoj poCetkom 20. stolje¢a, povlaceéi paralele s
ekspresionistiC¢kim izvedbenim umjetnostima i vizualima. Materijali poput betona
i stakla koriSteni su za stvaranje skulpturalnih oblika, asimetri€nih, iskrivljenih i
fragmentiranih. Oblici pokazuju naglasak na stilskom, simbolickom,

emocionalnom, a ponekad i romanticnom izrazu umjesto realizma. Dizajni su bili
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okrenuti apstrakciji pokazujuéi evociranje unutarnjih osjeéaja i emocija, dajudi
izjavu. EkspresionistiCki dizajni odbacili su tradicionalnu arhitekturu kako Dbi

stvorili inovativnu, apstraktnu i romantic¢nu.

Modernizam od 1917. do 1965. - u prvoj polovici 20. stoljeca pojavila se moderna
arhitektura koja je donijela dramatiCne promjene kako za umjetnost tako i za
arhitekturu. Modernizam obuhvaca razliCite stilove koiji istiCu funkcionalizam,
proCiS¢enu arhitektonsku formu, Cistu strukturu, nedostatak ornamentike i
koriStenje novovjekovnih materijala Celika, stakla i betona. Modernizam se
smatra vaznim pomakom u smislu arhitektonskog dizajna i izrazaja. Pojam
'Forma slijedi funkciju' redefinirao je novi svijet arhitekture koji ozna€ava i odrzava

motivaciju danasnjih arhitekta.

Konstruktivizam od 1920. do 1935. - konstruktivistiCka arhitektura je stil u kojem
napredna tehnologija i inzenjerstvo dominiraju arhitekturom, odrazavajuci
moderno industrijsko drustvo i urbani prostor. Pokret je zapoCeo u Sovjetskom
Savezu 1920-ih s komunisticCkom svrhom. Stil je proizveo izgradnju nekoliko
izvanrednih zgrada do 1932. prije nego $to je zastario, a takoder je utjecao na
buduce arhitektonske pokrete poput brutalizma. UoCeno je odbacivanje ukrasa i

vaznosti industrijskih materijala.

Bauhaus od 1919. do 1933. - Bauhaus je bila najutjecajnija umjetni¢ka Skola 20.
stolje¢a, koju je osnovao Walter Gropius 1919. redefinirajuéi arhitekturu kao
sintezu izmedu umjetnosti i obrta, drustva i tehnologije. ProSirio se od dizajna
namjestaja, tekstila, stolarije do proizvoda do plasti¢ne umjetnosti. Bauhaus je
imao istaknuta i trajna postignuca na podrucju slikarstva i kiparstva. Na Bauhaus
su utjecali pokreti kao Sto su pokret za umjetnost i obrt i Art Nouveau. Primjenjivali
su nastavne metode koje su bile revolucionarne i imale su teorijski i intelektualni

pristup svojim predmetima.

Postmodernizam od 1950. do 2007. - Postmodernizam je bio reakcija protiv
modernog pristupa koji je iznjedrio novo doba koje ponovno otkriva povijesne
detalje, ekstravagantne oblike i poznate motive. Postmodernizam ukljuCuje
umjetnicku ornamentiku, asimetriju, humor, kreativhost, kompleksnost i
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dekorativne elemente nasuprot Cistoj procis¢enoj arhitektonskoj formi
modernistickog stila. Robert Venturi bio je poznati arhitekt ovog doba, koji je

izazvao modernizam u svojoj knjizi SloZenost i kontradikcija u arhitekturi.

Dekonstruktivizam od 1980. - dosegnuvsi vrhunac osamdesetih godina proslog
stoljeca, ideje dekonstruktivizma prosSirile su se svijetom zadobivsi sloZzen oblik
arhitekture. Zbunjujuce i izvanredne gradevine dekonstruktivizma su ne koje nas
i danas zadivljuju. OStre kutove, fragmentirane forme, povijene krovove,
zakrivljene plohe karakterizira odsustvo simetrije, sklada, kontinuiteta pa ¢ak i
zbrke. Gradevine su poCele uocavati kompleksnost oblika i redefiniranje oblika te

portretiranje novijih tretmana procelja zgrada.

Parametrizam od 2008. do danas - parametrizam je stil unutar suvremene
avangardne arhitekture, promoviran kao naslijednik moderne i postmoderne
arhitekture. lzraz je 2008. godine skovao Patrik Schumacher, arhitektonski
partner Zahe Hadid. Parametrizam ima svoje podrijetlo u parametarskom dizajnu,
koji se temelji na ograniCenjima u parametarskoj jednadzbi. Oslanja se na
programe, algoritme i raCunala za manipuliranje jednadZbama u svrhu dizajna.
Aspekti parametricizma koristeni su u urbanom dizajnu, arhitektonskom dizajnu,
dizajnu interijera i dizajnu namjestaja. Cilj je izgraditi viSe prostorne sloZenosti uz

zadrzavanije Citljivosti, tj. intenzivirati odnose izmedu prostora.
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Tablica 1: Primjeri stilova arhitekture u hotelijerstvu

STIL ARHITEKTURE

PRIMJER HOTELA

Cotton House

Saint James

Avristide hotel

1. | Neoklasicizam (Barcelona) (Pariz) (Greka)
Metropole Torre del
2. Art Nouveau Tassel (Bruxelles) (BruxeFI)Ies) _ Remei
(Spanjolska)
. Santo Mauro Willard
3. Beaux Arts Hermitage (SAD) (Madrid) (Washington)
. . , Emily Morgan Qvest
4, Neogotika Galillard (Pariz) (Teksas) (Njemacka)
Waldorf Astoria , _— Midland
5. Art Deco (New York) Marlin (Miami) (Lancashire)
. Marina Bay , :
6. Futurizam Burj Al A_rab Sands Tianma P't
(Dubai) (Singapur) (Sangaj)
Westin Broschek
7. Ekspresionizam Dubrovnik (Zagreb) | Bonaventure House
(SAD) (Hamburg)
8 Modernizam Maestral (Brela) Pelegrin Libertas
' (Kupari) (Dubrovnik)
9. Konstruktivizam Iset (Rusija) (SErZ;E(rI\\;) Hcitl\jloz/:g/ Zk)va
v Cinema (Tel Arthaus
10. | Bauhaus Bauhaus (Skotska) Aviv) (Dublin)
11 Postmodernizam Bonaventura (Los Inntel hotel Plesna kuca
' Angeles) (Nizozemska) (Prag)
Porta Fira Marques de
12. | Dekonstruktivizam (Barcelona) _ Riscal Opus (Dubai)
(Spanjolska)
. : Graft Tower | Yas hotel (Abu
13. | Parametrizam Morpheus (Kina) (Portoriko) Dhabi)

Izvor: Izrada autora
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3.2. Suvremena arhitektura i atraktivnost hotela

Suvremena arhitektura je oblik konstrukcije koji utjelovljuje razliCite stilove
dizajna zgrada koji proizlaze iz Sirokog raspona utjecaja. Suvremena arhitektura
udaljava se od moderne arhitekture kasnog dvadesetog stolje¢a, ukljuCujuci ekoloske
znacajke i obuhvaca sve vrste kreativnosti. Osim koriStenja razliCitih stilova i utjecaja,

suvremena arhitektura koristi najnoviju tehnologiju i materijale.

Jedinstveno obiljezje suvremene arhitekture je izrazajnost oblika i dizajna. Objekti
sadrze inovativne i kreativne dizajne koji su zami$ljeni da budu zapazeni i cijenjeni.
Estetski smisao naglasen je u dizajnu struktura. Takoder postoji Sirok raspon
kombinacija materijala kako bi se dobio kontrast ili ujednacenost. Pojedinacna zgrada
mogla bi se graditi pomocu betona, stakla, aluminijskih zaslona i vise drugih materijala
koji mozda nisu uobic€ajeni u modernoj arhitekturi. Inovativnost ukljuCuje asimetri¢ne
fasade i kristalno sli¢ne aspekte koji mijenjaju boju ovisno o orijentaciji sunca u razli€ita
doba dana. Suvremeni arhitekti imaju osje¢aj za odrZivost. To se postize
projektiranjem zgrada koje su energetski u€inkovite i koje koriste reciklirani materijal
za najveci dio procesa izgradnje. Takve zgrade mogu se napajati solarnim panelima,
koji se koriste kao krovni materijal. Ve€ina suvremenih zgrada ima ogromne prozore
koji omogucuju prolazak kroz maksimalno prirodno svjetlo. To ne samo da povecéava
povezanost s prostorom, vecC takoder poboljSava prozracnost i smanjuje troSkove
klimatizacije. Rasprostranjena je uporaba armiranog betona koji se moze izraditi u bilo
kojem zamislivom obliku kako bi se stvorile zgrade koje su neobi¢ne i estetski
privlaCne. Arhitekte se nadaju da Ce posti¢i ovaj oblik dizajna, dok ¢e osigurati da je

cijeli projekt ekonomican i sluzi svrsi koju namjerava.*3

Suvremeno hotelijerstvo implementira arhitektonski dizajn koji predstavlja atraktivno
umjetni¢ko oblikovanje eksterijera, utje€e na korisnikov nacin percepcije i dozivljaja
kao i na vizualni imidZ hotelskog objekta. Interijer kao nedjeljivi element hotelske
strukture snazno utjeCe na atraktivnost i percepciju turista. Dizajnerska rjeSenja
formiraju hotelski proizvod koji svojim specificnim i senzornim karakteristikama

ostvaruje konkurentsku prednost na trzistu ponude.'4

13 https://hr.history-hub.com/sto-je-suvremena-arhitektura
14 Flori¢i¢ T.: Suvremeno hotelijerstvo, izazovi nove konkurentnosti, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, 2022., str. 306.
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Cetiri su faktora za kvalitetno arhitektonsko projektiranje hotela u cilju afirmiranja

atraktivnosti:1®

e Veza s okruZenjem: lokacija je kljuéna determinanta arhitektonskog
oblikovanja hotela. Hotelska arhitektura se naj¢esce prilagodava prirodnom
ili izgradenom okruzenju. Interakcija izmedu zgrade i okruzenja odnosno
povezanost s podnebljem i duhom mjesta utjeCe na nacin na koji gosti
doZivljavaju odredeni prostor i aktivhost u njemu. Hotelu je neophodna
specificnost koja se crpi iz destinacije kako bi se gosti privukli ili vratili jer on
ne prodaje samo usluge, vec i dozivljaje i emocije destinacije. Glavna ideja
u ovom kontekstu je da se ljudima pruzi jedinstveni ambijent i dozZivljaj, a
hotelska se arhitektura moze na razliCite nacCine uklopiti u svoje Sire i uze
okruzenje.

e Originalnost: teziti originalnom, autentiénom i inovativnhom dizajnu hotela.
Teznja za izgradnjom autentichnog hotela kako bi se diferencirao od
konkurencije i ostao na vrhu ponude.

e Ravnoteza suprotnosti: staro — novo, proslost — sadasnjost. lako dramati¢no
razliCiti po stilu i materijalu, novi i stari dijelovi zgrade mogu ipak ostvariti
uskladenost kao i povezanost.

e Povezanost: uspjeSnu arhitekturu karakterizira jedinstven stil i
beskompromisna povezanost putem kulturoloskih, geografskih ili povijesnih

¢imbenika.

3.3.Kljuéni elementi uspjesne hotelske arhitekture i dizajnal®

Da bi se danas vodio uspjeSan hotel, mora se prestati razmisljati linearno ili
uzeti u obzir samo estetiku i funkcionalnost. Naprotiv, odgovarajuéa arhitektura i dizajn
luksuznog hotela uzima u obzir sve aspekte boravka gosta, ne samo fizicke, ve¢ i
emocionalne. Krajnji cilj dizajna eksterijera i interijera hotela trebao bi biti stvaranje

jedinstvenih i nezaboravnih iskustava za putnika.

15 Comié B. (2015), Arhitektura kao faktor kvaliteta hotelskog proizvoda
16 https://www.altdesignconstruction.com/blog/post/complete-guide-hotel-architecture-and-design
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U nastavku slijedi nekoliko klju€nih elemenata koje vlasnik hotela treba imati na umu
pri zapo$ljavanju dizajnera ili dizajnersku tvrtku za svoju nekretninu kako bi postigao

holisticki i jedinstveni rezultat, odnosno atraktivnost hotela.
3.3.1. Ispricati pricu

Moderna filozofija hotelskog dizajna je priCanje pri¢e. Prilikom gradnje ili
redizajniranja hotela vazno je stvoriti jedinstven koncept, koji oblikuje identitet hotela i
dozivljaj gostiju. Pobrinuti se da oblici, materijali i funkcionalnost razliCitih prostora u
cijelom hotelu odrazavaju odredeni koncept i inspiraciju dizajna, kao i da ispriaju svoju
pricu.

U konceptu hotela treba uzeti u obzir stvari poput:
e Arhitektura i koncept dizajna hotela
o Hotelski sadrzaji, kao Sto su wellness sadrzaji ili brendiranje restorana i
hrane
e Signature Experiences koje hotel nudi svojim gostima
e Operativni postupci, koji bi trebali biti uskladeni s glavhom idejom
¢ Brendiranje hotela i komunikacijske strategije

e Potpuni vodi¢ kroz arhitekturu i dizajn hotela
3.3.2. Odraziti lokaciju i vanjske elemente

Klimatski uvjeti geografskog polozaja trebali bi biti jedan od najvaznijih Cimbenika
u arhitekturi i dizajnu hotela. Vrijeme vani uvelike bi trebalo odrediti kako ¢e vanjski
dijelovi hotela izgledati i kako ¢e biti u interakciji s unutarnjim dijelovima. Takoder,
prilikom projektiranja hotela vazno je uzeti u obzir orijentaciju zgrade i kako se sunce
krece oko nje. Dizajn zona, funkcija, kao i izbor tekstura, boja i materijala, trebali bi biti

inspirirani “suradnjom” hotela sa suncem i okolinom.

3.3.3. Ostaviti odlican prvi dojam

Tijekom procesa arhitekture i projektiranja hotela, arhitekt ili dizajner treba
razmotriti nekoliko klju¢nih podrucja interijera hotela. Ulaz u hotel je prva prijemna
toCka za posjetitelje. Ulaz je ono Sto oblikuje prvi dojam klijenta, stoga je klju¢no
pozitivno predisponirati posjetitelja od prvih nekoliko sekundi. Pobrinuti se da estetika
ulaza bude uskladena s konceptom hotela. Funkcionalno, ulazni prostor trebao bi

omogucditi lak prolaz posjetitelja i osoblja. Osim toga, ulaz bi se trebao lako pronaci s
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ulice, putnici se nikako ne bi smjeli muciti s pronalaskom ulaza. Dizajn i raspored
recepcije trebao bi pruziti osjecaj intimnosti, sto u kombinaciji s toplom dobrodoslicom
osoblja, daje posjetitelju potvrdu da je napravio pravi izbor s hotelom. Nadalje idealna
je prilika pretvoriti predvorje srediSnjom toCkom svoje nekretnine. Posjetitelji se obi¢no
okupljaju u ovom prostoru, a jedinstveni dizajn i estetika potaknut ¢e ih da fotografiraju

i dijele ih na druStvenim mrezama, dajuci vam besplatnu reklamu i privuci viSe klijenata.
3.3.4. Obratiti paznju na dizajn sobe za goste

Hotelska soba je jedino mjesto gdje putnici spavaju, opustaju se i donose
konacnu odluku jesu li odabrali pravi hotel. Hotelsku pri€u treba uhvatiti u svim malim
detaljima i elementima koji Cine sobu. Takoder je dobra ideja podijeliti sobu na pametne
funkcionalne zone, kao $to je prostor za spavanje ili zona za rekreaciju. Prostrana tus
kabina, udoban krevet i adekvatan prostor za odlaganje prtljage i odje¢e su neophodni

za ugodan boravak u hotelu.
3.3.5. Dizajnirati zajednicke prostore za iskustva

Prostori za druZenje i aktivnosti hotela, kao Sto su prostori za doru€ak i dnevni
boravak, restoran ili bazen, bitni su elementi koji doprinose cjelokupnom dozivljaju
posjetitelja.

Svi zajednicki prostori trebali bi odrazavati brendiranje hotela i pruziti gostima zabavno
i Zivo iskustvo. Prilikom projektiranja ovih prostora usredotocCite se na funkcionalne i
estetske potrebe klijenata razli€itih kultura i razlicitih iskustava. Pozovite ih da podijele
zajedniCko iskustvo i prozive pri€u koju pokuSavate ispriCati. Tlocrt bi trebao ukljuCivati
odvojene prostore za zabavu, opustanje, druzenje, gastronomsko uzivanje, te olakSati
ljudima interakciju i stvaranje uspomena. Kada se gradi koncept dizajna, treba prouciti
navike putnika i kako ¢e se one pretociti u iskustvo. Treba dopustiti profesionalcima da
se pobrinu za dizajn hotela jer da bi se vodio uspjeSan hotelski posao, mora se imati
na umu svaki mali detalj. Prava arhitektura i dizajn hotela dovest ¢e do zadovoljnih

iskustava gostiju, koji ostavljaju pozitivne kritike i donose vise posla.
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3.4. Arhitektura i dizajn trendovi u hotelijerstvu

Sada viSe nego ikad, gospodarstvenici u hotelskoj industriji moraju biti jasni da

sektor prolazi kroz duboku transformaciju jer je tradicionalna ponuda uvelike

nadmasena i elementi poput avangardne arhitekture, inovativhog dizajna, tehnolosSke

infrastrukture, ekoloske vizije, kao i kreativnhost u uredenju Cimbenici su koji su

znacajno povecali njegovu relevantnost unutar poslovne sheme.

Ovo su najistaknutiji trendovi u arhitekturi i dizajnu hotelske industrije:t’

Jedinstvene sobe: turist oCekuje jedinstvena iskustva, stoga se toplo preporucuje
da svaka soba ima arhitektonske ili dizajnerske znacCajke koje joj daju jedinstveni
karakter i moze biti neSto jednostavno poput njezinih boja ili Cak namjestaja;
medutim, taj ¢e uspjeh ovisiti o skladnoj integraciji u cjelokupni dizajn.

Biofilna arhitektura i dizajn: Opcenito govoreci, radi se o integraciji liS¢a i prirodnih
elemenata u arhitekturu ili gradevinski dizajn. To je trend koji ¢e s godinama
postajati sve relevantniji, a biofilni dizajn ima za cilj zadovoljiti potrebe ljudi za
kontaktom s prirodom. U slu€aju hotela, ovaj je trend usvojen ukljuCivanjem
prirodnih tehnika osvjetljenja i ventilacije u njihov dizajn, koristenjem organskih
gradevinskih materijala i uklju€ivanjem pogleda na vegetaciju, prirodnih pogleda

ili slapova koji su dio arhitekture gradevine ili su prirodni predstaviti.

Hibridni ili fleksibilni prostori: Redizajniranje podrucja kako bi postala i hibridna i
fleksibilna velika je prednost za hotelsku industriju buduci da dok maksimalno
iskoriStavaju svoj prostor, takoder mogu povecati svoju ponudu sadrzaja i
pogodnosti, generirati interakciju, kao i suzivot izmedu gostiju i stvoriti razliCite

vrste rekreacijske, pa ¢ak i radne atmosfere.

EkoloSka i odrziva mjesta: Stvaranje ekoloSki odgovornih prostora nije samo
trend nego vitalna potreba, tako da njihov dizajn i izgradnju moraju provoditi
strucnjaci koji dijele ovu ekolosku viziju i imaju potrebno iskustvo za projektiranje

i postizanje izgradnje koja pridonosi i okoliSu o€uvanje i odrzivost.

17 https://www.tourism-review.com/latest-trends-in-hotel-industry-design-and-architecture-news12618
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4. Istrazivanje — Analiza konkurentnosti i kvalitete u hotelijerstvu

specifiéne arhitekture i dizajna

Istrazivanje se temelji na analizi hotela prema katalogu HSV — Azija. U
istraZivanju je obuhvaceno 5 projektanata te 6 izabranih hotela po projektantu istraZiti

i prikazati njihove ocjene prema TripAdvisoru i predstaviti zakljucke.

HVS je jedina svjetska konzultantska tvrtka usmjerena isklju€ivo na ugostiteljstvo. S
vise od 250 ljudi u viSe od 50 ureda diljem svijeta, nude stru¢nost u svim vrstama
ugostiteljskin objekata, ukljuCuju¢i hotele, restorane, kockarnice, smijestaj u
zajednickom vlasnistvu, objekte mjeSovite namjene, golf terene te spa i wellness, kao

i kao kongresni, sportski i zabavni sadrzaji.

Od studije izvedivosti pri planiranju izgradnje ili kupnje do savjeta o izlaznoj strategiji i
svega izmedu nude bogatstvo hotelijerske inteligencije, opseznu stru€nost, globalni

doseg i razumijevanje lokalnog trzista kako bi pomogli postic¢i rezultate.'®

U nastavku slijedi analiza odabranih projektanata, a to su: Archetype Group, Handel

Architects, The Gettys Group, DiLeonardo International i WATG.

4.1.Archetype Group

S vise od 1000 zaposlenika, Archetype Group je jedna od vodecih privatnih
konzultantskih tvrtki za gradevinarstvo na 4 kontinenta - Africi, Aziji, Europi i Latinskoj
Americi, Cetvrta je najve¢a francuska gradevinska tvrtka i najveéa francuska
arhitektonska tvrtka - koja se razvija u cijelom svijetu. S osnovnim uslugama u
arhitekturi i glavhom planiranju, gradevinskom i infrastrukturnom inZenjerstvu,
industrijskom i procesnom inZenjerstvu i projektima, izgradniji i upravljanju troskovima.
Njihova stru¢nost pokriva klju¢ne gradevinske sektore kao $to su zgrade i nekretnine,

industrija i proizvodnja te energija i infrastruktura.

Osnovana 2002. godine, Archetype Group je uklju¢ena u brojne razliCite projekte.
Njihove izgradene reference ukljuuju prestizne projekte nekretnina kao $to su toran;

MahaNakhon u Bangkoku, pala¢a Taj Mahal u Mumbaiju, obnova ADB tornja i Sofitel

18 https://hvs.com/
22


https://hvs.com/

Ivoire u Abidjanu, Capital Place (hotel Four Seasons) u Jakarti, Saigon Pearl u Ho Chi
Minh City, hotel Fairmont u Dzibutiju, medunarodna zra¢na luka Siem Reap, hotel
Shangri-La u Ulaanbataaru, Yoma Central u Yangonu, Galeries Lafayette u Sangaju i

sjediSte Regionalnog vije¢a u Parizu.

Trenutno s 26 ureda registriranih u 18 zemalja, Archetype Group je do danas radila na

preko 1500 projekata u 50 razli¢itih zemalja.*®

5.1.1.Yangon Excelsior Hotel

Archetype Group imao je priliku ukljuciti se u renoviranje i arhitektonsku
transformaciju zgrade u boutique hotel za koji se oCekuje da ce biti jedan od najboljih
luksuznih hotela s 5 zvjezdica u Yangonu. Prvo im je dodijeljena izrada studije
izvodljivosti za hotel, a kasnije su dodijeljene usluge arhitekture, inZenjeringa i
upravljanja projektom i izgradnjom. Novoobnovljeni hotel Excelsior nudi 74 sobe i
apartmana s vrhunskim dekorom, sve pomno dizajnirano kao njezan podsjetnik na

britansku kolonijalnu atmosferu, a istovremeno pruza svu potrebnu modernu udobnost.
Nagrade hotela Yangon Excelsior; 2°

o Yangon Excelsior proglasen je regionalnim pobjednikom za najbolji
dizajn interijera hotela (Azija),

o 2019. je hotel dobio prestiznu nagradu Yangon Heritage Trust, Blue
Plagque kao priznanje za bogatu povijest zgrade i posebnu ulogu u

bastini Yangona

19 https://www.archetype-group.com/company-profile
20 https://www.archetype-group.com/news/another-prestigious-award-yangon-excelsior-hotel-myanmar
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Grafikon 1: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Excelsior Yangon

2%1%

* Odli¢an
* Vrlo dobar

® Prosjecan

Izvor: Autorica

Od ukupno 154 recenzija sa TripAdvisor-a, njih 149 (97,75%) ocijenilo je hotel sa svih
5 zvjezdica, zatim njih 4 (2,60%) misli kako je hotel vrlo dobar i tek 1 (0,65%) misli da

je prosjecan, a recenzija o loSim i uzasnim iskustvima nije bilo.

Lokacija i vrijednost ovog hotela ocijenjene su sa visokih 4,9, Cisto¢a i usluga sa 5,0 te

sveukupna ocjena ovog hotela je 5,0.

Tablica 2: Recenzije Hotela Yangon Excelsior

Recenzije hotela Yangon Excelsior

Kriterij ocjenjivanja Ecr)?é Iruecenzija PO Udio recenzija

Lokacija 24 15,58%
Dizajn 19 12,34%
Interijer 9 5,84%
Sobe 69 44,81%
Divan hotel 28 18,18%
Odli¢na hrana 27 17,53%
Arhitektura 3 1,95%
Predvorje 3 1,95%
Usluga 1 0,65%

Izvor: Autorica

Prema gore navedenim podacima vidljivo je kako hotel je na vrlo dobroj poziciji,
odnosno kako su gosti zadovoljni hotelom kako i uslugom, aktivhostima i dizajnom

hotela. Medutim, vidljivo je kako gosti nisu vodeni vanjskim izgledom hotela i interijera
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kako bi bukirali smjestaj, ve¢ im je bitnija komformnost i usluga te hrana, dok je izgled

hotela i dizajn nesto Sto primijete, ali im ne daje veliku paznju pri rezervaciji smjestaja.
5.1.2. Novotel Kolkata hotel

Novotel Kolkata hotel samim imenom govori kako se smjestio u Indiji, grad
Kolkata. Kolkata je poznata po kolonijalnoj arhitekturi, muzejima, umjetnickim
galerijama i tradicionalnoj hrani, To je spoj tradicionalnog i modernog. Novotel Kolkata
ponosno stoji kao prva nekretnina hotela Accor u isto€noj Indiji. Ovaj hotel predstavlja
ulaz u grad radosti jer je jedan od najvecih objekata s pet zvjezdica u isto€noj Indiji s
vise od 340 soba. Archetype Group imao je prilike ukljuciti se u arhitektonsku
renovaciju, usluge upravljanja projektima i upravljanja troSkovima, to je izrodilo
brojnim nagradama za impozantnu arhitekturu i dizajn kao i nagradama za izvrsnost i

razvoj.

Nagrade hotela Novotel Kolkata:??

o Razvoj godine - Srednja kategorija 2015.: Dodijelieno NKHR-u od
strane Hotel Investors Forum India u sije¢nju 2015.,
o Vrhunski hotel godine 2015.-16. — Dodijeljen NKHR-u na dodjeli BW

Hotelier Awards

Grafikon 2: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Novotel Kolkata

* Odlican
* Vrlo dobar

® Prosjecan

¥ Los

® UZasan

Izvor: Autorica

Od ukupno 2303 recenzija sa TripAdvisor-a, njih 1620 (70,34%) ocijenilo je hotel sa
odli¢nim, zatim njih 441 (19,11%) misli kako je hotel vrlo dobar, 132 (5,73%) je ocijenilo

21 https://novotelkolkata.com/
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hotel sa prosje¢nom ocjenom 3, njih 57 (2,48%) smatra kako je hotel 0S5 te 53 (2,34%)

ih smatra kako je hotel uzasan.

Lokacija i vrijednost ovog hotela ocijenjene su ocjenom 4, Cisto¢a i usluga sa 4,5 te

sveukupna ocjena ovog hotela je 4,5.

Tablica 3: Recenzije hotela Novotel Kolkata

Recenzije hotela Novotel Kolkata

Kriterij ocjenjivanja E(r)(t)é Iruecenzua PO 1 udio recenzija

Lokacija 240 10,42%
Dizajn 23 0,99%
Interijer 36 1,56%
Sobe 62 2,69%
Divan hotel 15 0,65%
Odli¢na hrana 24 1,04%
Arhitektura 1 0,04%
Predvorje 5 0,22%
Usluga 66 2,87%

Izvor: Autorica

U prikazanoj tablici vidimo recenzije odnosno stavke hotela koje su se najviSe svidjele
gostima. Vidljivo je kako lokacija hotela se nalazi na prvom mjestu dok sve ostale
stavke i nisu toliko Cesto spominjane kao i stavka arhitekture koja se nalazi na

posljednjem mjestu.
5.1.3. Vivanta Hyderabad, Indija

Vivanta hotel sa 5 zvjezdica smjestio se u samom srcu Hyderabada, Indija te se
nalazi u neposrednoj blizini glavnih znamenitosti grada. Interpretira tradiciju na
osvjezavajuc¢e moderan nacin. Hotel je postao klasik sa 181 sobom, jednostavan, ali
moderan dojam strukture dobro se uklapa s elegantnim dekorom, izloZzbenim
kuhinjama, blagovaonicama i poslovnim centrima. Archetype grupa imala je prilike
sudjelovati u arhitektonskoj transformaciji i uslugama upravljanja projektima. Pokusali
su dati hrabar i istaknut dizajn od upotrijebljenih elegantnih valovitih materijala za

oblaganje, elegantnog ostakljenja do moderne teksture potpuno drvenog eksterijera.
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Nagrade hotela Vivanta Hyderabad:??

o Najbolji hotel s pet zvjezdica godine 2014. - Epikur Indijska
gostoljubivost

o Tata Business Excellence Award za najbolji sigurnosni tim, 2013.

Grafikon 3: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Vivanta Hyderabad

* Odli¢an

* Vrlo dobar

® Prosjecan

* Los

® UZasan

Izvor: Autorica

Od ukupno 1839 recenzija sa TripAdvisora, njih 1225 (66,62%) ocijenilo je hotel sa
odlicnim, zatim njih 415 (22,62%) misli kako je hotel vrlo dobar, dok 128 (6,91%) ih
misli kako je prosje€an, 36 (2,01%) misli da je hotel 05 i 34 (1,9%) ih smatra kako je

hotel uzasan.

Sve 4 karakteristike su ocijenjene ocjenom 4,5, odnosno lokacija, Cisto¢a, usluga i

vrijednost te sveukupna ocjena ovog hotela je 4,5.

Tablica 4: Recenzije hotela Vivanta Hyderabad

Recenzije hotela Vivanta

Kriterij ocjenjivanja E:)?(Je Irljacenzua bo Udio recenzija

Lokacija 269 14,63%
Dizajn 19 1,03%
Interijer 21 1,14%
Sobe 920 50,03%
Divan hotel 210 11,42%
Odli¢na hrana 253 13,76%

22 https://www.vivantahotels.com/
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Arhitektura 1 0,05%

Predvorje 86 4,68%

Usluga 721 39,21%
Izvor: Autorica

U ovoj tablici vidimo kako su gostima se najviSe svidjele sobe, zatim slijede lokacija,
hrana te sam hotel op¢enito. Dok na zadnjem mjestu se opet nasao interijer, dizajn te

arhitektura.

5.1.4. Palais De La Méditerranée, Nice, Francuska

Hyatt Regency Nice Palais de la Méditerranée je luksuzni kasino hotelski
kompleks smjeSten u Nici, u Francuskoj. Archetype grupa bila je zaduZena za
arhitektonsku transformaciju. Zgrada je sruSena osim fasade koja je bila zasti¢eni
spomenik te zgrada je renovirana i pretvorena u luksuzni hotel s pet zvjezdica. Sadrzi
187 soba i dvanaest apartmana te se proteze na devet katova. Od otkrivanja Art Deco
fasade, posjetitelji s poCetka 20. stoljeca divili su se kiparstvu, bijelom mramoru,
predvorju, masivhom stubistu, prozorima od obojenog stakla, dragocjenom drvu i

svjetlucavim kristalnim lusterima.

Udruzenje Palais de la Méditerranée hotela:?3

o Hotel sudjeluje u ,Green Globe“, programu koji mjeri utjecaj imanja
na jedno ili viSe od sljedeceg: okoli§, zajednicu, kulturnu bastinu i

lokalno gospodarstvo

23 https://hyatt-regency-nice-palais.h-rez.com/
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Izvor: Autorica

* Odlican

* Vrlo dobar

® Prosjecan

* Los

® UZasan

Grafikon 4: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Palais de la Mediterranee

Od ukupno 4148 recenzija sa TripAdvisora, njih 2646 (63,79%) ocijenilo je hotel sa
odli¢nim, zatim 997 (24,04%) ih misli kako je hotel vrlo dobar, 309 (7,45%) ih misli kako
je hotel prosjecan, te 116 (2,8%) smatra hotel loSim i tek 80 (1,93%) ih smatra kako je

hotel uzasan.

Vrijednost hotela ocijenjena je ocjenom 4,1, dok usluga i Cisto¢a nose ocjenu 4,6 te

lokacija je ocijenjena ocjenom 4,9, a sveukupna ocjena ovog hotela je 4,5

Tablica 5: Recenzije hotela Palais de la Mediterranee

Recenzije hotela Palais de la Méditerranée

Kriterij ocjenjivanja E(r)?é Iruecenzua bo Udio recenzija

Lokacija 232 5,59%
Dizajn 3 0,07%
Interijer 95 2,29%
Sobe 123 2,97%
Divan hotel 195 4,70%
Odli¢na hrana 11 0,27%
Arhitektura 51 1,23%
Predvorje 15 0,36%
Usluga 611 14,73%

Izvor: Autorica

Sljedec¢a tablica prikazuje nam kako su gosti veoma zadovoljni uslugom dok su

lokacija, sobe i sam hotel opcenito daleko ispod. A hrana, predvorje i dizajn drze

posljednja mjesta dok arhitektura se ipak nesto viSe svidjela gostima u ovom primjeru.
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5.1.5. Galle Face hotel, Colombo, Sri Lanka

Kultna znamenitost Sri Lanke, Galle Face Hotel sa 5 zvjezdica smje$tena je u
srcu Colomba. Jedan je od najstarijin hotela u kolonijalnom stilu koji prihvaca svoju
bogatu povijest i legendarne tradicije. Archetype grupa davala je usluge renovacije,
upravljanje projektima te tehniCke dubinske analize. Dovela je hotel do prijasnje slave.
Hotel sa 158 soba nudi spektakularan pogled na more, a renovacija je svaku sobu
ogolila do kosti i vratila s upecatljivim novim interijerima i klasicnim namjestajem od
mahagonija. Elegantni sivi mramor oblaze zidove kupaonice te privatni balkoni s

pogledom na more.

Nagrade Galle Face hotela:?*

o Azijski vodeci hotel bastine 2022. godine,
o Vodeci poslovni hotel u Sri Lanki 2022. godine.

Grafikon 5: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Galle Face

* Odlican
* Vrlo dobar

® Prosjecan

* Los

® UZasan

Izvor: Autorica

Od ukupno 2827 recenzija sa TripAdvisora, njih 1770 (62,11%) ocijenilo je hotel sa
ocjenom 5, zatim njih 731 (26,07%) misli kako je hotel vrlo dobar, 180 (6,51%) ih misli

24 https://www.gallefacehotel.com/
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kako je hotel prosjecan, tek 76 (2,79%) ih smatra kako je hotel 10 te njih 70 (2,51%)

misli kako je hotel uzasan.

Vrijednost hotela ocijenjena je ocjenom 4,0, dok Cistoc¢a i usluga nose ocjenu 4,5 te

lokacija je ocjenjena ocjenom 5,0 i sveukupna ocjena hotela je 4,5.

Tablica 6:Recenzije hotela Galle Face

Recenzije hotela Galle Face

Kriterij ocjenjivanja E(r)(t)é Iruecenzua PO 1 udio recenzija

Lokacija 567 20,06%
Dizajn 29 1,03%
Interijer 48 1,70%
Sobe 983 34,77%
Divan hotel 781 27,63%
Odli¢na hrana 932 32,97%
Arhitektura 81 2,87%
Predvorje 100 3,54%
Usluge 978 34,59%

Izvor: Autorica

Prikazana tablica prikazuje kako su gosti veoma zadovoljni sobama i samom uslugom
hotela te tik iza nalazi se hrana, dok dizajn, interijer i sama arhitektura nisu spominjane

u recenzijama previse.

5.1.6. Mandarin Oriental hotel, Bangkok

gradova na svijetu, Bangkok. Archetype grupa davala je usluge arhitekture,
inZzenjersko pracenje i evaluacije te upravljanje projektima. Redizajn je uslijedio nakon
restauracije autorskog i vrtnog krila hotela. Nedavno renovirane sobe i apartmani
opremljeni su modernim sadrzajima, ali zadrZavaju karakteristicnu tajlandsku
eleganciju hotela. Renoviranjem je takoder poveéan broj apartmana u hotelu, kao i
povecane sobe za goste s pogledom na rijeku Chao Phraya te ih sada broji 331

sveukupno.
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Nagrade hotela Mandarin Oriental:?®

o TripAdvisor — Izbor putnika za najbolji od najboljih 2020.
o The Gallivanter's Guide - Najbolji gradski hotel u svijetu, najbolji
gradski hotel u jugoisto€noj Aziji, najbolji hotel/kuhinja u odmaralistu

u svijetu

Grafikon 6: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Mandarin Oriental

* Odlican
* Vrlo dobar

® Prosjecan

* Los

® UZasan

Izvor: Autorica

Od ukupno 5304 recenzije sa TripAdvisora, njih 4557 (85,92%) misli kako je hotel
odli¢an, zatim njih 534 (10,07%) misli da je hotel vrlo dobar, 134 (2,53%) ih smatra da
je hotel prosjecan, tek 40 (0,77%) ih misli kako je hotel l10S i 39 (0,74%) misli kako je

hotel uzasan.

Vrijednost hotela ocijenjena je ocjenom 4,4, lokacija nosi ocjenu 4,7 te Cisto¢a i usluga

su ocijenjene ocjenom 4,9, a sveukupna ocjena hotela je 5,0.

Tablica 7: Recenzije hotela Mandarin Oriental

Recenzije hotela Mandarin Oriental

Kriterij ocjenjivanja E’g?é Iruecenzua bo Udio recenzija

Lokacija 552 10,41%
Dizajn 81 1,53%
Interijer 57 1,07%

2 https://www.mandarinoriental.com/en/bangkok/chao-phraya-river
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Sobe 984 18,55%
Divan hotel 975 18,38%
Odli¢na hrana 435 8,20%
Arhitektura 15 0,28%
Predvorje 411 7,75%
Usluga 971 18,31%

Izvor: Autorica

Tablica prikazuje kako su gosti veoma zadovoljni ovim hotelom u skoro svim
aspektima, odnosno soba, hotel i usluga drze prva mjesta po broju pozitivnih recenzija.

Dok dizajn, interijer i arhitektura su nesto manje spominjani.

4.2 .Handel Architects

Handel Architects osnovan je 1994. s predanosScu da gradove ucini boljim
mjestima za zivot. Vjeruju da su arhitektura i dizajn vazni te da svojim radom mogu
napraviti pozitivnu promjenu u svijetu. Nastoje stvoriti zgrade koje nisu samo stvari

same po sebi, vec sluze kao katalizatori pozitivnih urbanih i drustvenih promjena.

S viSe od 200 arhitekata i dizajnera u New Yorku, San Franciscu, Bostonu i Hong
Kongu, njihov rad obuhvaca projekte poput Nacionalnog spomenika 11. rujna, urbane
infrastrukture i projekata glavnog planiranja, mjeSovite namjene visoke gustoce,
viSeobiteljskih projekata diliem svijeta, hoteli, sjediSta poduzeca i zgrade za neprofitne,

institucionalne i obrazovne klijente diljem svijeta.

Odrzivi dizajn je srz njihove prakse. Handel Architects donio je standarde odrzivosti na
nova trzista diljem svijeta, ukljuCujuéi revolucionarne zgrade pasivnih kué¢a u SAD-u,
prvu poslovnu zgradu LEED Gold u Cileu i prvu LEED Gold kondominijsku zgradu u

New Yorku.28

4.2.1. Dream Downtown hotel, New York

Dream Downtown butik hotel s 4 zvjezdice smjesSten je u New Yorku. Godine
2006., Handel Architects angaziran je da renovira interijer i eksterijer kompleksa. Hotel

nudi sve §to danasniji urbani putnik trazi, ukljuCujuci 316 gostinjskih soba i apartmana

26 https://handelarchitects.com/firm/about
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u stilu potkrovlja, luksuzne sadrzaje i jedinstvene prostore za zabavu. Hotel danas je

izvanrednog dizajna i jedinstvenog karaktera kao i svi projekti Handel Architects grupe.

Nagrade Dream Downtown hotela:?’

o Nagrada za najbolji hotel, Magazin Boutique Design,
o Nagrada za najbolji vanjski izgled, Magazin Boutique Design,
o Nagrada za arhitektonsku transformaciju, drustvo americkih

registriranih arhitekata New York

Grafikon 7: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Dream Downtown

* Odlican

* Vrlo dobar

® Prosjecan

¥ Los

® Uzasan

Izvor: Autorica

Od ukupno 4312 recenzija sa TripAdvisora, njih 2715 (62,93%) ocijenilo je hotel
ocjenom 5, 812 (18,77%) ih smatra kako je hotel vrlo dobar, 356 (8,19%) misli kako je
prosjecan, 202 (4,63%) misli kako je hotel |oS te ¢ak 227 (5,28%) ih misli kako je hotel

uzasan.

Vrijednost hotela ocijenjena je ocjenom 4,0, usluga 4,4, Cisto¢a 4,5 i lokacija nosi

ocjenu 4,8 dok sveukupna ocjena hotela je 4,5.

27 https://www.dreamhotels.com/about/press
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Tablica 8: Recenzije hotela Dream Downtown

Recenzije hotela Dream Downtown

Kriterij ocjenjivanja E’(r)?é lruecenzua Po Udio recenzija

Lokacija 995 23,08%
Dizajn 329 7,63%
Interijer 12 0,28%
Sobe 923 21,41%
Divan hotel 110 2,55%
Odli¢na hrana 498 11,55%
Arhitektura 35 0,81%
Predvorje 852 19,76%
Usluga 956 22,17%

Izvor: Autorica

Recenzije Dream Downtown hotela prikazuju kako su gosti veoma zadovoljni
lokacijom, uslugom kao i smjestajem u sobama. Zatim slijede predvorje, hrana i dizajn

te na posljednjem mjestu nalazi se interijer.

4.2.2. Ritz-Carlton Georgetown, Washington

Ritz-Carlton hotel s 5 zvjezdica smjesten je u Georgetownu, Washington. Jedan
je od najpoznatijin luksuznih hotela u Georgetownu. Handel Architects pruzali su
usluge mjeSovite namjene, adaptivhe ponovne upotrebe i renoviranje te projekt je
dovrSen 2003. godine. Ovaj butik hotel nekad je bio industrijska zgrada, a sad je
interijer napravljen od mjeSavine metala i cigle, dok su umjetni¢ka djela i namjestaj
odabrani kako bi poduprli dojam prostora. BivSa spalionica je pretvorena u hotelske
javne prostore, u kojima se nalaze predvorje, bar, restoran i prostori za sastanke te

sveukupno ima 114 soba.

Nagrade Ritz-Carlton hotela:?®

o Vodeci butik hotel u Washingtonu DC 2021.,
o Ameri¢ka nagrada za arhitekturu

28 https://www.ritzcarlton.com/en/about/awards.html
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Grafikon 8: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Ritz-Carlton, Georgetown

* Odlican

* Vrlo dobar

® Prosjecan

¥ Los

® Uzasan

Izvor: Autorica

Od ukupno 612 recenzija sa TripAdvisora, njih 449 (73,2%) smatra da je hotel odli¢an,
103 (16,83%) je dalo ocjenu vrlo dobar, 37 (6,05%) ih misli da je hotel prosje¢an, 12

(2,12%) smatra kako je hotel oS i 11 (1,8%) smatra kako je hotel uzasan.

Vrijednost hotela je ocijenjena ocjenom 4,1, usluga sa 4,7, dok su lokacija i CistoCa

ocijenjene ocjenom 4,8, a sveukupna ocjena hotela je 4,5.

Tablica 9: Recenzije hotela Ritz-Carlton Georgtown

Recenzije hotela Ritz-Carlton Georgtown

Kriterij ocjenjivanja E(r)(t)(Je Iruecenzua PO 1 udio recenzija

Lokacija 292 47,71%
Dizajn 11 1,80%
Interijer 6 0,98%
Sobe 412 67,32%
Divan hotel 441 72,06%
Odli¢na hrana 87 14,22%
Arhitektura 17 2,78%
Predvorje 190 31,05%
Usluga 282 46,08%

Izvor: Autorica

Recenzije hotela Ritz-Carlton u Georgetownu nam prikazuju kako su gosti

odusSevljeni samim hotelom te svidaju im se sobe, lokacija i sama usluga hotela.
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4.2.3. Rosewood, Abu Dhabi

Rosewood u Abu Dhabiju nudi mjestanima i turistima posebno i personalizirano
iskustvo luksuznog nacina zivota kao hotel s 5 zvjezdica. Handel grupa je zavrSila
projekt 2013. godine. Pruzili su arhitektonsku uslugu koja je izrodila hotel mjeSovite
namjene i rezidencijalni projekt od 36 katova presvucena reflektirajuéim staklom,
odabranim zbog svjetlucanja danju i svjetla no¢u. Rosewood uklju€uje 326 soba, a
takoder je dizajniran za izravnu vezu sa susjednim luksuznim trgovackim centrom
Galleria. U cijelom hotelu, tradicionalni bliskoisto¢ni tekstil i detalji nadopunjeni su

modernim linijjama i elegantnim arhitektonskim elementima.

Nagrade Rosewood hotela:?®

o World Travel Awards ocijenila je Rosewood vodec¢im luksuznim
apartmanima i rezidencijama u Abu Dhabiju,

o Condé Nast Traveller je ocijenio hotel brojem 5 na Bliskom istoku

Grafikon 9: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Rosewood

* QOdlican
* Vrlo dobar
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® UZasan

Izvor: Autorica

Od ukupno 2169 recenzija sa TripAdvisora, njih 1826 (84,19%) smatra kako je hotel
odli¢an, zatim ocjenu vrlo dobar dalo je sveukupno 232 (10,65%) gosta, tek 55 (2,49%)
ih misli kako je hotel prosjec¢an, 19 (0.92%) ih smatra kako je hotel lo$ i ¢ak 37 (1,75%)

2 https://www.rosewoodhotels.com/en/abu-dhabi/overview/awards
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misli kako je hotel uzasan sto je za 18 (0,83%) viSe od onih koji smatraju da je hotel
loS.
Lokacija, vrijednost i usluga hotela ocijenjene su sa ocjenom 4,5, dok ¢isto¢a nosi

ocjenu 5,0 te sveukupna ocjena hotela jest 4,5.

Tablica 10: Recenzije hotela Rosewood

Recenzije hotela Rosewood

Kriterij ocjenjivanja rl?(r)?élruecenzua PO 1 udio recenzija

Lokacija 321 14,80%
Dizajn 55 2,54%
Interijer 31 1,43%
Sobe 971 44,77%
Divan hotel 1035 47,72%
Odli¢éna hrana 165 7,61%
Arhitektura 3 0,14%
Predvorje 19 0,88%
Usluga 207 9,54%

Izvor: Autorica

Recenzije hotela Rosewood prikazuju kako su gosti veoma zadovolji hotelom, kako su

sobe udobne te predivna lokacija. Dok arhitektura, predvorje i dizajn im se nisu svidjeli.
4.2.4. W Hotel, Santiago

W Santiago je moderan i luksuzan hotel s 5 zvjezdica koji se nalazi u Cileu te on
je suvremena dizajnerska interpretacija grada Santiaga, luksuzna arhitektura i dekor
protezu se kroz sve sadrzaje hotela. Projekt je jedna od najviSih zgrada u Santiagu i
izazov Handel grupi kako uklopiti zgradu da funkcionira usprkos visokoj seizmickoj
aktivnosti lokacije. To je kompleks mjeSovite namjene od 31 kata koji zauzima cijeli
gradski blok sa svojih 196 soba. | oni su uspjeli dizajnirati hotel u kojem je prisutna
paleta boja svih javnih prostora i soba za goste uklju€uju¢i narancastu, plavu i druge

jarke nijanse koje se nalaze u planinama i pustinjama Juzne Amerike.

Nagrade W hotela:3°

o Cileanski vodedéi poslovni hotel 2021.,

30 https://www.worldtravelawards.com/award-chiles-leading-business-hotel-2021
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o Naijbolji hotelski restoran u Cileu 2020.

Grafikon 10: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel W, Santiago

* Odlican

* Vrlo dobar
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® UZasan

Izvor: Autorica

Od ukupno 2070 recenzija sa TripAdvisora, njih tek nesto vise od 50 % misli kako je
hotel odlican, odnosno njih 1115 (53,82%), 559 (27,05%) ih smatra kako je hotel vrlo
dobar, 227 (10,97%) ih smatra kako je hotel prosje€an, ¢ak 90 (4,35%) ih smatra kako

je hotel 108 i 79 (3,89%) misli kako je uzasan.

Vrijednost hotela je dobila dosta niZu ocjenu nego u prijasnjim primjerima, tek 3,8,
usluga je ocijenjena ocjenom 4,2, Cisto¢a 4,5 i lokacija 4,6, a sveukupna ocjena hotela
je 4,0.

Tablica 11: Recenzije hotela W, Santiago

Recenzije hotela W Santiago

Kriterij ocjenjivanja E(;(t)é Iruecenzua po Udio recenzija

Lokacija 280 13,53%
Dizajn 67 3,24%
Interijer 8 0,39%
Sobe 662 31,98%
Divan hotel 271 13,09%
Odli¢éna hrana 67 3,24%
Arhitektura 2 0,10%
Predvorje 50 2,42%
Usluga 47 2,27%

Izvor: Autorica
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U prikazanoj tablici vidimo kako su goste najviSe dojmile sobe i njihova udobnost kao

i Cisto¢a. Dok su nesto manje bili zadovoljni dizajnom i arhitekturom.

4.2.5. Shangri-La, Colombo

Shangri-La Colombo je hotel s 5 zvjezdica smjesten u Colombu, Sri Lanka u
blizini sredista financijskog i poslovnog okruga Sri Lanke te ponosi se smjestajem od
vise od 500 soba te moze prihvatiti do 2000 gostiju u konferencijskih salama. Osim
projektiranja hotela, Handel Architects izradili su glavni plan za cijeli razvoj koji
ukljuCuje urede, maloprodaju i viSe od 400 stambenih jedinica u dva tornja. Shangri-
La Colombo nudi zapanjuju¢i pogled na Indijski ocean, interijeri su osvijetljeni
svjetlucavim ogromnim lusterima te prevladava svijetla shema boja koja se kre¢e od
svijetlog drveta, plavozelene i blijedoplave svile te kupaonice oblozene svijetlim

bojama mramora.
Nagrade hotela Shangry-La:3!
o Najbolji hotelski brend u Kini, Business Traveler China Awards

Grafikon 11: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Shangri-La
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Izvor: Autorica

Od ukupno 2018 recenzija sa TripAdvisora, njih 1689 (83,7%) je ocijenilo hotel sa
odli¢nim, zatim 200 (9,91%) ih smatra kako je hotel vrlo dobar, tek 51 (2,53%) ih misli

31 http://www.shangri-la.com/corporate/press-room/awards/
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kako je hotel prosjecan, 33 (1,63%) ih misli kako je hotel [0S te 45 (2,23%) ih misli kako

je hotel uZzasan &to je za 12 (0,60%) viSe od onih koji smatraju da je hotel 0S.

Vrijednost ovog hotela je opet nesto nize ocijenjena odnosno nosi ocjenu 3,7, usluga
je ocjenjena ocjenom 4,2, Cisto¢a sa 4,3, i lokacija sa 4,8, dok je sveukupna ocjena
hotela 4,0.

Tablica 12: Recenzije hotela Shangri-La

Recenzije hotela Shangri-La

Kriterij ocjenjivanja E(;(t)élruecenzua PO 1 udio recenzija

Lokacija 55 2,73%
Dizajn 4 0,20%
Interijer 7 0,35%
Sobe 131 6,49%
Divan hotel 189 9,37%
Odli¢éna hrana 122 6,05%
Arhitektura 3 0,15%
Predvorje 42 2,08%
Usluga 150 7,43%

Izvor: Autorica

Recenzije prikazanog hotela nam govore kako su gosti zadovoljni hotelom opéenito

te hranom i uslugom dok dizajn, interijer i arhitektura se jedva spominju.
4.2.6. Four Seasons Hotel, Miami

Four Seasons Tower je prva prava urbana stambena zgrada mjeSovite namjene
u Miamiju. Hotel sveukupno broji 220 soba. Projekt Handel grupe je osmisljen da izdrzi
jake tropske vjetrove uz minimalno njihanje sto je rezultiralo potpunom staklenom
presvlakom i metalnom oblogom, a niski podij sadrzi kamen i gotove ploCe. Zgrada
sadrzi vise od 20 razli€itih vrsta zavrsnih obrada, uklju€ujuci uvezeni talijanski mramor,
uvezeno kamenje i staklo od poda do stropa. Takoder toranj mjeSovite namjene Four
Seasons obavijen je trakama svijetloplavog stakla, $to podsjec¢a na mjesto gdje se

voda spaja s nebom.
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Nagrade hotela Four Seasons:3?

o Hotel Four Seasons u nagraden je sa Sest nagrada s dodjele
nagrada za hotelski dizajn u Miamiju 2019.
o Hotel Four Seasons nalazi se medu prvih pet najboljih novih hotela

otvorenih u 2022. prema Casopisu Travel + Leisure.

Grafikon 12: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Four Seasons, Miami
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Izvor: Autorica

Od ukupno 2319 recenzija sa TripAdvisora, njih 1709 (73,69%) smatra kako je hotel
odli¢an, zatim 385 (16,6%) ih misli kako je hotel vrlo dobar, 135 (5,78%) ih misli da je
hotel prosjecan, tek 54 (2,37%) ih misli da je hotel |08 i 36 (1,55%) ih misli kako je hotel

uzasan.

Vrijednost hotela ocijenjena je ocjenom 4,2, zatim lokacija je dobila ocjenu 4,4, usluga

4.6 i Cistoca 4,8, dok je sveukupna ocjena 4,5.

Tablica 13: Recenzije hotela Four Seasons, Miami

Recenzije hotela Four Seasons, Miami
Kriterij ocjenjivanja E(;?é Iruecenzua PO 1 udio recenzija
Lokacija 463 19,97%
Dizajn 20 0,86%
Interijer 12 0,52%
Sobe 955 41,18%
Divan hotel 1054 45,45%

32 https://press.fourseasons.com/news-releases/awards-and-accolades-for-four-seasons-hotels-and-resorts/
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Odli¢na hrana 566 24,41%
Arhitektura 8 0,34%
Predvorje 191 8,24%
Usluga 1011 43,60%

Izvor: Autorica

Gosti Four Seasons hotela bili su veoma zadovoljni opcenito hotelom kao i uslugom te
smjesStajem u sobama. Dok opet arhitektura, interijer i dizajn je neSto Sto se rijetko

spominje pri recenziranju.

4.3.The Gettys Group

The Gettys Group je obitelj tvrtki usmjerenih na ugostiteljstvo posveéena
stvaranju nadahnutih trenutaka koji ostaju s gostima i definiranih detalja koji obogacuju
brendove. ViSe od 30 godina vodili su razvojne programere, operatere i robne marke
u stvaranju smislenih i nagradujucih ugostiteljskih iskustava diljem svijeta.

Njihove tvrtke posjeduju Sirok raspon stru¢nosti, pruzajuéi specijalizirane usluge u

cijelom spektru ugostiteljstva i nekretnina.

Njihov pristup je da u svemu $to rade, misija ostaje ista. Bilo da dizajniraju interijere za
sve razine lanca, usmjeravaju upravljanje programom za novi razvoj, lansiraju
uzbudljive robne marke ili demistificiraju proces nabave. Time se moze ra¢unati na
holistiCki pristup, kako bi se gosti osjecali sjajno, a vecina Sto je najvaznije, stvoriti

stvarnu vrijednost.33

4.3.1. Cordis Hotel, Hong Kong

Cordis je vrhunski hotel s 5 zvjezdica smjeSten u Hong Kongu. Ovaj moderni
hotel sa 665 soba izravno je povezan s trgovackim centrom. Za interijer bili su zasluzni
The Gettys Group koji su pretocili hotel u suvremeni dizajn i paznju posvecenu
detaljima. Gostima se pruza autenti¢no i impresivno lokalno iskustvo kroz ¢ak 1500
djela suvremene kineske umjetnosti izlozenih u hotelu. U sobama prevladavaju bijele
boje proSarane crnim tonovima, mramorni podovi i ogromni svjetlucajuci lusteri kao i

velike staklene povrsine koje nude fantasti¢an pogled na uZurbano susjedstvo.

33 https://www.gettys.com/about/
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Nagrade hotela Cordis:3*

o Cordis Hong Kong u Langham Placeu je dobitnik nagrade vodece
hotelske rezidencije u Aziji 2015.

o Cordis Hong Kong prepoznat kao ,Best of the Best 2021.“ od strane
TripAdvisora, , Travelers Choice Award®

Grafikon 13: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Cordis
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Izvor: Autorica

Od sveukupno 3681 recenzija sa TripAdvisora, ¢ak 3073 (83,46%) je ocijenilo hotel
ocjenom odli¢an, zatim 468 (12,71%) je dalo ocjenu vrlo dobar, tek 85 (2,31%) ih
smatra kako je hotel prosje€an, 21 (0,59%) ih misli da je hotel l0$ i 34 (0,92%) ih misli

da je hotel uzasan sto je za 13 (0,33%) viSe od onih koji misle da je hotel l0S.

Vrijednost hotela je dobilo ocjenu 4,6, dok su lokacija, Cisto¢a i usluga dobile ocjenu

4,8 i sveukupna ocjena hotela je 5,0.

34 https://www.worldtravelawards.com/profile-1498-cordis-hong-kong
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Tablica 14: Recenzije hotela Cordis

Recenzije Cordis hotela

Kriterij ocjenjivanja E’(r)?é lruecenzua Po Udio recenzija

Lokacija 1578 42,87%
Dizajn 29 0,79%
Interijer 10 0,27%
Sobe 1107 30,07%
Divan hotel 1223 33,22%
Odli¢na hrana 809 21,98%
Arhitektura 3 0,08%
Predvorje 163 4,43%
Usluga 1058 28,74%

Izvor: Autorica

Recenzije hotela Cordis u Hong Kongu prikazuju nam kako se gostima veoma svida
hotel, smjesStaj u prostranim sobama i predivnhom lokacijom te kako su zadovoljni

pruzenom uslugom hotela.
4.3.2. Hotel Leveque, Ohio

Hotel Levequ sa 4 zvjezdice poznat je kao boutique hotel sa 149 soba smjesten
u srcu srediSta Ohia koji ¢e sigurno oc€arati svakog gosta zadivljuju¢im detaljima.
Bogata povijest tornja LeVeque navela The Gettys grupu da dizajnira interijer tornja
koji brendira hotel kao svjetionik gostoprimstva u Ohiu. Hotel su ukrasili astroloSkim
motivima na muralima u stilu Art Deco i plo€ama od terakote, tepih i zidne obloge
takoder podsjecaju na to doba kroz uzorke sjajnih tekstura i kombinacija modernih i
tradicionalnih komada. Time rezidencija osigurava boravak koji je umirujuci i

elegantan, a da nije zagusiljiv.

Priznanja hotela Leveque:®®
o Hotel LeVeque dobio je priznanje na vecCeri dodjele nagrada Boutique

& Lifestyle Lodging Association Hospitality Awards 2021.

35 https://www.hotellevequecolumbus.com/press/hotel-leveque-honored-by-boutique-lifestyle-lodging-association
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Grafikon 14: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel LeVeque
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Izvor: Autorica

Od sveukupno 350 recenzija sa TripAdvisora, njih 265 (75,71%) misli kako je hotel
odlican, zatim 49 (14%) ih misli da je hotel vrlo dobar, 14 (4%) ih misli kako je hotel

prosjecan, 13 (3,71%) ih misli da je hotel 089 (2,57%) ih smatra da je hotel uzasan.

Vrijednost hotela je ocijenjena ocjenom 4,3, usluga sa 4,7 te lokacija i Cisto¢a su

ocijenjene ocjenom 4,8, dok sveukupna ocjena hotela je 4,5.

Tablica 15: Recenzije hotela LeVeque

Recenzije hotela LeVeque

Kriterij ocjenjivanja E(;(t)é Irjzcenzua PO 1 udio recenzija

Lokacija 83 23,71%
Dizajn 17 4,86%
Interijer 4 1,14%
Sobe 258 73,71%
Divan hotel 280 80%
Odli¢na hrana 38 10,86%
Arhitektura 13 3,71%
Predvorje 87 24,86%
Usluga 168 48%

Izvor: Autorica

Recenzije hotela LeVeque nam prikazuju kako su gosti veoma zadovoljni sobama i

uslugom, te slijede izgled predvorja, sama lokacija hotela kao i hrana.
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4.3.3. Renaissance Chicago Downtown

Hotel s 4 zvjezdice Renaissance Chicago Downtown smjesten je u samom srcu
Chicaga pruzajuci suvremeni dekor i moderne pogodnosti, svaka soba u hotelu
ukljuCuje vlastitu kupaonicu s mramornim i drvenim namjestajem, zajedno s pogledom
na rijeku Chicago ili horizont. Uz poznavanje brenda Renaissance i postoje¢eg dizajna
hotela The Gettys grupa je na pocCetku ovog projekta angazirana da osmisli daljnje
mogucénosti poslovnog razvoja. Takoder bile su ukljucene projektantska i
konzultantska grupa u pruzanje rjeSenja koja su stvorila dodatni fleksibilni prostor za

sastanke u apartmanima i dodatne sobe.
Nagrade Renaissance hotela:3®

o TimeOut: Najbolji hoteli u srediStu Chicaga

o USA Today: Najbolji ameriCki restorani i barovi na krovovima

Grafikon 15: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Renaissance
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Izvor: Autorica

Od ukupno 2123 recenzija sa TripAdvisora, njih nesto vise od 50% smatra da je hotel
odli¢an, odnosno 1099 (51,72%), zatim njih 721 (33,96%) ih smatra kako je hotel vrlo
dobar, 197 (9,28%) ih smatra kako je hotel prosje¢an, 70 (3,34%) ih smatra da je hotel

lo$ i 36 (1,69%) ih smatra kako je hotel uzasan.

36 https://www.marriott.com/en-us/hotels/chisr-renaissance-chicago-downtown-hotel/events/
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Vrijednost hotela je ocijenjena ocjeno 3,9, usluga sa 4,4, Cisto¢a sa 4,5 i lokacija sa

4,8 dok je sveukupna ocjena 4,5.

Tablica 16: Recenzije hotela Renaissance

Recenzije hotela Renaissance

Kriterij ocjenjivanja E(;(t)é Iruecenzua PO 1 udio recenzija

Lokacija 1056 49,74%
Dizajn 41 1,93%
Interijer 16 0,75%
Sobe 68 3,20%
Divan hotel 1023 48,19%
Odli¢na hrana 330 15,54%
Arhitektura 40 1,88%
Predvorje 561 26,42%
Usluga 635 29,91%

Izvor: Autorica

Prikazani hotel nam govori kako su gosti bili zadovoljni lokacijom hotela i samim

hotelom dok se arhitektura, dizajn i interijer rijetko spominju.

4.3.4. Rand Tower, Minneapolis

Ocaran povijeSc¢u, Rand Tower, hotel s 4 zvjezdice nudi pravo iskustvo u centru

grada Minneapolis. Di€i se sa svojim 270 soba koje su dizajnirane u stilu Art Deco,

tvrdo drvo, rastegnuto platno i polirani mesing. Takoder hotel sada ima unutarnju

paletu boja inspiriranu nebom, potpuno azuriran eksterijer te novo nadodanih modernih

elemenata.

48



Grafikon 16: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Rand Tower
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Izvor: Autorica

Od ukupno 71 recenzije sa TripAdvisora, njih 53 (76,05%) dalo je ocjenu odli¢an, zatim
njih 3 (4,23%) dalo je ocjenu vrlo dobar, ocjenu prosjecan dalo je ¢ak 8 (11,27%) Sto
je za 5 (7,04%) vide od onih koji su dali ocjenu vrlo dobar, zatim njih 2 (2,82%) ocijenilo
je hotel losim i 5 (5,63%) ocijenilo je hotel uZzasnim Sto je za 3 (2,81%) viSe od onih koji

su ocijenili hotel loSim.

Usluga hotela je ocijenjena ocjenom 4,5, zatim vrijednost sa 4,6, Cisto¢a sa 4,8 i

lokacija sa 5,0, a sveukupna ocjena hotela je 4,5.

Tablica 17: Recenzije hotela Rand Tower

Recenzije Rand Tower hotela

Kriterij ocjenjivanja E(r)(t)(Je Iruecenzua PO 1 udio recenzija

Lokacija 14 19,72%
Dizajn 4 5,63%
Interijer 2 2,82%
Sobe 53 74,65%
Divan hotel 59 83,10%
Odli¢na hrana 13 18,31%
Arhitektura 2 2,82%
Predvorje 10 14,08%
Usluga 4 5,63%

Izvor: Autorica
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Sljedeca tablica o svidanju gostiju nam prikazuje kako su gosti zadovoljni hotelom
odnosno smjestajem u sobama, dok sve ostale stavke ih nisu dojmile, ¢ak ni usluga ni

lokacija kojima su gosti inace veoma zadovoljni.

4.3.5. Hampton Inn Moab

Hotel niZzeg do srednjeg ranga sa svoje 3 zvjezdice i sveukupno 78 soba.Ovo
renoviranje dalo je novu svrhu hotelu koji se nalazi u podru¢ju u usponu gdje je
konkurencija sve vecCa jer sve viSe posjetitelja privlaci prirodna ljepota zadivljuju¢eg
krajolika Moaba. The Gettys grupa renovirala je vanjski dio hotela u kojem dominiraju
crveni i bijeli tonovi, sobe za goste su prostrane i osvjetliene gdje takoder dominira
drveni namjestaji te javne prostore gdje je okruzenje ugodno i atmosfera je spokojna.

Dizajn sadrzi prilagodeno predvorje i sobe za goste, sve unutar standarda brenda.

Participacija hotela Hamtop Inn:%7

o Hotel Hampton Inn potpisao UNESCO-vo obecéanje odrzivog

putovanja.

Grafikon 17: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Hampton Inn, Moab
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Izvor: Autorica

Od ukupno 1587 recenzija sa TripAdvisora, tek nesto vise od 50% je ocijenilo hotel
odli¢nim odnosno 827 (52,17%), zatim njih 527 (33,27%) ocijenilo je hotel vrlo dobrim,

37 https://uk.hotels.com/h0323150/hampton-inn-moab-moab-united-states-of-america/
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171 (10,78%) ih ocijenilo hotel prosjecnim, 39 (2,52%) ih smatra kako je hotel 105 i 23

(1,45%) ih smatra kako je hotel uzasan.

Vrijednost hotela je ocijenjena ocjenom 4,0, usluga sa 4,4, dok lokacija i Cisto¢a nose

ocjenu 4,6, a sveukupna ocjena hotela je 4,5.

Tablica 18: Recenzije hotela Hampton Inn, Moab

Recenzije hotela Hampton Inn Moab

Broj recenzija po

Kriterij ocjenjivanja Udio recenzija

hotelu
Lokacija 511 32,20%
Dizajn 8 0,50%
Interijer 5 0,32%
Sobe 998 62,89%
Divan hotel 34 2,14%
Odli¢na hrana 2 0,13%
Arhitektura 0 0%
Predvorje 2 0,13%
Usluga 3 0,19%

Izvor: Autorica

Gosti ovog hotela rekli su kako su sobe i lokacija jedino $to im se najviSe svidjelo dok

sve ostale stavke nisu Cesto spominjane. A arhitektura se uopce nije ni spominjala.
4.3.6. Hilton Orlando Buena Vista Palace

Hotel Hilton smjestio se u Orlandu i nosi 4 zvjezdice. Prostrani smjestaj od 1011
soba nudi udobne i moderne sadrzaje s prekrasnim panoramskim pogledom s tornjeva
ili oto€nih zgrada. Svi apartmani i veCina soba za goste imaju privatni balkon s
pogledom na Disney Springs i Walt Disney World Resort. Kako bi ovaj objekt bio
pozicioniran kao sluzbeni hotel Walt Disney World, The Gettys grupa provela je
opseznu renovaciju cijelog hotela koja je donijela novo ozZivljenu palacu Buena Vista.
Renoviranje vrijedno viSe milijuna dolara obuhvatilo je vise od 1000 soba za goste,
ukljuc€ivalo je znaclajna arhitektonska poboljSanja i uvelo niz jedinstvenih brendiranih

destinacija za hranu i piCe za goste.
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Grafikon 18: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Hilton, Orlando

Izvor: Autorica
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Od ukupno 7040 recenzija sa TripAdvisora, ujedno je i hotel sa najvise recenzija, ali i

najlosijim zasad. Naime tek 2300 (32,65%) je ocijenilo hotel s odli¢nim, njih 1907
(27,09%) je ocijenilo hotel vrlo dobrim, zatim 1279 (18,18%) smatra kako je hotel
prosjecan, 789 (11,21%) ih smatra kako je hotel 1oS i 765 (10,85%) smatra da je hotel

uzasan.

Vrijednost hotela ocijenjena je ocjenom 3,7, usluga i Cisto¢a sa 3,8 lokacija sa 4,5, a

sveukupna ocjena hotela je 3,5.

Tablica 19: Recenzije hotela Hilton, Orlando

Recenzije hotela Hilton, Orlando

Kriterij ocjenjivanja E(;(t)é Irjzcenzua PO 1 udio recenzija

Lokacija 1078 15,31%
Dizajn 31 0,44%
Interijer 22 0,31%
Sobe 848 12,05%
Divan hotel 771 10,95%
Odli¢na hrana 989 14,05%
Arhitektura 5 0,07%
Predvorje 749 10,61%
Usluga 1088 15,45%

Izvor: Autorica

Slijedec¢a tablica nam prikazuje kako su gosti zadovoljni skoro svim navedenim

stavkama, usluga i lokacija drze prva mjesta, dok dizajn, interijer i arhitektura se nesto

riede spominju.
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4.4 .DiLeonardo International

DiLeonardo je vrhunska tvrtka za dizajn interijera s punom uslugom. U
obiteljskom vlasnistvu viSe od 50 godina, njihov personalizirani pristup boji sve Sto
rade. Sa sjedistem u Providenceu, Rhode Island i uredima u Dubaiju, Hong Kongu i
Manili, sastoje se od najboljih i najsjajnijih talenata iz cijelog svijeta. U svakom prostoru
koji dizajniraju daju poseban osje¢aj mjesta koristeCi svaku priliku za slavljenje

regionalnih materijala, umjetnickih oblika, krajolika i kulturne povijesti.

U partnerstvu s vrhunskim svjetskim ugostiteljskim brendovima, DiLeonardo "tim
majstora” neprestano pokazuje sposobnost da iskoristi svrhovito eleganciju u dizajnu
i isporuci je bilo gdje u svijetu, stvarajuci prostore koji "rade svoj posao" s gracioznos¢éu

i njuhom. Vode racuna o estetskom i financijskom uspjehu svakog projekta.

4.4.1. St. Regis Yalong, Kina

Odmaraliste s 5 zvjezdica St. Regis Sanya Yalong Bay smjestilo se uz kristalno
Cistu vodu, bijele pjeSCane plaze i bujne zelene planine koje &ine pozadinu za
elegantno stiliziranu arhitekturu hotela. Interijeri hotela kroz vise od 400 soba slave
more, pijesak i nauticke elemente sa Cistim linijama boja i zavrSnim slojevima drva
poput jahti, egzoticnim kamenjem boje pijeska i namjeStajem kakvi se nalaze na
luksuznim prekooceanskim brodovima.Pozornost posveéena detaljima kako bi se
stvorila opustaju¢éa atmosfera i ujedno Iluksuzan prostor gdje prevladavaju

bezvremenske palete boja poput kremaste, bijele i plave.
Nagrade/priznanja:®

o Kineski vodedi dizajnerski hotel 2014. godine

o Vodece odmaraliste na plazi u Kini 2022. godine

38 https://www.worldtravelawards.com/profile-31677-the-st-regis-sanya-yalong-bay-resort
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Grafikon 19: Recenzije saTripAdvisora - Hotel St.Regis Yalong Bay Resort
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Izvor: Autorica

Od ukupno 5042 recenzije sa TripAdvisora, njih ¢ak 4770 (94,65%) je ocijenilo ovaj
hotel sa ocjenom odli¢an, zatim 123 (2,49%) je dalo ocjenu vrlo dobar, 61 (1,21%) je
ocijenilo hotel prosjecnim, 37 (0,75%) ih misli kako je hotel oS i 51 (1,03%) ih misli

kako je hotel uzasan.

Vrijednost hotela ocjenjena je ocjenom 4,0, zatim usluga sa 4,2, lokacija sa 4,3, i

CistoCa sa 4,4 dok sveukupna ocjena je 5,0.

Tablica 20: Recenzije hotela St. Regis Yalong Bay Resort

Recenzije hotela St. Regis Yalong Bay Resort

Kriterij ocjenjivanja ﬁ(r)?é Iruecenzua PO I udio recenzija

Lokacija 7 0,14%
Dizajn 3 0,06%
Interijer 3 0,06%
Sobe 125 2,48%
Divan hotel 129 2,56%
Odli¢na hrana 85 1,69%
Arhitektura 4 0,08%
Predvorje 18 0,36%
Usluga 123 2,44%

Izvor: Autorica

Recenzije hotela St.Regis prikazuju kako su gosti zadovoljni danom uslugom i hranom,

pruzenim smjestajem kao i hotelom opcenito dok ih ostale stavke nisu previse dojmile.
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4.4.2. Sheraton, India

Okruzen slavnim znamenitostima i samo nekoliko minuta vozZnje od
medunarodne zracne luke, Sheraton Grand Bangalore Hotel na Brigade Gatewayu s
5 zvjezdica u zivahnoj turistiCkoj destinaciji nudi luksuz kroz 230 soba. Bezvremenski
koncept DiLeonardo grupe stavlja fokus marke Sheraton na nasliede i moderne
interpretacije klasi¢nog dizajna. Crpedi inspiraciju iz europskih modnih utjecaja, kao i
modernog ukusa. Inovativni tlocrti, moderne, potpuno opremljene kupaonice,
izvanredni Sheraton sadrzaji i muzevna paleta boja Cokolade, zlata i vrhnja, nude

gostima uzvisenu udobnost u urbanom okruzenju.
Nagrade hotela Sheraton:3°

o Nagrade za hotel godine na prestiznom BW Hotelier Indian Hospitality
Awards 2016.,

o Nagradu za hotel godine na Hotel Operations Summit India 2016.

Grafikon 20: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Sheraton Grand Bangalore
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Izvor: Autorica

Od ukupno 2851 recenzija sa TripAdvisora, njih 2545 (89,27%) je dalo ocjenu odli¢an,
zatim 208 (7,33%) je dalo ocjenu vrlo dobar, tek 56 ih misli kako je hotel prosje€an, 21

(0,74%) ih misli kako je hotel lo$ i isto toliko ih misli da je hotel uZasan.

39 https://www.brigadeinsight.com/vol20-no1/hospitality/sheraton-grand-bangalore-hotel-wins-upper-upscale-hotel-of-
the-year-award
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Vrijednost i lokacija hotela ocijenjene su sa 4,5 dok usluga i ¢isto¢a nose ocjenu 5,0 i

sveukupna ocjena hotela je 5,0.

Tablica 21: Recenzije hotela Sheraton Grand Bangalore

Recenzije hotela Sheraton Grand Bangalore

Kriterij ocjenjivanja E(;(t)é Iruecenzua Po Udio recenzija

Lokacija 432 15,15%
Dizajn 8 0,28%
Interijer 39 1,37%
Sobe 1208 42,37%
Divan hotel 1671 58,61%
Odli¢na hrana 1223 42,90%
Arhitektura 3 0,11%
Predvorje 183 6,43%
Usluga 1318 46,23%

Izvor: Autorica

Sljedeca tablica prikazuje recenzije hotela Sheraton u Indiji te vidljivo je kako su gosti
veoma zadovoljni hotelom. Takoder zadovoljni su smjeStajem u sobama, odlicnom

hranom kao i uslugom, dok ih je lokacija nesto manje dojmila.
4.4.3. Sunrise Kempinski, Peking

Luksuzni hotel od 5 zvjezdica nudi 302 sobe i apartmana s prekrasnim pogledom
na okolno jezero, planine i zelenilo. Odajuci po€ast krajoliku, DiLeonardo grupa je
interijer dizajnirala jedinstvenim geometrijskim oblicima, elementima i znaajkama koje
se ,igraju“ sjenama u prostorijama kako se sunce pomice. Pod utjecajem mjesta koje
izaziva strahopostovanje i prirodnog okruzenja, hotel utjelovljuje oblik izlazeceg sunca

i simbolizira sklad i jedinstvo.
Nagrade hotela Kempinski:*°

o Sunrise Kempinski 2017. dobio nagradu Travellers' Choice Awards
“Outstanding Resort Hotel” od strane City Weekenda,
o Sunrise Kempinski 2017. ubraja se u deset najpopularnijih hotelskih

odmarali$ta u Kini” od strane Century Business Herald

40 https://www.kempinski.com/en/beijing/sunrise-kempinski-hotel-beijing/press-room/awards/
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Grafikon 21: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Sunrise Kempinski
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Izvor: Autorica

Od ukupno 1324 recenzija sa TripAdvisora, njih 1262 (95,39%) je ocijenilo hotel sa
odli¢nim, 35 (2,64%) je dalo ocjenu vrlo dobar, zatim 13 (0,91%) smatra kako je hotel
prosjecan, 6 (0,45%) smatra kako je hotel 105 i 8 (0,6%) ih smatra kako je hotel uzasan.
Vrijednost hotela ocijenjena je sa 4,1, usluga sa 4,3, lokacija sa 4,5 i Cisto¢a sa 4,7, a

sveukupna ocjena hotela je 5,0.

Tablica 22: Recenzije hotela Sunrise Kempinski

Recenzije hotela Sunrise Kempinski

Kriterij ocjenjivanja E(r)?é Iruecenzua PO 1 Udio recenzija

Lokacija 29 2,19%
Dizajn 9 0,68%
Interijer 1 0,08%
Sobe 43 3,25%
Divan hotel 68 5,14%
Odli¢na hrana 27 2,04%
Arhitektura 16 1,21%
Predvorje 4 0,30%
Usluga 43 3,25%

Izvor: Autorica

Sljedec¢a tablica nam prikazuje svidanja hotela Sunrise Kempinski koji je mnoge

oduSevio svojim neobi¢nim izgledom. Takoder gosti su veoma zadovoljni uslugom i
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smjesStajem, Cak se i arhitektura hotela nesto viSe spominje nego u prijasnjim

primjerima.
4.4.4. Ritz-Carlton Doha, Qatar

Ovaj luksuzni hotel sa 174 sobe i apartmana s balkonom, pogledom na more, vrt
il bazen smjestio se u Dohi. To je medunarodno odrediSte s pet zvjezdica. DiLeonardo
grupa je svoje usluge arhitektonske preobrazbe izvrSila savr§eno kroz jednostavan i
minimalan dizajn hotela, oponasajuci tradicionalni pristup, dok su fasada i unutarnje
uredenje bili raskosniji i luksuzniji. Ipak, ta su se dva aspekta savrSeno uklopila.
Besprijekoran spoj katarske bastine i kulture, koji se spaja s njegovim naprednim

vizionarskim idejama, njeguje samu bit ovog ljetovalista.
Nagrade Ritz-Carlton hotela:4*

o Vodecéa luksuzna hotelska vila u Kataru 2021.

o Vodeca spa ljeCiliste u Kataru 2016.

Grafikon 22: Recenzije sa TripAdvisora - Resort Ritz-Carlton
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Izvor: Autorica

Od ukupno 2855 recenzija sa TripAdvisora, njih 2431 (85,22%) je ocijenilo resort s
odli¢nim, 258 (9,14%) je ocijenilo sa vrlo dobrim, zatim 80 (2,84%) smatra da je hotel
prosjecan, 31 (1,2%) ih smatra kako je hotel 108 i 55 (1,96%) ih smatra kako je hotel

uzasan $to je za 24 (0,76%) viSe od onih koji smatraju da je hotel 10S.

41 https://www.worldtravelawards.com/profile-28161-sharg-village-spa-a-ritz-carlton-hotel
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Vrijednost hotela ocijenjeno je sa ocjenom 4,2, lokacija sa 4,3, usluga sa 4,6 i Cisto¢a

sa 4,7, a sveukupna ocjena hotela je 4,5.

Tablica 23: Recenzije resorta Ritz-Carlton

Recenzije resorta Ritz-Carlton Sharq Village

Kriterij ocjenjivanja E(;(t)é Iruecenzua Po Udio recenzija

Lokacija 157 5,50%
Dizajn 57 2%
Interijer 23 0,81%
Sobe 643 22,52%
Divan hotel 1092 38,25%
Odli¢na hrana 779 27,29%
Arhitektura 44 1,54%
Predvorje 93 3,26%
Usluga 1247 43,68%

Izvor: Autorica

Sljedeca tablica nam prikazuje mali skok stavki arhitekture, dizanja i interijera na bolje.

Takoder gosti su veoma zadovoljni pruzenom uslugom kao i samim hotelom opcenito.

4.4.5. Sheraton Dubai Creek

Sheraton Dubai Creek s pet zvjezdica nudi moderan, elegantan izgled s poznatim

arapskim dodirom gostoprimstva. Ima 268 udobnih i prostranih soba sa predivnim

pogledom. Bezvremenski s relevantnim glediStem, koncept DiLeonardo grupe stavlja

fokus marke Sheraton na nasljede i moderne interpretacije klasicnog dizajna crpeci

inspiraciju iz europskih modnih utjecaja. Stvorili su drugaciju, ali elegantnu atmosferu

s naglaskom na arapsko kroz upotrebu suptilnih uzoraka u dizajnu tepiha, tkanina i

umjetnina.

Nagrade hotela Sheraton:#?

o Sheraton Dubai Creek Hotel & Towers dobitnik je Travel & Hospitality

Awards za 2022.,

o Vodeci gradski hotel u Dubaiju 2020.

42 https://thawards.com/middle-east-2022/
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Grafikon 23: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Sheraton, Dubai
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Izvor: Autorica

Od ukupno 3497 recenzija sa TripAdvisora, njih 2413 (69,03%) je ocijenilo hotel
odli¢nim, 815 (23,33%) je ocijenilo hotel vrlo dobrim, zatim 152 (4,32%) smatra kako
je hotel prosjecan, 68 (1,94%) ih smatra kako je hotel l0$ i 48 (1,4%) ih smatra kako je

hotel uzasan.

Vrijednost hotela ocjenjena je sa 4,2, lokacija sa 4,3, dok usluga i Cisto¢a nose ocjenu

4,6, a sveukupna ocjena hotela je 4,5.

Tablica 24: Recenzije hotela Sheraton

Recenzije hotela Sheraton, Dubai

Kriterij ocjenjivanja E(;?é Irljecenzua bo Udio recenzija

Lokacija 698 19,96%
Dizajn 48 1,37%
Interijer 27 0,77%
Sobe 1139 32,57%
Divan hotel 1090 31,17%
Odli¢na hrana 657 18,79%
Arhitektura 9 0,26%
Predvorje 251 7,18%
Usluga 1150 32,89%

Izvor: Autorica

Slijedec¢a tablica na opet prikazuje kako su gosti zadovoljni sobama, uslugom,
lokacijom i hranom te to su glavne stavke koje opcenito gosti vise zapazaju i koje Cine

bitnu razliku pri rezervaciji smjestaja.
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4.4.6. St. Regis Chengdu

Uz slavnu adresu u drevhom gradu, St.Regis Chengdu, Kina, strateski je
smjesten u blizini vrhunskih trgovina i poznatih restorana. Sadrzi 279 prostranih soba
i apartmana pomno uredenih, s prilagodenim namjeStajem i modernim sadrzajima koji
stvaraju osjecaj neponovljive gracioznosti i stila Sto je odliCje hotelskih pet zvjezdica.
DiLeonardo grupa je svojim uslugama elegantno uklopila detalje u hotel. Obrisi
gradova pretoCeni su u modernu skulpturu uz Kkoristenje kristala i svjetla te u

kombinaciji s Art Deco inspiracijama Cine klasik za sofisticiranog gosta.
Nagrade hotela St.Regis Chendgu:*3

o 2021. dobili Feefo Platinum Service Award za postizanje zlatne

usluge od povjerenja tri godine zaredom.

Grafikon 24: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel St.Regis
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Izvor: Autorica

Od ukupno 1686 recenzija sa TripAdvisora, njih 1557 (92,35%) je ocijenilo hotela
odli¢nim, 75 (4,45%), zatim tek 21 (1,3%) ih smatra kako je hotel prosje¢an, 14 (0,83%)
ih smatra kako je hotel lo$ i 19 (1,07%) ih smatra kako je hotel uzasan Sto je za 5

(0,24%) vide od onih koji smatraju da je hotel l0S.

43 https://www.worldtravelawards.com/profile-40761-the-st-regis-chengdu
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Vrijednost hotela cijenjena je sa 4,5 dok su usluga, lokacija i CistoCa ocijenjene sa 4,7

i sveukupna ocjena hotela je 5,0.

Tablica 25: Recenzije hotela St.Regis

Recenzije hotela St.Regis

Kriterij ocjenjivanja E(;(t)é Iruecenzua Po Udio recenzija

Lokacija 78 4,63%
Dizajn 6 0,36%
Interijer 1 0,06%
Sobe 219 12,99%
Divan hotel 251 14,89%
Odli¢na hrana 83 4,92%
Arhitektura 0 0%
Predvorje 24 1,42%
Usluga 185 10,97%

Izvor: Autorica

Sljedeca tablica nam prikazuje hotel s neSto manjim brojem recenzije, no bez obzira

na to vidljivo je kako su stavke sobe u usluga na vrhu svidanja gostiju.

4.5.WATG

Od 1945. u Honolulu, bili su pioniri ugostiteljstva, turizma i dizajna destinacija.
Neovisni do danas, postali su globalna multidisciplinarna dizajnerska tvrtka
specijalizirana za strategiju, glavno planiranje, arhitekturu, krajolik i interijere Wimberly.
WATG ¢ini tim od 500 kreativnih profesionalaca koji putuju svijetom i dizajniraju
znaCajna urbana odrediSta i odrediSta za slobodno vrijeme s osam ureda na ftri

kontinenta.

U 170 zemalja i teritorija osmislili su i isporucili preko 400 izgradenih projekata,

docekujuci stotine tisu€a gostiju i posjetitelja svaki dan.

Glavno planiranje razmatra fiziCki karakter mjesta i njegov potencijal za pozitivhu
transformaciju u kontekstu trziSnih oekivanja. Rezultat je plan koji minimizira rizik i
optimizira dugorocni financijski uspjeh uz stvaranje lijepog mjesta. S ciliem ekonomske

dugovjec€nosti, pruzaju viziju i razvoj koncepta, konkurentno pozicioniranje i izvedivost,
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koriStenje i planiranje zemljista — sve promisljeno orkestrirano s ljudskim iskustvom u

Srzi.

Iznad svega, vizija njihovih klijenata inspirira njihove dizajne. Pouceni bogatom
povijeS¢u u ugostiteljstvu i dubokim razumijevanjem potreba programera, operatera i
gostiju, dizajniraju sve vrste projekata sa svrhom, a ne samo da impresioniraju. Od
blistavih odrediSta za zabavu do intimnih butik hotela, dinami€nog urbanog razvoja do
luksuznih odmaralista i visokih zgrada do privatnih uto€ista, pri¢aju jedinstvene price

njihovih klijenata i njihovih zajednica kroz iskustva koja stvaraju trajnu vrijednost.

4.5.1. Nobu Hotel Los Cabos

Nobu Hotel Los Cabos moderno je luksuzno odmaraliste s pet zvjezdica
smjeSteno na juznom vrhu poluotoka Baja. Nadovezuje se na brend Nobu kao
moderan i luksuzan hotel s izvrsnom kuhinjom, inovativnosti i kreativnosti. Posjed
ukljuCuje 200 soba i apartmana. Jednostavne linije i svijetle boje kombiniraju se s
granitom, vapnencem, lokalnim Cabo kamenom i fino obradenim drvom za stvaranje

suptilne veze izmedu gostiju i okolisa.
Nagrade hotela Nobu:4

o Vodedée novo odmaraliSte u Meksiku 2020.,

o 2020. Vodec¢i meksicki resort, prema World Travel Awards

Grafikon 25: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Nobu
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44 hitps://www.worldtravelawards.com/profile-39547-nobu-hotel-los-cabos
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Od ukupno 1424 recenzija sa TripAdvisora, njih 1317 (92,42%) ocijenilo je hotel
odli¢nim, 58 (4,14%) je ocijenilo hotel vrlo dobrim, zatim 27 (1,83%) ih smatra kako je
hotel prosje€an, 9 (0,63%) ih smatra kako je hotel 1oS i 14 (1,05%) ih smatra kako je

hotel uzasan $to je za 5 (0,42%) viSe od onih koji smatraju da je hotel loS.

Lokacija hotela ocijenjena je ocjenom 4,5, vrijednost hotela sa 4,7, usluga sa 4,8 i

CistocCa sa 4,9, a sveukupna ocjena hotela je 5,0.

Tablica 26: Recenzije hotela Nobu

Recenzije hotela Nobu

Kriterij ocjenjivanja E(r)(t)élruecenzua PO 1 udio recenzija

Lokacija 126 8,85%
Dizajn 81 5,69%
Interijer 8 0,56%
Sobe 641 45,01%
Divan hotel 792 55,62%
Odli¢éna hrana 675 47,40%
Arhitektura 86 6,04%
Predvorje 46 3,23%
Usluga 848 59,55%

Izvor: Autorica

Ova tablica prikazuje recenzije hotela Nobu i vidljivo je kako su gosti zadovoljni njime
te takoder u ovom primjeru je arhitektura spominjana CeS¢e nego u prijasnjim
primjerima, a to je rezultat vrhunskog i luksuznog izgleda hotela i rad sa vrhunskim

tvrtkama za dizajn i renovaciju.
4.5.2. Rosewood Baha Mar

Svjez, moderan i nepogresSivo dizajn u bahamskom stambenom stilu odlikuje
Rosewood hotel s pet zvjezdica smjesten na Bahamima. Sadrzi 230 soba Ciji je interijer
inspiriran bogatom kulturom Bahama i upotpunjen luksuznim sadrZajima svjetske
klase. Dizajn odiSe sofisticiranosti i laganim paletama boja s ostrim tonovima koja

stvara luksuznu, ali intimnu atmosferu.
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Nagrade hotela Rosewood:4°

o 2020. ,World Travel Awards“ proglaSen vodecom

hotelskom vilom na Bahamima,

o 2021. ,Conde Nast Traveller Readers Choice Awards*

odmaraliSte na Atlantiku

Grafikon 26: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Rosewood, Baha Mar
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Od ukupno 668 recenzija sa TripAdvisora, njih 494 (73,95%) je ocijenilo hotel odli¢nim,

58 (8,83%) je ocijenilo vrlo dobrim, zatim 43 (6,44%) ih smatra da je hotel prosjecan,
39 (5,69%) ih smatra kako je hotel 10§ i 34 (5,09) ih smatra kako je hotel uzasan.

Vrijednost hotela je ocijenjena ocjenom 4,0, usluga sa 4,4, lokacija sa 4,7 i Cisto¢a sa

4,8, a sveukupna ocjena hotela je 4,5.

Tablica 27: Recenzije hotela Rosewood

Recenzije hotela Rosewood

Kriterij ocjenjivanja E(;?é Iruecenzua PO 1 udio recenzija

Lokacija 45 6,74%
Dizajn 13 1,95%
Interijer 8 1,20%
Sobe 123 18,41%
Divan hotel 125 18,71%
Odli¢éna hrana 80 11,98%
Arhitektura 1 0,15%

45 https://www.rosewoodhotels.com/en/baha-mar/overview/awards
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Predvorje 16 2,40%
Usluga 155 23,20%
Izvor: Autorica

Prikazana tablica daje nam uvid u recenzije hotela Rosewood u Bahamima te vidljivo

je kako su gosti veoma zadovoljni hotelom, kao i smjeStajem te pruzenim uslugama.
4.5.3. Ritz-Carlton Amelia Island

WATG grupa provela je dramati¢nu vizualnu i funkcionalnu transformaciju 446
soba hotela Ritz-Carlton. Hotel s pet zvjezdica smjeSten je na otoku Amelia.
Sofisticirana paleta hotela utemeljena je na bogatim neutralnim tonovima zemlje i

naglasena bojama pijeska, mora i bujne Spanjolske mahovine i Zivih hrastova.
Nagrade Ritz-Carlton hotela:

o Vodedi hotel za viencanja na Floridi 2020.,
o 2020. hotel Ritz-Carlton Amelia osvojio je nagradu za najbolji hoteli u
SAD-u

Grafikon 27: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Ritz-Carlton, Amelia
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Izvor: Autorica

Od ukupno 3114 recenzija sa TripAdvisora, njih 2001 (64,26%) je ocijenilo hotel
odli¢nim, 634 (20,36%) je ocijenilo vrlo dobrim, zatim 272 (8,73%) smatra da je hotel
prosjecan, 122 (3,92%) ih smatra da je hotel 105 i 85 (2,73%) ih smatra kako je hotel

uzasan.
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Vrijednost hotela je ocijenjena sa 3,9, usluga i Cistoca sa 4,6 i lokacija sa 4,7, a

sveukupna ocjena hotela je 4,5.

Tablica 28: Recenzije hotela Ritz-Carlton, Amelia

Recenzije hotela Ritz-Carlton, Amelia

Kriterij ocjenjivanja E(;(t)é Iruecenzua PO 1 udio recenzija

Lokacija 520 16,70%
Dizajn 22 0,71%
Interijer 14 0,45%
Sobe 1046 33,59%
Divan hotel 1236 39,69%
Odli¢na hrana 1019 32,72%
Arhitektura 5 1,16%
Predvorje 371 11,91%
Usluga 1120 35,97%

Izvor: Autorica

Sljedeca tablica nam prikazuje kako su gosti zadovoljni hotelom te na prvom mjestu
se nalazi smjestaj u sobama, hrana i usluga, dok na posljednjem mjestu se nalaze

arhitektura, interijer i dizajn.
4.5.4. Ritz-Carlton Bacara

Hotel s 5 zvjezdica Ritz-Carlton koji se nalazi u Santa Barbari spaja priviacnost

obalnog grada s ljepotom njegovog prirodnog okruzZenja.

Tvrtka WATG dobila je posao kao arhitekt za renoviranje znamenitog odmaralista The
Ritz-Carlton. Renovacija je obuhvatila interijer 358 luksuznih soba za goste, apartmana
i vila od kojih sve imaju privatne balkone. Tvrtka je stvorila poboljSani osjec¢aj dolaska
kroz nadogradeno predvorje i nova vanjska podrucja za okupljanje. Takoder hotel je
prozet drvenim povrSinama i raznim elementima kao i geometrijski zanimljivih lustera

te istiCe se bijela boja zidova koja odrazava luksuznost hotela.
Nagrade hotela Ritz-Carlton:*6

o Vodece odmaraliste u Sjevernoj Americi 2021.,

o Vodedi hotelski apartman u Kaliforniji 2020.

46 https://www.worldtravelawards.com/profile-37452-the-ritz-carlton-bacara-santa-barbara
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Grafikon 28: Recenzije sa TripAdvisora - Ritz-Carlton, Bacara

* Odlican
* Vrlo dobar

® Prosjecan

¥ Los

® UZasan

Izvor: Autorica

Od ukupno 3169 recenzija sa TripAdvisora, njih 1722 (54,34%) je ocijenilo hotel
odlicnim, 558 (17,58%) je ocijenilo vrlo dobrim, zatim 385 (12,18%) smatra hotel
prosjecnim, 269 (8,49%) smatra kako je hotel 10S i 235 (7,42%) smatra kako je hotel

uzasan.

Vrijednost hotela je ocijenjena ocjenom 3,7, usluga sa 4,1, lokacija i Cisto¢a nose

ocjenu 4,5, a sveukupna ocjena hotela je 4,0.

Tablica 29: Recenzije hotela Ritz-Carlton, Bacara

Recenzije hotela Ritz-Carlton, Bacara

Kriterij ocjenjivanja E(;(t)é Irjzcenzua PO 1 udio recenzija

Lokacija 523 16,50%
Dizajn 26 0,82%
Interijer 11 0,35%
Sobe 1240 39,13%
Divan hotel 989 31,21%
Odli¢na hrana 1269 40,04%
Arhitektura 71 2,24%
Predvorje 278 8,77%
Usluga 976 30,80%

Izvor: Autorica

Sljedeca tablica nam takoder prikazuje kako se gostima svidjela arhitektura te takoder

su zadovoljni danom uslugom, sobama i hranom.
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4.5.5. Park Hyatt Aviara

Za ovo znacajno odmaraliSte s pet zvjezdica smjeSteno blizu San Diega, WATG
grupa pruzila je uslugu transformacijske obnove arhitekture, krajobraza i dizajna
interijera 327 soba. Dizajn utjelovljuje luksuzno obalno imanje s detaljima inspiriranim
divljim Zivotinjama. Predvorje je renovirano s namjerom da neprimjerno se povezuje s
vanjstinom i oceanom dok niz salona i barova unutar predvorja odiSu lezernom

elegancijom koja odrazava obalnu kalifornijsku oazu.
Nagrade hotela Hyatt:4’

o Redizajn hotela, Dobitnik zlatne nagrade Stella - Najbolja renovacija
2021.

Grafikon 29: Recenzije sa TripAdvisora - Park Hyatt, Aviara

2% 1%

S

* Odlican

* Vrlo dobar
® Prosjecan
* Los

® UZasan

Izvor: Autorica

Od ukupno 3070 recenzija sa TripAdvisora, njih 2389 (77,79%) je ocijenilo hotel
odlicnim, 427 (13,88%) je ocijenilo vrlo dobrim, zatim 144 (4,69%) smatra kako je hotel
prosje€an, 63 (2,08%) ih smatra kako je hotel 0§ i 47 (1,56%) ih smatra kako je hotel

uzasan.

Vrijednost hotela je ocijenjena ocjenom 4,3, lokacija sa 4,6, usluga sa 4,7 i CistoCa sa

4,8, a sveukupna ocjena hotela je 4,5.

47 https://parkhyattaviara.com/about/
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Tablica 30: Recenzije hotela Park Hyatt

Recenzije hotela Park Hyatt

Kriterij ocjenjivanja E’(r)?é lruecenzua PO 1 Udio recenzija

Lokacija 404 13,16%
Dizajn 27 0,88%
Interijer 20 0,65%
Sobe 1785 58,14%
Divan hotel 1283 41,79%
Odli¢na hrana 940 30,62%
Arhitektura 8 0,26%
Predvorje 311 10,13%
Usluga 1227 39,97%

Izvor: Autorica

Sljedeca tablica nam prikazuje kako su gosti ovog hotela najviSe zadovoljni smjeStajem
u sobama te pruzenom uslugom, zatim slijede hrana lokacija i predvorje dok je

arhitektura na posljednjem mjestu.

4.5.6. Dalian Castle hotel

Dalian Castle s pet zvjezdica hotel smjestio sa na Lotusovoj planini s pogledom
na Zuto more. Cjelokupni dizajn hotela odradio je WATG tim koji stvorio interijer koji
odrazava veli€anstveni krajolik, a istovremeno nudi raskoSan smjestaj. Svaka od 292
sobe za goste ima pogled na ocean ili planinu i profinjen dekor. Bogata paleta boja i
klasicni dizajn besprijekorno se stapaju s modernim tehnoloskim pogodnostima kako
bi zadovoljili sve potrebe svojih gostiju. Mramorna kupaonica zajedno s kadom i kiSnim

tuSem osigurava vrhunski doZivljaj opustanja i spokoja koji odrazava i vanjstina hotela.
Nagrade Dalian hotela:*®

o The Castle Hotel Dalian, hotel luksuzne kolekcije

o Vodeci hotel u Liaoningu 2020.

8 https://www.worldtravelawards.com/profile-40890-the-castle-hotel-a-luxury-collection-hotel-dalian
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Grafikon 30: Recenzije sa TripAdvisora - Hotel Dalian Castle

* Odli¢an
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® Prosjecan

* Los
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Izvor: Autorica

Od ukupno 331 recenzija sa TripAdvisora, njih 251 (71,51%) je ocijenilo hotel odli¢nim,
42 (12,69%) je ocijenilo vrlo dobrim, zatim 19 (5,74%) ih smatra kako je hotel
prosjecan, 9 (2,71%) ih smatra kako je hotel oS i 10 (3,02%) ih smatra kako je hotel

uzasan $to je za 1 (0,31%) viSe od onih koji smatraju da je hotel loS.

Vrijednost hotela ocijenjena je sa 3,9, usluga sa 4,1, CistoCa sa 4,3 i lokacija sa 4,5, a

sveukupna ocjena hotela je 4,5.

Tablica 31: Recenzije Dalian Castle hotela

Recenzije Dalian Castle hotela

Kriterij ocjenjivanja E(r)(t)(Je Iruecenzua PO 1 udio recenzija

Lokacija 13 3,93%
Dizajn 4 1,21%
Interijer 4 1,21%
Sobe 60 18,13%
Divan hotel 85 25,68%
Odli¢éna hrana 32 9,67%
Arhitektura 7 2,11%
Predvorje 19 5,74%
Usluga 36 10,88%

Izvor: Autorica

Te posljednja tablica nam prikazuje recenzije Dalian hotela i premda ima malo
recenzija vidljivo je kako su gosti zadovoljni hotelom kao i sobama, hranom te uslugom,

dok ih lokacija i nije toliko dojmila.
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4 6. Statisticka obrada hotela

Prema gore obavljenoj analizi hotela, recenzije su sumirane u tablicu koja

prikazuje sveukupnu ocjenu hotela te Sto gosti najviSe primjeéuju i prema ¢emu

odabiru svoj smjestaj u odredenom hotelu odnosno recenzije hotela.

Tablica 32: Statisticka obrada hotela

Arhitektonska ' Sveukupna Postotak ?dliénih
- Naziv hotela ocjena hotela recenzija sa
TripAdvisora
Yangon Excelsior 5.0 97,75%
Novotel Kolkata 4.5 70,34%
Archetype Vivanta Hyderabad 4.5 66,62%
Group Palais de la Mediteranee 4.5 63,79%
Galle Face 4.5 62,11%
Mandarin Oriental 5.0 85,92%
Dream Downtown 4.5 62,93%
Ritz-Carlton Georgtown 4.5 73,2%
Handel Rosewood Abu Dhabi 4.5 84,19%
Architects W Santiago 4.0 53,82%
Shangry-La Colombo 4.0 83,7%
Four Seasons Miami 4.5 73,96%
Cordis Hong Kong 5.0 83,46%
Leveque, Autograph 4.5 75,71%
Collection
The Gettys Renaissance Chicago 4.5 51,72%
Group Downtown
Rand Tower 4.5 76,05%
Hampton Inn 4.5 52,17%
Hilton Buena Vista Palace 3.5 32,65%
St.Reqgis Yalong 5.0 94,65%
DiLeonardo Sheraton Indija 5.0 89,27%
International | Sunrize Kempinski 5.0 95,39%
Ritz-Carlton Doha 4.5 85,22%
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Sheraton Dubai 4.5 69,03%
St.Regis Chengdu 5.0 92,35%
Nobu Meksiko 5.0 92,42%
Rosewood Bahami 4.5 73,95%
WATG Ritz-Carlton Amelia 4.5 64,26%
Ritz-Carlton Bacara 4.0 54,34%
Park Hyatt SAD 4.5 77,79%
Dalian Castle Kina 45 71,51%

Izvor: Izrada autorice

Prema gore navedenim podacima moguce je primijetiti kako su svi projekti

arhitektonskih firmi podjednako recenzirani medutim vidljivo se izdvaja DiLeonardo

Internationals gdje prevladavaju odli¢ne ocjene odnosno 5.0 i 4,5 te takoder prema

danim recenzijama gostiju prevladavaju bolji postoci odli¢nih ocjena nego kod hotela

ostalinh arhitektonskih firmi. Dok The Gettys Group se izdvaja po nesto loSijim

ocjenama, najniza dana ocjena hotela je 3,5 te najlosiji postotak ocjena iznosi 32,65%.

Tablica 33: Poredak recenzija hotela

Poredak recenzija Broj ukupnih recenzija
Sobe 18 779 25,42%
Hotel 17 505 23,67%
Usluga 17 385 23,51%
Hrana 12 237 16,55%
Lokacija 11 642 15,74%
Predvorje 5150 6,96%
Dizajn 1094 1,48%
Interijer 560 0,74%
Arhitektura 537 0,73%

Izvor: Autorica

U tablici iznad vidimo svidanja gostiju odnosno poredak naj¢eS¢e spomenutih stavki

pri recenziranju hotela i stavke koje su odluCujuce pri rezervaciji smjestaja. Prikazano

je kako gosti najviSe paznje posvecuju sobama, opc¢enito hotelu, usluzi i hrani i lokaciji

dok predvorje, dizajn, interijer i arhitektura ne im racuna bitnu stavku pri biranju
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smijestaja. Arhitektura i dizajn hotela su prvo $to gosti vide, medutim ono im sluzi kao

prenociste te im je bitniji izgled i komformnost soba.

Tablica 34: Prosje€na ocjena kategorija kvalitete

Naziv hotela Vrijednost Usluga Cistoc¢a Lokacija
hotela
Yangon
Excelsior 4.9 5 5 4.9
Novotel
Kolkata 4 4.5 4.5 4
Vivanta
Archetype Hyderabad 4.5 4.5 4.5 4.5
Group Palais de la
Mediteranee 4.1 4.6 4.6 4.9
Galle Face 4 45 45 5
Mandarin
Oriental 4.4 4.9 4.9 4.7
Dream
Downtown 4 4.4 4.5 4.8
Ritz-Carlton
Georgtown 4.1 4.7 4.8 4.8
Rosewood
Handel Abu Dhabi 4.5 5 4.5 4.5
Architects W Santiago 38 45 4.2 46
Shangry-La
Colombo 3.7 4.3 4.2 4.8
Four
Seasons
Miami 4.2 4.8 4.6 4.4
The Gettys | Cordis Hong
Group Kong 4.6 4.8 4.8 4.8
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Leveque,

Autograph
Collection 4.3 4.8 4.7 4.8
Renaissance
Chicago
Downtown 3.9 4.5 4.4 4.8
Rand Tower 4.6 4.8 4.5 5
Hampton Inn 4 46 4.4 4.6
Hilton Buena
Vista Palace 3.7 3.8 3.8 4.5
St.Regis
Yalong 4 4.4 4.2 4.3
Sheraton
Indija 4.5 5 5 4.5
Sunrize
DiLeonardo Kempinski 4.1 4.7 4.3 4.5
International | Ritz-Carlton
Doha 4.2 4.7 4.6 4.3
Sheraton
Dubai 4.2 4.6 4.6 4.3
St.Regis
Chengdu 4.5 4.7 4.7 4.7
Nobu
Meksiko 4.7 4.9 4.8 4.5
Rosewood
WATG Bahami 4 4.8 4.4 4.7
Ritz-Carlton
Amelia 3.9 4.6 4.6 4.7
Ritz-Carlton
Bacara 3.7 4.5 4.1 4.5
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Park Hyatt

SAD 4.3 4.8 4.7 4.6
Dalian Castle
Kina 3.9 4.3 4.1 4.5

Ukupan prosjek ocjena 417 4.63 451 4.61

Izvor: Autorica

Gore prikazana tablica nam prikazuje prosje¢nu ocjenu kategorija kvalitete ¢ime smo
zakljucili kako su ocjene usluge sa prosjeCnom ocjenom 4.63 znacCajno ispred
vrijednosti hotela te moZzemo zakljuciti kako je gostima ipak usluga najbitnija varijabla
pri odabiru hotela te tijekom boravka u istom, a odmah iza slijede lokacija sa
prosje¢nom ocjenom 4,61 i Cistoca sa 4.51. Takoder u gore prikazanoj tablici se
prikazuju osjen€ana polja sivom bojom te oznacCavaju kako ti odredeni hoteli izricito

istiCu dizajn i arhitekturu na svojim sluzbenim stranicama.
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5. Zakljuéak

Cilj ovog zavrSnog rada bio je predstaviti 5 projektanata te 6 izabranih hotela po
svakom projektantu i istraziti njihove ocjene prema TripAdvisor recenzijama i
predstaviti zaklju¢ke. Odnosno predstaviti povezanost izmedu arhitektonskog dizajna
i percepcije gostiju o hotelu ako uopce povezanost postoji. Te koje su stavke svidanja

gosta odnosno njegove preferencije prije odabira hotela u kojem Ce odsjesti.

Utvrdeno je kako hoteli kao arhitektonske strukture postaju atrakcije i sredstvo
konkurentnosti na trziStu koji takoder imaju veliku ulogu pri odredivanja uspjeha ili
neuspjeha nekog projekta. Pa zato je vrlo vazno zaposliti profesionalce koji ¢e
arhitektonsku i dizajnersku viziju samog hotela smjestiti u stvarnost, a da ona ne rusi
tradiciju, kulturu, obiaje i samu destinaciju. Takoder Zelje i potrebe turista se mijenjaju

pa je vazno ostati u doticaju s njima.

Prema gore prikazanom istrazivanju vidljivo je upravo kako odredeni projekti odnosno
hoteli nisu ostvarili bolje rezultate zbog upustanja u ruke tvrtkama koje nisu nuzno
strucnjaci u svome poslu. To se vidi kroz sveukupne ocjene hotela, ali i recenzije u
kojima je vidljivo da dizajn, interijer i arhitektura nisu nesto Sto ¢e ponukati goste da
odaberu bas taj hotel za svoj buduci smjestaj. Takoder od stavki koje su se pratile kod
svakog pojedinog hotela vidljivo je da su gosti najviSe pisali pozitivhe recenzije u vezi
smjestaja u sobama, njihove funkcionalnosti i Cisto¢e, uz vrhunski pogled. Bila im je
bitna hrana i pruzena usluga. Dok najmanje pozitivnih recenzija gosti su pisali na
dizajn, arhitekturu i interijer iako su im se hoteli svidali. Takoder ne postoji povezanost
izmedu hotelskih lanaca i uspje$nosti njihovih hotela, veé prema destinaciji i danoj

usluzi stru€njaka oni pozicioniraju svoje mjesto na trzistu.
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