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1. UVvOD

Urbani turizam predstavlja relativno novu vrstu turizma. To je turizam velikih
gradova u kojem je spojeno viSse manijih turistiCkih ponuda u jedinstveni urbani
proizvod. Svaki grad ima raznolike sadrzaje kojima nastoji privu¢i domace i inozemne
turiste. Neki od takvih primjera su grad Dubrovnik i grad Zadar koji su postali
neizbjezne turisticka destinacija na Jadranskom moru — Sto zbog dobra polozaja, a sto
zbog integriranosti svih dionika, konkurentskog pozicioniranja i brendiranja te
kvalitetne ponude razli€itih selektivnih oblika turizma, te grad Zagreb kao glavni grad

Hrvatske, i atraktivna urbana turisticka destinacija u Kontinentalnoj Hrvatsko;.

Sredisnja je tema ovog rada urbani turizam. Cilj rada je prikazati urbani turizam
i njegova obiljezja kroz teorijsku razradu problematike teme te isti razraditi na
aplikativnim primjerima urbanog turizma u gradu Zadru, Dubrovniku i Zagrebu. U radu
se postavljaju sljedeéa istrazivacka pitanja: Sto je proces urbanizacije?, Koja su
obiljezja urbanih i neurbanih podrucja?, Koja je uloga i znacaj urbanog turizma u
globalnom turizmu?, Koje su prednosti, slabosti, prilike i prijetnje Grada Zadra,
Dubrovnika i Zagreba, kao urbanih turistickih destinacija?, Koje su moguénosti razvoja
urbanog turizma na tim podrucjima?, Koji su izazovi buduceg razvoja?. Cilj istrazivanja
je prikazati potencijale razvoja urbanog turizma u Republici Hrvatskoj i ukazati na

njegove potencijalne sadasnje i buduée izazove.

Rad je strukturiran u Sest poglavlja. Nakon prvog poglavlja, uvoda, u drugom se
dijelu rada pod nazivom ,Urbanizacija“ definira pojam urbanizacije te se identificiraju
obiljezja urbanih i neurbanih podrucja. Ukazuje se na proces urbanizacije na podrucju

Republike Hrvatske, kao i na proces urbanizacije u svijetu.

U tre¢em se dijelu rada pod nazivom ,Urbani turizam“ govori o znacaju i ulozi
urbanog turizma u globalnom turizmu te se istiCu najvaznije znaCajke takvog oblika
turizma. Ukazuje se i na Cinjenicu da postoje brojni pristupi strategiji urbanog turizma.
Prikazuje se nacCin na koji se moze doc¢i do fiziCke, ekonomske i drusStvene
regeneracije. Uz interkulturalne kompetencije u turizmu, istaknuti su i izazovi razvoja

urbanog turizma.



U Cetvrtom dijelu rada pod nazivom ,Urbani turizam na primjeru grada Zadra“
navedeni su opceniti podaci o Gradu Zadru, analiza turistiCkih kretanja, te analiza
strukture smjestajnih kapaciteta na tom podrucju. Takoder, identificirane su kulturne
znamenitosti Grada Zadra i manifestacije koje se u njemu odvijaju. Osim toga,
prikazuju se i selektivni oblici turizma u tom gradu, te je izradena i SWOT analiza Grada
Zadra kao turistiCke destinacije. Poseban je naglasak stavljen na moguénosti razvoja

urbanog turizma u tom gradu, kao i na potencijalne izazove na koje takav razvoj nailazi.

U petom dijelu rada analizira se urbani turizam Grada Dubrovnika. Za potrebe
navedenog najprije se navode opceniti podaci o Gradu Dubrovniku, zatim se provodi
analiza turistickih kretanja, strukture smjestajnih kapaciteta, identificiraju se kulturne
znamenitosti i manifestacije, zatim selektivni oblici turizma, SWOT analiza Grada

Dubrovnika kao turisticke destinacije, te izazovi razvoja urbanog turizma Dubrovnika.

U Sestom dijelu rada u fokusu je analiza urbanog turizma Grada Zagreba.
Prikazuju se opceniti podaci o Gradu Zagrebu, turisticka kretanja, struktura smjestajnih
kapaciteta, kulturne znamenitosti i manifestacije, selektivni oblici turizma, SWOT
analiza Grada Zagreba kao turistiCke destinacije, te izazovi razvoja urbanog turizma

Grada Zagreba.

U zakljuénom su dijelu prikazane najvaznije spoznaje do kojih se doSlo
temeljem istraZivanja relevantne literature o problematici urbanog turizma s posebnim

naglaskom na razvoj urbanog turizma u gradu Zadru, Dubrovniku i Zagrebu.

U ovom diplomskom radu su, u razliitim kombinacijama koriStene sljedece
znanstveno - istrazivaCke metode: deskriptivha metoda, povijesna metoda, metoda
komparacije, metoda generalizacije, metoda apstrakcije, induktivnha i deduktivna

metoda te metode analize i sinteze.



2. URBANIZACIJA

U ovom se poglavlju govori o urbanizaciji, pa se u tu svrhu definira pojam
urbanizacije, identificiraju se specifiCnosti urbanih i neurbanih podrudja, ali se osvrce i
na probleme i izazove u procesu urbanizacije. Takoder se govori o urbanizaciji na

podrucju Republike Hrvatske, kao i o urbanizaciji u svijetu.

2.1. Pojam urbanizacije

ViSe od polovice svjetske populacije sada zivi u urbanim podrucjima i to sve vise
u vrlo gusto naseljenim gradovima (Ritchie, Roser, 2018). Medutim, urbane su okoline
relativno nova pojava u ljudskoj povijesti. Ova tranzicija transformirala je nacin na koji
Zivimo, radimo, putujemo i gradimo mreze. Vecinu ljudske povijesti vecina ljudi Sirom
svijeta zivjela je u malim zajednicama. Tijekom posljednjih nekoliko stoljeca - a
posebno posljednjih desetljeca - ovo se dramati¢no promijenilo. Doslo je do masovne

migracije stanovnistva iz ruralnih u urbana podrucja.

Sukladno Britannica (2020) urbanizacija je proces kojim se veliki broj ljudi trajno
koncentrira na relativno malim podrucjima, te na taj nacin tvoreci gradove. Odavde
vidimo da je urbanizacija ustvari tijek koji se vremenom razvija te posljedice
kontinuirane urbanizacije dovode do stvaranja i/ili uve¢anja gradova (urbanih sredina).
S druge strane, rie€nik Merriam-Webster (2020) navodi da se rije€ urbanizacija pocela
pojavljivati u tisku jos 1880-ih, u kontekstu rasta americkih gradova. U istom se izvoru
navodi da se urbanizacija ¢esto doZivljava kao negativan trend, $to loSe utjeCe na
kvalitetu zivota i okoliS. No, naprimjer, stanovi zahtijevaju mnogo manje toplotne
energije od kuca, a putovanje vozilom masovnim odnosno javnim prijevozom umjesto
automobila moze smanijiti zagadenje i upotrebu energije. Uz to, gradovi nude
poboljSane moguénosti za posao (a Cesto i za obrazovanje i stanovanje), pa rast i

razvoj grada ne Cini sve nesretnima.

Opcenito je prihvateno da urbanizacija ukljuCuje migracije stanovniStva iz
ruralnih u urbana naselja. 1z demografske perspektive, razinu urbanizacije najbolje je

mjeriti udjelom urbanog stanovnistva, pri ¢emu je stopa urbanizacije stopa kojom taj
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udio raste. Zbunjujuce je kad se ljudi koriste urbanizacijom da bi se umjesto toga
odnosili na rast urbanog stanovniStva: kada urbano i ruralno stanovniStvo rastu
zajedno, to zapravo i nije urbanizacija; i, zbog ukupnog rasta stanovnistva, trenutna
brzina rasta urbanog stanovnistva globalno je pribliZno dvostruko vec¢a od brzine rasta
urbanog stanovnistva (Shoval, 2020). Jos je zbunjujuée kada se urbanizacija Kkoristi za
oznacCavanje Sirenja urbanog zemljiShog pokrova: brzina Sirenja gradskog pokrivaca
otprilike je tri puta veca od brzine rasta gradskog udjela (McGranahan, Satterthwaite,
2014); i premda urbanizacija ukljuCuje povecanje gustoce naselja, Sirenje gradskog

podrucja sve je viSe potaknuto smanjenjem gustoce naselja.

Dakle, pojam urbanizacija moze predstavljati razinu urbanog razvoja u odnosu
na ukupnu populaciju, ili mozZe predstavljati brzinu kojom se urbani udio uvecava
odnosno Siri. Urbanizacija nije samo moderni fenomen, veé brza i povijesna
transformacija ljudskih drustvenih korijena na globalnoj razini, pri ¢emu se uglavnom
ruralna kultura brzo mijenja pretezno urbanom kulturom. Ruralnu kulturu karakteriziraju
zajedniCke krvne loze, intimni odnosi i zajedniCko ponaSanje, dok urbanu kulturu
karakteriziraju udaljene krvne loze, nepoznati odnosi i natjecateljsko ponaSanje.
Predvida se da Ce se ovo kretanje ljudi bez presedana nastaviti i intenzivirati u sljedecih
nekoliko desetlje¢a (Science Daily, 2020), rastuci gradove do neshvatljivih veli€ina tek
prije jednog stolje¢a. Ljudska se populacija s vremenom kontinuirano povecavala.
Kako se radao veci broj ljudi, male skupine pojedinaca pronalazile su razloge da se
okupljaju u vece skupine. Mali broj tih naselja izrastao je u ono Sto danas nazivamo
gradovima. Ova vrsta rasta Cesto odgovara prelasku s jednog nac€ina organiziranja na
drugi. Svjetska je populacija znatno porasla, a gospodarstva su se industrijalizirala
tijekom posljednjih nekoliko stotina godina, $to je rezultiralo time da se mnogo vise ljudi
naselilo u gradove. Taj je proces poznat ustvari i poznat pod nazivom urbanizacija.
Cak i nakon $to su se gradovi pojavili, velika veéina ljudi Zivjela je i radila u ruralnim
podrucjima. Tek kada je zapocCela velika industrijalizacija u osamnaestom stoljecu,
gradovi su doista poceli cvjetati. ViSe od polovice svih ljudi na svijetu sada zivi u
urbanim sredinama. Privlae ih poslovi u proizvodniji i profesijama, kao i povecane
mogucénosti za obrazovanje i zabavu. O urbanizaciji se ¢esto govori u odnosu na
zemlje koje su trenutno u procesu industrijalizacije i urbanizacije, ali sve su
industrijalizirane nacije u jednom trenutku svoje povijesti doZivjele urbanizaciju.

StoviSe, urbanizacija je u porastu diliem svijeta.



Jedan od ucinaka ovog ogromnog povecanja broja ljudi koji zive u urbanim
sredinama je porast mega gradova (grad koji ima vise od 10 milijuna stanovnika). Sada
postoje gradovi s €ak i viSe od toga broja. Primjerice, Tokio u Japanu ima gotovo 40
milijuna stanovnika. Sljedeéi uginak urbanizacije je Sirenje urbanih podrugja. Sirenje
urbanih podrucja je kada se stanovnistvo grada rasprsi na sve ve¢em geografskom
podrucju. Ovo kretanje od gradskih jezgri veCe gusto¢e prema predgradima manje
gustoce znaci da kako se gradovi Sire, oni Cesto pocCinju zauzimati znaCajne dijelove
prostora koja se prije koristila za poljoprivredu. Sirenje takoder povecava potrebu za
putniC¢kom infrastrukturom, poput cesta, jer ¢e domovi ljudi vjerojatno biti dalje od
mjesta na kojem rade i od pogodnosti u kojima uZivaju. Kako idemo naprijed u 21.
stolje¢u, globalno ¢e stanovnistvo vjerojatno i dalje rasti. Urbana podrudja i dalje ¢e
rasti sa brojem stanovnistva. Ovaj kontinuirani rast predstavlja slozene izazove dok se
pripremamo za gradove buducnosti (National Geographic, 2020). Nacin na koji se

odlu€imo za urbanizaciju imat ¢e posljedice za nas svijet dugi niz godina.

2.2. Urbana i neurbana podrucja

Urbano podrucje je podrucje koje okruzuje grad. Vecina stanovnika urbanih
podrucja ima nepoljoprivredni posao. Urbana podrucja su vrlo razvijena, $to znaci da
postoji gustoca ljudskih struktura kao Sto su kuée, poslovne zgrade, ceste, mostovi i
Zeljeznice. Urbano podruCje moze se odnositi na gradove i predgrada. Urbano
podrucje ukljuuje sam grad, kao i okolna podruc¢ja. Mnoga urbana podrucja nazivaju
se gradskim podrucjima. Kad dva ili viSe gradskih podrucja rastu dok se ne

kombiniraju, rezultat moze biti poznat kao megalopolis.

Neurbana podrucja suprotna su urbanim podrucjima. Neurbana podrucja, koja
se Cesto nazivaju "zemljom", imaju nisku gustocu naseljenosti i velike koliCine
nerazvijenog zemljista. Obi¢no je razlika izmedu neurbanog i urbanog podrucja jasna.
Ali u razvijenim zemljama s velikim brojem stanovniStva, poput Japana, razlika postaje
manje jasna. Sirom svijeta dominantan obrazac migracije unutar zemalja bio je iz
neurbanih u urbana podrucja. To je djelomi¢no zato $to je poboljSana tehnologija
smanjila potrebu za poljoprivrednim radnicima, a dijelom i zato Sto se smatra da

gradovi nude vece ekonomske mogucnosti. Medutim, velik dio svjetske populacije jos
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uvijek zivi u neurbanim podrucjima. Jedna vrsta urbanog podrucja je grad. Gradovi
obi€no imaju lokalnu samoupravu, a mogu se razvijati oko specijaliziranih
gospodarskih djelatnosti, poput rudarstva ili Zeljeznice. Predgrada su manja urbana
podrucja koja okruzuju gradove. Veéina predgrada manje je gusto naseljena od
gradova. Oni sluze kao stambeno podrucje za vecinu gradske radne snage. Predgrada
¢ine uglavnom obiteljske kuce, trgovine i usluge. Mnogi se stanovnici grada sele u
predgrada, Sto je situacija poznata kao prigradska migracija. Domovi u predgradima
obi¢no su veci od domova u gradovima, a predgrada obi¢no imaju viSe parkova i
otvorenih prostora. Stanovnici se mogu preseliti kako bi izbjegli promet, buku ili uzivali
u boljem prebivalistu. Sirenje predgrada i dalje je fenomen u svijetu. Prvo, rubna
podrucja grada se Sire. Polako se ova udaljena podrucja sve viSe naseljavaju, gurajuci

predgrada dalje u neurbana podrucja.

Buduci da se nacionalne definicije urbanih i ruralnih podrucja znacajno razlikuju
od zemlje do zemlje, teSko je usporediti ta podrucja preko nacionalnih granica. Ako ne
mozemo usporediti u€inak urbanih ili ruralnih podrucja preko nacionalnih granica, onda
ne mozemo uciti iz politika koje se koriste u drugim zemljama. To takoder znaci da ne
mozemo smisleno usporedivati pokazatelje ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda
(UN-a) za urbana i ruralna podrucja u svim zemljama. StatistiCko povjerenstvo UN-a
odobrilo je stupanj urbanizacije kao preporu¢enu metodu za medunarodne usporedbe.
Mnoge zemlje koriste minimalnu veli€inu stanovnistva za definiranje urbanog podrugéja,
ali ta veli€¢ina moze biti 200 (kao u Danskoj) ili €ak 100 000 (kao $to je slu€aj u Kini).
Neke se zemlje ne koriste statistickom definicijom ve¢ administrativnom odlukom
odreduju urbana podrucja. U drugim se zemljama sektorsko zaposljavanije ili pruzanje
infrastrukture i usluga koristi za odredivanje treba li naselja klasificirati kao urbana ili

ruralna.

Stupanj urbanizacije identificira tri vrste naselja (Dijkstra, Hamilton, Lall i Wahba,
2020):

» Gradovi koji imaju stanovni$tvo od najmanje 50 000 stanovnika u susjednim
gustim mreznim cCelijama (> 1500 stanovnika po km2);

» Gradovi i polugusta podrucja koja imaju najmanje 5000 stanovnika u susjednim
mreznim Celijama s gustoc¢om od najmanje 300 stanovnika po km2; i

» Ruralna podrucja koja se uglavnom sastoje od mrezastih stanica niske gustoce.



Urbana podrudja je potrebno pomno strateski planirati i razvijati u smislu kreiranja
odrzivog urbanog razvoja. Na slici 1. je tako vidljiv postupak strateSkog planiranja

odrzivog urbanog razvoja.

Slika 1.Postupak strateSkog planiranja odrzivog razvoja urbanog podrucja

1. Definiranje obuhvata urbanog podrucja

[ 2. Uspostava urbanog podrucja

[ 3. Uspostava partnerstva

[ 4. Izrada strategije

5. Prihvacanje 1 donoSenje strategije

Izvor: Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije (2015): Smjernice za izradu strategije

razvoja urbanih podrucja, pracenje njihove provedbe i vrednovanje, pristupljeno 03.09.2020.

2.3. Problemiiizazovi u procesu urbanizacije

Urbanizacija se brzo dogodila u drugoj polovici devetnaestog stoljeca. Nove
tehnologije tog doba dovele su do masovnog skoka u industrijalizaciji, zahtijevajudi
velik broj radnika. Nova elektricna svjetla i moc¢ni strojevi omogucili su tvornicama da
rade dvadeset i Cetiri sata dnevno, sedam dana u tjednu. Radnici su bili prisiljeni na
iscrpljuju¢e dvanaestosatne smjene, zahtijevaju¢i da Zive blizu tvornica. lako se
urbanizacija Siroko promatra kao kljuéni motor razvoja, rast urbanog stanovnistva
stvara i mogucnosti i izazove. U bliskoj buduénosti, kako se odvijaju procesi
urbanizacije, Afrika i Azija suocit ¢e se s nevidenim rastom broja ljudi koji borave u
svojim gradovima. Ocekuje se da ¢ée se urbana populacija u subsaharskoj Africi
povecati za viSe od 400 milijuna stanovnika i udvostruciti u sljedecih 25 godina. Buduci

da aglomeracija u gradovima potiCe trgovinu i omogucuje povec¢anu produktivnost, ove



velike demografske i zemljopisne promjene mogu potaknuti gospodarstva prema
obnovljenom rastu i gospodarskom razvoju (World Bank, 2020). Ipak, u kontekstu
loSeg pruzanja infrastrukture i slabih institucija, gradovi mogu na kraju rasti na nacine
koji ukljuCuju neoptimalno koriStenje zemljiSta, loSu prometnu povezanost,
nefunkcionalna trziSta rada i Stetne utjecaje na okolis. Kroz povijest su gradovi bili
glavna sredista uCenja, kulture i inovacija. Nije iznenadujuce da su izrazito urbane
zemlje svijeta najCesSc¢e najbogatije i imaju najvisi razvoj. Brza stopa urbanizacije moze
poboljSati dobrobit drustava. lako samo oko polovice svjetskog stanovniStva zivi u
gradovima, oni generiraju vise od 80% bruto domaceg proizvoda (BDP). Gradovi su
takoder mladi: dom za relativno viSe mladih i radno sposobnih nego ruralna podrucja,
$to ih ¢&ini kljuénim mjestima za razvoj. Sirom svijeta gradovi uvode inicijative
usmjerene na rjeSavanje siromastva, poboljSanje infrastrukture i rjieSavanje zagadenja.
Na primjer, u posebnom doprinosu lzvje$¢a o ljudskom razvoju za 2013. godinu, bivSi
gradonacelnik New Yorka, Michael Bloomberg govorio je o inicijativi ‘'Opportunity NYC:
Family Rewards', prvom programu uvjetnih nov€anih transfera u Sjedinjenim
Drzavama, koji je imao za cilj smanjenje siromastva i nejednakosti u gradu pruzajuci
ku¢anstvima poticaje za preventivnu zdravstvenu zastitu, obrazovanje i
osposobljavanje za posao. Urbanizacija predstavlja mnoge izazove u ljudskom
razvoju. Procjenjuje se da bi se gotovo 40% svjetske urbane ekspanzije moglo naci u
sirotinjskim Cetvrtima, pogorSavajuci ekonomske razlike i higijenske uvjete. Brza
urbanizacija takoder je povezana s okoliSnim problemima, a mnogi gradovi koji se
nalaze u obalnim podrucjima ili na rijeCnim obalama takoder mogu biti osjetljivi na
prirodne katastrofe poput oluja, ciklona i poplava. Isto tako, loSa urbana infrastruktura
- poput nepouzdanih elektroenergetskih sustava, zakrCenih cesta i loSeg javnog
prijevoza, neucinkovitih luka i neadekvatnih Skola - smanjuje konkurentnost i
ekonomske izglede gradova. Dakle, nije sva urbanizacija pozitivha, pogotovo ako je
neplanirana. Da bi kreatori politike mogli u potpunosti iskoristiti priliku, morat ¢e se

pozabaviti u vezi klju€nih problema.

Do 2050. godine predvida se da viSe od dvije trecine svjetske populacije Zivjeti
u urbanim podrucjima. Ovaj brzi porast dogodit ¢e se uglavhom u zemljama u razvoju.
Afrika i Azija, oba kontinenta jo$ uvijek su manje urbanizirani od ostalih regija u svijetu
- imat ¢e najbrze stope rasta urbanizacije. Predvida se da ¢e urbano stanovnistvo
Afrike skociti s 40% na 56% do 2050. godine, a azijsko s 48% na 64% za isto razdoblje.



Da bi se prilagodilo ovom brzom Sirenju gradova, struénjaci procjenjuju da je samo do
2030. potrebno globalno ulaganje u infrastrukturu u iznosu od 57 bilijuna americ¢kih
dolara. Vise od milijarde ljudi zZivi u stambenim objektima koji su ispod minimalnih
standarda udobnosti i sanitarnih uvjeta, a nove ku¢e morat Ce se izgraditi za 3 milijarde
ljudi do 2030. godine (Palanivel, 2017). Ulaganje u osnovnu infrastrukturu potiCe rast i
razvoj. Posljednjih je desetlie¢a postignut odredeni napredak u smanjenu
infrastrukturnog deficita, ali treba uciniti jo§ mnogo toga. Za to je potrebno dobro
planiranje i dobro upravljanje. Nacionalne i lokalne vlasti moraju postati strateski
odgovornije na Citav niz izazova i prilika koje donosi brza urbanizacija. To se moze
postic¢i formuliranjem nacionalne strategije urbanizacije kao prvog koraka koji pomaze
identificirati prioritete urbanog razvoja, oblikovati planove i bolje koordinirati akcije svih
uklju€enih ¢imbenika, ukljuCujuci privatni sektor. Medutim, ne postoji jedinstvena
urbana strategija. Prioriteti i izbori urbane politike ovise o raznim &imbenicima -
ukljuCujuéi opseg, brzinu i izvor urbanizacije, veliinu gradova i stupanj urbanog
razvoja. Meduvladini odnosi takoder su klju¢ni za uspjesSnu urbanizaciju. Nacionalne,
regionalne i gradske vlade moraju biti povezane i dijeliti sli¢nu viziju. Lokalnim
samoupravama bit ¢e potrebne tehniCke i upravljacke vjestine, sposobnost interakcije
s javnoScu i jaki kapaciteti za dizajniranje, provedbu, nadzor i procjenu lokalnih javnih

politika i usluga.

Kako se gradovi budu razvijali i rasli vlade ¢e morati udovoljavati brzorastu¢im
zahtjevima za javnim uslugama i infrastrukturom. Primjerice, gotovo 700 milijjuna
stanovnika gradskih siromasnih naselja nema odgovarajuce sanitarne uvjete, Sto, uz
nedostatak sigurne vode za pice, povecava rizik od zaraznih bolesti, posebno medu
djecom (Palanivel, 2017). Urbanizacija stvara razlike u prihodima i moguc¢nostima, ne
samo izmedu ruralnih i urbanih podrucja, ve¢ i medu socioekonomskim skupinama

unutar gradova.

2.4. Urbanizacija u Republici Hrvatskoj

Kako se razvijala industrija te ostale proizvodne i usluzne djelatnosti, tako se
omogudilo zaposljavanje sve veéeg broja ljudi u ruralnim sredinama. Na taj se nacin

ne uvjetuje obvezno preseljenje stanovnistva u mjesto rada, koje je ranije uglavhom
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bilo u gradovima. Dakle, otvaranje veceg broja radnih mjesta u seoskim podrucjima,
kao i razvoj prometa i prometne povezanosti, ima snazan utjecaj na €injenicu da znatan
dio stanovnistva koje se ne bavi poljoprivredom ostane stanovati u ruralnim krajevima.
Vazno je istaknuti da je urbanizacija globalni proces koji svoj razvoj biljezi tijekom
relativno dugog vremenskog razdoblja. Ipak, treba napomenuti da tim procesom nisu
pogodene sve zemlje svijeta istim intenzitetom. Dakle, proces urbanizacije na

medunarodnoj razini nije tekao ujednaceno.

Kada je rije€ o Republici Hrvatskoj, prve se naznake urbanizacije javljaju jos u
antickom razdoblju, a taj se proces nastavio razvijati u rimskom dobu kada se Siri
mreza postojeéih gradova. Dakle, urbanizacija se u Hrvatskoj razvijala stolje¢ima, a
najve¢a su prepreka i problem njezinu razvoju bili ratovi — od vremena turskih
osvajanja, preko obaju svjetskih ratova, pa sve do nedavnog Domovinskog rata tijekom
kojeg su unistena brojna urbana srediSta Sto je prouzroCilo znaCajne probleme za
razvoj tijeka urbanizacije, kao i urbanog turizma. ,,Dinamicni procesi urbanizacije nakon
Drugog svjetskog rata nametnuli su potrebu osnivanja UrbanistiCkog instituta SR
Hrvatske 1947. godine u Zagrebu, urbanisti¢kih zavoda u Splitu, Zagrebu, Rijeci i
Osijeku, uvodenje Katedre za urbanistiCko i prostorno planiranje na Arhitektonskom
fakultetu u Zagrebu i osnivanja brojnih zavoda i instituta relevantnih za izu€avanje,
pracenje i usmjeravanje dogadanja i procesa u prostoru“ (Strategija prostornog razvoja
Republike Hrvatske, 2017). U Hrvatskoj ne postoje sluzbeni kriteriji za podjelu na
urbana i ruralna podrucja, ali hrvatski Zakon o lokalnoj i regionalnoj autonomiji definira
grad kao naselje s administrativnim statusom sredista Zupanije ili svako naselje s viSe
od 10 000 stanovnika, koji predstavlja urbanu, povijesnu, prirodnu, ekonomsku i
drustvenu cjelinu. U svrhu studije koju su proveli Bagat i sur. (2008) Zupanije s viSe od
50% stanovnika koji Zive u naseljima s viSe od 10 000 stanovnika definirane su kao
pretezno urbane Zupanije, dok Zupanije s viSe od 50% stanovnika Zive u naseljima s
manje od 10 000 stanovnika definirane su kao pretezno ruralne Zupanije. Razlozi su i
ograni€enja snaznije urbanizacije prevlast manjih naselja i njihova disperzija,
zaostajanje u gospodarskom razvoju, veliki nesrazmjer u razvoju pojedinih podrucja
koji je prisutan i danas, kao i relativno slabi planovi i kontrola urbanizacije. U Hrvatskoj
danas postoji sluzbeno 128 gradova (Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske,

2018) te se udio urbanog stanovnistva povecéava, tako da se u tom segmentu Hrvatska
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priblizava europskom prosjeku, a svakako je pozitivha Cinjenica Clanstva Republike

Hrvatske u Europskoj uniji.

U Republici Hrvatskoj postoji nekoliko vecih urbanih aglomeracija, a to su velika
urbana podrucja poput Zagreba, Splita, Rijeke i Osijeka. Ovi centralni dijelovi drzave
predstavljaju glavna sredista koncentracije gospodarskih moguénosti, postojanja
razvijene urbane infrastrukture, ali i posjedovanje inovacijskog i demografskog
potencijala koji naznaCuju da se upravo u ta podrucja isplati ulagati jer ¢e ta ulaganja
donijeti pozitivne u€inke na buducée promjene u odnosu na postojece stanje (MRRFEU,
2015.). lako ove urbane sredine predstavijaju velike koncentracije ekonomske,
politicke i druStvene modi, iste karakteriziraju razvojni problemi poput visokih stopa
nezaposlenosti, zagadenja okolisa, prisutne socijalne isklju¢enosti odredenih skupina
stanovnistva, siromastvo i snazna potroSnja energije. Stoga je u takvim podrucjima
potrebno prepoznati probleme te definirati potencijale razvoja s ciliem rjeSavanja
postojecih problema i, ulaganjem u plan urbanog razvoja, ostvariti Zeljene promjene.
Trendovi u Hrvatskoj ukazuju na ¢injenicu da se stvaraju urbana podrucja visoke
koncentracije i gustoCe naseljenosti u Zagrebackoj Zupaniji, na splitskom i rijeckom
podrucju, ali se proces urbanizacije i dalje odvija neujednaceno, €ime se produbljuje
problem nejednakosti razvoja pojedinih podrucja (Urbanizacija, Leksikografski zavod
Miroslav Krleza). Nakon spoznaje o procesu urbanizacije na podru€ju Republike

Hrvatske, u nastavku je potrebno reci nesto i o procesu urbanizacije u svijetu.

2.5. Urbanizacija u svijetu

Kada se govori o stanovanju u gradovima, treba istaknuti da je rije€ o
viSestoljetnoj tradiciji. Ljudi su oduvijek nastojali Zivjeti u gradovima jer je tamo na
jednom mjestu puno vec¢a koncentracija onoga Sto je ljudima potrebno za Zivot. U
Tablici 1. prikazano je kretanje broja stanovnistva po razvojnim grupama, koji Zive u
urbanim i ruralnim podrucjima, odnosno prikazuju se podaci o urbanom i ruralnom
stanovni$tvu prema razvijenosti regija u vremenskom razdoblju od 1950. do 2050.

godine.
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Tablica 1. Urbano i ruralno stanovnistvo prema razvijenosti regija 1950. — 2020. godine

Urbano i _ruralnq sta_n_novniétvo Godine

prema razvijenosti regija

Urbano stanovnistvo 1950. 1970. 2011. 2030. 2050.

Razvijene regije 0,44 0,67 0,96 1,06 1,13

Nerazvijene regije 0,30 0,68 2,67 3,92 5,12

Ukupno 0,74 1,35 3,63 4,98 6,25
Godine

Ruralno stanovnistvo 1950. 1970. 2011. 2030. 2050.

Razvijene regije 0,37 0,34 0,28 0,23 0,18

Nerazvijene regije 1,42 2,01 3,07 3,11 2,87

Ukupno 1,79 2,35 3,35 3,34 3,05
Godine

Ukupno stanovnistvo 1950. 1970. 2011. 2030. 2050.

Razvijene regije 0,81 1,01 1,24 1,29 1,31

Nerazvijene regije 1,72 2,69 5,74 7,03 7,99

Ukupno 2,53 3,70 6,98 8,32 9,30
Godine

Udio urbanog stanovnistva 1950. 1970. 2011. 2030. 2050.

Razvijene regije 54% 66% 7% 82% 86%

Nerazvijene regije 17% 25% 47% 56% 64%

Ukupno 29% 36% 52% 60% 67%

Izvor: United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2012.) World
Urbanization Prospects, the 2011. Revision: Highlights. New York, dostupno na:
https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/urbanization/W

UP2011 Report.pdf, (pristupljeno 05.09.2022.)

Na temelju podataka iz prethodne Tablice koja prikazuje urbano i ruralno
stanovnistvo prema razvijenosti regija u razdoblju od 1950. do 2050. godine, moZe se

primijetiti da je 1950. godine u urbanim podrudjima zZivjelo ukupno oko milijardu ljudi,
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dok je u ruralnim podrucjima zivjelo preko 2 milijarde ljudi. Od 1980. godine nadalje
slijedi snazan porast broja stanovniStva u urbanim krajevima i taj je skok izrazen u
slabije razvijenim regijama. Tako je ve¢ 2000. godine u tim regijama 2 milijarde ljudi
Zivjelo u urbanim sredinama, kao i jo§ gotovo milijardu ljudi iz razvijenih regija, $to
znaci da je 2000. godine oko 3 milijarde ljudi Zivjelo u urbanim podrucjima, dok je u
ruralnom podrucju Zivjelo oko 3,5 milijardi ljudi. Takav se trend nastavlja i dalje te se
oCekuje da ¢e 2050. godine u urbanom podrucju zivjeti 6,25 milijardi ljudi, dok ¢e u
ruralnom podrucju zivjeti 3,05 milijardi ljudi. Takoder je zanimljivo primijetiti da se
oCekuje da ¢e u razvijenim regijama udio urbanog stanovnistva 2050. godine biti 86%,
dok ¢e u nerazvijenim dijelovima taj udio biti 64%. Osim toga, oCekuje se da ¢e 2050.
godine na svjetskoj razini 67% stanovnistva biti urbano (United Nations, Department

of Economic and Social Affairs, Population Division, 2012).

Sukladno podacima iz UN (2018), danas 55% svjetske populacije zivi u urbanim
podrucjima, a udio ¢e se povecati na 68% do 2050. Projekcije pokazuju da je
urbanizacija postupni pomak prebivaliSta ljudske populacije iz ruralnih u urbana
podruc¢ja, u kombinaciji s ukupnim rastom svjetske populacije. 1z gore navedenih
podataka se moze zakljuciti da ¢e urbano zivljenje postati praksa mnogih naroda te da
bi se mogao ugroziti ruralni razvoj, a uvelike otezao zivot u urbanim centrima, a s

obzirom na vecCe zagadenje, velike guzve i prenatrpanost.
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3. URBANI TURIZAM

U ovome se poglavlju govori o urbanom turizmu, pa se u tu svrhu ukazuje na
znacaj i ulogu urbanog turizma u globalnom turizmu te se navode karakteristike
urbanog turizma i resursne osnove za njegov razvoj. Takoder se identificiraju pristupi
strategiji razvoja urbanog turizma opcenito te se navode danasnji izazovi njegova

razvoja.

3.1. Zna€ajiuloga urbanog turizma u globalnom turizmu

Turizam je glavni razlog za razvoj medukulturni povezivanja. Promjene,
pozitivne ili negativne, razlikuju se od zemlje do zemlje. Turizam igra vrlo snaznu ulogu
u lokalnoj ekonomiji grada. On ne samo da podrZzava gospodarstvo urbane sredine,
vec je odgovoran za utjecaj socio-kulture na ljude (Petrova, Hristov, 2014). Tamo gdje
turizam pokuSava stvoriti neke moguénosti zapoSljavanja, to takoder utjeCe na

socijalne i kulturne odnose medu ljudima iz razliCitih dijelova svijeta.

Urbani turizam kozmopolitske je prirode. Zbog turista, razni gradovi dobivaju
priznanje za svoj neizmjerni potencijal privlacenja ljudi iz drugih dijelova svijeta. Turisti
Zele istraziti urbane pogodnosti drugih mjesta. No, mjesta koja posjecuju turisti imaju
vrlo mali dio urbanih sadrzaja kojima ih mogu zabaviti. Urbani turizam ima potpuno
drugadiji geografski obrazac od grada kako bi privukao turista, a ta je promjena u
geografiji jedan od €imbenika koji trazi paznju (Mckercher, 2008). Zbog globalizacije,
sada je oc€ito da urbani turizam i turisti iz razli€itih dijelova svijeta uZivaju u slobodnom

iskustvu koje je posebno izgradeno za njih.

Danas je industrija putovanja, turizma i ugostiteljstva jedna od najbrze rastucinh
zajednica Sirom svijeta. Za dobru zaradu i uspjeSne rezultate trebao bi se posti¢i plan
odrzavanja turistickih i ugostiteljskih odredista u najboljem slu€aju. Turizam igra vitalnu
i znaCajnu ulogu u povecanju popularnosti i ekonomskog stanja u zemlji. Turizam
pomaze u Sirenju BDP-a odredene zemlje SireCi popularnost i povijesni znacaj te

odredene turistiCke destinacije. Turizam je kratkotrajno kretanje ljudi prema mjestima
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u kojima obi¢no ne zive ili ne rade, dok je turistiCka industrija masa organizacija iz
razli€itih sektora koje se bave tim djelatnostima pod nazivom turizam (Cooper 2011).
Turizam je vrlo teSko definirati, jer pokriva mnoge razliCite gospodarske sektore i
razliCite predmete (Gilbert 1990). Turizam se definira kao kombinacija pojedinaca,
organizacija i poduzeéa kao mjesta koja pruzaju iskustvo putovanja (Cooper i sur.,
2008). Ashworth (2012) prvi je formalno priznao ideju urbanog turizma koja je
formalizirala teoriju o posjetiteljima koji putuju u gradove iz zadovoljstva. Turizam
djeluje zajedno s drugim poslovnim, komercijalnim i druStvenim djelatnostima na
urbanim lokacijama i usko je povezan s urbanim razvojem. Medutim, zbog ove
medupredmetne aktivnosti urbani turizam Cesto je bio zanemaren sve do ranih 1990ih
(Ritchie, 2008). Turizam je danas jedna od najbrze rastucih grana u mnogim zemljama
i igra vrlo znac€ajnu ulogu za razvoj gospodarstva jedne zemlje. Jedna od nedavnih
studija pokazuje da znacaj slike odredista otkrila je da destinacijska slika ima 45%

utjecaja na povecanje popularnosti turisticke destinacije.

Urbani turizam igra svoju ulogu bez obzira na poboljSanje imidZza odredista i
sada je nuzno da lokalna samouprava i privatni sektor trebaju imati dobro voden plan
zastite urbanih odredista. Stoga se urbani turizam definira kao turizam u urbanom
podrucju (Zakon, 2001.). Urbana turisticka mjesta mogu se definirati prema njihovoj
veli¢ini, a to moze dovesti do toga da se Sirok spektar lokacija smatra urbanim
turistiCkim destinacijama kao S$to su glavni gradovi, industrijski gradovi, morska

odmaralista, kulturni gradovi i povijesni gradovi.
Urbani turizam je znacajan u:

» stvaranju prednosti i koristi urbane zajednice (stvaranje radnih mjesta,
povecéanje prihoda, poboljSanje Zivotnog standarda lokalnog kolektiva), ali i
cijelog drustva,

» unaprijedenju infrastrukture (potiCe razvoj novih i unapredenje postojecih
kulturnih i gospodarskih sadrzaja, koji mogu biti od koristiti stanovnicima i
turistima),

» omogucavanju prikupljanja potrebnih sredstava za oc€uvanje prirodnih,
arheoloskih i povijesnih spomenika, umjetniCke i kulturne tradicije (Popescu,
Corbos, 2010:71-72),

» posljednjih godina posebno pridonosi poboljSanju kvalitete okolia (gradovi na
globalnoj razini teze odrzivosti, pri ¢emu vode racuna o ,zelenom® estetskom
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poboljSanju gradskih ambijenata (izgradnja i odrzavanje zelenih povrsina,
pakova, Setnica), teZe energetskoj odrzZivosti, smanjenju emisija COg,

ucinkovitom gospodarenju otpadom, te dr. (Kisiang'ani, Erdelyi, 2019: 590).

Sukladno UNWTO (2020), urbani turizam predstavlja vrstu turisticke djelatnosti
koja se odvija na urbanom prostoru sa svojim svojstvenim atributima koje karakterizira
nepoljoprivredno utemeljeno gospodarstvo, kao $to su administracija, proizvodnja,
trgovina i usluge te prometna ¢vorista. U urbanim se gradskim sredistima nudi Siroka
paleta kulturnih, socijalnih, prirodnih, tehnoloskih i arhitektonskih proizvoda i usluga,

bilo za razonodu/zabavu, bilo u poslovne svrhe.

Turizam u modernom smislu predstavlja pojavu novog vremena koje se zasniva
na povecanoj potrebi za odmorom i promjenom zraka, na povec¢anu smislu za prirodne
liepote, veselje i uzivanje u prirodi, a posebno je uvjetovan pove¢anom razmjenom ljudi
iz razli€itin slojeva druStva, koje nastaje kao posljedica razvoja trgovine, industrije i
obrta te posljedica razvoja prijevoznih sredstava (Hayes, Ninemeier, 2005:11).
Najvaznija ekonomska znacCajka aktivnosti povezanih s turistiCkim sektorom jest da
doprinose trima visoko prioritetnim ciljevima zemalja: stvaranju dohotka, zaposljavanju
i deviznoj zaradi (Mckercher, 2008). U tom pogledu, sektor urbanog turizma moze igrati
vaznu ulogu kao pokretatka snaga gospodarskog razvoja. U&inak koji ova industrija
moze imati u razliCitim fazama gospodarskog razvoja ovisi o specifiCnim

karakteristikama svake zemlje.

S obzirom na slozenost turisticke potrosSnje, njezin se ekonomski utjecaj uvelike
osje¢a u drugim proizvodnim sektorima, doprinosec¢i u svakom slu€aju postizanju
cilieva ubrzanog razvoja. Glavna poteskoc¢a u definiranju granica turistiCkog sektora
jest utvrditi koji bi se investicijski troSkovi trebali pripisati razvoju turizma. lako do sada
medunarodne agencije nisu tretirale kao ,sektor” u nacionalnom racunovodstvenom
smislu, turizam podrazumijeva kolekciju dobara i usluga koje se pruzaju posebno za
posjetitelje, a ne bi se pruzale drugacije (Mayo, Thomas-Haysbert, 2005). Zbog
njegove meduovisnosti s drugim sektorima gospodarstva, teSko je analizirati i planirati
turizam. Nedostatak pouzdanih statistiCkin podataka ometa identifikaciju mehanizama
kojima turizam generira rast, kao i njegov potencijal za razvoj. Ipak, u onim slu¢ajevima

u kojima su provedene analize i istraZzivanja su prethodila planiranju, uspostavljen je
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prioritet turizma u nadmetanju za oskudne investicijske fondove. U tim su slu¢ajevima
osmisljeni dugoro€ni programi za razvoj turizma. Razvoj turizma prirode i bastine ima
investicijske potrebe koje se u odredenim aspektima razlikuju od tradicionalnog
turistiCkog razvoja hotela. Mozda Ce biti veéa potreba za poboljSanjem pristupa mjestu
ili objektu atrakcije i za naCinom razvoja koji ne ometa osjetljivo staniste ili povijesno
podrucje. Na urbanom podrucju polozZaj turistickih usluga u odnosu na druge aspekte
urbanog oblika i funkcije mozZe otkriti mnogo o turistitkom gradu. Utvrdeno je da
turistiCki sadrzaji poput restorana, hotela i maloprodajnih objekata pokazuju brojne
prostorne propise u urbanim podrucjima gdje je blizina srediSta, stambenoj Cetvrti i

trgovackim centrima u velikoj mjeri povezan s uspjehom ili neuspjehom objekata.

Siroko rasprdeni i koncentriraniji u sredi$tu s glavnim prometnim vezama i
objektima u blizini sredidta grada Cine ga pristupacnijim za ljude (Gale, 2007). Urbana
podrucja su vazna turistiCka odredista i glavni su primatelji aktivhosti gradana i turizma.
U urbanom planiranju, urbana podrucja imaju tendenciju da osiguraju mjesta za ljude,
za svakodnevne aktivnosti i posebne prostore za socijalnu interakciju i rekreacijski
prostor koji €ine dio drustvene odrZivosti za koju se ne smatra da ugroZava okoliS.
Osim ekoloske, ekonomske i kulturne dimenzije, kljuéni aspekt odrzivog grada i
odrzivog turizma u razvijenom gradu je i socijalna odrzivost Giriwati, Homma i Iki,
2013). Konkurencija i sve veci zahtjevi turista namecu kontinuirana ulaganja u ovaj

sektor.

Medu Cimbenike atraktivnosti turisticke destinacije u kontekstu urbanog turizma

ubrajaju se sljededi (Kozak i Rimmington, 1998):

» atrakcije: prirodni resursi, okoli$, klima, kultura, hrana, povijest, dostupnost,

» smijesStaj i popratne usluge: smjestaj, zracne luke, autobusni i zeljeznicki
kolodvori, sportski sadrzaji, zabava, Soping, ugostiteljski sadrzaji,

» infrastruktura: vodoopskrba, komunikacijske mreze, zdravstvena skrb, izvori
energije, sustavi odvodnje, promet, sigurnosni sustavi,

» gostoprimstvo: ljubaznost, usluznost, rieSavanje prigovora,

» troskovi: dobivena vrijednost za novac, cijene smjestaja, cijene hrane i pica,

cijene prijevoza i Sopinga.
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Sve vedi broj turista trazi sadrzajniji odmor oblikovan prema njihovoj zelji. Turisticki
potro$aci danas nisu isti kao i prije dvadesetak godina. U Tablici 2. prikazani su turisti

danas, i turisti prije transformacija u njihovim ponasanjima i zeljama (turisti ,jucer®).

Tablica 2. Obiljezja turisti¢kih potrosaca ,jucer” i ,danas“

Turisti¢ki potrosaci "jucer" Turisticki potrosaci "danas"
Neiskusni Iskusni
Neupuceni Upuceni
Homogeni Heterogeni
Isplanirani Spontani
Predvidivi Nepredvidivi
Zeljni odmora Uz odmor traZe i druge sadrzaje
Putuju u skupini Individue
Bjeze od svakodnevice Upotpunjavaju svakodnevicu novim dozivljajima
Ovisni Neovisni

Izvor: (Vrtiprah, 2006)

Prema prikazanoj Tablici 2. danasnji turisti su iskusni, upuéeni, heterogeni,
spontani, nepredvidivi, uz odmor traze i druge sadrzaje, vide preferiraju individualna u
odnosu na grupna putovanja, neovisni su, te im je cilj upotpunjavati svakodnevicu
novim dozivljajima. Prirodne ljepote viSe nisu dovoljno atraktivhe, posebno za

zahtjevnije turiste koji teze sadrzajnijoj i aktivnijoj ponudi.

Temeljno pitanje nije viSe gdje provesti odmor, jer se standardi smjestaja, prehrane
i prijevoza mogu manje-vise svugdje ispuniti, ve¢ je pitanje kako provesti odmor.
Odgovor na to pitanje podrazumijeva visoku kvalitetu i bogat sadrzaj. Sezonalnost je
jedno od najbitnijih obiljezja suvremenog turistickog trzista, a njezin je utjecaj osobito
jak u turistiCkim receptivnim podrucjima u koje spada i Hrvatska. Na ovim se trzistima
nalaze turisticke atrakcijske osnove, ali i razliCiti institucionalni €imbenici uvjetuju

koncentraciju turistiCke potraznje u odredeno doba godine (Tefler i Sharpley, 2016.).
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Produzenje sezone, odnosno smanjenje sezonalnosti, Cesto se u razli€itim

raspravama namece kao imperativ i strateski cilj turizma u Hrvatsko;.

Sredinom 20. stoljeca u turistiCka je kretanja bilo uklju¢eno 25 milijuna ljudi, da
bi poCetkom 21. stolje¢a taj broj porastao na 700 milijuna turista, a trenutno se
procjenjuje da u medunarodnim turistiCkim kretanjima sudjeluje viSe od milijardu ljudi
(Vukovi¢, 2006; Tefler i Sharpley, 2016:1). Ekspanzija se turizma dobro oslikava u
ostvarenom turistickom prometu, ali i u kulturnim, socijalnim, politickim, zdravstvenim

i ostalim funkcijama turizma.

Moze se slobodno reéi da turizam predstavlja privrednu granu koja ostvaruje
stalni rast. Takoder se moze zakljuciti da resursi turisticke destinacije odreduju njezin
imidz i strukturu posjeta, a time i gravitaciju prema urbanom turizmu. Stoga ¢e se u

nastavku navesti karakteristike, odnosno specifi¢nosti urbanog turizma.

3.2. Karakteristike urbanog turizma

U suvremeno doba globalnih promjena na turistiCkom trzistu koje je pod
svakodnevnim utjecajem razvoja novih inovacija, tehnologija, ali i marketinskih prilika
razvoja destinacija, turizam viSe nema status globalnog fenomena kao nekada, sa
ponudom jedinstvenog proizvoda sunca i mora. Turizam je danas postao usko
specijalizirana gospodarska djelatnost, razvijajuéi svoje selektivne oblike sukladno
specificnim i personaliziranim zahtjevima turista te dobivajuéi tako na vaznosti na svim
emitivnim i receptivnim trziStima. Sve snazniji gospodarski razvoj nacionalnih zemalja
pod utjecajem globalizacijskih procesa, zbog porasta opéeg blagostanja i raspodjele
bogatstva, omogudéuje stanovnistvu sve viSe vremenske dokolice za turistiCka
putovanja, odmor i razonodu, kao i odvajanje zasebnijeg dijela svog osobnog dohotka
za turisticke svrhe da bi se zadovoljile njihove turistiCke potrebe. Jedan od oblika

turizma koji se posljednjih godina snazno razvija je urbani turizam.

Urbani turizam predstavlja relativno novu vrstu turizma, a uglavnom se odnosi
na boravak u velikim gradovima koje karakteriziraju specificna urbanisti¢ka rjesenja,
arhitektura, veliki broj kulturno-povijesnih vrednota, kao i brojne sportske, izloZbene i

kulturne manifestacije (Pirjevec, 2008). Drugim rijeCima, svi oblici koji se odvijaju i
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usluge koje se nude u urbanim sredinama predstavljaju urbani turizam. Razvoj
urbanog turizma uvjetovan je Zeljom ljudi za putovanjem i interesom za upoznavanjem
destinacije, njezine povijesti, obiaja, na€ina Zivota, umjetnosti, bastine i slicno. Glavni
je oslonac razvoja urbanog turizma tzv. kulturni turizam. Isto tako, urbani turizam
podrazumijeva putovanja s posjetom gradovima iz razli€itih razloga (razgledavanje,
Soping, posjeta rodbini ili prijateljima, poslovni razlozi, kultura, zabava i sl.) (Geic,
2011:368).

Urbani turizam ukljuCuje sljedecée aktivnosti turista (Demonja i Ruzi¢, 2010.):

razgledavanje,

posjet muzejima i galerijama,
odlazak u kazali$ta i na koncerte,
posjet iz obrazovnih razloga,
Soping,

festivale i dogadaje,
konferencije,

kongrese i poslovne sastanke,

posjet restoranima, barovima i no¢nim klubovima te

YV V.V VYV V V V VYV V VY

posjet obitelji i prijateljima.

Urbani (gradski) turizam uglavnom se veZe uz motive posjetitelja, pri c¢emu su
najistaknutiji kulturni dogadaiji te sportski i poslovni motivi u ve¢im gradovima. Urbani
turizam predstavlja turisticki boravak u nekom gradu te cjelogodisSnje turistiCko
dogadanje u gradu u kojem je turizam samo jedan dio aktivnosti i sustava tog grada.
Vazna je karakteristika turizma u gradovima da nije sezonski orijentiran te da priviaci

Siroki spektar turista i moze zadovoljiti razli€ite potrebe (Panci¢ Kombol, 2000:215).

Gradovi danas postaju turistiCki zanimljivi jer raspolazu atraktivnim objektima,
arhitektonskim i ambijentalnim cjelinama, spomenickim nasljedem, parkovima,
sportskim terenima, poslovnim i trgovackim centrima i brojnim drugim atrakcijama
(Asworth i Page, 2011.). Vazno je naglasiti da je turizam u gradovima uglavnom
ostvariv tijekom cijele godinu, dakle nije prevladavajuéeg sezonskog karaktera. Danas
urbani gradovi imaju uglavnom slicne karakteristike, medutim, ako se isti pocinju

tretirati kao turistiCke destinacije, tada proces urbanizacije u takvim podrucjima postaje
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jedinstven i prepoznatljiv. Tako se moze istaknuti Eiffelov toranj u Parizu, Koloseum u

Rimu, Crveni trg u Moskvi, Big Ben u Londonu i brojni sli¢ni primjeri.

ZajednicCke su karakteristike svih urbanih destinacija sljedece (Smol¢i¢ Jurdana
i Susilovi¢, 2006):

gradovi raspolazu trgovinama, industrijom i usluznim djelatnostima,
gradovi su gusto naseljeni te su glavna prometna ¢vorista,
u gradovima je snazna interakcija ljudi,

gradovi Cesto predstavljaju ,ulazna vrata“ turistima koji posjecuju neku zemlju,

YV V. V V V

u gradovima su smjesteni turisti koji ciljano dolaze u grad, ali i oni koji idu na

izlete u ruralna podrucja.

Prema navedenome, zaklju€uje se da urbane destinacije privlace turiste razlicitin
preferencija i to odmoriSnih, kulturnih, poslovnih i zdravstvenih. Veéina je urbanih
destinacija dobro opremljena kongresnim i izloZbenim prostorima (dvoranama) te
potrebnom prijevoznom i smjestajnom infrastrukturom kojom se olak$ava organizacija
vecih dogadanja, a upravo takve destinacije takoder privlaCe i odmoriSne turiste
tijekom Skolskih praznika i vikenda kada je prisutan maniji broj poslovnih turista i
vezanih dogadanja (Magas et al., 2018:15). Osim toga, sve je viSe i urbanih naselja
koja, u obrazovne svrhe ili dodatne aktivnosti, prilikom odmora uklju€uju industrijsku

bastinu i industrijska postrojenja.

3.3. Resursnaosnova zarazvoj urbanog turizma

Pojam turistiCki resursi opisuje prirodne i umjetne atrakcije, infrastrukturu,
usluge i uvjete koji priviace turiste u neko podru¢je i mogu pridonijeti formuliranju
turistiCke destinacije. Kao pojam usko je povezan s razli€itim modelima razvoja turizma
i postupcima planiranja turistiCkih destinacija. Osnovne karakteristike modela
masovnog turizma su veliki, standardizirani i potpuno organizirani sadrzaji, koji Cine
infrastrukturu koja je razvijena posebno za velike skupine turista. Ovaj razvojni model

ima nekontrolirane utjecaje na okoli$, drustvo, kulturu i gospodarstvo turisti¢kih regija
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(Tsartas, Georgia i Sarantakou, 2015). Alternativni model turizma temelji se na

uravnoteZzenom planiranju infrastrukture i upucen je turistima s posebnim interesima.

Danas se urbani turizam razvija progresivno i kao selektivni oblik svoj razvoj
temelji na urbanim gradovima kao resursnim osnovama. Urbani turizam obuhvaca
turistiCke aktivnosti utjelovljene u urbanim sredinama. Osnovna su obiljezja urbanog

turizma sljedeca (Asworth, Page, 2011):

» koncentracija velikog broja turisti¢kih atrakcija na relativno malom podrudju,

» raznolikost turistickih atrakcija,

» vecina turistiCkih atrakcija nije namijenjena turistima, Sto dovodi do interakcije
razli¢itih urbanih sudionika (stanovnistva, radnika i turista),

» turizam je jedna od ekonomskih aktivnosti koje se dogadaju u gradu,

» gradovi imaju kvalitetnu infrastrukturu i Siroku ponudu usluga, $to je povoljno za

turiste.

Urbano okruzenje treba socijalne, kulturne, fizicke i estetske aspekte u kojima
turisticka aktivhost moze postojati. Ovaj urbani oblik oblikuje iskustva jer posijetitel;i
mogu komunicirati s atrakcijama, a infrastruktura se opcenito moze razviti za
neturistiCke svrhe, lokalno stanovniStvo i ekonomske aktivnosti. Svaki grad ili urbana
regija, bez obzira na njegove prirodne karakteristike podrucja i terena te probleme koje
stvara Covjek, ima potencijal koji proizlazi iz vlastitog prirodnog oblika, osjecaja za
mjesto, osjecCaja za povijest, duh i etos. Ljudi grad doZivljavaju na razliCite nacine, a
svaki grad ima javnu sliku koja se preklapa s mnogim pojedinaénim slikama. Za
slikovitost u gradu moze se reci da je vise perceptivni koncept nego fizi¢ka ili vizualna
cjelina. To je tumacenje razliCitih slojeva slika grada, njegovog oblika, profila i iskustava
tijekom odredenog vremenskog razdoblja. Slikovitost se odnosi na vjerojatnost da ¢e
okolina potaknuti snaznu sliku promatraca. RazliCiti gradovi imaju razliCite vrste slika.
Neki su gradovi poznati kao industrijski gradovi, a drugi kao turisti¢ki gradovi. Urbano
podrucje je jedna vrsta odrediSta za turiste (Soeswoyo, Rahardjo i Asparini, 2019).
Odrediste je za sekundarne vlasnike domova i SetaCe, gdje turist, koji je prije svega
potroSa€ mjesta, te svako mjesto koje, na primjer, moze zadovoljiti turisticku potrebu
za opustanjem, mora biti odrediste. Resursi nastavljaju pocCetnu atrakciju koju

destinacija privlaci za posjetitelje, dok se usluge pruzaju kako bi se posjet mogao
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omoguciti ili poboljSati, a odrediste je opcenito komponenta koja priviaci turiste koji
putuju u odredeni grad. Ova komponenta ukljuCuje smjestaj, ugostiteljstvo i aktivnosti
/ dogadaje. Putovanje je komponenta koja putnike iz drugih zemalja ili regija dovodi u
odredeni grad. Razumijevanjem potraznje; komponente urbanog dizajna (opskrba)
mogu se kategorizirati u ,primarnu komponentu”, ,sekundarnu komponenti® i
.komponenta prijevoza”. Ostale komponente su lokalna zajednica i iskustvo koji su
kljucni elementi koji se moraju ponuditi posjetiteljima. Te komponente opskrbljuju
potraznju turistiCkih komponenata. Iz perspektive turistickog marketinga, turisti imaju
razliCite mogucnosti izbora grada koji bi mogli posjetiti. Promoviranje grada ukljuCuje
promicanje jedinstvenosti grada koje odgovara na pitanje ,Zasto bih trebao posjetiti
vas$ grad?“. Nadalje, u dizajnu turistickog grada, Urban designer ima odredenu ulogu
unoSenja jedinstvenosti u grad. Ova jedinstvenost je strategija promoviranja za
turistiCki marketing. Ova jedinstvenost stvara volju za putovanjem kod turista i utjeCe
na njihovu odluku o odabiru Zeljene destinacije. U ovom je slu€aju vazno predstaviti
jedinstvenost stvaranjem prepoznatljivog ambijenta u dotichom gradu (Giriwati,
Homma, lki, 2013). Navedeni elementi Cine neophodne komponente svakog turistiCkog
grada. Kako bi grad postao uspjeSnom turistiCkom destinacijom, uz navedene je
elemente potreban kvalitetan marketing, kao i upravljanja i planiranja koja podrzavaju

i kontinuirano unaprjeduju navedene elemente.

3.4. Interkulturalne kompetencije u turizmu

Interkulturalna komunikacijska kompetencija definira se kao sposobnost
ucinkovite upotrebe stranog jezika, koja osim znanja rje¢nika i gramatike obuhvaca i
znanje strane kulture u smislu pitanja koja treba izbjegavati i tema koje sigurno treba
razmatrati ili kako se nositi s nesporazumima koji bi se mogli dogoditi tijekom
interkulturalnih interakcija (Grobelna, 2015). Interkulturalne se kompetencije sastoje

od lingvistickog znanja, vjestina interakcije i kulturnog znanja (Sandorova, 2019).

Kada govorimo o interkulturalnoj kompetenciji, mozemo recéi da ona ukljucuje
niz sposobnosti koje pojedincu omogucavaju i olakSavaju razumijevanje s osobama
koje pripadaju drugim kulturama (koje se u mnogocemu razlikuju od nase). U te

sposobnosti svakako spadaju viSejezi¢nost, poznavanje drugih kultura, interkulturalna
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osjetljivost i dr. Na osnovu toga Deardorff (2006) predlaze model interkulturne
kompetencije koji se sastoji od komponenata podijeljenih u 4 medusobno povezane
kategorije: stavovi, znanje i razumijevanje, Zeljeni vanjskiishod i Zeljeni unutarnji ishod.
Interkulturna kompetencija ukljuCuje znanje, stav, vjestine otkrivanja i interakcije,
vjeStine tumacenja i povezivanja te kritiCku svijest o kulturi. To je oblik sposobnosti
osobe da se ponaSa adekvatno i fleksibilno kada se suofava sa stavovima,
oCekivanjima i postupcima predstavnika stranih kultura (Sandorova, 2019). Svim je
ovim definicijama zajedniCki komunikacijski element koji povezuje interkulturalnu

kompetenciju s u€enjem stranih jezika i visejeziCchom kompetencijom.

VisejeziCna kompetencija omogucuje visokokvalitetnu razmjenu informacija i
misljenja izmedu jo$ vecCeg broja pripadnika razliCitih kultura i tako utire put brzem
razvoju interkulturalne kompetencije (3to je priliéno sloZen proces). Stovise, govori se
da viSejeziCnhe osobe posjeduju povecanu metajezinu svijest, veCu kreativnost i
kognitivhu fleksibilnost te raznovrsnije mentalne sposobnosti Sto uvelike utjeCe na
razvoj kljuénih kompetencija definiranih Europskim referentnim okvirom za klju€ne
kompetencije za cjeloZivotno u€enje. Kompetencija profesionalne djelatnosti turisti¢kih
struCnjaka sastoji se od kognitivne, osobne (ukljuCujuéi interkulturnu) i

tehnoloskoprofesionalne kompetencije.

Turizam je najbrze rastuéi sektor svakog gospodarstva. U tom smislu se isti sve
viSe 8iri sa orijentacijom svojih interesa na razli€ite kulturoloSke aspekte. Na taj nacin
se turistiCcka ponuda neke destinacije usmjerava prema kreiranju atmosfere iste kao
jedinstvenog turistiCkog odredista koju €ine dionici turizma - turisti, turistiCki djelatnici i
lokalno stanovnistvo. Danas je realnost da turistiCke destinacije postaju multikulturalne
u smislu susreta brojnih kultura u istima. Stoga se u kontekstu urbanog turizma razvija
i 1 kulturni turizam kao selektivni oblik te Cini urbana podrucja interkulturalnim
sredistima. Ovdje sudionici turizma, osim Sto djeluju na turistiCkom trZistu, nude i svoju
kulturu kao dio turistiCkih aktivnosti. Diverzifikacija turistiCke pozornosti centralizira
pitanje strukturiranja ponude koja bi mogla zadovoljiti potrebe za aktivnim
upoznavanjem drugih kultura, dok se bududi izazovi turizma ogledaju u moderno
strukturiranim sadrzZajima i programima koji bi izravno razbili stereotipe, predrasude i

diskriminaciju kontakata izmedu razli€itih kultura (Bedekovi¢, Bosni¢, Jakovi¢, 2014).

Osim kulture, u urbanom turizmu razvija se znacajnost ugostiteljstva kao
koncentracije ove turistiCke grane u urbanim podrucjima. S obzirom na medunarodnu
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prirodu ugostiteljstva, organizacije koje se ne¢e moci uspjeSno prilagoditi kulturnoj
raznolikosti svojih trziSta i radne snage bit ¢e zaostale (Mayo, Thomas-Haysbert,
2005). Ugostiteljske tvrtke moraju shvatiti jedinstvenost svoje globalne radne snage i
prepoznati kulturne razlike kao izvor svojeg poslovnog uspjeha. Medutim, bez
odgovarajuce edukacije i jasne komunikacije, zaposlenici koji se suoCavaju s
kulturnom raznoliko§¢u mogu osjecati zbunjenost i nesigurnost, Sto moZze utjecati na
unutarnje poslovanje, korisniCku uslugu i kona¢no zadovoljstvo gostiju (Jovanovic,
2020.). Stoga je vazno medu ugostiteljskim djelatnicima brojnim programima obuke i
inkluzije stvoriti i ojaCati svijest o kulturnoj raznolikosti (Busby, Gibson, 2010). Te bi
aktivnosti trebale pomodéi zaposlenicima odrzati poStovanje prema predstavnicima

razli€itih kultura te prepoznati i razumjeti njihove specifi€ne stavove.

U svijetu se kontinuirane globalizacije i stalnog kretanja ne mogu izbjeci
interkulturni kontakti i komunikacija, posebno u podrucju turizma i ugostiteljstva. Uz
predvidanje da ¢ée 2030. godine biti 1,8 milijardi medunarodnih turista (Jovanovic,
2020), sve bi turisticke destinacije trebale uloziti najvec¢i mogucéi napor u ,proizvodnju®
turistiCkih djelatnika svjesnih Sirokog spektra razli€itinh obiCaja i kultura. Interkulturalna
i viSejeziCna kompetencija preusmjeravaju se s dodatnih vjestina na nuzne zahtjeve

svih zaposlenika u turizmu (kako sadasnjih, tako i buducih).

3.5. Strategija urbanog turizma

Da bi se urbani turizam razvijao u urbanim sredinama, iste moraju imati
smjernice i strateSke planove razvoja. Obi¢no se u strateSkim dokumentima razvoja
turizma donose opc¢e smjernice za odredenu destinaciju, a urbani turizam se u istome
razraduje kao pojedina komponenta. Medutim, ovi dokumenti predstavljaju temelj
razvoja strategije urbanog turizam te se ciljevi koji se u istima donose implementiraju
u praksi. Kada je rije€ o strategiji razvoja urbanog turizma, treba istaknuti da postoje

brojni pristupi. Jedan je od takvih pristupa prikazan je na Slici 2.

Slika 2. prikazuje nacin na koji se moze doci do fiziCke, ekonomske i drusStvene
regeneracije. Kao izvor sredstava navodi se javni sektor, a cilj se prikaza moze

objasniti pomoéu koraka strategije urbanog turizma koji bi trebala provoditi svaka
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urbana sredina. Javni sektor predstavlja izvor sredstava te vrsi investicije u grad, u
njegove atrakcije, uredenje ulica i trgova te tako stvara novi imidz grada, Sto svakako
koristi domicilnom stanovnistvu. Zahvaljuju¢i novom i boljem imidZu, grad dobiva veliku
promociju te tako moze privuci veci broj posjetitelja. Kako se povecava broj posijetitelja
i dolazaka novih turista (domacih i inozemnih), povecava se i razina dohotka. Porast
dohotka utje€e na daljnje investiranje u turistiCcke atrakcije i objekte, kao i na daljnje
ekoloSko unaprjedenje. Takoder, rast razine turizma u gradu pozitivno utje€e na razinu
zaposlenosti te se otvaraju nova radna mjesta. U konacnici se moZe zakljuciti da porast
urbanog turizma u nekom gradu dovodi do fiziCke, ekonomske i drustvene

regeneracije.

Slika 2. Strategija razvoja urbanog turizma

Videnje posjelitelja
3 Javni sektor
Investicije, atrakcije i < 1zvor sredstava
pobolj3anja ckolida
Y
ZadrZava, unaprjeduje | !
osigurava nove objekte za 4
lokalne rezidente Marketing i
+ v = Noviimage
Posjetitelji
\ 4 4 h 4 A
Dohodak » Ostale Stopa Civilni
ekonomske rasta ponos
\ v aktivnosti se
Sire
Daljnje investicije, Radna mjesta
atrakcie i ekolodka T
unaprjedenja

Fizicka, ekonomska | drustvena regeneracija

Izvor; Law, C., 2002. Urban Tourism, the Visitor Economy and the Growth of the Large Cities
Continuum. London: New York, str. 50.

Strategija upravljanja urbanim turizmom s pozicije mikro ili makroekonomske
razine mora imati za temelj marketinSku viziju ovog fenomena, koji predstavija

uCinkovit uvjet strateSkog upravljanja. Ovaj pristup podrazumijeva trajno znanje i
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prilagodbu na nove zahtjeve i tendencije trziSta, odnosno segmenata turista. Nastao
kao posljedica dubokog prou€avanja i specijalizacije marketinga, turisticki marketing
moze se definirati kao politika koju promiCe organizacija koja, neprestano proucavajuci
postojece i evolucijske zahtjeve za ulaznim putovanjima, Zeli kroz specifi¢ne tehnicke
metode trajnu prilagodbu vlastite ponude prema sadasnjim zahtjevima, kako bi ih
optimalno zadovaoljili i ostvarili neke isplative gospodarske djelatnosti, u danim uvjetima
na trzistu (Lew, 2008).

U navedenim uvjetima, razvoj urbanog turizma podrazumijeva horizontalnu i
integratorsku koordinaciju viSe aktivnosti i pomicanje sljedecih faza (Hong-Van, 2020:
7-16):

» Mobilizacija svih aktera kako bi stvorili kolektivhu dinamiku, slusali, informirali i
poticali njihovu profesionalnost;

» Definiranje strategije koja mora imati bas identitet grada, koja mora koordinirati
akcije iz razli€itih sektora koje se uzimaju u obazir;

» Razvoj koherentne ponude u svakoj domeni, uzimajuci u obzir prije svega ono
Sto vec postoji i korelirajuci u organizaciji ove ponude s vanjskim ocCekivanjima
od grada;

> Poticanje koriStenja grada od strane svih (informiranje i signalizacija, prijevoz i
pristup);

> Iniciranje jednog ili vise urbanih dogadaja (oprema, praznici, festivali, kongresi),
koji su kljucni alat jer mogu spojiti gospodarstvo i kulturu, lokalne i vanjske
aktere, gradane i posjetitelie, ekonomski doprinos i oZivljavanje urbanog
prostor;

» Promoviranje grada i "korisnih brojaca".

Tako mozemo recéi da se urbani marketing nalazi u srediStu razvojne strategije
urbanog turizma. Osigurava analizu, planiranje, provodenje u praksi i kontrolu
programa osmisljenih od strane javnih vlasti. Ti se programi slijede s jedne strane kako
bi najbolje odgovorili na o€ekivanja gradana, a s druge strane za poboljSanje kvalitete
i konkurentnosti grada u njegovom konkurentskom okruzenju. Konkurencija izmedu
urbanih podrucja zaista postoji i naglasena je tendencijama kroz zajednic¢ko europsko

trziste. Lokalne vlasti imaju sve veée odgovornosti, dok srediSnje vlasti zahtijevaju da
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gradovi postanu financijski neovisni. Istodobno, lokalne vlasti moraju odrzavati
pravednost u raspodjeli resursa i dokazivati ucinkovitost, ne samo u troSkovima ili
naplati poreza, ve¢ i u aktivnosti koja im prije nije bila svojstvena - usvajanjem
poduzetniCke inicijative u stvaranju dodatnih prihoda za upravljanje i razvoj turisti¢kih

potencijala grada.

3.6. lzazovirazvoja urbanog turizma

Kada je rije€C o urbanom turizmu, vrijedi istaknuti da se brojni gradovi kao
turisticke destinacije suo€avaju s brojnim problemima i izazovima kao $to su (Pirjevec,
2008:91):

> velike guzve, prenatrpanost i preveliki broj turista,

» zastita okoliSa, zivotne sredine i postojecih atrakcija,

» prometni problemi (zagadenje, problemi parkiranja, guzve i slicno),

» potreba za centralno smjestenim i dostupnim smjestajnim objektima

» balansiranje izmedu potreba lokalnog stanovnistva i turista,

» upravljanje turistiCkom posjetom,

» potreba za brojnim sadrzajima za vecernje izlaske turista,

» marketing i promocija (u pojedinim je gradovima broj turista toliko velik da se ti
gradovi odluCuju na tzv. demarketing, odnosno ne promoviraju se jer imaju

dovoljan broj turistickih posjeta).

Vazno je istaknuti da svaka turistiCcka destinacija mora biti spremna suociti se s
problemima. Uglavnom se najveci dio problema moze rijesiti, a za one nerjesive vazno

je znati kako ih smanijiti na najmanju mogucu mjeru.
Sukladno Petri¢ i Mikuli¢ (2009: 2-3.) navode se pojave urbanog propadanja:

» nastajanje nekvalitetnih urbanih zona i geta uslijed socijalnog i ekonomskog
iskljuCenja,
> slaba iskoristenost urbane infrastrukture u srediStima i preopterecena

infrastruktura na periferiji,
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» transformacija urbanog tkiva grada, uz nejasne obrise rubova grada,
fragmentacija gradskog prostora mreznom infrastrukturom,

» stambena politika i javne usluge slabo prilagodene novonastalim potrebama,

» nastajanje jednonamjenskih dijelova grada, razdvajanje stambenog i radnog
dijela, Sto stvara prometne guzve i dovodi do zagadenja,

» neodrzivo iskoriStavanje resursa zemiljiSta i poljoprivrednih podrucja,

> ekoloSko propadanje koje se manifestira sve loSijom kvalitetom zraka,
povecéanim onecid¢enjem, bukom, gubitkom otvorena prostora i pove¢anom

ugrozenoScu prirodnih i izgradenih javnih sadrzaja.

Pretpostavlja se da je mnogim gradovima turizam jedan od najpozeljnijih faktora
urbane regeneracije, i to s obzirom na postojanje osnova za njezin razvitak (primjerice
— nasljede, manifestacije, umjetnosti sl.). Grad i turizam povezani su na sloZenoj razini.
Naime, turizam je je skup djelatnosti i suvremeni drustveni fenomen, dok grad
predstavlja sloZeni sustav u kojem se odvijaju procesi drusStvenog fenomena.
Suvremeni turisti veoma su sofisticirani i zahtjevni, tako da se mijenja i njihova
motivacija. Turistima viSe nije dovoljno samo sunce i more, nego traze brojne atrakcije
u turisti¢koj destinaciji. Upravo iz tog razloga od turistiCke se destinacije zahtijeva novi
sustav privlaenja i nove atrakcije. Neophodno je izgraditi priviacan imidz grada, Sto
se ostvaruje postepeno i u tom je procesu veoma vazna kvaliteta turistiCkog proizvoda
koji predstavlja rezultat prirodnih i klimatskih znacajki, povijesnih i kulturnih vrijednosti
te posebnih atrakcija i priredbi. Razvojem se turizma gradovi otvaraju turistima koji na
taj nacin upoznaju njegovu kulturu, obiCaje i specifiCnosti po kojima postaju

prepoznatljivi i na temelju ¢ega stvaraju svoj identitet.
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4. URBANI TURIZAM NA PRIMJERU GRADA ZADRA

Zadar je najstariji kontinuirano naseljeni hrvatski grad. SmjeSten je na
Jadranskom moru, na sjeverozapadnom dijelu regije Ravni Kotari. Zadar je sjediste
Zadarske Zupanije i Sire sjeverno-dalmatinske regije. Gradsko podrucje obuhvacéa 25
km? (9,7 kvadratnih milja) s 75.082 stanovnika u 2011. godini, §to ga &ini drugim
najvecim gradom u regiji Dalmacije i petim najve¢im gradom u drzavi. U ovom dijelu
rada govorit ¢emo o opcenitostima Zadra, turistiCkim kretanjima, smjestajnim
kapacitetima, kulturnim znamenitostima i manifestacijama, selektivnim oblicima
turizma, SWOT analizi Zadra kao turistiCke destinacije, te 0 izazovima razvoja urbanog

turizma Zadra.

4.1. Opéeniti podaci o gradu Zadru

Zadar se ubraja u jedno od najpoznatijih i najatraktivnijih turistickih destinacija
na Sredozemlju, a mnogi ga smatraju jednom od najatraktivnijin svjetskih turistickih
destinacija. Zadar je grad smjeSten na Jadranskom moru. Kao takav, srediste je
Zadarske Zupanije i Sireg podrucja sjeverne Dalmacije. Grad je iznimne i duge povijesti
i vrijednog kulturnog naslijeda s bogatom spomeni¢kom bastinom svjetskog znacaja
(Petricioli, 1997.). Prostire se na poluotoku koji s kopnom zatvara gradsku putnicku
luku i uvalu Jazine. Staru gradsku jezgru na sjeverozapadnome dijelu poluotoka dijelio
je od ostaloga dijela poluotoka prokopani jarak (zatrpan potkraj XIX. st.), kojega je
ostatak mala luka FoSa (Hrvatska enciklopedija, 2020.).Osnovne su grane na kojima
se zasniva razvoj gospodarstva: turizam, promet, usluge, trgovina, gradevinarstvo te
ribarstvo i marikultura. Zadar je do Domovinskog rata bio jedan od gospodarski
najrazvijenijin gradova u Hrvatskoj s raznovrsnim industrijskim granama i razvijenim
turizmom (Petricioli, 1997.). Upravo mu je ta raznolikost omogucila relativno brz

oporavak nakon ratnih stradanja.

Danas je grad peti po veli€ini u Hrvatskoj. Svojom intenzivhom poljoprivrednom

proizvodnjom u zaledu, pomorskom privredom, preradivackom industrijom, turistickim
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kapacitetima i visoko razvijenim nautiCkim turizmom, vazZan je Cimbenik hrvatskoga

gospodarstva (Travirka, 2003.).

Danas je Zadar povijesno srediSte Dalmacije, glavno politicko, kulturno,
trgovacko, industrijsko, obrazovno i prometno srediSte Zadarske zupanije. Zadar je i
sjediSte Zadarske rimokatolicke nadbiskupije. Zbog svoje bogate bastine, Zadar je
danas jedno od najpopularnijih hrvatskih turistiCkih odredista, koje je The Times
proglasio "zabavnim sredistem Jadrana", a The Guardian "novom hrvatskom

prijestolnicom cool-a" (European best destinations, 2016.).

4.2. Turisticka kretanja

Grad Zadar raspolaze vrijednim resursima u obliku veoma raznovrsnih prirodnih
liepota i raznovrsne kulturne bastine. Predstavlja privlaCnu turisticku destinaciju
zahvaljujuci svojoj razvedenoj obali, Cistoj prirodi, arhipelagu od 24 veca otoka i preko
300 malih (Musica Nota, 2020), trima parkovima prirode (Telascica, Sjeverni Velebit i
Vransko jezero), te pet nacionalnih parkova (Paklenica, Plitvice, Kornati, Krka i Velebit)
(LuCka uprava, 2020). Takoder, Zadar ima ugodnu mediteransku klimu i bogatu
vegetaciju sto je takoder vazno za razvoj turizma, zbog Cega predstavlja jednu od
najprivlacnijih turistickih destinacija. Vazno je naglasiti da je Zadar jedan od najbolje
prometno poveznih gradova, pri ¢emu vrijedi istaknuti dobru cestovnu infrastrukturu,

kvalitetan pomorski promet, kao i blizinu zrac¢ne luke.

Zadar kontinuirano biljezi porast turistiCkih dolazaka i noc¢enja (TuristiCka
zajednica Zadarske zupanije, 2019). ,U Zadarskoj Zupaniji je od 2015. do 2019. godine
zabiljezen stabilan rast svih turistickih pokazatelja s prosje¢nom stopom rasta od 5%
u dolascima te 4,4% u nocenjima. U odnosu na 2014. godinu, 2019. godine zabiljezeno
je 37,2% viSe dolazaka i ¢ak 50% viSe nocenja te je prema podacima TuristiCke
zajednice Zadarske Zupanije iz sustava eVisitor i eCrew u Zadarskoj zupaniji u 2019.
prvi put nadmasen broj od 2 mil. dolazaka te 15 mil. noéenja. Do zaokreta trendova
dolazi 2020. godine kada je pod utjecajem mjera za sprje€avanje Sirenja koronavirusa
zabiljeZzen snazan pad svih turisti¢kih pokazatelja, te je realizirano tek 49% u dolascima

i 65% u noc¢enjima u odnosu na isto razdoblje 2019. godine® (Zadarska zupanija, Plan
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razvoja Zadarske zupnije 2021. — 2027., 2021., str. 100.). U 2021. godini ostvareno je
1.535.494 dolazaka, odnosno 12.692.539 nocenja, Sto je 57% viSe dolazaka, te 23%
viSe noc¢enja u odnosu na 2020. godinu (Zadarski.hr, 2022.). Realizacija u odnosu na
isto razdoblje 2019. g. je 76% u dolascima i 84% u nocenjima. Potrebno je istaknuti da
smijestajni kapaciteti nisu dovoljno popunjeni te su ispod razine konkurentskih
destinacija. Glavni uzrok navedenome je relativno slaba izvanpansionska turistiCka
infrastruktura, $to znaci da je glavni turistiCki proizvod jos uvijek sunce i more. U Zadru
nedostaju originalni i atraktivni objekti turisticke infrastrukture, stoga turisti u Zadru
ostaju krace, zbog Cega grad poprima obiljezja izletnicke destinacije. Nedostatak
kvalitete i konkurentnosti izvanpansionske turistiCke infrastrukture i dalje je jedan od
klju€nih problema zadarskog turizma. Zadar i ostali dijelovi Zupanije joS uvijek svoj
turisticki proizvod temelje na kombinaciji zastarjelih hotelskih kapaciteta i
prevladavaju¢eg smjesStaja u domacinstvima koje karakterizira nedovoljna stopa
iskoriStenosti. lako destinacija ima velike potencijale, nedostaju nove razvojne i
investicijske ideje i inicijative, prvenstveno u podrucju prirodnih aktivnosti (rekreaciji),
zabavi, izvansezonskim iskustvima i Sopingu, koje bi trebale biti vise zastupljene u

turistickoj ponudi grada.

4.3. Smjestajni kapaciteti

Kada je rije€C o smjeStajnim objektima u gradu Zadru, moze se istaknuti da u
ovom gradu djeluju brojni ,hoteli (Art Hotel Kalelarga, Teatro Verdi, Hotel Kolovare,
Hotel Petrane, Hotel ZaDar, Hotel Porto, Hotel Mediteran, Hotel Korinjak, Hotel
President, Hotel Marinko, Falkensteiner Hotel & Spa ladera, Hotel Pinija, Bastion
Heritage Hotel, Falkensteiner Club Funimation Borik, Falkensteiner Family Hotel
Diadora, Hotel Donat, Hotel Delfin, Hotel Niko), hosteli (Hostel Home, Sky Hostel, Rock
Hostel Zadar, Hostel Elena, Tequila Bar Hostel, Hi Hostel Zadar, Windward Hostel
Zadar, Lazy Monkey Island Hostel, The Hostel, Hostel Sunset, Melada Dom Hostel i
brojni drugi), privatni apartmani, marine (Marina Zadar, D-Marin Dalmacija, D-Marin
Borik i marina Veli 12) te kampovi (Auto-kamp Pineta, Kamp-odmoriste Marni,
Falkensteiner Premium Camping Zadar)“ (TuristiCcka zajednica Grada Zadra, 2020).

Grad je turistiCki razvojno bogata destinacija, a s obzirom na prisutnost brojnih
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turistiCkih kapaciteta, ima osnove za razvoj urbanog turizma, ¢emu idu u prilog i

znacajni turistiCki pokazatelji razvoja grada.

U Tablici 3. prikazan je broj i struktura ukupnih postelja u Gradu Zadru 2017.
godine. Na temelju Tablice 3., koja prikazuje broj i strukturu ukupnih postelja u Gradu
Zadru 2017. godine, moZe se primijetiti da u strukturi ukupnog broja postelja dominira

privatni smjestaj s udjelom u ukupnom broju postelja od 61,77 %.

Tablica 3. Broj i struktura ukupnih postelja u Gradu Zadru 2017. godine

Vrsta smjestajnog objekta Broj Udio u%
ukupnih
postelja
Hoteli 3.806 11,44
Privatni smjestaj (stalne + pomocéne postelje) 20.547 61,77
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (druge vrste | 2.722 8,18

skupina kampovi — obrti i firme)

Hosteli 921 2,77
Kampovi 802 2,41
Nautika (kapacitet marina) 840 2,53
Nekomercijalni smjestaj 3.628 10,91
Ukupno 33.266 100,00

Izvor; TuristiCka zajednica Grada Zadra (2017): Program rada s financijskim planom za 2018. godinu,
dostupno na:
https://onama.zadar.travel/Program%20rada%20s%20financijskim%20planom%202018.pdf,

pristupljeno (06.09.2021.)

Znacajno maniji udio u strukturi ukupnih postelja u ukupnom broju smjestajnih
objekata na podrucju grada Zadra zauzima broj postelja u hotelima (11,44 %), a zatim
broj postelja u nekomercijalnom smjestaju (10,91 %). Postelje u ostalim ugostiteljskim
objektima za smjestaj (druge vrste skupina kampovi — obrti i firme) u ukupnom broju

postelja svih smjestajnih objekata na podrucju grada Zadra zauzimaju udio od 8,18 %.
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Medu najmanje udjele ubrajaju se postelje u hostelima (2,77 %), a potom u marinama
(2,53 %) i kampovima (2,41 %) (TuristiCka zajednica Grada Zadra, 2020).

Na popunjenost smjestajnih kapaciteta Grada Zadra utjeCu brojni ¢imbenici, a
neki od najvaznijih su atraktivne kulturne znamenitosti i manifestacije, po kojima je
grad poznat na medunarodnoj razini. Vise o kulturnim znamenitostima i

manifestacijama Grada Zadra biti ¢e u slijede¢em poglaviju.

4.4. Kulturne znamenitosti i manifestacije

Kulturna je bastina Zadra i regije vrlo bogata i vrijedna. Tako se u Zadru mogu
pronaci srednjovjekovni, starokr§¢anski, pa ¢ak i antiCki ostaci. Zadar je grad kulturnih
ustanova i brojnih dogadanja u sferi kulture i turizma: stalnih izlozbi crkvene umjetnosti
i povremenih ili stalnih izloZbi opéenito, galerija, glazbenih veceri u Sv. Donatu, lutkara,
KUD-a ,Zorani¢a“ i sli€no (TZ Zadar, 2020.). TuristiCki razvoj Zadra temelji se na
bogatim povijesnim i kulturnim atrakcijama, kao i na iznimnom bogatstvu prirodnih

resursa.

Kulturne su atraktivnosti ono $to itekako doprinosi promidzbi svake destinacije
(Kresic¢, 2007:52):

» Crkva sv. Donata. Crkva svetog Donata vjerojatno je najpoznatiji spomenik
grada Zadra, a nosi ime po biskupu Donatu iz 9. stoljeca. Crkva je sagradena u
ranom srednjem vijeku. (Travirka, 2003:16)

> Katedrala sv. StoSije. Zadarska je katedrala posvecena sv. StoSiji (Anastaziji)
te se u njoj nalazi sarkofag u kojemu se Cuvaju ostaci sv. Stosije.

» Crkva sv. Marije. Crkva pripada Zenskom benediktinskom samostanu, a u njoj
je smjestena "Stalna izlozba umjetnosti", jedan od kapitalnih objekata hrvatske
kulture, otvorena za javnost 1976. godine. Prema broju, umjetnickoj vrijednosti
i znacenju umjetniCkih predmeta, ova je zbirka sakralne umjetnosti najveca u
Hrvatskoj. (Travirka, 2003:23)

» Forum. Ispod temelja crkve sv. Donata i biskupske palaCe proteze se plo¢nik

glavnog gradskog trga iz rimskih vremena — foruma. PoCeci mu sezu u 1.
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stoljece prije Krista, a saCuvan je samo originalni plo¢nik i stube te dva ukrasna
monumentalna stupa. (Travirka, 2003:14)

» Narodni trg i Kalelarga. To su glavni zadarski trg i okupljaliste gradana.
Kalelarga je kultni prostor i jedan od simbola grada.

» Morske orgulje (Slika 3.). Morske orgulje smjestene su u blizini novog pristanista
za brodove za krstarenje, u sklopu zadarske rive te su prepoznatljive kao
posebno oblikovana obala u nekoliko redova stepenica koje se spustaju prema

moru te putem cijevi proizvode razliCite zvukove, pod utjecajem energije mora.

Slika 3.: Morske orgulje, Zadar

Izvor: TuristiCka zajednica Grada Zadra (2015.), Atrakcije; Morske orgulje, dostupno na:

https://zadar.travel/hr/atrakcije/atrakcije/morske-orgulje (pristupljeno 22.06.2022.)

Zadar je prepoznatljiv po odrzavanju brojnih kulturnih dogadaja poput koncerata,
kazalidnih predstava i festivala koji mogu upotpuniti turistiCki dozivljaj odnosno spoj
mora, kulture i zabave. Od kulturnih manifestacija treba istaknuti glazbene vederi u sv.
Donatu i Zadarsko kazalisno ljeto (Travirka, 2004.). Prilikom takvih se manifestacija
posijetitelji mogu poblize upoznati s lokalnom kulturom i obi¢ajima. Svake se godine na
rivi odrzava "No¢ punog miseca", manifestacija na kojoj se posjetitelji mogu poblize
upoznati s lokalnom glazbom i tradicionalnim plesom te mogu degustirati domace

specijalitete.
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45. Selektivni oblici turizma

Unato€ sve vecoj konkurenciji u ukupnom svjetskom turizmu, Europa je
vjerojatno i dalje najpozeljnija destinacija, a s obzirom da ima najve¢u gustocu i
raznolikost turisti¢kih atrakcija. Vrlo su vazni opéi trendovi i potrebe za vjeStinama u
ovom sektoru te bi i Hrvatska u ovom pogledu morala obratiti posebnu pozornost.

Odluke koje donose turisti uglavnom su subjektivni i stoga osjetljivi na vanjske utjecaje.

Novija povijest u tom pogledu pokazuje nam da su turisti vrlo osjetljivi na
scenarije sukoba i nasilja, zdravstvene rizike i sve vece ekoloSke nesrece, ali i
posljednje i aktualno stanje s pandemijom odnosno s COVID-19. Cijeli postupak
donoSenja odluka postaje joS slozeniji kroz promjene u navikama. Mogucnost
internetske rezervacije i posljedicna individualna putovanja, trend kasnih i fleksibilnih
odluka o putovanju te dostupnost jeftinih prijevoznika i pojaana potraznja za

cjenovnim prednostima €ine turizam jednim najdinamicnijih gospodarskih sektora.

Kada govorimo o selektivnim oblicima turizma, turistima je vrlo bitno ne samo
sunce i more, vec¢ ih zanimaju brojne aktivnosti i dogadaiji koji se mogu pronaci u sklopu

turistiCke ponude, a to su (Geic¢, 2011:412):

» Sport i rekreacija:
Turisti koji vole sport, u Zadru mogu pronacdi brojne sadrzaje za sebe. Tako se
mogu baviti plivanjem, jahanjem, vaterpolom, ribolovom, jedrenjem, tenisom,
ronjenjem i mnogim drugim sportskim i rekreativnim aktivhostima. Treba
istaknuti da Zadar ima vrhunsku sportsku dvoranu Visnjik i ostale sportske
terene te je u mogucnosti organizirati znacajnija medunarodna sportska
natjecanja, sto je vaZzan segment turistickog proizvoda destinacije.

» Medicinski turizam:
Medicinski je turizam jedan od najstarijih selektivnih oblika turizma u Zadru. Ova
vrsta turizma podrazumijeva koriStenje komparativnih prirodnih i ljekovitih
prednosti, a cilj je oCuvanje i unapredenje zdravlja te poboljSanje kvalitete
Zivota. Medicinski turizam danas je veoma trazen turistiCki proizvod jer
suvremeni turisti zahtijevaju medicinske objekte sa Sirokom lepezom
medicinskih usluga. Stoga se ova vrsta turizma u Zadru svodi na wellness

centre i spa usluge, ali treba naglasiti da ima puno prostora za poboljSanje jer

36



ponuda u Zadru ne nadilazi prosjeCnu ponudu ove vrste usluga u drugim
destinacijama.

» Kongresni turizam:
Kongresni je turizam veoma znacajan oblik selektivnog turizma jer se moze
odvijati tijekom cijele godine, dakle nije sezonskog karaktera. Zadar ima
nekoliko veoma kvalitetnih smjestajnih objekata, stoga ima dobre osnove za
razvoj ovog oblika turizma. U hotelima kao $to su Falkensteiner Hotel & Spa
ladera, Hotel Pinija, Hotel President te Hotel Mediteran odrZzava se niz
kongresa, seminara i godi$njih sastanaka, €iji sudionici uvelike doprinose profitu
grada.

» Kamping turizam:
Kamping turizam je ona vrsta turizma u kojem turisti za smjestaj i boravak
odabiru kampove, §to podrazumijeva uredeni prostor koji se nalazi u prirodi, a
namijenjen je za Satore, kampere ili tende. SpecifiCnost je kamping turizma Sto
se nalazi u ruralnom prostoru i kao atraktivan doZivljaj nudi prvenstveno prirodu.
Glamping turizam ili elitni kamping odnosi se na inovativan oblik kamping
turizma koji predstavlja kombinaciju luksuza i glamura s kampingom. Prema
tome, on predstavlja inovativni oblik turistickog putovanja koje se moze opisati
kao glamurozno kampiranje. Zaton Holiday Resort kamp je koji posjeduje 10
luksuznih glamping Satora. Takvi su Satori opremljeni dvjema spavacim
sobama, kuhinjom, dnevnim boravkom, tusem te velikom terasom, Sto znaci da
posjeduju sve $to je potrebno za luksuzni smjesta;.

» Kruzna putovanja i nauticki turizam:
Kruzna su putovanja u Zadru u stalnom porastu. Problem je u tome Sto luka
Zadar ima premalo smjestajnih kapaciteta za brodove $to predstavlja objektivni
hendikep za snazniji razvoj ovog oblika turizma. Kruzna su putovanja i nauticki
turizam danas iznimno privlacni turistima, stoga je mogucénost njihove realizacije

u nekim destinacijama velika prednost.

Pored svega navedenog, Zadar uistinu ima dosta toga ponuditi $to osigurava
kvalitetan boravak turistima. No, kao i u svemu, Grad Zadar svakako da treba razvijati
i unaprjedivati svoju ponudu, jer konkurencija u turistickom sektoru nikada nije bila jaca

kao Sto je to danas.
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4.6. SWOT analiza Zadra kao turistiCke destinacije

Analiza prednosti, slabosti, prilika i prijetnji obi¢no se koristi u svim poslovnim
pothvatima, ali i razliCitim poslovnim analizama i stanjima. SWOT analiza je alat koji
se koristi za strateSko planiranje i strateSko upravljanje u organizacijama. Moze se
ucinkovito Kkoristiti za izgradnju organizacijske strategije i konkurentne strategije. U
skladu s pristupom sustavu, organizacije su cjeline koje su u interakciji sa svojim
okruzenjima i sastoje se od razliCitih podsustava. U tom smislu, organizacija postoji u
dva okruZenja, jedno je samo po sebi, a drugo izvan. Nuzno je analizirati ta okruZenja
za strateSke prakse upravljanja. Ovaj postupak ispitivanja organizacije i njenog
okruzenja naziva se SWOT analiza. Sukladno Thompson i sur. (2007), SWOT analiza
jednostavan je, ali mo¢an alat za odredivanje resursa i nedostataka organizacije,
njezinih trziSnih prilika i vanjskih prijetnji njezinoj buducnosti.

Kao $to joj i samo ime kaze, SWOT analiza ispituje Cetiri elementa (Wibowo,
2019: 47):

Snage: Interni atributi i resursi koji podrZzavaju uspjesan ishod.

>

» Slabosti: Interni atributi i resursi koji djeluju protiv uspje$nog ishoda.

» Prilike: Vanjski Cimbenici koje subjekt moze kapitalizirati ili koristiti u svoju korist.
>

Prijetnje: Vanjski Cimbenici koji mogu ugroziti uspjeh entiteta.

U Tablici 4. se koristi SWOT analiza za prikaz Zadra kao turistiCke destinacije.
Kod gradova kao $to je Zadar SWOT analiza ima veliku ulogu i znacaj, jer se putem
iste dolazi do brojnih zaklju€aka, a $to je najbitnije, dobiva se prilika usporediti grad sa

slicnim gradovima Mediterana.

Kroz takve usporedbe mozemo pomoci lokalnoj upravi i dionicima da spoznaju
probleme i izazove turizma te da idu ka napretku kroz primjenu i maksimalnu
iskoristivost prilika koje se pruzaju. Takoder se kroz ovu vrstu analize moze vrlo vjesto
pratiti do kakvih je konkretno promjena doslo kroz odredeno vrijeme te koje bi promjene

mogle tek nastupiti u buducénosti.
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Tablica 4. SWOT analiza Zadra kao turisticke destinacije

SNAGE SLABOSTI

Tradicija odmoriSnoga turizma

Visoka sezonalnost i masovni turizam

Povijest, spomenicka bastina, muzeji

Nedostatak sadrzaja izvan sezone

Urbani sadrzaji (naslijedeni)

Nedovoljno mjesta za kupovinu

Ljudski
ljubaznost

potencijal  (djelomi¢no): iskustvo,

Nedostatak kapaciteta visoke kvalitete

Lokacija i prometna povezanost

Nedovoljno uredena urbana jezgra

Postojecéi kapaciteti

Zastarjela komunalna infrastruktura

Razvedenost obale, plaze, priroda, klima, parkovi

Nedostatak parkiraliSta i garaza

Poznate osobe koje dolaze u Zadar,
manifestacije, geopoliticki polozaj, multikulturna
sredina, otvorenost

Javni prijevoz

Gospodarstvo

Nedovoljna educiranost i obrazovna struktura

polaziste i odrediSte za kruzere

LoSa medusektorska komunikacija

PRILIKE

PRIJETNJE

Rast potraznje za kratkim putovanjima

Porezna politika (nepoticajna)

Sve bolji polozaj Zadra na turistickom trzistu

Nepostojanje strategije upravljanja razvojem
Zadra kao (ne samo) turistiCke destinacije

Kruzing turizam

Nepostojanje sinergije
sektora

javnog i privatnog

Prometnice

Oneciscenja okolisa, divlja izgradnja

Selektivni turizam, segmentacija i specijalizacija

Nezaposlenost

Kongresni turizam

Niska obrazovna struktura u turistickom sektoru

Ekoturizam

Masovni turizam

Edukacija i susreti

Nezadovoljavajuca
uprave s gradanima

komunikacija  gradske

Nepotpunost zakonske regulative u turizmu

Nedostatak vizije i strateSkoga pristupa

Nepostojanje nacionalne strategije

Izvor: Vlastiti rad autorice
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Na temelju provedene SWOT analize Grada Zadra kao turisticke destinacije
moze zakljuCiti da je, unato€ naslijedenim urbanim sadrzajima, dobroj lokaciji i
prometnoj povezanosti te obiljeZjima kruzing odredista, u Gradu Zadru i dalje prisutna
visoka sezonalnost i masovni turizam ¢emu doprinosi nedostatak sadrzaja izvan tzv.
glavne turistiCke sezone. Osim toga, u Gradu Zadru nedostaju smjestajni kapaciteti
visoke kategorije kao i parkiraliSna mjesta (garaza). Istaknuto je da je na podrucju
Zadra urbana jezgra nedovoljno uredena. Zahvaljujuci takvim nedostacima, stvaraju
se prilike za rast potraznje za kratkim (primjerice vikend) putovanjima, diversifikacijom

turisticke ponude, kao i usmjerenjem k razvoju kongresnog i eko turizma.

4.7. lzazovirazvoja urbanog turizma Zadra

Urbani turizam diljem svijeta dozivljava svoj kontinuirani rast. Nikada prije kao
danas nije se poklanjala pazZnja investiranju u razvoj urbanog turizma. Tablica 5.
prikazuje razvojne potrebe i ograniCenja kao izazove razvoja urbanog turizma na

podrucju Grada Zadra.

Tablica 5. Razvojne potrebe i ogranicenja razvoja urbanog turizma grada Zadra

Razvojne potrebe Razvojna ogranic¢enja

1) razvojem grada dolazi do povecéanih
pritisaka na okoli$, 2) kulturna se bastina ne
prepoznaje u dovoljnoj mjeri i ne koristi se
kao razvojni resurs, 3) nemogucénost
financiranja obnove procelja vlasnicima
privatnin zgrada i stanova resursima iz
gradskog proraduna, 4) nedovoljna
aktiviranost i sadrzajno profiliranje javnih
zelenih povrSina, plaza i trZznica, 5)
nedovoljno iskoristen izniman urbani i
turisticki potencijal gradskih parkova, 6)
nekoordinirani  pristup u isticanju i
prezentaciji prepoznatljivosti grada

1) bolje iskoristiti potencijale grada razvoj
prostora uz istodobno oCuvanje resursa, 2)
ograniciti nekontrolirano Sirenje
gradevinskih podrucja, 3) planirati odrzivo
koristenje prostora, 4) valorizirati kulturnu
bastinu, 5) kroz odrzivi urbani (i kulturni)
turizam stvoriti povoljne uvjete za zivot svih
dobnih skupina, 6) unaprijediti sustav
javnog prijevoza, 7) nuznost racionalnog
gospodarenja, 8) prostorom planirati i
poticati gradnju stanova u svim slabije
razvijenim podrucjima — urbanizirati sve
dijelove grada, 9) jacati prepoznatljivosti
identiteta grada

Izvor; obrada autorice na temelju Strategije razvoja grada Zadra 2013.-2020.
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Jasno su istaknute neke od najvaznijih razvojnih potreba, kao sto su planiranje
odrzivog koriStenja prostora i gospodarenja resursima te urbanizacija svih dijelova
grada Zadra. Razvojna ograni€enja u okviru (urbanog) turizma grada Zadra treba
pretvoriti u prilike za ostvarenje punog potencijala te ekonomskih, socijalnih i
drustvenih efekata. Grad Zadar predstavlja turistiCku destinaciju koja ima svoju dulju
povijest, kvalitethu prometnu infrastrukturu te odlican polozaj. S obzirom da je turizam
izuzetno vitalna (puna potencijala) i zahtjevna gospodarska djelatnost, ista zahtjeva
kontinuirana ulaganja te je pomoc¢ ali i odluéna uklju€enost lokalne zajednice od
presudnog znacaja. Pored svih koristi i prilika koje urbani turizam nosi sa sobom, ovo
je ipak vrlo osjetljiva gospodarska grana, a da je to tako, pokazao je aktualni COVID-
19, odnosno pandemija koja je postala prijetnja za poslovanje svih sudionika, a
posebno za hotelijerstvo, odnosno usluzni i turistiCki sektor. U Tablici 6. prikazane su
prednosti i nedostaci urbanog turizma, sa implikacijama na grad Zadar. Prednosti
urbanog turizma, poput koncentracije u urbanim sredinama, povecanje prihoda i
brendinga destinacije, utjeCu na razvoj ubranog turizma Zadra, kao i na povecanje
atraktivnosti na svjetskim turistiCkim trzistima. Medutim, nedostaci takvog razvoja
urbanog turizma u Zadru, utjeCu na rast zagadenja okoliSa od strane turista, te na

negodovanje lokalnog stanovniStva na razvoj urbanih sadrzaja koji ih smetaju.

Tablica 6. Prednosti i nedostatci urbanog turizma

Urbani turizam Zadar

Prednosti Koncentracija u urbanim sredinama, | Destinacija urbanog turizma,
povecanje prihoda turizma gradova, | atraktivnost na svjetskim turistiCkim
brending destinacije trzistima

Nedostaci Zagadenje okoliS8a od strane turista, | Zagadenje okolia, prenapuéenost
negodovanje lokalnog stanovnistva na
razvoj urbanih sadrzaja koji ih smetaju

Izvor: vlastita izrada autorice

U Tablici 7. su prikazane preporuke djelovanja dionika kojima Ce se utjecati na
ucinkovitiji razvoj urbanog turizma, odnosno na ostvarivanje dugoroCnih koristi.
Preporuke djelovanja dionika ukljuuju jaCe povezivanje institucija s ciljem postizanja

bolje koordinacije djelovanja istih, zatim racionalno koristenje povrSina (naglasak je na
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odgovornom razvoju turizma, na zelenim, a ne na betoniranim povr§inama), prometno
povezivanje unutar destinacije koriStenjem vezanih varijanti prijevoznih sredstava s
ciliem bolje dostupnosti atrakcijama unutar urbanih sredina, te kreiranje turistiCke
ponude kojoj ¢e temelj biti kulturni elementi, s naglaskom na razvoj manifestacija, ¢ime

Ce se utjecati na produljenje sezone.

Tablica 7. Preporuke djelovanja

Djelovanje dionika Dugoroéne koristi

Jacge povezivanje institucija Koordinacija djelovanja

Racionalno koriStenje povrSina | Prednost atrakcijske osnove za odgovorni razvoj turizma
umjesto betonizacije

Kulturolosko razumijevanje Ukazivanje na kulturnu raznolikost i bogatstvo

Prometno povezivanje (unutar | KoriStenje vezanih varijanti prijevoza radi bolje
destinacije) dostupnosti atrakcija unutar urbanih sredina i izvan njih

Osmisljavanje manifestacija i | ProSirenje djelovanja i izvan sezone
dr. kulturnih ponuda

Izvor: vlastita izrada

Grad Zadar ima potencijala u buducnosti obogatiti urbanu turisticku ponudu. Uz
postojanje bogate turistiCke ponude, morske obale i prometne povezanosti, Zadar u

bliskoj buduénosti moze biti u vrhu urbane turisticke ponude u Republici Hrvatskoj.
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5. URBANI TURIZAM U DUBROVNIKU

Grad Dubrovnik je jedan od najrazvijenijih turistickih gradova Hrvatske. Nalazi se
u Dalmaciji, na krajnjem jugu Hrvatske, te je glavno srediste Dubrovacko — neretvanske
zupanije. Prema popisu stanovnistva iz 2011. godine Grad Dubrovnik je imao 42 615
stanovnika, Sto je oko 1/3 ukupnog stanovnistva Dubrovacko — neretvanske Zupanije
(Dubrovacko — neretvanska Zupanija, 2022.). U nastavku se prikazuju opceniti
gospodarski podaci o gradu, turisticka kretanja, smjeStajni kapaciteti, kulturne
znamenitosti i manifestacije, selektivni oblici turizma, SWOT analiza Dubrovnika kao

turistiCke destinacije, te izazovi razvoja urbanog turizma Dubrovnika.

5.1. Opéceniti podaci o gradu

Dubrovnik se nalazi na jugu Dalmacije, u Dubrovacko neretvanskoj zupaniji, te
ima povrdinu od 143.35 km?, sa okolnim naseljima, kojih ima ukupno 32. Grad na
kopnu grani¢i sa Bosnom i Hercegovinom i Crnom Gorom, dok sa Italijom ima morsku
granicu na jugu. U prometnom pogledu Grad je dostupan cestovnom infrastrukturom,
zratnom i pomorskom infrastrukturom. ,Turizam je vodeci sektor za ulaganja u
Zupaniji, baziran na jedinstvenom kulturoloskom i povijesnom naslijedu, dobro
oCuvanoj prirodnoj bastini te ve¢ priznatom svjetskom brendu, Starom gradu u
Dubrovniku. Njegova vaznost proizlazi iz utjecaja na poslovanje subjekata u nizu
drugih sektora, kao $to su gradevinarstvo, poslovanje nekretninama, usluge prijevoza,
poljoprivreda itd.“ (Predstavni¢ki ured Dubrovacko-neretvanske regije u Bruxellesu,
2015.). Turizam je u Dubrovniku najrazvijenija djelatnost, o ¢emu svjedocCe pretrpane
ulice, posebno u vrijeme ljetne sezone. Turizam je razvijen zahvaljujuéi bogatoj
turistiCkoj ponudi, koja se temelji na smjestajnim kapacitetima, na prirodnim i kulturnim
atrakcijama, te na selektivnim oblicima turizma. Grad je usmjeren na odrzivi razvoj
turizma, posebno u pogledu o€uvanja okoli$a, suradniji turistickih dionika, te u pogledu

unaprjedenja Zivotnog standarda lokalnog stanovnistva.
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5.2. Turisticka kretanja

U Dubrovacko - neretvanskoj Zzupaniji ,prema broju turistickin nocenja
dominantna su srediSta Dubrovnik, Konavle i Orebi¢. Na njih se odnose gotovo dvije
treéine svih noéenja u Zupaniji. Znatan porast investicija u turizmu posljednijih je godina
pratio porast fiziCkog obujma turistickog prometa. Dubrovacko-neretvanska zupanija
lider je u segmentu broja posjeta brodova s kruznih putovanja.” (Predstavnicki ured
Dubrovacko-neretvanske regije u Bruxellesu, 2015.). Grad Dubrovnik je poznat po
masovnom broju turisti¢kih dolazaka. Posebno se istiCu dolasci turista sa kruzera, koji
su svake godine sve brojniji, pa je Stara gradska jezgra preopterecena (spomenicka
bastina, kafici, restorani, trgovine te drugi usluzni objekti). Broj dolazaka i no¢enja u
Dubrovniku 2020. i 2021. godini prikazan je u potpoglavlju 5.3., u kojem se statistika
istih prikazuje po vrstama smjestajnih objekata. S ciljem smanjenja turisti¢kih pritisaka
na kulturnu i prirodnu bastinu Dubrovnika razvijena je odrziva inicijativa pod nazivom
Respect The City, kao projekt koji naglaSava potrebu za suradnjom dionika kroz
provedbu mjera i rjeSenja kojima ¢e se smanijiti negativni ucinci prekomjernog turizma
(Grad Dubrovnik, 2018.). Danas je Dubrovnik na globalnoj razini poznat kao grad koji
svojim turizmom upravlja na odrziv nacin. Putem znakova prepoznatljivog loga
,Respect The City“, koji su postavljeni po cijeloj gradskoj jezgri, na radnim majicama
konobara, na suncobranima, autobusima, na kulturnim spomenicima, usluznim
poduzecima (frizeri, restorani, trznica) te drugim vidljivim mjestima (Slika 4.), turisti se
apeliraju na prikladno ponasnje i postovanje grada Dubrovnika te njegove bastine (da
ne bacaju smece, da ne uniStavaju spomenicku bastinu, da ne stvaraju buku, da se ne

penju na zidne, te dr.).

Odrzivo upravljanje destinacijom je, uz bogatu turisticku ponudu, kvalitetne
ljudske potencijale i pozitivan imidz destinacije, ¢imbenik uspjeha buduceg razvoja
turizma, odnosno turistickih proizvoda. Naj¢es¢i motivi posjeta turista Dubrovniku su
pasivni odmor i opustanje, zatim gastronomija, upoznavanje prirodnih ljepota, stjecanje
novih iskustava i doZivljaja, zabava, upoznavanje kulturnih znamenitosti i dogadaja,
posao, posjet rodbini, wellness, bavljenje sportom i rekreacijom te zdravstveni razlozi.
Razlozi posjeta Dubrovnika u postsezoni su prvenstveno stjecanje novih iskustava,
upoznavanje kulturno — povijesne bastine, prirodnih atrakcija, gastronomije i raznih
dogadaja (Vrtiprah, 2017., str. 56.). Dubrovnik najviSe posjec¢uju parovi, obitelji, grupe
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prijatelja, te u manjem broju individualci. Po pitanju prijevoznih sredstava turisti prilikom

putovanja u Dubrovnik naj¢eSce koriste zrakoplovni i cestovni prijevoz.

Slika 4.: Logo inicijative ,Respect The City“ na vidljivim mjestima gradske jezgre
Dubrovnika

RESPECT
THE CITY
posTU)MO
GRAD

Izvor: TuristiCka zajednica Grada Dubrovnika (2016.) Kultura i povijest>Gradski vodi¢>Kultura i
povijest; Respect the City, dostupno na:
https://tzdubrovnik.hr/get/kultura_i_povijest/75283/respect_the_city.html (23.06.2022.)

Po pitanju aktivnosti kojima se turisti najceSce bave u Dubrovniku to su
prvenstveno plivanje, kupanje i odlasci u restorane, slasti¢arnice, kafice, zatim Setnje
u prirodi, posje€ivanje izlozbi i muzeja, odlasci na zabave i razne dogadaje, te
razgledanje znamenitosti (Vrtiprah, 2017., str. 59.). U slijedecem poglavlju ¢e biti rijeci

o smjestajnim kapacitetima koje turisti najvise preferiraju u Dubrovniku.

5.3. Smjestajni kapaciteti

U Dubrovniku je najdominantniji privatni smjestaj, a zatim slijedi smjestaj u
visoko kategoriziranim hotelima sa 4 i 5 zvjezdica (luksuzni hoteli), nekomercijalni
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smjestaj, kampovi, objekti na seljackim domacdinstvima te dr. ,Hoteli imaju vaznost u
ukupnom turistickom prometu, osobito iz aspekta produzetka turistiCke sezone. Prema
udjelu objekata sa 5 zvjezdica Zupanija je vode¢a u Hrvatskoj. Potencijali za razvoj
turizma su slijedeéi: postojeca hotelska infrastruktura te razvoj selektivnog tipa
turizma“ (Predstavnicki ured Dubrovacko-neretvanske regije u Bruxellesu, 2015.). U
Tablici 8. prikazan je broj noéenja i dolazaka turista u 2020. i 2021. godini, po vrstama

smjestajnih objekata.

Tablica 8.: Broj dolazaka i no¢enja turista u Dubrovniku u 2020. i 2021. godini po

vrstama smjestajnih objekata

Vrsta objekta Dolasci Dolasci Noéenja Noéenja
2020. 2021. 2020. 2021.
Objekti u domaginstvu 224.165 450.212 1.530.993 | 2.566.443
Hoteli 179.588 374.275 642.784 1.492.699
Nekomercijalni smjestaj 19.591 32.954 352.302 451.058
Kampovi 28.887 69.750 204.371 375.307
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj 29.798 82.111 144.389 357.657
(Druge vrste — skupina kampovi)
Objekti na OPG-u (seljaCkom 356 522 2.871 4.133
domacinstvu)
Ostalo 7 2 547 41
Plovni objekti 0 0 0 0
Restorani 0 0 0 0
Ukupno 482.392 | 1.009.826 | 2.878.257 | 5.247.338

Izvor: |zrada autorice prema: Dubrovacko — neretvanska zupanija (2022.) IzvjeStaj: TuristiCki promet
po vrsti objekta, dostupno na: https://visitdubrovnik.hr/wp-content/uploads/2022/01/Pregled-dolazaka-i-
nocenja-po-objektima-1-12-21-20.pdf (pristupljeno 24.06.2022.)

Prema prikazanoj Tablici 8. broj dolazaka i no¢enja u 2020. i 2021. godini je bio
najveci u objektima u domacinstvu (privatni smjestaj) i u hotelima. U 2020. godini je
broj dolazaka i no¢enja bio maniji u svim smjestajnim objektima, kao posljedica pojave

pandemije virusa Covid 19.
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Broj dolazaka u 2020. godini, u objektima u domadinstvu je iznosio 224.165,
dok se navedena brojka u 2021. godini povecala za viSe od 50%, te je broj dolazaka
iznosio 450.212. Broj nocenja u privatnom smjestaju u 2020. godini je iznosio
1.530.993, dok je u 2021. godini broj no¢enja povecan na 2.566.443.

Broj nocCenja i dolazaka u hotelima se u 2021. godini povecao za viSe od 50 %
u odnosu na 2020. godinu. Ukupan broj noc¢enja u hotelima u Dubrovniku u 2020.

godini iznosio je 642.784, dok je u 2021. godini povecan na 1.492.699 nocenja.

Sumiraju¢i broj dolazaka u svim prikazanim smjestajnim objektima u
Dubrovniku, u 2021. godini iznosio je 1.009.826 dolazaka, dok je ukupan broj noc¢enja
iznosio 5.247.338. Navedeni rezultati su ostvareni zahvaljuju¢i bogatoj turisti¢koj
ponudi, kojoj su jedna od osnovnih baza elementi kulture, poput kulturnih znamenitosti

i manifestacija, o ¢emu ce viSe biti u nastavku.

5.4. Kulturne znamenitosti i manifestacije

Dubrovnik je poznat po brojnim kulturnim znamenitostima i manifestacijama,
koje su odraz proslosti i povijesnih dogadaja koji su se odvijali na tom podrucju. Za
Dubrovnik je karakteristicno poStovanje tradicije, obiCaja, umjetnosti te dr. Vrijednosti
Dubrovnika prepoznaje i UNESCO koji je 1979. godine uvrstio Stari Grad — urbanu
gradsku jezgru, na popis zasticene svjetske bastine. Na UNESCO-vom popisu
nematerijalne bastine, od 2009. godine, nalazi se i Festa Sv. Vlaha (Vrtiprah, 2017.,
str. 23,24.). Od ostalih manifestacija na podru¢ju Dubrovnika se isti¢e ,Medunarodni
festival opernih arija — Tino Pattiera“ koji se odvija u srpnju, zatim ,A kapela — festival
klapa koji se odvija u travnju, manifestacija , TiSina, molim — Dubrovnik i film se vole®
(manifestacija povijesnih filmskih snimanja), filmski festival ,Dubrovnik Film Festival
(DUFF)“, ,Dubrovacke ljetne igre“, brojne manifestacije kreativne kulture i inovacija,
glazbeni festivali, manifestacije autohtonih proizvoda, enogastronomske manifestacije
poput ,,Good Food Festival“ koji se odvija u listopadu, a na njemu se nudi tradicionalna
dubrovacka hrana i pice, ,Dubrovnik Festi Wine" kao manifestacija ponude autohtonih
vina, te druge brojne druge manifestacije. Brojne manifestacije se odvijaju u

predsezonskom i postsezonskom razdoblju, €ime se ostvaruje produljenje sezone.
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Za urbanu gradsku jezgru su karakteristicne znamenitosti poput sakralnih
objekata — crkva sv. Spasa, samostan Male brace, crkva Sv. Donata, zatim tvrdava
Revlin i Lovrijenac, koje imaju ambijentalne mogucnosti za izvedbu brojnih scenskih
predstava, dubrovacke zidine (Slika 5.) i fortifikacijski objekti iz razdoblja od 13. do 17.
stoljeca, koje se sastoje od kula i tvrdava.

Slika 5: DubrovacCke gradske zidine

Izvor: TuristiCka zajednica Grada Dubrovnika (2016.), Gradske zidine, Dubrovnik, dostupno na:

https://tzdubrovnik.hr/get/gradski_vodic/5297/gradske_zidine.html (24.06.2022.)

Od ostalih urbanih znamenitosti istiCu se palace, muzeji, prostor Lazareti koji je
namjenjen za prezentaciju umjetnosti i dogadanja, ljetnikovci, te dr. Za urbanu gradsku
jezgru je znaCajan Stradun, najpoznagtija dubrovacka ulica u kojoj se nalaze trgovine,
galerije, suvenirnice, te ugostiteljski objekti. U vrijeme ljetne sezone Stradunom
cirkulira veliki broj posijetitelja, koji se fotografiraju, kupuju, razgledavaju, odmaraju,
uzivaju u ugodnom i zivom ambijentu.
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5.5.

Selektivni oblici turizma

Selektivni oblici turizma su potencijal za buduci odrzivi razvoj turizma u Gradu

Dubrovniku. Za Dubrovnik su karakteristicni slijedeci selektivni oblici turizma (Vrtiprah,
2017., str. 41.-46.):

> Nauticki turizam:

Nauticki turizam u Dubrovniku je razvijen jer prevladava opremljenost
marina te kvalitetni osnovni sadrzZaji (vezovi, sanitarije, voda, gorivo,
struja).

Dubrovnik ima dobre uvjete za nautic¢ki, kruzing turizam, a tu spadaju
dobro razvedena obala, povoljni klimatski uvjeti, te bogatstvo prirodne i
kulturne bastine.

Nauti¢ki turizam Dubrovnika sudjeluje sa 7 % u ukupnom turistickom
prometu.

Najveci dio nautickih turista dolazi iz Njemacke, Austrije i ltalije.

Vide od 50 % ukupnog broja nauti¢kih turista je srednje dobi, od 36 do
55 godina, te su stabilni u financijskom pogledu i utje€u na rast potrosnje,
odnosno prihoda, stoga je nautiCki turizam selektivna vrsta koju je

potrebno poticati u buducnosti.

» Kulturni turizam:

Kulturni turizam je najrazvijeniji selektivni oblik turizma na podrucju
Dubrovnika, zahvaljuju¢i bogatoj kulturno — povijesnoj bastini,
autenti¢nosti kulturnih sadrzaja u destinaciji, kvaliteti kulturnih sadrzaja,
te zahvaljujuci konstantnom unaprjedenju kulturne ponude.

Oko 28 % turista koji posjete Dubrovnik motivirano je kulturom
(razgledavanjem kulturnih znamenitosti, odlascima u muzeje i na izlozbe.
Potrosaci kulturnog turizma u Dubrovniku su vec¢inom srednje Zivotne

dobi, te srednje i visoke potroSacke moci.

» Eno-gastronomski turizam:

odvija se zahvaljujuci organizaciji brojnih dogadanja, festivala tradicionalne

hrane i vina, koji priviaCe veliki broj posjetitelja, te zbog postojanja brojnih

restorana koji imaju bogatu enogastronomsku ponudu.
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» Poslovni turizam ili M.I.C.E. turizam (engl. Meetings, Incentives, Conferences,

Events — sastanci, inicijative, konferencije, dogadaiji):

Oko 4% posjetitelja Dubrovnika su posjetitelji poslovnog turizma.
Poslovni turizam se razvija zahvaljujuci atraktivnosti i imidZzu destinacije,
dobroj prometnoj dostupnosti, raspolozivosti smjestajnih kapaciteta
visoke kategorije koji imaju visoku razinu tehni¢ke opremljenosti.

Danas je Dubrovnik poznat kao kongresno — turistiCcka destinacija.
Poslovni turizam se odvija u visoko kategoriziranim hotelima te u drugim
objektima poput tvrdave Revelin, prostora Lazareti, u samostanu Sv.
Klare, te dr.

Razvijenost kongresnog turizma prevladava zahvaljujuci postojanju
profesionalnih  organizatora kongresa (PCO), te destinacijskih

menadzment agencija u okviru Turisticke zajednice Grada Dubrovnika.

» Manifestacijski ili dogadajni turizam:

razvija se na temelju postojanja velikog broja manifestacija, festivala
(umijetnickih, glazbenih, filmskih, sportskih, vjerskih).

Cimbenici razvoja manifestacijskog turizma u Dubrovniku su
raspolozivost smjestajnih kapaciteta, sposobnost prostora za realiziranje
manifestacija (broj mjesta, ozvucenje, osvjetljenje, te dr.), blizina javnog

prijevoza i parkiralista, sigurnost i dostupnost destinacije.

> Ruralni turizam:

razvija se zahvaljujuci postojanju malih i obiteljskih hotela u autenti¢nim
ruralnim lokacijama, koje podupire drzavama subvencijama, s ciljem
revitalizacije ruralnih prostora.

Ostali ¢imbenici razvoja ruralnog turizma su uredenost, oCuvanost i
izvornost prostora, autohtone arhitekture, enogastronomije, obiCaja,
dogadanja, tradicijskih suvenira, te u€inkovito pozicioniranje koje vodi
kvalitetnom brendiranju.

Danas je sve veci broj turista motiviran upoznavanjem ruralnog nacina
zivota, tradicije, te boravkom u prirodnom okruzju, stoga se u buducnosti

moze ocCekivati rast ovog oblika turizma u Dubrovniku.
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» Zdravstveni turizam:

danas zdravstveni turizam ima vaznu ulogu u Zivotu modernog €ovjeka,
jer mu je zivot stresan i uzurban, pa svoje slobodno vrijeme nastoji
provesti na odmoru koji ¢e mu omoguciti zadovoljavanje svih potreba, s
naglaskom na fiziCku, duhovnu i umnu revitalizaciju.

Danasnji turisti u sklopu zdravstvenog turizma preferiraju zdravu
prehranu, rekreaciju, relaksirajuCe aktivnosti poput toplica, termalnih
voda, Setalita, wellness, fitness.

U Dubrovniku se zdravstveni medicinski turizam temelji na bogatoj
wellness i fitness ponudi, koja je posebno zastupljena u visoko
kategoriziranim hotelima, te u medicinskim poliklinikama, i drugim

institucijama koje omogucéavaju revitalizaciju zdravlja.

» Sportski turizam:

5.6.

Sportski turizam Dubrovnika se temelji na sportskim aktivnostima
biciklizma, tenisa, ronjenja, tr€anja, hodanja, lova, ribolova i
adrenalinskih sportova.

Oko 1,3 % turista koji posjete Dubrovnik motivirani su sportom i
rekreacijom.

Sportski turizam se razvija zahvaljujuci raznolikosti terena prilagodenih
posebnim oblicima sportskog turizma poput podmorja, Spilja, opremljenih
staza za Setnje, tr€anje, biciklizam, takoder zahvaljujucCi postojanju
dodatnih usluga na stazama i sportskim lokalitetima (popravci, najam

opreme, prijevoz prtljage te dr.).

SWOT analiza Dubrovnika kao turisticke destinacije

U Tablici 9. prikazana je SWOT analiza (snage, slabosti, prilike, prijetnje)

istog.

Dubrovnika kao turisticke destinacije. Prikazana SWOT analiza Dubrovniku
omoguduje sagledavanje snaga kao prednosti i slabosti kao nedostataka Grada kao

turisticke destinacije, kao i utvrdivanje prijetnji razvoju turizma i prilika za unaprjedenje
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Tablica 9: SWOT analiza Dubrovnika kao turistiCke destinacije

SNAGE SLABOSTI

Prirodni resursi (visok ekoloski standard, prirodne ljepote
okoli$a, bioloSka raznolikost podrucja, mediteranska flora
i fauna, d&isto more, prekrasne plaze), pogodna
mediteranska klima, dobar geografski polozaj, srediste je
luksuznog turizma, bogata povijest i o€uvana kulturna
bastina, uvrStenost spomenicke bastine na UNESCO
popis zasticene bastine, dobra prometna povezanost sa
ostakom Europe i svijeta (cestovhom i zracnhom
infrastrukturom), dobra komunalna infrastruktura, ravijena
sviest o odrzivosti okoliSa i turizma, veliki broj
manifestacija koje se odvijaju u predsezoni i postsezoni,
Sto je pogodno za produljenje sezone, grad na globalnoj
razini ima imidz atraktivnog grada Sredozemlja, bogata
turisticka ponuda, veliki broj visokokategoriziranih
objekata, hoteli najviSe kategorije, prepoznatljivost
enogastronomskih proizvoda, moguénosti poljoprivredne,
eko proizvodnje, provodenje aktivhe politike promocije,
ujedinjeni dionici, ljubaznost lokalnog stanovnistva, visoka
kvaliteta Zivljenja, visoka posjecenost od inozemnih turista

Nedovoljna valorizacija prirodne i
kulturne bastine, otezano oduvanje
prirodne i kulturne bastine uslijed
masovnih dolazaka, zagadenje okolisa,
prenapucenost stare gradske jezgre
tokom ljetne sezone, ograni¢ene
mogucnosti prostornog Sirenja grada,
nedostatak smijeStajnih  kapaciteta,
visoke cijene smjeStajne ponude,
visoke cijene ugostiteljske ponude,
manjak kvalitetnih i struénih kadrova za
potrebe rada u turizmu, izrazena
potraznja za radnom snagom posebno
u vrijeme ljetne sezone, neudinkovito
upravljanje kulturno povijesnom
bastinom, slaba posjeéenost od
domadih turista, pojacana
medunarodna  konkurencija, slaba
organizacija gradskog prometa

PRILIKE

PRIJETNJE

Moguc¢nosti poboljSanja infrastrukture, mogucnosti
revitalizacije i valorizacije prirodne i kulturne bastine,
mogucnosti osiguravanja kvalitetnih usluga turistima i
lokalnom stanovniStvu, stvaranje brend Dubrovnika kao
svjetski poznatog Grada sa tradicijom i kulturom koja
liepotom priviaCi sve viSe turista, iskoristiti blagodati
mediteranske klime i produziti turizam tijekom cijele
godine kreiranjem manifestacija i drugih dogadaja,
mogucénosti odrzavanja i obnavljanja, izrada plana
odrzavanja i obnavljanja spomenika kulture, iskoristiti
prirodne i kulturne resurse Grada za razvoj vrijednosti
Grada, poboljSati organizaciju gradskog prometa, odrzivi
razvoj turizma, organizacija posjeta povodom raznih
prigoda (viencanja, kongresa, City Break programa, razvoj
programa specijaliziran za nauti¢are, ronioce, te dr.),
ulagati u turisti¢ku infrastrukturu, posebno u smjestajnu,

prilagoditi turisticke sadrzaje kapacitetima,
razmjestaju,veli¢ini i potraznji, iskoristiti priobalno
neiskoristeno podrudje, specijalizirati gastronomsku

ponudu te na takav nacin privuéi posjetitelje, poticati
ulaganja u razvoj selektivnih oblika turizma (posebno
nauti¢ki turizam), produziti sezonu, poticati mlade na
obrazovanje za potrebe rada u turizmu, te na
prekvalificiranje

Ograni¢enja u planiranju razvitka zbog
kulturno-povijesne bastine, ugroZenost
prirodnih podrucja
nedostatkom/neprovodenjem planova,
loSe upravljanje zasti¢enim dijelovima
prirode, unisStavanje krajobraznih
cjelina, zagadenje okoliSa, zagadenje
vode fekalijama, neuucinkovito
upravljanje kulturno — povijesnom
bastinom, elementarne nepogode
(poplave, pozari), klimatske promjene,
prekomjerno koristenje resursa,
neprimjereno odlaganje otpada,
propadanje postojece infrastrukture,
krize i recesije, nizak stupanj ulaganja u
nove tehnologije i inovacije, turisticki
razvoj i privlaénost susjednih gradova
(Splita, Hvara, Zadra), odlazak mladih
obrazovanih  ljudi,  neuskladenost
obrazovnih programa s potrebama
trzista rada

Izvor: Izrada autorice prema: Grad Dubrovnik, Strate$ki plan Grada Dubrovnika 2018. — 2020., str. 76.-

84., dostupno na:

https://www.dubrovnik.hr/uploads/20181206/STRATE%C5%A0KI_PLAN_GRADA_ DUBROVNIKA 20

18. %E2%80%93 2020. godine.pdf (pristupljeno 25.06.2022.)
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Prikazanom SWOT analizom omoguceno je planiranje buduceg turizma,
turistiCkih aktivnosti, potreba kojima ¢e se utjecati na nesmetana turistiCka kretanja i
boravak u destinaciji, kao i potreba za oCuvanjem okolisa, kulturno - povijesne bastine,
te kvalitete Zivota lokalnog stanovnistva. O razvojnim potrebama i ogranicenjima, kao
i o preporukama djelovanja s ciljem unaprjedenja turizma, biti ¢e viSe u nastavku, kroz

poglavlje koje se bavi izazovima razvoja urbanog turizma Dubrovnika.

5.7. lzazovi razvoja urbanog turizma Dubrovnika

Urbani turizam Dubrovnika se razvija na temelju kulturnog turizma, odnosno
posjeta turista kulturno - povijesnim znamenitostima, manifestacijama,
enogastronomskim dogadanjima, festivalima, te dr. Za Dubrovnik je karakteristiCna
iznadprosje¢na motiviranost dolazaka kulturom i enogastronomijom (Vrtiprah, 2017.,
str. 42.). ,ZaguSenja gradskih prometnica, zastoji, konflikti prometala i pjeSaka,
prometne nezgode, automobili bas posvuda, cjelogodisSnja su stvarnost Dubrovnika.
Ta se slika uvelike mijenja nagore u razdoblju turistiCke sezone i to zbog boravisnog
(stacionarnog) turizma, izletniCckog takoder a osobito kruzing turizma. Prostorna i
vremenska distribucija stacioniranih turista, posjetitelja s kruzera, izletnika koji
posjecuju povijesnu jezgru grada, manjkavost organizacije upravljanja destinacijom,
ograniCeni receptivni kapacitet, neodgovaraju¢a prometna infrastruktura razlozi su
stvaranja velikih prometnih guzvi na uzem gradskom podrucju i otezanog pjesSackog
prometa u povijesnoj jezgri grada. Topografska obiljezja teritorija na uzem podrucju
grada i na prigradskim zonama, stupanj izgradenosti prostora, postojeCa mreza
prometnica, naseljenost, spomenicka bogatstva, prirodne i ambijentalne vrijednosti,
ograni¢en prostor zbog stijeSnjenosti izmedu brda i mora zapravo onemoguéuje
potpuna rjeSenja jer nedostaje (teSko je dostupna s troSkovnog aspekta) prostorni
obujam. U takvim su okolnostima gotovo nemoguéa optimalna rieSenja pa izlaze treba
traziti u boljim kompromisima®“ (Vrtiprah, 2017., str. 87.). Zbog velike posjecenosti u
urbanoj gradskoj jezgri prevladavaju velike guzve, posebno u vrijeme ljetne sezone, a
ne postoji koordinacijsko tijelo koje ¢e upravljati kretanjem turista, kao i brodova,

odnosno kruzera koji pristizu u Dubrovnik.
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Stoga je u buduénosti potrebno osnovati koordinacijsko tijelo putem kojeg ¢e se
omogucditi u€inkovitije upravljanje turizmom u gradu Dubrovniku. Za smanjenje guzvi
pomaze preusmjeravanje razvoja turizma u okolna ruralna podrucja, koja imaju
potencijala za turistiCki rast, posebno u pogledu razvoja ponude selektivnih oblika

turizma.

Osim navedenog za reguliranje smanjenja turistickih pritisaka na staru gradsku
jezgru pomazu razvijene odrZive inicijative, poput inicijative Respect The City, kojoj je
cilj zastititi kulturno povijesnu bastinu, te prirodnu bastinu. Takoder, u Dubrovniku je
potrebno razviti bolju suradnju izmedu sudionika kruzing turizma, suradnju kreatora
ponude sa turistickim agencijama, te suradnju lu¢ke uprave sa javnim sektorom. Na

takav nacin bi se omogucilo kvalitetnije organiziranje prihvata velikog broja posjetitelja.

Za smanjenje sezonalnosti, odnosno za produljenje sezone, potrebno je kreirati
dogadanja prije i poslije ljetne sezone, koja ¢e se temeljiti na manifestacijama sa

elementima kulture, enogastronomije, zdravlja i sporta.
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6. URBANI TURIZAM U ZAGREBU

U ovom poglavlju se obraduje urbani turizam u Gradu Zagrebu, koji je glavni grad
Republike Hrvatske. Smjesten je na sjeveru, u Kontinentalnoj Hrvatskoj, u podnoZzju
zagrebaCke gore Medvednice. U 2011. godini je imao 790.017 stanovnika, te ima
povrsinu od 641 km2. U nastavku ¢e biti prikazani opc¢eniti gospodarski podaci Grada
Zagreba, turisticka kretanja, smjeStajni kapaciteti, kulturne znamenitosti |
manifestacije, selektivni oblici turizma, SWOT analiza Zagreba kao turistiCke

destinacije, te izazovi razvoja urbanog turizma Zagreba.

6.1. Opceniti podaci o gradu Zagrebu

Zagreb se smijestio na sjeveru Hrvatske, te svojim dobrim geografskim
poloZzajem predstavlja sjeciSte izmedu zapada i istoka Europe, kao i vezu izmedu
kontinentalnog i mediteranskog dijela. Od uvijek je Zagreb bio administrativno,
politiCko, kulturno, gospodarsko i znanstveno srediste. Smjesten je uz rijeku Savu, u
pondozju gore Medvednice, te je okruzen ravnicama koje mu omogucavaju otvorenost
prema svim zemljama Europe (Zagreb Info, 2014.). Djelatnosti koje su najrazvijenije
na podruCju Grada Zagreba su trgovina na veliko i malo, prijevoz i skladiStenje,
smjestaj, priprema i usluzivanje hrane, preradivacka industrija, informacije i
komunikacije, financije i osiguranje, djelatnosti obrazovanja, zdravstvene zastite i
socijalne skrbi. Slabije je razvijeno gradevinarstvo, poljoprivreda, te rudarstvo (Boranic
Zivoder, 2016., str. 11.). Strukturu gospodarstva Grada obiljezava trend rasta turizma,
o ¢emu svjedoCe podaci o rastu turistickog prometa od 2010. godine. Grad je
posljednjih godina Zivlji, ulice su turistiCki prometnije, posebno u vrijeme ljetne sezone,
kada je veCina ZagrepCana na moru. Razlog navedenog je obogacivanje turisticke
ponude, kao i njena intenzivnija promocija. Na rast turizma utjeCe suradnja turistickih
agencija sa hotelijerima, sa ponudom vikend programa, tokom cijele godine. Vise o

turisticCkom prometu biti ¢e u slijede¢em potpoglavlju o turistiCkim kretanjima.

55



6.2. TuristiCka kretanja

.Prema istrazivanju Instituta za turizam, u studiji Turizam Zagreb 2012. navodi
se kako su primarni motiv posjeta poslovne obveze (47%), a slijede nova iskustva i
dozZivljaji (26%), kratki odmor u gradu (24%), zabava (18%) i upoznavanje kulturnih
znamenitosti Zagreba (18%). Gosti iskazuju vrlo visok stupanj zadovoljstva vrijednoscéu
dobivenih kulturnih sadrzaja i gastronomske ponude. Naj¢eSc¢e posjeéuju najuzi centar
(Trg bana Jelaci¢a, Gornji i Donji grad te Katedralu, a gotovo svaki drugi i trznicu
Dolac), dok pojedini muzej posjecuje od tek nekoliko postotaka do najvise 8% gostiju.
Svaki peti gost po informacije odlazi u TIC, oko 5% Kkoristi usluge organiziranog
razgleda grada, a 1 do 2% vozi se turistiCkim autobusom i/ili koristi ‘Zagreb CARD’.
Svaki deveti gost hostela posjeéuje glazbena dogadanja (ne ukljuCujuci koncerte
klasi¢ne glazbe). Gotovo svaki deseti gost odlazi u kino i/ili na glazbena dogadanja, ne
ukljuCujuéi koncerte klasi¢ne glazbe® (Grad Zagreb, Strategija kulturnog i kreativnog
razvitka Grada Zagreba 2015. — 2022., 2015., str. 29.). Grad Zagreb je u 2021. godini
ostario 634 795 dolazaka, dok je u 2020. zbog pojave pandemije virusa Covid 19 broj
dolazaka iznosio tek 342 000. U 2021. godini broj no¢enja je iznosio 1 375 248, dok je
u prethodnoj 2020. godini broj noc¢enja iznosio 780 000 (Drzavni zavod za statistiku
Republike Hrvatske, 2022.). U 2021. godini su, u odnosu na 2020. godinu, poboljSane
statistike turistiCkog prometa (noc¢enja i dolazaka) za skoro 50 %. Turisti koji posjecéuju
Zagreb uglavnom dolaze individualno, a uglavnom pristizu iz Koreje, Austrije, SAD-a,

Italije, te susjedne Njemacke.

6.3. Smjestajni kapaciteti

Za Grad Zagreb je karakteristiCan smjestaj u hotelima, te od 2019. godine
progresivan rast ponude u obiteljskom smjestaju (Hrvatska turistiCka zajednica, 2020.,
str. 13.). Osim navedenog smjestaja u Zagrebu je u rastu smjestaj u hostelima, u
hotelima posebnog standarda — Hotel Business (poslovnim, kongresnim hotelima).
Neki od najkvalitetnijih, visoko kategoriziranih hotela u Gradu Zagrebu su hotel

Esplanade, Sheraton Zagreb Hotel, The Westin Hotel, DoubleTree by Hilton Zagreb,
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hotel Le Premier, te drugi (Luxury Hotels Guide, 2022.). Navedeni hoteli su opremljeni
suvremenom tehnologijom, nude luksuzan smjestaj i usluge vrhunske kvalitete, imaju
opremljene dvorane za konferencije i razna dogadanja, wellness i fithess oaze, te nude
raznolike enogastronomske proizvode. Gradu Zagrebu nedostaje smjestajnih
raznolikih smjestajnih kapaciteta, stoga je u buducénosti potrebno ulagati u izgradnju

nove smjestajne infrastrukture, ili revitalizirati postojece neiskoriStene objekte.

6.4. Kulturne znamenitosti i manifestacije

Grad Zagreb se ,sve viSe profilira kao turisticka destinacija, zahvaljujuci
izuzetnom urbanom naslijedu, kulturno-povijesnim spomenicima, javnim zelenim
prostorima, kulturnim institucijama, brojnim kulturnim dogadajima, polozaju uz rijeku
Savu te Parku prirode Medvednica na Cijim je obroncima istoimene planine ujedno i
smjesten. Neosporni gradski simboli upravo su kulturnopovijesne cjeline kao $to je
podrucje Gornjega grada i Kaptola s palaama i crkvama koje oslikavaju 900-godisSnju
povijest Grada, kao i pojedinacéni kulturni objekti i kulturne ustanove poput Hrvatskog
narodnog kazaliSta, UmjetniCkoga paviljona, Muzeja za umjetnost i obrt, Muzeja
Mimara, gradskoga groblja Mirogoja, Muzeja suvremene umjetnosti te dr. U Gradu
Zagrebu nalazi se 594 nepokretnih kulturnih dobara - pojedina¢nih gradevina i /ili
kompleksa gradevina, od toga 12 objekata industrijske bastine, i preko 20 kulturno-
povijesnih cjelina s utvrdenim svojstvom kulturnog dobra kao i 191 pokretno kulturno
dobara — razli¢itih umjetnickih i kulturno-povijesnih i drugih zbirki te 6 nematerijalnih
kulturnih dobara. Grad Zagreb ponosi se svojim brojnim kulturnim i umjetnic¢kim
aktivnostima, ¢ime zasluzeno nosi titulu kulturnog sredista Republike Hrvatske. To je
mjesto suvremenog umjetni¢kog stvaralastva i promocije urbanih kulturnih vrednota
(Grad Zagreb, 2015., Strategija kulturnog i kreativnog razvitka Grad Zagreba 2015. —
2022., str. 2.).

Za Zagreb su karakteristiCne brojne manifestacije, a nake od znacajnijih su:

> Festivali:
e Zagreb film festival - koji se odvija u studenom, te jedna od

najposjecenijin kulturnih manifestacija, i najveci je medunarodni filmski
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festival u Hrvatskoj. Usmjeren je na privlaenje publike koja uziva u
filmskoj umjetnosti. Financijski ga podrzavaju TuristiCka zajednica Grada
Zagreba, Gradski ured za kulturu, kulturna inicijativa Kreativha Europa
kroz potprogram MEDIA, te Hrvatski audiovizualni centar (Zagreb film
festival, 2022.).

Festival svjetla — festival koji ujedinjuje mastu, tehnologiju i umjetnost,
kao i zajednistvo i mir; obasjava 32 atrakcije Grada Zagreba, na 31
lokaciji Gornjeg i Donjeg Grada Zagreba. Na festivalu suraduju umjetnici
iz cijeloga svijeta, a u 2022. godini po prvi put se pojavljuju kreativci iz
Berlina i Sarajeva. Festival je prvi put odrzan 2017. godine, a poseban
jer jer svojom inovativnom umjetnos¢u utjeCe na ljudske emocije
(osvijetlieni spomenici, zgrade, Setalista, trgovi, noéno nebo).
,JUmjetnost, dizajn, spektakl, zabava, arhitektura, sve je to Festival
svjetla. Festival dobrih emocija i lijepih prizora zbog kojeg je svijet oko
nas barem na trenutak potpuno drugaciji, Sareniji, bljestaviji. U sve viSe
gradova dillem svijeta Festivali svjetla postali su tradicijom. Kreativni
majstori podarili su novi zivot znanim gradskim simbolima zaodjenuvsi ih
u Zivopisne boje“ (Festival svjetla Zagreb, 2018.). Festival se odrzava u
proljeée, te na takav nacin otvara turisticku sezonu, toplim i Sarenim

bojama, koje su poput proljetnih i ljetnim veceri.

» Konferencije:

Od konferencija je za Zagreb vazna ,Wine EnoGASTRO Vip Event®
medunarodna konferencija vinskih, ugostiteljskih i gastronomskih
znalaca. Osim u Zagrebu navedeni event se odrzava i u drugim
gradovima Hrvatske poput Rijeke, Zadra, Splita, Makarske, te u
gradovima Istre (Dantes, 2022.). Konferencija je posebna jer nudi
besplatan ulaz, radionice, edukacije, ¢ase, predavanja, kulinarski Sou, te
naglasava autenti¢nost i kvalitetu lokalnih proizvodaca.

Medunarodna konferencija Zagreb Connect — znacajna je jer okuplja
mladim poduzetnicima u Sto boljem predstavljanju svojih ideja, pri
susretu sa potencijalnim investitorima (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba,
2015.).
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» Medunarodna izlozba inovacija, novih proizvoda i inovacija mladih ,Inova - Budi
uzor® — uklju€uju odrzavanje strucnih skupova i prodajnih izlozbi inovacija u
turizmu , energetici te robotici. Cilj takve izlozbe je okupiti hrvatske inovatore i
predstaviti inovativne proizvode javnosti.

» Sajmovi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba, 2015.):

e Zagrebacki obrtnicki sajam (okuplja obrtnike iz cijele Hrvatske, ali i drugih
europskih drzava s cillem usmjeravanja postojecih i potencijalnih
obrtnika na primjere dobre prakse),

e Zagreb Auto Show (sajam automobila, motocikala, gospodarskih vozila,
sadrzaja koji obogacuiju turistiCku ponudu i priviace posjetitelje iz raznih
regija, ¢Cime se utjeCe na povecanje poslovanja u ugostiteljstvu i turizmu),

e ZagrebaCki sajam nautike (okuplja proizvodace brodova, jedrilica,
¢amaca, glisera, opreme za ribolov, ronjenje, te druge nauticke opreme,
a znacajan je jer prezentiranje svoje ponude utjeCe na rast nautickog
turizma i nauti¢kih poduzeca),

e Hotel&Gastroteh medunarodni sajam  gastronomije, hotelsko-
ugostiteljlske opreme i cateringa (sajam koji nudi spoj nautike i
enogastronomije), te brojni drugi sajmovi koji privlaCe veliki broj

posjetitelja u Grad Zagreb, te na takav nacin utjeCu na rast turizma.

6.5. Selektivni oblici turizma

Od selektivnih oblika turizma za Zagreb su najznacajniji:

» Kulturni turizam — u okviru kulturnog turizma prevladavaju manifestacije i
kulturno — povijesni spomenici. Na godisnjoj razini se u Zagrebu odrzava oko
70 medunarodno poznatih manifestacija.

Razvoj kulturnog turizma podupire Grad Zagreb, brojne udruge, institucije i
druStva iz podru€ja kulture i umjetnosti. ,Zagreb je hrvatsko srediste
kulturnih/kreativnih industrija koje su djelomic¢no integrirane u kulturnu politiku
Zagreba i to samo kada se radi o umjetniCkom segmentu u okviru pojedinog
kulturnog produkta (glazba, film, vizualna umjetnost, izdavastvo)“ (Gradski ured

za strategijsko planiranje i razvoj Grada, 2017., str. 17.).
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Da bi se unaprijedio razvoj kulturnog turizma potrebno je potaknuti gradane na
kreativno stvaralastvo, te im povecati interes za umjetnost i kulturu, podupirati
razvoj programa koji Ce utjecati na razvoj novih kulturnih atrakcija, te revitalizirati
postojece zapustene industrijske objekte.

Enogastronomski turizam — ponuda obuhvaca tradicionalnu i modernu kuhinju
u restoranima, slasti¢arnicama, zagrebackoj kuhinji, vinotekama, na festivalima
te dr. (Zagreb Info, 2014., Lifestiyle; gastronomija).

Sportski turizam — ponudu sportskog turizma Cine sportske i rekreativne
aktivnosti u sportskim dvoranama (Arena Zagreb, atletska dvorana, Dom
sportova, te dr. ), rekreacijskim centrima (poput Bundeka, Jaruna, Sljemena),
stadionima (npr. Gradski stadion Maksimir), bazenima, klizalistima, objektima
avanturistickih sportova, te ostalim sportskim objektima (Zagreb Info, 2014.,
Lifestiyle; sport i rekreacija). U okviru sportskog turizma potrebno je razvijati
cikloturizam, jer Grad ima dobre moguénosti za unaprjedenje istog, posebno uz
rijeku Savu, na ravniCarskim terenima, koji su slabo optereceni motornim
prometom. Ponuda cikloturizma se najviSe promovira od strane turistiCkih
agencija, a obuhvaéa razgledavanje grada sa breZuljkastih vidikovaca, te
degustacije tradicionalne hrane i vina.

Zdravstveni turizam — ponuda zdravstvenog turizma je zastupljena u fitness i
wellness centrima, kao i u visoko kategoriziranim hotelskim objektima (Zagreb

Info, 2014., Lifestiyle; zdravlje i ljepota).

6.6. SWOT analiza Zagreba kao turisticke destinacije

U Tablici 10. prikazana je SWOT analiza grada Zagreba kao turistiCke

destinacije, sa prikazom snaga, prednosti, prilika i prijetnji razvoju turizma. Uvidom u

SWOT analizu Grad Zagreb moze prepoznati slabosti razvoja turizma, koje moze

pravilnim turistiCkim upravljanjem pretvoriti u snage za razvoj turizma. Prijetnje razvoju

turizma u Zagrebu kao turisti¢koj destinaciji se mogu eliminirati pracenjem trendova na

strani turistiCke potraznje, razvojem inovativnih i atraktivnih proizvoda, te vodenjem

brige o okoliSu i kulturnoj bastini.
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Tablica 10.: SWOT analiza Zagreba kao turistiCke destinacije

SNAGE SLABOSTI

Dobra geografska pozicija, visoka razina | Nedovoljno iskoriSteni resursi prirodne i
koncentracije poduzetnika, obrazovana radna | kulturne bastine, nedostatak suradnje medu
shaga, poticanje kulturnog turizma, rastuée | turistickim dionicima, nedovoljna promocija,
turistiCko srediste, raznovrsnost specijalizirane | nedovoljna iskoriStenost sredstava iz EU
ponude poslovnih usluga, tradicija inovacija, | fondova, nedovoljna razvijenost selektivnih
bogatstvo prirodnom i povijesno — kulturnom | oblika turizma, neraznolikost smjestajnih
bastinom, odrzivost, veliki broj dogadanja, | kapaciteta

glavni grad Hrvatske (metropola, kulturno,
politicko, gospodarsko, drustveno srediste

PRILIKE PRIJETNJE

Mogucnosti koriStenja sredstava EU fondova, | Zagadenje okoliSa i uniStavanje povijesno —
mogucnosti  bolje  promocije, valorizacija | kulturnih Znamenitosti, promjene u
prirodne i kulturne bastine u turistiCcke svrhe, | trendovima potro$aca, jacanje konkurencije
atraktivnost zbog titule glavnog grada, | (gradovi iz okruzenja, npr. Varazdin kao
mogucnosti potenciranja bolje suradnje dionika | turisticka destinacija, Rijeke, te drugih
u turizmu, mogucnosti razvoja selektivnih oblika | europskih gradova), klimatske promjene
turizma, moguénosti bogatije i raznolike
smjestajne ponude

Izvor: izrada autorice prema Radna skupina Gradskog ureda za strategijsko planiranje i razvoj Grada,
(2015.), ZagrebPlan 2020., Razvojna strategija Grada Zagreba - radni materijal, Osnovna analiza i
SWOT analiza, Zagreb, dostupno na:
https://www.zagreb.hr/userdocsimages/arhiva/ZGPLAN 2020 radni%20materijal.pdf (pristupljeno
27.06.2022.)

Zagreb ima brojne snage, stoga je u buducnosti potrebno raditi na smanjenju
slabosti navedenih u SWOT analizi. Prvenstveno je potrebno snage usmijeriti na
ucinkovito upravljanje neiskoristenim resursima prirodne i kulturne bastine, ucinkovitijoj
suradnji medu turistiCkim dionicima, jaCanju promocije, na poticanju razvoja selektivnih
oblika turizma i izgradnji raznolikih kvalitetnih smjeStajnih kapaciteta. Nedostaci i
preporuke buduceg razvoja turizma Zagreba se detaljnije opisuju u slijede¢em

potpoglavlju, koje se bavi izazovima razvoja urbanog turizma Zagreba.

6.7. lzazovirazvoja urbanog turizma Zagreba

Urbani turizam Zagreba se najviSe temelji na kreativnom kulturnom i na

enogastronomskom turizmu. ,Zagreb je percipiran kao slikovita destinacija pogodna
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za kratki odmor, s dobrom ponudom kulturnih znamenitosti i gastronomije. Destinacija
se posjecCuje sve viSe zbog “kratkog odmora u gradu”, “zabave”, “novih iskustava i
dozivljaja”, “kulture” i “zagrebacke okolice* (Grad Zagreb, Strategija kulturnog i
kreativnog razvitka Grada Zagreba 2015. — 2022., 2015., str. 29.). Problematiku,
odnosno ogranienja razvoja turizma Grada Zagreba predstvalja nedovoljno
integriranje kulture sa ostalim sektorima, poput turizma, nedovoljna iskoriStenost EU
fondova za financiranje projekata i programa za potrebe unaprjedenja turizma, te
nedovoljna potpora razvoju kreativne industrije na kojoj se temelji buduci razvoj
gradova. Osim navedenog razvojne probleme turizma u Zagrebu dini slaba
prepoznatljivost turistiCkih proizvoda, pa sa time i slab turisticki identitet Grada
Zagreba, neiskoristenost potencijala za razvoj selektivninh oblika turizma, slaba
cikloturistiCka ponuda, nedostatak investicija u turizmu grada te dr. ,UnatoC bogatstvu
resursa i dobro razvijenoj turistickoj infrastrukturi te turistiCkoj tradiciji, Zagreb ne
iskoriStava sve mogucnosti u razvoju kulturnog turizma. Zahtjeva se Sirenje kulturne
ponude, povecanje inovativnosti u prezentaciji ponude te rad na brendiranju, suradniji
i boljoj organizaciji svih dionika kulture i turizma u gradu Zagrebu, bolja informiranost
posjetitelja, viSejeziCnost sadrzaja, povecCanje ponude tradicionalnih suvenira,
povecéanje zabavnih sadrzaja, posebice uli¢nih festivala, i umjetnic¢kih programa poput
programa Uli¢ni triptih, koji obogacuje zagrebacke ulice malim street art remek djelima,
te kao takav predstavlja projekt razvoja ubranog turizma, kojeg potice i inicira TuristiCka
zajednica Grada Zagreba (Turizam 24, 2021.). Predlaze se istrazivanje i sustavni
razvoj kulturnog turizma kao rezultat suradnje nadleznog Gradskog ureda i TuristiCke
zajednice grada Zagreba (Grad Zagreb, Strategija kulturnog i kreativhog razvitka
Garad Zagreba 2015. — 2022., 2015., str. 29.). Urbani turizam Grada Zagreba ima
dobru perspektivu buduceg razvoja, na odrziv nacin, jer je otvoren, inovativan,
privlaCan i kreativan europski grad, sa dobrim geografskim polozajem, te o€uvanom
kulturnom i prirodnom bastinom, Sto ga €ini prepoznatljivim na medunarodnoj razini.
Boljom suradnjom gradana, gradskih vlasti, kulturnog i turistiCkog sektora, mogli bi se
posti¢i zavidni turistiCki rezultati. Ulaganjem u inovativna rjeSenja za razvoj kreativnih i
umjetnickih proizvoda, te u razvoj kreativnih inicijativa i projekata, biti é¢e omogucena
odrzivost grada, obogacivanije turistiCke ponude (razvojem novih atrakcija), Cime Ce biti

zadovoljene potrebe gradana i posjetitelja.
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Ekonomski utjecaji urbanog turizma su superiorniji od socijalnih ili politi¢kih. Uz
financijske koristi koje bi urbani turizam donio, Hrvatska bi mogla konkurirati mnogim
zemljama koje pokuSavaju maksimizirati koristi koje mogu dobiti od kvalitetne turistiCke
industrije. Kako gradovi nastavljaju rasti i prilagodavati se promjenjivom druStvenom i
ekonomskom prostoru, sve viSe i viSe ljudi zahtijeva nova turistiCka iskustva i
proizvode. Globalizacija takoder igra veliku ulogu u ovom fenomenu, naime ljudi zele
stvari koje su im bliske, ma gdje se nalazili u svijetu. Ovakva potraznja moze dovesti
do toga da gradovi vise ulazu u infrastrukturu, obuku, o€uvanje resursa i promociju,

Sto bi zauzvrat rezultiralo ve¢om dobrobiti za sve zajednice.
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ZAKLJUCAK

Urbane sredine u razvoju suvremenog gospodarstva imaju vrlo snazan znacaj
u razvoju demografskih potencijala, ali i u ukupnom gospodarskom razvoju jer djeluju
kao pokretaCi razvoja vlastitog prostora, ali i okolnih ruralnih podrucja. Kao sredista
velikih gospodarskih moguénosti i goleme koncentracije gospodarske moci na svim
razinama, urbane sredine djeluju na gradove manjih dimenzija i ruralna podrucja u
svom okruzenju podizuéi im postojeci standard i Cineci ih razvijenima u odnosu na
razvoj koji imaju inaCe ruralne sredine. Potencijali urbanih sredina imaju goleme
razvojne mogucénosti, a prvenstveno je tu snazna koncentracija stanovnistva, koja
svojim djelovanjem doprinosi gospodarskom razvoju, ali i uklju€ivanju bliskih rubnih
ruralnih podrucja u svoje prostore, doprinoseci tako njihovu razvoju, ali i povecanju
svoje strukture te doprinoseci rjeSavanju mnogih drustvenih, ekonomskih, politickih,
demografskih i socijalnih pitanja. Snazan porast broja urbanih podrudja rezultat je
prirodnog povecanja populacije te sve vecéih migracija u gradove. Neovisno o tome o
kojoj se vrsti migracije radi, svaka daje svoj doprinos razvitku procesa urbanizacije.
Glavni Cimbenici koji ljude motiviraju na migraciju uglavhom se odnose na
nezaposlenost, povoljne poslovne mogucnosti, sto posljedicno znaci i mogucnost
boljeg nacina Zivota. Proces urbanizacije uzrokuje puno vise promjena od samog
porasta populacije u gradovima. Urbanizacija dovodi do promjena u ekonomskim,
drudtvenim i politickim strukturama u regiji u kojoj se odvija. Urbanizacija se i u
Hrvatskoj snazno razvija veC desetljeCima te se javljaju sve vece razlike izmedu
urbaniziranih i neurbaniziranih podrucja. U svijetu se kontinuirane globalizacije i
stalnog kretanja ne mogu izbjeci interkulturni kontakti i komunikacija, posebno u
podrucju turizma i ugostiteljstva. U zavrSnom radu su obradeni aplikativni primjeri
urbanog turizma grada Zadra, Dubrovnika i Zagreba. Kod grada Zadra je vidljivo kako
grad ima bogat potencijal za razvoj kulturnog turizma. U Zadru su prepoznate
specificnosti urbanog turizma, no treba napomenuti da je ovo oblik turizma koji na
podrucju Grada Zadra i dalje nije ostvario svoj puni potencijal. Tome svjedoce Cinjenice
o postojanju problema neuredenih gradskih procelja, s posebnim naglaskom na staru
gradsku jezgru (Poluotok), a utvrden je i problem nedovoljne valorizacije javnih zelenih
povrSina. Takoder nedostaju i kvalitetni sadrzaji u pred- i postsezoni, a za razvoj

gradske jezgre (Poluotok) treba imati jasan, realan i ostvariv plan. Da bi se urbani
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turizam Zadra unaprijedio i dobio pozitivne naznake buduéih razvojnih perspektiva,
potrebno je uloZiti znaCajne napore u promociju zadarskih urbanih atrakcija i raznih
specificnih oblika turizma koje nudi Grad Zadar, broj ¢e dolazaka i no¢enja domacih i
stranih turista biti veci te ¢e na taj nacin Zadar biti znatno konkurentniji na turistickom
trziStu. Provedenim se istrazivanjem doSlo do spoznaje da je u Gradu Zadru
neophodno racionalno gospodariti prostorom, poticati i planirati gradnju stanova u
onim podrucjima koja su slabije razvijena, odnosno potrebno je urbanizirati sve dijelove
grada. Tek Ce se po donos$enju i provedbi strateSko-planskih dokumenata te na osnovu
planskih projekata, pozitivno i¢i u smjeru dugoro€nog razvoja urbanog turizma na

ovome podrucju.

Urbani turizam Dubrovnika se razvija na temelju kulturnog turizma, odnosno
posjeta turista kulturno - povijesnim znamenitostima, manifestacijama,
enogastronomskim dogadanjima, festivalima, te dr. Za Dubrovnik je karakteristi¢na
iznadprosje€na motiviranost dolazaka kulturom i enogastronomijom. Zbog velike
posjecenosti u urbanoj gradskoj jezgri prevladavaju velike guzve, posebno u vrijeme
lietne sezone, a ne postoji koordinacijsko tijelo koje ¢e upravljati kretanjem turista, kao
i brodova, odnosno kruzera koji pristizu u Dubrovnik. Stoga je u buduénosti potrebno
osnovati koordinacijsko tijelo putem kojeg ¢e se omoguciti ucinkovitije upravljanje
turizmom u gradu Dubrovniku. Za smanjenje guzvi pomaze preusmjeravanje razvoja
turizma u okolna ruralna podrucja, koja imaju potencijala za turisticki rast, posebno u
pogledu razvoja ponude selektivnih oblika turizma. Osim navedenog za reguliranje
smanjenja turistiCkih pritisaka na staru gradsku jezgru pomaZzu razvijene odrzive
inicijative, poput inicijative Respect The City. U Dubrovniku je potrebno razviti bolju
suradnju izmedu sudionika kruzing turizma, suradnju kreatora ponude sa turisti¢kim
agencijama, te suradnju luC¢ke uprave sa javnim sektorom. Na takav nacin bi se
omogucilo kvalitetnije organiziranje prihvata velikog broja posjetitelja. Za smanjenje
sezonalnosti, odnosno za produljenje sezone, potrebno je kreirati dogadanja prije i
poslje ljetne sezone, koja Ce se temeljiti na manifetacijama sa elementima kulture,

enogastronomije, zdravlja i sporta.

Urbani turizam Grada Zagreba ima dobru perspektivu buducéeg razvoja. Grad je
otvoren, inovativan, privlaan i kreativan, sa dobrim geografskim polozajem, te
oCuvanom kulturnom i prirodnom bastinom, Sto ga CcCini prepoznatljivim na

medunarodnoj razini. Boljom suradnjom gradana, gradskih vlasti, kulturnog i turistickog
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sektora, mogli bi se postiéi zavidni turistiCki rezultati. Ulaganjem u inovativna rieSenja
za razvoj kreativnih i umjetnickih proizvoda, te u razvoj kreativnih inicijativa i projekata,
biti ¢e omogucéena odrzivost grada, obogacivanje turistiCke ponude (razvojem novih

atrakcija), ¢ime ¢e biti zadovoljene potrebe gradana i posjetitelja.
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SAZETAK

Urbani turizam predstavlja relativno novu vrstu turizma. To je turizam velikih
gradova u kojem je spojeno viSe manjih turistiCkin ponuda u jedinstveni urbani
proizvod. Svaki grad ima raznolike sadrzaje kojima nastoji privu¢i domace i inozemne
turiste. Neki od takvih primjera su grad Zadar i grad Dubrovnik, kao neizbjezne
turisticke destinacije na Jadranskom moru, te grad Zagreb kao glavni grad Republike
Hrvatske i atraktivno turistiCcko urbano srediSte prepoznato na medunarodnoj razini.
Provedenim se istraZivanjem doSlo do spoznaje da je u navedenim gradovima
neophodno racionalno gospodariti prostorom, poticati i planirati gradnju stanova u
onim podrucjima koja su slabije razvijena, odnosno potrebno je urbanizirati sve dijelove
grada, te da je potrebno razvijati urbani turizam na odrziv nacin. DonoSenjem i
provedbom stratesko-planskih dokumenata moguce je u navedenim gradovima ici u

pozitivnhom smjeru dugoro€nog razvoja urbanog turizma.

Klju€ne rijeCi: turizam, urbanizacija, urbani turizam, urbane sredine, urbani

turizam u Zadru, Dubrovniku, Zagrebu

SUMMARY

Urban tourism is a relatively new type of tourism. It is the tourism of big cities in
which several smaller tourist offers are combined into a unique urban product. Each
city has a variety of facilities that seek to attract domestic and foreign tourists. Some
of such examples are the city of Zadar and the city of Dubrovnik, as unavoidable tourist

destinations on the Adriatic Sea, and the city of Zagreb as the capital of the Republic
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of Croatia and an attractive tourist urban center recognized internationally. The
research revealed that it is necessary to rationally manage space in these cities,
encourage and plan the construction of housing in those areas that are less developed,
ie it is necessary to urbanize all parts of the city, and that it is necessary to develop
urban tourism in a sustainable way. By adopting and implementing strategic planning
documents, it is possible to go in the positive direction of long-term development of

urban tourism in these cities.

Keywords: tourism, urbanization, urban tourism, urban areas, urban tourism in

Zadar, Dubrovnik, Zagreb
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