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1. UVOD

1.1. Predmet, svrha i ciljevi istrazivanja

Predmet istrazivanja diplomskog rada su obiteljsko poduzetnistvo i sportski turizam. Svrha
istraZivanja jest informirati Citatelje o vaznosti sportskog turizma te potaknuti daljnju
raspravu i razvoj strategija koje ¢e doprinijeti prosperitetu i odrzivosti sportskog turizma u
buducnosti. Cilj je istraziti i analizirati klju¢ne aspekte sportskog turizma kako bi se dublje
razumijela njegova uloga, utjecaj i potencijal za turistiCku industriju. Kroz razmatranje
razliCitih dimenzija sportskog turizma, kao Sto su organizacija sportskih dogadanja,
ekonomske Koristi, zdravstveni i kulturni aspekti te odrzivost, istrazivanje ima za cilj pruziti
cjelovitu sliku o tome kako sportski turizam oblikuje destinacije i utjeCe na lokalne i

globalne zajednice.

1.2. Medologija istrazivanja

Kako bi se postigla sveobuhvatna analiza teme, autor je u izradi diplomskog rada
primijenio razne metode. Ove razli€ite metode nuzne su za dublje razumijevanje i analizu
koncepata. KoriStene su sljede¢e metode:
e Metoda sinteze: Integriranjem razli¢itih informacija i spoznaja iz literature i
istraZivanja, moguce je stvoriti cjelovitu sliku o temi sportskog turizma.
e Metoda dedukcije: 1z opCih teorija i koncepta izvedeni su zakljuci koji se
primjenjuju na specificne aspekte sportskog turizma.
¢ Metoda indukcije: Analizirajuci specific¢ne primjere i sluajeve u sportskom turizmu,
donijeti su op¢i zakljucci i trendovi.
e Komparativna metoda: Usporedbom razliCitih aspekata sportskog turizma u
razliCitim kontekstima, identificirane su sli¢nosti, razlike i trendovi.
e Metoda deskripcije: Detaljno su opisani razli€iti segmenti i komponente sportskog
turizma kako bi se dobilo dublje razumijevanje ove pojave.
e Metoda analize: Kritickom analizom literature, istrazivackih radova i podataka

prikupljenih istrazivanjem, donijeti su klju¢ni zakljucci i spoznaje.



e Metoda kompilacije: Kombiniranjem razli€itih izvora informacija stvoren je
sveobuhvatan pregled teme sportskog turizma.

e Normativna metoda: Primjenom normi, standarda i smjernica, analizirane su
prakse i trendovi sportskog turizma.

e Povijesna metoda: Istrazivanjem povijesnog razvoja sportskog turizma, spoznato

je kako su se oblikovale njegove karakteristike i trendovi tijekom vremena.

Kombinacija raznolikih metoda istrazivanja omogucila je sveobuhvatan i temeljit uvid u
temu obiteljskog poduzetniStva i sportskog turizma, doprinoseci dubljem razumijevanju

njihovih aspekata i implikacija.

1.3. Struktura rada

Rad se sastoji od Sest poglavlja. U uvodnom dijelu rada navode se ciljevi istrazivanja,
odnosno fokus istrazivanja — obiteljsko poduzetniStvo u sportskom turizmu, te glavne
metode koriStene za prikupljanje i analizu informacija vezanih za temu. Takoder, poblize
je opisana struktura rada i teme razmatrane u pojedinom poglavlju. U drugom je poglavlju
definirano obiteljsko poduzetniStvo u kontekstu opceg poslovanja, zatim karakteristike
obiteljskog poduzetnistva, gdje su istaknute specificne karakteristike obiteljskih poduzeca
i kako se one odrazavaju na njihovu dinamiku, te prednosti i izazovi obiteljskog
poduzetnistva, gdje se razmatra kako obiteljska poduzeéa profitiraju od svoje strukture,
ali se i suo€avaju s izazovima koji proizlaze iz iste. U treCem poglavlju - "Sportski turizam",
definira se pojam sportskog turizma i njegova uloga u Sirem kontekstu turistiCke industrije.
Nadalje, prouCava se kako se sportski turizam razvio tijekom vremena te kako se
prilagodio promjenama u drustvu i ekonomiji. U Cetvrtom poglavlju - "Razvoj obiteljskog
poduzetnistva u sportskom turizmu", razmatra se kako se obiteljska poduzeca
prilagodavaju suvremenim trendovima u sportskom turizmu te kako se vide njihove
perspektive. Potom se analizira kako obiteljska poduze¢a mogu iskoristiti svoje prednosti
za postizanje inovacija i odrzivog rasta u sportskom turizmu. U petom poglavlju pod
nazivom "Prednosti obiteljskog poduzetnidtva u sportskom turizmu" istrazuje se kako

fleksibilnost obiteljskih poduzeéa moZe biti prednost u brzo mijenjajuéem okruzenju



sportskog turizma. Razmatra se kako obiteljska poduze¢a mogu oc€uvati svoju
autentiCnost i tradiciju te kako to utjeCe na privlacnost turista. U Sestom poglavlju pod
nazivom "lzazovi i prepreke obiteljskog poduzetniStva u sportskom turizmu" prou€ava se
kako obiteljska poduzec¢a upravljaju rizicima i nepredvidljivoS¢u u sportskom turizmu.
Nadalje, razmotreni su izazovi odrzavanja ravnoteze izmedu interesa poduzeca i interesa
obitelji u sportskom turizmu. Sedmo poglavlje odnosi se na empirijsko istraZivanje.
ObrazloZeni su rezultati provedenog ispitivanja o sportskom turizmu na odabranom

uzorku, temeljem anketnog upitnika.



2. OBITELJSKO PODUZETNISTVO

Obiteljsko poduzetniStvo predstavlja iznimno vazan i intrigantan segment poslovnog
svijeta koji se istiCe svojom dugotrajnom prisutnoséu te posebnim doprinosom ekonomiji,
kulturi i drustvu. Ova vrsta poduzetnistva Cini srz gospodarstva mnogih zemalja diliem
svijeta, donosec¢i ne samo ekonomski rast i stvaranje radnih mjesta, vec¢ i obogacujuci
kulturnu i druStvenu raznolikost. Obiteljska poduzeca, kako sam naziv sugerira, su tvrtke
koje su u vlasniStvu i kojima upravljaju jedna ili viSe obitelji. Kruzi¢ i Bulog (2012:35) istiCu
da postoji nekoliko karakteristi¢nih sluCajeva izvornoga obiteljskog biznisa, prema tome:

e U biznis su uklju€eni ¢lanovi uze obitelji, odnosno supruZznici i njihova djeca koja
nisu zasnovala vlastite obitelji (primjerice otac, majka, sinovi i kéerke),

e U biznis su uklju€eni Clanovi Sire obitelji, odnosno supruZznici te jedna ili viSe uzih
obitelji njihove djece (primjerice, otac-djed, svekar i punac, majka-baka, svekrva i
punica, sin i nevjesta, kéerka i zet, te jedno ili viSe unucadi),

e U biznis su uklju€eni ¢lanovi uze ili Sire obitelji te njihovi prvi srodnici po ocu ili majci
(to su svi sluCajevi kada se nekome obiteljskom biznisu iz prvog ili drugog slu¢aja

prikljuCuju ocevi ili maj€ini nec¢aci ili necakinje sa svojim obiteljima).

Prisutnost obiteljskog poduzetnistva je zapaZzena u Sirokom rasponu industrija i sektora,
od malih obrta do velikih multinacionalnih korporacija. Ono $to Cini ove tvrtke posebnima
jest Cesto prenosenje poslovanja s generacije na generaciju, osiguravajuci tako kontinuitet
i dugoroC€nu viziju. Ova kontinuitetna tradicija obiteljskog poslovanja Cesto predstavlja
motivacijski faktor za postizanje uspjeha i opstanka. Naime, za preciznije odredivanje
pojma obiteljskog poduzetnistva moguce je koristiti i dodatne kriterije kao Sto su: postotak
vlasnistva poduzeca, utjecaj pri glasovanju o bitnim pitanjima poslovanja, mogucénost
kontrole, uklju€ivanje viSe generacija u posao i slicno (Buble, 2003). Vazno je napomenuti
da ¢lanovi obitelji koji sudjeluju u upravljanju tvrtkom Cesto dijele visoku razinu povjerenja
medusobno. Ovo povjerenje olakS§ava komunikaciju, donoSenje odluka i brzu prilagodbu
promjenama u okruzenju. Osim toga, obiteljske tvrtke ¢esto imaju dugoroCne ciljeve, za
razliku od korporacija koje se mogu vise usredotociti na kratkoro€ne rezultate. Obitelji su

Cesto motivirane ocCuvati i razvijati poslovanje kako bi osigurale blagostanje za buduce



generacije. Prema tome, Kruzi¢ (2004:7) navodi tri najvaznija elementa obiteljskog
poduzetnistva, a to su:

1. Rod, krvno srodstvo ili rodbina,

2. Vlasnistvo nad kapitalom poduzeca,

3. Kontrola, donoSenje najvaznijih odluka.

Medutim, obitelji istodobno teZze oCuvanju ugleda i imena svoje obitelji, Sto Cesto oblikuje
njihovu poslovnu etiku i drustvenu odgovornost. Isto tako, fleksibilnost u donoSenju odluka
i prilagodbi trziSnim promjenama Cesto je prisutna jer obiteljske tvrtke nisu toliko
opterecene birokracijom i sloZzenom hijerarhijom odlu€ivanja. Osnova obiteljskog
poduzetnistva leZi u modelu koji povezuje obiteljske odnose s poslovnim djelovanjem
unutar iste organizacije. Ovaj poslovni model ¢esto ukljucuje prisutnost obiteljskih ¢lanova
kao vlasnika, upravitelja i operativnih sudionika u tvrtki. Stupanj sudjelovanja ¢lanova

obitelji moZze varirati, obuhvacajuci sve, od vlasniStva do aktivnhe uloge u upravljanju.

Naime, ovakva interakcija obitelji i poslovanja donosi sa sobom jedinstvene dinamike,
izazove i prednosti koje se razlikuju od konvencionalnih poslovnih modela. U nastavku
ovog poglavlja dublje ¢e se istraziti svaka od ovih dimenzija — definicija, karakteristike,
kao i prednosti i izazovi obiteljskog poduzetnistva. Kroz stvarne primjere iz prakse, bit ¢e
ilustrirane razlicite situacije koje ovakve tvrtke mogu dozZivjeti. Poglavlje ¢e takoder pruziti
strateSke smjernice za ucinkovito upravljanje ovim specifi¢nim poduzetni¢kim modelom,
istrazujuci kako se prevladavaju izazovi koje on donosi i kako se iskoriStavaju prednosti

obiteljskog poduzetnistva.

2.1. Definicija obiteljskog poduzetnistva

Obiteljsko poduzetnistvo je poseban model poslovanja u kojem tvrtku vodi i posjeduje
jednaiili viSe obitelji. U ovom tipu poduzetnistva, ¢lanovi obitelji obi¢no igraju kljuéne uloge
u upravljanju i donoSenju odluka tvrtke. Sukladno tome, Brok (1987:27) definira ¢lana

obitelji kao ,svaku osobu koja ima krvno srodstvo s obitelji vlasnika, bilo rodenjem ili



zaklju€enjem braka, ili osoba koja je u rodbinskoj vezi s vodec¢im ljudima u tom biznisu®.
Unutar obiteljskog poduzetnistva, Clanovi obitelji preuzimaju razliCite uloge u tvrtki, poput
osnivaca, direktora, menadZzera ili vlasnika dionica. KruZi¢ i Bulog (2012:5) definiraju
obiteljsko poduzetniStvo kao ,zahtjev da obitelj raspolaze odredenim stupnjem efektivne
kontrole prilikom strateSkog odluc€ivanja i da u konacnici Zeli zadrzati poduzece u obitelji“.
No, prijelaz vlasniStva i upravljanja na sljedeCu generaciju moze biti kompleksan i

zahtijeva paZzljivo planiranje kako bi se osigurao kontinuitet poslovanja.

Obiteljska poduzec¢a mogu biti razli€itih veli¢ina i prisutna su u raznim industrijama, od
malih obiteljskih obrta do velikih korporacija. Prema tome, obiteljstko poduzetniStvo
mozemo navesti kao oblik poslovanja u kojem tvrtku kontroliraju i vode Clanovi iste obitelji,
a obicno je povezano s prenoSenjem vlasniStva i odgovornosti s jedne generacije na
drugu. U sluCajevima kada ,obitelj svoj poslovni pothvat realizira putem samo jednog
oblika poslovnog organiziranja (trgovac¢ko drustvo, obrt, obiteljsko poljoprivredno
gospodarstvo ili nekog od oblika slobodnih zanimanja), moguce je ocijeniti da pojam
obiteljskog biznisa korespondira pojmu obiteljskog poduzeéa“ (Bakoti¢ i sur., 2016:62).
Ovakav model poduzetniStva karakterizira osobni odnos, povjerenje i obiteljska tradicija

koje Cesto igraju vaznu ulogu u upravljanju poslovanjem.

Obiteljske tvrtke obi¢no njeguju dugorocne ciljeve i nastoje oCuvati reputaciju obitelji kako
bi osigurale stabilnost i prosperitet tvrtke kroz generacije. Obiteljske vrijednosti i tradicija
mogu biti temelj poslovanja te imaju utjecaj na donoSenje odluka i odnose unutar tvrtke.
lako obiteljsko poduzetniStvo moze donijeti brojne prednosti, poput snaznog identiteta,
brze prilagodljivosti i dugorocne vizije, takoder moze nositi i odredene izazove, ukljuCujudi
upravljanje obiteljskim odnosima, nasljedivanje i sukcesiju te balansiranje poslovnih i
obiteljskih interesa. Danas ,tradicionalno poduzetniStvo predstavlja najuCestaliji oblik
poduzetnistva jer se time podrazumijevaju mikro, mala i srednja poduzeca Sto ukljucCuje i
obrte. Takav tip poduzeca ima i najvec¢i udio u Hrvatskoj i razvijenim zapadnim

ekonomijama*“ (Sirola, 2014:21).



2.2. Karakteristike obiteljskog poduzetnistva

Karakteristike obiteljskog poduzetniStva obuhvacaju razliCite aspekte koji Cine ovaj tip
poduzetniStva jedinstvenim u odnosu na ostale oblike poslovanja. Obiteljsko
poduzetnistvo se s obzirom na veli€inu klasificira na (Bulog, Kruzi¢, 2012:36):

e obrtimala poduzeca s jednim ili dva vlasnika,

e srednje velika poduzeca,

o veliki obiteljski biznis,

¢ velike multinacionalne kompanije.

Obiteljske tvrtke imaju odredene specificnosti koje ih €ine posebnima. SpecifiCnosti
proizlaze iz interakcije obiteljskih i poslovnih odnosa unutar tvrtke te utjeCu na nacin
donoSenja odluka, upravljanje, strategiju i druge aspekte poslovanja. Naime, Bulog i
Kruzi¢ (2012:36) navode tri osnovna tipa obiteljskih poduzec¢a s obzirom na rast i razvoj
obiteljskih poduzeca:

1. Aktivha obiteljska poduzeca (eng. Active Family Firms) — karakterizirana su
osobnim menadzmentom i nadzorom poslovanja od strane Cclanova obitelji.
Vlasnistvo poduzeca je u rukama c¢lanova obitelji, koji su ukljuCeni u proces
poslovanja i koji su zaposleni u poduzecu. Takva poduzeca Cesto zaposljavaju i
brojne radnike koji nisu ¢lanovi obitelji.

2. Obiteljska poduzeca s odsutnim vlasnikom (eng. Absentee Owner Family Firms) —
u vlasnistvu su i pod kontrolom ¢lanova obitelji koji nisu zaposleni u poduzecu i ne
upravljaju poslovanjem. Poduzece vode neclanovi obitelji u ime i za raCun obitelji.

3. Latentna (pritajena) obiteljska poduzeca (eng. Latent Family Firms) u kojima je
samo jedan €lan obitelji, najceSce vlasnik ili zakonski nasljednik, uklju¢en u proces
poslovanija ili vodenja poduzeca, u pravilu kao predsjednik uprave. Ostali ¢lanovi

obitelji mozda ¢e se u buduénosti ukljuciti u obiteljsko poslovanje.

Medutim, obiteljska tradicija u obiteljskom poduzetniStvu odnosi se na nasljedivanje
vrijednosti, znanja i poslovnih praksi od jedne generacije na drugu. Ova tradicija moZze biti

povezana sa specificnim pristupom poslovanju, etiCkim nacelima, obiteljskim



vrijednostima i identitetom tvrtke. Ona moze imati pozitivan utjecaj na obiteljske tvrtke.
Nasljednici Cesto imaju snazan osjecaj pripadnosti i odgovornosti prema tradiciji
obiteljskog poslovanja, Sto ih motivira da nastave i unaprijede poslovanje. Obiteljska
tradicija takoder moZe pruziti stabilnost i kontinuitet tvrtki jer nasljednici obi¢no nasljeduju
i njeguju vrijednosti i poslovne prakse koje su se pokazale uspjesSnima tijekom vremena.
Medutim, obiteljska tradicija takoder moze predstavljati izazove. Ponekad, tvrtka moze
ostati vezana za zastarjele metode ili pristupe poslovanju, sto moze otezati prilagodbu
novim trendovima i tehnologijama. Osim toga, neki nasljednici mogu osjecati pritisak da

nastave tradiciju, bez mogucnosti izbora drugih karijernih puteva.

Nadalje, postoji i klasifikacija obiteljskog poduzetnistva s obzirom na radnu angaziranost
Clanova obitelji, i to (Bulog, Kruzi¢, 2012:36):
e obiteljsko poduzetnistvo kod kojega su u poslovanje ukljuCeni ¢lanovi uze obitelji
(supruznici i djeca);
e obiteljsko poduzetniStvo u Cije poslovanje su ukljueni ¢lanovi Sire obitelji (otac-
djed, svekar i punac, majka-baka);
e obiteljsko poduzetniStvo kod kojega su u poslovanje ukljueni €lanovi uze i Sire

obitelji te njihovi prvi srodnici po ocu ili majci.

Ono sto je bitno navesti jest da osobni odnosi i povjerenje igraju kljuénu ulogu u
obiteljskom poduzetniStvu jer se odnosi unutar obitelji preslikavaju na poslovno okruzenje
i utjeCu na nacin donosenja odluka, suradnju medu Clanovima obitelji, kao i na ukupnu
uspjednost tvrtke. Naime, obiteljske tvrtke Cesto ukljuCuju ¢lanove obitelji koji su povezani
krvnim srodstvom, brakom ili dugogodiSnjim odnosima. Unato¢ vaznosti ,dijadnih
obiteljskih veza, stru€njaci sve vise istiCu vaznost funkcioniranja cijele obitelji kao sustava“
(Kereste§, 2002.) Ta bliskost €esto rezultira dubljim razumijevanjem i empatijom medu
¢lanovima obitelji. Ovakvi osobni odnosi mogu olakSati komunikaciju i rjeSavanje
konflikata, $to moZe doprinijeti boljem funkcioniranju tvrtke. Prema tome, povjerenje je
kljuéni element u obiteljskom poduzetnistvu jer se ¢lanovi obitelji Cesto moraju oslanjati
jedni na druge kako bi postigli zajedniCke ciljeve. Povjerenje medu obiteljskim ¢lanovima

olakSava delegiranje odgovornosti, dijeljenje informacija i zajedni€ko preuzimanje rizika.



Samim time, osobni odnosi i povjerenje mogu doprinijeti brzoj prilagodljivosti i fleksibilnosti
obiteljske tvrtke. Kada postoji snazan osjecaj povezanosti i povjerenja medu obiteljskim
Clanovima, lakSe je donositi odluke i provoditi promjene u poslovanju kako bi se odgovorilo

na trziSne promjene i zahtjeve.

Timski rad i podrska takoder igraju kljuCnu ulogu u obiteljskom poduzetnistvu jer Clanovi
obitelji obi€no rade zajedno kao tim kako bi ostvarili zajednicke ciljeve i ciljeve tvrtke. Ono
podrazumijeva suradnju, komunikaciju i medusobnu podrsku medu obiteljskim ¢lanovima
koji su uklju€eni u poslovanje. Sukladno tome, kada ¢lanovi obitelji rade kao tim, Cesto
kombiniraju razliCite vjeStine, znanja i iskustva. Ovakva raznolikost moze doprinijeti
stvaranju sinergije unutar tima, Sto mozZe poboljSati inovacije, kreativnost i rjeSavanje
problema. Timski rad omogudéuje svakom c¢lanu da doprinese svojim jedinstvenim
sposobnostima i znanjem, Sto mozZe povecati produktivnost i u€inkovitost tvrtke te Cesto
stvara osjecaj zajedniStva i podrSke medu obiteljskim Clanovima. Kada svi Clanovi tima
rade prema zajedniCkim ciljevima, medusobna podrSka i motivacija postaju kljuéni
¢imbenici za ostvarivanje uspjeha. Lozi¢ pri tome navodi da se timsko vodstvo javlja u
obiteljskim poduzelima kada poraste kompleksnost okoline s kojom se pojedinac ne
moze sam nositi (Lozié, 2018:26). Clanovi obitelji esto osjeéaju veéu odgovornost i
posvecenost poslu jer znaju da njihov doprinos utje€Ce ne samo na poslovanje, vec¢ i na

obitel].

Brza prilagodljivost i fleksibilnost su znaCajne prednosti koje obiteljsko poduzetnistvo
moze imati u usporedbi s veéim korporacijama ili tvrtkama s formalnijom strukturom.
Bakoti¢ (2016) istiCe kako posao menadzmenta u suvremenim obiteljskim poduzecima
danas nije usmjeren isklju€ivo na kombiniranje resursa na efikasan i efektivan nacin, ve¢
se perspektiva pomaknula i ukljuCuje usmjerenost na kupce, zaposlenike i kvalitetu
umjesto samo na profit, ukljuivanje zaposlenih umjesto autokratskog naredivanja,
fleksibilnost umjesto krutosti, bolju razmjenu informacija u poduzecéu, uspjesSno
svladavanje promjena i uklju€ivanje druStvene odgovornosti i etiCke usmjerenosti u
temeljne ciljeve obiteljskog poslovanja. Samim time, obiteljske tvrtke Cesto pokazuju vecu
sposobnost prilagodbe i fleksibilnosti zbog specifi¢nih karakteristika i dinamike unutar



obitelji. Naime, obiteljske tvrtke obicno nemaju slozene korporativne strukture i hijerarhije
odlucivanja, $to im omogucuje da brze reagiraju na promjene na trzistu. Odluke se mogu
donositi brze i bez dugotrajnih procesa odobravanja, Sto olakSava prilagodbu novim
uvjetima i izazovima. Bliskost i medusobna podr§ka medu Clanovima obitelji olakSavaju
brzu prilagodbu promjenama u poslovanju. Kada svi ¢lanovi tima dijele istu viziju i ciljeve,
lakSe je brzo reagirati na trziSne promjene i donijeti odluke koje su u najboljem interesu
tvrtke.

Medutim, dugoroCna vizija i obiteljska tradicija su kljuéne karakteristike obiteljskog
poduzetnistva koje Cine ovaj model poslovanja jedinstvenim i razliitim od ostalih oblika
poduzetnistva. Ova dva aspekta Cesto se medusobno povezuju i €ine temelj uspjesnosti
obiteljskih tvrtki. Dugoroc¢na vizija obiteljskog poduzetniStva odnosi se na Zelju obitelji da
stvori i odrzi uspje$an poslovni entitet koji ¢e opstati kroz generacije. Obiteljske tvrtke ne
teze samo postizanju kratkoro¢nih ciljeva i profita, ve¢ razvijaju strategije i planove koji ¢e
dugoroc€no osigurati odrzivost i kontinuitet poslovanja. Naime, obiteljske tvrtke imaju viSe
vremena da razviju i implementiraju strategije koje se temelje na postizanju stabilnog i
odrzivog rasta, umjesto na brzim i kratkoro¢nim dobitima. No, fokus na dugorocne ciljeve
omogucuje tvrtki da gradi snazne odnose s kupcima, dobavlja¢ima i dionicima, $to moze
poboljdati njezinu reputaciju i konkurentnost. Medutim, dugoro¢na vizija takoder moze
predstavljati izazove. Vizija buduénosti obiteljskog poduzeca, ,kao daljnji — drugi faktor
uspjesSne tranzicije vlasnistva, pokretaC je svih njegovih razli€itih procesa nasljedivanja.
Ona predstavlja zamisao buduceg stanja, kako obitelji tako i njene ukljuenosti u
obiteljsko poduzece i pozeljne buduénosti poduzeca“ (Zeli¢, 2021:16). Planiranje za dugi
vremenski period moZze biti teSko, jer su trziSni uvjeti i poslovno okruzZenje nepredvidljivi.
Takoder, dugoro¢na vizija zahtijeva od obitelji da bude predana i strpljiva, Sto moze

predstavljati izazov u uvjetima brzih promjena na trzistu.

Nasljedivanje vrijednosti i kultura tvrtke ima klju€¢nu ulogu u obiteljskom poduzetnistvu jer
omogucéuje oCuvanje identiteta i autenti¢nosti tvrtke tijekom vremena. Obiteljske tvrtke
Cesto proZivljavaju dugoroCnu viziju, a nasljedivanje vrijednosti i kulture pomaze u

prenoSenju temeljnih principa i eti¢kih naCela na sljede¢e generacije. Kruzi¢ (2004:22)
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navodi da ,znaCajnost sukcesije vlasniStva nad obiteljskim poduze¢em proizlazi iz
kompleksnosti i multifunkcionalnosti prava (upravljackih i vlasnickih) inkorporiranih
poslovnim udjelima ili dionicama obiteljskih poduzeéa, koja mogu znaCajno odrediti

buduénost poduzecéa“.

Nasljedivanje vrijednosti i kulture tvrtke takoder omogucuje oCuvanje obiteljske tradicije
koja se moze protezati kroz generacije. Obiteljske tvrtke Cesto imaju bogatu povijest i
duboko ukorijenjene vrijednosti koje su prethodne generacije izgradivale tijekom godina.
Osnivac ,svoj interes za pitanje nasljedivanja obiteljskog poduzec¢a u pravilu prvi put
spominje kada njegova djeca u tinejdZerskog dobi zapoénu pokazivati interes za obiteljsko
poslovanje te paralelno s time pocinju stjecati prva radna iskustva“ (Muratovic¢, 2020:3).
Ova tradicija moze biti izvor ponosa i identiteta za obitelj i zaposlenike te tvrtke. Vrijednosti
i kultura tvrtke sluze kao temelj za donoSenje odluka u poslovanju. Kada su vrijednosti
jasno definirane i poStovane, olakSava se donoSenje odluka koje su u skladu s ciljevima i
vizijom tvrtke. Obiteljske tvrtke Cesto rade dugorocno i nasljedivanje vrijednosti pruza

smjernice za odrzavanje stabilnosti i kontinuiteta.

Samim time, nasljedstvo pomaze u stvaranju prepoznatljivog identiteta na trzistu.
Obiteljske tvrtke Cesto imaju jedinstveni pristup poslovaniju i vrijednosti koje ih razlikuju od
drugih konkurenata. Ovaj prepoznatljivi identitet moze privuci kupce, stvoriti lojalnost
prema brandu te poboljSati konkurentske prednosti. Sukladno tome, tvrtke pridonose
kontinuitetu poslovanja tijekom promjena u vodstvu. Novi lider ,se izabire mudro, to mora
biti osoba koja ima potrebne vjestine, koja je upuéena u nacin poslovanja, ima potrebno
znanje, nove ideje i volju za vodenje poslovanja“ (Muratovi¢, 2020:32). Kada vrijednosti
tvrtke ostaju nepromijenjene, unato€ promjenama u vlasnistvu ili upravljanju, to pomaze
odrzati stabilnost i konzistentnost poslovanja. Tako obiteljske tvrtke imaju tendenciju da
se dugoro¢no usredotoCe na odrzavanje i izgradnju povjerenja s kupcima i partnerima.
Obiteljske tvrtke Eesto imaju dublji interes u dugoroénom uspjehu i odrzivosti, $to moze

potaknuti odgovornost prema zaposlenicima, okoliSu i lokalnoj zajednici.
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Holton (1983) navodi dominantne razloge o promisljanju i realizaciji svojih karijera u
obiteljskom poduzecu:

o poduzece ¢e jednoga dana biti moje,

o moji roditelji to od mene oCekuju,

o osjeCam sigurnost u obiteljskom poduzecu,

o kasno je za otpocCinjanje s karijerom izvan svog poduzeca,

o volim svoju obitelj i ponosan sam s njom i njenim poslovanjem,

o moja obitelj je dinamicna i dostojna povjerenja,

o zelim zastititi moje obiteljske interese,

o obiteljsko poduzece je moja bastina,

o rad u obiteliskom poduzecu je financijski priviacan i pruza Citav niz mogucénosti,

nagrada i izazova koji stoje pred mladom generacijom (Holton, 1983).

Medutim, nasljedivanje takoder moze predstavljati izazove u obiteljskom poduzetniStvu.
Postoji opasnost od toga da tvrtka ostane previSe ukorijenjena u proSlosti i ne prilagodi se
novim trziSnim uvjetima i tehnoloskim promjenama. Vazno je da obiteljske tvrtke
balansiraju nasljedivanje vrijednosti s potrebom za inovacijama i prilagodbom novim
trendovima. Otvorenost prema promjenama i kontinuirana evolucija temeljnih vrijednosti

tvrtke kljuéni su za dugoroéni uspjeh obiteljskog poduzetnistva.

2.3. Prednosti i izazovi obiteljskog poduzetnistva

Obiteljska poduzeca dobra su ne samo za uklju€ene obitelji, vec i za lokalno i globalno
gospodarstvo. Naime, postoje prednosti i nedostaci u vodenju bilo koje tvrtke, od male
tvrtke do vece tvrtke koja kotira na burzi. Medutim, obiteljske tvrtke dolaze sa svojim
jedinstvenim prednostima i izazovima. Ovdje se bavimo prednostima i izazovima vodenja
obiteljskog posla, zajedno sa savjetima kako iskoristiti pozitivne strane i prevladati

negativne.
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Dollinger (1999) navodi Cetiri osnovne grupe prednosti obiteljskih poduzeca, koji se mogu
iskazati na sljedeci nacin:

1. Financijski resursi — govori o ujedinjenju svih snaga Clanova obitelji kako bi se
omogucila realizacija novih poduhvata s vlastitim inicijalnim ulogom. Clanovi obitelji
se mogu odreci dividendi, mogu pristati na nize stope povrata od onih trziSnih i
mogu omoguditi poduzecu rast reinvestirajuéi svoje dobitke. Clanovi obitelji mogu
se pojavljivati kao jamci za kredite poduzec¢a i davati zajedniCku imovinu pod
hipoteku.

2. Ljudski potencijali — obiteljsko poslovanje posjeduje jednu od neupitnih kvaliteta —
kompleksnost medusobnih odnosa clanova obitelji, medusobno povjerenje i
zajednicki interes za poduzecée potpomognut zajedni¢kim zadacima i zajedni¢kom
vizijom.

3. Organizacijski resursi — obiteljska poduzec¢a nastoje unaprijediti i kontrolirati kako
organizaciju poslovanja, tako i ponasanje €lanova obitelji, individualno i grupno.
Kultura obitelji tako moze postati kultura organizacije.

4. Resursi uvazenosti i dobrog glasa — obitelji su prezentirane imenom, svi unutar
obitelji nose to ime. Kod uspjesnih obiteljskih tvrtki ono izaziva ponos i poStovanje.
U javnhom svijetu, obiteljski biznis koji povezuje ime i reputaciju je onaj koji

posjeduje visok stupanj pouzdanja i povjerenja.

Vodstvo obiteljskog poduzeca obic¢no je odredeno poloZzajem svakog pojedinca u obitelji.
Kao rezultat toga, opc¢enito postoji dugovjeCnost vodstva, Sto osigurava ukupnu stabilnost
unutar obiteljskog poduzec¢a. U mnogim obiteljskim tvrtkama Celnik ¢e na poziciji ostati
dugi niz godina, a zivotni dogadaji — poput bolesti, umirovljenja ili smrti — bit ¢e okida¢ za
promjenu na vrhu. Obiteljske tvrtke obi¢no imaju veci osjecaj predanosti i odgovornosti u
srcu nego neobiteljske tvrtke, buduéi da nisu u pitanju samo potrebe poslovanja, vec i
potrebe obitelji (The Advantages and Disandvantages of a Family Business, 2020). Ova
Zelja da i obitelj i posao ostanu jaki poti€e dodatne pogodnosti, uklju€ujuéi bolje
razumijevanje industrije, organizacije i posla; jaCi odnosi s klijentima; te ucinkovitiju
prodaju i marketing. Kao primjer moze posluziti jedna od najstarijih prezivjelih obiteljskih

tvrtki na svijetu - Hoshi Ryokan: japanski hotel u stilu gostionice koji je osnovan 718.
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godine i koji je u istoj obitelji ve¢ 46 generacija (Hoshi Ryokan: The World's Oldest Guest
House). Ova dugovjecnost dovela je do nevjerojatnog razumijevanja poslovanja i njegove
povijesti, koje bilo tko izvan ili relativno nov u poslu jednostavno ne bi mogao ponoviti.
Medutim, Ford Motor Company uspio je ostati na povrsSini tijekom nevjerojatno teskih
ekonomskih vremena, kada su druge velike tvrtke poput Chryslera i GM-a oc¢ajnicki trazile
pomoc¢. Vjerojatno je nekoliko razloga za njihov uspjeh, ali s obzirom na ime, ugled i
financijski polozaj obitelji Ford, vjerojatno je to potaknulo njihov borbeni duh (Sekulich,
2016).

Sukladno navedenom, rad u obiteljskoj tvrtki zahtijeva puno fleksibilnosti. Dok neobiteljske
tvrtke obi¢no imaju vrlo jasno razgrani¢ene odgovornosti za svaku ulogu, ¢lanovi obitelji
ponekad ¢e morati nositi nekoliko razli€itih SeSira, preuzimajuci zadatke izvan svog
formalnog djelokruga gdje je to potrebno. U sada ve¢ poznatom citatu, Estée Lauder, koja
je sa svojim suprugom osnovala slavnu kozmeticku tvrtku 1948., jednom je o uspjehu
svoje tvrtke rekla: “Nikada nisam radila niti jedan dan u Zivotu a da nisam prodavala. Ako
vjeruyjem u neSto, ja to i prodam | to tesko” (Estée Lauder Cosmetics,

www.elcompanies.com ). Jedina Zena na popisu poslovnih genija stoljeca Casopisa Time

1998., Lauder je bila ukljuCena u svaki element svog posla: pripremala je posude s
kremama za lice, davala besplatne demonstracije proizvoda, dizajnirala ambalazu

proizvoda, obucavala prodavacice i joS mnogo toga.

lako je jasno da obiteljska poduzeéa imaju mnogo prednosti, ona imaju i svoje izazove.
Prema Antolovic¢ (2017), izazovi koji se pojavljuju u obiteljskom poduzecu jesu:

o otpor prema promjenama — obiteljska poduzec¢a mogu pokazivati manju volju za
prihva¢anjem promjena, a to proizlazi iz Zelje da se oCuva tradicija i stabilnost,

o nedostatak povjerenja i transparentnosti prema neclanovima obitelji — ograni¢enje
dijeljenja informacija i donoSenja odluka samo unutar obitelji moze dovesti do
nedostatka uc€inkovite komunikacije s vanjskim stru¢njacima ili ne¢lanovima obitelji,

o interesi ¢lanova mogu biti u konfliktu s interesima poduzeéa — interesi razli€itih

Clanova obitelji ponekad mogu biti suprotstavljeni dugoro¢nim ciljevima poduzeca,
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neki ¢lanovi obitelji rad u poduzeéu uzimaju ,zdravo za gotovo“ — neki ¢lanovi
obitelji mozda nece ozbiljno shvacati svoje zadatke i odgovornosti jer osjecaju da
im je mjesto u poduzecu osigurano obiteljskom povezanoséu,

toleriranje nekompetentnih clanova obitelji na menadzerskim pozicijama -
obiteljske veze ponekad dovode do zadrzavanja ili promocije ¢lanova obitelji na
klju€ne pozicije, €ak i ako nisu najkvalificiraniji za to,

nesposobnost odvajanja privatnog od poslovnog — mijeSanje privatnih problema
unutar obitelji s poslovnim odlukama moze utjecati na obje sfere i dovesti do
konflikata,

nejasna podjela rada i odgovornosti — nedostatak jasne definicije uloga i
odgovornosti unutar obiteljskog poduzeca moze rezultirati konfuzijom i sukobima,
spori rast zbog nesklonosti zaduZivanju — obiteljska poduzeéa Cesto su opreznija
prema zaduzivanju, $to moze usporiti njihov rast i ekspanziju,

prijenos poslovanja na nasljednike se naj¢eS¢e ne dogada pravovremeno —
odugovlacenje s odlukom o prenosenju viasniStva i upravljanja sljede¢oj generaciji
moze negativno utjecati na kontinuitet i razvoj poduzeca,

povezanost Clanova u biznisu nije temeljena na struénim osobinama, ve¢ na
krvnom srodstvu — odabir zaposlenika ili partnera unutar obitelji temelji se ponekad
na rodbinskim vezama umjesto na stvarnoj kompetenciji,

mijeSanje obiteljskih i poslovnih odnosa — ponekad je izazovno jasno razluditi
osobne od poslovnih odnosa, $to moze rezultirati konfliktima,

visoka rizicnost posla — ovisnost o poslovanju moze donijeti veliki rizik, posebno
ako stvari ne idu kako treba,

nedostatak vremena za normalan obiteljski Zivot — intenzivna angaziranost u poslu

moze negativno utjecati na ravnotezu izmedu poslovnih i obiteljskih obveza.

Svi navedeni izazovi naglasSavaju slozenost obiteljskog poduzetniStva te potrebu za

pazljivim upravljanjem kako bi se osigurala njihova dugoro€na uspjesSnost i odrzivost. Ovi

izazovi zahtijevaju uravnoteZeno upravljanje obiteljskim dinamikama, poslovnim ciljevima

i vanjskim zahtjevima kako bi se osiguralo stabilno i prosperitetno poslovanje. U Repubilici

Hrvatskoj ,obiteljska poduzeca susre¢u se s ekonomskim i financijskim izazovima,
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promjenama na trziStu, mnogobrojnim administrativnim preprekama, pravosudem koje

nije ucinkovito te privatnim i poslovnim odnosima unutar poduzec¢a“ (Deli¢, 2017:29).

Dinamika izmedu razliCitih ¢lanova obitelji, obiteljska (i poslovna) povijest i nejasna
granica izmedu obiteljskog zZivota i poslovnog zivota mogu uzrokovati sukob unutar bilo
koje obiteljske tvrtke. Obiteljske veze Cesto mogu otezati rjeSavanje takvih problema.
Kada je Dhirubhai Ambani, osnivac indijske petrokemijske proizvodne tvrtke Reliance
Industries, umro 2002. godine, nije ostavio oporuku. Njegov stariji sin, Mukesh, postao je
predsjednik i generalni direktor, dok je mladi sin Anil postao potpredsjednik. Svada izmedu
dva brata postala je javna i 2005. njihova je majka razdvojila tvrtku, ostavivsi Mukesha
zaduzenog za petrokemijski posao, a Anila odgovornog za Reliance Energy, Reliance

Communications i Reliance Capital (Velez, 2017).

Medutim, obiteljske tvrtke Cvrsto se oslanjaju na povjerenje — ali samo povjerenje mozda
nije najbolji nacin. Neke obiteljske tvrtke mogu upasti u zamku promicanja ¢lanova obitelji
na viSe rukovodecée uloge, Cak i kada je jasno da pojedinci na tim ulogama nemaju
dovoljno obrazovanja, iskustva ili vjestina da u potpunosti prihvate svoje odgovornosti.
lako moze biti izazov uravnoteziti obiteljske odnose i oCekivanja s pronalaskom prave
osobe za posao, nedostatak kompetencija na viSoj razini moze imati veliki utjecaj na

uspjeh tvrtke, kao i na zadrzavanje talenata.
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3. SPORTSKI TURIZAM

Turizam je posljednjih desetljeca postao jedna od najvaznijih grana svake gospodarske
aktivnosti zemlje. Turizam ili tzv. turistiCka industrija druga je po veliCini industrija,
stvarajuci radna mjesta i ulaganja nakon naftne industrije (Fariba, Kheiri, 2015:59). Kao
Sto je veC poznato, sport se od davnina povezuje s rekreacijom, natjecanjem i zabavom,
a sportski turizam je proizasao kao jedan od najdinamicnijih i najbrze rastucih segmenata
turistickog sektora. Sportskom turizmu se kao novom selektivnom obliku turizma
posvecuje velika paznja diliem svijeta te je posljednjih godina postao vazna sastavnica

razvoja turizma (Zhao, Wang, 2017:598).

Sportski turizam nije samo pasivno promatranje sportskih dogadaja, ve¢ je sveobuhvatno
iskustvo koje ukljuCuje aktivho sudjelovanje u sportskim aktivnostima, sudjelovanje u
sportskim manifestacijama, posjecivanje sportskih atrakcija te upoznavanje s kulturom i
identitetom destinacije kroz prizmu sporta. Poduzetnistvo u sportu obuhvacéa ,aktivnosti
usmjerene realizaciji programa gdje je sport sredstvo za ostvarivanje ciljeva. Sport kao
poduzetniCka aktivnost obuhvaca djelatnosti vezane uz sport, sportske djelatnosti®
(MiocCi¢, 2019:36). Ovaj oblik turizma privlia¢i raznoliku publiku, od entuzijasta i

rekreativaca do profesionalnih sportasa i njihovih navijaca.

Sportski turizam je nova vrsta turistiCke industrije, koja je kombinacija sportske industrije
i turisticka usluga. Dakle, sportskim turizmom moZze se zadovoljiti teZnja za turistiCkim
iskustvom i potreba za razvojem turizma. Ima visok stupanj industrijske povezanosti i
snazan ekonomski pokretacki ucinak, Sto je vazna sila za promicanje regionalnog
gospodarskog razvoja. Sportski, seoski, izletni¢ki ili gastro turizam ,samo su neki od
posebnih oblika turistiCke ponude obiteljskih biznisa u navedenom podrucju. Obiteljsko
poduzetnistvo kao koncept i nova vrijednost svakom kupcu, odnosno krajnjem korisniku
nudi individualni, personalizirani pristup i tako osigurava konkurentsku prednost na trzistu“
(Mioci¢, 2019:35). Opcenito govoreci, sportski turizam je vrsta ponasanja potro$aca koja

se pojavila na odredenoj razini zivotnog standarda ljudi.

17



Osim toga, sportski turizam ima izniman ekonomski i drustveni utjecaj. Organizacija
sportskih dogadaja, infrastruktura, usluge i aktivnosti koje su povezane s ovim oblikom
turizma Cesto stvaraju znacajne prihode, potiCu razvoj lokalnih gospodarstava i
zapoSljavanje. Takoder, sportski dogadaji postaju platforma za promociju destinacija i
privlaCenje medunarodnih gostiju. Kroz analizu sportskog turizma dublje ¢e se istraziti
kako se sport i turizam medusobno ispreplicu, kako se ovaj vid turizma razvija i
prilagodava razli€itim ciljnim skupinama te kako doprinosi razvoju turisticke industrije i
lokalnih zajednica diljem svijeta. Ovo poglavlje pruzit ¢e temelje za razumijevanje klju¢nih
elemenata sportskog turizma, njegove dinamike i njegove vaznosti unutar globalnog

turistickog konteksta.

3.1. Definicija sportskog turizma

Sportski turizam je specifiCcna grana turizma koja uklju€uje putovanja i aktivnosti koje su
usmjerene prema sportskim dogadanjima, natjecanjima, sportskim objektima i
aktivnostima, kako za aktivne sudionike tako i za promatrace. Bartoluci (2007) navodi da
sportski turizam podrazumijeva putovanje za vrijeme odmora s ciliem bavljenja sportom,
putovanje u destinacije kako bi se promatrao sportski dogadaj te putovanje s ciljem
posjeta sportskim atrakcijama (Bartoluci, 2007:11). Ova vrsta turizma ukljuCuje putovanja

i boravke s ciljem sudjelovanja u sportskim aktivnostima ili gledanja sportskih dogadanja.

Sportski turizam moze obuhvacati razliCite vrste sportova, kao $to su nogomet, kosarka,
golf, skijanje, ronjenje, surfanje, planinarenje, biciklizam, te mnoge druge discipline.
Buducénost sportskog turizma i poduzetnistva ,reflektirat ¢e se posebice u podrucju
.ekstremnih“ i vodenih sportova gdje su ulaganja primjerena geografskom okruzju i
financijskoj moci hrvatskoga poduzetnika (primjer obiteljsko poduzetnistvo na Paklenici)*
(Mioci¢, 2019:37). S ciliem poboljSanja ponude te daljnjeg, odrzivog razvoja turizma,
Sabor Republike Hrvatske usvojio je u prosincu 2022. godine Strategiju razvoja odrzivog
turizma Republike Hrvatske do 2030. godine (NN 2/2023). Ovaj strateSki dokument
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posebno naglasava selektivne oblike turizma medu kojima je i sportski turizam (Strategija

odrzivog razvoja turizma Republike Hrvatske do 2030. godine, NN 2/23).

Nadalje, Neirotti (2003) je sportski turizam definirao kao turizam koji ukljuCuje putovanje
izvan svog osnovnog prebivaliSta radi sudjelovanja u sportskim aktivnostima, rekreacije ili
natjecanja, putovanja za promatranje sporta na najnizim ili elitnim razinama i putovanja,
primjerice, u posjet sportskoj atrakciji poput muzeja sporta (Neirotti, 2003). Ovaj oblik
turizma temelji se na strasti prema sportu i sportskim aktivnostima. Putnici koji sudjeluju
u sportskom turizmu mogu biti profesionalni sportasi koji sudjeluju na medunarodnim
natjecanjima, rekreativci koji traze nove izazove i iskustva, te ljubitelji sporta koji putuju

kako bi prisustvovali sportskim dogadanjima kao gledatelji.

3.2. Razvoj sportskog turizma

Turizam se obi¢no prouCava u smislu obrazaca putovanja, tipologije, financijske
implikacije, opCeg kretanje aktivnosti, kao i jednadzbu potraznje i ponude razvoj usluga.
Motivacijske studije putovanja ¢esto se odnose na zadovoljstvo, religiju, kultura, biznis i
slicno. Mnogi autori i stru¢njaci nazivaju turizam relativno moderan fenomen. S obzirom
na sustinu poduzetnistva, ,kako bi neko podrucje optimalno iskoristilo svoje resurse, u
ovom sluc€aju resurse za razvoj sportskog turizma, mora poznavati svoju ponudu i prosiriti
je neCim novim $§to je osnova njegova funkcioniranja i razvoja“ (MioCi¢, 2019:37).
TuristiCke moguénosti uglavnom su usmjerene na kulturni ukus i stavove. Sport je, Cini se
u povijesti igrao manju ili sporednu ulogu u turisti¢koj ponudi. Naime, ljudi diljem svijeta
sve viSe sudjeluju u sportu i putuju na odredena odrediSta za uZitke i uZzitke tjelesnih

aktivnosti, bilo amaterski ili profesionalno.
Turizam je proces koji je zapoCeo kod ljudi koji napustaju mjesto stanovanja zbog razloga

kao Sto su dobar provod, opustanje, obrazovanje i drugo. Ponekad su ta putovanja

stvorena za sportske aktivnosti. Pojavni oblici i sadrzZaji suvremenog turizma ,najuze su
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vezani za kompleks turistiCkih potreba i turistiCkih motiva koji utjeCu na stvaranje razliCitin

segmenata turistiCke potraznje” (Petrovi¢, Knezovi¢, Todorovi¢, 2017:87).

Tijekom povijesti, Covjek je oduvijek bio uklju¢en u sportske aktivhosti kao nacin
osiguravanja svojeg opstanka. U pocetku, fiziCke vjestine su bile neophodne za borbu za
Zivot i prezivljavanje, a Covjek je svoje tjelesne sposobnosti usavrSavao kako bi se suocio
s izazovima. U prijaSnjim vremenima ,sportsko natjecanje imalo je surov oblik
(gladijatorske borbe) dok u modernim vremenima zasniva se na poStovanju pravila
natjecanja kojima su uredeni. Oba vremena temelje se na prvobitnom cilju/svrsi nastanka
sporta, a to je borba, takmicenje ili borbena obiljezja koja su duboko usadena u psihu svih
ljudi, bez obzira na sve razlike medu njima“ (Bartoluci, 2009:17). No, s vremenom su
sportske aktivnosti presle iz faze borbe za opstanak u podrucje igre i zabave, obogacene

razlicitim rekvizitima.

Kroz ovaj razvoj, ljudi su poceli osjecati zadovoljstvo obavljanjem fizickih aktivnosti u
obliku igara. Povijest turisticke mobilnosti uzrokovane sportskim aktivnostima datira jos
od 776. godine pr. n. e., u skladu s najstarijim pisanim dokumentima. Sportovi du zapoceli
u regiji “Olympia” u Grc¢koj, gdje su Olimpijske igre dobile ime po ovoj regiji. Ova situacija
uzrokovala je veliku pokretljivost nacionalnog stanovnidtva te gospodarstvo Grka. Osim
Sto je to sportski praznik za Grke, Olimpijske igre su jedna od dvije sile koje su Grcku
drzale na okupu (Sipahi, 2001.). Ove igre su Cesto bile sastavni dio sve€anosti i posebnih
prigoda. Kako su se te igre razvijale, nastao je temelj danasnjeg sportskog koncepta.
Ubrzo nakon toga, turizam je postao vazan ¢imbenik u razvoju sportskih aktivnosti. Gréka
se smatra kolijevkom suvremenog sporta, buduci da je prva drZzava koja je sport uvela
kao znacajnu komponentu igre i natjecanja. U Grckoj su se fizicke i sportske vjezbe
koristile i u ratovima, gdje su profesionalni vojnici-sportasi svojim vjestinama pridonosili
ratnim pobjedama. Ti vojnici-sportasi bili su obuc€eni od strane vojnih trenera i stvarali su

znacajne prednosti na bojistima.

Suvremeni sportski turizam dobio je na vaznosti nakon prvih Olimpijskih igara 1896.

godine. Te igre, koje su inicirali Grci joS u drevnoj proslosti, okupile su sve Grke, a s
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vremenom su i drugi narodi poCeli sudjelovati (Gazdek, 2019:26). Organizacija Olimpijskih
igara potaknula je putovanja turista prema mjestima odrzavanja igara kako bi sudjelovali
u sportskim dogadanjima, proslavama i osvajanju nagrada. Razvoj sporta postao je
kljuCan €imbenik u drusStvu zahvaljujuci organiziranju i infrastrukturnim okvirima. Promjene
u 19. i poCetkom 20. stoljeCa, potaknute industrijalizacijom, dramaticno su utjecale na
drustvo. Putovanja koja su imala sportski motiv oduvijek su bila drustveni, ekonomski i
kulturni fenomen. Kroz kontinuirani razvoj, sve veci broj ljudi poeo se uklju€ivati u ovu
sferu, Sto je dodatno naglasilo turistiCcku dimenziju sporta i potaknulo razvoj sportskog

turizma.

Stoga, proucavanje povijesti sportskog turizma otvara velike moguénosti za istraZivanje,
jer se nalazi na spoju tri znacajna akademska podrucja, iako je sam po sebi jedinstven
"fenomen". Sportski turizam nije novi koncept, buduci da se ve¢ u drevhom svijetu mogu
pronaci tragovi njegove prisutnosti. Medutim, u srednjovjekovhom i ranom modernom
razdoblju, sportski turizam je bio prilicno ogranien. Industrijska revolucija je stvorila
snazne veze izmedu sporta i turizma te se sportski turizam polako proSirio na razliCite
aspekte, uklju€ujuci sportske dogadaje, treninge, avanture, atrakcije, odmaralista, ture pa
Cak i sportska krstarenja, Sto je danas uobiajeno, posebno u Sjedinjenim Ameri¢kim

Drzavama.

3.3. Trenutno stanje sportskog turizma

Sportski turizam je pojam koji se koristi za definiranje putovanja koja se ostvaruju s ciliem
sudjelovanja u sportskim aktivnostima. Kao i turizam, tako se razvijao i sport kako bi
povecao zivotni standard nakon industrijske revolucije. Ovi razvoji koji se pojavljuju u
podrucju sporta su povecali broj sportskih grana i osoba koje sudjeluju u sportskim
aktivnostima, gdje danas sport ima medunarodnu dimenziju izvan drZavnih granica.
Upravo zbog toga, sportske aktivnosti organizirane u medunarodnoj areni pocele su

povecavati broj putovanja i privlaciti zemlje ili regije u kojoj se te aktivnosti organiziraju.

21



Prema Gazdek (2019) podrucja djelovanja sporta su visestruka, ali najznacajnija se mogu
sistematizirati na:
e tjelesnu i zdravstvenu kulturu unutar Skola u podrucju obrazovanja,
¢ natjecateljski i rekreacijski sport koji obuhvaéa sve kategorije i sportove za Siroke
mase,
e sportske aktivnosti osoba s invaliditetom i
e Kkineziterapiju — oblik fizikalne terapije unutar medicinske rehabilitacije (Gazdek,
2019:4).

U posljednjih nekoliko godina turizam je postao jedna od kljuénih gospodarskih aktivnosti
u Republici Hrvatskoj. Kako bi se prosirila turistiCka ponuda izvan glavne sezone, paznja
je sve viSe usmjerena prema stvaranju specijaliziranih oblika turizma. S obzirom na sve
veéi utjecaj medunarodnih cimbenika na turizam, usmjerenost na razvoj ponude
prilagodene specificnim potrebama pokazala se kao izvrsno rjeSenje. Ovakav pristup nije
samo pomogao smanijiti pritisak na popularne destinacije, vec¢ je takoder pridonio
oCuvanju okoliSa, stvaranju dodane vrijednosti te poboljSanju ukupnog turistiCkog
iskustva. Medu razli€itim oblicima specijaliziranog turizma, sportski turizam je postao
jedan od najznacajnijin. On je iznenada postao najbrze rastuéi selektivni oblik turizma,
nudeci brojne prednosti destinacijama koje ga uklju€e u svoje razvojne planove. Sportski
turizam ne samo da pomaze vratiti ravnotezu u zivotu koji je Cesto obiljezen stresom i
ubrzanjem, vec i naglaSava pozitivne osobine koje su se s vremenom izgubile uslijed
modernizacije i tehnoloskog napretka. U danas$nje vrijeme, sportski turizam Cesto postaje
klju€ni faktor u odabiru destinacije, sto poti€e intenzivno ulaganje u njegov daljnji razvoj.
Danas su se razvili ,sportsko-rekreativni sportski sadrzaji koji su prepoznatljivi kao
sportovi na moru, natjecateljski sportski turizam, wellnes turizam i velike sportske priredbe
u turizmu i sli¢ni oblici kojima je sport postao vaZzan segment razvoja turizma“ (Gazdek,
2019, 10).

Bartoluci (2003) istiCe da se sportski turizam pojavljuje u obliku:
1. natjecateljskog sportskog turizma

2. zimskog sportskog turizma
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3. ljetnog sportskog turizma.

Natjecateljski sportski turizam ima sliCne karakteristike kao manifestacijski oblik
sportskog turizma koji je ranije u radu spomenut. Ovaj oblik turizma obuhvaca putovanja
koja su usmjerena prema sudjelovanju u razli€itim sportskim natjecanjima, bilo da se radi
o lokalnim ili medunarodnim dogadajima. S obzirom na modernizaciju i globalnu
povezanost, putovanja su postala lakSe dostupna nego ikad prije. Velik broj ljudi odlazi na
sportske dogadaje kako bi doZivjeli poseban osjecaj prisustva i uzbudenja koji takva
natjecanja donose. Kod sportskog turizma ,je to da se pasivno ili aktivho sudjeluje u
sportskim dogadajima, npr. odlazak sportasa na Olimpijske igre, a kod ,turistickog sporta“
se turisti aktivno ili pasivno ukljuCuju u sport kao sekundarnu aktivnost, npr. poslovni put

uz gledanje utakmice u toj destinaciji“ (Gazdek, 2019:11).

Natjecatelji sportskog turizma obuhvacaju ne samo sportaSe vecC i trenere, Clanove
pomocnog osoblja, gledatelje i medijske profesionalce. U Hrvatskoj primjeri ovog oblika
sportskog turizma uklju€uju nogometne utakmice Lige prvaka, dogadanja poput "Snjezne
kraljice" u skijanju te medunarodna natjecanja u atletici, biciklizmu i slicnim disciplinama.
Ovaj oblik sportskog turizma omogucuje ljudima da dozive uzbudenje natjecateljskog

duha i sportskih dostignuca iz prve ruke, stvarajuci tako posebna iskustva i uspomene.

Zimski sportski turizam obuhvaca raznolike aktivnosti koje su uglavhom povezane s
planinskim zimskim centrima, ali se takoder provode na obali i u ruralnom okruzenju. Ovaj
oblik turizma privlaCi posebno one turiste koji su motivirani za sudjelovanje u zimskim
aktivnostima. U Hrvatskoj su unutar ovog oblika sportskog turizma razvijene razliCite
aktivnosti koje se odvijaju na snijegu i ledu. Svakako, pojedina sezona ima i
karakteristiCne aktivnosti, pa se tako u okviru zimskog sportsko-rekreacijskog turizma
pojavljuju skijanje, skijasko tranje, klizanje, sportske igre na snijegu i ledu i druge (Goldin,
2019:5).

Ljetni sportski turizam je jedan od najceSCe prakticiranih oblika sportskog turizma. U

ovom tipu turizma, sportasi, rekreativci i turisti koji se odmaraju aktivno sudjeluju u
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raznolikim sportsko-rekreacijskim aktivnostima koje su povezane s njihovim odredistem
za odmor. Ovaj oblik sportskog turizma je posebno razvijen u obalnim podrucjima
Hrvatske, gdje se nudi Siroka paleta aktivnosti koje ukljucuju jedrenje, plivanje, veslanje,
ronjenje, biciklizam te organizaciju sportskih priprema za profesionalne sportaSe i
sportske Skole za djecu. Ono ¢ime pogoduje Hrvatska ,je Cinjenica da ljetni sportsko-
rekreacijski turizam ne ovisi nuzno samo od primorske obale nego i od aktivnosti vezanih
za unutrasnji dio zemlje. U ljetnim mjesecima neobuzdane rijeke smiruju svoj tok i postaju
idealne za veslanje u kanuu ili kajaku® (Dosen, 2021:24). Ovaj oblik turizma omogucava
posjetiteliima da aktivno sudjeluju u sportskim aktivnhostima dok istovremeno uzivaju u

opustanju na obalama i plazama.

Sukladno tome, sektor sportskog turizma ima veliki ekonomski i druStveni utjecaj u
mnogim drustvima. Sportski menadzeri pustolovnih sportova ili sportskih dogadaja i
festivala uklju€uju materijalne i nematerijalne ucinke u svoje promotivne aktivnosti kako
za potroSace, tako i za lokalne dionike (tj. turoperatore, lokalne vlasti, lokalne zajednice).
Opipljive karakteristike mogu biti nove infrastrukture za turnire, rekonstrukcija zastarjelih
objekata, uredenje planinarskih staza i otvaranje novih radnih mjesta. Kreatori sportske
politike obicno se usredotoCuju na mnoge karakteristike za promicanje svojih usluga.
Medutim, dobra praksa bi mogla biti promicanje nematerijalne koristi na domaéem trzistu
i za zainteresirane strane kako bi osvijestiti drustvo i stvorili pozitivan stav prema
proizvodima sportskog turizma. Bez sumnje, sve aktivnosti sportskog turizma imaju
mnogo vece nematerijalne ucinke kao Sto je zdrav nacin Zivotnog stila, koje su izravno

povezane sa Sirim ciljevima individualne i op¢e dobrobiti.
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4. RAZVOJ OBITELJSKOG PODUZETNISTVA U SPORTSKOM TURIZMU

Obitelji predstavljaju oblik drustvenog sustava koji se obi¢no formira putem bioloskih veza
medu ¢lanovima (Ramadani i sur., 2017). No, u posljednjim godinama definicija obitelji je
proSirena kako bi ukljucila i nebioloSke veze koje prepoznaju bliskost medu pojedincima
koji dijele odredene drustvene veze. To znaci da su nove politike i mjerenja potrebni kako
bi se pratili drustveni trendovi vezani za obiteljsko poduzetniStvo. Kada se opisuje obitelj,
Cesto se istiCe kako Clanovi dijele slozene veze koje tijekom vremena stvaraju veze koje
su oblikovane osjecajem odgovornosti. Da bi se shvatilo osnovne elemente obiteljskog
poduzetnistva, pozeljno je koristiti koncept Koteyja (2005) koji prepoznaje da obiteljske
tvrtke mogu biti identificirane prema faktorima kao $to su nasljedstvo posla od roditelja,
proces odlucivanja, zaposljavanje ¢lanova obitelji te vlasnistvo i kontrola. No, ovi aspekti
mogu varirati ovisno o okolnostima, Sto znaci da postoje razli€iti nacini definiranja

obiteljskih poduzecéa koji su uskladeni s uvjetima okoline.

Kao $to je prethodno navedeno, obiteljsko se poduzetniStvo moze definirati na razliCite
nacine, no vecina tih definicija dijeli zajedniCki konceptualni okvir koji ukljuCuje elemente
poput obiteljske kontrole, ukljuCenosti, upravljanja ili vlasnistva. To znaci da se u
odredenom kontekstu obiteljsko poduzetnistvo moze definirati na sli€an nacin, ali uz
dodatak namjere vlasnika da prenesu poslovanje na sliede¢e generacije. Zivotni ciklus se
moze zamisliti kao zatvoreni put koji prolazi ne samo kroz Zive organizme, vec i kroz svaku
ljudsku kreaciju, koja s vremenom dozivljava promjene u svojem izgledu i svojstvima. Ova
ideja primjenijiva je i na poduzeca, bez obzira na to jesu li obiteljske ili neobiteljske prirode.
Buble (2003) istiCe kako se koncept Zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca temelji na
pristupu koji prenosi ideju o evoluciji ljudskih bi¢a na prirodne i umjetne sustave. Obiteljsko
poduzeée moze proci kroz Cetiri do pet karakteristi¢nih faza, od njegovog osnivanja pa
sve do gaSenja ili obnove. Kruzi¢ i Bulog (2012) smatraju osnivanje poduzecéa dijelom
razvojne faze Zivotnog ciklusa poduzeca, dok drugi istiC¢u vaznost osnivanja kao zasebnog

dogadaja u tom ciklusu.
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U odredenim obiteljskim poduzecCima, osje¢aj odanosti prema obitelji Cesto ima veci
znacaj od drugih financijskih motiva, $to pruza dublji uvid u njihovu sustinu. Obiteljske
tvrtke se medusobno razlikuju po sastavu, veli€ini i strukturi. Takoder, geografski i kulturni
uvjeti mogu imati znaCajan utjecaj na uspjeh obiteljskog poslovanja. Buduci da postoji
mnogo razliCitih pristupa upravljanju obiteljskim poslovanjem, ovo podrucje je izuzetno
dinami¢no i intrigantno. Postoji kontinuirani interes za prou¢avanjem pristupa definiranja
obiteljskog poslovanja u skladu s trenutnim trziSnim uvjetima. Ova definicija takoder je
oblikovana politiCkim i regulatornim Cimbenicima koji utjeCu na opisivanje obiteljskog

poduzeca.

Sukladno tome, prema Dollingeru (1984), postoje Cetiri faze uklju¢enosti ¢lanova obitelji

u poslovanje obiteljskog poduzeca:

—

. Poduzetnik je osnivac obiteljskog poduzeca,

2. Sinovi i kéeri osnivaca preuzimaju poduzece (prvi nasljednici),
3. Unuci i unuke osnivaca nasljeduju poduzece (drugi nasljednici),
4

. Praunuci i daljnja rodbina osnivaca nasljeduju poduzece (treci nasljednici).

Poduzetnik — osnivac obiteljskog poduzeéa. Poduzetnik igra kljuénu ulogu kao osnivac
obiteljskog poduzeca, a proces osnivanja €esto pocinje s osobnim poduzetni¢kim vizijama
i strastima. Kada se poduzetnik odluci na korak osnivanja vlastitog poduzeca, obitelj, kao
bliski krug podrske, postaje klju¢an Cimbenik u ovom iskoraku. Osnivanje poduzeca
zahtijeva ne samo poslovno znanje i vjestine, vec i odredenu dozu emocionalne podrske.
Specificno znanje vlasnika/poduzetnika ,smatra se kljuénom strateSkom imovinom
poduzecCa te pozitivno korelira s financijskim i nefinancijskim mjerama uspjeSnosti
poslovanja poduzeca zbog specificnosti prijenosa, imitiranja i rijetkosti“ (Cabrera-Suarez
i ostali, 2001:39). Obitelj, kao prirodno okruzenje, Cesto pruza sigurnost, povjerenje i
razumijevanje koje su nuzni za poduzetnikovu motivaciju i uspjeh. Clanovi obitelji mogu
sudjelovati u raznim aspektima ovog procesa. Njihova potpora moze biti kljuéna ne samo
za poduzetnikovo samopouzdanje, vec i za operativne aktivnosti i resurse potrebne za

pocCetak i odrzavanje poslovanja.
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Operativni poslovi €esto zahtijevaju intenzivno angaziranje, a obitelj moze pruziti vrijednu
pomoc¢ kroz razmjenu ideja, rada i resursa. Financijska podrSka obitelji moZze biti znaCajna
u ranoj fazi, kada poduzece treba kapital za pokretanje i rast. Osim toga, ljudski kapital
Clanova obitelji moZe biti od velike vaznosti, pruzajuc¢i dodatnu radnu snagu i stru¢nost u
razliitim podrucjima. Naime, ljudski kapital u obiteljskim poduzeima utjeCe na
ucinkovitost procesa delegiranja odgovornosti (Chrisman i ostali, 2016). U toj fazi, ciljevi
obitelji i poduzeca Cesto se ispreplicu. Oba entiteta Zele osigurati preZivljavanje, rast i
razvoj. Obitelj Zzeli podrzati poduzetnikov uspjeh jer ¢e to imati pozitivan utjecaj na cijelu
obitelj. S druge strane, poduzetnik je voden Zeljom da stvori uspjesSno i odrzivo poslovanje

kako bi osigurao stabilnost i bolju buduénost za sebe i svoju obitel;.

No, iako se €ini da su ciljevi uskladeni, vazno je napomenuti da se s vremenom mogu
pocCeti pojavljivati razlike izmedu ciljeva obitelji i poslovanja. Obitelj moze imati svoje
prioritete i potrebe koje se mogu razlikovati od poslovnih interesa. Ova dinamika moze
postati izazovna, posebno kada obiteljske dinamike utjeCu na donoSenje poslovnih
odluka. U svakom slu€aju, poduzetnicko osnivanje obiteljskog poduzeca duboko je
ukorijenjeno u obiteljske veze i vrijednosti. lako pruza brojne prednosti, ovaj put takoder

moze biti slozen i

Sinovi i kéeri osnivaéa preuzimaju poduzeée (prvi nasljednici). Kada poduzece
postigne odredenu stabilnost nakon prvih izazova i uspjeSno se nosi s trzisSnim i
financijskim pitanjima, dolazi do faze kada osniva¢ pocinje razmisljati o prenoSenju
kontrole nad poduzecem na svoje sinove i kéeri, koji su prvi nasljednici. Ovaj korak
predstavlja kljuéni trenutak u poslovanju i Cesto je prekretnica koja moze odrediti
buducnost poduzecéa. Poduzetnistvo ukljuCuje ,stvaranje ne€ega novog, trazi predanost u
obliku potrebnog vremena i truda, donosi nagrade (u obliku neovisnosti) u obliku novca,
profita, preuzima se potreban rizik* (Tkalec, 2011). U ovoj fazi, poduzece ulazi u fazu u
kojoj se oslanja na zaposlene, neobiteljske ¢lanove, vanjske suradnike ili menadzere i
stru€njake kako bi se popunili nedostaci znanja i vjeStina osnivaca u vaznim poslovnim

aspektima. Istovremeno, osniva¢ obiteljskog poduzeéa dolazi do trenutka kada je
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spreman prepustiti kontrolu nad poduze¢em svojim nasljednicima, najées¢e svojoj djeci

koja su vec razvila interese za poslovanje.

Ovaj prijelaz moze donijeti niz izazova i konflikata unutar obitelji. Pristup prenoSenja
poduzeca na nasljednike moze varirati. Neki osnivaci obiteljskih poduzec¢a uklju€uju svoju
djecu u poslovanje od malih nogu, kako bi se postupno pripremila za preuzimanje. Drugi
osnivaci daju svojoj djeci slobodu da samostalno odluce hoce li se ukljuciti u poduzece.
Medutim, unato€ pripremi, ova faza moze izazvati sukobe. Osnivaci i njihova djeca mogu
imati razliCite stavove o budu¢nosti poduzeca, ulogama i odgovornostima. Konflikti mogu
nastati i oko pitanja koga odabrati kao nasljednika ako ima viSe djece. Ako su sva djeca
zainteresirana za preuzimanje, to moze stvoriti konflikte medu bracom i sestrama koji svi

Zele preuzeti vodstvo.

Ovi unutarnji konflikti mogu ozbiljno utjecati na uspjeSnost tranzicije vlasnistva i ¢ak
dovesti do propasti poduzecéa ako se ne rijeSe na konstruktivan nacin. Naime, ,drustvo je
znatan izvor financija za obitelj, zapo$ljavanje ¢lanova obitelji u drustvu ¢esto dovodi do
nepotizma, izrazen je rizik konflikta izmedu ¢lanova obitelji koji moze dovesti do prestanka
ili podjele drustva, kao i rizik konflikta izmedu ¢lanova obitelji i ostalih ¢lanova drustva
(dioni¢ara) i drugo“ (Medimorec, 2020:8). Odluke koje se donose u ovoj fazi zivotnog
ciklusa obiteljskog poduzeca imaju dalekosezne posljedice njegovu buducénost, pa je
vazno da se konflikti rjeSavaju pazljivo, s obzirom na interese i vizije svih uklju€enih strana.
Ukupno gledano, faza prelaska vlasniStva s osnivaa na njegove sinove i kéeri nosi sa

sobom sloZenost i emocionalne izazove.

Unuci i unuke osniva€¢a nasljeduju poduzeée (drugi nasljednici). Kada druga
generacija nasljednika preuzme vlasnistvo i vodenje poduzeca od svojih roditelja, ulazimo
u fazu kada unuci i unuke osnivaca obiteljskog poduzeca postaju nositelji poduzetnicke
palice, predstavljajuc¢i tako drugu generaciju nasljednika. Ova faza oznacCava daljnju
evoluciju poduzeca i donosi nove izazove te promjene u dinamici poslovanja. Nakon $to
je prva generacija nasljednika ve¢ prethodno prilagodila poslovanje novim trziSnim

uvjetima i potrebama, druga generacija sada preuzima odgovornost. Ovaj prijelaz ¢esto
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donosi izazove jer se osniva¢ poduzeca viSe ne ukljuCuje aktivno u njegovo poslovanje, a
prva generacija je poduzecée uskladila s vlastitim vizijama. Tijekom ove faze, poduzece
moze biti izmijenjeno i modernizirano kako bi bolje odgovaralo zahtjevima promijenjenog

trzista.

Druga generacija nasljednika obic¢no ima svoje ideje, zelje i potrebe, te Cesto ima i jaci
utjecaj neobiteljskih ¢lanova koji sudjeluju u poduzecu. S obzirom na to, poduzece prolazi
kroz kreativne i inovativne promjene kako bi se prilagodilo novim trendovima i zahtjevima
trzista. To moze ukljuCivati modernizaciju poslovnih procesa, uvodenje novih tehnologija i
pristupa te izmjene u korporativnoj kulturi. Medutim, ova faza takoder donosi svoje
izazove, osobito kad su u pitanju konflikti. Postoji potencijal za konflikte izmedu ¢lanova
obitelji i neobiteljskih zaposlenika koji imaju razliCite stavove i perspektive. Unuci
nasljednici osnivaca trebaju biti sposobni ucinkovito rijeSavati te konflikte kako bi odrzali

stabilnost i kontinuitet poslovanja.

Ukupno gledano, faza prelaska na drugu generaciju nasljednika predstavlja korak prema
daljnjem razvoju i modernizaciji poduzeca. Unuci i unuke osniva¢a moraju voditi poduzece
uzimaju¢i u obzir bogatu povijest i nasljede, ali istovremeno prilagoditi se novim
trendovima i zahtjevima trziSta kako bi osigurali uspjeSnost i dugoro¢nu odrzivost

poslovanja.

Praunuci i daljnja rodbina osniva¢a nasljeduju poduzece (tre¢i nasljednici). Kada
treCa generacija, ukljuujuéi praunuke osnivaca, preuzme kontrolu nad poduzeéem, Cesto
se suoCava s izazovima stagnacije i smanjenja prihoda i profita. U ovoj fazi, poduzece
moze doci do to¢ke opadanja gdje su potrebni dodatni resursi i kapital kako bi se ponovno
postigli Zeljeni poslovni rezultati. Od poduzetni¢kih osobina, ,uofeno je da su vilasnici
malih obiteljskih poduzeca u turizmu manje inovativni te imaju kratkoroCne planove
poslovanja $to dovodi do visoke stope propadanja poduzeca® (Getz i Petersen, 2005:238).
Obi¢no se za dodatne resurse oslanjaju na izvore izvan obiteljskog poduzec¢a. Ovom

fazom postaje manje naglasen utjecaj obitelji na poslovanje, a uloga neobiteljskih
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zaposlenika postaje sve vaznija. Stru¢nost i znanje ovih zaposlenika postaju kljuéni

cimbenik za daljnji uspjeSan razvoj poduzeca.

Dok se poduzece trudi napredovati, Cesto se smanjuje obiteljska prisutnost i utjeca;.
Obiteljska komponenta postupno gubi na vaznosti, a kultura i vrijednosti koje je utemeljitel]
poduzeca prenio mogu se izgubiti. Upravljanje poduzeéem cCesto prelazi u ruke
neobiteljskih €lanova koji su angazirani zbog svoje struCnosti i sposobnosti. Unato€
prisutnosti praunuka i daljnje rodbine kao vlasnickih udjela unutar poduzeca, ova faza
Cesto oznacava prelazak poduzeca u novu fazu koja moze biti manje obiteljski usmjerena.
Obiteljski utjecaj se smanjuje kako bi se omogucilo daljnje poslovno napredovanije i
uspjedno funkcioniranje poduzeca u promjenjivom poslovnom okruZenju. Isto tako,
,postoje i negativne posljedice kada vlasnici malih obiteljskih poduzeca u turizmu ne Zele
zaposljavati ¢lanove obitelji zbog, primjerice, nedovoljnog znanja pri obavljanju odredene
djelatnosti, a $to moze voditi padu reputacije poduzeéa i smanjenju kvalitete* (Getz i
Petersen, 2005:240).

Obiteljsko poslovanje postalo je podrucje koje se sve vise proucava tijekom posljednjeg
desetljeca i Cini jedno od najbrze rastucih istrazivackih podruc€ja danas. Jedinstvenost
obiteljskih poduzeca je interakcija dvaju sustava: obitelji i poslovnih sustava, $to dovodi
do specifiénih karakteristika koje se rijetko vida u drugim vrstama poslovanja. Kako bi
razumijeli interakciju izmedu obiteljskih i poslovnih sustava, istrazivaCi su usvojili niz

razli€itih teorija iz razliCitin podrucja.

Naime, u suvremenom poslovnom okruzZenju, obiteljska poduzeca igraju zna¢ajnu ulogu
u razliCitim sektorima gospodarstva. Posebno intrigantan aspekt ovog poduzetnic¢kog
modela lezi u njegovoj primjeni unutar industrije sportskog turizma. Povezujuéi ljubav
prema sportu s gostoljubivos¢u i poslovnim duhom, obiteljska poduzeéa u sportskom
turizmu uspjesno kombiniraju strast prema sportskim aktivnostima s pruzanjem kvalitetnih
turisti¢kih usluga. Kroz uvid u povijest, karakteristike i prednosti obiteljskog poduzetnistva

u sportskom turizmu, ovo poglavlje pruza dublji uvid u dinami€an spoj sportske strasti i
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poslovne inicijative te istrazuje kako obiteljska poduzeca unose inovacije i personalizaciju

u turistiCko iskustvo temeljeno na sportskim aktivnostima.

4.1. Trendovi i perspektive obiteljskog poduzetniStva u sportskom turizmu

Obiteljska jedinica predstavlja kljuénu komponentu dugoro€ne odrzivosti globalnog
gospodarstva i mozZe imati iznimno vaznu ulogu u podrzavanju ekonomija tijekom
izazovnih vremena, kao $to su zdravstvene pandemije poput Covid-19. Obiteljska
poduzecéa su sloZeni entiteti koji se oblikuju utemeljeno na promjenama u drustvenom
razumijevanju obitelji. Ovaj koncept zahtijeva konstantno prepoznavanje dinamicnih
interakcija izmedu obitelji i poslovanja, a posebno u trenucima kada su drustveni pogledi
na ulogu obitelji u poslovanju u promjeni. Osnovna karakteristika obiteljskih poduzeca leZi
u njihovim rodbinskim vezama i dijeljenju zajedniCke kulture. U izazovnim vremenima,
obitelji Cesto postaju oslonac za mnoga poduzeca. Veze medu obiteljskim ¢lanovima
potiCu uCenje i razmjenu informacija, $to dodatno poja¢ava konkurentnost obiteljskih

poduzeca zbog povecane razine povjerenja koja proizlazi iz ovakvih interakcija.

Sukladno navedenom, Bredvold (2016:96) navodi Cetiri tipicna nacina izgradnje identiteta
poduzetnika i njegova Zivotnoga stila:
1. moderni,
2. odani,
3. koji trazi slobodu i
4

. post — moderni poduzetnik.

Svaka od navedenih podvrsta poduzetnika ima svoje specificne karakteristike i razlike. U
danasnjem poslovnom svijetu, moderni poduzetnik prepoznaje i prilagodava se trziSnim
trendovima. Aktivho poti€e ukljuCenost obitelji i prijatelja u posao te otvoreno prihvaca
nove projekte i akcije. Njegov poslovni pristup temelji se na kulturnim vrijednostima i
tradiciji, ali istovremeno je otvoren za inovacije. S druge strane, odani poduzetnik takoder

cijeni kulturne vrijednosti i tradiciju te svoj posao gradi na tim temeljima. Karakterno je
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smiren i fokusiran na vlastito poduzecée, te donosi odluke samostalno. On preferira
djelovati neovisno i pridrzavati se tradicionalnih nacina poslovanja, a manje je sklon
pracenju ili otkrivanju novih trendova uz pomo¢ drugih. U sustini, iako oba tipa
poduzetnika pridaju vaznost kulturnim vrijednostima i tradiciji, razlikuju se u naCinima kako
se nose s promjenama i inovacijama te kako donose odluke. Moderni poduzetnik je agilan
i otvoren za nove trendove, dok odani poduzetnik preferira stabilnost i tradicionalne
pristupe. Ove razlike Cesto oblikuju njihovu poslovnu strategiju i naCin djelovanja unutar

poslovnog okruzenja.

Naime, jedna od kljucnih komponenti u upravljanju obiteljskim poduze¢em jest upravljanje
obitelji, Sto uklju€uje ravnotezu izmedu vlasnicke strukture, uklju€enosti clanova obitelji te
planiranog ili stvarnog sudjelovanja kasnijin generacija. Kruzi¢ i Bulog navode da
obiteljsko poduzetnistvo ili obiteljski biznis, stoga, opisuje ukljuCenost Clanova obitelji u
obavljanje gospodarskih djelatnosti kako bi ostvarili odredeni profit (Kruzi¢, Bulog,
2012:32). Odrzivo poduzetniStvo unutar obiteljskih tvrtki postize se kroz kolektivni napor
svih obiteljskih ¢lanova. Ovaj pristup omoguéuje da se relacijski procesi unutar obitelji
usmjere prema poduzetniStvu kako bi se uspjesno nosili s promjenama u kontekstu. U
svjetlu promjenjivog okruzenja, klju¢no je da obiteljske tvrtke konstantno prilagodavaju
svoje prakse u vezi s poduzetniStvom. Obiteljske tvrtke nasljeduju poduzetni¢ke prakse
koje se prenose kroz generacije. Ovaj povijesni kontekst Cesto postaje vidljiv u
poduzetnickoj strategiji koja evoluira s viemenom. Poduzetnicki duh postaje dio obiteljske
kulture, a svaka generacija unosi svoje stavove i prilagodava prakse kako bi se ostvario

napredak.

Vaznost povjerenja u obiteljskim tvrtkama ne mozZe se previdjeti, posebno u trenucima
kada se moraju suoCiti s promjenama. Obiteljski ¢lanovi Cesto moraju prakticirati
medusobno povjerenje kako bi uspjeSno djelovali na trziStu. Ovo povjerenje zahtijeva
iskrenu komunikaciju medu ¢lanovima i dinami¢ku ravnotezu izmedu oc€ekivanja svakog
Clana u vezi poslovanja. Kroz sve ove komponente, obiteljske tvrtke postaju kljucni
nositelji odrZivog poduzetniStva, prilagodavaju¢i se drusStvenim i ekonomskim

promjenama te ostvarujuci svoju svrhu unutar globalnog gospodarstva. S obzirom da je u
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obiteljskom poduzetnistvu ,iznimno tesko razdvojiti i razgranicCiti obiteljski Zivot od
poslovnog, vrlo lako moze doci do nezeljenih negativnih posljedica koje se mogu odraziti
na oba sustava“ (Gali¢, 2022:7).

Stoga, sportski turizam se razvio kao kljuéna komponenta turistickog sektora, s
naglaskom na strast prema sportskim aktivnostima. Glavne destinacije sportskog turizma
usvojile su koncept turistickog proizvoda koji se temelji na sportskim interesima. Ovaj
pristup omogucava tim destinacijama da se istaknu medu konkurencijom i proSire svoju
priviatnost na medunarodnoj razini. Cilj im je privuéi ljubitelje prirode i povezati se s
lokalnim zajednicama kako bi turisti mogli dozivjeti njihov naCin Zivota i interaktivhe
praznike. U ovom kontekstu, obiteljski sportski turizam je prepoznat kao znacajan sektor
globalnog turizma. lzravni ekonomski uc€inci sporta u turizmu ostvaruju se na temelju
prodaje sportsko-rekreacijskin usluga u turistiCkim ili sportskim poduzeéima te se
ostvaruju kroz razliku prihoda i troSkova sportskih usluga (Oto¢an, 2016). Rastuci dohoci,
starenje populacije i napredak tehnologije doprinose znaajnom rastu ovog sektora.
Sportski turisti jasno biraju destinacije i dogadaje koji su uskladeni s njihovim sportskim
interesima tijekom putovanja. Ova namjera odabira Cesto je vodena strastvenim
interesom za sportske aktivnosti i dogadaje, Sto Cini sportski turizam dinamicnim i osobno

angazirajuéim iskustvom za putnike.

Sportski turisti su prepoznatljivi po svojoj sklonosti troSenju te stalnoj potrazi za novim
sportskim iskustvima. Pruzanje visokokvalitetnih ugostiteljskih usluga u sportskim
turistiCckim destinacijama moze znacajno doprinijeti brzorastu¢em sektoru sportskog
turizma. S obzirom na rastuci sportski status, mnoge turisticke destinacije su usmjerene
na pruzanje visokokvalitetnih usluga kako bi privukle Siroku publiku. Neka od obiljeZja
,malih obiteljskih poduzeéa u sektoru turizma su obiteljska atmosfera, personalizirani
pristup gostu i visoka razina kvalitete usluge, dok je obiteljsko poduzece Cesto i jedini izvor
stjecanja prihoda za cijelu obitelj“ (Bujan, 2018:1). Natjecateljsko okruzenje potiCe
turistiCke destinacije na strategiju ponude sportskih dogadaja, $to zahtijeva duboko
razumijevanje preferencija turista prema odredenim sportskim dogadajima i oCekivanih

razina zadovoljstva pruzenim uslugama. Razumijevanje kretanja i ponaSanja turista
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klju€no je za ciljni marketing, posebno jer je sport postao sve popularniji i potiCe mnoge

destinacije da unaprijede svoje usluge kako bi privukle veci broj turista.

Sudjelovanje turista u sportskom turizmu moze se analizirati kroz prizmu osobnih,
drustvenih, prakticnih i etiCkih ograniCenja s kojima se suoCavaju, Sto moze umanijiti
njihovo zadovoljstvo turisti¢kim iskustvom. Odrzivo poduzetniStvo u obiteljskim tvrtkama
postize se kroz zajednicCki napor svih ¢lanova obitelji. Ovo znaci da kako se obiteljska
poduzecéa razvijaju, fokus njihovih medusobnih odnosa sve viSe se usmjerava prema
poduzetnistvu. S obzirom na to da je poduzetniStvo temeljeno na dinamickim
promjenama, vazno je da obiteljske tvrtke kontinuirano osvjezavaju svoje prakse u skladu

s tim.

Obiteljske tvrtke nose sa sobom povijest koja se ocituje kroz poduzetni€ku praksu koja se
prenosi kroz generacije. To znaci da se duh poduzetniStva moze prepoznati kroz razliCite
generacije obitelji, buduéi da se obiteljska tvrtka usredotoCuje na poduzetnicki pristup.
Svaka generacija unosi svoje nasljede u obiteljsku tvrtku, Sto se ogleda u njihovim
stavovima prema odredenim poslovnim obiCajima. Nasljede svake generacije unutar
obiteljske tvrtke odraZava se kroz nevidljive prakse i utje€e na njihovu buducu strategiju i
smjer razvoja. Kako bi obiteljske tvrtke ostvarile poduzetnicki uspjeh, poduzetniStvo mora
biti temeljna motivacija. Osim toga, povjerenje ima klju¢nu ulogu u obiteljskim tvrtkama
gdje je potrebno ostvariti ravnotezu izmedu davanja i primanja kako bi se djelovalo na
trziStu. Svaki Clan obitelji usmjerava svoje postupke prema nacelima postenja u
komunikaciji s drugima. UjednaCavanjem prava unutar obiteljskog posla sa o¢ekivanjima
moze se razviti bolji oblik pravednosti. Ovo omogucuje razvoj perspektiva koje su

pravednije u vezi s onim $to je moguce za buduce obiteljsko poslovanje.

4.2. Potencijalni izvori rasta i inovacija u obiteljskom poduzetnistvu sportskog
turizma

Sportski turizam je dinamican proizvod koji neprestano mijenja svoj oblik, Sto ga svrstava

u vazno sredstvo za razvoj inovacija (Carmichael & Morrison, 2011). UoCava se trend
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zamjene tradicionalnih metoda pruzanja usluga smjeStaja, prijevoza i prehrane
visokokvalitetnim profesionalnim proizvodima i uslugama (Alsos et al, 2014.). Inovacije u
turistickoj industriji zahtijevaju prepoznavanje prilika na trziStu, proucavanje i, ukoliko
poslovni rizik dopusta, njihovo pretvaranje u stvarnost kroz poduzetnicke napore. U
turizmu ,ekolo$ko certificiranje i oznake podrazumijevaju ucinkovitije upravljanje turizmom
te kvalitetnije i inovativnije proizvode i usluge. Stoga omogucéuju diversifikaciju te
prepoznatljivost i konkurentnost destinacije na turistiCkom trzistu“ (Klarin, 2017:6). Ovi
inovativni koncepti mogu se ostvariti kroz razliite oblike, ukljuujuci pokretanje start-
upova ili unaprjedenje veé postoje¢ih poduzeca. TuristicCko poduzetnistvo moze se
podijeliti u razliCite kategorije. U tim kategorijama izdvajaju se socijalno poduzetnistvo,
koje se bavi pruZanjem usluga koje pomazu rjeSavanju socijalnih pitanja u turizmu te
odrzivo poduzetnistvo, koje fokusira na inovacije usmjerene prema pitanjima odrZivosti i

ekoloske svijesti.

U suvremenim uvjetima, poduzeca nastoje opstati dugoroc€no i razvijati proizvode i usluge
koje su odrzive u smislu resursa koje koriste. To zahtijeva mudro upravljanje resursima
kako bi se osiguralo da se ne iscrpljuju brzo. TuristiCka industrija takoder tezi inovacijama
kako bi postala odrzivija, buduci da bi se inaCe mogla suociti s problemima dugoro¢nog
opstanka. U svrhu postizanja uspjeSnog poduzetnisStva, poduzetnici u turizmu trebaju
pratiti specificne segmente turizma i kroz njih promicati inovacije. U 21. stoljeéu,
specijalizacija je klju¢na. Bolje je biti iznimno stru¢an u odredenom podrucju nego biti
prosjeCan u mnogocemu. U turistiCkom poduzetniStvu, fokusiranje na specifi€an segment
turista i pruzanje iznimne vrijednosti za njih ¢esto je ucinkovitiji pristup od pokuSaja
priviacenja Siroke skupine turista. Turisticko poduzetnistvo ne samo da prati promjene u
turistiCkim potrebama vec i poti¢e inovacije kako bi ispunilo te potrebe. Razumijevanje
razliCitih aspekata turizma i usmjeravanje prema odredenim specijaliziranim segmentima

moze biti klju€no za uspjesno poduzetniStvo u ovoj dinami¢noj industriji.

Poduzetnistvo u turizmu je kljuéno za postizanje pozitivnih rezultata, ali da bi to bilo
moguce, neophodna je podrska lokalne zajednice (Hallak et al, 2012). Promocija turisti¢ke

destinacije igra klju¢nu ulogu u poticanju lokalnih tvrtki i poduzetnistva, $to moze znacajno
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doprinijeti ekonomskom razvoju regije. Inovacija je kljuCna za stvaranje boljih turistiCkih
iskustava, prilagodenih potrebama svakog turista. Kroz inovacije, turistiCki proizvodi
postaju prilagodljiviji i privliacniji. Kako postoji veci broj poduzetni¢kih osobina, rizik,
inovacije i proaktivnost sukladni su dosadasnjim istraZivanjima u podruc¢ju obiteljskih
poduzecéa (Naldi i ostali, 2007). Sve Sto se razlikuje od postojeceg poslovhog modela
smatra se inovacijom. Ovo konstantno traZzenje novih i neistrazenih puteva za poslovanje
potiCe ekonomski rast. Inovacije su osobito popularne medu potroSacima, posebno
turistima, te generiraju prihode za poduzec¢a. Primjenom inovacija, turisticke destinacije

mogu rasti i jaCati svoju prisutnost na trzistu.

Poduzetnici u turizmu, pogotovo oni koji su povezani sa drustvenim aspektima i stilom
Zivota, Cesto su nositelji inovacija u industriji. Budu¢i da turizam ima blisku vezu s
drustvenim interakcijama, inovativnost je inherentno prisutna. Razvijanje snaznih
poduzetnickih veza i suradnja izmedu razliCitin dionika klju¢no je za stvaranje visoko
povezane mreze unutar turistiCcke destinacije. Ova razina umrezavanja mozZe olaksati
situacije i stvoriti povoljno okruZzenje za razvoj inovacija. Vazno je naglasiti da, ako se
jedan oblik inovacije uspjesno primijeni u jednoj turistiCkoj destinaciji, ta inovacija moze
biti prenesena i na druge destinacije. Stupnjevi inovacije mogu znatno varirati, ,a
inovativnost predstavlja teznju da se udalji od postojeéih tehnologija i praksi poslovanja
te da se poCne poslovati novim neustaljenim praksama. Najvaznije je razlikovati
tehnoloSke inovacije i inovacije koje se plasiraju na trziSte u obliku novih proizvoda“
(Bujan, 2018:114). To ne znaci da ¢e druga destinacija nuzno imati iste inovacije, ve¢ da
se koncepti i prakse mogu prilagoditi lokalnim uvjetima. Osim toga, ne smije se zaboraviti
da zaposlenici u turistickom sektoru takoder mogu doprinijeti inovacijama kroz svoje
profesionalno iskustvo. Njihova perspektiva i kreativhost mogu dovesti do razvoja novih

inovativnih ideja.

Stvaranje novih inovacija moze se olakSati tako da se poslovni fokus okrene prema samim
turistima, jer su upiti i potrebe potroSaCa dragoceni izvori inspiracije. Kroz direktnu
komunikaciju s turistima, poduzetnici mogu bolje razumjeti njihove Zelje i potrebe te ih

pretvoriti u inovativhe poslovne koncepte za buduce poduhvate. Ovakva odrzivost
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podrzava slobodno trziste, eksploataciju resursa, usmjerenost na rast u kojem je Covjek u
fokusu interesa, jer je proizvedeni kapital vazniji od prirodnog (Davies, 2013). U
suvremenom dobu, razliCite web aplikacije pruzaju izvanredan alat za ovu vrstu
interakcije, poput aplikacija kao $to je TripAdvisor, gdje turisti mogu dijeliti svoja iskustva,

a poduzetnici dobivaju brze povratne informacije o svojim uslugama.

Zaposljavanjem lokalnog stanovnistva, poduzeéa doprinose ukupnom ekonomskom
razvoju podrucja, buduci da lokalno stanovnistvo stjeCe kupovnu mo¢ koja moze ojacati
lokalnu zajednicu. Osim toga, osoblje turistiCkih poduzeca, zbog svog dubokog
razumijevanja industrije, Cesto doprinosi stvaranju inovativnih ideja. Zakonodavstvo
lokalne zajednice takoder igra klju¢nu ulogu, jer podrZzavajuéi inovacije i olakSavajuci
poduzetniCko okruzenje, potiCu se €eSci pokusaji stvaranja novih inovativnih rjeSenja. U
turistickom poduzetnistvu, inovacije igraju kljuCnu ulogu. Bez inovacija ne bi bilo
poduzetnisStva. Razumijevanje socijalne dimenzije poduzetniStva takoder postaje sve
vaznije. Poduzetnidtvo u turizmu mozZe doprinijeti smanjenju siromastva, posebno u
zemljama u razvoju, otvarajuci nova radna mjesta i promicuci cjelokupni razvoj destinacija

izvan samo turisticke sfere.

Sukladno tome, Tomljenovi¢ (2007: 94) navodi najvaznije aspekte inovacija koji se mogu
sagledati kao:

o uvodenje neCeg novog barem za postoje¢u organizaciju (novi proizvod ili usluga,
nova tehnologija ili nova organizacijska forma),

o procesni aspekt inovacije — inovacija predstavlja aktivnosti/etape kao Sto su
formuliranje ciljeva, dizajn i organizacija, implementacija i monitoring neceg
novog/inovativnog,

o kontinuirano inoviranje koje predstavlja proces koji je stalno prisutan i ukljucuje

suocCavanje s uvijek novim i brzim promjenama i izazovima.

U kontekstu inovacija u turisti¢koj industriji, klju¢no je da nove ideje budu uskladene s
interesima potrosata kako bi bile uspjeSne. Prilagodba inovacija potrebama turista
osigurava njihovu privlaénost i prihvac¢anje. Posebno, poduzetnicki duh koji se temelji na
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drustvenim aspektima i stilovima zivota Cesto rezultira intenzivnim inovacijama u turizmu.
Pitanje sportskog poduzetniStva takoder je zanimljivo za daljnje istrazivanje. Mega
sportski dogadaji mogu transformirati odrediSte u popularnu turistiCku destinaciju bez

potrebe za drugim tradicionalnim turistickim privlacnostima.
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5. PREDNOSTI OBITELJSKOG PODUZETNISTVA U SPORTSKOM
TURIZMU

U danasnjem dinami¢nom poslovnom okruzZenju, obiteljsko poduzetnistvo sve viSe dolazi
do izraZaja kao znaCajan segment gospodarske aktivnosti. Kada se ova poduzetnicka
filozofija spoji s rastu¢im sektorom sportskog turizma, rezultat je sinergija koja donosi
brojne prednosti. Prema tome, Buble (2003:85) navodi sljedece prednosti obiteljskog
poduzeca:

o obiteljska povezanost i Zelja da se saCuva ono S$to je steCeno,

o spremnost obitelji na odricanje, a za racun prosperiteta poduzeca,

o ocuvanje humanosti radnog mjesta iskazivanjem visoke razine brige za pojedince,

o usmjerenje na dugi rok s obzirom da se u obitelji ostaje dugo, ako ne i trajno,

o naglasavanje kvalitete kako bi se saCuvala tradicija vodenja brige o pruzenim

vrijednostima kupcu.

Sukladno navedenom, u obiteliskom poduzecu, €lanovi obitelji obi¢no dijele dublju
povezanost i emotivhu vezu s poslovanjem. To Cesto rezultira snaznom Zeljom da se
zastiti ono Sto je prethodno generacija izgradila. Ta emotivna investicija moze motivirati
Clanove obitelji da uloze dodatne napore kako bi ocCuvali i unaprijedili poslovanje
obiteljskog poduzeca. Isto tako, ¢lanovi obitelji Eesto su voljni odreéi se osobnih interesa
ili kompromitirati radi prosperiteta poduzeca. Ova spremnost na suradnju i odricanje moze
doprinijeti odrZzavanju stabilnosti i dugorocnog uspjeha poduzeca. Medutim, Cesto se isticu
svojom visokom razinom brige prema zaposlenicima. Bliska veza izmedu obitelji i radne
zajednice moze rezultirati snaznijim osje¢ajem zajednistva i podrSke medu zaposlenicima.

To moZze doprinijeti zadovoljstvu zaposlenika i o€uvanju pozitivne radne atmosfere.

Obiteljska poduzeca obi¢no imaju dugorocCniju perspektivu jer obitelji esto ostaju
angazirane u poslovanju tijekom generacija. Ovo dugoro¢no usmjerenje moze rezultirati
odlukama koje su usmjerene na odrzivost i rast poduzeéa na duzZe staze te se oslanjaju
na dugotrajne tradicije i vrijednosti koje su prenesene s generacije na generaciju. To moze

rezultirati naglaskom na visoku kvalitetu proizvoda ili usluga kako bi se sacCuvala
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reputacija i tradicija vodenja brige o kupcima na nacin na koji je to €injeno tijekom godina.

Sve te prednosti obiteljskog poduzetniStva, medutim, ne dolaze bez izazova. Dugotrajna

prisutnost obitelji u poslovanju moze dovesti do unutarnjih konflikata, osobito u smislu

podjele vlasniCke strukture i upravljanja. No, ukupno gledajudi, obiteljska poduzeca Cesto

pokazuju posebnu vezu i predanost koja moze biti klju€na za njihov dugotrajni uspjeh.

Blazevi¢ (2007: 218) istiCe da upravljanje turistiCkom destinacijom ili destinacijski

menadZment podrazumijeva dugoro€an proces upravljanja promjenama, koji bi trebao

omoguciti konkurentsku prednost na svim razinama turistiCckog poslovanja, ostvarujuci

optimalan gospodarski razvoj destinacije i ve€u razinu zivotnog standarda, zadovoljstvo

turista te oCuvanje prirodne i drustveno-kulturno bastine destinacije. Nadalje, Udovc€i¢

(2011) navodi sljedece prednosti obiteljskog poduzetnistva:

o

obiteljsko poduzetnistvo predstavlja biznis koji je najjednostavniji, najucinkovitiji te
najjeftiniji nadin samozapoS$ljavanja buduc¢i da je dostupan svim slojevima
pucanstva, iz ¢ega zatim proizlazi da se obiteljskim poduzetniStvom moZe bauviti
svaka obitelj;

obiteljsko poduzetniStvo stvara tradiciju Cime pridonosi vecoj povezanosti i
uzajamnom povjerenju Clanova obitelji;

obiteljsko poduzetnistvo ujedno pridonosi zdravom natjecateljskom okruzeniju,
stvara ugodnu radnu atmosferu te pridonosi poboljSanom radnom entuzijazmu
unutar radne okoline;

obiteljsko poduzetnistvo obi¢no zahtijeva relativno niska ulaganja te nize troSkove
vezane uz stalna sredstva, kao i manje troSkove zaposlenika;

obiteljsko poduzetnistvo omogucéava veliku transparentnost pri poslovanju;
predstavlja u€inkovitiju i jednostavniju organizaciju;

raspored pojedinaca uz adekvatna radna mjesta te zaradeni novac ostaje unutar
obitelji, $to nadalje omogucava ulaganje u obiteljski posao i Sirenje biznisa;

u zdravim ekonomskim uvjetima svaka drzava ima osobit interes poticanja i
potpore obiteljskog poduzetnidtva putem poreznih olakSica te povoljnijih zajmova

buduci da svako novo obiteljsko poduzetnistvo pozitivno djeluje na okolinu u cjelini
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te omogucava razvitak mikro-okoline, kao i sanaciju odredenih makrogospodarskih

problema u nekoj zemlji.

Prednosti obiteljskog poduzetnistva istiCu se kao snazan temelj za odrZivu i uspjesSnu
poslovnu praksu. Obiteljsko poduzetnistvo, kao najjednostavniji, najucinkovitiji i najjeftiniji
naCin samozapoS$ljavanja, otvara vrata svim slojevima drustva, Cime doprinosi
ekonomskoj inkluziji. Stvaranje tradicije unutar obiteljskog poduzetnistva jata povezanost
i povjerenje izmedu Clanova obitelji, stvarajuéi stabilan temelj za uspjeSno upravljanje i
kontinuitet. Nadalje, obiteljsko poduzetniStvo potiCe zdravo natjecateljsko okruzenje,
pridonoseci ugodnoj radnoj atmosferi i pojacanom radnom entuzijazmu. Osim toga, nize
ulaganje, maniji troSkovi stalnih sredstava i zaposlenika te vec¢a transparentnost pruzaju
operativnu efikasnost. Obiteljski poslovi podrzavaju Sirenje biznisa kroz unutarnje

ulaganje zaradenih sredstava te osiguravaju veci udio generiranog dohotka unutar obitelji.

Uz sve to, obiteljsko poduzetnistvo ima povoljan drustveni utjecaj i gospodarsku vaznost.
Poticanje obiteljskih poduzetnickih aktivnosti kroz porezne olakSice i povoljne zajmove ne
samo da potiCe razvoj mikro-okoline, ve¢ i doprinosi rijeSavanju makrogospodarskih
izazova u drustvu. U svjetlu ovih prednosti, obiteljsko poduzetniStvo postaje kljuCna
komponenta odrzivog gospodarskog razvoja. Kroz svoju sposobnost stvaranja
zajednistva, inovativnosti i pozitivnog drustvenog utjecaja, obiteljska poduzeca izgraduju

temelje za dugorocni uspjeh i doprinos lokalnoj i globalnoj ekonomiji.

5.1. Fleksibilnost i brza prilagodljivost obiteljskog poduzetnistva

Fleksibilnost i brza prilagodljivost predstavljaju klju¢ne karakteristike obiteljskog
poduzetnistva u sportskom turizmu koje omogucuju ovim poduzec¢ima da se uspjesSno
nose s promjenjivim uvjetima trZista i dinami¢nim zahtjevima gostiju. Ova svojstva Cine
obiteljske tvrtke iznimno konkurentnim i sposobnim za postizanje dugoro¢nog uspjeha. U
suvremenom poslovnom okruzenju koje je dinamic¢no i brzo se mijenja, sposobnost

poduzeéa da se prilagode novim trendovima, zahtjevima trzista i preferencijama gostiju

41



postaje presudna. Obiteljsko poduzetnistvo je ,uZi pojam od malog i srednjeg
poduzetnistva te obuhvaca specificnost odnosa unutar poslovanja (s obzirom na to da su
svi zaposleni ¢lanovi obitelji) te odnosa vlasnika, zaposlenih prema poduzecdu i vlasnickoj
imovini“ (Medimorec, 2020:1). Obiteljske tvrtke se istiCu upravo zbog svoje agilnosti i
sposobnosti da se brzo prilagode novim okolnostima. Dok vece korporacije mogu biti
opterecene slozenom birokracijom i usporenim odlucivanjem, obiteljske tvrtke Cesto mogu
donositi brze odluke, iskoriStavaju¢i prednost neposredne komunikacije i fleksibilne

interne strukture.

Obiteljske tvrtke mogu brze reagirati na promjene u sportskom turizmu zahvaljujuci svojoj
inherentnoj fleksibilnosti. One su Cesto usmjerene na duboko razumijevanje potreba
svojih gostiju te na izgradnju osobnih odnosa s klijentima. Ova bliska interakcija
omogucuje im da brze prepoznaju promjene u preferencijama gostiju i da prilagode svoju
ponudu kako bi udovoljile tim potrebama. Osim toga, obiteljske tvrtke ¢esto imaju manju
hijerarhijsku strukturu, Sto olakSava brze komunikacijske tijekove i odluCivanje, te
promptno prilagodavanje novim zahtjevima. Organizacija poslovanja ,ne slijedi strogu
hijerarhijsku strukturu, jer Cesto jedna osoba obna$a vise od jedne funkcije i obavlja viSe
od jedne vrste posla, (Bujan, 2018:77). Naime, brza prilagodljivost obiteljskih poduzeca u
sportskom turizmu Cesto im donosi konkurentske prednosti. Kada se trziSni uvjeti naglo
promijene, ove tvrtke mogu brze razviti nove proizvode, prilagoditi svoje usluge ili ¢ak
uvesti potpuno nove sportske aktivnosti. To im omogucéuje da budu pioniri u razvijanju
inovativnih iskustava koja priviate goste i stvaraju vlastiti identitet na trziStu. Ova
sposobnost brze prilagodbe takoder im pomaze da izbjegnu stagnaciju i da se
kontinuirano razvijaju, €ime zadrzavaju interes svojih gostiju i odrzavaju dugoro¢nu

odrzivost poslovanja.

Obiteljska poduzecéa su suoena s dinami¢nim promjenama u ekonomskim i politickim
uvjetima te se stoga moraju brzo prilagoditi novonastalim situacijama. U ovom procesu,
klju€nu ulogu igra vodstvo poduzeca. Razliciti oblici vodstva imaju sposobnost donoSenja

odluka i usmjeravanja poduzeca prema odredenom smjeru.
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Razlikuje se nekoliko tipova vodstva, medu kojima su (Bulog, KruZzi¢, 2012):
o Karizmatsko vodstvo,
o Transakcijsko vodstvo,
o Transformacijsko vodstvo,
o Vizionarsko vodstvo,
o Timsko vodstvo,

o Usluzno vodstvo.

Kroz kombinaciju duboko ukorijenjenih obiteljskih vrijednosti, brze komunikacije i
prilagodbe te sposobnosti odrzavanja kontinuiteta usred promjena, obiteljsko
poduzetnistvo u sportskom turizmu postaje model koji ne samo da pruza iznimno iskustvo

gostima, vec i osigurava trajni uspjeh tvrtke u dinami¢nom svijetu sportskog turizma.

5.2. Zadrzavanje obiteljske tradicije i autenti€nost u sportskom turizmu

U danasnjem globaliziranom svijetu, gdje se turisti sve viSe okre€u trazenju jedinstvenih
iskustava i autentiCnih veza s kulturama i destinacijama koje posjecuju, zadrzavanje
obiteljske tradicije i autenti¢nosti postaje klju¢ni Cimbenik uspjeSnog poslovanja u
sportskom turizmu. Obiteljske tvrtke u ovom sektoru imaju jedinstvenu sposobnost da
utkaju svoje korijene, vrijednosti i nasljede u ponudu, stvarajuci tako dublje i znaCajnije
veze s gostima. No, u okviru obiteljskog poduzetnistva u turistickoj praksi Cesto se
susrece poljoprivredno gospodarstvo koje se bavi “primarno proizvodnjom izvornih,
domadih i tradicionalnih proizvoda. Tako se obiteljska poljoprivredna gospodarstva
promatraju kroz aspekt unaprjedenja gospodarstva i poljoprivrede” (Medimorec, 2020).
Obiteljske tvrtke ¢esto imaju duboke korijene u lokalnoj zajednici, $to im pruza prednost u
razumijevanju sustine i duha odredene destinacije. Kroz svoje bliske veze s lokalnim
ljudima, tradiciama i naCinom Zivota, obiteljske tvrtke postaju Cuvari autentiCnosti
destinacije. Ova povezanost omogucuje im da osjete puls lokalne kulture te da ga prenesu
svojim gostima kroz sportske aktivnosti i turistiCke usluge. Integracija tradicionalnih

elemenata kao $to su lokalna gastronomija, umjetnost, muzika i obi€aji u njihovu ponudu
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doprinosi autenticnom iskustvu gostiju, jer im omogucava da dozive istinsku sustinu i

bogatstvo destinacije.

Obiteljske tvrtke Cesto bastine obiteljsku tradiciju i nasljede generacija. Kroz oCuvanje
tradicije, oni sluze kao most izmedu proslih vremena i suvremenih iskustava. Kroz
sportske aktivnosti i turisticke usluge, obiteljske tvrtke mogu priCati priCe o povijesti,
lokalnim legendama i vaznim dogadajima koji su oblikovali destinaciju. Na ovaj nacin,
gostima se omogucava da dublje razumiju mjesto koje posjecCuju i da se povezZu s
njegovim korijenima. Za primjer moze posluZziti mnogo obiteljskih gospodarstava koja se
posvecuju uzgoju vinove loze i proizvodniji vina, medu njima se u Koprivni¢ko-krizevackoj
Zupaniji nalazi Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo "Buzi¢", koje ima bogatu tradiciju u
tom podrucju. Smjesteno je unutar grada Krizevaca. Ono $to ovu obitelj €ini posebnom je
Cinjenica da Cak Cetvero Clanova ove obitelji posjeduje titulu agronoma. Osnovne
djelatnosti kojima se bave na svom gospodarstvu su uzgoj razlicitih poljoprivrednih kultura

te proizvodnja vina (Vina-Buzic.hr).

Prema tome, obiteljske tvrtke nude intimnije iskustvo gostima, jer su ¢esto manje i pruzaju
vecCu paznju pojedinacnim potrebama. Ova osobna interakcija stvara poseban osjeca;j
dobrodoslice i uvazavanja, sto gostima omogucéava da se osjecaju kao dio vece obitelji ili
lokalne zajednice. Ovaj osoban pristup stvara trajne veze izmedu gostiju i tvrtke te Cesto
rezultira povratkom istih gostiju iznova i iznova. Obiteljske tvrtke koje se fokusiraju na
oCuvanje tradicije i autenticnosti obiCno imaju snaznu posvecenost visokoj kvaliteti i
dosljednosti usluga. Ta predanost proizlazi iz Zelje da se gostima pruzi autenti¢no iskustvo
koje nece varirati s vremenom. Obiteljske tvrtke Cesto slijede tradicionalne metode i

recepte te primjenjuju dugogodi$nje znanje kako bi se osigurala dosljedna kvaliteta.

Obiteljske tvrtke koje cijene svoje nasljede obi¢no su osjetljive prema o€uvanju prirodne
okoline i lokalne zajednice. Njihova posvecenost oCuvaniju tradicije ¢esto se prosiruje na
oCuvanje prirodnih resursa i ekosustava. Ovaj odrzivi pristup privliaCi goste koji cijene
autenti¢na iskustva te odgovorno poslovanije koje doprinosi o€uvanju okoliSa. Obiteljske

tvrtke Cesto su inovativne u nacinima na koje integriraju tradiciju i autentiCnost u svoju
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ponudu. Osim sportskih aktivnosti, mogu kreirati posebne dogadaje, obiCaje ili ¢ak
ponuditi ruéno izradene suvenire koji odrazavaju lokalnu kulturu. Ova kreativna integracija
dodaje dubinu iskustvu gostiju, omogucavajuci im da iskuse autenti¢nu bastinu turisticke

destinacije na raznolike nacCine.

AutentiCnost postaje sve vaznija kao konkurentska prednost u sportskom turizmu.
Obiteljske tvrtke koje uspjesno prenose autentiCnost privliace goste koji traZe iskustva koja
nisu komercijalizirana i standardizirana. Takve tvrtke mogu se istaknuti na trziStu kao
posebni igraci koji nude jedinstvene, nezaboravne i istinske avanture. Ova konkurentska
prednost Cesto dovodi do stvaranja lojalnih klijenata koji se vracaju iznova kako bi iskusili

autenti¢nost koju pruza obiteljsko poduzetnistvo u sportskom turizmu.

5.3. Veéa angaziranost i osobna odgovornost

Obiteljsko poduzetnistvo u sportskom turizmu ima poseban potencijal za poticanje vece
angaziranosti zaposlenika i osje¢aja osobne odgovornosti. Ova dinami¢na kombinacija
pruza dublje i autentinije iskustvo kako za goste, tako i za zaposlenike. Vrhunac turistiCke
sezone ,u ljetnim ili zimskim razdobljima utjeCe na prekovremene sate i angazman
lanova obitelji te problem zapo$ljavanja dodatne radne snage. Zivotni ciklus destinacije
kao idu¢a komponenta modifikatora djelatnosti uklju€uje evoluciju poslovne investicije i
osnovu za razlikovanje vlasnistva“ (Bujan, 2018:13). Kroz svoju blisku povezanost s
lokalnom kulturom, nasljedem i zajednicom, obiteljske tvrtke stvaraju okruZenje gdje se
angazman i odgovornost prirodno promicu, donoseci koristi ne samo poslovanju, vec i
cjelokupnom turistickom iskustvu. Obiteljske tvrtke u sportskom turizmu esto su rezultat
strasti i predanosti obitelji prema sportskim aktivnostima i prirodi. Ovaj temeljni interes
prenosi se na zaposlenike, €ineci ih angaziranima iznutra. Oni ne samo da obavljaju svoje
poslove, ve¢ su duboko povezani sa svakom sportskom avanturom koju pruzaju gostima.
Ovo povezivanje stvara osjecaj pripadnosti, gdje se zaposlenici osje¢aju kao dio Sireg

koncepta, stvarajuci ne samo posao, vec i Zivotni stil.
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U obiteljskom poduzetniStvu, zaposlenici Cesto dozivljavaju veci stupanj osobne
odgovornosti. Smanjenje hijerarhije i direktne veze s vlasnicima tvrtke potiCu ih da
preuzmu inicijativu i donose odluke. Taj osjeCaj odgovornosti ne samo da podize
samopouzdanje zaposlenika, ve¢ takoder potiCe njihovu kreativnhost i inovativnost.
Zaposlenici se osjecaju osnazeno da predloze nove ideje, iznose sugestije za poboljSanje
i aktivno sudjeluju u razvoju poslovanja. VeCa angaziranost i osobna odgovornost
zaposlenika direktno utjeCu na iskustvo gostiju. Zaposlenici koji su strastveni prema
sportskim aktivnostima i destinaciji prirodno prenose svoju energiju na goste. Interakcija
s osobljem koje je posveceno, informativno i entuzijasti¢no, zna¢ajno obogacuje turisti¢ko
iskustvo. Osim toga, osjeéaj osobne odgovornosti potiCe zaposlenike da pruze vrhunsku

uslugu, jer znaju da su klju¢ni za stvaranje posebnih trenutaka za goste.

Obiteljske tvrtke koje promiCu angaziranost i osobnu odgovornost ¢esto razvijaju timsku
kulturu i povezanost. Ovakvo okruzenje rezultira visokom razinom zadovoljstva
zaposlenika, $to povecava njihovu lojalnost prema tvrtki. Zadovoljni zaposlenici manje su
skloni fluktuaciji radne snage, Cime tvrtka osigurava stabilnost i kontinuitet. Naime,
,drustvo je znatan izvor financija za obitelj, zaposljavanje ¢lanova obitelji u drustvu Cesto
dovodi do nepotizma, izrazen je rizik konflikta izmedu ¢lanova obitelji koji moze dovesti
do prestanka ili podjele drustva, kao i rizik konflikta izmedu ¢lanova obitelji i ostalih
Clanova drustva (dioni¢ara) i drugo“ (Medimorec, 2020:8). Osim toga, osjecéaj
odgovornosti prema destinaciji i okoliSu potiCe obiteljske tvrtke da usvoje odrzive prakse,

$to dugorocno doprinosi oCuvanju prirodnih resursa.

Kroz poticanje vece angaziranosti zaposlenika i osje¢aja osobne odgovornosti, obiteljsko
poduzetnistvo u sportskom turizmu ne samo da stvara autenti¢na iskustva za goste, veé
i razvija produktivno, lojalno i inovativno radno okruzenje. Osjecéaj pripadnosti, strasti
prema destinaciji i sposobnost preuzimanja odgovornosti stvaraju nezaboravne avanture
za sve sudionike - zaposlenike i goste. Kroz ovu sinergiju, obiteljske tvrtke obogacduju
sportski turizam, pruzajuci izuzetna iskustva koja ostaju urezana u sjec¢anju svih koji ih

dozive.
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6. 1ZAZOVI | PREPREKE OBITELJSKOG PODUZETNISTVA U
SPORTSKOM TURIZMU

lako obiteljske tvrtke Cesto nose sa sobom bogatstvo tradicije, strastvenost i bliskost,
neosporno je da se suoCavaju s razliCitim slozenostima u danasSnjem dinamiénom
poslovnom okruzenju. Bransgrove i King (1996) navode da su glavni motivi — a kasnije
cilievi vlasnika/menadzera malih obiteljskih poduzeéa u turizmu —izazovi, poslovne prilike,
dugoroCna financijska stabilnost i zarada. Dok obiteljsko poduzetnistvo donosi brojne
prednosti, poput duboko ukorijenjenih vrijednosti i osobnog pristupa gostima, neizbjezno
je suoCavanje s izazovima koji se mogu pojaviti uslijed promjena u trziSnom okruzeniju,
generacijskog prijenosa vlasnistva, inovacija i raznih poslovnih aspekata. Analizirat e se
kako se obiteljske tvrtke suoCavaju s takvim izazovima te razmatrati strategije koje se
mogu primijeniti kako bi osigurale svoj kontinuirani rast i uspjeh. Naime, ,Clan obitelji koji
preuzima upravljanje obiteljskim poduze¢em u sprotskom turizmu treba imati
odgovaraju¢e obrazovanje i iskustvo koje moze biti steCeno na razliitim poslovima u
poduzedu, ali i radom u nekom drugom poduzeéu. Na taj nacin, pretpostavka je da ¢e
buduc¢i nasljednik u vecoj mjeri biti izloZen trZiSnim pritiscima i izazovima koje nosi

svakodnevno poslovanje® (Medimorec, 2020:15).

Razumijevanje ovih cimbenika klju¢no je za izgradnju stabilnog i prosperitetnog
obiteljskog poslovanja koje ¢e i dalje pruzati izvanredna iskustva svojim gostima te
doprinijeti razvoju sportskog turizma. Posebnost obiteljskog poslovanja u sportskom
turizmu lezi u Cinjenici da sve funkcije unutar poduzecéa ostaju povezane s obiteljskim
zivotom. Odnosno, obiteljski i poslovni aspekt su nerazdvojni. Ova dinamika stvara
jedinstvene izazove, osobito u pogledu suoCavanja s konfliktima i potrebom za
balansiranjem razlicitin interesa. Konkretno, obiteljska poduzeca Cesto se suoCavaju s

dilemom kako uskladiti obiteljske potrebe i potrebe poslovanja.
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U takvim poduze¢ima moguce je prepoznati dva klju¢na podsustava (Bulog, Kruzi¢,
2012):

1. Obiteljski podsustav. Ovdje se fokusira na emocionalne veze i medusobno
postovanje unutar obitelji. Obiteljski interesi usmjereni su prema brizi, skrbi i odgoju
¢lanova obitelji. Sklad i podr§ka medu ¢lanovima obitelji su vazni kako bi se odrzala
stabilnost i emocionalna ispunjenost unutar obitelji. Obiteljske potrebe, poput
ljubavi, morala, rada i drustvenih aspekata, imaju klju¢nu ulogu.

2. Podsustav obiteljskog poslovanja. Ovdje se fokusira na poslovne funkcije i
cilieve poduzeé¢a. OcZuvanje poduzeéa, njegova konkurentnost na trzisStu i
dugoroCna odrzivost postaju kljucni prioriteti. No, ovdje dolazi do sudara interesa s
obiteljskim aspektima. Obiteljski ¢lanovi koji vode posao moraju balansirati izmedu
obiteljskih potreba i zahtjeva poduzeca. Takoder, valja primijetiti da obiteljski
interesi nisu znatno razli€iti od interesa u bilo kojoj obitelji. To ukljuCuje brigu o

Clanovima, emocionalnu podrsku, medusobno postovanje i moral.

Oba podsustava, iako s razli€itim naglascima, doprinose ukupnom uspjehu obiteljskog
poduzeca. Naime, obiteljska poduzeca predstavljaju sloZzenu mrezu obiteljskih i poslovnih
odnosa. Uskladivanje i balansiranje interesa unutar oba podsustava klju¢no je za
dugorocCni uspjeh i odrzivost takvih poduzecéa. Obiteljska poduzeca ne samo da pridonose
ekonomiji ve¢ i imaju znacCajan utjecaj na unutarnje obiteljske dinamike i druStvenu
zajednicu. Medutim, nasljedivanje obiteljskih poduzeéa je duboko ukorijenjeno u
kulturoloSkim utjecajima. Pristup nasljedivanju varira prema razliCitim kulturama i
drustvima. U nekim kulturama se oCekuje da djeca nastave obiteljski posao, dok se u
drugima poti¢e njihovo osamostaljenje. Ovaj aspekt moZze imati veliki utjecaj na buduénost

poduzeca.

Nasljedivanje ima svoje prednosti i izazove. S jedne strane, pravilno nasljedivanje
omogucéava obiteljima da izgrade snazno i uspjeSno poduzeée tijekom vremena. No,
istovremeno, nepravilno nasljedivanje moze dovesti do konflikata unutar obitelji i stvaranja

prepreka za daljnji razvoj.
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Postoje razliCiti Cimbenici koji utjeCu na uspjesnost nasljedivanja, a neka istrazivanja isticu
sljedece prepreke (Getz i sur., 2004):

o Nepostojanje nasljednika — ponekad nema zainteresiranih ¢lanova obitelji koji bi
preuzeli posao, $to moZe dovesti do pitanja Sto ¢e se dogoditi s poduzecem u
buducnosti.

o Starost — stariji vlasnici obiteljskih poduze¢a mogu se suoliti s izazovima u
prenoSenju posla mladoj generaciji, posebno ako postoji generacijski jaz u
razmisljanju i upravljanju.

o Nestanak zajedniCke vizije - ako se Clanovi obitelji ne slazu oko buduceg smjera
razvoja poduzeca, to moze dovesti do konflikata koji otezavaju prijenos vlasnistva.

o Nevoljkost vlasnika na prijenos upravljackih prava — vlasnici ¢esto osjecaju snaznu
povezanost s poduzecem i ne Zele prepustiti upravljanje drugima, ¢ak ni unutar

obitelji.

Kako bi nasljedivanje bilo uspjedno, klju¢no je razumjeti kulturne norme i vrijednosti te
pronaci ravnotezu izmedu Zelja i potreba obitelji i interesa samog poslovanja. Kroz pazljivo
planiranje i komunikaciju moguce je previladati prepreke i osigurati dugoro¢nu odrzivost

obiteljskih poduzeca.

6.1. Upravljanje rizicima i nepredvidljivosti u obiteljskom poduzetnistvu sportskog
turizma

Obiteljsko poduzetnistvo u sportskom turizmu, iako donosi mnoge prednosti, suoava se
s nizom rizika i nepredvidljivosti koji mogu ozbiljno utjecati na njegovu odrzivost i
uspjesSnost. Sportski turizam sam po sebi nosi odredeni stupanj nesigurnosti, no kada se
taj kontekst kombinira s obiteljskim dinamikama, izazovi postaju jos slozeniji. Poduzetnici,
vlasnici malih poduzeéa ,tako ¢ée poduzimati puno manje stope rizika, odnosno kalkulirat
¢e kod donosenja rizi¢nih poslovnih odluka. Kako je koncept rizika, poduzimanja rizika i
upravljanje rizikom jedno od temeljnih problema poslovanja, nije teSko zakljuciti zasto
istrazivanja usmjerena na rizik jo$ uvijek ¢ine vaznu temu i predmet istrazivanja“ (Bujan,
2018:112). Prvi korak u ucinkovitom upravljanju rizicima je identifikacija i procjena

potencijalnih opasnosti. Obiteljske tvrtke moraju razumijeti specificne rizike sportskog
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turizma, kao Sto su vremenski uvjeti, promjene u popularnosti odredenih sportskih
aktivnosti, sezonske fluktuacije i druge vanjske cimbenike. Takoder, unutar obitelji,
prepoznavanje rizika vezanih uz nasljede, generacijski prijenos i komunikaciju klju¢no je
za izgradnju stabilnosti.

Nakon identifikacije rizika, obiteljske tvrtke moraju razviti strategije koje ¢e pomoci u
minimiziranju ili ublazavanju tih rizika. To moze ukljucivati izradu planova kontinuiteta
poslovanja, razvoj alternativnih izvora prihoda, fleksibilno prilagodavanje poslovnih
modela i diversifikaciju ponude aktivnosti kako bi se smanjila ovisnost o jednom
segmentu. Poduzece posluje ,uz prilagodavanje lokalnoj zajednici. Poslovanje se
financira kombinacijom ostvarenih prihoda od prodaje proizvoda i/ili usluga, drzavnim
potporama i radom clanova obitelji koji nisu zaposleni, ali rade u poduzecu® (Bujan,
2018:125). Sportski turizam i trziSte se brzo mijenjaju, stoga je kljuéno da obiteljske tvrtke
budu inovativne i prilagodljive. Uvodenje novih aktivnosti, usluga ili tehnologija moze
pomoci tvrtkama da ostanu relevantne i privuku nove goste. Osim toga, razvoj
alternativnih scenarija i brza prilagodba na promjene moze umanijiti utjecaj nepredvidljivih

dogadaja.

U obiteljskom poduzetnistvu, prijenos vlasniStva i upravljanja s jedne generacije na drugu
moze biti izvor rizika. Jasno definiran plan za generacijski prijenos, otvorena komunikacija
i edukacija sljedecih generacija klju¢ni su za odrzavanje kontinuiteta i stabilnosti tvrtke. U
danasnjem digitalnom dobu, obiteljske tvrtke u sportskom turizmu mogu koristiti
tehnologiju i analitiku kako bi bolje razumjele potrebe gostiju, pratili trendove i predvidali
promjene u ponasanju trzista. lako se ,veci dio rasprave o inovacijama usredotoCuje na
nove proizvode i tehnologije, sva se inovacija temelji na izazivanju postojecih pretpostavki
i naCina razmisljanja, (Jakupi, 2020:13). Ovo omogucéava brzu reakciju na promjene i
optimizaciju poslovnih procesa. Upravljanje rizicima i nepredvidljivoS¢cu Cesto zahtijeva
suradnju s partnerima, dobavljaCima i lokalnom zajednicom. Obiteljske tvrtke mogu
izgraditi medusobno korisna partnerstva kako bi dijelile resurse, informacije i iskustva,

¢ime se povecava sposobnost suoavanja s izazovima.
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Upravljanje rizicima i nepredvidljivoS¢u u obiteljskom poduzetniStvu sportskog turizma
zahtijeva kombinaciju strateSkog planiranja, fleksibilnosti i kontinuiranog nadzora.
Obiteljske tvrtke koje su svjesne svojih specificnih rizika, razvijaju inovativne pristupe i
primjenjuju ucinkovite strategije upravljanja rizikom, mogu preoblikovati izazove u prilike i

posti¢i dugotrajni uspjeh u dinami¢nom svijetu sportskog turizma.

6.2. Ravnoteza izmedu poslovnih i obiteljskih interesa u sportskom turizmu

Ravnoteza izmedu poslovnih i obiteljskih interesa predstavlja kljuCan aspekt upravljanja
obiteljskim poduzetniStvom u sportskom turizmu. Ova dinami¢na ravnoteZza zahtijeva
pazljivo postupanje kako bi se osigurala odrzivost poslovanja, sacCuvala obiteljska
harmonija i osiguralo trajno nasljede. Upravo obiteljska komponenta, ,koja traZzi
emocionalnost, sigurnost, zastitu i smanjenje rizika, predstavlja svojevrsnu suprotnost
poduzetnistvu. Kako bi obiteljsko poduzece moglo funkcionirati, razvijati se i rasti, vazno
je da obiteljska i poslovna komponenta budu uravnotezene® (Gali¢, 2020:6). Obiteljsko
poduzetnistvo karakterizira duboko povezivanje izmedu obiteljskih ¢lanova i poslovanja,
Sto moze stvoriti posebne izazove. Dileme izmedu poslovne ucinkovitosti i obiteljskog
nasljeda, vlasnicke dinamike i profesionalnih odluka ¢esto se pojavljuju. Osim toga, mogu

se pojaviti i konflikti medu obiteljskim ¢lanovima koji imaju razlicite vizije i ciljeve.

Trajno postizanje ravnoteze zahtijeva kontinuirani napor i prilagodljivost. Promjene unutar
obitelji, poslovanja i trziSta zahtijevaju reevaluaciju strategija i pristupa. Obiteljske tvrtke
koje uspijevaju posti¢i trajnu ravnotezu Cesto njeguju temeljne vrijednosti obiteljske
tradicije dok se istovremeno inoviraju i prilagodavaju promjenama. Ravnoteza izmedu
poslovnih i obiteljskih interesa u sportskom turizmu je sustinski ¢imbenik uspjesnosti i
dugoroCne odrzivosti obiteljskih tvrtki. Ova ravnoteza nije statiCha, ve¢ zahtijeva
kontinuirane napore i prilagodbe kako bi se osigurala skladna suradnja izmedu obitelji i
poslovanja. Obiteljski sustav je utemeljen ,na emocijama te je konzervativan s minimalnim
tendencijama promjena, dok je glavni cilj odrzavanje obiteljske ravnoteze“ (Bujan,
2018:26). Kroz jasne uloge, otvorenu komunikaciju, profesionalno upravljanje i strategije
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diversifikacije, obiteljske tvrtke mogu posti¢i optimalan balans izmedu svojih interesa,

Cime osiguravaju svoje nasljede i doprinose razvoju sportskog turizma.
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7. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE — SPORTSKI TURIZAM

Sportski turizam je dinami¢no podrucje koje povezuje strast prema sportskim aktivnhostima
s putovanja i istrazivanjem novih destinacija. On ukljuuje Sirok spektar iskustava, od
sudjelovanja u sportskim dogadajima i aktivhostima do promatranja profesionalnih
sportskih natjecanja ili jednostavnog uzivanja u sportskom ambijentu dok se istrazuju
razliCite lokacije. U posljednjim desetlje¢ima, sportski turizam je postao zna€ajan segment

globalne turisti¢ke industrije, privlaceci ljude razliCitih profila i interesnih skupina.

Istrazivanje o sportskom turizmu ima cilj dublje razumijeti stavove, preferencije i misljenja
pojedinaca u vezi s ovim specificnim oblikom putovanja. Kroz analizu sudjelovanja u
sportskim aktivnostima, prisustva sportskim manifestacijama te dozivljaja sportskog
okruZenja tijekom putovanja, istrazivanje pruza uvid u raznolike aspekte koji oblikuju

iskustvo sportskog turizma.

Ovo poglavlje ¢e istraziti razliite dimenzije sportskog turizma kako bi se bolje razumjelo
zasto ljudi biraju sudjelovati u sportskim aktivnostima tijekom svojih putovanja te kako ta
iskustva utjeCu na njihovu percepciju odabrane destinacije. Prou¢avanje stavova prema
sportskim dogadanjima, motivacija za uklju€ivanje u sportske aktivnosti dok se putuje te

zadovoljstvo dobiveno iz takvih iskustava bit ¢e klju¢ni elementi istrazivanja.

Kroz empirijsku analizu prikupljenih podataka, oCekuje se da Ce ovo istrazivanje pruZiti
dublje uvide u dinamiku sportskog turizma, doprinoseéi tako teorijskom i prakticnom
razumijevanju tog fenomena. Rezultati ¢e takoder imati potencijalne implikacije za
turistiCku industriju, omogucujuci bolje prilagodbe ponude i aktivnosti prema potrebama i

Zeljama sportskih putnika.

7.1. Demografski podaci ankete

Ispitanici koji redovno koriste drustvene mreze, aktivni ¢lanovi razli€itih Facebook grupa,

bili su uklju€eni u ovu anketu. Bez obzira na njihov spol, dob ili ostale demografske
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karakteristike, uzorak je Cinilo viSe sudionika. Tijekom kolovoza 2023. godine provedeno
je istrazivanje pomocu anketnog upitnika. Odabrani sudionici ispitivanja primili su anketni
upitnik putem svojih e-mail adresa. Upitnik je takoder bio dostupan u raznim studentskim
Facebook grupama. Tehnicki, anketni upitnik je bio konstruiran putem Google Forms
platforme. Ukupno 92 osobe su ispunile anketni upitnik, pridonoseci svojim odgovorima
putem e-maila ili sudjelovanjem u razli€itim Facebook grupama. Njihovi su odgovori imali
klju€nu ulogu u ostvarivanju ovog istrazivanja. Spolna struktura sudionika prikazana je na

prvom grafikonu, koji se odnosi na sociodemografske podatke.

Grafikon 1. Spolna struktura ispitanika

H Muski H Zenski

Izvor: rad autora.

Iz Grafikona 1. vidljivo je da je anketni upitnik ispunilo 60 (65 %) osoba Zenskog spola i
32 osobe (35 %) muskog spola. Nadalje, Sto se tie dobne strukture, navedena ce se
prikazati u nastavku.

Iz prethodno navedenog Grafikona 1. moze se primijetiti da je anketni upitnik ispunilo
ukupno 92 osobe. Od toga, 60 osoba ili 65 % Cine osobe Zenskog spola, dok je 32 osobe

ili 35 % osoba muskog spola. Ova informacija nam pruza uvid u raspodjelu spolova medu
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sudionicima ispitivanja. Ova analiza moze pomod¢i u razumijevanju koje dobne skupine su
zastupljene medu sudionicima ispitivanja i eventualno izvuéi zaklju¢ke o preferencijama
ili stavovima u skladu s tim. Informacija o dobnoj strukturi ispitanika upotpunjava sliku o
demografskom profilu ispitanika te omogucuje bolje razumijevanje rezultata i zakljuCaka

koji mogu proizici iz analize anketnih odgovora.

Grafikon 2. Dobna struktura ispitanika

do 19 godina '2
od 30 - 39 godina -15

od 40 - 49 godina '1

od 50 i viSe godina '4

Izvor: rad autora.

Na temelju analize dobne strukture ispitanika, jasno je da postoji znacajna dominacija
jedne odredene dobne skupine (Grafikon 2.). Najveci udio ispitanika, njih 70 ili 76,1 %,
pripada dobnoj skupini od 20 do 29 godina. Ovo sugerira da je vecina sudionika ispitivanja
mlade dobi, Sto moze imati utjecaj na rezultate i zakljuCke koje ¢emo izvuci iz analize.
Ispitanika u dobi od 30 do 39 godina ima 16,3 %, $to je znatno manje od prethodne dobne
skupine. Smanjenje udjela u ovoj dobnoj skupini mozZe ukazivati na manju zastupljenost
sudionika u dobi koja se smatra srednjom odraslom dobi. Zanimljivo je primijetiti da je
samo 1,1 % ispitanika u dobi od 40 do 49 godina. Ukupno 2,2 % ispitanika ima manje od
19 godina, dok je 4,3% ispitanika starije od 50 godina. Ovo ukazuje na manju

zastupljenost mladih tinejdzera i starijih osoba u uzorku. Sljedeca analiza stru¢ne spreme
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ispitanika, koju prikazuje Grafikon 3., dodatno pomazZe u stvaranju cjelovite slike

demografskog profila.

Grafikon 3. StruCna sprema ispitanika

VSs
21%

39%

Izvor: rad autora.

Na temelju podataka prikazanih Grafikonom 3. donijeti su zaklju€ci koji se iznose u
nastavku. Najzastupljenija struCna sprema medu ispitanicima je visoka stru¢na sprema,
koju posjeduje isti postotak, odnosno 39 % ispitanika. Takoder, isti postotak, 39 %,
ispitanika ima zavrSenu srednju stru¢nu spremu. ViSu stru¢nu spremu posjeduje 21 %
ispitanika, Sto predstavlja nesto maniji udio u usporedbi s prethodno navedenim stru¢nim
spremama. Samo 1 % ispitanika je postiglo zavr§eni magisterij, $to je najnizi udio medu
svim razinama stru¢ne spreme. To sugerira da osobe s najviSim stupnjem obrazovanja

nisu znacajno zastupljene medu sudionicima ankete.

Analiza stru¢ne spreme ispitanika pokazuje da je anketa privukla sudionike s razliCitim
razinama obrazovanja, pri ¢emu su visoka i srednja stru¢na sprema najzastupljenije. Ovi
podaci mogu imati utjecaj na interpretaciju rezultata istrazivanja, buduéi da obrazovna

razina moze utjecati na stavove, preferencije i percepciju sudionika o odredenoj temi.
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Grafikon 4. Radni status
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Izvor:

STUDENT ZAPOSLEN NEZAPOSLEN UMIROVLIEN
M Radni status
rad autora.

Na temelju Grafikona 4. koji prikazuje radni status ispitanika, takoder su donijeti odredeni

zaklju€ci. Najvedi broj ispitanika, njih 59 ili 64,1 %, je zaposleno, dok studenata medu

ispitanicima ima 30 ili 32,6 %. Naime, maniji broj ispitanika, njih 6 ili 6,5 %, je nezaposleno,

no nitko od ispitanika nije umirovljen. Na temelju ovih podataka, mozZe se zakljuciti da su

zaposleni i studenti najzastupljeniji radni statusi u uzorku. Ovi podaci mogu nam pomoci

u razumijevanju konteksta i perspektive sudionika te kako njihov radni status moze utjecati

na njihove stavove i odgovore u anketi.

Grafikon 5. Brac¢ni status ispitanika

Izvor:

rastavljen/a/udovac/
a
1%

nisam u vezi
34%

Zivi s partnerom
31%

u vezi (ne Zivi s
partnerom)
23%

rad autora.
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Iz podatak prikazanih u Grafikonu 5. zaklju€uje se kako medu ispitanicima ima najvise
onih Kkoji trenutno nisu u vezi, odnosno 34 % ispitanika (njih 31), dok 31 % ispitanika (njih
29) zivi s partnerom. Status udat/udana ima 11 % ispitanika (njih 10), Sto sugerira da je
maniji broj ispitanika ve¢ u braku. No, 23 % ispitanika (njih 21) je u vezi, ali ne Zivi s
partnerom. Takoder, 1 % ispitanika je u statusu rastavljen/udovac/udovica. Na temelju
ovih podataka zakljuCuje se da je veci broj ispitanika sa statusom samac ili trenutno nije
u vezi, dok je znaCajan broj parova koji Zive zajedno. Udani/udate osobe Cine manji dio
uzorka, dok su osobe u statusu rastavljenih, udovaca ili udovica najmanje zastupljene.
Nastavak istrazivanja koje ¢e se fokusirati na analizu odgovora prikupljenih putem
anketnog upitnika omogucit ¢e dublje razumijevanje stavova i preferencija sudionika te

kako razli¢iti demografski ¢imbenici mogu utjecati na njihove odgovore.

7.2. Sportski turizam - rezultati ispitivanja

Na temelju navedenih informacija, jasno je da je cilj istraZivanja usmjeren na dublje
razumijevanje kljuénih aspekata sportskog turizma i njegovog utjecaja na turistiCku
industriju. Kroz provedeno ispitivanje, sakupljeni su podaci o misljenju i stavovima
ispitanika kako bi se bolje razumjelo njihovo razmisljanje o sportskom turizmu. Grafikoni
od 6. do 19. prikazuju rezultate ispitivanja i omoguc¢uju dublju analizu. U ovoj su fazi
istrazivanja dobivene informacije o preferencijama sudionika vezanim uz sportski turizam,
kao Sto su omiljeni sportski dogadaji, destinacije za sportski turizam, razlozi za
sudjelovanje ili nezainteresiranost za sportske dogadaje te moguci utjecaj sportskog
turizma na ekonomiju i drustvo. Zaklju¢no, o¢ekuje se da ¢e provedeno istrazivanje pruziti
dublje uvide u percepciju i stavove ispitanika o sportskom turizmu te e ti rezultati biti
korisni za daljnje analize i donoSenje zaklju€aka o vaznosti i potencijalu sportskog turizma
za turisticku industriju. Analizom dobivenih podataka moguce je utvrditi trendove,
preferencije i potrebe potencijalnih turista te razviti strategije i pristupe koji ¢e doprinijeti

razvoju sportskog turizma na razini destinacija.
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Grafikon 6. Sudjelovanje u sportskom turizmu

60
50
40
30
20

10

DA NE

Izvor: rad autora

Na pitanje "Jeste li ikada sudjelovali u sportskom turizmu?" odgovorilo je ukupno 92
ispitanika. Od tog broja, njih 54 ili 58,7 % je izjavilo da su sudjelovali u sportskom turizmu,
dok je 43 ispitanika ili 46,7 % navelo da nisu sudjelovali. Ovi podaci sugeriraju da je veci
broj ispitanika sudjelovao u sportskom turizmu, Sto ukazuje na prisutnost interesa i
angazmana u tom podru¢ju. Ova veéa zastupljenost sudionika koji su sudijelovali u
sportskom turizmu moZe sugerirati da sportski turizam ima odredeni utjecaj na populaciju

i privlaCnost za sudjelovanje.

Dalje, s obzirom na odgovore ispitanika koji su sudjelovali u sportskom turizmu, podaci
prikazani u Grafikonu 7. pruZaju detaljan uvid u vrste sportskog turizma koje su sudionici
iskusili. Najznacajnija vrsta sportskog turizma koju su ispitanici najvisSe iskusili su sportski
turniri i sportski dogadaji, Sto €ini 19 % od ukupnog broja ispitanika (13 ispitanika). Ovo
sugerira da su sportski dogadaiji kao Sto su utakmice, turniri ili natjecanja privukli znacajnu
paznju i sudjelovanje ispitanika. Slijedeéi u vaznosti su sportski kampovi, koje je iskusilo
14% ispitanika (10 ispitanika). To ukazuje na interesovanje za sportske kampove kao oblik
sportskog turizma, gdje sudionici mogu dozivjeti intenzivno iskustvo treniranja i obuke.

Utrke/trail je iskusilo 12 % ispitanika, $to ukazuje na prisutnost interesa za tr€anje i utrke
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u prirodi. Planinarenje kao oblik sportskog turizma je iskusilo 7 % ispitanika, $to moze
ukljuCivati organizirana putovanja za sudjelovanje u sportskim dogadajima ili trening
kampovima. Maniji postotak ispitanika iskusio je brdski biciklizam i borilacke sportove.
Najveci postotak, 25 % ispitanika izjavio je da nisu iskusili sportski turizam.

Grafikon 7. Vrste sportskog turizma koje su iskusili ispitanici

m Sportski turniri

= Sportski dogadaji

u Sportski kampovi
Utrke/trail

13; 19%

® Planinarenje
10; 14% u Brdski biciklizam
m Borilacki sportovi

m Nisam nista

Izvor: rad autora.

Ovo ukazuje na to da postoji znatan broj ispitanika koji jo$ nisu imali iskustvo sudjelovanja
u sportskom turizmu. Sportski turniri i dogadaji te sportski kampovi €ine najveéi udio
iskustava, dok postoji i znaCajan broj ispitanika koji joS uvijek nije imao priliku iskusiti
sportski turizam.

Najprivlacnija sportska aktivnost tijekom putovanja medu ispitanicima je planinarenje, sto
je istaknulo najviSe ispitanika. Biciklizam takoder ima visok postotak privlacnosti medu
ispitanicima. Planinarenje je takoder priviaCna sportska aktivnost, koju je istaknulo
znacCajan broj ispitanika. Ovo sugerira da aktivhosti na otvorenom i istrazivanje prirode

imaju znacajno privlacénost medu sudionicima. Plivanje je priviacno za 8 ispitanika, dok je
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rafting privlaCan za 7 ispitanika. Ovo ukazuje na interes za vodenim aktivnostima tijekom

sportskog turizma.

Grafikon 8. Najprivlacnija sportska aktivnost tijekom putovanja
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8
7
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Izvor: rad autora

o]

o

N

N

Nogomet, odbojka, Gym (teretana) i penjanje su manje privlaCne sportske aktivnosti u
usporedbi s prethodno navedenim opcijama. Sukladno tome, rezultati iz Grafikona 8.
ukazuju na raznolikost preferencija ispitanika u vezi s najprivliacnijim sportskim
aktivnostima tijekom putovanja. Planinarenje, biciklizam i plivanje su najviSe istaknuti, Sto
sugerira da aktivnosti koje kombiniraju istrazivanje prirode, rekreaciju i tjelesnu aktivnost
imaju najvecu priviacnost. Ovi podaci su vazni za razumijevanje motiva i preferencija
sudionika u sportskom turizmu te mogu doprinijeti boljem oblikovanju ponude i sadrzaja
za sportske turiste. Uvodenje razliCitih sportskih aktivnosti u destinacijsku ponudu moze

privuéi razliCite segmente turista i osigurati zadovoljstvo i angazman tijekom putovanja.
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Grafikon 9. Motivacija sudjelovanja u sportskom turizmu

Opustanje/zdrav
Zivot; 2; 4%

Natjecanje; 5; 10%

Rekreacija; 19;
36%

Zabava; 4; 8%

DruZenje; 16; 31%

Izvor: rad autora

Kada se ispitanici pitali za glavni motiv sudjelovanja u sportskom turizmu, rekreacija je
bila naj¢eS¢e navedeni motiv. Njih 19, ili 36 %, istaknulo je rekreaciju kao razlog za
sudjelovanje u sportskom turizmu. Druzenje takoder ima znacajnu ulogu kao motivacija
za sudjelovanje u sportskom turizmu pri ¢emu njih 16, ili 31 %, navodi druzenje kao svoj
glavni motiv. To sugerira da sportski dogadaji ili aktivnosti mogu sluziti kao prilika za
povezivanje s drugim osobama i izgradnju socijalnih odnosa. Praéenje dogadaja kao
motivacija za sudjelovanje u sportskom turizmu navelo je 6 ispitanika, Sto €ini 11 % Sto
ukazuje na to da postoje osobe koje se Zele prisustvovati sportskim dogadajima kao
gledatelji i pratiti ih uzivo. Natjecanje ima ulogu motivacije za 5 ispitanika, ili 10 %. Zabava
je navedena kao glavna motivacija za sudjelovanje u sportskom turizmu od strane 4
ispitanika, ili 8 %. Opustanje i zdrav Zivot je kao motivaciju za sudjelovanje u sportskom
turizmu navelo 2 ispitanika, ili njih 4 %, Sto ukazuje na svijest o vaznosti zdravog nacina
Zivota i opustanja kroz sportske aktivnosti. Razumijevanje ovih motivacija moze pomoci u
prilagodbi ponude sportskog turizma kako bi zadovoljila razliCite potrebe i interese ciljane
publike. Sljedec¢a analiza vezana za organizaciju sportskog turizma dodatno ¢e doprinijeti

cjelovitom razumijevanju sudionika u sportskom turizmu.
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Grafikon 10. Organiziranje sportskog turizma ili usluge turisti¢kih agencija

1; 3%

22;58%

# Samostalno organiziranje  ®Turisticke agencije 1 Ostalo u Nista od navedenog

Izvor: rad autora.

Kada se ispitanici pitali kako bi se odlucili na sportski turizam, vecina njih - 22 ili 58 %,
istaknula je da bi koristili usluge turisticke agencije za organizaciju sportskog putovanja.
Druga najCeSca opcija je samostalna organizacija sportskog turizma, koju je navelo 10
ispitanika ili 26 %. Jedan ispitanik (3 %) je naveo da ne bi koristio niSta od navedenih
opcija za organizaciju sportskog turizma, Sto sugerira da postoji mali postotak sudionika
koji mozda nisu zainteresirani za sportski turizam. Pet ispitanika (13 %) navelo je opciju
"ostalo". Ovi podaci ukazuju na razliCite pristupe organizaciji sportskog turizma i
naglasavaju vaznost prilagodavanja ponude razli€itim skupinama potencijalnih turista.

Sljedeca analiza vezana je za atraktivne destinacije za sportski turizam.

63



Grafikon 11. Najatraktivnija destinacija za sportski turizam
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Izvor: rad autora

Dalmacija je najatraktivnija destinacija za sportski turizam medu ispitanicima. Njih 23 je
medu ponudenim destinacijama 23 ispitanika. Ovo ukazuje na znacajnu privlaénost
obalnih podrucja i sportskih aktivnosti koje se tamo nude. Planine i Alpe slijede kao druga
najatraktivnija destinacija, $to je navelo 14 ispitanika. Ovo sugerira da prirodni krajolici i
mogucénosti za planinarenje ili zimski sportovi imaju priviacnost za odredeni broj ispitanika.
Kopno i veliki gradovi su navedeni kao tre¢a najatraktivnija destinacija $to moze ukazivati
na interes za sportskim aktivnostima u urbanim sredinama ili na sportske dogadaje koji
se odrzavaju u gradskim okruzZenjima. Istra je navedena kao Cetvrta najatraktivnija
lokacija. lako ima nesto maniji broj ispitanika koji su je izabrali i dalje pokazuje privlacnost

regije za sportski turizam.

Priroda i Suma su navedene kao atrakcije, ali s neSto manjim postotkom ispitanika. To
ukazuje na interes za aktivnostima u prirodi, kao Sto su pjeSacenje, tr€anje ili biciklizam.
Sukladno rezulatima, podrucja poput Dalmacije, prirodni krajolici poput planina i Alpa te
urbanim sredinama i velikim gradovima imaju svoje privlacnosti. Ti podaci su vazni za

razumijevanje preferencija ispitanika i prilagodavanje destinacijske ponude kako bi se
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zadovoljile razliCite Zelje i interesi sportskih turista. Sljede¢a je analiza vezana uz

uCestalost sudjelovanja u sportskom turizmu tijekom godine.

Grafikon 12. Sudjelovanje u sportskom turizmu tijekom godine

Cesto 16 (17,4 %)

Rijetko 52 (56,5 %)

Me sudjelujem uopée

Izvor: rad autora.

Sukladno Grafikonu 12., veci broj ispitanika, njih 52 ili 56,5 %, izjavio je da jako rijetko
sudjeluje u sportskom turizmu tijekom godine. Nadalje, 25 ispitanika ili 27,2% navelo je
da uopce ne sudjeluje u sportskom turizmu. Samo 16 ispitanika ili 17,4 % Cesto sudjeluje
u sportskom turizmu. Ovi rezultati istiC¢u da vecina ispitanika nije ¢esto uklju¢ena u sportski
turizam, §to moZze biti posljedica razli€itih cimbenika kao $to su vremenske ogranicenosti,
financijski uvjeti ili osobne preference. Medutim, vecina ispitanika u sportskom turizmu
jako rijetko ili uop¢e ne sudjeluje. Maniji broj ispitanika Cesto sudjeluje u sportskom
turizmu. Navedeni podaci su vazni za razumijevanje ucestalosti i navika sudionika u
sportskom turizmu te mogu pomodéi u prilagodbi destinacijske ponude i marketinskih
aktivnosti kako bi se privukla veca zainteresiranost za sportske aktivnosti tijekom
putovanja. Sljedeci grafikon vezan za €imbenike koji utje€u na izbor destinacije za sportski

turizam.
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Grafikon 13. Utjecaj Cimbenika na izbor destinacije za sportski turizam
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|zvor: rad autora

Cijena je istaknuta kao klju€an Cimbenik za izbor destinacije za sportski turizam medu
ispitanicima, pri ¢emu je njih 36, ili 54 %, navelo cijenu kao vazan faktor prilikom
odluCivanja o sudjelovanju u sportskom turizmu. Dogadaj koji se odvija takoder ima
znacajnu vaznost, s obzirom na to da ga je navelo 13 ispitanika ili 19 %, $to sugerira da
vrsta sportskog dogadaja ili natjecanja koje ¢e se odvijati u turistickoj destinaciji ima
utjecaj na privlaCnost destinacije. Infrastruktura je navedena kao vazan Cimbenik za 8
ispitanika ili 12 % njih. To uklju€uje prisutnost odgovarajucih sportskih objekata, treninga
i smjesStaja te drugih usluga koje podrzavaju sportske aktivnosti. Sigurnost ima ulogu u
izboru destinacije za 6 ispitanika ili njih 9 % pri ¢emu se istiCe vaznost osjecaja sigurnosti
i dobrobiti tijekom putovanja, posebno ako su aktivnosti sportskog turizma povezane s
potencijalnim rizicima ili izazovima. Lokacija je navedena kao vazan Cimbenik za 3
ispitanika ili njih 4 %. Time se sugerira da geografski polozZaj i dostupnost destinacije imaju
utjecaj na odluku o sudjelovanju u sportskom turizmu. Ostali ¢imbenici su navedeni kao

vazni za 2 % ispitanika.
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Sukladno tome, cijena, vrsta dogadaja, infrastruktura, sigurnost i lokacija su klju¢ni
Cimbenici koji oblikuju izbor destinacije za sportski turizam medu ispitanicima. Ti imbenici
takoder ukazuju na vaznost ekonomske dostupnosti, kvalitete dogadaja i infrastrukture te
osjecaja sigurnosti u planiranju sportskih putovanja.

Grafikon 14. Izbor individualnog sportskog turizma ili grupnog sudjelovanja

Individualno sportsko iskustvo 39 (42 4 %)

Grupno sudjelovanje — 59 (64,1 %)
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|zvor: rad autora

Vecdi broj ispitanika, njih 59 ili 64,1 %, preferira grupno sudjelovanje u sportskom turizmu.
Dok 39 ispitanika ili 42,4 % istiCe da preferira individualno sportsko iskustvo. Ovi rezultati
ukazuju na raznolikost preferencija medu ispitanicima u vezi s nacinom sudjelovanja u
sportskome turizmu. Dok neki preferiraju grupne aktivnosti zbog drusStvenog aspekta i
motivacije koja dolazi iz zajedni¢kog iskustva, drugi vole samostalnost i kontrolu nad

svojim aktivnostima tijekom putovanja.

Zakljuéno, vecina ispitanika preferira grupno sudjelovanje u sportskom turizmu, $to
ukazuje na znacaj socijalnog aspekta i zajedni¢kog iskustva tijekom sportskih aktivnosti.
Medutim, postoji i zna€ajan broj onih koji preferiraju individualno sportsko iskustvo, $to
naglasava vaznost fleksibilnosti i osobnih preferencija pri planiranju sportskih putovanja.
Razumijevanje ovih preferencija moze pomodéi u oblikovanju ponude sportskog turizma

koja odgovara razli€itim potrebama i Zeljama ciljane publike.
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Grafikon 15. Doprinos sportskog turizma lokalnim zajednicama

mDa mNe
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Izvor: rad autora.

Sukladno grafikonu 15. vecina ispitanika, njih 91 ili 99 %, smatra da sportski turizam
doprinosi lokalnim zajednicama. Prevladava pozitivan dojam i uvjerenje ispitanika da
sportski turizam ima pozitivan utjecaj na lokalne zajednice. Samo jedan ispitanik, ili 1%,
smatra da sportski turizam ne doprinosi lokalnim zajednicama. Ovi rezultati sugeriraju da
vecina ispitanika percipira sportski turizam kao pozitivan faktor koji ima koristi za lokalne
zajednice. Moguc¢i doprinosi mogu ukljuCivati ekonomske dobrobiti, povecanje
zaposSljavanja, promociju destinacije, infrastrukturne poboljSave i druge pozitivhe ucinke

na lokalnu razinu.

Prema tome, gotovo svi ispitanici smatraju da sportski turizam doprinosi lokalnim
zajednicama. Ovo pozitivno misljenje ukazuje na vaznost sportskog turizma kao
gospodarskog i drustvenog faktora koji moze potaknuti lokalni razvoj i unaprijediti Zivot u
zajednicama koje se bave organizacijom sportskih dogadaja i privlaCe sportske turiste.
Samim time, rezultati takoder mogu sluziti kao osnova za daljnje promoviranje sportskog

turizma i angaziranje lokalnih zajednica u njegovom razvoiju.
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Grafikon 16. Omiljeni sportski dogadaij/turnir koji bi ispitanici posijetili

W Olimpijske igre W Svjetsko prvenstvo  MATP turnir  ®Formulal mOstlao

Izvor: rad autora.

Prema odgovorima ispitanika, Svjetsko prvenstvo je navedeno kao omiljeni sportski
dogadaj ili turnir medu ispitanicima, s obzirom na to da ga je navelo 41 % ispitanika. No,
ATP turniri su navedeni kao omiljeni sportski dogadaj za 18 % ispitanika. Formula 1 je
omiljeni sportski dogadaj za 23 % ispitanika, dok su olimpijske igre navedene kao omiljeni

sportski dogadaj za 14 % ispitanika.

Sukladno tome, razliCiti sportski dogadaiji priviace interes ispitanika. Svjetsko prvenstvo,
ATP turniri, Formula 1 i Olimpijske igre su medu omiljenim dogadajima. Ovi podaci
ukazuju na raznovrsnost sportskih preferencija medu ispitanicima i vaznost raznolike
ponude sportskih dogadaja kako bi se privukla razli€ita skupina sportskih turista. Sljedec¢a
analiza o najprivlacnijoj vrsti smjestaja tijekom sportskog putovanja ispitanika dodatno ce

doprinijeti razumijevanju njihovih preferencija u vezi s udobnoscu i stilom smjestaja.
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Grafikon 17. Najpozeljnija vrsta smjestaja ispitanika tijekom sportskog turizma

@ hotel
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@ Kampiranje u $atoru, hemoku, autu ili...

Izvor: rad autora.

Kampiranje je navedeno kao najpriviacnija vrsta smjestaja tijekom sportskog putovanja
za 23,9 % ispitanika pri ¢emu postoji interes za bliskim kontaktom s prirodom i autenti¢nim
iskustvima kampiranja tijekom sportskih aktivnosti. Apartmani su istaknuti kao atraktivna
opcija smjestaja za 22,8 % ispitanika, dok je privatan smjestaj naveden kao priviaéna
opcija za 16,3 % ispitanika. Bilo $to od navedenog (camping, apartmani, privatni smjestaj)
istaknuto je 28,3 % ispitanika Sto ukazuje na raznolike preferencije medu ispitanicima,
gdje se razliCite opcije smjestaja smatraju atraktivnima. Mali postotci ispitanika orijentirani

su prema hostelima, kampiranju i drugim opcijama smjestaja.

Raznolike opcije smjesStaja privlaCe razliCite skupine sportskih turista. Kampiranje,
apartmani i privatni smjestaj su medu najprivlacnijim opcijama, s naglaskom na prirodni
dozivljaj, udobnost ili privatnost. Navedeni podaci pruzaju uvid u raznolike preferencije
smjestaja i vaznost prilagodavanja ponude smjeStaja kako bi se zadovoljile razliCite

potrebe sportskih turista.
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Grafikon 18. Razina podrske i informacija o sportskom turizmu
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|zvor: rad autora

Na temelju prikazanih rezultata, izvode se sljedeéi zaklju€ci: 16 ispitanika (17,4 %)
ocijenilo je razinu podrske i informacija koje se dobivaju pri planiranju sportskog turizma
kao jako loSu. Ovo ukazuje na potrebu za poboljSanjem komunikacije, informacija i
podrske za one koji planiraju sudjelovanje u sportskom turizmu. Nadalje, 20 ispitanika
(21,7 %) smatra da je razina podrSke i informacija osrednja, $to bi znacilo da postoji
mjesta za unaprjedenje u pruzanju relevantnih i korisnih informacija kako bi se sudionici
bolje pripremili za sportski turizam. Naime, 18 ispitanika (19,6 %) smatra da je razina
podrske i informacija dobra ¢ime ukazuje na zadovoljstvo veceg broja ispitanika pruzenim
informacijama i podr§kom pri planiranju sportskog turizma, dok 14 ispitanika (15,2 %) bi
ocijenili razinu podrske i informacija kao odlicnu ¢ime je skupina ispitanika iznimno

zadovoljna dobivenim informacijama i podrSkom.

Temeljem toga, ispitanici su razli€ito ocijenili razinu podrske i informacija koje su dobili pri
planiranju sportskog turizma. Postoji prostor za unaprjedenje u pruzanju informacija i
podrske kako bi se omogucilo bolje iskustvo sudionika tijekom sportskog turizma. Sljedeci
grafikon o preporukama sportskog turizma drugima dodatno ¢e doprinijeti razumijevanju
zadovoljstva ispitanika i njihove spremnosti da preporuce sportski turizam drugima.
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Grafikon 19. Preporuka sportskog turizma drugima
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Izvor: rad autora.

Sukladno Grafikonu 19., 74 ispitanika (80,4 %) bi preporucilo sportski turizam drugima.
To je znaCajan udio ispitanika, koji ukazuje na zadovoljstvo vecine ispitanika iskustvom
sportskog turizma i njihovu spremnost da ga preporuce svojim prijateljima, obitelji i
poznanicima. Samo dvoje ispitanika (2,2 %) je istaknulo da ne bi preporucilo sportski
turizam drugima. Ovaj mali udio ispitanika sugerira da postoji mala skupina ispitanika koja
nije bila zadovoljna svojim iskustvom sportskog turizma ili ne vidi njegovu vrijednost kao

nesto Sto bi Zeljeli preporuciti drugima.

Zaklju€no, vecina ispitanika je pozitivno nastrojena prema sportskom turizmu i spremna
ga je preporuciti drugima. Vecéina sudionika ima pozitivno iskustvo i dozivljava sportski
turizam kao vrijedan i atraktivan oblik putovanja. Ovaj podatak je pozitivan za buduci
razvoj sportskog turizma, jer pozitivhe preporuke mogu doprinijeti rastu interesa i

sudjelovanja u ovom segmentu turizma.
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7.3. Zakljucak istrazivanja

Analizom rezultata, jasno je da postoji znacCajan interes ispitanika za sudjelovanje u
sportskom turizmu. Vecina ispitanika je iskusila neki oblik sportskog turizma, bilo kroz
sportske dogadaje, turnire, kampove ili druge aktivnosti. Osim toga, raznovrsnost
preferencija za sportske aktivnosti tijekom putovanja takoder je evidentna, pri emu se
planinarenje, biciklizam i plivanje istiCu kao najprivlacnije opcije. Motivacije za
sudjelovanje u sportskom turizmu variraju, od rekreacije i druZenja do prac¢enja dogadaja,
natjecanja i zabave. Ovi razli€iti motivi odrazavaju raznolike potrebe i interese sudionika,

Sto je klju€no za oblikovanje relevantnih i privlaénih ponuda u sportskom turizmu.

Naime, pozitivan odgovor na pitanje o preporucivanju sportskog turizma drugima ukazuje
na zadovoljstvo vecine ispitanika i njihovu spremnost da dijele svoje iskustvo s drugima.
Ova podrska i preporuka mogu imati pozitivan utjecaj na rast i razvoj sportskog turizma.
Nadalje, ocjena razine podrske i informacija pri planiranju sportskog turizma ukazuje na
potrebu za unaprjedenjem u pruzanju korisnih i relevantnih informacija sudionicima.
Ukupno gledajuci, istrazivanje je pruZzilo dublje razumijevanje stavova, preferencija i
motiva sudionika u sportskom turizmu. Rezultati analize su kljuCni za buducéi razvoj
sportskog turizma, omogucujuci destinacijama i pruzateljima usluga da bolje razumiju
svoju ciljnu publiku i prilagode ponudu kako bi zadovoljili potrebe i interese sportskih

turista.

Isto tako, uoCilo se da veci broj ispitanika preferira angazirati turisticke agencije za
organizaciju sportskog putovanja, Sto ukazuje na potrebu za struCnim vodenjem i
olakSanjem organizacije putovanja. Ovo je posebno vazno za osobe koje se Zele
usredotoditi na sportske aktivnosti bez optereéenja organizacijom. Sto se ti¢e atraktivnih
destinacija za sportski turizam, Dalmacija se istiCe kao najprivlacnija destinacija, Sto
ukazuje na popularnost obalnih podrucja i vodenih sportskih aktivnosti medu sudionicima.
Planine i Alpe su takoder privlaCne opcije, $to sugerira interes za aktivnostima u prirodi i

planinskim regijama.
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Interesantan je i podatak o uCestalosti sudjelovanja u sportskom turizmu tijekom godine.
Vecina ispitanika sudjeluje jako rijetko ili uop¢e ne sudjeluje. To moze biti posljedica
razliCitih ograniCenja, ukljuCujuci vrijeme i financije. Manji postotak ispitanika redovito
sudjeluje, Sto moze ukazivati na odredene entuzijaste ili osobe koje se bave profesionalno
sportskim aktivnostima. Analizom Cimbenika koji utjeCu na izbor destinacije, cijena se
istiCe kao najvazniji faktor, $to nije iznenadujuce s obzirom na financijski aspekt putovanja.
Dogadaj koji se odvija takoder ima znacajnu ulogu, ukazujuci na potrebu za relevantnim
sportskim dogadajima i natjecanjima. Infrastruktura, sigurnost i lokacija takoder su vazni

faktori, dok se ostali Cimbenici razli€ito percipiraju medu sudionicima.

Sveukupno, ovi podaci pomaZzu u razumijevanju dinamike sportskog turizma, preferencija
i o€ekivanja sudionika. Ova saznanja mogu posluziti destinacijama i pruzateljima usluga
kako bi bolje prilagodili svoju ponudu i marketinSke aktivnosti te privukli veci broj sudionika
u sportskom turizmu. Analiza preferencija sudionika u sportskom turizmu pruza vrijedne
uvide u raznolikost njihovih sklonosti i percepcija. Preferencija izmedu grupnog i
individualnog sudjelovanja pokazuje da postoji znatan broj sudionika koji preferira grupne
aktivnosti. Ovo naglasSava vaznost socijalnog aspekta sportskog turizma, gdje sudionici
cijene mogucnost interakcije, timskog duha i dijeljenja iskustava s drugima. S druge
strane, individualno iskustvo takoder ima svoju privlaCnost, omogucavajuéi vecu

fleksibilnost i samostalnost u odabiru aktivnosti.

Odgovori na pitanje o doprinosu sportskog turizma lokalnim zajednicama potvrduju
pozitivan dojam vecine sudionika. Visok postotak sudionika koji smatraju da sportski
turizam doprinosi lokalnim zajednicama ukazuje na svijest o ekonomskim i druStvenim
koristima koje sportski turizam moze donijeti destinaciji. Ovakva percepcija moze poticati
podrSku i suradnju lokalnih zajednica u promociji sportskog turizma. Omiljeni sportski
dogadaji ili turniri koje sudionici preferiraju takoder pruzaju vazne smijernice za
destinacijsku ponudu i marketin§ke strategije. Prepoznavanje popularnih sportskih
dogadaja omogucava destinacijama da se usmjere prema specificnim interesima

sudionika i privuku ih ponudom koja odgovara njihovim preferencijama.
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Preferencije u vezi s vrstama smjestaja takoder odrazavaju raznolikost potreba i interesa
sudionika. Kampiranje je najprivlacnija opcija , Sto ukazuje na interes ispitanika za bliskim
kontaktom s prirodom i autenti¢nim iskustvima. Izbor apartmana i privatnog smjestaja
ukazuje na potrebu za udobnoScu i privatnoS¢u. Ova raznolikost preferencija zahtijeva

raznoliku ponudu smjestaja koja ¢e odgovarati razliCitim potrebama gostiju.
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ZAKLJUCAK

Zakljuckom su obuhvacéene klju¢ne teme koje se ti€u obiteljskog poduzetniStva u
sportskom turizmu. Analiziranjem razliCitih aspekata i interakcija ovih podrucja, dublje smo
razumjeli kako se obiteljski poslovni modeli prilagodavaju dinamicnim trziSnim uvjetima,
kako turizam potiCe inovacije te kako kulturni, drustveni i ekonomski Cimbenici oblikuju te
procese. Obiteljska poduzeca, iako se oslanjaju na tradiciju i zajedniStvo, suoCavaju se s
kompleksnim izazovima uskladivanja poslovnih i obiteljskih ciljeva. UspjeSno upravljanje
obiteljskim poduzeéem zahtijeva ravnotezu izmedu strasti, obiteljskih vrijednosti i trziSnih
zahtjeva. Prijenos vlasniStva i upravljanja unutar obitelji predstavlja poseban izazov koji

zahtijeva pazljivo planiranje kako bi se osigurao kontinuitet i uspjeh.

Turizam, kao dinamiCna gospodarska aktivnost, poti€e inovacije kako bi odgovorio na
raznolike potrebe suvremenih turista. Analiziranjem razli€itih pristupa poduzetniStvu u
turizmu, shvatili smo da su inovacije klju¢ za odrzivost i konkurentske prednosti.
ZakljuCujuc¢i ovu analizu sportskog turizma, jasno je da sportski turizam predstavlja
dinami€an i rastuci sektor unutar turistiCke industrije. Ovaj oblik turizma sjedinjuje strast
prema sportu sa Zeljom za putovanjem i istraZivanjem, stvarajuéi jedinstvene iskustvene
prilike za putnike diljem svijeta. Promatranjem razliCitih aspekata sportskog turizma, doslo
se do nekoliko klju¢nih zaklju¢aka. Prvo, sportski turizam ima sposobnost generiranja
znacajne ekonomske koristi za turisticke destinacije. Organizacija sportskih dogadanja,
natjecanja i treninga privlia€i velik broj sudionika i gledatelja, te potiCe potroSnju u
smjestajnim objektima, restoraterstvu, trgovinama i drugim djelatnostima. Osim toga,
sportski turizam pridonosi produljenju turisticke sezone, smanjenju sezonske ovisnosti i
poticanju razvoja infrastrukture. Drugo, sportski turizam pruza moguénost promicanja
zdravog nacina zZivota i tjelesne aktivnosti. Putnici koji se ukljuCuju u sportske aktivnosti
doprinose viastitom fiziCkom blagostanju, ali i poti€u svijest o vaznosti tjelesne aktivnosti
medu lokalnom i globalnom zajednicom. Treée, organizacija sportskih dogadanja stvara
platformu za medunarodnu suradnju i kulturnu razmjenu. Sportske manifestacije okupljaju
ljude iz razliCitih dijelova svijeta, promovirajucCi raznolikost i razumijevanje medu

kulturama. Ova dinamika moze potaknuti medunarodni dijalog i doprinijeti globalnom
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zajednistvu. Cetvrto, unato& brojnim prednostima, sportski turizam takoder donosi
odredene izazove. Odrzavanje sportskih dogadanja zahtijeva slozenu logistiku,
upravljanje sigurnos¢u i pravilnu infrastrukturu. Osim toga, pritisak na o€uvanje prirodne i
kulturne okoline u turistiCckim destinacijama zahtijeva pazljivo planiranje i odrzivo
upravljanje. U cjelini, sportski turizam predstavlja dinami€an sektor koji ima znacajan
utjecaj na ekonomiju, kulturu i drustvo destinacija dillem svijeta. Kroz strategije koje
promicu zdravlje, raznolikost i medunarodnu suradnju, sportski turizam ima potencijal da
obogati putniCko iskustvo i pridonese odrzivom razvoju turistickin destinacija. Medutim,
upravljanje izazovima i kontinuirani rad na oCuvanju okoliSa bitni su aspekti kako bi

sportski turizam ostao privlacan i odrziv za buduée generacije.
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SAZETAK

Rad se bavi istraZivanjem dinamike obiteljskog poduzetnistva u kontekstu sportskog
turizma. Kroz analizu specifiCnosti obiteljskog poslovanja te njegove prednosti i izazove,
istaknuta je vaznost obiteljske strukture kao osnove za odrziv razvoj u sportskom turizmu.
Rad se temelji na raznolikim metodama istrazivanja, ukljuCuju¢i metodu sinteze,
dedukcije, indukcije, komparativne analize i druge. Kroz tematske sekcije, obradena su
kljucna podrucja: definicija obiteljskog poduzetniStva, karakteristike te prednosti i izazovi
tog modela poslovanja. Nadalje, analiziran je sportski turizam. Definiran je i razmotren
kroz aspekte razvoja i trenutaCnog stanja. Posebna pazZnja je posvecena utjecaju
obiteljskog poduzetniStva na sportski turizam. Razmatran je i razvoj obiteljskog
poduzetnistva u sportskom turizmu, uz istrazivanje trendova, perspektiva te potencijalnih
izvora rasta i inovacija. Naglasene su prednosti koje obiteljska struktura donosi sportskom
turizmu, kao Sto su fleksibilnost, zadrzavanje autenti¢nosti te ve¢a angaziranost ¢lanova
obitelji. Takoder, istraZzeni su izazovi u upravljanju rizicima i postizanju ravnoteze izmedu
obiteljskih i poslovnih interesa. Ovaj rad ukazuje na vaznost obiteljskog poduzetniStva kao
kljucnog Cimbenika odrzivog razvoja u sportskom turizmu. Kroz integraciju obiteljskih
vrijednosti, tradicije i angazmana, obiteljska poduzeéa pruzaju potencijal za inovacije i
kvalitetno iskustvo turista. Ovaj rad pridonosi dubljem razumijevanju interakcije izmedu
obiteljskog poduzetniStva i sportskog turizma te stavlja u fokus vaznost njihove sinergije

za buduci razvoj industrije.

Kljuéne rijeci: obiteljsko poduzetnistvo, sport, sportski turizam, svijet, Republika

Hrvatska.
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SUMMARY

The summary of this research thesis is the dynamics of family entrepreneurship in the
context of sports tourism. Through the analysis of the specifics of family business and its
advantages and challenges, the importance of the family structure as a basis for
sustainable development in sports tourism was highlighted. The work is based on various
research methods, including the method of synthesis, deduction, induction, comparative
analysis and others. Through thematic sections, key areas are covered: definition of family
business, characteristics and advantages and challenges of this business model. In the
second part of the paper, sports tourism is analyzed, defined and discussed through
aspects of development and current state. Special attention is paid to the impact of family
entrepreneurship on sports tourism. The development of family entrepreneurship in sports
tourism was also considered, along with research into trends, perspectives and potential
sources of growth and innovation. The advantages that the family structure brings to
sports tourism are emphasized, such as flexibility, maintaining authenticity and greater
engagement of family members. Challenges in risk management and achieving a balance
between family and business interests were also explored. This paper indicates the
importance of family entrepreneurship as a key factor of sustainable development in
sports tourism. Through the integration of family values, tradition and engagement, family
businesses provide the potential for innovation and quality tourist experience. This paper
contributes to a deeper understanding of the interaction between family entrepreneurship
and sports tourism and focuses on the importance of their synergy for the future

development of the industry.

Keywords: family business, sport, sports tourism, world, Republic of Croatia.
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PRILOG

Sportski turizam

Dobrodosli u anketu o sportskom turizmu! Vase misljenje i iskustva su potrebni za izradu diplomskog
rada te su od iznimne vaZnosti kako bismo bolje razumjeli dinamiku i preferencije vezane uz ovu sve
popularniju vrstu putovanja. Sportski turizam pruza priliku za sudjelovanje u razli¢itim sportskim
aktivnostima, promatranje sportskih dogadaja ili jednostavno uzivanje u sportskom okruzenju tijekom
putovanja.

Ova anketa ima za cilj dublje istraZziti Vase stavove prema sportskom turizmu, Vase preferencije i
ocekivanja te kako percipirate utjecaj sportskog turizma na destinacije i lokalne zajednice. Vasi odgovori
¢e nam pomodi u oblikovanju boljeg razumijevanja ove dinamicne industrije i prilagodbi ponude kako bi
$to bolje odgovarala Vasim potrebama.

Molimo Vas da odvojite nekoliko minuta kako biste ispunili ovu anketu. Vasa iskrena misljenja su od
izuzetne vaznosti. Hvala vam Sto sudjelujete!

DEMOGRAFSKI PODACI
Spol ©
Muski

Zenski

Dobna skupina ©

do 19 godina

od 20 - 29 godina
od 30 - 39 godina
od 40 - 49 godina

od 50 i vise
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Struéna sprema *

MKV

555

Radni status *

student/ica
Zaposlen/a
nezaposlen/a

umirovljen/a

Bracni status *

nisam u vezi

u vezi (ne Zivi s partnerom)
Zivi s partnerom
udana/oZenjen

rastavljen/a / udovac/ica

SPORTSKI TURIZAM

Jeste li ikada sudjelovali u sportskom turizmu? *

Da

Ne
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Koju vrstu sportskog turizma ste do sada iskusili? (npr. sportski dogadaji, sportski kampovi,
sportski turniri, ...)

Tekst dugog odgovora

Koja sportska aktivnost Vas najvise privlaci tijekom putovanja?

Tekst dugog odgovora

Koji je glavni motiv Vaseg sudjelovanja u sportskom turizmu? (rekreacija, natjecanje, pracenje
dogadaja, druzenje, itd)

Tekst kratkog odgovora

Preferirate li samostalno organizirati sportski turizam ili koristiti usluge turistickih agencija?

Tekst kratkog odgovora

Koja destinacija je, prema Vasem misljenju, najatraktivnija za sportski turizam?

Tekst kratkog odgovora

Koliko Cesto sudjelujete u sportskom turizmu tijekom godine?

Cesto
Rijetko

Ne sudjelujem uopce
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Koji cimbenici najvise utje¢u na Vas izbor destinacije za sportski turizam? (cijena,
infrastruktura, dogadaiji, sigurnost, ...)

Tekst dugog odgovora

Imate li preferenciju prema individualnom sportskom iskustvu ili grupnom sudjelovanju?

Individualno sportsko iskustvo

Grupno sudjelovanje

Smatrate li da sportski turizam doprinosi lokalnim zajednicama?

DA

NE

Koji je Vas omiljeni sportski dogadaj ili turnir koji biste voljeli posjetiti kao dio sportskog
turizma?

Tekst dugog odgovora

Koja Vam je vrta smjestaja najprivlacnija tijekom sportskog putovanja?

hotel

apartman
hostel

kamp

privatni smjestaj

Ostalo...
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Kako biste ocijenili razinu podrske i informacija koje dobivate pri planiranju sportskog
turizma?

Tekst kratkog odgovora

Biste li preporucili sportski turizam drugima? (Ako je Vas odgovor NE, molimo Vas da navedete
razlog)

Tekst kratkog odgovora
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