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1. UvVOD

Prema izvoru prava u kojem je ureden, odnosno ¢injenici je li ureden zakonom, poslovnim
obicajima ili uzancama, postoje dvije vrste ugovora u turizmu: 1) "neimenovani" ugovori -
ugovori koji nisu uredeni zakonodavstvom ve¢ poslovnim obi¢ajima; u hrvatskom su pravu npr.
izravni, agencijski i dio alotmanskog ugovora o hotelskim uslugama uredeni Posebnim
uzancama u ugostiteljstvu i 2) "imenovani" ugovori - ugovori koji su uredeni nacionalnim
zakonodavstvom; u hrvatskom su pravu to alotmanski ugovor (1), ugovor o organiziranju

putovanja (2), posrednicki ugovor o putovanju (3) i ugovor o ugostiteljskoj ostavi (4).

Ugovor o alotmanu (alotmanski ugovor o hotelskim uslugama) u hrvatskom je pravu reguliran
u ZOO-u! (&lanci 909-920.) i u manjem dijelu u "posebnom korpusu" normi PUU-u? (uzance
85-92). Isti je jedini ugovor o hotelskim uslugama ureden u hrvatskom zakonodavstvu. Izraz
"alotmanski ugovor o hotelskim uslugama" je (pravilna) oznaka podvrste (agencijskog) ugovora
0 hotelskim uslugama. U starom ZOO-u 1978. je isti ugovor bio nazvan "ugovor o angaZiranju
ugostiteljskih kapaciteta” (u novim PUU stoji naziv "ugovor o alotmanu”, pa bi ga valjalo
uskladiti s terminom novog ZOO-a), novi ga ZOO zove "ugovor o raspolaganju ugostiteljskim
smjestajem", dok mu je uvrijezeni naziv "ugovor o alotmanu". Nacin na koji je u hrvatskom
pravu reguliran alotmanski ugovor jedini je ispravan nacin uredenja i za sve ostale ugovore o
hotelskim uslugama (a i druge "sporedne™ ugovore iz PUU) - glavnina (sadrzaj) tih ugovora bi
trebala biti uredena u ZOO-u, a primjena svih tih ugovora u praksi ostati regulirana u PUU.
Poseban je status i problem u hrvatskom pravu neimenovanog ugovora o hotelskim uslugama.
lako jednom od najvaznijih turistickih gradanskopravnih i trgovackopravnih ugovora -
(izravnom i agencijskom) ugovoru o hotelskim uslugama - zakonodavac uporno izbjegava dati
imenovani zakonski prostor, jednostavno opravdanje moZe biti $to niti jedno usporedno
zakonodavstvo ne regulira izravni ugovor o hotelskim uslugama (i tamo je isti ugovor reguliran
u poslovnim obicajima). U hrvatskom pravu, izravni 1 agencijski ugovor o hotelskim uslugama
kao neimenovani ugovori uredeni u PUU moraju naci svoje legislativno mjesto u ZOO-u. ZOO
se, ipak, primjenjuje i na obvezne odnose koji u njemu nisu regulirani, kao lex generalis, pa
stoga, 1 zbog Cinjenice $to su mnogi njegovi instituti dio ugovora o alotmanu 1 ugostiteljskoj
ostavi, i ugovor o hotelskim uslugama (iako ureden u PUU-u) nesumnjivo ima svoje vazno

mjesto u ZOO-u. Agencijski ugovor o hotelskim uslugama u hrvatskom je pravu (u punom

1 Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05 i novele).
2 Posebne uzance u ugostiteljstvu (NN 74/23).



sadrzaju) reguliran u PUU-u (uzance 53. do 84.). Isti je, takoder, zajedno sa svim drugim
ugovorima reguliranim u Posebnim uzancama u ugostiteljstvu, a posebnom izravnim ugovorom
o hotelskim uslugama, morao pronacéi "svoje zakonsko mjesto" u novom ZOO-u iz 2005.
godine. Paradoks koji postoji ve¢ gotovo 45 godina (od starog ZOO-a iz 1978. do danas) jest
da je ugovor o alotmanu - kao podvrsta agencijskog ugovora o hotelskim uslugama - zakonski
ureden, za razliku od (glavnog agencijskog) ugovora kojeg je (alotmanski) samo jedan od
tipova. lzvrsno je barem to, sto dokle god hrvatski zakonodavac ne unese u na§ ZOO ugovore
uredene u PUU, postoji mjesto (barem u obicajnom pravu) koje ureduje sadrzaj tih ugovora.
Inace, PUU ne bi trebale uredivati isto (ti bi ugovori morali biti regulirani ZOO-om) ve¢ samo

primjenu tih ugovora u praksi ugostiteljstva i turizma.

Imenovani ugovori u turizmu prema Zakonu o obveznim odnosima jesu dio trgovackog prava
Suvremeni razvoj tehnologije i znanja u turizmu dovodi do stalnog nastanka novih pravnih
odnosa gdje se paralelno moraju prilagodavati i ispravljati zastarjeli odnosi. U tom smislu se
trgovacko pravo mora mijenjati i pratiti zahtjeve suvremenosti. Usluge koje poticu 1 olakSavaju
turistiCka putovanja vrlo su raznolike i vazno je izdvojiti prema kome se izvrSavaju, tko ih

izvrSava, po ¢ijem nalogu, u ¢ije ime 1 ostali brojni drugi nacini koji se mogu pojaviti.

Ugovori uredeni u Zakonu o obveznim odnosima - imenovani ugovori u hrvatskom pravu
turizma - sluze za obavljanje poslovanja izmedu stranaka u ugovoru. Radi se o ugovorima Kkoji
su ¢esto u uporabi u turistiCkom sektoru, te iz tog razloga imaju vlastitu kategorizaciju. Svaki
imenovani ugovor ima svoje specifi¢nosti koje opisuju kako bi se tijek odvijanja poslovne
razmjene trebao zbivati, te Sto ¢e se dogoditi u slucajevima neizvrSavanja obveza odredene
ugovorne strane ili pri nastanku neocekivanih situacija. Ovi ugovori mogu biti sklopljeni
izmedu korisnika usluge i1 putnickih agencija, te putnickih agencija 1 davatelja usluga.
Imenovani ugovori u turizmu iz naSeg ZOO-a nemaju iste ugovorne strane koje ih sklapaju. U
slucajevima gdje se ugovor sklapa izmedu korisnika usluga i putnickih agencija, radi se o
ugovoru o o alotmanu, dok u slu¢aju sklapanja ugovora izmedu putnickih agencija i davatelja
usluga radi se o ugovoru o ugostiteljskoj ostavi, ugovoru o0 organiziranom putovanju i

posrednickom ugovoru o putovanju.

Ovim radom ¢e se opisati svaki od navedenih pojedinih ugovora iz naslova iz kojih ¢e se
izdvojiti i detaljno opisati na koji nacin funkcionira pojedini ugovor, moguce situacije i dogadaji
tijekom njegova odvijanja kroz prava i obveze ugovornih strana, te zakonska i teorijska rjesenja

i ostala problematika koji iz istih proizlaze.



2. UGOVOR O ALOTMANU

Alotmanskim ugovorom ugostitelj se obvezuje tijekom odredenog ugovorenog vremena staviti
na raspolaganje putnickoj agenciji odredeni broj lezajeva u odredenom objektu, pruziti
ugostiteljske usluge osobama koje uputi agencija i platiti joj odredenu naknadu (proviziju), a
agencija se obvezuje nastojati popuniti ugovorene kapacitete ili izvijestiti ugostitelja u
utvrdenim rokovima da to ne moze uiniti, te ugostitelju platiti cijenu pruzenih usluga.®
Definicijom su obuhvaceni svi bitni sastojci 1 obveze suugovaratelja, ¢ime je uvelike olakSano

razumijevanje 1 ostalih odredaba zakona posvecenih tom ugovoru.

U usporednoj praksi 1 teoriji u uporabi je viSe naziva koji su uglavnom opisni: hotelijerski
ugovor koji se odnosi na putnike u skupini, hotelijerski ugovor s povremenim rezervacijama na
koji se odnose odredbe o kontigentima, ugovor o kontigenti soba i sl. Tek u novije doba poceo
se rabiti naziv alotman (allotment — izvorno rije¢ francuskog podrijetla, ali je u nas jezik dosla
iz engleskog jezika), kojeg je prvi put jo§ 1978. usvojio i na§ zakonodavac (ZOO) uz opisni

naziv ,ugovor o angaziranju ugostiteljskih kapaciteta“.*

Ugovor o alotmanu sklapa se u svrhu ostvarenja ugovora o organiziranju putovanja te s njime
¢ini "par”, kao $to se na posrednicki ugovor o putovanju redovito nadovezuje agencijski ugovor
o hotelskim uslugama koji ¢ine drugi par ugovora kojima se preko putnicke agencije gost
dovodi hotelijeru. Njime putnicka agencija osigurava smjestaj za svoje klijente - sudionike
organiziranog putovanja. Stoga se moze kazati da je ugovor o alotmanu u funkciji ugovora o
organiziranju putovanja. Sklapa se izmedu putnicke agencija i ugostitelja, a ugovorenim
ugostiteljskim uslugama koristi se putnik - gost, koji prema putni¢koj agenciji ima pravo na
ispunjenje ugostiteljskih usluga na temelju ugovora o organiziranju putovanja, a prema
ugostitelju na temelju ugovora o alotmanu, koji agencija sklapa u korist gosta.®> Predstavlja
osnovni ugovor koji se mora sklopiti pri planiranju prodaje turistickih aranzmana, te se od njega

dalje turisticki aranzman nadograduje ostalim ugovorima.

3 V. Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999. str. 68.
* 1hid.
% 1hid.



2.1. Suugovaratelji i primjena prava

Strane ugovora o alotmanu jesu: a) putnicka agencija i b) hotelijer. Ugostitelj u smislu hotelijera
podrazumijeva se kod svih ugovora o hotelskim uslugama, pa tako i kod ugovora o alotmanu,
te se na ugostitelja (hotelijera) vezano za obveznopravne odnose, ukoliko odredbama ZOO-a ili
konkretnim ugovorom nije druk¢ije odredeno, primjenjuju i odredbe Posebnih uzanci koje se

odnose na hotelske usluge glede toga tko sve moze biti ugostitelj, pa prema tome i hotelijer.

Kada su obje ugovorne strane hrvatski rezidenti, na ugovor o alotmanu primjenjuje se hrvatsko
pravo, a ako je jedna strana inozemac - po pravilu ¢e to biti inozemna putni¢ka agencija jer smo
mi receptvina zemlja gdje ¢e hotelijer biti tuzemac - hrvatsko pravo ¢e se primijeniti ako su ga
strane ugovorile, odnosno ako do njegove primjene dode primjenom kolizijskih normi
medunarodnoga privatnog prava. Kad je jedna strana inozemac, na ugovor o alotmanu
primjenjivat ¢e se ponajprije odredbe samog ugovora, a na odnose koji nisu uredeni ugovorom

neizravno ¢e se primjenjivati Code of Practice (Kodeks poslovanja).

Iako su ugovorne strane agencija i ugostitelj (hotelijer), ugostitelj ugovorene usluge ne pruza
agenciji, nego upuc¢enom gostu. Gost je korisnik usluge i ima polozaj osobe ovlastene primiti
ispunjenje ugovornih usluga smjestaja, prehrane i sli¢no. Gost nije izravni klijent ugostitelja,
nego klijent putnicke agencije. Kako gost nije ugovorna strana Sto je ujedno 1 njegov polozaj,
njegovi interesi su posebno zasti¢eni samim ZOO-om, Posebnim uzancama u ugostiteljstvu i

drugim poslovnim obi¢ajima u turizmu.®

Prije sklapanja ugovora strane medusobno korespondiraju, Salju prospekte, razmjenjuju se
obavijesti o hotelu, kategoriji, kapacitetu, vrsti i kakvoci usluga, cijenama, pregledava se objekt
itd. U tom stadiju pregovaranja obje strane trebaju biti oprezne i izri¢ito naglasiti da se radi o
upitu, a ne ponudi, odnosno odgovoru ili informaciji na upit, a ne o prihvatu ponude, kako strane
ne bi dosle u situaciju u kojoj bi jedna smatrala da ugovor jest, a druga da ugovor nije sklopljen.
Na takve mogucénosti upucuje i PUU, prema kojima, ako agencija ili hotelijer imaju opée uvjete
poslovanja, a oni nisu sadrZani u obrascu ugovora, niti se ugovor na njih poziva, svejedno ¢e
Ciniti sastavni dio ugovora o alotmanu ako su prije sklapanja ugovora bili stavljeni drugoj strani

ili je ona u vrijeme sklapanja ugovora bila s njima na drugi na¢in upoznata.

8 V. Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999. str. 113.



U praksi se stranama koje prvi put sklapaju ugovor o alotmanu urucuju opéi uvjeti prije
sklapanja ugovora ili pri samom sklapanju ugovora. Kako agencije i hotelijeri mijenjaju svoje
opce uvjete, obi¢no ih nakon donosenja dostavljaju svojim ugovornim partnerima, prakti¢nije
je, ipak, kada su op¢i uvjeti ili barem najvazniji njihov dio tiskani na samom obrascu ugovora
o alotmanu. Stoga je od iznimnog znaCenja da obrasci budu pravno i jezi¢no ispravno
oblikovani, osobito u smislu pravnog polozaja i prava i obveza strana, jer se prakticno ugovor
sklapa prema predloZzenom obrascu uz malobrojne dopune ili izmjene. Jednako, komercijalne
sluZbe moraju popunjavanju obrazaca obratiti punu pozornost jer i dobro sastavljen obrazac s
povr$nim i nepotpunim naznakama strana, osoba ovlastenih na potpis, obvezama strana i slicno
moze prigodom realizacije ugovora prouzrocCiti poteskoce. No, s druge strane, i najbolje
sastavljen 1 popunjen obrazac, moze, doduSe, osigurati pravnu sigurnost strana, ali ne moze

zamijeniti dobru volju i nakanu strana u ispunjenju njihovih ugovorenih obveza.’

Ugovor o alotmanu obi¢no se sklapa za razdoblje od jedne sezone (ljetne, zimske). Ako strane
nisu ugovorom predvidjele njegovo trajanje, smatra se da su ugostiteljski kapaciteti stavljeni na
raspolaganje za jednu godinu. Obveza agencije da puni kapacitete ne ovisi samo o uloZzenom
trudu agencije nego i o nepredvidivim oscilacijama turistiCke potraznje, pa agencija u casu
sklapanja ugovora ne zna hoce li i u kojem opsegu mo¢i ispuniti svoju obvezu popunjavanja u
casu dospjelosti obveze. Zbog te specificne neizvjesnosti i nepredvidivosti moguénosti
ispunjenja ugovorne obveze, poslovna praksa obvezuje agenciju jedino na ,nastojanje‘
popunjavanja ugovorenih kapaciteta, a ne i na potpuno ,,popunjavanje®, sto je i potvrdeno od
strane zakonodavca. Ekvivalencija u obvezama strana izrazava se i u obvezi agencije da
pravodobno izvijesti hotelijera u ugovorenim rokovima kako nije u moguénosti popuniti
kapacitete. Ako pak strane zele ¢vrstu obvezu agencije na popunjavanje kapaciteta hotelijera,
mogu to posebno ugovoriti.® Kod obi¢nog, redovitog alotmanskog ugovora, ako agencija ne
skupidovoljan broj gostiju za popunjavanje ugovorenih smjestajnih kapaciteta, a pravovremeno
unutar dopustenog roka je obavijestila hotelijera kako ne¢e mo¢i biti u mogucnosti popuniti
kapacitete, tim ¢inom je ispunila svoju obvezu prema drugoj strani, dok ugostitelj mora pruziti

sve svoje usluge bilo kojem broju gostiju koji dodu u njegov objekt.®

7V. Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999. str. 113.
8 V. Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999. str. 115.

® Radolovi¢, Oliver (2010): Agencijski ugovor o hotelskim uslugama: ugovorna odgovornost ugostitelja u
hrvatskoj, europskoj i medunarodnoj poslovnoj praksi, str. 7-35.



2.2. Obveza izvjeS¢ivanja ugostitelja

Putnicka agencija obvezuje se nastojati popuniti kapacitete i o iStome je obvezna izvjes¢ivati

hotelijera. Pri tome se razlikuju okolnosti gdje je popunjavanje potpuno i nepotpuno.*®

Pri potpunom popunjavanju obveza izvjeS¢ivanja se odreduje ugovorom o alotmanu, a ako to
nije ucinjeno, agencija je duzna poceti izvjes¢ivati ugostitelja najkasnije dva mjeseca prije
pocetka ugovora, te nastaviti slati izvjeS¢a svakih trideset dana. Takoder su obvezni slati popis

gostiju (rooming listu), njihov raspored po sobama i popis svih ugovorenih usluga.?

Pri nepotpunom popunjavanju, agencija je obavezna u ugovorenim ili uobi¢ajenim rokovima
dostaviti listu gostiju (rooming listu), te u izvjeScu odrediti rok do kojeg ugostitelj moze
slobodno raspolagati kapacitetima. Rok izvjesca za odustanak od koriStenja kapaciteta moze se
utvrditi ili odredenim danom prije dolaska svake skupine ili odredenim danom za sve skupine.

Nije li ugovorom o alotmanu druk¢ije odredeno, rokovi otkaza smjestaja jesu:

e Zaotkaz cijele skupine - 30 dana prije dolaska,
e Zaotkaz do 50% ugovorene skupine - 21 dan prije dolaska,
e Zaotkaz do 25% ugovorene skupine - 14 dana prije dolaska.

Navedeni otkazi o popunjavanju ugostiteljskih kapaciteta vrijede za objekte koji posluju cijele
godine. Za objekte sa sezonskim poslovanjem rokovi se izvan sezone smanjuju:

e Zaotkaz cijele skupine - 15 dana prije dolaska,
e Zaotkaz do 50% ugovorene skupine - 10 dana prije dolaska,
e Zaotkaz do 25% ugovorene skupine - 7 dana prije dolaska.

Slucaj u kojem hotelijer moze otkazati ve¢ prihvacenu rezervaciju smjestaja je kada agencija
angazira viSe od 30% smjeStajnog objekta, a na odredeni dio ili cijelu rezervaciju nije dala
jamstvo placanja, tada hotelijer u pismenom roku od 30 do 60 dana prije dolaska skupine moze
izvijestiti agenciju o svojoj namjeri raspolaganja sobama za koje nije dobio jamstvo placanja.
Ukoliko u ovakvom slu¢aju agencija odgovori na na¢in da ¢e ispuniti jamstvo placanja, hotelijer
ne moze vise otkazati rezervaciju. Jamstvo placanja je ispunjeno samo tada kada je agencija

platila predujam, kaparu, garantni polog ili predo¢ila predvidenu bankovnu garanciju i sl.?

10 Radolovi¢, Oliver (2010): Agencijski ugovor o hotelskim uslugama: ugovorna odgovornost ugostitelja u
hrvatskoj, europskoj i medunarodnoj poslovnoj praksi, op.cit.

1 1bid.

12 Gorenc, V., Ugovor o hotelskim uslugama, alotmanu, zakupu turisti¢kog objekta i timesharingu, Center za
proucevanje sodelovanja z dezelami v razvoju (CPSDVR), Ljubljana & Ekonomski institut, Zagreb, 1988.



2.3. Pravo hotelijera raspolagati kapacitetima koji nisu popunjeni

Kapaciteti koji nisu popunjeni u trenutku dolaska gostiju u ugovorene smjestajne kapacitete,
hotelijer ima pravo raspolagati tim sobama, a agencija tek nakon proteka razdoblja boravka

gostiju po uvjetima ugovora ponovno stjece pravo popunjavati angazirane kapacitete.

Ugostitelj ima pravo raspolagati angaziranim kapacitetima od kojih agencija nije pravodobno
odustala, niti je za njih poslala izvje$ce o koriStenju s listom gostiju. Iznimno, agencija se moze
koristiti kapacitetima makar je 1 zakasnila poslati izvjes¢e o koriStenju ako ugostitelj potvrdi da

je suglasan s takvim koristenjem uz uvjete iz ugovora.'3

2.4. Nepravodobni otkaz smjesStaja

Ne otkaze li putnicka agencija pravodobno rezervaciju za skupinu gostiju, hotelijer ima pravo
na pausalnu svotu naknade Stete odnosno odstetu. Ugovorene strane mogu odrediti visinu 1i
nacin utvrdivanja odstete koju od putni¢ke agencije moze zahtijevati hotelijer. Nema li o tome
ugovornih odredaba, visina odStete ovisi o tome u kojem je trenutku nepravodobni otkaz

uslijedio prije ugovorenog dolaska skupine, tako hotelijer ima pravo na odstetu:

1. U visini od 2/3 cijene ugovorenih usluga za jednu no¢ po otkazanom gostu, primi li
obavijesti o otkazu rezervacije vise od tri dana prije nego Sto su trebali sti¢i gosti,
2. U visini od 3/4 cijene ugovorenih usluga za jednu no¢ po otkazanom gostu, primi li

obavijesti 0 otkazu rezervacije tri dana ili manje prije ugovorenog dolaska skupine.*

2.5. Zakasnjenje u dolasku i nedolazak gosta

Zakasni li gost u dolasku ili se uopée ne pojavi (no show), agencija je duzna hotelijeru platiti
odstetu. Koliko ¢e ona biti strane mogu ugovoriti, a ne u€ine li to primjenjuju se pravila o visini
odstete koja vrijede i za nepravodobni otkaz. Iznimno, agencija nece platiti odStetu ugostitelju
1 za onoga gosta koji je odustao od putovanja zbog okolnosti koje nije mogao izbjeci, niti
otkloniti, i koje bi da su postojale u vrijeme sklapanja ugovora o organiziranju putovanja s
agencijom, bile opravdanim razlogom da se ne sklopi ugovor. Kako je ugovorna strana ugovora

o alotmanu agencija, to je na njoj teret dokaza o postojanju okolnosti na koje se poziva.®

13 Gorenc, V., Ugovor o hotelskim uslugama, alotmanu, zakupu turistickog objekta i timesharingu, Center za
proucevanje sodelovanja z dezelami v razvoju (CPSDVR), Ljubljana & Ekonomski institut, Zagreb, 1988.
14V, Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999., str. 120.

15 1hid.



2.7. Sobe dane na uporabu drugim gostima

Dade li hotelijer drugim gostima na uporabu sobe (kapacitete) koje su rezervirane ugovorom o
alotmanu, ali nisu pravodobno otkazane, odnosno otkazane su sa zakasnjenjem, odnosno ostanu
prazne zbog zakasnjelog dolaska ili nedolaska gostiju (no show), hotelijer nema pravo na
odstetu. Gospodarska i pravna logika nalaze da ukoliko nema Stete nema ni odstete Sto je i
razumno zbog toga Sto u ovakvom slucaju hotelijer je dobio naknadu za prodaju svojih

smjestajnih kapaciteta od strane putni¢ke agencije, a gosti se nisu pojavili.®

2.8. Obveza pridrzavanja ugovornih cijena

Putnicka agencija 1 ugostitelj ugovorom o alotmanu ugovaraju cijenu za usluge gostima koje
agencija upucuje ugostitelju. Gost ne placa cijenu ugostitelju nego putnickoj agenciji, a ona
plac¢a ugostitelju. Moglo bi se dogoditi da putnicka agencija s ugostiteljem ugovori jednu, a s
gostom drugu, vecu cijenu od one ugovorene u ugovoru o alotmanu, odnosno utvrdene
ugostiteljskim cjenikom, pa bi agencija osim provizije koju joj pla¢a ugostitelj, Sto je
gospodarski cilj angaZiranja agencije, zaradila i na razlici u cijeni, $to bi bilo neopravdano
povecanje cijene turistiCkih usluga. Zbog zastite interesa gostiju i domaceg ugostitelja, Ciji je
zajednicki interes da se ne naplacuju skuplje ugostiteljske usluge na taj na¢in da bi korist imala
samo agencije, hrvatski je zakonodavac strogim propisom uredio da putnicka agencije ne smije

osobama S$to ih Salje u ugostiteljski objekt zaracunavati za ugostiteljske usluge vece cijene od

onih koje su predvidene ugovorom o alotmanu ili ugostiteljskim cjenikom.

2.9. Plac¢anje ugostiteljskih usluga

Cijena ugostiteljskih usluga bitan je sastojak ugovora o alotmanu i o cijeni suugovaratelji
moraju posti¢i suglasnost. Strane su slobodne u utvrdivanju cijena usluge, a one su redovito

nize od cijena koje ugostitelj naplacuje za iste usluge izravnim (individualnim) gostima.

Visina cijene se utvrduje po osobi i po danu, obi¢no za penzion ili polupenzion, a malokad

odvojeno za smjestaj, a odvojeno za usluge prehrane.

16 Ibid.



Osim redovitih popusta (za penzion, polupenzion, za djecu do odredene dobi, prema duzini
boravka u hotelu i sl.), kod ugovora o alotmanu ugovaraju se dodatni popusti, kao §to su
besplatan penzion za voditelja skupine, pristup na priredbe koje se drugima naplacuju 1 sl
Strane se mogu dogovoriti i o vremenu kad ¢e se obaviti placanje, ali ako ugovorom nije
drukéije odredeno, cijenu pruzenih ugostiteljskih usluga plac¢a ugostitelju putnicka agencija

nakon obavljenih usluga na na¢in utvrden u PUU-u.*’

2.9.1. Placanje unaprijed

Putnicka agencija placa ugostiteljske usluge obi¢no nakon $to ih je ugostitelj obavio, od
trenutka sklapanja ugovora do plac¢anja prode duze razdoblje u kojem agencije moze postati
platno nesposobna stoga ugostitelj snosi rizik njezine insolventnosti jer ni u tom slu¢aju nema
pravo zahtjeva na naplatu cijene od gosta, jer nije gost nego agencija suugovaratelj ugostitelja.
Kako bi se ugostitelj zastitio od navedenog rizika odnosno ostvario dio nov¢anih sredstva koja
bi ga osposobila pruziti odredenu ugostiteljsku uslugu, ugostitelj ima pravo traziti placanje

odgovarajuce akontacije.

Pod izrazom akontacija svrstavaju se pojmovi predujam, kapara, garantni polog i sl. ZOO nije
objasnio Sto obuhvaca akontacija, ve¢ Posebne uzance u ugostiteljstvu i Kodeks ponasanja su
dali odredene smjernice u tumacenju i donasanju tog pojma. Akontacija ili ,,svote unaprijed*
ugostitelj moze traziti od izravnog gosta ili putnicke agencije. Osim Sto je svrha traZenje
odredene svote unaprijed osigurati iskoriStavanje smyjeStajnih kapaciteta ugostitelja i
ostvarivanje prihoda, takoder suugovornu stranu se prisiljava na ozbiljno shvacanje svojih

obaveza u ugovoru i $to potpunije izvrSavanje istih.

Vaznost razlikovanja i poznavanja pojmova vezanih za ,,svote unaprijed* odnosno plac¢anja
unaprijed je njihova pripadnost razli¢itim institutima po svojoj pravnoj prirodi i po pravnim
posljedicama, $to znaci da ukoliko u praksi dode do odredenog problema, na razli¢it nacin ¢e
se sluaj moc¢i rijesiti ovisno o tome koja vrsta ,;svote unaprijed” plac¢anja je koriStena u
ugovoru. U nastavku ¢e se navesti i opisati oblici placanja unaprijed: predujam (1),

rezervacijska pristojba (2), kapara (3) i garantni polog (4).18

7V. Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999. str. 125
18 1hid.



Predujam (avans) je novcana svota koju jedna strana pri sklapanju ili tijekom ispunjenja
ugovora daje drugoj na ime djelomi¢nog ispunjenja svoje ugovorne obveze. Gospodarski cilj
(kauza) predujma je u tome da se primatelju predujma olaksa, a ponekad uopée omoguéi
ispunjenje njegove obveze, ali je i sredstvo osiguranja ispunjenja ugovora. Predujmljena svota
prelazi u vlasniStvo primatelja, s time da se pri ispunjenju ugovora ura¢unava u ispunjenje
obveze davatelja predujma. Gospodarska svrha plac¢anja predujma ima rezultat omogucavanja
ispunjenja obveze davanja hotelskih usluga, ali i neizravno prisiljavanje putnicke agencije ne

ispunjenje njezinih obveza odnosno dovodenja gostiju.®

Rezervacijska pristojba je poseban institut placanja unaprijed. U situacijama kada hotelijer osim
putnickih agencija s kojima stalno posluje Zeli zapoceti suradnju s drugom agencijom, a nije do
kraja siguran u njezinu pouzdanost, primjenjuje se ovaj institut placanja unaprijed prema kojem
putnicka agencija ako ne ispuni svoje obveze u slanju gostiju, gubi unaprijed uplacenu svotu.
PUU utvrduju da ¢e se rezervacijska pristojba odbiti od kona¢nog racuna za hotelske usluge
putnickoj agenciji, a ne€e se vratiti u slucaju otkaza rezervacije ili nedolaska gosta. Prema tome
moze se definirati kao svota novaca koju putnicka agencija placa unaprijed hotelijeru s time da
¢e se ona odbiti od konacnog racuna za hotelske usluge, odnosno vraca se putnickoj agenciji

ako je ispunila svoje obveze, a ne vraca se u slu¢aju otkaza rezervacije ili nedolaska gosta.?°

Kapara je nov€ana svota ili neka druga zamjenjiva stvar koju u trenutku sklapanja ugovora
jedna strana daje drugoj kao znak da je ugovor sklopljen i kao sigurnost da ¢e se ugovor ispuniti.

Postoje dvije moguénosti neispunjenja ugovora:

e ako je za neispunjenje ugovora odgovorna strana koja je dala kaparu, druga strana
moze po svom izboru traZziti ispunjenje ugovora ako je to moguce i eventualnu
naknadu Stete, a kaparu uracunati u naknadu ili ju vratiti, ili se zadovoljiti primljenom
kaparom.

e ako je za neispunjenje ugovora odgovorna strana koja ju je primila, suugovaratelj
moze po svom izboru traZiti ispunjenje ugovora ako je to moguce, naknadu Stete i

vraéanje kapare, ili traZiti vracanje dvostruke kapare.?!

Ugovori li se kapara pri jednom od ugovora o hotelskim uslugama, suugovaratelj koji daje

kaparu bit ¢e putni¢ka agencija, a onaj koji je prima bit ¢e hotelijer.

19 hid.
20 | bid. 5
21 Gorenc, V., Trgovacko pravo - ugovori, Zagreb, Skolska knjiga, 2000. str. 47.
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Posebne uzance utvrduju izri¢ito samo predujam i rezervacijsku pristojbu, u slu¢aju ugovaranja
plac¢anja unaprijed, ugovorom se mora izri¢ito utvrditi radi li se o kapari, a ako se ne ugovori
kapara, pod placanjem unaprijed smatra se predujam. Kod predujma se iz njegove svote ne
vra¢a samo onaj dio koji se odnosi na Stetu koju je pretrpio hotelijer, ve¢ i ostatak, dok se kod
kapare ona ili ne vraca ili vra¢a u dvostrukoj svoti, prema tome koja od strana nije ispunila
svoje ugovorne obveze. Kapara je obostrano usmjerena i njome se pojacava obveza
suugovaratelja, dok predujam gospodarski ide u korist hotelijera i prakticki obvezuje putnicku

agenciju.?2

Garantni polog je unaprijed plaéena svota koju putni¢ka agencija placa na ime potpune ili
djelomicne cijene usluga koje pruza hotelijer, a koja se oduzima od hotelskog racuna ili se vraca
putnickoj agenciji ako ona pravodobno otkaze agencijski ugovor o hotelskim uslugama. U
praksi ako hotelijer u potvrdi rezervacije nije naznacio visinu garantnog pologa nego samo
obvezu putnicke agencije da ga plati, taj polog odgovara vrijednosti zatrazenih usluga za
jednodnevni boravak, a u objektima sa sezonskim poslovanje jednak je cijeni narucenih usluga

za tri dana boravka.®

2.9.2. Obveza izdavanja posebne pisane isprave (vaucer)

Vaucer (voucher) je dokument koji izdaje putnicka agencija i kojim se obvezuje da ¢e hotelijeru
placati hotelske usluge koje on pruzi klijentu agencije. Usluge 1 njihovu maksimalnu vrijednost
treba agencija navstiu vauceru. Kopija vaucera se moze rabiti kao dokument kojim se potvrduje
rezervacija. Vaucer je isprava koju izdaje putnicka agencija (trasant) kojom se ona obvezuje
davatelju usluge (trasatu) da ¢e platiti njegove usluge pruzene donositelju — Klijentu agencije

(remitentu).

Turisticka djelatnost sastoji se od niza usluga od kojih su usluge prijevoza, noéenja i prehrane
najcesce, a druge usluge ne zavise toliko od gospodarskih moguénosti koliko od kulturnih,
sportskih, estetskih i drugih sklonosti putnika. Turisti¢ka uputnica je institut koji se nije razvio
u drugim djelatnostima osim u turizmu. U promet ju je stavila prvi put turisticka organizacija
Wagon Lits/Cook, a zbog njezinih svojstava prihvatile su je i ostale agencije, te davatelji usluga

i korisnici zbog prednosti koje donosi njezina uporaba.

22y Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999., str. 23-26.
2 |bid.
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Za putnika prednosti turisticke uputnice ogledaju se u tome $§to ga ona oslobada nosenja
gotovine, putnickih i drugih ¢ekova, kreditnih pisama i sl. i za to vezanih formalnosti u svezi s
unoSenjem i mijenjanjem valute, odnosno postupaka u svezi s honoriranjem negotovinskih
plac¢anja. Korisnik turistiCke uputnice relativno lagano ostvaruje raznovrsne usluge, znajuci
unaprijed gdje, koja i kakva ga kakvoca usluga oc¢ekuje, ¢ime stjece sigurnost na putovanju, jer
zna da ée uslugu dobiti prezentacijom papira koji nosi sa sobom.?*
Za putni¢ku agenciju su prednosti turisticke uputnice znacajne, zbog ¢ega su ih i oni uveli, jer
putnik, njezin korisnik, placa uslugu agenciji u cijelosti ili djelomice, po pravilu znatno prije
nego Sto primi uslugu, a agencija placa uslugu davatelju usluge uoc¢i ili nakon ispunjene usluge
1 tako je u mogucnosti obrtati klijentov kapital.
Za davatelja usluge sama turisticka uputnica nema znacenje neke posebne prednosti, jer mu se
moze dogoditi da mu agencija prigovori da nije ispunio u njoj navedenu obvezu ili da ju nije
ispunio u cijelosti. Stoga mu agencija Cesto nece prihvatiti 1 platiti u potpunosti ugovorenu
cijenu usluge. Ipak prednost vaucera je i za davatelja usluge u tome da u trenutku pruzanja
usluge ili neposredno prije toga zna opseg 1 kakvocu usluge koju mora pruziti donositelju,
odnosno koliko 1 kako ¢e biti popunjeni njegovi kapaciteti.

700 je samo djelomicno uredio materiju turisticke uputnice, i to u mjeri u kojoj ju je morao

spomenuti glede ispunjenja ugovora o alotmanu.

Funkecije turisti¢ke uputnice jesu:

e Narucitelj (u pravilu turisticka agencija) moze turisticku uputnicu rabiti kao dokument
(ispravu) za rezervaciju.

e Turisticka uputnica sadrzi nalog ugostitelju za pruzanje usluga koje su u njoj navedene i
specificirane.

e Turisticka uputnica i onda ako to u njoj i nije re¢eno, ima funkciju isprave o jamstvu kojom
putnicka agencija jamci hotelijeru plac¢anje usluga navedenih u toj ispravi.

e Turisticka uputnica je dokaz hotelijer uda je osoba koja tu uputnicu prezentira klijent
agencije koja je s ugostiteljem sklopila ugovor o alotmanu, odnosno bilo kojeg ugovora
temeljem kojeg je ona izdana.

e Na temelju turisticke uputnice obracunavaju se uzajamna potrazivanja izmedu agencije i
hotelijera. U turistickoj uputnici navedene su samo usluge, a ne i njihova cijena, a one se

obracunavaju prema temeljnom ugovoru, odnosno cjeniku hotelijera.?

24V, Gorenc i V. S,mid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, skolska knjiga, 1999. str. 79.
2V, Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999. str. 130.
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Zakonodavac je samo odredio da je turisticka uputnica pisana isprava, ¢ime je odredio njezin
oblik, ali §to mora sadrzavati neka isprava da bi se mogla smatrati turistickom uputnicom,
prepusteno je praksi. Bitni sastojci turistiCke uputnice da bi se mogla smatrati turistiCkom
uputnicom mora sadrzavati najmanje:

Naziv izdavatelja, naruditelja, putnicke agencije (trasanta)

Naziv davatelja usluga, ugostitelja (trasata), naznaku korisnika, putnika, gosta (remitenta)

1
2
3. Vrstu usluge (usluga nocéenja, prijevoza), opseg i vrijeme koriStenja usluga,
4. Broj, nadnevak i mjesto izdavanja

5

Potpis izdavatelja, naruditelja (trasanta).?®

Osim navedenih bitnih sastojaka turisticka uputnica moze sadrZavati i nebitne sastojke, kao §to
je na primjer naznaka da je primljen predujam od korisnika, svota do koje je agencija voljna
platiti usluge, naznaku predstavnika agencije na putu i sl.

Turisticka uputnica nije vrijednosni papir jer i njoj nije uklju¢eno pravo na uslugu, pa putnik
koji ju je izgubio moze svejedno dobiti ugovorene usluge ako na drugi nac¢in dokaze da na njih

ima pravo, na primjer kopijom vaucera, telefonskim pozivom, rooming listom 1 sl.

2.10. Obveze ugostitelja
Ugostitelj u alotmanskom ugovoru ima sljedeée obveze?’:
e stavljanje na raspolaganje ugovorenih smjestajnih kapaciteta,
e jednakog postupanja s gostima u davanju usluga,
e pridrzavanja cijena,
e placanja provizije,
e 0Obveza izvjes¢ivanja putnicke agencije o svakoj promjeni u objektu ili uslugama

nakon sklapanja ugovora koja je, kao opca obveza, postala poslovnim obi¢ajem i
uredena PUU-u.?

26 |bid.
21V, Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999. str. 130-131.
28 Radolovié, O., The Allotment Contract through the Hotel-keeper's General and Special Liability for Damage,

Journal of International Commercial Law and Technology (IAITL), Volumen 6, Issue 2, 2011, Hellerup, 2011, str.
96-107.
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Ugostitelj preuzima ¢vrstu obvezu pruziti sve ugovorene usluge i njegov sadrzaj ne moze
smanyjiti ili odgovornost prebaciti na agenciju posebnim klauzulama u ugovoru, za sluc¢ajeve da
agencija ne ispuni svoje obveze, kao §to su npr. neplacanje predujma do odredenog roka,

propust agencije obavijestiti ugostitelja o opsegu koristenja kapaciteta, nepla¢anje raduna i s1.2°

Ugostitelj je za Citavo ugovorno razdoblje obvezan drzati ugovorene kapacitete na raspolaganju
putnickoj agenciji. Neizvjesnost popunjenja kapaciteta dovodi do toga da ugostitelji sklapaju
ugovore o alotmanu s viSe agencija za iste smjestajne kapacitete zbog mogucénosti da agencija
nece poslati ugovoreni broj gostiju, ali na taj nac¢in dolazi do overbookinga ili prebukiranja.
Zakonodavac je zabranio ugostiteljima ugovarati angaziranje kapaciteta s ostalim putnickim

agencijama koji su ve¢ rezervirani na temelju postojeéeg ugovora o alotmanu.*°

Ugostitelj koji nije ispunio obvezu stavljanja na koriStenje ugovorenih smjestajnih kapaciteta,
odgovara agenciji za naknadu Stete. Upuceni gost nema ugovor s ugostiteljem, ve¢ s agencijom,
za usluge koje mu nisu pruzene ili su smanjenog opsega, a navedene su u ugovoru, naknadu

Stete isplacuje agencija, dok agencija ima pravo napla¢ivanja naknade $tete od ugostitelja. !

Provizija se odreduje u odredenom postotku od cijene obavljenih ugostiteljskih usluga. Ne
ugovore li stranke visinu provizije, primjenjuje se trgovacki obicaj. UobiCajena provizija za
odnose izmedu domace putnicke agencije 1 hotelijera je 5% na cijenu usluge. Ako domaca
putnicka agencija radi za racun strane putnicke agencije, tada je ta provizija domacoj agenciji
3% na cijenu usluge, ne uraCunavaju¢i proviziju koju hotelijer placa stranoj agenciji.

Uobicajena provizija stranoj agenciji je 8% na cijenu usluge. 32

2 Gorenc, V., Ugovor o hotelskim uslugama, alotmanu, zakupu turisti¢kog objekta i timesharingu, Center za
proucevanje sodelovanja z dezelami v razvoju (CPSDVR), Ljubljana & Ekonomski institut, Zagreb, 1988., str. 30.

%0 Ibid.

31 Ibid.

32 Gorenc, V., Ugovor o angaziranju ugostiteljskih kapaciteta (ugovor o alotmanu), Pravo i porezi, Volumen 11,
broj 8, Zagreb, 2002, str. 3-9.
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2.11. Ugovor o alotmanu s jamstvom punjenja

Pri povecanoj turistiCkoj potraznji posebice za odredene objekte i podrucja, hotelijer je u
polozaju zahtijevati pojacanje obveze agencije u popunjenju njegovih kapaciteta. U takvim
okolnostima stranke u ugovoru o alotmanu unose klauzulu , ako agencija ne ispuni svoju obvezu
popunjavanja, obvezna je platiti ugostitelju naknadu za svaki neispunjeni lezaj i za njega vezane
usluge, za svaki dan i za sve vrijeme trajanja ugovora. Naknada se dogovara u fiksnoj svoti npr.
70% od pune cijene koju bi gost platio. Ugovor o alotmanu s jamstvom punjenja se jo§ naziva
1ugovor s posebnom obvezom agencije o popunjavanju svih angaziranih kapaciteta (,,puno za

prazno®). 33

U slu¢aju da agencija posalje obavijest o nemogucénosti popunjavanja, ta obavijest nema
nikakva pravnog ucinka, usprkos izvjes¢ivanju agencija ostaje odgovorna za neispunjenje svoje
obveze. To je ujedno i glavna razlike izmedu ovog i obi¢nog ugovora o alotmanu gdje agencija
u obi¢nom ugovoru ,,nastoji‘ popuniti kapacitete i ima pravo ne snositi odgovornost ukoliko
pravodobno obavijesti ugostitelja o tome da nece uspjeti popuniti kapacitete, dok pri ugovoru s
jamstvom punjenja, agencija je obvezna popuniti kapacitete, a ako ne uspije, mora platiti

naknadu $tete.®*

3 Gorenc, V., Ugovor o hotelskim uslugama, alotmanu, zakupu turisti¢kog objekta i timesharingu, Center za
proucevanje sodelovanja z dezelami v razvoju (CPSDVR), Ljubljana & Ekonomski institut, Zagreb, 1988., str.
34.

3 V. Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999., str. 82.
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3. UGOVOR O ORGANIZIRANJU PUTOVANJA

Prema ZOO-u, ugovorom 0 organiziranju putovanja treba smatrati svaki ugovor kojim se
organizator putovanja obvezuje pribaviti putniku skup usluga koji se sastoji od prijevoza,
boravka i drugih usluga koje su s njima vezane, a putnik se obvezuje platiti organizatoru
putovanja neku ukupnu (pausalnu) cijenu. Organizator putovanja prigodom izrade svog
organiziranog putovanja tudim uslugama dodaje svoje i vjeStinu slaganja, povezivanja,
koordiniranja i kombiniranja usluga, i tako kroz organizaciju stvara novo, koherentno jedinstvo:
organizirano putovanje. Ugovor o organiziranom putovanju po svojem predmetu koji je skup
usluga koje se sastoje od prijevoza, boravka i drugih usluga, razlikuje se od posrednickog
ugovora o putovanju koji isto moZze imati za predmet pribavljanje vise usluga, ali taj skup usluga
nije na osnovi promisljenog plana u jedinstvenoj organiziranoj cjelini, ve¢ je zbir izoliranih
usluga. Da bi putovanje moglo biti organizirano putovanje potrebno je postojanje najmanje
dvije usluge koje se sastoje od prijevoza ili boravka, odnosno samog prijevoza i neke druge

usluge koja je vezana za prijevoz ili boravak.®

Organizator putovanja zakljucuje ugovor s davaocima usluga u svoje ime i1 za svoj racun po
pravilu znatno prije zakljucenja ugovora 0 organiziranju putovanja koji obavlja s izravnim
klijentima. Zbog toga organizator ima obveza putniku pribaviti skup usluga koja se moze
definirati kao djelatnost u kojoj se poduzimaju sve pravne i fakticke radnje koje su potrebne da
bi skup usluga odnosno organizirano putovanje bilo pruzeno putniku prema programu
putovanja. Za pojam ugovora nema vaznosti hoce li pojedine usluge organiziranog putovanja
pruziti sam organizator ili davaoci usluga kojima je povjerena njihova provedba. Vazno je
zakljuciti kako je skup usluga nedjeljiva cjelina koja se nalazi u samo jednom ugovornom
odnosu sklopljenom izmedu organizatora putovanja koji prodaje, i to je njegov proizvod, i
putnika koji za pausalnu cijenu kupuje taj proizvod odnosno putovanje, a ne kupuje pojedina¢no

sve usluge od kojih je taj proizvod sa¢injen.3®

% Gorenc, V. & Pesuti¢, A., Razgranitenje organizatora i posrednika putovanja, Zbornik Pravnog fakulteta u
Zagrebu, Volumen 56, posebni broj, ISSN 0350-2058, Zagreb, 2006, str. 17-44.

% Gorenc, V. (2005): Trgovacko pravo-ugovori, Skolska knjiga, Zagreb., str. 42-48.
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3.1. Sklapanje ugovora

Putnik koji Zeli putovati uspostavlja svoje prve kontakte izravno s organizatorom putovanja ili
s posrednikom putovanja koji mu daje prijedloge, savjete i obavijesti o putovanju koje moze
kupiti. Putniku se predaje brosura, prospekt ili katalog putovanja koji sadrzi cijenu i opis usluga
pojedinih putovanja i opée uvjete putovanja organizatora putovanja. Nase zakonodavstvo
nalaze organizatoru putovanja obvezu predaje primjerka programa ili kataloga s to¢no
specificiranim minimalnim sadrZajem putniku, ali prije zaklju¢enja ugovora, joS tijekom
pregovora. Ako se putnik odlu¢i za odabrano putovanje, popunjava i potpisuje prijavu za
putovanje u kojoj oznaCava putovanje koje Zeli poduzeti, svoju adresu 1 izjavu da je upoznao
opc¢e uvjete putovanja. Prijaviti se moze i usmeno, telefonom, e-postom, ali i slanjem pisma,
telegrama 1 sl. Ako ima raspolozivih mjesta, organizator putovanja ¢e potvrditi prijavu i o tome
¢e obavijestiti putnika ili posrednika putovanja. Prijam obavijesti je trenutak u kojem je
zaklju¢en ugovor o organiziranju putovanja. Na kraju, u roku odredenom opc¢im uvjetima
(obicno 40 dana prije pocetka putovanja) organizator putovanja predaje putniku putne

dokumente (putne karte, turistiCke uputnice itd.).

Cesto u praksi putnik dobiva samo karton sudionika, a sva putna dokumentacija nalazi se kod
turistiCkog pratitelja skupine. Prigodom sklapanja ugovora o putovanju organizator putovanja
je obvezan izdati putniku pismenu potvrdu o putovanju. Njena svrha je dokaz o tome da je
putovanje sklopljeno i saznanje sadrzaja putovanja. Potvrda o putovanju zadovoljava potrebu

za ve¢om pravnom sigurnosc¢u, a sastoji se od:

1. Mjesta i datuma izdavanja — mjesto izdavanja moze biti naznaceno i sjediSte poslovnice
organizatora putovanja,

2. Oznake iadrese organizatora putovanja — podrazumijevaju se naziv tvrtke i mjesto u kojemu
se nalazi organizator putovanja
Ime putnike

4. Mjesto 1 datum pocetka i1 zavrSetka putovanja

5. Datumi boravka — vazno ih je naglasiti budu¢i da se organizirano putovanje odvija u
etapama gdje se opisuje dan i mjesto u kojem ¢e se boraviti

6. NuZnih podataka o prijevozu, boravku i drugim uslugama koje su obuhvac¢ene ukupnom
cijenom — podaci o prijevozu obuhvacaju ponajprije prijevozno sredstvo koje moze biti

oznacéeno genericki (brod, zrakoplov, autobus isl.) ili individualno (brod Liburnija), a zatim

17



i pravci kretanja. Isto tako vrijedi i za podatke o smjestaju i sadrzajima vezanim za boravak
poput izleta.

7. Druge usluge — podrazumijevaju se sve usluge vezane za putovanje ili boravak (mjesto i
vrijeme i vrsta pojedinih obroka, usputna zadrzavanja i razgledavanja znamenitosti i sl.).
Oznacavaju se samo ako su plac¢eni unutar organiziranog putovanja.

8. Najmanji broj potrebnih putnika

9. Ukupna cijena za skup usluga predvidenih ugovorom

10. Uvjeti pod kojima putnik moze traziti raskid ugovora

11. Druge podatke za koje se smatra da je korisno da budu sadrzani u potvrdi — mogu biti ime
pratitelja, korespondenta koji treba putnicima u tijeku putovanja dati razne obavijesti i

savijete (jesu li i koje su usluge uradunate u cijenu, pla¢anje boravisne takse, sl.).%’

Ugovor o organiziranju putovanja je konsenzualni ugovor i potvrda o putovanju nema zakonski
karakter, ve¢ je samo dokaz o postojanju putovanja. Potvrda o putovanju ima svoju vaznost kao
instrument putem kojega se putnik informira 0 kompleksnom sadrzaju sklopljenog ugovora i
ukoliko organizator putovanja ne izda potvrdu ili ako ju izda s neto¢nim podacima, biti ¢e

odgovoran putniku za $tetu ako se dogodi.®®

3.2. Obveze organizatora putovanja

Osnovna i bitna obveza organizatora je organiziranje putovanja u skladu s ugovorom, propisima
Z00-a 1 dobrim obicajima struke. Podrazumijeva se obavljanje niza medusobno nerazdvojno
povezanih obveza koji su objedinjeni u programu putovanja. Raspored pruzanja usluga i
hodogram obveza bi trebao biti sinkroniziran i djelovati kao harmoni¢na cjelina. Organizator
sa ciljem pruZanja Sto kvalitetnijeg putovanja pomno izabire pruzatelje usluga koji ¢e djelovati
u njegovim putovanjima, a obi¢no se to radi o iskusnim poduzetnicima s kojim su u
ponovljenim poslovnim odnosima. Program putovanja osim $to mora stru¢no zadovoljiti sve
uvjete putovanja, naglasak je na zadovoljstvu putnika koji se mora osjecati ugodno i ispunjeno
tijekom koriStenja svih nametnutih usluga. Organizator putovanja je duZan poduzeti sve pravne
1 druge radnje kako bi se putovanje odvijalo bez zastoja. Putnicima i svojem osoblju, obi¢no
prije pocetka putovanja, predaje svu dokumentaciju koja omogucuje nesmetano pruZanje i

uporabu programom putovanja predvidenih usluga (vaucere, putne isprave i sl.).

37V Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999., str. 91.
3 Gorenc, V. (2005): Trgovacko pravo-ugovori, Skolska knjiga, Zagreb, str. 42-48.
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U tijeku zakljucivanja ugovora duzan je predati putniku program putovanja, a po zaklju¢ivanju
ugovora, potvrdu o putovanju i potrebne obavijesti. Tijekom putovanja obavijesti pruza struéni
vodic, $to je od posebne vaznosti za sigurnost putnika kod odvaznih putovanja (npr. safariisl.).
Odgovornost organizatora za Stetu koju pretrpi putnik je u slucaju djelomic¢nog ili neobavljanja
svojih obaveza. Primjeri ne potpunog obavljanja svojih obaveza organizatora putovanja mogu
biti ne pribavljanje administrativne dozvole i vize za prijelaz granice voza¢ima autobusa, ne
sinkroniziranost usluga u programu putovanja, odabir davatelja usluge koji nije bio solventan i

osiguran pa za posljedicu se moze dogoditi da se putnicima ne pruzi usluga.®

Osnovna obveza organizatora putovanja jest da se brine o pravima i interesima putnika u skladu
s dobrim poslovnim obi¢ajima. Briga organizatora putovanja dobiva sadrzaj u konkretnom
ugovornom odnosu. Organizator putovanja uvijek ima problem $to ne moze predvidjeti kako
¢e putovanje te¢i s obzirom na broj usluga koje treba pruziti, broj mjesta ili zemalja koje se
obilaze u kojima usluge nikada nece biti iste, itd. U pravilima profesije organizatora putovanja
istaknuto je kako se mora uciniti i nemoguée da bi se pruzila potpuna satisfakcija klijentima i
uz to u svakoj prilici postupati s paznjom 1 mnogo postenja. Iz tog pravila proizlazi duznost
organizatora za otklanjanje moguénosti dovodenja putnika u zabludu o vrijednosti i
atraktivnosti predo¢enog putovanja.*® Vaznu ulogu u kvalitetnom izvr$avanju putovanja ima
vodi¢ koji za svo vrijeme trajanja putovanja personalizira organizatora putovanja, a svojim
radom skrbi o interesima putnika, ima smislu za organizaciju, odrzava koheziju skupine, dobre
meduosobne odnose, poduzima mjere kod davaoca usluga kako bi usluge bile pruzene prema
programu putovanja i ostale mjere koje pridonose sigurnosti putnika i cjelokupnom tijeku
putovanja. Organizator putovanja je duzan poStovati 1 Cuvati tajnost svega Sto je saznao o
putniku privatno; o osobi putnika, osobni podaci, zanimanje, proslost, o prtljazi, mjesto i
vrijeme putovanja, imena suputnika i sl. Navedene informacije smije proslijediti tre¢im
osobama samo ako je dobio izri¢ito odobrenje putnika ili na zahtjev ovlaStenoga drzavnog

organa.*!

3% Gorenc, V. & Pesuti¢, A., RazgraniGenje organizatora i posrednika putovanja, Zbornik Pravnog fakulteta u
Zagrebu, Volumen 56, posebni broj, ISSN 0350-2058, Zagreb, 2006, str. 17-44.

40V Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999., str. 78

41 Gorenc, V. & Pesuti¢, A., Razgranitenje organizatora i posrednika putovanja, Zbornik Pravnog fakulteta u
Zagrebu, Volumen 56, posebni broj, ISSN 0350-2058, Zagreb, 2006, str. 17-44.
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3.3. Obveze putnika

Osnovna je obveza putnika da podmiri ugovorenu cijenu koja je uvijek unaprijed odredena i u
pravilu pausalna. Pausalna se cijena stvara uglavnom pomocu tri osnovne kalkulacijske stavke:
cijene troskova i usluga organizatora putovanja; zbira cijena usluga davaoca usluga na osnovi
minimalnog broja sudionika i iznosa ura¢unatog na ime dobiti organizatora putovanja koji se

odreduje pausalno ili u postotku od zbira cijena usluga.*?

Putnik je duzan na zahtjev organizatora pravodobno dostaviti sve podatke potrebne za
organiziranje putovanja, a posebno za pribavljanje prijevoznih karata, rezervaciju smjestaja te
isprave potrebne za prelazak preko granice.*® Putnik je duzan brinuti se da on osobno, njegove
osobne isprave i njegova prtljaga ispunjavaju uvjete predvidene grani¢nim, carinskim,
sanitarnim, monetarnim i drugim propisima.** U pisanom ili drugom odgovaraju¢em obliku,
putnik mora obavijestiti o neispunjenju ili neurednom ispunjenju bilo koje usluge iz ugovora
osobu koja je tu uslugu pruzila, §to je prije moguce, a organizatora putovanja u roku od 8 dana

obavijestiti od dana zavrSetka putovanja.

Ako bilo koja od usluga putovanja nije izvrSena u skladu s ugovorom o putovanju u paket-
aranzmanu, na zahtjev putnika organizator je duzan ispraviti tu nesukladnost, osim ako to nije
moguce ili ako bi otklanjanje nesukladnosti prouzrocilo nerazmjerne troskove uzimajuciu obzir

razmjer nesukladnosti i vrijednost usluga putovanja na koje nesukladnost utjede*®

42 V. Gorenci V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999., str. 100.
% (1. 895. ZOO-a.

4 (1. 896. ZOO-a.

% (1. 898. st. 1. ZOO-a.
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3.4. Prestanak ugovora

Prestanak ugovora o organiziranom putovanju moze se uciniti sporazumom strana, ponistenjem
i raskidom. Vremenska razdaljina sklapanja ugovora i njegova ispunjenja, neizvjesnost stanja
davaoca usluga mogu donijeti putniku niz neo¢ekivanih situaciju pri kojima ispunjenje ugovora
postaje otezano ili gubi smisao. Primjerice davalac usluga moze iznenadno ne biti u moguénosti
pruziti svoju uslugu, smanjenje kvalitete usluge, propast poduzeca i sl. §to obeshrabruje putnika
za sklapanje ugovora. Kako bi se putnik zastitio od ovakvih i ostalih nepredvidivih dogadaja za
koje on nije odgovoran i ne moZe utjecati, hrvatski zakonodavac priznaje ugovornu autonomiju
koja oznacava laku raskidivost ugovora o organiziranju putovanja do koje moze do¢i zbog
putnikove inicijative ali i organizatora putovanja u svakom trenutku. Putnik moze odustati od
putovanja prije njegova pocetka, a za to ne postoje nikakve skrivene povrede obveza
organizatora putovanja, dovoljno je da, i bez ikakvog obrazlozenja, priop¢i organizatoru
odustanak. Svakako, putnik je duzan obeStetiti organizatora putovanja koji su odredeni

ugovorom, navedeni su u potvrdi o putovanju ili opéim uvjetima putovanja. 4

Ako je odustanak pravodoban, tj. priopéen do odredenog ugovorenog roka prije pocetka
putovanja, obeStecenje ne moze prije¢i visinu administrativnih troSkova organizatora
putovanja. U opéim uvjetima organizatora taj rok iznosi 30-40 dana prije polaska. U suprotnom
slucaju, gdje je priop¢enje odustanka nepravodobno, tada organizator putovanja ima pravo na
obestecenje u visini ugovorenog postotka od pausalne cijene, s tim da je postotak utoliko veci
Sto je rok u okviru kojega se putnik koristi pravom odustanka blizi danu pocetka putovanja.
Ukoliko se otkaze putovanje nakon njegova pocetka, organizator ima pravo zadrzati cijeli iznos

ugovorene pausalne cijene.*’

Putnik moze odustati od ugovora kada nastupe okolnosti koje nije mogao izbje¢i ili otkloniti i
koje bi, da su postojale u trenutku sklapanja ugovora, bile opravdan razlog da ne sklopi ili
pravovremeno otkaze ugovor ukoliko je ve¢ sklopljen. Na prethodno se odnose dogadaji poput
smrt ili teSka bolest bliskog srodnika, bolest, nesreca, sluzbena sprijecenost, Steta na imovini
putnika nastala uslijed pozara, elementarne nepogode, prometne nesreée, nesp0sobnost
ispunjena novonastalih uvjeta putovanja u odredene destinacije (cijepljenje) itd. Radi se o
opravdanom odustanku od ugovora, organizatoru putovanja pripada samo obestecenje u visini

ucinjenih troSkova koji ovise o tome je li odustanak priopcen prije ili u tijeku putovanja.

4 V. Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999., str. 75.
47 Ibid.
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Putnik moze odustati od ugovora i bez obveze naknade Stete organizatoru putovanja ako
povecanje pausalne cijene nakon zakljucenja ugovora prelazi ugovorenu cijenu za 10%. U
sluaju izmjene programa putovanja od strane organizatora putovanja, a te izmjene su bitne i
ucinjene bez opravdanog razloga i nisu uzrokovane izvanrednim okolnostima koje organizator

nije mogao predvidjeti, takoder putnik nije obvezan naknaditi Stetu organizatoru.

Pri odredivanju $to je to bitna izmjena u programu putovanja ovisi o svrsi zbog koje je sklopljen
ugovor, primjerice studijsko putovanje koje u sebi sadrzi obilazak muzeja i1 znanstvenih
institucija, ako se taj dio putovanja izostavlja, svakako se smatra kako je to bitna izmjena u
programu, te pri odustanku putnika tog putovanja, ne bi morali platiti odStetu organizatoru

putovanja.*8

Od ugovora o organiziranju putovanja moze odustati i organizator putovanja. Ovlasten je u
slucaju da ne prikupi minimalan broj putnika, te priopéenje o tome mora poslati putniku
najkasnije pet dana prije dana odredenog za pocetak putovanja. Organizator putovanja je duzan

vratiti putniku sve §to je od njega primio tj. pausalnu cijenu, ali ga nije duZan obestetiti.

Organizator putovanja moze odustati od ugovora prije i nakon pocetka putovanja, ako nastupe
izvanredne okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti i uzeti u obzir pri sklapanju ugovora. Takvi
dogadaji mogu biti: nagli i osjetni skok deviznog tecaja, unutras$nji nemiri, Strajkovi, epidemije,
elementarne katastrofe, zakaSnjela obavijest davaoca usluga da nije u stanju pruzati svoju
uslugu. Dovoljno je da je ispunjenje ugovora samo otezano, ali i moguce, svejedno organizator

ima pravo odustati.

Kada organizator odustane od ugovora u tijeku putovanja, ne duguje putniku prouzrokovanu
Stetu, ali stjeCe pravo na pravicnu naknadu za ve¢ pruZene ugovorene usluge. Pravicna je
naknada ako se prigodom njezina utvrdenja imaju na umu interesi obiju ugovornih strana, $to
znaci da bude srazmjerna vrijednost ve¢ pruzenih usluga koje su postojale u trenutku sklapanja
ugovora. Pri tome, organizator je duzan poduzeti s paznjom dobrog organizatora putovanja sve
mjere koje su nuzne za zaStitu interesa putnika (npr. brinuti se za njegov smjestaj 1 vracanje u

mjesto pocetka putovanja).*®

“8 Ibid.
V. Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999., str. 95.
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4. POSREDNICKI UGOVOR O PUTOVANJU

Posrednicki ugovor o putovanju jest ugovor kojim se putni¢ka agencija obvezuje da ¢e pribaviti
putniku, za odredenu cijenu u njegovo ime i za njegov racun, bilo organizirano putovanje, bilo

jednu ili vise odvojenih usluga koje omogucuju da se ostvari odredeno putovanje ili boravak.

Putnik koji planira svoje putovanje polazi od pretpostavke da ¢e moéi realizirati put bez
poteSkoca 1 prepreka do kojih obicno dode pri zapoc€injanju korespodencije s prijevoznicima,
hotelijerima ili drugim davaocima usluga koje ne poznaje, a o njihovom poslovanju informacije
jedino moze dobiti preko interneta, ako ih je moguce pronaci. Kako putnik ne bi troSio svoje
vrijeme organizacijom putovanja obraca se putni¢koj agenciji od koje dobiva informacije i
savjete. Putnik u svojoj suradnji s putnickom agencijom odabire hoce li agenciji prepustiti veci
il manju inicijativu: odrediti prijevozno sredstvo, naznaciti hotel u kojemu Zeli boraviti, a svoje
zelje izrazava u oblicima ,,najbrze ili najjeftinije sredstvo prijevoza®, ,,najkomforniji hotel®,

,»soba s pogledom na more, ,,pribavite mi sve potrebne isprave 1 sredstva pla¢anja“.

Nakon zadobivenog upita 1 Zelja putnika, agencija se obraca hotelijeru, prijevozniku, vodicu 1
ostalim davaocima usluga koji pruzaju trazene usluge. Tada putni¢ka agencija od sklapanja
ugovora sa viSe pojedinacnih davaoca usluga stvara nesto novo objedinjavajuci slozenu cjelinu
organiziranog putovanja. Kako bi putnik koji ¢e u buduénosti koristiti usluge davaoca usluga s
kojima je agencija sklopila ugovor, dobiva putne karte ili turistiCku uputnicu kojom se koristi
kako bi se dobila usluga i predstavlja dokument koji obvezuje davaoca usluge postupati prema
ugovoru sklopljenim s putnickom agencijom. Pravno, time je izmedu putnika i putnicke

agencije zaklju¢en posrednicki ugovor o putovanju.>°

4.1. Obveze posrednika putovanja

Osnovne obveze posrednika putovanja jesu:

1. skrbiti o pravima i interesima putnika,
2. obveza ispunjenja pravnog posla i

3. obveza polaganja ratuna

% Gorenc, V. (2005): Trgovacko pravo-ugovori, Skolska knjiga, Zagreb., str. 64.
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4.1.1. Obveza skrbiti o pravima i interesima putnika

Zakljucujuéi s posrednikom putovanja posrednicki ugovor o putovanju, putnik je polazio od
¢injenice da taj posrednik ima pouzdane informacije i znanja, sposobnosti i moguénosti pomocéu
kojih ¢e, preuzimajuéi pravne poslove s davateljima usluga, njegovo putovanje ili boravak
ispuniti zelje 1 ocekivanja. Time $to je dao nalog posredniku putovanja i njemu ovlast za
zastupanje, putnik se je potpuno povijerio i prepustio profesionalcu kojega je slobodno izabrao.
Posrednik putovanja je duzan voditi brigu o interesima putnika brigom i paznjom ,,dobrog
posrednika putovanja‘“ i ,,Ciniti 1 nemoguce® kako bi pruzio najvise moguce zadovoljstvo.
Vrijednost 1 sposobnost posrednika putovanja najvise dolazi do izraZaja u slucajevima kada je
putnik nejasan 1 neprecizan u izraZavanju svojih Zelja jer tada posrednik ima priliku preuzeti
ulogu informatora i briznog savjetnika §to mu daje odredenu slobodu u poduzimanju pravnih

poslova odnosno odabira davaoca usluga.®*

4.1.2. Obveza ispunjenja pravnog posla

Posrednickim ugovorom o putovanju putnik ovlascuje posrednika putovanja da mu pribavi
odredene pojedinacne usluge koje omogucuju putovanje ili boravak u ime i za racun putnika.
Vrste tih pravnih poslova, koje ¢e proizvoditi pravne u¢inke samo prema putniku mogu biti vrlo
razli¢ite, Sto ¢e ovisiti o vrsti usluge koju putnik trazi. Posrednik putovanja je duzan obaviti
povjereni posao prema pravilima struke $to podrazumijeva potpunu zastitu interesa putnika.
Posrednik je duzan pridrzavati se dobivenih uputa putnika koje se obi¢no odnose na vrste
smjestaja, prijevoza, mjesto i vrijeme koriStenje usluga i sl. Posrednik putovanja kao iskusan
sudionik na turistickom trziStu, duzan je skrenuti pozornost putniku ukoliko postoji odredena
zelja za vrstom ili na¢inom izvodenja usluge koja nije u interesu putnika, iako je on uvjeren da
jest. U obveze posrednika putovanja ulaze i radnje koje nisu spomenute u ugovoru, a odnose se
na akcesorne radnje koje su obvezne prilikom stvaranja putovanja za putnika, primjerice
posrednik putovanja koji je ovlasten pribaviti putniku smjestaj u hotelu, po zakljucenju ugovora

na osnovi zatrazene i potvrdene rezervacije, biti ovlasten i da uplati akontaciju ugostitelju. >

51 V. Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999., str. 57.
52 Klari¢, P., Odgovornost za neimovinsku Stetu zbog povrede ugovora o organiziranju putovanja, Zbornik
Pravnog Fakulteta u Zagrebu, Volumen 56, posebni broj, ISSN 0350-2058, Zagreb, 2006, str. 381-400.
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4.2. Obveze putnika

Osnovne obveze putnika u posredni¢kom ugovoru o putovanju jesu:

e  obveza suradnje s posrednikom putovanja,
e  obveza snoSenja troskova posrednika putovanja i

e  obveza isplate nagrade.

4.2.1. Obveza suradnje s posrednikom putovanja

Obvezni odnos koji nastaje iz posredni¢kog ugovora o putovanju polazi od medusobnog
povjerenja 1 suradnje Sto je neophodno za postizanje svrhe ugovora. Kako bi putnik mogao
ostvariti suradnju obavezan je dostaviti sve istinite i potrebne osobne i druge podatka za
pribavljanje prijevoznih karata, rezervacija smjestaja i isprava za prijelaz granice. Ako putnik
ne pruzi podatke u roku ili pruzi neistinite podatke, snosi rizik neispunjenja obveza posrednika

putovanja, a posljedi¢no ¢e dugovati posredniku naknadu Stete.

Putnik se mora brinuti da njegove isprave i prtljaga udovoljavaju svim zahtjevima
administrativnih propisa drzave (sanitarni, carinski, monetarni i sl.). Ako ne odgovori na
zahtjeve propisa, sam snosi rizik Stete i duzan je nadoknaditi prouzrokovanu $tetu posredniku

putovanja.®

4.2.2. Obveza snosSenja troskova posrednika putovanja

Putnik ponajprije pla¢a uslugu ,,dobrog posrednika putovanja*“ od kuda proizlazi obveza
placanja posredniku potrebnog za zakljucenje povjerenog posla. Za nabavu putne karte kod
prijevoznika putnik je duzan predati novac za ukupnu cijenu ili avans za rezervaciju smjestaja

kada to ugostitelj trazi.

Putnik je duZan snositi sve troSkove koji nastaju posredniku putovanja oko obavljanja
povjerenoga pravnog posla, tzv. ,troSkove dosjea” u koje obi¢no wulaze troskovi
korespondencije, telefona i sl. Takve troSkove je putnik duZan snositi i kada izostane zeljeni

rezultat. >

53 V. Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999., str. 60
54 Klari¢, P., Odgovornost za neimovinsku Stetu zbog povrede ugovora o organiziranju putovanja, Zbornik
Pravnog Fakulteta u Zagrebu, Volumen 56, posebni broj, ISSN 0350-2058, Zagreb, 2006, str. 381-400.
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4.2.3. Obveza isplate nagrade

Posredniku pripada naknada za obavljene poslove, odnosno za upotrijebljeno profesionalno
znanje i njegov rezultat koji je nastao od zakljucenja ugovora s raznim davaocima usluga u ime
i za racun putnika. Naknada i njezina visina odredena je ugovorom, tarifom posrednika

putovanja ili trgovackim obicajima.

U poslovnoj praksi u $irokoj je primjeni poslovni obi¢aj po kome se posrednik putovanja ne
nagraduje neposredno od strane putnika, ve¢ od strane davaoca usluga u obliku postotka od
vrijednosti usluga (provizija) koje su predmet ugovora zaklju¢enog u ime i za racun putnika.
Time se postize da za putnika usluga smjestaja ili prijevoza ima istu cijenu kao 1 kada bi se

izravno obratio davaocu usluga.®®

%5 Klari¢, P., Odgovornost za neimovinsku §tetu zbog povrede ugovora o organiziranju putovanja, Zbornik
Pravnog Fakulteta u Zagrebu, Volumen 56, posebni broj, ISSN 0350-2058, Zagreb, 2006, str. 381-400.
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5. UGOVOR O UGOSTITELJSKOJ OSTAVI

Ugostiteljska ostava je vrsta ugovora o ostavi uredena Zakonom o obveznim odnosima gdje se
ureduje odgovornost ugostitelja za stvari gosta. ,,Kod ugovora o ugostiteljskim uslugama, u
smislu Posebnih uzanci u ugostiteljstvu 2, ugostitelj je obvezan ¢uvati stvari (kao kod odnosnih
ugovora), te zbog sigurnosti gosta koji se nalazi u stranom ambijentu i zbog njegova povjerenja
u ugostitelja, obvezu ¢uvanja njegovih stvari zakonodavstva izricito predvidaju, i to obi¢no u
sklopu ugovora o ostavi, kao posebnu vrstu pod nazivom ugostiteljska ostava. Na$ je
zakonodavac takoder prihvatio takav na¢in uredenja odgovornosti ugostitelja za stvari gosta, pa
je Zakon o obveznim odnosima u sklopu ugovora o ostavi (glava XVI., Odjeljak 1., ¢l. 712. -
723.) posebno obradio ugostiteljsku ostavu (Odjeljak 2., ¢l. 724. - 729.), a pod nazivom
"Odgovornost ugostitelja za stvari gosta" tu materiju kod nas ureduju i Posebne uzance u

ugostiteljstvu (48. - 54. i 115. - 117.).<%®

Ugostiteljska poduzeca i drugi ugostitelji smatraju se ostavoprimateljima glede stvari koje su
gosti donijeli 1 odgovaraju za njihov nestanak ili oSte¢enje najvise do odredene svote koju
odreduje Vlada Republike Hrvatske. Ugostitelj se moze osloboditi odgovornosti, samo ako su
stvari oSte¢ene zbog ,,0kolnosti koje se nisu mogle izbje¢i ili otkloniti, uzroka u samoj stvari,

ponasanja gosta ili osoba koje ga posjecuju®. °’

5.1. Subjekti i objekti odgovornosti

Prema ZOO-u odgovorne osobe su ugostiteljsko poduzece i drugi ugostitelji. Ugostiteljem se
smatra organizacija, radnja ili pojedinac koji prima goste na nocenje, dok su ostali ugostitelji

koji se bave toenjem pica 1 napitaka i posluzivanje hrane isklju¢eni od ove odgovornosti.

Da bi ugostitelj bio odgovoran, potrebno je da se dogodi nestanak ili oStecenje donijetih stvari
gosta. Ugostitelj ima dva rezima odgovornosti gdje odgovara za ,,donijete stvari® i za stvari
,predane na cuvanje. Odgovornost ugostitelja za donijete stvari je ograni¢ena, dok je za predane
stvari neograni¢ena. Odgovornost za donijete stvari prati svaki ugovor o hotelskim uslugama,
dok za predane stvari tek i ako budu stvari urucene ugostitelju. Odgovornost za donijete stvari
mozZe biti angazirana ve¢ njihovim unoSenjem u ugostiteljski objekt, a za predane tek nakon
urucenja ugostitelju. Donijete stvari donose ugostitelju obvezu €uvanja i nadzora, a njezina

povreda razrjeSava se naknadom Stete. Predajom stvari ugostitelj preuzima obvezu prijama

% Casopis: Pravo i porezi - 1.2003. str. 11 )
5"V, Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999., str. 81.
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stvari, ¢uvanja i vrac¢anja u prvobitnom stanju na zahtjev gosta, a ako se oStete ili nestanu,

duguje naknadu stete.>®

5.2. Odgovornost i njezino iskljucenje

Ugostitelj ima polozaj ostavoprimca, koji za razliku od obi¢nog ostavoprimca, nema stvari
gosta u neposrednom posjedu, zbog ¢ega obveza ¢uvanja podrazumijeva poduzimanje mjera
kontrole i nadzora u ugostiteljskom objektu kako bi se izbjegle Stete nad gostovim donijetim
stvarima. Paznjom dobrog ugostitelja ili dobrog domacina ugostitelj mora poduzeti neophodne

mjere potrebne da se sprije¢i gubitak ili oSteCenje stvari gosta, $to je i cilj ugostiteljske ostave.

Treba naglasiti kako se ugostitelj moze osloboditi odgovornosti, ali kada dokaZe da je propast
ili oStecenje stvari prouzroceno dogadajem koji se nikakvim mjerama ili sredstvima nije moglo
izbjeci ili otkloniti. Ugostitelj moze biti odgovoran za Stete prouzrokovane dogadajima izvan
njegove kontrole koje nadilaze pozornost dobrog ugostitelja, ali koje su se dogodile unutar
njegove gospodarsko — pravne sfere, primjerice: Steta prouzrokovana pucanjem vodovodne
cijevi, pozar izazvan kvarom elektri¢nih instalacija, krada od strane drugog gosta, osobe koje
ulaze u ugostiteljski objekt, dok nece biti odgovoran u slucajevima poput pozara ili poplavama
koji je obuhvatio ugostiteljski objekt vanjskim utjecajima, pljacka izazvana teroristickim

napadom ili ratnim dogadajem.>®

Ugostitelj ima pravo odbiti primiti stvari na cuvanje, a moze biti opravdano ili neopravdano
odbijanje.®® Opravdano odbijanje je kada ugostitelj ne Zeli primiti stvari jer ne raspolaze
prikladnim prostorijama za njihovo smjestanje ili ako ¢uvanje prelazi njegove moguénosti iz
kakvog drugog uzroka. O tome procjenjuje ugostitelj pojedinacno, je li sposoban primiti
odredenu stvar na ¢uvanje. Prema posebnim propisima svi ugostitelji koji primaju goste na
nocenje, moraju imati osigurano cuvanje stvari od vrijednosti, a hoteli sefove za Cuvanje
vrijednosti. Ako gost zatrazi od ugostitelja u hotelu da primi na cuvanje vecu svotu novca, drago
kamenje ili nakit vece vrijednosti, a ugostitelj to odbije primiti, takvo odbijanje predstavlja

neopravdano odbijanje. ¢

58 V. Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999. str. 92.

V. Gorenc i V. Smid, Poslovno pravo u turizmu i ugostiteljstvu, Zagreb, Skolska knjiga, 1999., str. 93.

80 Radolovi¢, O., Hotel Guest's Liability for Non-Payment of Hotel Services in Comparative Law, WASET:
Academic Science Research, Issue 66, June 2010, Paris, 2010, str. 430-438.

81 Gorenc, V., Ugovor o ugostiteljskoj ostavi, Pravo i porezi, Volumen 12, broj 1, ISSN 1331-2235, Zagreb, 2003,
str. 11-18.
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6. ZAKLJUCAK

Hrvatsko pravo u turizmu poznaje Cetiri "imenovana" ugovora koja su uredena nacionalnim
zakonodavstvom u ZOO-u: alotmanski ugovor (1), ugovor 0 organiziranju putovanja (2),

posrednicki ugovor o putovanju (3) i ugovor o ugostiteljskoj ostavi (4).

Alotmanskim ugovorom ugostitelj se obvezuje tijekom odredenog ugovorenog vremena staviti
na raspolaganje putnickoj agenciji odredeni broj lezajeva u odredenom objektu, pruziti
ugostiteljske usluge osobama koje uputi agencija i platiti joj odredenu naknadu (proviziju), a
agencija se obvezuje nastojati popuniti ugovorene kapacitete ili izvijestiti ugostitelja u
utvrdenim rokovima da to ne moze uciniti, te ugostitelju platiti cijenu pruzenih usluga. Ugovor
je kojim se putnicke agencije i vlasnici ugostiteljskih smjestaja najvise koriste, te detaljni prikaz

u radu je objasnio vaznost poznavanja takvog ugovora.

Ugovorom o organiziranju putovanja prema ZOO-u treba smatrati svaki ugovor kojim se
organizator putovanja obvezuje pribaviti putniku skup usluga koji se sastoji od prijevoza,
boravka i drugih usluga koje su s njima vezane, a putnik se obvezuje platiti organizatoru

putovanja neku ukupnu (pausalnu) cijenu.

Posrednicki ugovor o putovanju jest ugovor kojim se putni¢ka agencija obvezuje da ¢e pribaviti
putniku, za odredenu cijenu u njegovo ime i za njegov racun, bilo organizirano putovanje, bilo
jednu ili vise odvojenih usluga koje omogucuju da se ostvari odredeno putovanje ili boravak.
Ugovor je vazan u poslovanju turistickih agencija i turoperatora koji se Kkoristi pri prodaji
turistickog putovanja fizickim osobama odnosno relacija pravna — fizicka osoba sa svrhom

postizanja sigurnosti i predvidanja turistickog putovanja.

Ugostiteljska ostava je vrsta ugovora o ostavi uredena Zakonom o obveznim odnosima gdje se
ureduje odgovornost ugostitelja za stvari gosta. Ugostiteljska poduzeca i drugi ugostitelji
smatraju se ostavoprimateljima glede stvari koje su gosti donijeli i odgovaraju za njihov
nestanak ili oSte¢enje najviSe do odredene svote koju odreduje Vlada Republike Hrvatske.
Ugovor koji stiti korisnike usluga ugostiteljskih smjestajnih objekata kako bi se stvari u posjedu

fizickih osoba odnosno turista zbrinule, te postojalo rjeSenje u sluc¢aju ostecenja ili gubitka.

| dalje je nejasno zasto ZOO Republike Hrvatske ureduje samo ova 4 ugovora a ne i glavnije
ugovore u turizmu - izravni i agencijski ugovor o hotelskim uslugama. No, dokle god hrvatski
zakonodavac ne unese u ZOO ugovore uredene u PUU, izvrsno je da postoji mjesto (barem u

obi¢ajnom pravu) koje ureduje sadrzaj tih ugovora.
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Inace, PUU ne bi trebale uredivati sadrzaje ugovora (to bi moralo biti regulirano ZOO-om) ve¢

samo primjenu tih ugovora u praksi (ugostiteljstva i turizma).

Razrjesavanje sporova za imenovane ugovore u turizmu prema ZOO prepusteno je op¢inskim
sudovima, zupanijskim sudovima u drugom stupnju i Vrhovnom sudu Republike Hrvatske. Na
taj nacin se karike u lancu turisticke ponude osiguravaju kako bi turisti mogli nesmetano

kupovati usluge i proizvode, te davatelji usluga i proizvoda mogli provoditi svoje poslovanje.

Velik broj turista odlucuje se na putovanja putem posrednika §to garantira isprobanu kvalitetu
usluge i proizvoda, te dobru organizaciju vremena i aktivnosti tijekom boravka na putovanju.
Imaju¢i na umu Sirinu turisticke ponude posrednika i davatelja usluga u turizmu, opisani
ugovori u radu predstavljaju pravnu stvarnost i temelj iz kojega se afirmiraju usluge i proizvodi
koje poduzeca nude. Poznavanje imenovanih ugovora u turizmu prema ZOO je klju¢no za
razumijevanje jednog od najvaznijih procesa u turizmu, a to je ponuda i prodaja turistiCkog
smjesStaja. Navedeni ugovori se konstantno upotrebljavaju pri sklapanju spomenutih poslova,

Sto ujedno daje uvid u nacine poslovanja takvih poduzec¢a u turizmu.
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PRILOZI

1. Primjerak ugovora o alotmanu

— —
APARTMANI MEDENA d.d.
ZA UGOSTITELISTVO | TURIZAM — Hirvatskil 2eeevn 187, Seget Dongl, 21220 Trogle — CROATIA
Contrala: ++ 385 21 800 000, Recepeija: ++385 21 K00 002, Prodaje: ++385 21 820 017, 880 356, Faoc: ¢93R85 21 &80 (24
Femuil: sales@iapartmani-medens. he webs wanapsrimani-medens br

Ziro racun: 2300003- 1100056679 kod 5.6« Sphitskn hanka dd., Spht  Sifra dpchatsnti: $5100 Matieni brog: 0302309 ONA6T4262 79S8
Devizmt moun: S0 - Splitskn hanka .l Splic: broj: 200002920002 ; swift; SOGEHR22; IBAN R 2330003 110005667%; VAT:IIRA6TA262 7009

APARTMANI MEDENA (u daljnjem tekstu: APP MEDENA) koje zastupa Jogko Mikin, direktor

i KOMPAS ZAGREB d.d., Tesling 12, 10000 Zagreb (u daljnjem tekstu: Agencija - O13:92104669091 ) koju
zastupa Ivan Puksar, direktor u svoje ime i za radun pool tréista i ALBA TRAVEL, Italifa  zakljugili su dana
28.10.2013.g. shjededi 2 :

UGOVOR O ALOTMANU br. 07/A/14,

1. APP MEDENA stavljaju na raspolaganje AGENCUI alotman u APP MEDENA po uvjetima odredenim ovim
ugovorom za period od _05.04.2014. do 31.10.2014. kapacitet od 14 app. po cijeni i specifikaciji iz tabele

2, OPIS APARTMANA 5 = CUENE PO SF?QNAM u EUR
o ™ 5 ; b g = lf f v g 1 n L v WV Vi
o wp & ad ' 3| 8% | o000 | woe-ires | 1es2non | 20000500 [ 05079200 | 1207-
i Nl 04103410 | 13090410, | Mow-1300 | 2508 3008 | 16082308 | 160K
5 | Azl ST S [ | 22,50 | 28,00 | 34,50 | 47.00 | 56,00 | 64,50
5 | Basi ST naiem | 31,00 37,50 S1,00 | 64,50 75,50 | 86,00
2 '.'A:L:;" : : + ‘ B Tyjem J].oo 43.” 52-50 69'50 32:_53_ ”’w
2 ..,B.:VLI-. 2 i B vt | majen 44,50 54,50 71,50 92,50 107,00 121,00
ROKOVI NAJAVE (dana prije d 7 7 10 14 14 21

3. U cijonu ukljuteno: boravidna pristojba, klimatizacija, SAT TV, utrodak struje i vode, animacija

4. Ostali uvjeti:
Doplata za:

- Dorutak - 8,00 EUR

- Polupansion ~ 16 EUR (djeca do 3 godine - gratis; djeca od 3-10 godina - 50% od cijene; djeca od 10-12 godina - 30%)

- Najam djedjeg krevetica: sczone: I, 11— gratis, WL IV, V, VI -6 EUR dnevio

« Kuéni ljubimei (do 7 kg): -7 EUR dnevoo

- mini stay: - b k kraci od 3 dana - bez doplate u pred § po sezoni do 07.06. i od 13.09.2014.
- boravak kraci od 7 danu - bez doplate u pred i po sezoni od 07.06.- 21.06. i od 06,09.-13,09.2014,
- nadopluta za boravak ispod minimum staya u navedenim periodima - 10%
- u ostalim periodima 7 dana, nadoplata za boravak ispod minimum staya - 20%

- dolasci: - svaki dan kroz cijelu sezonu

Posebne akeije (od HO SAMO NA Bajam apartmana):
21=18 za sve dolaske od 05.04, do ukljudujuéi 17.05. iod 13.09. do ukljucujudi 04.10.2014,
14 =12 za sve dolaske od 05.04, do ukljudujuéi 24.05. i od 13.09, do ukljudujuéi 11.10.2014.
T=6 zasve dolaske od 05.04. do uklulujudi 07.06. iod 13.09. do ukljuujudi 24.10.2014,
rani booking: - za rezervacijo napravijene do 30,04.2013. -~ 10% popusta
placanje za rani booking: - za rezervacije napravljene do 31.01.2013. = 100% iznosa plativo do 15.02.2013.
- 22 rezervaciye napeavijene od 01,02.-30.04.2013. - 100% iznosa plativo do 15.05.2013,
Rani booking iskljuduje sve ostale akelje | pouste i odnosi se saumo ni najam app i boravke od 7 i vise dana
Da bi se priznala akeijn moeaju biti ispunjeni slijedeci uvjeti:
akcija mora biti objavijena u brofuri | naznadena na voucherima/rooming listama
UKOLIKO AGENCUA NE BUDE ISPUNILA OBA UVJETA NECE SE PRIZNATI AKCUSKA CUENA

S, Mijenjanje posteljine i g Ino &iséenje ~ | x tiedno; ruénika i kuhinjskih krpa 2 x tjedno, toalet papir, sapun,
samo prilikom dol - ni dan dobaska od 14 sati, odlazak iz apartmana na dan odlaska do 10 sati.

.T!-!vam

By
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OPCI UVJETI UGOVORA O ALOTMANU

DOSTAVA REZERVACLIA

AGENCUA se obvezuje APP MEDENA dostavljati podatke o stanju prodaje po dinamici dolaska za Eitay alotmanski period i to
najmanje svakih 15 dana polevii sa stanjem od 01.02.2014.g. APP MEDENA imaju pravo raskinuti ugovor za cijeli ili dio ugovorenog
kapaciteta koji prema obavijesti o stanju prodaje na dan 15.04.2014. nije prodan kao i u slugaju ne dostavljanja podataka o stanju
prodaje od strane AGENCLE. 2

Ugovor prestaje vrijediti kad AGENCUA primi pismenu obavijest od APP MEDENA o raskidu ugovora.

ROKOVI NAJAVA

AGENCUA je duZna dostaviti obavijest o dolasku gostiju (rooming liste) u slijede¢im rokovima:

- 7 dana prije dolaska zapeve (1) | drugu (11) sezonu

- 10 dana peije dolaska  2a trecu (1) sezoou

- 14 dana peije dolaska za Cetvrtu (IV) § petu (V) sezonu

- 21 dan prije dolaska 2a Sestu (V1) sezonu.

Kapacitetima predvidenim ugovorom za koje AGENCIA nije dostavila najave u rokovima navedenim u prethodnom stavku APP
MEDENA slobodno raspolaZu i nemaju nikakvih obveza prema AGENCIL

NAKON ISTEKA ROKA NAJAVE ILI U SLUCAJU STOP BOOKINGA NECE SE PRIHVATITI NIKAKVE PROMJENE KOJE
ODSTUPAJU OD NAJAVLIENE REZERVACUE (IME | SLICNO).

STORNO ODSTETA

AGENCUA se obvezuje APP MEDENA obavijestiti o otkazu rezervacije unutar rokova najave, Ukoliko storo rezervacije uslijedi po
isteku rokova najave stomo troskovi se obradunavaju po ugovorenoj cijeni i slijede¢oj specifikuciji:

- od 21 do 14 dana prije najavijenog pocetka usluge - 20%

- od 14do 7 dana prije najavljenog potetka usluge - 40%

- od 7do 0O danaprije najavijenog poetka usluge - 60%

- nasam dan potetka korigtenja usluge ili no show (nedolazak gosta unatod prethodnoj najavi) - 100%

PRIJEVREMENI ODLAZAK
AGENCUA ima pravo na povrat sredstava za uplacene, a neiskoriftene usluge za goste koji su prekinuli koeistenje ushuga zbog bolesti
ili smrti u porodici uz pismeni dokaz.

PLACANJE USLUGA

AGENCUA se obvezuje uplatiti akontaciju u iznosu od po apartmanu najkasnije do

U slu€aju neplacanja APP MEDENA imaju pravo raskinuti ugovor za cijeli ili dio ugovorenog kapaciteta.

AGENCUA je duzna platiti ispostavljene ratune u roku od 14 dana od datuma ispostavijanja i to bankovnom swifl doznakom na
devizni ratun APP MEDENA kod Socicte General - Splitska banka d.d,, Split na broj: 20000292002, SWIFT: SOGEHR22,

IBAN: HR6723300031100056679; PDV ID.Br. (VAT): HR46742627095  ili za kunske uplate na Ziro ratun broj: 2330003-110005667
kod Societe General - Splitska banka d.d,, Split,

U slutaju zakatnjenja u pladanju AGENCUA je duZna platiti 12% zatezne kamate. U gore navedenom roku AGENCUA je obvezna
podmiriti neosporivi dio ratuna, a na spomi dio ratuna poslati pismene primjedbe s obrazloZenjima. AGENCUA se obvezuje APP
MEDENA u cijelosti podmiriti njene fakture, bez obzira da li ée svoje potraZivanje od svog klijenta naplatiti ili ne.

REKLAMACLIA

Za eventualna odstupanja u koristenju usluga od naznatenih na voucheru recepeijin ¢¢ gostu izdati potvrdu, Ukoliko gost ima primjedbi
na ugovorene i koristene ushuge duZan je osobno ili preko predstavnika AGENCHE odmah obavijestiti recepciju (svakako prije
odlaska). Naknadne reklamacije ée APP MEDENA uzeti u razmatranje samo ako su dostavljene u pismenom obliku u roku od 15 dana
od zadnje usluge i ako je u reklamaciji obavijettena recepeijn kako je to odredeno u prethodnom stavku ovog Elanka.

OPCA PRAVILA | UZANCE
Strunke su sporazumne da se na njihoy ugovoreni odnos primjenjuju posebne uzance u ugostiteljstva RH kao i Medunarodna
konvencija, ukoliko nisu u suprotnosti $ ovim ugovorom.

RJESAVANJE SPOROVA
Svaki spor koji nastaje zmedu stranaka fste ¢e pokufati rijediti mirim putem. U protivnom spor ée rijetiti nadlezni sud,

IX.
Ugovor o alotmanu sastavljen je u 2 (dva) primjerka od kojih svaka strana zadrZava | (jedan) primjerak.

32



2. Voucher

KOMPAS ZABREE oo, ristiia agencla. Eoe Murika & Hnaisia, 10000 Zagreb | T. +336 (1) 4562 500
ID: HA-AB-01-080188E22 | ONE- $71048370%1

F. 4356 (1) 4811 414 | kompas@kompas. hr

Voucher br. 142394

Sitra, 22000000201 L0001, Veza, 162354

Hotel Park **** , Lowran
Adresa: M. Tia &0
Tal D05 51 704 303, 208

Uslusga 1/2 soba standard polupansion
Proa uslugs 01.04 2004 - welera, Zacdnja uslugs 0062014 - dorutak
Bruoj asaba 2
I i prezime. doplala Daturn rod
1. Mili Hrvoje
Boraviina prisfojba
L Stanid lvana
Boraviéna prisiojba

Woucher vripedi za navedene usluge. Trofkove za svako cdstupanje od navedene usluge kao i trodkowe uzrokovane pogresnim
nawodenjern podataka snose gosti na licu mjesta.

Izvor: Turisticka agencija Kompas Zagreb d.d.
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3. Rooming lista

Agent  APARTMAMI MEDENA D.D.

Tregir
Apartmaniser rassie Usdeng
00T 2044 - MLDE A
A 2g B tmdare - moieng
Total sme- 1 - Tosad paw
G 18008
1 ESmuaw FRANID
1 ESEUAN PENCL

3 ZEELIAN INES (1504 1558
4 SFRUAN SARS (7508 2000)

= | Srnes kase
2507 2044 - CLOE FMA
12 a2y i A -
Tomlmt1 - Toml pac 3

LES 145361

1 SRANC VLADO (34 08 1583
1 SPAUC PETEN (71082007
1 SRR sk (7703 1960

Mopomess 7o anents: _osien|
Eereaie me peens od 26 07 2018 i 02 06 2014,

BI08.20% - AT DRI
1241 apartman renovras "A” - moCee

Tolmmit-1 - Totd pa 3
S =T
1 BLULEMECHEMN PAME 2% 12 1550

1 GOUMSES.LEHONE MIAL [0S 03 1558
1 BLUVENSCeEN VIO [ T Y

Tolmmie-1 - Tot par 2
L 14750
1 PARMEAIONE DiwLD




Agent:  AFARTMANI MEDEMA D.D.
Trogs

Apartmansko nanelje Medena =*
LI - 1082014

A2+ apartman renoviresi “A" - notesge
Total wnit: 1 - Tokal pac 3

LG 135260

1. KMILS VEDRANA
2 TOMIGE MARING [25 04 1930)
3. KIS MATIUN (2590 2005

Fral misule 90.00 %
Mapomens 52 sgents; VAPL KASCLIEND diste Meta o o Posldiin isio=e

A0 24 - 22082044

A+ ap B dard - nnoeny
Totalmnit: 1~ Total pac 4

Lz 133100

1. NAPOLITAMO F
1 LETTERIR
3. CICTINE F
4 LETTERIR

Fieal minuie 90.00 %
LI - 17082014
14+ ap E = o

Total mmit: 1~ Total pac

LKz 147805

1. KOLESARIC IVANA
2 HOLESARIC SNl
3 LUSAEIN kA

4 LUsadin MaRID

AT - 24002014

12+ apartman A standard - nocenje
Totalmmit: 1~ Total pac 2

Uz 147138

1. PALUMED MARID
2._BAUGHCLETT) GIDVANNS

Offets specale TS 14 D0 %
AT - 20082044
1dH ap B dard - nocery
Total wnit: 1 - Total pac §

LE 124708

1. MARJANONIC MDRANKE [13.03.1578)
2 MARJANOVIC DALIBOR (107 4575
1 MARJANOVIZ FILE [r Tk ]

& MARJANOVIC MATES (1100 2008)

5 MARJANOHE IVONS (28 80 2073)

Fiegl mimule Y000 %, sining svaris Medene 2o veraat 500 %
Hapomena ra sgents; FELE SPAATUIN o sto) poraij uns | prodle gooe | apemuen infider




R e e
B | L0ME- 21123004

Ha: APAFTULLNI MEDERA 0.0, o Dislisor Cmnagic

Adresz:  Hresisim EPUIT, . BRTEND, 187, SEGET DOWU Datume 115200

Telefon: (2138013 Padiljas teiefon:

Telefar  (21-38000¢ Poiljascislefan. | ~JA314BRIAN

B Padilyiet il saheap panal oAl W
Rooming lista

Agent:  APARTIAMI MEDEMAD.D.
Trogit

Apartmansko nasels Medens =
5062044 - 2206 214

12# mpat=man & sanded - nobenje
Teslpnt| - Towlpecd

UG 138377

1. PINTAR WELENTNG
2 MEEIN ARTE

& MEVAIN Bafh 37 05 1553

Firal mieuse 9000 %
QAT 2014 - 1207214

124 apartman A standard - nocenje
Tolmnic1 —~ Tokl par 2

= By

1 GRWREN WaREN
2 CAMREN VEZMA

Firal mirwsin 1000 %
087 2044 - 2007 344

1i&H apartman B sandard - nocenje
Totalwni= |~ Totl pav§

LiE 15

1. LeRDExapeR FELmD

2. LARDENACER QUERINE
3 RUSES ML

4 RUBEE N0 0112008
5. RUEES KIARA (1250500

First mieaste 90100 %
12072014 - 2007 214

1/4# agartman B standard - nodnje
Valdmait1_- Tl ponc 4

U 135168

1. KOPRIANES il IBOR

2 KOFRICANEC Jacwa

3 KOPRIZANES MICA [14.11, 2007)
& KOFRICANEL DAVID (31.10.2003)

First miesie 000 %
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