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PREDGOVOR

Urednici su fokus stavili na utvrdivanje veza izmedu transformacija u turizmu i nepovoljnih
situacija na globalnom planu (pojava kriza). Autori su stanje u medunarodnom turizmu
opravdali kroz pregled globalnih trendova, turisticke specijalizacije (turistickih posrednika
1 hotelijera), regenerativni i turizam, modalitete razvoja kulturnog turizma, naturisticki
kamping, digitalne transformacije i osvrt na razvoj regionalnog turizma. Istrazivacki interesi
usmjereni su na upravljanje destinacijom, odrZivost, planiranje i upravljanje turizmom,
lokalne rezidente u turizmu, poslovanje turistickih tvrtki.

Zajednicko svim znanstvenim radovima je aktivno traZenje ukljucujuceg iskustva,
bilo da se radi o interpretaciji kulturnog resursa ili naturistickom integriranom proizvodu.
Izazovi pisanja znanstvenih radova ove vrste su razine pozadina koje ih prate, u smislu
provokacije individua ili grupa oko pitanja Sto su zapravo transformacije i moZe li se njima
odgovoriti na danasnje globalne krize.

Istrazivaci su uloZzili napore u pojasnjenju dubine interakcije dionika, s ciljem
minimiziranja rizika u okruZenju. Ujedno, pokazali su kriticnost prema stanju u hrvatskom
turizmu i inicijativu za Sirim i cjelovitijim sagledavanjem kulturne baStine.

Odgovori na krize prezentiraju se kroz poticaje od strane kreatora javnih politika,
upravljanje turistickim atrakcijama i perspektive turistickih preferencija. Medutim, autori
su svjesni da je odgovor tesko sintetizirati zbog jedinstvenosti destinacija, raspoloZivosti
resursa i izazova vezanih uz krizna stanja.

Digitalnoizdanje pisanoje kao cjeloviti pregled problemaistraZivanja (transformacija
i kriza u turizmu) tako da su €injenice prikupljene i analizirane na potpuno nov nacin.
KoriStene su metode analize i sinteze, indukcije i dedukcije, te komparacije. Konkurentska
pozicija destinacija, prvenstveno hrvatskih, kreira se prijedlogom zajednickih politika
upravljanja i sinergijskim djelovanjem razlicitih dionika. Rezultati su sintetizirani i
prezentirani cjelovito, koristei interdisciplinarni znanstveni pristup problematici
istraZivanja. Diferencijacija u odnosu na dosadasnje zajednicke objave znanstvenih radova
ovog skupa autora je holisticki pristup zbog integracije spoznaja s geografskog aspekta
utjecaja u turizmu, prostornog planiranja i odrZivosti, studija o kulturi, proZimanju utjecaja
turizma, trgovine i menadZmenta.

Problematici kriza i transformacija u turizmu pristupa se na nov nacin, tako da je
uocljiv pomak strategija, od turistickog planiranja prema strategijama oporavka. Isto se
zaklju€uje na temelju pregleda radova autora u sveuciliSnom izdanju ,,Turisticki razvoj i
utjecaji na destinaciju” (2021), kao uspjesne prethodnice ove knjige.

U svojoj ukupnosti, istraZivanje je manje usmjereno na krize a viSe na transformacije
s obzirom na to da je naslovom ukazano na ispitivanje transformacija u turizmu kako bi
se prevenirale buduce krize. Naravno, to ne znaci da se autori krizama ne bave u svojim
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radovima, tj. da ih ne preispituju, osobito onu koju poznajemo kao globalnu zdravstvenu
krizu (Covid-19 pandemija).

Vrijeme pisanja o transformacijama tek dolazi. Sve vece, Sire i naglaSene neravnoteze
ispitivat ¢e se u vezi s vrstom kriza u europskim i svjetskim regijama, ali i utjecajima na
povjerenje i sigurnost klijenata. RjeSenja kriznih stanja u turizmu ili njihovo ublazavanje
predlazu se kroz alternativni i kreativni turizam, regenerativne turisticke forme, odrZive
hotelske i turoperatorske operacije, te regeneracije destinacija kao mozaika regionalne
odrZivosti.

Eventualno ogranicenje istraZivanja moZe se promatrati u spektru manjeg obuhvata
destinacija (regionalni pristup) $to otvara prostor buducim istraziva¢ima problematike za
pracenje utjecaja kriza u drugim regijama i pracenje strategija oporavka komparacijom
istih. Prepustanja razvoja trZiStu nije ni blizu ucinkovito kao vodenje proaktivne politike
upravljanja destinacijama.

Ova monografija bavi se temama turizma koje podjednako okupiraju i znanost
i struku. Stoga je namijenjena Sirokom krugu dionika orijentiranih na turizam kao i
studentima studijskih smjerova turizma i interdisciplinarnih usmjerenja.

Prof. dr. sc. Moira Kosti¢-Bobanovic, trajni izbor
SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli
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UVvVOD

Knjigajerezultat viSegodiSnjegrada na kolegijima kojisuusmjerenina turizamimedunarodni
turisticki razvoj, hotelijerstvo i restoraterstvo, geografska obiljezja prostora, odrZivi razvoj,
turizam i kulturuy, inovacije u turizmu i prostorno planiranje. Urednici ovog izdanja pokusali
su sublimirati trendove ¢iji smo svjedoci i ukazati na transformacije u turizmu, kao odgovor
na nastale krize (zasicenost trzista, zdravstvene krize, geopoliticki rizici). Cilj istraZivanja je
analizirati trendove u hrvatskom i medunarodnom turizmu (preteZno onom na podrucju
Mediterana) na temelju teorijske analize problematike i primjera djelovanja dionika u
destinacijama, s aspekta partnerstava i turistickih transformacija.

Autori su kroz ovo izdanje dali prijedloge kroz odgovore na krize s pomocu brojnih
transformacija ponude. Iste su od koristi dionicima destinacija zbog usmjerenosti na odrzivi
razvoj turizma, kulturne rute i memorijalni turizam, naturisticki kamping, turoperatorske
inicijative, hotelske operacije i digitalni turizam, regeneracije obalnih destinacija. Vrijednost
znanstvene monografije je u holistickom pristupu formiranju strategija nakon vremena
kriza, prikazane kroz konkretne smjernice djelovanja (diskusija poglavlja). Nadalje, autori
koriste interdisciplinarni i multidisciplinarni pristup izucavanju problematike (geografija,
kulturne studije, ekonomija), i jasnim argumentima iskazuju kriticki stav, Sto tematiku ¢ini
relevantnom za danasnju znanost i praksu. Obraduju se teme ciji se istrazivacki obuhvat,
tj. prikupljena znanja na globalnoj razini tek nedavno intenzivnije terminoloski razvijaju
i prate (memorijalni turizam, naturisticki kamping, digitalni turizam). Primjeri kulturnih
1 turistickih tvrtki u turizmu navedeni su s ciljem transformacije znanstvenih spoznaja u
turisti¢ku praksu i doprinose interdisciplinarnom pristupu razvoju ponuda kroz ekspertize.
Studentske inicijative izraZene u pojedinim koautorskom radovima su takoder argument za
isto. Istrazivanje je dio rada na znanstvenom projektu Fakulteta ekonomije i turizma ,,Dr.
Mijo Mirkovi¢“ Pula pod nazivom ,,Krize u turizmu - uloge dionika i strategije oporavka“
Tourism Crises - stakeholders’ Roles and Recovery Strategies (2023-2026) kojije povezao mati¢nu
instituciju sa znanstvenim institutima i turistickim tvrtkama. Doprinosi su koncipirani u
dva dijela; Transformacije u turizmu i Krizna stanja u turizmu - strategije oporavka.

U nastavku se opisuje Glava I monografije. U prvom poglavlju izvrSena je analiza
transformacije korisnickog iskustva (od doZivljaja do ekonomije iskustva) koja je ujedno
obrazloZeno kao alat za oporavak nakon kriznih godina u turizmu. Preostala Cetiri poglavlja
u radu donose transformacije u turizmu s aspekta transformacije hotelijera, naturistickog
kampinga, kulturnih turistickih ruta i regionalnog turizma. IstraZivacki okvir svakog
poglavlja ukljucuje opis resursnih potencijala, diverzifikaciju turistickog proizvoda, uvjete
razvoja (lokalni/globalno), razine partnerstvaiuloge dionika, lokalne transformacije (razina
interesa), te buduce utjecaje (preporuke postupanja za dionike destinacija). Primjerice,
u poglavlju naziva ,Naturisticki kamping i inicijative dionika“ ukazuje se na perspektive
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razvoja kamping turizma s aspekta naturizma (kamp Valalta). U drugom radu analizira se
post pandemijsko razdoblje u hotelijerstvu. Nadalje, kulturne turisticke rute upoznaju
nas s razinama partnerstvima u turizmu i ulogama dionika. Zadnje poglavlje ukazuje na
problematiku prekomjernog turizma u Istarskoj Zupaniji.

Glava II knjige pod nazivom Krizna stanja u turizmu - strategije oporavka ukljucuje 5
poglavlja. U prvom poglavlju pod nazivom ,Hrvatski post Covid- 19 turizam - analiza stanja
i trendovi” inzistira se na ideji da turizam unato¢ povecanoj potraznji moZe biti odrZiv
i koristan za okoli$, drustvo i gospodarstvo. Kreativni turizam i inovativni modeli razvoja
za tvrtke kao odgovor na krizna stanja, predmet su razmatranja drugog znanstvenog rada.
Istima se Zeli ukazati na visoku zastupljenost digitalizacije u raspravama o turistickim
transformacijama te potrebe razvoja Smart destinacija. Tre¢i rad ima fokus na lokacije
s bastinom Domovinskog rata u Hrvatskoj s ciljem razmatranja mogucnosti razvoja
memorijalnog turizma. Ujedno, turizam se predstavlja ne samo kao ambasador destinacija
u kojima je zastupljena kulturna bastina ve¢ i Sire kao oblik transformacije drustva. Cetvrta
cjelina sintetizira uloge turoperatora u razvoju trziSnih specijalizacija. Na primjeru dvaju
velikih turoperatora specijalista globalne razine (Club Med, Saga holidays) potvrduju
se mogucnosti uravnotezenog (odrzivog) razvoja destinacija. Rezultatima istraZivanja
posljednjeg rada pridonosi se regenerativhim paradigmama turizma. U zadnjem radu
knjige ispituju se regenerativni razvojni planovi obalnih destinacija i utjecaji na turisticku
atraktivnost (gradovi Sibenik i Porto).

Regeneracije obuhvacaju ¢itav niz mogucih utjecaja, s naglaskom na personalizirane
dozivljaje 1 emocije. Lista ilustracija, internet diskusija i web izvora posrednika kao i
pojmovnik na kraju djela olakSavaju povezivanje cjelina i snalaZenje kroz turisticku
terminologiju. Poglavlja se sastoje od najmanje 3, a najviSe 7 naslova, a zavrSavaju
diskusijom i zakljuckom te popisom viSe od 300 knjiga i znanstvenih c¢lanaka s DOI
oznakom te brojnim stru¢nim publikacijama i internet izvorima podataka. Na temelju
svega prethodno napisanog nadamo se da monografija moZe pomoci znanstvenicima
i prakti¢arima u otkrivanju pozadine i kompleksnosti danasnjeg turizma i kao priprema
za izazovno vrijeme koje nam slijedi. Odabranim temama od strane urednika pokusSalo
se ukazati na transformacije turizma, menadZment kriza, kao i usmjeriti dionike na
proaktivno upravljanje destinacijama.

Tehnoloska podrSke u procesima pomaZe minimiziranju barijera okruZenja i
upravljanju odnosima s klijentima. Buduc¢i znanstvenici ¢e svojim daljnjim pracenjem
nastalih promjena i odgovorima na krize moci nadogradivati predstavljeni mozaik podrske
u otpornosti sektora na krize.

Urednici
Izv. prof. dr. sc. Nikola Vojnovic¢
Prof. dr. sc. Jasmina GrZzini¢, trajni izbor
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Aljosa Vitasovic¢ | OD DOZIVLJAJA
DO EKONOMIJE ISKUSTVA | (19-45)

Aljosa Vitasovic¢'

OD DOZIVLJAJA DO EKONOMIJE ISKUSTVA

Sazetak

Suvremeni turist ne potraZuje viSe klasi¢an turisticki proizvod ve¢ traZi stvaranje iskustva
koje je unikatno i osobno. Takvo iskustvo se pamti i nadograduje novim iskustvima.
Upravo takva osnova proizlazi iz osobne interakcije pojedinca ne samo s doZivljajima, ve¢
sa stvorenim iskustvom koje bi danas trebalo biti glavni proizvod turisticke destinacije.
Ovim radom se prikazuje da je kategorija doZivljaja element u stvaranju iskustva i dodane
vrijednosti. Cilj ovog rada je prikaz iskustva kao znacajnog elementa u stvaranju nove
vrijednosti. Upravo individualizacija iskustva putem percepcije osobe dovodi do stvaranja
ne vise dodane ve¢ sasvim nove vrijednosti. Stvaranje nove vrijednosti je nemoguce na
razini doZivljaja i su-kreacijom doZivljaja, ve¢ treba biti ostvareno od strane korisnika
usluge ¢ime osoba maksimizira svoje koristi, o€ekivanja i kona¢nu razinu zadovoljstva.
Drugim rije¢ima, iskustvo se neprestano nadograduje i unaprjeduje.

Kljucne rijeci: iskustvo, ekonomija doZivljaja, inovacije, vrijednost, turisticka destinacija

1 Izv. prof. dr. sc., Fakultet ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovic®, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, e-mail: aljosa.
vitasovic@unipu.hr
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1. UVOD

Drustveno uredenje i stupanj tehnoloSkog razvoja druStva uvjetuju prioritete i oblike
razmjene vrijednosti. Poimanje turizma kao skup odnosa i pojava zahtjeva uvid u
teorijske pristupe razli¢itih druStvenih disciplina. Turisticke kulture su danas viSestruko
kontradiktorne, konstruirane i rekonstruirane posredovanjem iskustva koje se odvija u
kontekstu turisticke funkcije. Kulture viSe nisu jednostruke, razgrani¢ene i homogene
pojavnosti koje se izjednacavaju s partikularnim nacinima Zivota (Welsch, 1999). Sve kulture
podloZne su promjenama i preinakama kao rezultat protoka ljudi, stvari i slika izvan granica
nacionalnih drzava (Rojek, Urry, 1997).

U slucaju prihvacanja ekonomske funkcije kao dominantne funkcije turizma cija
distinkcija pruza presudne informacije za razumijevanje turizma, ali i dokazuje da je to
znanje nedovoljno i limitirajuce jer ne govori nista, ili vrlo malo, o razli¢itim kvalitetama
turistickog iskustva (Rojek, Urry, 1997).

Stoga se takav pristup u pravilu bavi stvaranjem ili su-kreacijom doZivljaja s ciljem
stvaranja dodane i/ili nove vrijednosti zanemarujuci u pravilu turisticko iskustvo kao
glavni proizvod svakog turistickog putovanja uz ponovnu nadgradnju pri konzumaciji
nove turisticke usluge.

2. EKONOMIJA DOZIVLJAJA

Drustva razliite razine razvoja uvjetuju pojedincu potrebe razliCitog ranga (prema
Maslowljevoj hijerarhiji potreba). Nadalje, druStvena uloga, stupanj obrazovanja, motivi,
oCekivanja i iskustva uvelike se razlikuju od osobe do osobe. Osobe koje se ukljucuju u
turisticke tijekove danas su sve iskusnije i iskazuju vedi broj potreba koje su sofisticiranije i
sloZenije. Iste su rezultat drustvenog napretka i ostvarenja uvjeta za mogucnost zadovoljenja
potreba. Drustveno uredenje, odnosno drustvo kao cjelina, definira opce priznate potrebe, a
pojedinac, tj. osoba, stvara Zelju za diferencijacijom od ostatka drustva i ostvarenjem neceg
nezaboravnog. Pine i Gilmore navode da ekonomija doZivljaja predstavlja Cetvrtu razinu u
razvoju ekonomije. Razvojne razine ekonomije sagledane su kao (Pine, Gilmore, 1998):

- Agrarna ekonomija - naglasak na robu.

- Industrijska ekonomija - naglasak na proizvod.

- Ekonomija usluga - naglasak na uslugu.

- Ekonomija doZivljaja - naglasak na dozivljaj.

Navedeno ne samo da daje podjelu s obzirom na naglasak i sredstvo razmjene,

ve¢ implicira i progresiju osobnog iskustva u svakoj fazi. Ostvaruje se maksimalizacija
vrijednosti za novac Sto implicira i vecu razinu zadovoljstva. Aplicirano na turizam, razvoj
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turistickih proizvodazasnovanihnadoZivljajukaokljucnojrazmjenskojvrijednostizahtjeva
interdisciplinarni pristup. Daljnjom se analizom namece distinkcija izmedu shvacanja
dozivljaja kao izdvojenog proizvoda i agregiranog skupa ekonomije doZivljaja. Izostanak
Cinitelja ekonomije doZivljaja u kreiranju suvremenog turistickog proizvoda ostvaruje
izrazito negativne rezultate. Povijesno gledano kategorija konkurentnosti nacionalne
ekonomije potisnula je nekada dominantnu kategoriju komparativnih prednosti. Isto se
uocava u promatranjima turizma gdje se dodana vrijednost progresivno povecava kada se
konkurentnost temelji na ekonomiji doZivljaja.

Deregulirani rast turisticke ponude nepovratno umanjuje razmjensku vrijednost
resursne osnove, a analogno time i prihode od turizma. Koncipiranje turisticke ponude
na nacelima ekonomije doZivljaja predstavlja i regulacijsku pojavu koja ne samo da $titi
resursnu osnovu ve¢ smanjivanjem negativnih eksternalija utjece i na kvalitetu Zivota
domicilne populacije (Stiglitzu 2000). Na globalnoj razini jos je uvijek nedovoljno teorijski
istraZzen i implementiran koncept ekonomije dozivljaja i njene nadgradnje. Kompleksnost
proizlazi iz pristupa, odnosno percepcije pojedinca i intenziteta involviranosti pojedinca,
tj. osobe na svim razinama.

2.1. Dozivljaj

Osnova za izvodenje ekonomije doZivljaja jest doZivljaj kao kompleksna kategorija. Stoga
se prije daljnjih razmatranja prvo objasnjava doZivljaj i njegova priroda te utjecaj na osobu
odnosno turista.

Ostvareni doZivljaj u turistickim tijekovima individualan je i subjektivan za svakog
turista. Ostvarenje doZivljaja 1 kvalifikacija ovisi o motivaciji, percepciji, vrijednosti,
znalenju, zadovoljstvu i Zivotnom stilu. DoZivljaj predstavlja psiholosku kategoriju te je
predmet proucavanja psihologije. Shvacanje doZivljaja vezuje se uz objasnjenje percepcije.
Svojom definicijom da je psihologija znanost o doZivljajima i o ponaSanju, suvremena
psihologija time mijenja standardnu jednostavnu formulu predloZenu od biheviorista
(Petz, 2007:27), tj. formulu prikazanu putem relacije S-R.

Prikazani odnos objaSnjava da neki podraZaj (S = stimulans) izaziva neku reakciju
(R = reakcija) 1 umece se srednji faktor organizam (O = organizam) te daje odnos S-O-R,
Sto predstavlja prikaz djelovanja stimulansa na organizam koji apsorbira stimulans Sto
rezultira odredenom reakcijom. To uvjetovano psihickim procesima koji su doveli do
neke reakcije ili one kojii nemaju vanjsku reakciju (poput misljenja, pamcenja ili ucenja).
Predstavljeni prikaz djelovanja stimulansa na organizam koji apsorbira stimulans Sto
rezultira odredenom reakcijom. U istraZivanju ponasanja koristi se tehnika indirektnog
mjerenja. Razlog tome je Sto osoba viSe reagira na smisao i znacenje nekog podraZaja nego
na fizikalne karakteristike tog podrazaja. Unutar turistickih tijekova dozZivljaj predstavlja
reakciju na ukljucenje u turisticke tijekove.
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Promatranje doZivljaja u psihologiji predstavlja sloZenu aktivnost te se doZivljaji
prema vrstama dijele na (Petz, 2010):

1. Kognitivne (spoznajne), koji se odnose na djelovanje objektivnog svijetainacina na
koji se taj svijet osjeca.

2. Emocionalne (Cuvstvene), kojima se reagira na vanjske prilike ve¢om ili manjom
ugodom ili neugodom.

3. Motivacijske, koji istovremeno s emocionalnim reagiranjem osobu navodi na
poduzimanje neke reakcije, a jakost te motivacije ovisi o tome koliko je odredeni
podraZaj vazan.

Sve tri vrste doZivljaja predstavljaju jedinstvenu cjelinu ostvarenja doZivljaja tijekom
ukljucenja u turisticke tijekove.

Dozivljaj kao psiholoski proces mogucée je povezati uz proces percipiranja
stimulansa. Dakle, percepcija je aktivan proces organiziranja, integriranja i interpretiranja
osjetnih informacija, a koji omogucuje upoznavanje i prepoznavanje znacenja predmeta,
pojava i dogadaja u okolini. Osobe nemaju cistih osjeta, nego percepte - jer osjeti su samo
elementi od kojih se sastoji cjeloviti doZivljaj (lat. percipere = usvojiti). Percepcija nije
samo zbroj elemenata ve¢ struktura tih elemenata, aktivno preradivanje svih primljenih
i ve¢ postojecih informacija, njihova interpretacija koja se temelji na prethodnom znanju,
pamcenju, ocekivanjima, stavovima, motivima, emocijama i osobinama licnosti (Petz,
2010).

Percepcija pojedinih osoba u vezi s istim stvarima se ne mora slagati jer objektivnu
stvarnost drukcije percipiraju. Pod utjecajem subjektivnosti percepcije su manje jasne i
opipljive €injenice. U svakodnevnom Zivotu dolazi do sukoba stavova jer na ponasanje ne
djeluje objektivna situacija nego percepcija te situacije.

Dakle, kategorija doZivljaja moZe se promatrati putem razli¢itih pristupa.
Istrazivanjem doZivljaja, odnosno ostvarenje doZivljaja smatra se proces i reakcija turista
na ukljucenosti istih u razli¢itim fazama putovanja. Ostvareni doZivljaj predstavljen je
kao viSefazna kategorija ostvarena unutar faze planiranja putovanja, faze putovanja, faze
boravka u turistickoj destinaciji i faze povratka u emitivnu zemlju. Percepcija ostvarenja
1 kvalifikacije doZivljaja vezana je uz proizvode i usluge konzumirane unutar razlicitih
faza putovanja (Jennings, Nickerson, 2006). Predmet istraZivanja doZivljaj promatra
u teorijskom dijelu vezanog uz turisticki proizvod, turisticku potro$nju, kvalifikaciju
doZivljaja te utjecaj na percepciju konkurentnosti turisticke destinacije.

Turisticki proizvod unutar turistickog sustava predstavlja kompleksan pojam,
koji ukljucuje usluge, osobe, organizacije i ideje s ciljem ostvarenja putovanja, boravka
i djelovanja turista izvan poznatog okruZenja (Smith, 1994). Konzumacija turistickog
proizvoda utjeCe na ostvarenje doZivljaja. Stoga doZivljaj ovisi o vrsti turistickog proizvoda.
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Turisticki proizvod i ostvarenje promatra se na viSe razina, i u odnosu na vrstu turistickog
proizvoda kao (Smith, 1994):

1. Formalni turisticki proizvod.
2. Genericki turisticki proizvod.

3. Prosireni turisticki proizvod.

Formalni turisti¢ki proizvod predstavlja onaj proizvod za koji turisti percipiraju da
su kupili. Genericki turisticki proizvod je u biti stvarni proizvod koji je konzumiran, dok
prosireni turisticki proizvod predstavlja kombinaciju generickog proizvoda proSirenim za
bilo koju drugu dodanu vrijednost. Turisticki proizvod predstavlja rezultat procesa u kojem
turisti u razlicitim fazama putovanja koriste razliCite usluge s ciljem dolaska, boravka i
odlaska iz destinacije (informacije, prijevozna sredstava, smjestaj i atrakcije) (Gunn, 1994).

Turisticki proizvod, moZe se smatrati fazom u ostvarenju dozivljaja, ili cak dozivljaj u
ukupnom ostvarenju istog. Uspjeh turisti¢kog proizvoda ovisi o dizajniranju i percipiranju
turistickog proizvoda od strane turista (Smith, 1994). Dakle, turisticki proizvod predstavlja
ukupnost usluga i proizvoda koje turisti percipiraju atraktivnim i povezanim s ostvarenjem
oCekivanja.

Turizam 1 potrosnja tijekom turistickih tijekova promatra turizam kao oblik
potro$nje. Dakle, turizam se moZe promatrati kao specifi¢ni oblik potroSnje u kojemu
dolazi do promjene strukture potro$nje (Laws, 1995). Na potros$nju tijekom turistickih
tijekova utjeCe poimanje autenticnosti, odnosno autenti¢nosti sadrzaja (proizvoda i
usluga) koje se kupuju. Dakle, turisti o¢ekuju autenticnost u destinaciji (MacCannell,
1992) u odnosu na pseudo dogadaje (Boorstin, 1964). Potraga za autenti¢noSc¢u u turistickoj
destinaciji moZe ostvariti i negativne efekte i pritisak na odrZivost i Zivot domicilne
zajednice. Dakle, turisticka potro$nja vezana uz autenti¢nost promatra se u odnosu na
modernu i postmodernu. Moderni turisti su u potrazi za autenti¢nosti koja je percipirana
kroz autenticnost prezentiranog sadrzZaja, dok su turisti u fazi postmoderne usmjereni na
aktivnosti, zabavu i uZitke i ne mare za autenti¢nosti sadrZaja (MacCannell, 1976., Urry,
1990., Cohen, 1995) Sto pretpostavlja da turisti konzumiraju turisti¢ki proizvod u odnosu
na prethodna znanja, iskustava i oCekivanja, Sto kasnije u turistickoj destinaciji dovodi do
potrosnje vodene emocijamaipotroSnjom u afektu trazeci doZivljaje izabavu (MacCannell,
1976., Urry, 1990., Cohen, 1995).

Turisti ocekuju priviemeni odmak od svakodnevnih Zivota putem neceg
neponovljivog, spektakularnog i jedinstvenog. Zakljucuje se da aktivnosti za usmjerenje
strukture turisticke potrosnje unutar turisticke destinacije trebaju biti usmjerene prema
ocekivanjima i ostvarenju Zeljenih doZivljaja turista. DoZivljaj i ostvarenje doZivljaja kao
subjektivne kategorije pojedinca uvjetuje i njegovu kvalifikaciju. Kvalifikacija doZivljaja
ovisi o turistu kao pojedincu i o njegovim koriStenim uslugama, percepciji i ocekivanjima.
Odnosno, kvalifikacija ovisi o zahtjevima, potrebama i Zeljama turista u odnosu na
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ostvarene koristi (ostvarenje doZivljaja) (Jennings, 2006). Turisti ostvaruju doZivljaje
razli¢itog intenziteta, koji imaju razli¢ito znacenje (Cohen, 1979). Odnosno oni ovise o
motivaciji turista koja utjece na stvaranje sadrZaja.

Stoga se za kvalifikaciju dozivljaja primjenjuje fazni pristup koji obuhvaca fazu
predputovanja, fazu boravka u destinaciji i fazu povratka iz destinacije (Vitterso et al.,
2000). Takoder, isti se moZe kvalificirati kroz anticipacijsku fazu, fazu putovanja, fazu
aktivnosti u destinaciji, fazu povratka i fazu prikupljanja utisaka (Clawson, Knetsch, 1966,
Vitterso et al., 2000).

Takav fazni pristup primijenjen je i prilagoden za potrebe utvrdivanja veze izmedu
ostvarenog doZivljaja i percepcije konkurentnosti turisticke destinacije. Dakle, faze u
ostvarenju doZivljaja identificirane su kao:

1. Fazaplaniranja putovanja.

2. Fazaputovanja u turisticku destinaciju.
3. Fazaboravka u turistickoj destinaciji.
4.

Faza povratka u emitivnu zemlju.

Svakom navedenom fazom ostvaruje se doZivljaj koji u razli¢itim fazama putovanja
utjeCe na ostvareni doZivljaj. Fazni pristup u ostvarenju doZivljaja obuhvaca razlicite
aktivnosti koje se odvijaju u svakoj fazi ostvarenja doZivljaja.

1. Faza planiranja putovanja: Ukljucuje donoSenje odluke o izboru turisticke
destinacije u odnosu na preferencije turista, dostupnost informacija, prometnoj
dostupnosti destinacije i sadrZajima u destinaciji.

2. Faza putovanja u turisticku destinaciju: Ukljucuje aktivnosti putovanja do same
destinacije i transfera unutar destinacije.

3. Fazaboravkau turistickoj destinaciji: Ukljucuje aktivnosti vezane uz boravak u samoj
destinaciji, koriStenja smjeStajnih kapaciteta, koriStenja usluga u destinaciji, zabavi
i atrakcijama. Odnosno obiljeZja destinacije i razine cijena.

4. Faza povratka u emitivnu zemlju: UkljuCuje aktivnosti vezane uz procjenu
zadovoljstva i ostvarenja ocekivanja od provedenog putovanja.

Takvim pristupom omogucava se shvacanje razliCitih faza i okruZenje (svaka
navedena faza odvija se u razli¢itom okruZenju) u kojima se odvija svaka navedena faza,
a time i ostvarenje doZivljaja te ono Sto turisti percipiraju kao poZeljan rezultat ostvarenja
doZivljaja. Ostvareni doZivljaj ovisi o turistima koji nakon koriStenja usluga i aktivnosti
u svim fazama daju procjenu ispunjenja ocekivanja, tj. o njihovoj percepciji ostvarenja
dozivljaja.
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2.2. Povijesni prikaz razvoja ekonomije doZzivljaja

Ekonomija doZivljaja kao koncept, iako danas nedovoljno istraZen i afirmiran u suvremenim
poslovnim procesima, datira s kraja XVIIL. stoljeca. Takvo shvacanje prihvaceno je zbog
uporabe sustavnog pristupa i definiranja same pojave. Koncept ekonomije doZivljaja,
promatran kao ekonomski instrument za maksimalizaciju Kkoristi, dobiti i povecanje
konkurentnosti destinacije, zasniva se na doZivljaju. Dakle, doZivljaj je u potpunosti zavisan
od percepcije istog dogadaja od strane pojedinca, grupe ili viSe osoba. DoZivljaj budi djelovanje
i reakciju u odnosu na stupanj involviranosti. Sama pojava i vizualizacija moZe biti rezultat
formaliziranog dogadaja ili pak moZe biti uzrokovana egzogenim ciniteljima. DanaSnja
poimanja i proucavanja koncepta ekonomije doZivljaja uglavnhom se zasnivaju na shvacanju
koncepta ekonomije doZivljaja kao instrumenta maksimalizacije koristi.

Ekonomija doZivljaja u odredenom obliku vezuje se uz lik i djelo britanskog filozofa
i ekonomista Jeremyja Benthama (1748. - 1832.) te indirektno i uz Adama Smitha (1723. -
1790.). Takoder, znacajni teoreticar koji je omogucio moderan pristup aplikaciji koncepta
ekonomije doZivljaja je George Katona (1901. - 1981.). Jedan od ranijih poimanja dao je i
Alvin Toffler u svojoj knjizi Future shock (1970). Toffler govori o stvaranju i strukturnim
promjenamaubuducénostigdje celjudibitivoljnialociratisvojudobitukupnjuidoZivljavanju
nezaboravnih iskustava. Nadalje, Holbrook i Hirschman 1982. godine pridruZuju doZivljaj
kao emotivnu kategoriju proizvodima i uslugama. NeSto kasnije, 1992. godine Gerhar
Schulze uvodi pojam drustvo dozivljaja. Ipak, danaSnje poimanje ekonomije doZivljaja
dano je od strane B. Josepha Pinea i Jamesa H. Gilmorea 1999., odnosno, 1998. godine te se
njihovo tumacenje uzima kao polazi$na osnova za aplikaciju koncepta u praksi. Iako ¢e o
modelima za aplikaciju biti viSe rije¢i u narednim poglavljima, u ovom dijelu spomenut ¢e
se dvije teorije ekonomije doZivljaja.

Prvu teoriju definirao je Richard Florida kao teoriju koja je zasnovana na
ekonomskom 1 regionalnom razvoju ukljucujuci pri tome elemente koji pridonose
sinergiji razvoja. U svom djelu The rise of the Creative class (2002), Florida postavlja teoriju
zasnovanu na tri odlucujuca cinitelja, poznatiju pod skracenicom 3T (Technology, Talent,
Tolerance). Teorija ukljucuje sinergiju djelovanja tehnologije, talenta i tolerancije. Glavno
usmjerenje biva na akumuliranju i privlacenju ljudskih potencijala, tj. radne snage koja je
obrazovana i motivirana. UvaZavajuci gore navedene Cinitelje osigurava se da ljudski resursi
svojim znanjima i vjeStinama uz inovacije ostvaruju pozitivan trend ekonomskog rasta.
Akumulacija konkurentnih i obrazovanih ljudskih potencijala na jednom geografskom
prostoru dovodi do privlacenja investicija u to podrucje. Da bi se moglo utjecati na dolazak
poZeljne strukture radne snage potrebno je imati razinu diversificiranog drustva, uz
stabilnu razinu elemenata kulturne ponude, pasivno i aktivno sudjelovanje pojedinca i
visoko kvalitetan obrazovni sustav. Dakako, uz sudjelovanje lokalne samouprave i drZzavnih
organizacija za uspostavu uvjeta i efikasnog sustava koji ¢e omoguditi konkurentnost
i atraktivnost za potrebitu strukturu osoba. Za razliku od Floride (2002, 2004), drugu
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teoriju postavljaju B. Joseph Pine i James H. Gilmore u knjizi The experience economy
(1999). Utvrduje se da drustvo kao cjelina na ovom stupnju razvoja viSe nije zadovoljna
manifestacijom robe, proizvoda i uslugama kao krajnjim oblikom mjere zadovoljstva
pojedinca. Takvo stanje proizlazi iz pojave strukturnih promjena u elementima potraznje
te promjene u o¢ekivanjima, motivima i percepciji zadovoljstva.

Sustinsko objaSnjenje koncepta ekonomije doZivljaja nije jednodimenzionalna
veli¢ina te je ipak najprikladnije objasnjenje koncepta sagledano u radu B. Josepha Pinea
i Jamesa H. Gilmorea gdje se ekonomija doZivljaja definira kao Cetvrta faza razvoja
gospodarskog sustava pri emu je osnova razmjene doZivljaj. Ako se sagleda povijesni
prikaz, primjecuje se razina manufakture, industrijalizacije te prelazak u fazu usluzne
ekonomije. UvaZavajuci nastale promjene, ekonomija doZivljaja predstavlja nadogradnju
ekonomije usluga. Slikom 4. prikazane su faze ekonomskog razvoja.

Slika 1. Faze ekonomskog razvoja

Stvaranje
vrijednosti u
konkurentskom

okruzju v
Transformacija

Nematerijalno,
emocionalno,
diferencirano

Dozivljaji

—

Usluge

-~

Proizvodi
/

Dobra
1750. 2000.

Materijalno i
nediferencirano

\ 4

Izvor: Pine, Gilmore (1999:177), Njis (2003:17).

Prikaz je formiran na osnovi piramide ekonomskog razvoja (Pine, Gilmore, 1999:177) te
kasnije nadogradena ,transformacijom® (Njis 2003:17). Slijedi prikaz faza ekonomskog
razvoja prema Pineu i Gilmoreu iz 1999. godine. Prikazan je prijelaz u fazama ekonomskog
razvoja snadgradnjom. Isto rezultira stvaranjem vrijednosti unutar konkurentnog okruZenja.
Na prikaz iz Slike 1. nadovezuje se Tablica 1. U kontekstu ekonomije doZivljaja prikazuje da
turisticka destinacija pruza dogadaje, doZivljaje, emocije i osjecaj posebnosti korisnicima
turisticke usluge.
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Tablica 1. Razvoj ekonomije usluga

Razlikovni Cinitelji Ekonomija usluga Ekonomija dozivljaja

Predmet ponude Usluga Dogadaj i emocije

Priroda ponude Neopipljivo Nezaboravno

Snaga prodaje Klijent Gost

Snaga potraZnje Reagirati na ponudu kupca Shvatiti Zivot gosta

Dodana vrijednost zakupca  Stvarati uslugu Dodana vrijednost u Zivotu

gosta

Ukljucene pravne osobe Hoteli, restorani, Umjetnici, dizajneri, muzicari,
iznajmljivanje plovila, frizerski ~ arhitekti
saloni

Izvor: Suleva, Romano, Duhil (2005:8)

Za zorniju distinkciju unutar Tablice 1. prikazane su glavne razlike izmedu ekonomije usluga
i ekonomije doZivljaja. Raznolikosti su utvrdene putem predmeta i prirode ponude snagama
ponude i potraZnje te ostvarenom dodanom vrijednosti i poslovnim subjektima.

Ekonomija doZivljaja predstavlja stvaranje nove vrijednosti (ekonomske i socijalne)
gdje je doZivljaj sastavni i polazisni dio proizvoda ili usluge, a ne samo njihova nadogradnja
ili dodana korist. UvaZavajuci dominantni motiv za putovanje kao zahtjev za stjecanjem
neponovljivog, jedinstvenog iskustva, a usporedno s povecanjem putovanja nailazi se na
ekspanziju sve veceg broja turistickih proizvoda baziranih na ekonomiji doZivljaja. Prateci
socio-ekonomske trendove, odnosno evidentiranih promjena u obliku demografske slike
drustva, boljeg obrazovanja i viSeg Zivotnog standarda, uocava se i promjena u strukturi
potraznje za proizvodima i uslugama. Dolazi do prijelaza iz ekonomije usluga u ekonomiju
dozivljaja te sve ucestalije kupovine stvari i usluga zamjenjuje kupovina doZivljaja. Takva
kupovina predstavlja specifi¢ne razmjene vrijednosti za novac koja je karakteristi¢na za
tradicionalna shvacanja ekonomije doZivljaja. Razvoj turistickih proizvoda zasnovanih
na doZivljaju kao klju¢noj razmjenskoj vrijednosti zahtjeva interdisciplinaran pristup koji
uz aplicirane marketinske aktivnosti i konkurentsko pozicioniranje putem afirmiranja
identiteta dovodi do pozicioniranje turisticke ponude s glediSta ekonomije doZivljaja.
Dakle, sustavno djelovanje elemenata ponude mora omogucditi stvaranje sjecanja, a tada
to sjecanje postaje doZivljaj odnosno, doZivljaj postaje proizvod, tj. usluga. Takva shvacanja
proizlaze iz istraZivanja ponaSanja samih kupaca ili korisnika proizvoda i usluga. Dakle,
pocetni radovi definiraju kupnju poradi smislenog i realnog promatranja i misaonog
procesa (Holbrook, O’Shaughnessy, Bell, 1990). Medutim, pojavom kritike da kognitivni
modeli nedovoljno definiraju i obja§njavaju ponasanje (Hoch, 1991; Holbrook, Hirschman,
1982) dolazi do promjene u polaziStu izucavanja. Naglasak se pridaje iskustvu u potrosnji.
Cak Levy (1959) navodi da ljudi ne kupuju proizvod za ono §to je namijenjen, ve¢ za ono
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Sto oni misle da je, odnosno Sto on za njih predstavlja. Tako Holbrook i Hirschman (1982)
definiraju da proizvodi imaju dvije osnovne funkcije te da je potrebita njihova nedjeljiva
cjelovitost. Oni definiraju uporabne i hedonisticke funkcije proizvoda. Uporabne funkcije
predstavljajuonozastosu proizvodiliuslugadoslovnonamijenjen,a hedonisticke bivajuono
Sto korisnici opisuju zabavnim, fantasticnim, ugodnim za percepciju. Dakle hedonisticka
funkcija prikazuje subjektivnost i individualizaciju kako proizvoda tako i usluga. Dhar i
Wertnbroch, 2000. godine dokazuju da ljudi uporabnom funkcijom u samoj konzumaciji
dobara zadrZavaju neutralnu poziciju u konzumaciji iskustva, dok hedonisticki aspekti
predstavljaju nacin za poboljSanje u iskustvenoj komponenti same potrosnje. Unatoc
navedenim naporima, akademska literatura utvrduje nedostatak sustavnom pristupu
promatranja ostvarenog doZivljaja (Gentile et al., 2007).

Konzumacijom turisticke usluge uodnosu naiskustvo, o¢ekivanjaiostvarenidoZivljaj
primijecena je vaZnost intenziteta individualne percepcije danog doZivljaja i funkcije
upotrebe. Zaklju¢no, ekonomija doZivljaja stoga nije genericko stvaranje doZivljaja, vec
se temelji na individualizaciji osobnog doZivljaja pojedinca u svom socijalnom okruZenju
neizravno stvarajuci turisticko iskustvo.

2.3. Postavke ekonomije doZivljaja

Ekonomija doZivljaja je pojam kojim se Zeli konceptualizirati novi trend u

ekonomskom razvoju gdje se naglasak stavlja na osobu. Ljudi traZe svoj poloZaj i vlastiti
identitet u suvremenom drusStvu putem maksimalizacije svojih ocekivanja, a koja su
pak proizasla iz motiva, podrudja interesa, stupnja obrazovanja i pripadnosti razli¢itim
socijalnim grupama. Dakle, pojam ekonomije doZivljaja jest mnogo Siri koncept od
iskljucivih trzista zabave, kulture i turizma, iako su ukljuceni u isti.
Uporaba algoritma ekonomije doZivljaja moZe biti i konkurentska prednost u nastupanju na
trziStu. Omogucava se maksimaliziranje dobiti iz zasi¢enog trzista. Dakle, dok se u viemenu
manufakture radilo o trziStu nepoznatih proizvoda, industrijalizacija i industrijsko drustvo
donosi serijski proizvedene i standardizirane proizvode izravno do kupca. Iduc¢a nadogradnja
javlja se u pojavi usluZne ekonomije koja pruZa prilagodene usluge klijentima, dok ekonomija
dozivljaja pruZa individualiziraniiunikatni doZivljaj gostu. U suvremenom poslovanju trZisni
uspjeh proizvoda ovisi o doZivljaju koji proizvod ili usluga stvore korisniku.

3. ISKUSTVO KAO OSNOVA STVARANJA VRIJEDNOSTI

Svakarazli¢ita razina intenziteta ostvarenog doZivljaja donosinovu razinu dodane vrijednosti
1zadovoljstva. Razvoj novih tehnologija i napredak drustva u cjelini rezultira sve ucestalijjom
eksploatacijom doZivljaja. Dakle, komponenta doZivljaja uvecava trziSnu vrijednost samog
proizvoda ili usluge. Iako je takav pristup jo$ uvijek u pocetnoj fazi i predstavlja viSe dio
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odredene strategije nego samo strateSko opredjeljenje gospodarstva, primjetan je porast
komercijalne eksploatacije koncepta ekonomije doZivljaja.

Unutar svega navedenog potrebito je zornije definirati pojam iskustva promatranog
s aspekta turistickih putovanja. Iako naizgled jednostavno, to pitanje biva itekako sloZeno.
Pocetkom pedesetih godina dvadesetog stoljeca psiholozi su se bavili pitanjem ljudske
potrebe za ostvarenjem iskustva i doZivljavanja stvarnosti. Maslow 1943. godine svojom
teorijom motivacije i hijerarhijom potreba zakljucuje da se kada osobe ostvare sve razine
zadovoljenja, javlja potreba za samoispunjenjem Sto predstavlja vrhunachijerarhije potreba.
U novije vrijeme, ostvaren je konsenzus da je iskustvo potro$aca multidimenzionalno, ali
mjereno unutar holistickog pristupa (Schmitt, 1999, Gentile et al., 2007). Isto proizlazi
zbog izloZenosti razlicitim utjecajima od kojih se neki nalaze tek na podsvjesnoj razini.
Schmitt tako utjecaje dijeli u pet dimenzija: iskustvo osjeta (osjet), emocionalno iskustvo
(osjecanje), kreativno kognitivho (razmiSljanje), okruZenje, ponaSanje i Zivotni stil
(djelovanje) i pripadnost (identitet, pripadnost). Na tu podjelu Gentile i drugi 2007. godine
nadograduju dimenziju pragmaticnosti koja u biti predstavlja praktican ¢in radnje.

Holisticki pristup u objasnjavanju pojave prvi primjenjuje Max Wertheimer (1880.
-1943.), zaCetnik ,,Gestalt” Skole psihologije. Prema tom ucenju, ljudski um funkcionira
na holistickom principu, a ne parcijalno. Dakle, svaka komponenta uma promatrana je kao
dio dinamic¢nih i zavisnih relacija. Kao rezultat izvodi se da je vecina osobnih percepcija,
oCekivanja i iskustva videna upravo na holisticki nacin. Tako primjerice Navon (1977)
zakljucuje da je ljudska percepcija globalna, ukljucujuci sve fizicke, osjetne i kognitivne
aspekte u jednu holisticku cjelinu.

Pine i Gilmore (1998) identificiraju Cetiri dimenzije iskustva, diferencirano na
dvije razine. Prva razina definira razinu involvacije (aktivno nasuprot pasivnog), a druga
Zelju pojedinca za sudjelovanjem (prihvacanje nasuprot odbacivanju). Iskustva, odnosno
percepcija i znacenje iskustva je izrazito osobno i nisu moguce opcenitije generalizacije
osim u slucaju viSedimenzionalnih promatranja. Razine i intenziteti involvacije pojedinca
razlikuju se u istim dogadajima poput smrtirodaka, ugode, rodenja djeteta i razli¢ito utjecu
u ostvarenju doZivljaja.

Unutar takvih promatranja moZemo ih podijeliti na ona koja su osobna,
personalizirana i ona koja bivaju unutar Sireg socijalnog konteksta. Nadalje, shvacanja se
mogu prosiritiina ona iskustva za koje je pruZena odredena Zrtva u zamjenu za ocekivanje,
poput odredene konzumacije proizvoda ili usluga.

Dakle, sva iskustva su osobna, neka su manje ili viSe unutar socijalnog konstrukta
ili kulturalna. Zajednicka poveznica svim kategorijama je da su izrazito podloZna
emocionalnom utjecaju te da utjeCu na ostvarenju nazovimo nove osobe, otkrivanju
novosti, istraZivanju neistrazenog. Kelemen (1974) navodi da uz emocionalnu kategoriju
uzbudenje daje poveznicu i Zelju za napretkom. Glavni proizvod u destinaciji je iskustvo.

Najznacajnije elemente kroz koje turist stjee iskustvo za vrijeme boravka u
destinaciji prikazuje Slika 2.
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Slika 2. Elementi stvaranja iskustva u destinaciji

%&%

Izvor: Krizman - Pavlovi¢ (2008:107).

Nakon $to je pojaSnjen pojam osobnog iskustva, potrebno ga je staviti i usmjeriti u odredeni
kontekst. Stvaranje znacenja predstavlja proces koji zapocinje percepcijom putem svih
osjetila povezivanjem emocionalne kategorije koja daje onda cjelinu. To je kontinuirani
interaktivni proces sudjelovanja i odbijanja, akcije i refleksije, od uzroka do posljedica, Sto
ostvaruje znacenje i stvara kontekst za pojedinca za njegovo Zivotno djelovanje (Boswijk et
al.,, 2005). Iskustva, odnosno doZivljaji nisu materijalni i fizi¢ki dodirljivi, oni su amaterijalni
i izrazito subjektivni. Za pojasnjenje njihovog djelovanja potrebit je eksplicitan prikaz
karakteristika potrebitih za stvaranje znacenja (Boswijk et al., 2005). Tablica 2. prikazuje
odnos izmedu karakteristika, podrucja djelovanja i svake pojedine faze stvaranja znacenja.
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Tablica 2. Karakteristike u procesu stvaranja znacenja osobnog iskustva

Koncentriranost i Individualizacija iskustva i Inovacija i kreativnost u
usmjerenost. Ukljuc¢enost dozivljaja i individualno procesu razvoja dozivljaja
svih pet osjetila davanje znacenja

Osjecaj za vrijeme se
mijenja

Individualno stvaranje
vrijednosti, ponuda
usmjerena na proces
stvaranja znacenja

Definiranje uvjeta za razvoj
—ukljucuje suradnju i
interakciju

Ukljucivanje emocionalne

Potrosac postaje smatran

Interni procesi 1

komponente partnerom, tj. gostom temeljne kompetencije
Proces je jedinstven za Rjesenje svih dilema i Ljudski potencijali zaduzeni
pojedinca nejasnoca za implementaciju
Stvaranje iskustva je
Susret sa sustinom interaktivni proces izmedu Model

ponude i gosta
PoStovanje

Ukljucenost
Tu je element ispunjenosti
(protok)

Osjecaj kontrole
situacije
Ravnoteza izmedu izazova i
sposobnosti
Postoji jasan cilj

Izvor: Vlastiti zakljucci prema Boswijk (2005)

Iz prethodnog je prikaza vidljivo da je za ostvarenje doZivljaja potrebito zadovoljiti
svih deset karakteristika. Pravilno identificiranje polaziSne baze i ispravno formiranje
razli¢itih faza procesa postavlja se kao nuZnost. Unutar definiranja nacela potrebito je
zapoceti s promatranjem ekonomije dozivljaja prve generacije, odnosno potrebito je znati
Stoina koji nacin utjece na osobu.

Navodi se pet principa prve generacije (Pine i Gilmore, 1999):

1. Tema - definiranje priCe, konteksta i same teme koja opisuje okvirno i objasnjava

moguci ostvareni doZivljaj.

2. Sklad - sve impresije moraju imati pozitivan kontekst. Radi se o pojedincima i iste

osjecaje ne dijeli cijela grupa. Potrebito je identificirati one Cinitelje s negativhim
predznakom.
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3. UkRlanjanje negativnih utjecaja — pristupa se uklanjanju negativnih utjecaja pa ¢ak i
ono Sto utjece na percepciju i narusava op¢i dojam.

4. Uspomena - potrebitost stvaranja simbola i suvenira koji e u kona¢nici sluZiti kao
inicijator sjecanja i budenje ponovnih osjecaja.

5. Djelovanje svih pet osjetila — iako se Cesto sve temelji na vizualizaciji,
potrebito je ukljuciti sva osjetila kako bi se osjecaj progresivho povecao.
Unutar stvaranja druge generacije, ovisno o motivima i osvijeStenosti (Boswijk et
al., 2005), dodan je Sesti princip u nastavku.

6. Prirodnost - cijeli koncept mora odavati dojam opustenosti, prirodnosti i izvornosti.
Unutar stavljanja u koncept i promatranja govori se o ko-kreaciji ili su-kreaciji
iskustva i doZivljaja.

Za maksimalizaciju korisnosti i uvodenje inovacija Prahalad i Ramaswamy (2002)
formiraju takozvani DART (Dialogue, Access, Risk assessment i Transparency) princip. Dakle,
dijalog predstavlja interakciju Sto zahtjeva odredenu lokaciju gdje Ce obje strane mocidociu
poziciju za obavljanje interakcije poput turisticke destinacije. Takav pristup podrazumijeva
slobodni pristup informacijama. Upravljanje rizikom podrazumijeva minimaliziranje rizika
koje korisnik snosi ili opasnosti koje mu mogu prijetiti. Transparentnost predstavlja jasnost
u poslovnim procesima i formiranje korporativnog drustveno odgovornog ponasanja. DART
sustav u obliku blokova mora biti sagledan kao kombinacija svih blokova. Vrijednost tada
viSe nije definirana od strane ponude, ve¢ je individualna.

4. EKONOMIJA DOZIVLJAJA I TURIZAM

Ekspanzija turistickih putovanja, brz i ekspanzivan rast turisticke industrije, uvjeti
globalizacije i inovativnost suocavaju turisticku industriju s diferencijacijom proizvoda. Novi
zahtjevi turisticke potraZnje uvjetuju razinu dobiti od turizma te ¢ak postavljaju pitanje
trziSneisplativosti. U takvimuvjetima gdje je konkurentnostizrazito znacajna, cakipresudna,
predstavljen je izazov za shvacanje i podrobnije definiranje turistickog doZivljaja, odnosno
iskustva (Perdue, 2002). Za podrobnije shvacanje koncepta ekonomije doZivljaja turizam
je upravo ponajbolji primjer aplikacije koncepta. Prve aplikacije primijenjene su pocetkom
sedamdesetih godina XX. stolje¢a (MacCannell, 1976., Dann, 1977., i Cohen, 1979). Stoga se
smatra da turisticko iskustvo predstavlja jedinstvenu nedjeljivu cjelinu izrazito ispunjenu
emocionalnim ¢imbenikom te sadrzi gotovo nemjerljivu osobnu vrijednost. Turizam
omogucava ostvarenje jednog alternativnog doZivljaja vremena koje se provodi daleko od
svakodnevice, ustaljenih rutina i poznate ustaljene okoline (Wang, 2000:216). Turisti Zele
i oCekuju jedinstveno autenticno iskustvo (MacCannell, 1976). Prema Sternbergu su turisti
turisti zato Sto Zele nadomjestiti, kompenzirati svoje svakodnevne Zivote sa spektakularnim,
stranim ili drevnim (Sternberg, 1997:954). Turist Zeli u svoj Zivot unijeti nesto ekskluzivno,
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neponovljivo, u konacnici Zeli se osjecati posebnim i odabranim. Navedenu potrebu turisticki
sektor zadovoljava putem ponude turistickih proizvoda buducida su ipak turisticka putovanja
prvenstveno konzumirana radi hedonizma pojedinca (Otto, 1996).

Literatura i istraZivanja koja promatraju ili istrazuju aplikaciju koncepta u turizmu
mogu se svrstati u dvije skupine; prva skupina istraZivanja usmjerena je na osobne
i afektivne osobine turistickog iskustva, odnosno dogadaja koji ih ostvaruje (Hull i
Harvey, 1989., Beeho i Prentice, 1997., McIntosh i Prentice, 1999., Schanzel i McIntosh,
2000). Druga skupina izucava aktivnosti u dokolici i aktivnosti od visokog rizika, poput
ekstremnih sportova (Arnould i Price, 1993.). Iako u literaturi postoji mnostvo istraZivanja
koje izucavaju turisticko iskustvo s razlicitih aspekata (Prentice, Witt and Hamer, 1998.,
Li, 2000), gornje dvije skupine su najznacajnije. lako medusobno razli€ita, sva istraZivanja
isti¢u znacaj i potrebitost izucavanja turistickog iskustva, a kasnije i koncepciju i percepciju
samog doZivljaja.

Implementacija koncepta ekonomije dozivljaja kao osnove za konkurentsko
pozicioniranje turisticke ponude, odnosno turisticke destinacije za reperkusiju ima
progresiju dodane vrijednosti uz ostvarenje multiplikativnog efekta turizma. Visi stupanj
ekonomske razvijenosti, iako uz neka odstupanja, najcesce je impliciran $to velim
udjelom sektora usluga u BDP-u. Stoga, prema Pineu i Gilmoreu (1999) udio sektora
usluga u ukupnom BDP-u nacionalnih ekonomija predstavlja jedan od vaznih indikatora
gospodarske razvijenosti. Razine ekonomskog razvoja, ovisno o predmetu razmjene
robe, dobara, usluga i iskustva ili dozZivljaja, kao razlikovnog cinitelja odreduju razinu
ekonomskog razvoja gospodarstva. Pine i Gilmore (1998) zakljucuju da usluge i proizvodi
bivaju sve viSe orijentirani na uporabne vrijednosti te da samim time ne pridonose stvaranju
dodane vrijednosti. Stoga bi svaki od tih oblika trebao biti nadopunjen nezaboravnom
memorabilijom doZivljaja. Kakojeiu prethodnom dijelu navedeno, a podrzavajuci teorijske
postavke, turisticko iskustvo je kao nedjeljivi dio ekonomije doZivljaja i ostvarenja samog
dozivljaja identificirano u okviru Cetiri dimenzije iskustva poznatije kao 4E, Education,
Escapism, Entertainment i Esthetics. Dakle, dimenzije zabave i estetike podrazumijevaju
pasivnu participaciju i nemaju utjecaj na stvaranje dozivljaja dok bijeg i edukacija kao
dimenzija uklju€uju aktivnu participaciju gdje individue predstavljaju centralnu li¢nost
u procesu ostvarenja doZivljaja. Istice se da svaka od Cetiri dimenzije u konacnici stvara
okvir za optimalno ostvarenje doZivljaja (Pine i Gilmore, 1998). Odnosno, istice se da je
Cesto ponajbolje ostvarenje doZivljaja u vecini slucajeva su-kreirano (Gentile et. al., 2007).
Iskustvo kao nedjeljivi dio ekonomije doZivljajaiostvarenja samog doZivljaja identificirano
je u okviru Cetiri dimenzije i aplicirano na turizam.

V' Edukacija: nauciti nesto novo

Navedena dimenzija utjeCe na osobu i stvara Zelju za uenjem neceg novog. Ona je
aktivna i apsorpcijskog je karaktera. Odnosno, osoba ima vitalnu ulogu u sudeterminaciji
dozivljaja. Rezultat je obogacenje i unaprjedenje znanja i vjeStina, tj. osoba zakljucuje
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da osjeca da je neSto naucila. Unutar literature aplicirane na turizam, jedan od motiva za
ukljucivanje u turisticke tijekove je Zelja i potreba za edukacijom (Prentice, 2004). Dakle,
turisti su motivirani za koriStenjem neceg ekstraordinarnog uz Zelju za ucenjem. Time
se stvara izrazita razina zadovoljstva nakon $to je sadrZaj konzumiran. Nadalje, ako se
modificira teorija Cartwrighta i Bairda (1999) mogu se prepoznati tri izvora edukacijske
dimenzije unutar destinacije. Prvi se tip naziva kulturnim tipom. Isti omogucava
upoznavanje s novim kulturama. Drugi se tip naziva interakcijskim tipom buduci da
tijekom boravka u destinaciji turist ima odnose s razli¢itim grupama. On sukladno tim
interakcijama ostvaruje svoju drustvenu ulogu. Takoder, treci tip odnosi se na fizicko-
misaone aktivnosti dok turist boravi u samoj destinaciji.

V' Bijeg: ostvarenje sebe

Ova dimenzija objaSnjava stanje kada je osoba u potpunosti predana i zaokupljena
aktivnoscu koju obavlja (Csikszentmihalyi, 1990). Dakle, u potpunosti okupira paznju i
zahtjeva gotovo potpuno aktivno sudjelovanje. Ponajbolji primjer u turizmu su tematski
parkovi i posjet tematskim atrakcijama. Turisticka putovanja nude nebrojene prilike
za ostvarenje te dimenzije. Odmor i praznici se mogu smatrati kao oblikom opustanja,
ostvarenje predaha, punjenja snage i ostvarenje srece (Krippendorf, 1987:17). Odlazak
na odmor omogucava psiholoski odmak od svakodnevnih rutina Zivota (Uriely, 2005).
Cohen (1979) istice da je jedan od fundamenata turisticke motivacije upravo Zelja i
potreba za ostvarenjem sebe negdje daleko od svakodnevice. Turisti su u vjecnoj potrazi za
autenti¢noSc¢u (Boorstin, 1964) radi kompenzacije svojih neautenti¢nih Zivota, sje¢anjima
i dozZivljajem (MacCannell, 1973). Na tragu gore navedenog, turisti su spremni putovati
u potrazi za zadovoljstvom i autenti¢nim iskustvom (Turner, 1973). Dakle, boravak u
destinaciji i cijelo turisticko putovanje omogucava kratki odmak od svakodnevne rutine
i odlazak u razlicite dijelove svijeta, biti odsjecen i izoliran od svoje svakodnevice (Yarnal,
2005).

V' Zabava: zabavljati se

Iako mozZda najstarija dimenzija, ona ipak ostvaruje pasivnu participaciju. U svojoj
osnovi zabava ostaje temeljni dio turistickog proizvoda (Huges, Benn, 1995) unutar
turistickih destinacija ¢iji je imidZ izgraden na toj osnovi. Turisticka destinacija posjeduje
odredene atrakcije, koje uvijek bivaju jedan od motiva dolaska.

V' Estetika: IzIoZen okruZenju

Ova se dimenzija odnosi na interpretaciju i percepciju okruZenja od strane turista.
Fizicko okruZenje se moZe okarakterizirati kao viSedimenzionalno (Bitner, 2002). Dakle,
onnavodidaje prvadimenzijauvjetovana okolinom, a druga dimenzija predstavlja prostorni
raspored i funkcionalnost. Dok trecu dimenziju predstavljaju znakovi, simboliiartefakti. U
samoj pojavi turizma, Bonn et al. (2007) objasnjava da prirodno okruZenje i uvjeti u kojima
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se nalaze atrakcije utjecu na stvaranje stavova, participacije i interakcije. Svaka turisticka
destinacija biva smjeStena u nekom geografskom podrucju karakteristi¢nih i specifi¢nih
obiljeZja. Primjerice, jedno skijaliSte smjeSteno je u prirodnom okruZenju i pruza osjecaj
sklada i odvojenosti.

Sagledavajuci kompleksnost dimenzija u stvaranju iskustva i ostvarenju doZivljaja,
primjeCuje se da ostvareno turisticko iskustvo i ostvareni doZivljaj predstavljaju
viSedimenzionalnu kategoriju i da su sastavljeni od veceg broja kompleksnih interakcija
izmedu svih dionika u turizmu. Turisti imaju slobodu za su-kreacijom vlastitog,
individualnog i neponovljivog doZivljaja (Prahalad, Ramaswamy, 2004) unutar kojeg
turisticka ponuda omogucava, pruza uvjete i ostvaruje kontekst kojim turisti mogu
oblikovati vlastito iskustvo, odnosno doZivjeti doZivljaj.

4.1. Turist u ekonomiji doZivljaja

Turistickaiskustvane mogubiti kupljena, ona mogu bitisamousmjerenaili prilagodena. Nitko
osim samog turista nema izravnu kontrolu nad snagom percepcije i motiva te u konacnici
vlastitu skalu vrijednosti doZivljenog. Dakle, turisti samostalno kombiniraju elemente,
poput vremena i vjeStina u predpotro3acki set za stvaranje iskustva (Rustichini, Siconolfi,
2004). Kada se turist ukljuci u turisticki tijek nitko unaprijed ne zna rezultat ostvarenog
oCekivanja niti intenzitet doZivljenog. Stoga turisticka ponuda mora biti usmjerena na
stvaranje doZivljaja koji zadovoljavaju trenutne potrebe turista. Komponente turistickog
proizvoda, turisticki proizvod i turisticka usluga moraju biti koncipirani tako da povecavaju
razinu ostvarenog doZivljaja. Odnosno vrijednost doZivljenog predstavlja funkcionalno
opredjeljenje pojedinca i njegovih elementarnih, socijalnih i intelektualnih potreba s ciljem
ostvarenja uzbudenja u destinaciji.

U radovima koji ukljucuju istraZivanje hijerarhije potreba (Maslov, 1987, Lavoie
1987) zakljucuje se da individualnost u potrebama ovisi o pojedincu, tj. turistu. Preduvjeti
koje turist mora zadovoljiti prije nego Sto zapocne sam proces, kategoriziraju se u Cetiri
kategorije: vrijeme, vjeStine, dobra i usluge. Vrijeme je osnovni resurs koji uz odredenu
sumu financijskih sredstava mora biti dostupan da bi se osoba mogla ukljuciti u same
turisticke tijekove. VjeStine i kreativnost pojedinca predstavljaju znacajni resurs ostvarenja
samog doZivljaja, odnosno uvecanja intenziteta interakcija i percepcije dostupnog. Da bi se
specifi¢ni doZivljaj mogao ostvariti, potrebito je imatii odredena pomagala za to ostvarenje.
Usluge koje se pojavljuju u procesu mogu biti Sirokog spektra i ne moraju biti iskljucivo
namijenjene tom pojedincu, vec i §iroj zajednici ili drugim turistima. Turisti dakle moraju
biti voljni sudjelovati u koriStenju inputa koji su dani putem plasmana samih turistickih
proizvoda, a predstavljaju bazu za stvaranje uzbudenja, doZivljaja i ispunjenja ocekivanja.
U odnosu na potonje zakljucuje se o postojanju tri glavne skupine koje razli¢ito percipiraju
1 razli¢ito koriste elemente turistickog proizvoda. Prva skupina biva usmjerena na
konzumaciju vremena, dobara i vjestina, ali ne u usluga (npr. sudionici nautickog turizma).
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Druga skupina biva usmjerena prema uzbudenju i aktivnom provodenju vremena te u
manjoj mjeri konzumira dobra i usluge. Treca skupina ponavlja posjet poradi stjecanja
vjeStina i minimaliziranja rizika boravkom u njima do tada nepoznatom okruZenju.
Navedena podjela je slicna podjeli turista s naglaskom na podrudje interesa. Razlikuje
turiste opcih, kombiniranih i specijalnih podrugja interesa. Agregirano turisticko iskustvo
i ostvareni doZivljaj predstavljaju vrijednost koja utjeCe na zadovoljstvo i percepciju rasta
vrijednosti boravka unutar same destinacije.

4.2. Inovacije i ekonomija dozivljaja

Kompleksnost koncepta ekonomije doZivljaja i elemenata istog zahtjeva pobliZe
determiniranje inovacije uz pojasnjenje pojma su-kreacije i prikaza elementa umreZavanja.
Inovacija se moZe definirati kao sloZeni proces gdje organizacije transformiraju ideju u novi
ili poboljsani proizvod, uslugu ili proces unaprjedenja, natjecanja ili uspjesne diferencijacije
na trziStu (Baregheh et al., 2009). Joshep Shumpeter (1961) usmjerava se na ulogu inovacijau
ekonomskom i socijalnom razvoju i obja$njava inovaciju kao proces razvoja u kojoj je sadrzan
individualni pristup. Inovacija u turizmu je opcenito okarakterizirana kao udaljavanje
od ustaljene prakse poslovanja turistickog sektora, s naglaskom na kvalitetu (Hjalager,
2010). Potonje implicira da inovacija ne predstavlja samo konceptualizaciju nove ideje ili
osmisljavanje novog proizvoda ili usluge ve¢ predstavlja sinergiju i davanje sadrZaja. Takav
nacin promisljanja navodi na pojam otvorenih inovacija ¢ije se ishodiSte nalazi u marketinskoj
literaturi (Vargo, Lusch, 2008). Vargo i Lusch navode usmjerenje prema usluzi koja ostvaruje
zadovoljstvo.

Potonjim se navodi da pojam su-kreacije predstavlja marketinSku strategiju,
odnosno koncept poslovanja kojem je u ishodiStu suradnja elemenata ponude i potraznje i
stvaranje zajednicke dodane vrijednosti. Odnosno, ko-kreacija doZivljaja postaje osnova za
definiranje viSe razine vrijednosti i temelj buducih inovacija, tj. dovodi do razine ekonomije
dozivljaja druge generacije (Prahalad i Ramaswamy 2004,). IstraZivanje inovacijskih procesa
u turizmu predstavlja kategoriju novijeg datuma (Hjalager, 2010). Paradigma inovacija u
turizmu ne zasniva se na tehnoloskim promjenama, ve¢ promjenama u ponasanju (Sundbo,
1997). Potonje navedeno navodi na zakljucak o formiranju okvira za izvodenje inovacijskog
procesa u turizmu koji biva sagledan kako je prikazano na Slici 3.
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Slika 3. Proces uvodenja inovacija u ekonomiji dozivljaja

Znanje i vrijednost

Ucesnici Ucesnici

DOZIVLIAJ

Razina iskustva
Ucesnici

Znanje 1 vrijednost

<
=]

Izvor: Vlastiti

PredloZeni okvir podrazumijeva holisti¢ki pristup. Iz priloZenog vidljivo je da sastavni
elementi okvira nisu samostalni ve¢ funkcioniraju iskljucivo kao sustav. Inovacija stoga biva
rezultat medudjelovanja svih elemenata. Pri ¢emu se ukazuje da postojanje novih ideja i
inovacija nadopunjenih iskustvom, potrebama i percipiranom vrijednosti stvara inoviranu
uslugaiostvarenidoZivljaj. Akose predloZeniokvirsagledau oblikuumreZavanjaelemenata,
isti djeluju u razli¢itim okruZenjima. Odnosno, buduci da pojedinac biva ishodiStem, svaka
osoba formira svoju osobnu mreZu iskustva i inovacija, tj. promjenu u svom svakodnevnom
ponasanju (Bikhorst, 2002). UvaZavajuci istoznacne elemente svakog sustava, sljedeci
prikazi zorno prikazuju mogucnost koriStenja razliitih elemenata u odnosu na ulogu u
tri situacije. U situaciji kada je pojedinac: a) u svom poznatom okruZenju kod kuce, b) u
procesu donosenja odluke o putovanju i c) u destinaciji.

Nakon navedenog, zakljucuje se da je svaka osoba, odnosno turist okruZen osobnom i
jedinstvenom mreZom stvaranja doZivljaja i percepcijom istih. Prikazuje se da je u ishodistu
osoba, tj. individua. Svaka osoba najvise vremena provodi u poznatom okruZenju gdje se s
ugodom prisjeca ili masta o nezaboravnim dogadajima.
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4.3. Kvantitativna mjerenja

Unutar istraZivanja Ciji se rezultati kvantificiraju pa tako i unutar istraZivanja baziranih na
konceptu ekonomije doZivljaja provode se standardne viSefaktorske analize i standardne
ekonometrijske tehnike, poput izrauna regresije i korelacije izmedu varijabli. IstraZivanja se
provode tehnikom ispitivanja, promatranja, uporabom sezonskih indeksa. Nadalje, rasirena
je primjena eksperimentalne metode.

Unutar ovog poglavlja pobliZe Ce biti objaSnjeni modeli za deskripciju kvalitativnih
varijabli koje utjecu na stvaranje doZzivljaja (Model 4E i The experience wheel model). Jedan od
modela, Creative class, predstavlja jedno od strateSkih opredjeljenja nacionalne ekonomije
na makro razini. Radi predvidanja osoba s interesom za ukljucenje i kreiranje doZivljaja
unutar ekonomije doZivljaja uz povecanje profitabilnosti i zadovoljstva prikazat Ce se tri
modela: Creative class model, 4E model i The experience wheel model.

v/ Creative class model

Model vrlo upitne mogucnosti opstanka, pogotovo unutar malih nacionalnih
ekonomija. Model se koristi za unaprjedenje profitabilnosti i ostvarenje ekonomskog
rasta. To je indeksno baziran model koji ukljucuje indekse tehnologije, tolerancije i talenta
(kreativnosti). Ciljana skupina modela usmjerena je na osobe viSeg stupnja obrazovanja,
slobodnog uma i visoke razine kreativnosti. Njegovo provodenje zahtjeva umjeSnost
stvaranja odredene sredine koja Ce biti usmjerena specificnoj ciljanoj skupini. Model
zahtjeva investiranje u Skole, sveuciliSta, kulturu i neprestane inovacije. Instrumenti
ekonomske politike moraju biti usmjereni na omogucavanje investiranja u takav oblik
sadrZaja. MoZe se primijeniti u slu¢ajevima kada radna snaga, tj. ljudski potencijali postaju
osnova ekonomskog rasta i razvoja.

V' Model 4E

Model 4E je najraSireniji model, a koji je predloZen od strane Pinea i Gilmorea.
Glavna ideja, odnosno polaziSte modela je iskustvo, tj. doZivljaj koji moZe biti razliCite
vrste irazliitog stupnja intenziteta. Najvisa vrijednost doZivljaja bit Ce postignuta kada su
ukljucene sve Cetiri dimenzije. Model se moZze koristiti kao alat za stvaranje doZivljaja, ali
takoder moZe usmjeriti investicije u nove trzisne nise.

V' The experience wheel model

Ovim modelom myjeri se vrijednost doZivljaja. Osnovna prednost ovog modela jest
Sto se istovremeno moZe myjeriti viSe Cinitelja utjecaja. Svakoj dimenziji pridruZena je
skala od 1 do 5, gdje je 5 izvrsno, a 1 jako loSe, te se dimenzije mogu prosirivati. Slika 4.
prikazuje najcesce dimenzije kako slijedi: zabava, edukacija, estetika, bijeg, dostupnost,
prihvatljivost, participacija, osjet dodira, osjet vida, osjet mirisa, osjet okusa, osjet sluha.
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U mjerenjima apliciranim u turizmu ovaj se model koristi prije i nakon posjeta i tada se u
odnosu na ciljanu skupinu prilagodavaju dijelovi turistickog proizvoda.

Slika 4. Prikaz modela (ekonomija iskustva)

Model 4 E Iskustveni kota¢ ekonomije

Apsorcija

Edukacija
(Education)

Pasivno

T Aktivno

Estetika Bijeg
(Esthetic)

(Escapist)

2

Imercija

Izvor: Prilagodeno prema Lyck (2008).

Prezentirani modeli omogucavaju ispitivanje i istraZivanje dimenzija doZivljaja. Na
temelju potonje navedenogzakljucuje se daje moguce stvoritidozivljajuzkontrolukvalitete
sadrZaja i istovremeno izmjeriti razinu, odnosno vrijednost doZivljaja. Navedeni modeli
(osim Class modela) izuzetno su primjenjivi u interakciji turisticke ponude i potraznje, a
poradi ostvarenja su-kreacije doZivljaja te ostvarenja viSe razine dodane vrijednosti. Oni,
kao instrumentarij, omogucavaju elementima turisticke ponude da prepoznaju novije
potrebe i Zelju turisticke potraznje te da se uz inovaciju sadrZaja maksimalizira koristi za
obje strane. Nadalje, fleksibilnost u primjeni istih omogucava jednostavno prilagodavanje
instrumentarija specificnim i nestandardnim situacijama u odnosu na predmet istraZivanja.
Medutim, prikazani modeli u postmoderni definiraju, a Stoje teorijskiidokazano agregaciju
dozivljaja u jedinstveno iskustvo. Sto u konacnici dovodi do definiranja ostvarenog
iskustva kao osnovne mjere u ocjeni uspjesnosti turistickog proizvoda. Odnosno potvrduje
se 1 naslov rada koji kaZe da ostvareni doZivljaj kao memorabilija viSe nije dostatan u
konkurentskom okruZenju osobe kao jedinog arbitra u procjeni konkurentnosti i stupnju
zadovoljstva. Odnosno izvodi se premisa da je ostvareni doZivljaj predmet istraZivanja, ali
iskustvo postaje glavnim proizvodom turisticke destinacije.
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5. ZAKLJUCAK

Iako ekonomija doZivljaja kao faza u razvoju ekonomije, predstavlja vaZan ¢initelj u
ostvarenju dodane vrijednosti u vidu ostvarenja ocekivanja i ostvarenog doZivljaja stvoreno
iskustvo postaje jedinom mjerom izvrsnosti turisticke usluge djelujuci prvenstveno svojim
konkurentskim karakterom percipiranim iz subjektivnog fokusa osobe koji uslugu koristi
i ocjenjuje je na osnovu svih prethodnih stvorenih iskustava. Dakle, ono $to se potvrduje
je da takav pristup bez procesa su-kreacije i zajednickog djelovanja dionika nije gotovo
mogué prvenstveno $to svaka nova konzumirana usluga definira osnovu za usporedbu.
Drugim rije¢ima, iskustvo se neprestano nadograduje i unaprjeduje te je nemoguce za
elemente turisticke ponude stvoriti standardizirano iskustvo koje bi zadovoljilo o¢ekivanja
osoba ukljucene u turisticke tijekove. Stoga je jedini prirodni proces upravo detektiranje
i kvantificiranje intenziteta doZivljaja, pri ¢emu imamo algoritam ekonomije doZivljaja
pri stvaranju dodane vrijednosti, a nadgradnja biva ekonomija iskustva sa stvaranjem
sasvim nove, unikatne i osobne dodane vrijednosti. Navedeno implicira maksimizaciju
koristi za sve dionike turistickog trzista. Turisticka ponuda ostvaruje viSu razinu
konkurentnosti uz povecanje kvalitete. Turisticka potraZnja ostvaruje novu vrijednosti u
obliku stvaranja jedinstvenog, neponovljivog i osobnog iskustva za §to je spremna platiti i
viSestruko visu cijenu usluge.
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The modern tourist is no longer looking for a classic tourist product, but he is looking
for the creation of an experience that is unique and personal. Such an experience which
is remembered and built upon with new experiences. That results from the personal
interaction of an individual not only with experiences, but with the created experience that
should be the main product of a tourist destination today. The aim of this paper is to present
experience as an important element in the creation of new value. It is the individualization
of the experience through the perception of the person that leads to the creation of not just
added value but a completely new one. The creation of new value is impossible at the level
of experience and co-creation of experience, it must be realized by the user of the service
by which the person maximizes his benefits, expectations and final level of satisfaction. In
other words, the experience is constantly being upgraded and improved.
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SazZetak

Cilj rada je utvrditi koje su se i u kojoj mjeri implementirane sigurnosne procedure zastite
zadrZale u postpandemijskoj fazi te postale standard odrZivog i stabilnog poslovanja.
Svrha rada je doprinijeti unaprjedenju konkurentnosti suvremenog hotelijerstva
kroz implementaciju mjera zdravstvene zastite kako gostiju hotela tako i osoblja koje
u njemu radi. Metodologija istraZivanja ukljucuje kvalitativno desktop istraZivanje
hotelijerstva izabranih mediteranskih destinacija ukljuc¢ujuc¢i Hrvatsku te evaluaciju
sukladno definiranim indikatorima sigurnosnih protokola klju¢nih odjela u poslovanju
hotela uz provedbu intervjua s menadZerima hotela izabranih slucajnim uzorkom.
Rad aplicira metode analize, sinteze, generalizacije te metode kreativhog miSljenja.
Sagledavanjem pozicija, rad predstavlja doprinos znanosti i struke te vrednuje inicijative,
procedure i protokole u hotelijerstvu intenzivirane za vrijeme pandemijske krize a koji su
transformirali hotelijersko poslovanje te ostali implementirani u istome kao sigurnosni
zaStitni mehanizam turista i turistickih radnika.

Kljucne rijeci: hotelijerstvo, postpandemijski turizam, zdravstvena kriza, procedure,
standardi
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1.UVOD

Tijekom proteklog dugogodiSnjeg intenzivnog globalnog rasta, turizam se nerijetko suocava
s razli¢itim tipovima kriza. Reakcija je obi¢no bila burna, s gotovo trenutnim i dramati¢nim
padom potraznje od strane putnika.

Turizam je nedvojbeno Sirom svijeta jedna od pandemijom najteZe pogodenih
gospodarskih aktivnosti $to, s obzirom na njegov znacaj u svjetskoj ekonomiji, niti jednu
zemlju ne ostavlja imunom, a posebno ne one, koje su izrazito ovisne o medunarodnim
turistickim kretanjima ukljucujuéi Hrvatsku. Iskustvo s COVID-19 virusom govori da se
turizam u pravilu brzo oporavlja nakon prestanka ugroze.

Otkazi brojnih hotelskih rezervacija, poslovnih i odmori$nih putovanja, spa
iskustva, posjeti tematskim parkovima, sportskim manifestacijama, vecerima izvedbenih
umjetnosti 1 gastronomskih zbivanja u ugostiteljskim objektima dogodili su se kao
rezultat pandemije COVID-19 te narusili stabilnost poslovanja dionika turisticke ponude
na globalnoj razini. Ekonomska recesija kao refleksija pandemije uzrokovane virusom
COVID-19 uvelike je utjecala na industriju turistickih putovanja te afirmirala nuZnost
uspostavljanja sigurnosnih zdravstvenih protokola i procedura.

Kako opstanak mnogih ugostiteljskih i turistickih poduzeca u velikoj mjeri ovisi
o rastucoj potraznji potrosaca za uslugama i iskustvima, bilo je klju¢no utvrditi Sto Ce
potaknuti kupce da se vrate.

Dionici turistickih destinacija razmatrali su nepoznanice uvjetovane pandemijom
i postavljali pitanja: kako mogu vratiti potraznju, otvoriti mogucnosti za nove specificne
ponude. Tehnologija je prepoznata kao katalizator promjena i alat za osiguravanje
zdravstvene sigurnosti, te je omogucila rad na daljinu za brojne radnike ¢iji opis posla to
dopusta. Ipak, u razmatranju brze prilagodbe i aplikacije tehnoloskih inovacija, javlja se i
svojevrsna tehnoloska i digitalna zasicenost. S druge strane, COVID-19 pandemija utjecala
je na mentalno blagostanje kako gostiju, tako i zaposlenika.

Navedeni konteksti vode do pitanja koje se postavlja u razmatranju hotelijerstva
buduénosti: Kako optimizirati operacije u cilju pripreme za sli¢nu krizu u buducnosti?

Nastavno na turbulentna stanja i dinamicke promjene turistickog poslovnog
okruZenja medu brojnim izazovima istice se problematika odgovora i prilagodbe na
zdravstvene krizne izazove. Cilj ovog rada je analizirati spremnost hotela na krizne situacije
s kojima se svakodnevno suocavaju te saznati kako pravovremeno otkriti rizike koji ih
uzrokuju i promptno odgovoriti sigurnosnim mjerama i protokolima zastite.

Postavlja se istrazivacko pitanje:

RQ1: Koje su inicyjative 1 protokoli zdravstvene zastite poduzeti u hotelijerstvu
mediteranskih zemalja te se zadrZali u poslovanju suvremenog hotelijerstva?

U sklopu istrazivackog rada identificiraju se klju¢ni aspekti koji su temelj za razvoj
protokola i mjera kao odgovora na krizna stanja. Isti ukljucuju sredstva oglaSavanja, te
kanale distribucije, evaluaciju i segmentaciju ciljnih trZista te analitiku ponasSanja putnika
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u kriznim vremenima, krizni menadZment prihoda i troSkova u hotelijerstvu te promjenu
u dizajnu interijera, organizaciji i funkcionalnosti prostora.

Buduc¢i da je hotelska industrija vilo osjetljiva na svaki oblik iznenadnih prijetnji
i opasanosti, krizni menadZment mora biti spreman na brzu implementaciju mjera i
protokola u poslovanje. Stoga isti trebaju biti pripremljeni i definirani kao kvalitetan alat
odgovora u kriznim situacijama.

2. TEORIJSKE ODREDNICE I PREGLED LITERATURE

Neocekivane situacije i nepredvidene slucajevi predstavljaju izazov poslovanja ugostiteljske
djelatnosti. Rane signale upozorenja tesko je detektirati i pravovremeno implementirati
krizne procedure zastite s obzirom na nepredvidive okolnosti i promjene u makro okruZenju.

Ritchie (2004) definira krize kao inicijative koje poduzimaju tvrtke spram okolnosti
1 trziSnih trendova, te s druge strane promjenama u neposrednom okruZenju. Hitrec i
Hendija (2000) isticu kako, budu¢i da se krizno planiranje odvija prije nastanka same
krize, razumno je za oCekivati kako ¢e menadZeri, vlasnici, uprava i nadzorni odbor moci
adekvatno odgovoriti na novonastale situacije koriste¢i raznolik pristup u rjeSavanju
problema i mjera s kojima se suocavaju.

Nastavno, Bartik et al. (2020) definira krize kojima se moZe upravljati nasuprot
krizama koje upravljaju organizacijom, odnosno ugostiteljskim objektom.

Kriza izazvana koronavirusom bitno je drugacija od dosadasnjih kriznih iskustava.
Ona je zahvatila cijeli svijet, ne dogada se negdje drugdje i nekom drugom, ve¢ pogada
cjelokupno stanovniStvo. Bitni potezi koji su utjecali na promjenu u ponasanju putnika
je zatvaranje zemalja, zaustavljanje druStvenih i gospodarskih aktivnosti te izoliranje
pojedinaca u humanom cilju o¢uvanja zdravlja.

U prvoj polovici 2021 godine, Glavni tajnik UNWTO-a Zurab Pololikashvili
(2021) istaknuo je kako se klju¢ uspjeha u nadvladavanju zdravstvene krize odnosi na
“Uskladivanje, koordinacija i digitalizacija mjera, smanjenje rizika putovanja povezanih
s virusom COVID-19, ukljucujuci potvrde o ispitivanju i cijepljenju, vazni su temelji za
promicanje sigurnog putovanja i pripremu za oporavak turizma kada to uvjeti dopuste.”
Par godina potom, prirezimiranju protekle 2023. turisticke godine, evidentna je otpornost
i postojanost turizma kao industrije koja se vrlo brzo vratila na veliku scenu globalnih
kretanja i realizacije poslovne uspjesnosti.

2.1. Zdravstvena ugroza i refleksija na turizam
Pandemija COVID-19 ostavila je duboki trag na poslovanje i promisljanja o buduc¢em razvoju

svih dionika turistickog sektora. UNWTO (2020) biljeZi 74 % gubitka dolazaka medunarodnih
turista na globalnoj razini Sto je ugrozilo pad turizma na razine iz pocetka 1990-ih godina
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proslog stoljeca, odnosno predstavlja gubitak medunarodnih turistickih dolazak za milijardu
putnika. Razmatrajuci ekonomske pokazatelje, evidentira se gubitak u direktnim prihodima
od 1,3 milijarde USD koji se reflektira na procijenjeni gubitak u globalnom BDP-u od preko
2 milijarde USD. Nastavno, pandemija je dovela u opasnost od 100-120 milijuna radnim
mjesta u turizmu (UNWTO, 2020). Nastavno, provedbom mjera upravljanja troSkovima
kroz ustede placa menadZmenta i radnika, volontiranjem (Kim & Sur, 2020) te rezanja
operativnih troskova osigurala se opstojnost i stabilnost poslovanja u uvjetima krize te kljuc¢
za konkurentnost u post covid turizmu. Ipak, u razmatranju tematike treba naglasiti da je
ad hoc, kratkorocno rezanje troSkova moglo rezultirati poteSkocama u osiguranju opskrbe i
zaposljavanju osoblja nakon Sto je kriza zavrsila tako da se svakoj mjeri odgovora na krizu
pristupalo s dugoro¢nom projekcijom implikacija (National Restaurant Association, 2020).

Pandemija COVID-19 ostavila je psiholoSke posljedice i na dionike ponude i potraZnje
vezano uz dinamiku medunarodnih putovanja, posebice onih koja su vezana za avio
prijevoz. Utjecalaje najavljanje straha od putovanja, trajnu promjenu misljenja, vrijednosti,
stavova i stilova Zivota. Kako i na putnike, posljedice krize utjecu i na obrasce ponasanja
domacina. Iako je evidentirano da je Hrvatska u jeku pandemijske krize bila turisticka
zemlja koja je imala manji broj restriktivnih mjera od ostatka zemalja EU-a (Karanovic¢
1 sur., 2020), inicijative na destinacijskim i ugostiteljskim razinama koje su definirali
Ministarstvo turizma i Hrvatska turisticka zajednica -Safe stay in Croatia te zasebno, na
mikro razini sama ugostiteljska poduzeca, razvili su povjerenje turista te afirmirali njihovu
vjernost po zavrSetku pandemije (MINTS, 2023, HTZ, 2023). Navedeno je, nastavno na
zakonsku regulativu, bilo provodeno u suglasju sigurnosnim mjerama i protokolima
javnozdravstvenih institucija te institucijama koje se bave pravima i sigurnoscu radnika,
a koje su iznjedrile protokole postupanja u uvjetima zdravstvene krize (Mikac, 2020).
Takoder, iste su vratile povjerenje u sigurnost radnih mjesta (Lazic et.al. 2020).

Od ugostiteljskih poduzeca ocekivalo se uvodenje znacajnijih promjena u svoje
poslovanje u poslovnom okruZenju COVID-19 kako bi osigurale zdravlje i sigurnost
zaposlenika i kupaca (Gdssling et al. 2020). Tijekom pandemije, pretpostavke su bile da e
se turizam sporo i teSko oporaviti te da ¢e posljedice biti snazno prisutne godinama. Ipak,
protekom vremena uz provedene inicijative odrZivosti, odgovornosti i empatije turizam
je pokazao visoku razinu otpornosti. Preliminarni nalazi longitudinalne studije koju
su proveli Gursoy et al. (2020) sugerirali su da ponovno otvaranje restorana za sjedenje i
ublaZavanje ogranicenja putovanja nece odmah vratiti klijente (Gursoy et al. 2020). Isto se
pokazalo pogresno s obzirom da istom po popusStanju lockdowna te po zavrsetku pandemije
organizirano ugostiteljstvo vecine svjetskih destinacija pa tako i mediteranskog okruZenja
je doseglo pretpandemijske pokazatelje.

Strategijama, smjernicama oporavka UNWTO je procjenjivao kako ¢e COVID-19
utjecati narazlicite zemlje narazliCite nacineirazli¢itim intenzitetom. Sposobnost zemalja
da odgovore na krizu i oporave se od iste, znacajno ce se razlikovati, ovisno o raspoloZivoj
infrastrukturi, ljudskim resursima, gospodarskom kapacitetu ili politickim ¢imbenicima.

50



Tamara Flori¢i¢, Julijana Tomi¢ | TRANSFORMACIJE POSLOVANJA SUVREMENOG HOTELIJERSTVA
-ODGOVOR NA KRIZNA STANJA | (47 -72)

PredloZene su preporuke za pomo¢ pri ublaZavanju ucinaka krize te osiguranje oporavka
turizma i ugostiteljstva (WTTC, 2020).

Preporuke su podijeljene u tri klju¢na podrugja:

1. Upravljanje krizom i ublaZavanje posljedica
2. PruZanje poticaja i ubrzanje oporavka

3. Priprema za buducnost.

L. Upravljanje krizom i ublazavanje ucinaka / posljedica

1. Potaknutiocuvanjeradnih mjesta, podrSka samozaposlenimizastita najugroZenijih
skupina

Podrzati likvidnosti tvrtki

Preispitati poreze, pristojbe i propise koji utjecu na promet i turizam

Osigurati zastitu i povjerenje potrosaca

Potaknuti razvoj vjestina, posebno digitalnih

DU P W

Ukljuciti turizam u nacionalne, regionalne i globalne ekonomske pakete za krizne
situacije

7. Stvoriti mehanizme i strategije za upravljanje krizom

II. Pruzanje poticaja i priprema oporavka
8. Pruziti financijske poticaje za ulaganja u turizam i poslovanje

9. Provesti reviziju poreza, nameta i propisa koji utjecu na putovanja i turizam

10.Unaprijediti olakSavanje putovanja

11. Promicanje novih radnih mjesta i vjeStina, posebice onih digitalnih

12. Afirmacija vaznosti ekoloske odrZivosti u paketima za poticaj i oporavak

13.IstraZzivanje trziSta i brzo djelovanje u cilju vracanja povjerenja i stimulacije
potraznje

14.Jacanje marketinga, dogadanja i sastanaka

15. Ulaganje u partnerstva

16.Pozicioniranje turizma visoko u nacionalnim, regionalnim i medunarodnim
programima oporavka i razvojnoj pomoci

II1. Priprema za buducnost
17. Diversifikacija trziSta, proizvoda i usluga

18.Ulaganje u trziSne sustave i digitalnu transformaciju
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19. Jacanje upravljanja turizmom na svim razinama

20. Priprema za krizu i sagledavanje turizma kao dijela nacionalnog mehanizma 1i
sustava za krizne situacije

21. Ulaganje u ljudske potencijale i razvoj talenata
22. Ukljucivanje turizma ¢vrsto u nacionalnu agendu

23. Prelazak na kruzno gospodarstvo i prihvat SDG - ciljeva odrZivog razvoja

2.2. COVID-19 i hotelska industrija

Dugotrajan proces oporavka globalnoga hotelijerstva uslijed COVID-19 pandemije u brojnim
zemljama je zapoceo, a promiSljanja su usmjerena na kreiranje kvalitetnih rjeSenja za
oporavak na razinama pojedinih odjela. Odnosi se kako na velika hotelska poduzeca takoina
nezavisne hotele i ukljucuje marketinske odjele, upravljanje prihodima, odjelom hrane i pica
te odjeljenjem recepcije i komunikacije s gostima.

Hotelska je industrija bila veoma potresena ,zakljucavanjem® (lockdown),
zatvaranjem javnih i komercijalnih sadrZaja i usluga tijekom 2020. i kriznim terminima
2021 godine. Od velike je vaZnosti bilo pronaci optimalna rjeSenja za ponovno otvaranje.
U ovom slucaju jednostavna promocija hotela nije bila dovoljna, vec¢ je trebalo unijeti
odredene mjere i poStivati korake u planiranju marketinga. U Tablici 1. u nastavku UNWTO
(2021) predstavlja Cetiri savjeta/koraka pri planiranju klju¢nih hotelskih odjela u kriznim
situacijama ukljucujuci odjele marketinga i prodaje, upravljanja prihodima, F&B odjela i
odjela smjeStaja u suvremenom hotelijerstvu.

Tablica 1. Koraci pri planiranju poslovanja u izvanrednim - kriznim vremenima

KORACI OPIS

Koraci pri planiranju marketinga u izvanrednim vremenima

1. Planiranje resursa i usredotoCenost na aktivnosti s najvisim povratkom ulaganja.
Primjerice, od velike je vaZnosti provoditi kvalitetno oglasavanje na drustvenim
mrezama i putem razlicitih medija. Najvaznije je odrediti putem kojeg e se medija
hotel najbolje prikazati u o¢ima ciljanog trzista.

2. Usredotocenost na lokalnu zajednicu s obzirom na duZe trajanje medunarodnih
putovanja. Vazno je pametno iskoristiti ponude, primjerice za vrijeme $kolskih ili
drzavnih praznika i sli¢no te razmotriti koji su najzastupljeniji mediji na trziStu i putem
kojih kanala se najcesce izvode rezervacije.

3. Potrebno je takoder raditi na stvaranju kreativnih promocija kako bi se iskoristila nova
trzista ili pruzilo nesto jedinstveno $to ¢e privuéi paznju ljudi.

4. Cetvrti korak odnosi se na maksimalno iskoristavanje novih trendova kod ponasanja
potrosaca.
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Koraci pri upravljanju prihodima u izvanrednim vremenima

1. Odabir kljuénih segmenata za daljnje marketinske aktivnosti (veca uloga domaceg
trzista)
2. Neizvjesnost pri dugoro¢nijem planiranju - nastaviti s kratkoronim predvidanjem

te izraditi par kratkoro¢nih prognoza kako bi se vidjelo kako ¢e poslovanje prociu
razli¢itim situacijama.

3. Umjesto smanjenja cijena i davanja velikih popusta koji imaju samo ograniceni utjecaj
jer je potraznja sveukupno niza, potrebno je kreirati akcije s dodatnom vrijedno$cu koje
gostima obecavaju zabavan boravak i jedinstvena iskustva.

4. Upravljanje ukupnim prihodima

Nacini postupanja prema gostima i osiguranja dotoka prihoda putem F&B mjesta

1. Primjena novih standardnih operativnih postupaka koji slijede lokalna pravila i Stite
osoblje i goste te primjena smjernica s minimalnim utjecajem na samu uslugu i iskustvo
gostiju.

2. Analiza troSkova i prihoda - ispitati nacine kako neSto u¢inkovitije raditi i gdje ustedjeti
troskove.

3. Obnova marketinske strategije — aZuriranje web stranice i kanala na drustvenim

mreZama, izrada sadrZaja usmjerenog na lokalnu publiku.

4. Povecanje prodaje hrane i pica - udruZenje s lokalnim proizvodacima i dobavljacima,
azuriranje jelovnika, ukljucivanje sezonskih specijalnih ponuda.

Koraci namijenjeni za recepciju u izvanrednim vremenima

1. Primjena novih higijenskih standarda na javnim mjestima koji slijede lokalne
zdravstvene i sigurnosne smjernice (npr. davanje gostima i osoblju osobne zastitne
opreme, postavljanje postaja za dezinfekciju ruku, razmjenu informacija o obveznim
postupcima). Sve to donosi dodatne troskove sa sobom, pa ih je potrebno ukljucitiu
proracun i potraZiti isplative opcije.

2. Vazno je i prilagoditi usluge recepcije kako bi bile fleksibilnije. Na primjer, dopuStanje
da se gosti prijavljuju i odjavljuju sa svojim mobilnim uredajima ako Zele izbjeci
komunikaciju na recepciji, uslugu parkiranja vozila ili nosaca prtljage.

3. Koristenje tehnoloskih alata kako bi gosti i osoblje imali priliku za digitalnu
komunikaciju i interakciju. Na taj nacinje moguce je brze i u¢inkovitije odgovaranje na
zahtjeve. Ujedno je to nacin poticanja gostiju da ostavljaju recenzije nakon boravka.

4. Za ostvarivanje konkurentske prednosti i bolje interakcije s posjetiteljima vazno je
gostima ponuditi iskustva tako da se oni udruzuju s lokalnim vodic¢ima, pruzateljima
usluga i sli¢no.

Izvor: obrada prema The Ultimate COVID Recovery Strategy for Every Hotel Department, UNWTO
(2021), https:/www.revfine.com/covid-recovery-strategy-for-hotels, pristupljeno 19.12.2023.
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Primjena informacijskih tehnologija od bitnog je znacaja za svaki poslovni subjekt jer
smanjuje troSkove, ubrzava administrativne poslove, potice i unapreduje proces odlucivanja
tejacakonkurentnost, pospjesuje produktivnostisvakako rad ¢iniugodnijimidjelotvornijim.
Tehnologija kao katalizator usavrSavanja i inovacija mijenja ulogu usluga na mnogo
nacina:
- sveje vecauloga klijenata u izvodenju same usluge (self-check in/ check out)

- marketing gubi vodecu ulogu u kreiranju novih usluga, iste ne moze kreirati
bez razvoja i implementacije tehnologije. (Prester, 2010).

U Tablici 2 slijedi prikaz mogucnosti koriStenja Al tehnologije u uvjetima pandemije

u cilju poboljSanja poslovanja.

Tablica 2. KoriStenje umjetne inteligencije (AI) u Covid uvjetima za pobolj$anje poslovanja

RjeSenje s pomocu koriStenja umjetne

inteligencije (AI)

Smanjenjebroja  Hoteli trebaju pronaci RjeSavanje upita putem chatbotova, umjesto
osoblja nacine za racionalizaciju klasi¢ne komunikacije putem maila i telefona;
svog radnog opterecenja 80 % upita u 2020. godini rjeSavalo se putem
i pruzanje izvrsne usluge chata. Osoblje intervenira samo tamo gdje moZze
manjim timovima. ostvariti dodanu vrijednost.
Privudi goste Manyji broj potencijalnih Chatbotovi na web stranici pomazu razjasniti
putem izravne gostiju. sumnje kupaca i vode ih kroz izravni lijevak
rezervacije. Uspostavljanje rezervacije  za rezervaciju zahvaljujudi izravnoj vezi s
direktno s web stanice mehanizmom za rezervacije.
hotela. Na temelju iskustva, chatbot ¢e sam upravljati
stopom komunikacije od 10 %. Kada hotelijeri
postave postupak pracenja prodaje, stopa moze
doseci 30 %.
Uz smanjenje Prilagodavanje usluge Ljudska usluga je adekvatna kad su gosti na
broja zaposlenih  ponaSanju gostiju. recepciji, medutim, kupci provode viSe vremena
biti dostupan Nemogucnost izravnog na internetu nego na recepciji. Najcesca
24/7 kontakta s gostom. pitanja kupaca povezana su s viemenom

prijave, bazenom, toplicama, prilagodenos¢u
djeci, prijevozom do zracne luke, menijima i

dr. Ljudski odgovori nemaju nikakvu dodanu
vrijednost u odnosu na Al odgovor. Prosjecno
vrijeme odaziva izmedu 24 i 48 sati jednostavno
nije dovoljno brzo. Automatizacija putem Al i
chatbotova je odrziva opcija.

Izvor: Obrada prema ¢lanku: https:/www.revfine.com/artificial-intelligence-covid-hotels/, pristupljeno:

07.12.2023.
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Konzultantska kuca Horwath HTL proveo je sentiment istraZivanje s ciljem pracenjai
procjene utjecaja COVID-19 pandemije na hotelijerstvo u Hrvatskoj. Predstavljaju se klju¢ni
nalazi koji su utjecali na razvoj procedura kojih su neke ostale na snazi i postpandemijskom
razdoblju (Horwath & Horwath 2020):

- kontrola troSkova rade snage, energenata i odgoda kapitalnih ulaganja

- mjere i potpore Vlade i drzavnih institucija za odrZavanje likvidnosti i
ocuvanje radnih mjesta, porezne olaksice, subvencije, poticanje domaceg
turizma

- 1inicijative i promotivne kampanje Ministarstva turizma i sporta i Hrvatske
turisticke zajednice - Safe stay in Croatia

Hotelijerski sektor uslijed zatvaranja ,lockdowna®“ zbog COVID-19 krize zabiljeZio
je dramaticne gubitke prihoda. Poslovanje je stalo te su brojni hoteli duze vrijeme bili
zatvoreni, priviemeno se otvorili te ponovno zatvorili. Nestabilnost poslovanja dovela
je do gubitka posla i prilagodavanja placa u mjerilu koje se nikad prije nije realiziralo u
hotelijjerskoj industriji, a sektor je uloZio sve napore za ostvarenje operativne dobiti i
prolongiranje naplate obveza, kredita i dugovanja.

Kako bi “prezivjeli lockdown” zatvaranje, hoteli su naucili biti “Stedljivi” na svaki
mogucinacin i percipirati uStedeni novac kao zaradeni novac. Predstojeca buduca razdoblja
karakterizira nesigurnost, a strategija Stedljivosti i racionalizacije i dalje je vaZna za
odrZavanje stabilnosti i opstojnosti poslovanja hotela.

Isticu se sljedece “Stedljive aktivnosti“ koje se preporucuje zadrZati u buducem

Post COVID poslovanju:

- Rad hoteljjera s manjim timovima s veCom produktivnoscu, uz angazman
veceg broja radnih sati (duZe smjene - radni dan te duZe pauze - tjedni
odmori).

- Angazman rada stru¢njaka na sat, povjeravanje zadataka vanjskim
suradnicima i ekspertima, svojevrsni outsourcing.

- Sagledavanje i analitika svakog troska uz strogu disciplinu upravljanja
troSkovima.

- Upravljanje zalihama realiziralo se drZanjem zaliha na niZim razinama od
potrebnih, preuzimajudi taj rizik kako bi oslobodila nov¢ani tok. Upitna je
dugoroc¢nost ovakvog postupanja.

- Zatvaranje hotelskih objekata koji nisu donosili dovoljno povrata, no uz
oprez da se ne poremete subvencije.

- Periodicki angaZman novih dobavljaca i zamjenskih proizvoda u cilju
optimizacije troskova.
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- Pregovaranje hotelijera s proizvodaima opreme mimo posrednika ili
kreiranje zamjenskih rjeSenja za godiSnje ugovore o odrzavanju koja mozda
ranije nisu bila norma.

- Implementacija beskontaktnih tehnologija u cilju ubrzavanja poslovnih
procesa i uStede na angazmanu ljudskih resursa.

- Poslovanje mati¢nih tvrtki hotelskih brendova s nizim opéim troskovima,
manjim korporacijskim strukturama i u¢inkovitijim nacinima poslovanja.

Mnogi od gore navedenih primijenjeni su u odredenom stupnju, ovisno o vanjskom
¢imbeniku. Pitanje koje se postavlja odnosi se na finu granicu u kojoj Stedljivi postupak ne
smije utjecati na kvalitetu i remetiti poslovne odnose koji bi se posljedicno mogli negativno
odraziti na dugorocno poslovanje. Nastavno, istiCe se tematika sigurnosnog nadzora,
instalacije kamera i nadzornih tocaka kojima se osigurava sigurnost rada i boravka osoblja i
gostiju (Ignite Economics, 2018)

Krizna situacija pandemije COVID-19 postala je katalizator implementacija
beskontaktnih tehnologija kojima se smanjio rizik zaraze interakcijom, doticanjem ljudi i
povrsina. Jedna od aktualnih inicijativa je SSTJ inovacija digitalnog identiteta i biometrije
kojom bi se moglo osigurati sigurno i neometano putovanje kao svojevrsna digitalna
putovnica. Prema nedavnom istraZivanju Amadeusa, tehnologija i inovacije bit ¢e klju¢ne
za izgradnju povjerenja putnika i oporavak industrije $to je potkrijepljeno podatkom kako
Cetiriod pet (84 %) putnika kaZe da bi im tehnologija povecéala samopouzdanje za putovanja
usljedecih 12 mjeseci. Nadalje, u nedavnom istrazivanju WITC-a, medu potroSacima, osam
od deset Amerikanaca koji su se ukrcali na domace ili medunarodne letove reklo je da bibilo
spremno dostaviti biometrijske podatke radi poboljSanja svojeg putnickog iskustva. Iako
su digitalni identitet i biometrija u slobodnom putovanju putnika predmet razmatranja i
ujednacavanja provedbenih propisa i prakse, predstavljaju budu¢nost putovanja, turizma i
hotelijerstva (Worldreach, 2020).

2.3. Transformacije u arhitekturi i uredenju hotela u post
COVID-19 turizmu empatija, inkluzivnost i dizajn

Potrebe psiholoSke i fizicke sigurnosti ljudi pokrecu nove teorije dizajna u turizmu i
hotelijerstvu. U vrijeme pandemije arhitekti i dizajneri hotelijerstva moraju brzo dati
odgovore na brojna sigurnosna pitanja, kako u pogledu mentalnog, tako i tjelesnog zdravlja.
Vazno rjeSenje istiCe se u ostvarivanju socijalne odnosno fizicke distance. U kontekstu
epidemioloske zastite, isto se odnosi na drZanje razmaka najmanje Sest stopa od ljudi kako bi
se izbjegla zaraza i daljnje Sirenje virusa, i kao takvo zapravo predstavlja fizicko distanciranje.
Tako se izraz “socijalno distanciranje” esto koristio, on je slao pogreSnu poruku i doprinosio
socijalnoj izolaciji koja je, uslijed digitalne povezanosti, druStvenih mreZa te u uvjetima
fizicke distanciranosti zapravo bila nepoZeljna pojava. (Florici¢, 2022).
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Rihelj (2020) bavi se mjerama inicijale zdravstvene provjere svih osoba pri ulasku u
hotel u cilju afirmacije sigurnosti. Nastavno, tematikom inicijativa i mjera intervencije u
kriznom planiranju bavi se Matakovi¢ (2020) te razmatra koje nuZne inicijative poduzeti u
cilju afirmiranja mjera prevencije i ublaZavanja negativnih ucinaka zdravstvene krize:

- QOdrediti radnu skupinu, ovisno o veli¢ini ugostiteljske tvrtke i marketinske
politike iste, koja treba ukljuciti poslodavca i predstavnika radnika.

- Sastavitiisazvati povjerenstvo za zdravlje i sigurnost, prema veli¢ini objekta,
gdje okolnosti to zahtijevaju i na temelju specifi¢nih propisa o radu.

- Osmisliti plan rada na temelju rezultata dobivenih iz tablice aktera i
aktivnosti.

- Dabise razvio plan rada, vaZno je promovirati suradnju na radnom mjestu.

- VaZno je posavjetovati se s radnicima i razmotriti njihove prijedloge, bilo
izravno ili putem zdravstvenih i sigurnosnih povjerenstava, ako to okolnosti
zahtijevaju.

- Ako je potrebno, posti¢i konsenzus o nacinu provedbe mjera traZenjem
misljenja, ovisno o veli¢ini ugostiteljskog objekta ili o marketin3koj politici.

Propis o ravnopravnim uvjetima mobilnosti osoba s invaliditetom (Americki zakon
o invaliditetu — ADA) je iznjedrio sve vrste novih koncepata vezane za dizajniranje s
empatijom. Od prvih koncepata organizacije prostora i usluga za osobe s invaliditetom
(rampe za invalidska kolica, znakovi za slijepe, oznake na Brailovom pismu) te prostora,
terasa, plocnika za siguran boravak do implementacije holistickog pristupa koji predvida
iskustva i stvara poticajno okruZenje za ljudske emocionalne i fizicke potrebe te ostvaruje
inkluzivnost u dizajnu.

COVID-19 uvjetovao je promjene koje bi mogle predstavljati sljedecu revoluciju na
podrudju promisljanja o novim uslugama i inovacijama. Od potrebe osiguranja odrzavanja
fizicke distance, prostranosti zajednickih prostorija, do organizacije restorana i barova u
zatvorenimiotvorenim prostorima arhitektiidizajneriinterijera brzo shvacaju da ce gotovo
svaki javni prostor trebati preispitati i redizajnirati imajuci u vidu psiholosku i fizicku
sigurnost (Hall, 2020).Isto se odnosi na sustave ventiliranja (Nasti¢, 2020) te protokole
CiSCenja (Macki¢, 2020)

S druge strane, uza sve prednosti koje tehnologija i propisane sanitarne mjere
osiguravaju odredeni psiholoski momenti mogu izazvati negativne reakcije i odmaknuti
potraznju od turistickih i hotelijerskih ponuda. Iste ukljucuju uputu za Cesto ¢iScenje i
dezinfekciju ruku te njihove intenzivne mirise, ventilacijske sustave u manjim prostorima,
teretanama, konferencijskim salama te drugim zajednickim prostorijama (Sjursen, 2020).
Iz istog razloga inovativni concept co-workinga (We Work) oslabio je pozicije konkurentnosti
iako surazvojne perspektive prije COVID-19 pandemije bile ukazivale na njegovu uspjeSnost
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(We Work, 2020). Nadalje, Stitovi od pleksiglasa, pisane upute te ulazno izlazni koridori
ogranicavaju iusmjeravaju kretanje u prostoru, iako su dizajnirane za zdravstvenu dobrobit
u sferi turizma i hotelijerstva, ostavljaju otvorena pitanja.

Kao odgovor na izazove implementiraju se razli¢ita tehnoloska rjeSenja usmjerena
na sigurnost i prevenciju zdravlja u hotelijerstvu, istice Florici¢ (2022).

Forbesov vodi¢ za turizam i Sharecare, digitalna zdravstvena tvrtka koja pomaze
ljudima u brizi i upravljanju svojim zdravljem na jedinstvenoj platformi predstavili su prve
hotele na svijetu koji su s Forbesovim vodi¢em za turizam uspjesno postali Sharecare Health
Security VERIFIED® hoteli. Sharecareovo rjeSenje softvera kao usluge (SAAS) uspostavlja
globalno polaziSte za zdravstvenu sigurnost, zahtijevaju¢i od hotela da kontinuirano
provjeravaju svoje zdravstvene protokole u viSe od 360 struc¢no potvrdenih standarda
(Share Care, 2020). Koriste¢i mobilni AI chatbot, kontrolna ploca detaljno prikazuje status
zdravstvenog osiguranja u stvarnom vremenu u zdravstvenim i higijenskim protokolima,
proizvode i postupke za CiSCenje, ventilaciju, fizicko udaljavanje, iskustvo gostiju i
komunikaciju o zdravstvenoj sigurnosti s gostima i zaposlenicima.

RjeSavajudi kriticnu potrebu za uspostavljanjem povjerenja kod gostiju i planera
putovanja u doba COVID-19 i kasnije, Sharecareova provjera zdravstvene zastite dolazi s
“pecatom odobrenja” - Sharecare Health Security VERIFIED® s certifikatom Forbesovog
turistickog vodica - za hotele koji ga Zele prikazati na svojim web stranicama te istaknuti
fizi¢ki na promotivnim hotelskim materijalima. Sustav Sharecare Health Security VERFIED®
inaugurativno je implementiran u 20 hotela u 12 zemalja svijeta medu kojima i Baccarat
Hotel New York (SAD), Boston Harbor Hotel (SAD), City of Dreams - Niiwa Manila (Filipini),
Crown Towers Melbourne (Australija), Drake Bay Getaway Resort (Costa Rica), The Goring
Hotel (Velika Britanija), Fairmont Grand Del Mar (SAD), Atlantis the Palm (UAE), The
Hazelton Hotel (Kanada), Katikies Mykonos (Grcka) i drugi. Planovi za buduénost ukljucivali
su Sirenje u preko 50.000 hotela Internova Travel Group kompanije.

Daljnji protokoli i preporuke odnose se na osoblje hotela koje treba ukljuciti,
motivirati i obrazovati o temi zastite okoliSa i odrZivosti te zdravstvenoj sigurnosti.
Zajednickim radom mogu se postici zacrtani ciljevi koje je postavilo poduzece. Sto prije
zaposlenici shvate vaznost odrZivosti i ponu implementirati potrebne mjere tijekom
obavljanja svog posla, prije ¢e mociio tome informirati i goste. Gosti sve viSe vode brigu o
odrzivosti prilikom svog putovanja, a zaposlenici im mogu davati potrebne informacije kao
i preporuke za ponasanje tijekom boravka za vrijeme kriznih situacija. Tijekom pandemije
uzrokovane COVID-19 virusom, hotelsko i restoransko osoblje mora nositi zaStitne
maske prilikom kontakta s gostom. Umjesto koriStenja jednokratnih maski, preporucuje
postala je svakodnevica, ali ona naruSava doZivljaj gosta tijekom odmora, a osoblju je
isto nelagodno raditi. S druge strane, maske se mogu upotrijebiti za promotivne svrhe,
npr. izrada maski koje na sebi imaju logo hotela te kreativne sadrZaje kao $to su brkovi,
ruz ili neke druge poruke. Takoder, uz primjenu foto bedZeva s kratkim predstavljanjem
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djelatnika u par rijeci ostvaruje se svojevrsna personalizacija i gosti mogu brzo prepoznatis
kim stupaju u interakciju, a da su jo$ uvijek na distanci (Flori¢i¢, 2022).

Poslovna stabilnost u kriznim situacijama uvelike ovisi o sposobnosti hotela da
se brzo prilagodi i usmjeri svoje poslovanje u skladu s trenutnim potrebama putnika i
okolne zajednice. Vodenje brige o sigurnosti radnika preduvjet je odvijanja poslovnih
procesa, a ista se uslijed pandemije istice kao preduvjet poslovanja. Tematiku razmatraju
brojni autori, medu ostalima Yan et al. (2021), Ford & Im (2023), Sun et al. (2022) te
predstavljaju kako su hotelski menadZeri i djelatnici zabrinuti za zdravstvenu sigurnost
radnih mjesta i sagledavaju osobne rizike. Smanjenje broja radnika s novim sanitarnim
postupcima usmjerenih na hotelsko okruZenje koje vraca povjerenje potrosaca, stvaraju
stresno okruZenje za rad hotelskih djelatnika. Radnike se moze zastiti podrZavajuci ih u
odrzavanju osobnih preventivnih ponasanja (pri zdravstvenoj ugrozi: fizicko distanciranje,
noSenje maski od platna, pranje ruku) i intervencijama u zastiti okoliSa. To je osobito vazno
za osoblje koje je u bliskom kontaktu ili potencijalno bliskom kontaktu s drugima.

Pandemija COVID-19 stvorila je nove izazove u nacinima na koji mnogi ljudi
rade i komuniciraju s drugima §to moZe dovesti do povecanih osjecaja stresa, tjeskobe
ili depresije. VaZno je obratiti paZnju na njih u sebi i u svom osoblju i poticati osoblje da
iskoriste raspoloZive resurse za rjeSavanje problema mentalnog zdravlja. Pocetkom 2021.
godine, Svjetsko vijeCe za putovanja i turizam (WTTC) pokrenulo je nove smjernice za
mentalno zdravlje za sektor putovanja i turizma u cilju podrske turistickim tvrtkama svih
veli¢ina radi podrZavanja mentalnog zdravlja zaposlenika (WTTC, 2021) Iste se nadovezuju
na Smjernice o raznolikosti i ukljucivanju koje je WTTC objavio 2020. godine, nastavljajuci
korak dalje u fokusiranje na mentalnu dobrobit. Iste su pomogle poduzecima da se bolje
pripreme za razdoblje oporavka nakon krize COVID-19, te su osigurale da se poduzeca, u
post Covid vremenima vrate na trZiSte jos snaznija i otpornija.

Projekcije buduceg razvoja turizma nakon Covid krize ukazuju na intenzivni ali
1 kvalitativni rast svih dionika. Temelji se na vrijednostima odrzivog razvoja te brine za
zastitu lokaliteta gdje se turizam odvija te pretpostavlja mreZna partnerstava svih dionika
turisticke destinacije. Prema WTTC (2021), isticu se tri dimenzije ,,novog“ turizma. Prva se
odnosi na vladine inicijative kojima se priznaje da su putovanja i turizam ljudski prioriteti.
Druga se odnosi na regulaciju turisticke industrije i resursne osnove i kazuje kako turisticka
industrija mora uravnoteZiti ekonomiju s okoliSem i ljude s kulturom. Naposljetku, treca
dimenzija ,novog“ turizma kazuje kako se turizam treba temeljiti na partnerstvu za
dugorocni rast. Cilj koalicije mreZnih partnerstva i njezinih potpisnika je zaustaviti stari
nacin i pogled na turizma te probuditi ekoloSku i humanu svijest u ¢ovjeku za odgovorno
postupanje spram resursa.
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3. METODOLOGIJA I DIZAJN ISTRAZIVANJA

IstraZivanje je fokusirano na usporedbu prilagodbe kroz mjere i protokole hotelijerstva
izabranih mediteranskih destinacija. Provedeno je desktop analitikom te intervjuom dionika
hotelskog sektora izabranih destinacija. evaluaciju sukladno definiranim indikatorima
sigurnosnih protokola klju¢nih odjela u poslovanju hotela.

Uzorak je izabran na temelju diversifikacije mediteranske regije na Jadransku regiju
(Hrvatska), Isto¢ni Mediteran (Grcka), Sjevernoafricki Mediteran (Egipat — destinacija koja
se aktualno nalazi u poziciji visokog rizika druge vrste te je stoga izabrana za razmatranje)
i zapadni Mediteran (Spanjolska). S obzirom na komunikacijski kanal (turoperatorstvo),
istraZivanje je anonimno, a podaci su pohranjeni u arhivi autora. Rad aplicira metode
analize, sinteze, generalizacije te metode kreativnog misljenja.

Kroz istrazivanja, polaze¢i od problematike i cilja istraZivanja postavljeno je
istrazivacko pitanje RQi: Koje su inicijative i digitalizacije poslovanja poduzeti od strane
hrvatskih operatora te se zadrZali u poslovanju i nakon Covid pandemije?

4. ISTRAZIVANJE, REZULTATI I DISKUSIJA

IstraZivanje rada predstavlja doprinos u sagledavanju upravljanja kriznim situacijama unutar
hotela s podruc¢ja Mediterana. Obuhvaceno je pet zemalja kao predstavnica mediteranske
regije: africkog Mediterana (Egipat), istoka (Grcka), juga (Italija), zapada (Spanjolska) i
Jadranske zemlje, Hrvatske.

Tablice u nastavku ukazuju inicijative pri suocavanju i provedbi planova poslovanja
u kriznim situacijama kroz korake za prevencije i implementiranog plana upravljanja
kriznim situacijama.

Preuzet je metodoloski predlozak UNWTO-a koji isti€e kljucne aspekte na koje se
inicijativama SiregiuZeg obuhvata utjeCe na osiguranje sigurnostiizdravstvene ispravnosti.
Uz certifikacijske firme koje afirmiraju sigurnosnu ispravnost (Argent Health & Safety,
2024), hoteli implementiraju procedure koje reguliraju, osiguravaju i integralno povezuju
diferencirane funkcije hotela.

60



Tamara Flori¢i¢, Julijana Tomi¢ | TRANSFORMACIJE POSLOVANJA SUVREMENOG HOTELIJERSTVA
-ODGOVOR NA KRIZNA STANJA | (47 -72)

Tablica 3. Koraci pri planiranju poslovanja u izvanrednim - kriznim vremenima - Gréka

- oglaSavanje hotela putem turistickih agencija - isplacivanje bonusa za zaposlenike
koji imaju razradene kanale promocije i - troSkovi promocije
distribucije - posebna pogodnost za early booking
- ciljano trziste: europski putnici - razvoj talenata zaposlenika
- rezervacija preko agencija i turoperatora - smanjenje duga kroz strane investitore
- osiguravanje predsezone kroz first minute - ulaganje u tehnoloske Covid uredaje
cijene, mogucnost only flight bukiranja, - pad posjetitelja
besplatno za djecu do 12 godina, akcija za - rizik prisilnog zatvaranje objekata
mladence i/ili umirovljenike, - eliminacija rizika prisilnog zatvaranje
- vecinaglasak na sigurnost putovanja objekata zbog pada broja gostiju
F&B RECEPCIJA
- digitalnijelovnik i QR kodovi - dezinfekcija prostorija i predmeta
- uSteda troskova kroz smanjeni rad zaposlenih - izbjegavanje komunikacije na recepciji kroz
- contactless payment online check ini check out
- self-ordering putem pametnih uredaja - placanje parkinga preko mobilnih alata

- udruzivanje hotel i lokalnih ugostitelja - podjela zastitnih maski, maramica, i
dezinfekcijske tekucine gostima

Izvor: Obrada autorica

Tablica 4. Koraci pri planiranju poslovanja u izvanrednim - kriznim vremenima na primjeru
Hrvatske, Jadran

- oglasavanje hotela kroz direktnu prodaju, - produzeni rokovi za besplatni storno
sluzbenu web stranicu i turistickih agencija - isplacivanje jednake place kao i prije krize
- skratili release period, minimum stay - dodatna vrijednost mogucnost besplatnog
- ciljano trziste: domacdi, zbog blizine destinacije T00M Servisa
- omogucili prebacivanje rezervacijanasljedecu - suradnja s lokalnim vlastima
sezonu - investicije u tehnologiju (npr. Clean stay)
- najcesce rezervaciju kroz direktnu prodaju - barijera veliki broj storniranih rezervacija
hotela preko online sluzbene stranice - zatita radnika i njegovog radnog mjesta
- novi trendovi: last minute ponude (¢akiza
grupe)
F&B RECEPCIJA
- obavezno noSenje zastite zaposlenika - -elektronicka prijava gosta
- dezinfekcija ruku prije ulaska u restoran - fizicko distanciranje i ogranicavanje broja
- prozracivanje prostora gostiju na recepciji
- beskontaktno placanje - uredaji za dezinfekciju ruku gostiju
- QR kodovi za ponude - dijeljenje zasStitnih maski
- obavezni razmak izmedu stolova - operativni savjeti oko suzbijanja zaraze
- ogranien broj gostiju unutar prostora - barijera; manjak radne snage

Izvor: obrada autorica
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Tablica 5. Koraci pri planiranju poslovanja u izvanrednim - kriznim vremenima - Egipat

MARKETING PRTHODI

« Tazvoj agresivne strategije za oglasavanje « otvaranje objekata za domace turiste
« posebna ponuda: niskobudZetne cijene i smanjene place radnika tijekom krize
posebne pogodnosti za djecu - dodatna vrijednost mogucnost besplatnog

« ciljano trZiSte: njemacko, slovensko, austrijsko otkazivanja
trziste « investicije u izgradnju hotelskih kompleksa

« omogucili povrat sredstava radi izvanredne « barijera loSe pozicije i stabilnost drZave
situacije « preusmjeravanje ugostiteljskih napora na

« ovisnost o turoperatorima lokalno trZziSte

« novi trendovi: value for money « potro$nja inozemnih turista=izvor prihoda

F&B RECEPCIJA

- obnova interijera i opreme - fizicko distanciranje i ogranicavanje

- obavezna zastita zaposlenika - broja gostiju na recepciji

- dezinfekcija ruku prije ulaska u restoran - kampanje za obuku i obrazovanje

- uSteda troskova kroz smanjeni rad zaposlenih zaposlenika

- obavezni razmak izmedu stolova - uredaji za dezinfekciju ruku gostiju

- ogranien broj gostiju unutar prostora - dijeljenje zastitnih maski

- operativni savjeti oko suzbijanja zaraze
- dijeljenje zastitne opreme

Izvor: obrada autorica
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Tablica 6. Koraci pri planiranju poslovanja u izvanrednim - kriznim vremenima - Italija

MARKETING PRTHODI

- razvoj strategije za suzbijanje i - poboljsanje lokalnog sustava za kvalitetnije i
- smirivanje medijskog utjecaja odrZivo poslovanje
- ciljano trziSte: medunarodni putnici - kumulativni gubici zbog zatvaranja
- omogucili povrat sredstava radi izvanredne - suradnja vlastii EU
situacije - porazne olaksice
- najcesce rezervacije na individualni upit - smanjivanje radne snage
- oslanjanje na unutarnju potraznju - barijera ,.epicentar” pandemije i prisilnog
- novi trendovi: neovisni individualni putnici zatvaranja
- udvrscivanje konkurentske prednosti - preusmjeravanje ugostiteljskih napora na
lokalno trziSte
- potro$nja inozemnih turista
F&B RECEPCIJA
- smanjena prenapucenost - implementacija sig. mjera
- tehnolo$ki napredak (online rezervacija, - smanjivanje popunjenosti
narudzba, placanje,...) - prijave u objekte bez prisutnosti osoblja
- domaciuzgojisuradnja s lokalnim OPG-ovima - vrSenje redovne dezinfekcije prostorai
- novi koncept sigurne uli¢ne hrane imovine
- noSenje zastite zaposlenika i cijepljenje - sigurnost i higijenske potrepstine
- dezinfekcija ruku - dijeljenje zastitnih maski osobama sa
- prozracivanje prostora zdravstvenim teSkocama
- usteda troskova- smanjeni radni sati - savjeti za suzbijanje zaraze
- obavezni razmak izmedu stolova - dijeljenje zastitne opreme

- ograniCen broj grupa-vanjske povrsine

Izvor: Obrada autorica
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Tablica 7. Koraci pri planiranju poslovanja u izvanrednim - kriznim vremenima - Spanjolska

MARKETING PRTHODI

fokus na ponudu visokokvalitetnih turistickih
iskustava domacem stanovniStvu - ucenje kroz
iskustvo.

fokusiranje na bliska trziSta - auto destinacije -
intenziviranje oglasavanja.

afirmacija digitalnih kanala kao Sto su drustveni
mediji, e-poSta i WhatsApp

uspostava safe protokola koji ¢e uvjeriti goste

u sigurnosne i higijenske standarde, fokus

na specificne segmente kupaca kao $to su
MillennialsiGen Z.

afirmacija digitalne tehnologije, platformi,
alata, diferenciranih sucelja

formiranje paketa s dodanom vrijednos¢u -
produZeni boravak.

promociju dostupnih usluga kao $to su otvoreni
restorani putem lokalnih kampanja.

azuriranje SEO napora za odrzavanje online
vidljivosti i promjena u strukturi troSkova
oglaSavanja, revizija cost-efficiency.

F&B

reorganizacija restoranskih sala restorana i
barova kako bi se osiguralo fizicko distanciranje,
s dezinficiranim povrSinama izmedu posjeta
gostiju.

prilagodene opcije jelovnika, ukljucivsi
digitalne QR kodove za narucivanje. Mjere
dezinfekcije primijenjene su na aparatima za
samoposluZivanje, a doslo je i do redukcije
zajednickih predmeta za stolovima gostiju -
inventar, meniji.

uvodenje u ponudu beskontaktnih mogucnosti
narucivanja i blagovanja.

pobolj$anje protokola ¢isc¢enja i dezinfekcije,
prilagodbu promjenama lokalnih zdravstvenih
propisa.

organiziranje ponude obroka s dostavom, ili
“food to go“.

- razrada strategija otkaza rezervacija i
naknade troskova

- sniZavanje cijena u cilju afirmacije potraznje
utjecaj na prihod hotela

- investicije i generiranje novih prihoda uz
prilagodbu prostora za razlicite svrhe kao
Sto je rad na daljinu, ponuda akcijskih cijena
za dugorocne boravke kako bi se natjecali s
tradicionalnim trZiStem najma.

- Iako su te mjere osigurale odredeni prihod
i pomogle ublaZiti gubitke, one su opcenito
bile samo manji dio uobicajenih prihoda
ostvarenih u normalnim godinama.

RECEPCIJA

- postavljanje fizickih barijera na recepciji,
fokus na higijenu i dezinfekciju te obvezne
maske za lice za osoblje.

- promjena u postupcima prijave i odjave kako
bi potaknuo distanciranje i smanjio fizicki
kontakt.

- poboljSanje higijenskih i sanitarnih uvjetau
prostorima hotelske recepcije i domacinstva
(zajednicki prostoriisobe)

- briga o gostima - osiguranje zastitnih maski
narecepciji, mjerenje temperature te razvoj
procedura s oboljelim gostima.

- implementacija bez kontaktnih postupaka
prijave i odjave, briga i zaStita osoblja -
osiguranje osobne zastitne opreme.

- oznake upozorenja fizickog distanciranja
pobolj$ane

- uvodenje protokola i procedura ¢is¢enja i
dezinfekcije.

Izvor: obrada autorica
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Specifi¢nost pristupa u istraZivanju iskazana je u istraZivanju i oitovanju hotelijera
u ugovornom odnosu s turoperatorom te predstavlja validan i pouzdan uzorak. Rezultati,
odnosno predstavljene inicijative platforma su za implementaciju inovacija, tehnologija i
procedura poslovanja usmjerenih na sigurnost, zastitu i zdravlje gostiju.

Nastavno na poduzete inicijative te pregledom trenutnih pozicija hotelijerstva, slijedi
rezime inicijativa koje su se integrirale u svakodnevno poslovanje hotela te ostale vaZece
i u postpandemijskom razdoblju. Predstavljaju uvjerenje hotelijera o brizi za zdravstveno
blagostanje gostiju te teZnju za kontinuiranim poboljSanjima i standardima kvalitete i
zdravstvene sigurnosti i ispravnosti.

Uvidom u rezultate predstavljene na Slici 1 evidentni su zajednicki trendovi koji
su aplikativni na razini svih mediteranskih destinacija. Isti¢e se znacaj tehnoloskih
inovacija koje su ubrzano transformirale poslovanje u hotelijerstvu od temeljnih
sastavnica marketinSkog spleta; samog hotelskog proizvoda, njegove cijene, promocije i
distribucije do aspekata koji su utjecali na promjene u prihodima. Zasebno, sagledani su
kljucna odjeljenja u hotelijerstvu, odjel hrane i pia te odjel recepcije. Isti¢u se detektirani
zajednicki parametri:

- higijenske procedure i protokoli razradeni na operativnoj razini

- fizicka organizacija prostora i procedura kapacitiranja prostorija sukladno
veli¢ini i parametrima sigurnosnog distanciranja

- razvoj iimplementacija bez kontaktnih tehnologija, tehnoloskih inovacija
- razrada marketinskih strategija usmjerenih na specificne trZiSne nise

- razrada marketinskih strategija usmjerenih na emitivna trZista, inozemna i
domaca

- razrada marketin3kih strategija - specificnih integralnih ponuda, proizvoda s
dodanom vrijedno$cu i terminskih diferencijacija

- povezivanje s lokalnim proizvodac¢ima opreme, uporabnih predmeta, hrane -
poticanje lokalnog gospodarstva

- inicijative javnog sektora, sustav oporezivanja, subvencija i potpora.
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Slika 1. Postpandemijsko razdoblje - zadrZane inicijative u suvremenom hotelijerstvu kao odgovor
na zdravstvene rizike i krizna stanja

MARKETING PRIHODI

- On line oglasavavanje i distribucija - Upravljanje kadrovima 1 naknadama

- Afirmacije novih trzi§ta — auto destinacije - Razvoj talenata zaposlenika

- Preformuliranje sadrzaja promocije - Zastita radnika i radnim mjesta

- Afirmacija direktne prodaje - Smanjenje duga kroz strane investicije

- Diferencirane strategije cijena — first / last - Ulaganje u tehnoloske "COVID" inovacije

minute, grapne cijene, incentive paketi - Ulaganje u marketinske strategije

- Politike otkaza rezervacija - Rizik prisilnog zatvaranja objekata

- Strategije odgovora na objave medija - Popustljiva politika otkaza putovanja

- Afirmiranje domaceg trZiSta - Proizvodi s dodanom vrijednoséu (room

- Paketi s dodanom vrijednoS¢u service, late check in, check out, day stay)

- Ulaganja u SEO 1 stalna online prisutnost - Suradnja s lokalnim vlastima
- Sustav subvencija drzave, porezne olakSice
- Generiranje novih prihoda 1z redizajniranith

prostora za rad na daljinu

. 7

Post pandemijsko razdoblje — hotelijerstvo

pad a

F & B — Odjel hrane i pica RECEPCIJA
- Investicije u FF&E - Obnova interijera 1
opreme u terminima krize 1 edukacije radnika
- Upravljanje troskovima kroz upravljanje - edukacije zaposlenika i protokoli
radnim satima osoblja komunikacije
- Sigurnosne mjere — zastitne maske 1 oprema - bezkontaktna prijava i odjava gostiju -
- Dezinfekeija prostora, opreme, ljudski kontakt tehnoloska rjeSenja, aplikacije, software
- Fizicke barijere 1 razmak izmedu stolova - bezkontaktni kljucevi, Sifre za pristup
- Ogranicen broj osoba u restoranu sukladno prostorima
kapacitetu prostora — prilagodbe i upravljanje - dezinfekcija prostora i ruku, zastitna
- Tehnoloske inovacije — self - ordering sucelja, oprema na raspolaganju gostima
QR kodovi, online menu-i, sustavi placanja - razradeni protokoli za postupanje s
- Suradnja s lokalnim proizvoda¢ima hrane OPG bolesnim gostima
- Upravljanje kvalitetom zraka (HVAC) - plaéanje dodatnih usluga putem mobilnih
- Organizacija sustava dostava," hrana za van" aplikacija

Izvor: Obrada autora

66



Tamara Flori¢i¢, Julijana Tomi¢ | TRANSFORMACIJE POSLOVANJA SUVREMENOG HOTELIJERSTVA
-ODGOVOR NA KRIZNA STANJA | (47 -72)

5.ZAKLJUCAK

Krizne situacije, bilo da su politicke, ekonomske, ekoloske ili epidemioloSke
naravi, rezultiraju turbulentnim promjenama na globalnim trzistima ukljucujudi turizam
1 ugostiteljstvo. Uc¢inkoviti krizni menadZment pomaZe optimizirati poslovanje te
pretpostavlja akumulaciju financijskih sredstava rezerviranih za osiguranje stabilnosti
poslovanja u kriznim situacijama. Socioekonomski ucinak kriznog menadZmenta moZzda
je 1 njegov najvazniji aspekt. Isti predstavlja platformu za razvoj stabilnog, dugoro¢nog
poslovanja te osigurava radna mjesta u lokalnoj zajednici.

Rad prikazuje kako je perspektiva razvoja turizma ovisna o druStvenim faktorima. Na
putovanja i boravak turista utjecu globalni ¢imbenici poput globalizacije, demografske
promjene, bolesti, ratovi i nemiri. Prethodnih godina turizma je pogodila globalna kriza
izazvana COVID-19 virusom. Osim negativnih posljedica u poslovanju (stecaj, veliki
financijski gubici, izgubljena radna mjesta i sl.), sa sobom donijela je i u¢inke koji su smanjili
potvrduju Cinjenica da su ljudi spremni za putovanja i u nepovoljnim, odnosno kriznim
situacijama i da prihvacaju nove trendove putovanja. Pojam putnika sklon je mijenjaju, kako
u ponasanju, tako i njegova tehnoloska osvijeStenost i Zelja za sigurno$cu. Transformacije
putovanja, ponasanje putnika i budu¢nost turizma povezna je s odrzivim oblicima i mjerama
za razvoj. Tehnoloski napredak ima veliku ulogu u razvoju poslovanja jer omogucuje
jedinstvena iskustva te mijenja naine konzumiranja sadrZaja prilagodavajuci ih potrebama i
preferencijama gostiju. Tehnoloske inovacije koje kroz digitalizaciju usluga mijenjaju uzorke
ponasanja turista postale su standard poslovanja te su platforma za daljnja promisljanja,
inventivnost, efektivnost i efikasnost.

Rad je detektirao afirmaciju senzibilnosti spram potreba lokalne zajednice te pruZanje
podrske mikro, malom i srednjem poduzetniStvu kroz ugostiteljstvo i turizam. Prepoznata je
vaznost etickih i socijalnih standarda u poslovanju u vremenima zdravstvene krize. S druge
strane inovacije koje su ubrzano implementirane u hotelsko poslovanje u cilju postizanja
zdravstvene sigurnosti, predstavljaju trajnu promjenu i u svom transformiranom obliku,
ostaju aktualne i u post Covid turizmu.
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Web stranice istraZenih hotelijera

Hoteli web stranica Pristupljeno
Rixos Premium Hotel  https:/www.rixos.com/hr/hotel-resort/rixos-premium-  04.01.2024.
Dubrovnik dubrovnik

Hotel Bellevue https:/www.adriaticluxuryhotels.com/hr/hotel- 04.01.2024.
Dubrovnik bellevue-dubrovnik/

Radisson Blue Resort  https:/www.radissonhotels.com/hr-hr/hoteli/radisson-  02.01.2024.
& Spa, Split blu-resort-split-spa

Ikos Dassia, Corfu https://ikosresorts.com/resorts/ikos-dassia/ 04.01.2024.
Palladium Boutique https:/www.hotelpalladium.gr/ 04.01.2024.
Hotel, Mykonos

Nana Princess Suites,  https://www.nanaprincess.gr/ 04.01.2024.
Villas & Spa, Crete

Aktivhotel Santa https://www.aktivhotel.it/en/hotel-torbole-lake- 03.01.2024.
Lucia, Torbole garda/1-0.html

Turin Palace Hotel, https://www.turinpalacehotel.com/ 03.01.2023.
Torino

Grand hotel La https://www.hotellafavorita.com/en/ 04.02.2024.
Favorita, Sorento

Ikos Andalusia, https://ikosresorts.com/resorts/ikos-andalusia/ 08.01.2024.
Estepona

Iberostar Grand https://www.iberostar.com/en/hotels/tenerife/iberostar-  08.01.2024.
Mirador, Tenerife grand-el-mirador/

Royal Hideaway https://www.ihg.com 08.01.2024-.
Royales Suites,

Tenerife

Kempinski Nile Hotel  https:/www.kempinski.com 03.01.2024.
Kairo

Premier Le Reve https://premieregypthotels.com/en/premier-le- 03.01.2024.
Hotel & Spa 1%c3%aave

Rixos Sharm el https:/www.rixos.com/en/hotel-resort/rixos-sharm-el- 03.01.2024.
Sheikh sheikh-adults-only-18

Marriott https:/www.marriott.com/marriott/aboutmarriott.mi 27.12.2023.
International Inc,

Accor SA https://all.accor.com/brands/index.en.shtml 27.12.2023.
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Hilton Worldwide https:/www.hilton.com/en/ 27.12.2023.

Holdings Inc

Radisson Hotels, https:/www.radissonhotels.com/en- 27.12.2023.

Melia Hotels us/?facilitatorld=ADMITAD

International SA

Una Hotels & Resorts  https:/www.gruppouna.it/ 19.01.2024.
Jadranski hoteli i https:/www.jadran-hoteli.hr/ 04.01.2024.
kampovi

Red Sea Hotels https://redseahotels.com/ 14.01.2024.
Mediteran Gréka https:/www.kompas.si/ 00.01.2024.
(hoteli)
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RESPONSE TO CRISIS SITUATIONS

ABSTRACT

The aim of the work is to determine which and to what extent the implemented safety
procedures have been maintained in the post-pandemic phase and have become the
standard of sustainable and stable business. The purpose targets improvement of the
competitiveness of the modern hotel industry through the implementation of health
protection measures for both hotel guests and staff working in it. The research methodology
includes a qualitative desktop survey of the hotel industry in selected Mediterranean
destinations, including Croatia, and an evaluation in accordance with the defined indicators
of security key protocols of the department in hotel business, along with conducting
interviews with randomly selected hotel managers. The work applies methods of analysis,
synthesis, generalization and methods of creative thinking. By looking at the position, the
paper presents the scientific contribution that could be applied to the hospitality industry.
Itevaluates the initiatives, procedures and protocolsin the hotel industry intensified during
the pandemic crisis, which transformed the hotel business and remained implemented in
the same as a safety protection mechanism for tourists and tourism workers.
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Sazetak

Temaradaje razvoj naturizma kroz ispitivanje aktualnog stupnja razvoja, trziSnih promjena
kao 1 pretpostavki daljnjeg razvoja u hrvatskom turizmu. Pocela nekomercijaliziranog
naturizma evidentna su ve¢ sredinom 19. stoljeca (otvaranjem prvih suncanih ljecilista
zasnovano na integralnoj nagosti i prirodnim Cciniteljima). Sukladno tome, svrha
istraZivanja je ispitati koncepte razvoja i mogucnosti napretka naturisticke kamping
ponude na primjeru kampa ,\Valalta“ u Rovinju. U radu se koristi kombinacija istrazivackih
metoda; deduktivna, metoda analize, deskripcije, komparacije, kompilacije i interpolacije
zakljucaka. Naturisticki kamping kao diversificirani oblik provodenja odmora je temelj
buducih transformacija u turizmu. Doprinos istraZivanja je u isticanju transformacija
ponude kampa i destinacije kroz uloge dionika radi pra¢enja daljnjeg kvalitativnog razvoja.

Kljucne rijeci: Kamping, naturizam, integrirana ponuda, diverzificiranost proizvoda, kamp
,Valalta“, mikro lokacija.
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1. UVOD

Filozofija Zivljenja naturista bazirana je na zdravom stilu Zivota, visokom stupnju moralnosti
i eti¢nosti u ophodenju i ponasanju, regeneraciji duha i tijela prirodnim ¢initeljima slijedeci
maksimu J. J. Rousseaua ,,povratak ¢ovjeka prirodi“ (Minkov, Trout, 2018). Naznake prvih
naturistickih koraka u Hrvatskoj zapocinju 1934. godine otvaranjem prve naturisticke
plaZe na otoku Rabu (Andeoska uvala, njem. Engelsbucht). Tim ¢inom nastaju fundamenti
diferenciranog oblika provodenja slobodnog vremena i odmora utemeljenog na integralnoj
nagosti.

Naturizam doprinosi ostvarenju interkulturne komunikacije, a nadasve
samoostvarenju kao najviSem stupnju razvoja osobe. Kampiranje kao stil Zivota vise je od
pukog ogoljivanja pred drugima, ono je prihvacanje covjeka kao integralnog dijela prirode
kao i dugoro¢no pozitivan utjecaj na okolinu u kojoj se boravi.

Pocetak procesa afirmacije naturizma implicira spoznaja nositelja turisticke politike
idionika turistickog kamping sektora o posebnostima i koristima razvoja selektivnih oblika
turizma. Naturizam predstavlja specijalni oblik kampinga zbog diversifikacije turisticke
ponude od destinacijske do nacionalne razine i naglasku razvoja na integriranom proizvodu
i odgovornom turizmu.

Razlog znatne popularizacije tzv. slobodnog ili neobvezujuceg naturizma mozZe se
pripisati pojavnostima uzZurbanog nacina Zivota, mogucnosti uklju¢enja u najrazlicitijim
Zivotnim razdobljima i izbjegavanju c¢lanskog vezivanja uz klubove. Naturisti¢ki kamp
trziSnu prepoznatljivost stvara na relaciji lokacija - akcija - kvaliteta. Isto zahtjeva
sinergijsko djelovanje i partnerstvo s domacim i inozemnim udrugama i organizacijama.

Naturisticki kamping pojaSnjava se na primjeru kampa ,Valalta®, prezentiraju se
strateSke inovacije ponude radi plasmana na medunarodnom trZistu te iznose potencijalni
povoljni i nepovoljni ¢imbenici daljnjeg razvoja.

Ovaj rad je nastavak i nadopuna istraZivanja provedenog za potrebe diplomskog rada
Miucin, Z. (2023) pod nazivom ,,Konceptualizacija i afirmacija naturizma kao specijalnog
oblika kampinga u Hrvatskoj.“ S obzirom na to da se radi o izuzetno aktualnoj problematici
smatralo se vaZnim potaknuti dionike na razmisljanje o oblicima kampinga danasnjice.

2. NATURISTICKI KAMPING - teorijsko poimanje

Naturizam ili FKK turizam (njem. Freikdrperkultur ili ,kultura slobode tijela“) pripada sferi
selektivnih oblika turizma koji se u nas kao fenomen pojavljuje sredinom devetnaestog
stoljeca. Neki ga vide kao ideoloski pokret, dok ga drugi vide kao komercijalizaciju odredene
ideje (Smolci¢ Jurdana, Milohni¢, Cveli¢ Bonifaci¢, 2009). Naturizam se percipira tvorevinom
turizma nastalom kao posljedica potrebe za drugacijim provodenjem slobodnog vremena
i odmora. Valja istaknuti kako termin ,nudizam® i ,,naturizam® nisu istovjetni, ¢ak kod
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naturista pojam ,hudizam“ moZe imati pogrdno znacenje. Nudizam je pokret koji propagira,
kada je to omoguceno, skidanje odjece i golo prakticiranje bivanja na javnim prostorima
(Sladoljev, 2001). Naturizam je stil Zivota koji slavi kulturu slobodnog tijela i drustvene
interakcije (Casto, 2003). Definicija naturizma donesena je jo§ 1974. godine od strane krovne
organizacije, INF-a, te glasi: ,,Naturizam predstavlja pokret koji u prvi plan stavlja teznju za
povremenim boravkom u prirodi za odrZavanje pravila zdravog zivota u harmoniji s prirodom,
postivanju sebe, okoline i za izbjegavanjem ekscesa civilizacije” (INF, 1974).

Fenomen se moZe opisati s pomocu maksime Rousseaua ,,Povratak ¢ovjeka prirodi“
(1762) te Hipokratove zapovijedi “Vis naturae mediatrix” ili ljekovita mo¢ prirode. Priroda
se ne promatra samo kao temelj Zivota, vec se promatra i slojevitija sposobnost upravljanja
njegovim funkcioniranjem, kako u pogledu zdravlja individue, tako i u pogledu onoga Sto
nas odrzava na zZivotu (INF, 2021). Lije¢nici mahom isticu ljekovitost kupanja bez odjece
1 izlaganja nagog tijela suncu (...), vracamo se naSem podrijetlu, ujedno prvi oblici Zivota
nastali su u moru (Sladoljev, Pilar, 2019). Poradi razumijevanja iskonske biti naturizma
neophodno je razluciti kojim aspiracijama i nacelima Zivota naturisti pretendiraju.

Naturizam (inudizam) je viSestruk koncept koji varira i geografskii tijekom vremena;
primarni element naturisticke supkulture je bivanje bez odjece (West, 2018). Za mnoge
ljude samoostvarivanje ukljucuje potrebe za spoznajnim razumijevanjem (upoznavanje
novog, istrazivanje, stjecanje znanja) i estetske potrebe, npr. za glazbom, umjetnoscu,
poezijom, ljepotom, redom (Dujmovi¢, 2014). Suvremeni naturisti streme ka ostvarivanju
jedinstvenih vlastitih potencijala. IzraZena je osjetljivost prema lokalnoj kulturi, svjesnost
o socijalnim utjecajima, u potrazi su za medukulturalnom komunikacijom, javlja se teZnja
za ostavljanjem pozitivnog utjecaja na naturisticko mjesto (Carr-Gomm, 2012, British
Naturism society, 2023). Turizam posebnih interesa takoder ima veliki socijalni doprinos,
koji se o€ituje prvenstveno u razvoju drustvenih odnosa, u psihickom i emocionalnom
razvoju osoba, posebice djece, za koju je iznimno vazno da provode vrijeme u prirodi i da
upoznaju prave vrijednosti te odnos prema prirodi (Rudancic¢, Kuli¢, 2022). Nadalje, boravak
u prirodi doprinosi mentalnom oporavku i zadovoljstvu osobe (Yang, et al., 2022).

Literatura identificira tri op¢e motivacijske skupine naturizma - ljudsku motivaciju,
motivaciju za putovanje i motivaciju nudizma/naturizma te identificira niz dodatnih
¢imbenika motivacije naturista, koji ukljucuju naturalizam i opustenost, seksualnost,
stereotipne motivacije putovanja te osobnu iobiteljsku motivaciju (Andriotis, 2016, Fayard,
2015). Naturisticko kampiranje je stil Zivota i kompromis izmedu onoga ¢emu naturisti
pretendiraju i financijskih sredstava kojima raspolazu (Persi¢, Jankovi¢, Cveli¢ Bonifacic,
2017).

Zakljucno, teorijski doprinosi vezano za naturizam baziraju se na humanizaciji,
revitalizaciji i oplemenjivanju sociokulturne i prirodne okoline u kojoj se boravi, ali i na
ispitivanju razina regeneracije pojedinca.
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3. NATURISTICKI KAMP ,VALALTA® -
ODGOVORNE TURISTICKE PRAKSE

,Valalta“ je najvece naturisticko srediSte u Hrvatskoj s tradicijom primjene ekspertize u
razvoju i oblikovanju ponude za vjerne poklonike naturizma. Medunarodno prepoznata
po njegovanju naturizma, ,Valalta“ desetlje¢ima uZiva povjerenje gostiju i postaje prvim
izborom ,,naturistickog raja“.

3.1. Dizajn istraZivanja

Kamp ,Valalta“ je odabran kao uzorak istraZivanja u ovom radu zbog povijesnog znacaja,
povecanja potraznje, ali i vjernosti gostiju s tradicionalnih trzista, selektivnosti i
diferenciranosti naturisticke ponude i odgovornih inicijativa s ciljem promjene imidZa
hrvatskog naturizma. Svrha istraZivanja je utvrditi prilike za afirmaciju naturizma kroz
situacijsku analizu okruZenja. Ukazuje se na trziSno pozicioniranje kampa, tip smjesStaja
i razine popunjenosti kao i procese razvoja naturisticke kamping ponude pomocu analize
¢imbenika utjecaja (STEEPLE analize) kampaistavljanjem u vezu s potencijalnim pozitivhim
i negativnim posljedicama (eksternalijama). Koristila se kombinacija istraZivackih metoda;
deduktivna, deskripcije, komparacije, kompilacije i interpolacije zaklju¢aka na temelju
metode analize web sadrZaja tvrtke i medunarodnih kamping organizacija kao i dostupnih
podataka odjela Plana i analize ,Valalte“. Polazi se od utvrdivanja uzrocno-posljedi¢nih
veza izmedu odgovornih inicijativa kamping ponude i ogranic¢enja okruZenja, s namjerom
prijedloga tri razvojne perspektive inoviranog (integriranog) naturistickog kamping
proizvoda (Pogl. 4).

3.2. Popunjenost kapaciteta i struktura posjetitelja

,Valalta“ se prema nacionalnom Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih
objekata iz skupine kampovi (NN, br. 54/2016) svrstava u kategoriju »kamp«. U nastavku
slijede kvantitativne determinante poslovanja poduzeca u rasponu od 2016.> do recentne
2022. godine. Kamp je otvoren za goste u prosjeku 153 dana, te se promatraju dani
popunjenosti prema tipologiji smjestaja, kronologija viemenske distribucije nocenja, kao i
postotak iskoriStenosti kapaciteta (Tablica 1). NajviSe se nocenja ostvaruje u vrhuncu ljetne
sezone od lipnja do kolovoza, kao idealnog perioda za kampiranje Sto zbog vremenskih uvjeta
Sto zbog ljetnih praznika.

3 Godina ,,odcjepljenja“ dijela teritorija FKK kampa za potrebe otvaranja tekstilnog kampa ,,Val Saline®.
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Tablica 1. Popunjenost prema tipu smjestaja (u danima) - “Valalta”, 2016. - 2022.

G'o dina! e 2018. 2019. 2020. 2021.

Tip smjestaja

APARTMANI 97 97 97 94 65 102 114
BUNGALOVI 106 106 110 109 72 114 131
MOBILNE KUCICE 83 84 81 78 43 70 81
KAMP 74 77 74 74 47 79 88
UKUPNO 79 82 79 78 49 82 91

Izvor: Izrada autora prema podacima odjela Plana i analize

Ipak, kroz godine promatranja primjetno je rasterecenje nocenja u tim mjesecima i
povecanje istih u svibnju i rujnu Sto se moze pripisati ¢injenici postojanja Sirokog dijapazona
sadrZaja koji imaju sposobnost okupirati paznju i animirati kampista neovisno o vremenu.
U narednom su prikazu obuhvacena nocenja u kampovima ,Valalta“ i ,Val Saline“ (od
2016. godine). Iz grafikona je vidljivo kako je segment naturistickog kampinga sposoban u
relativno kratkom roku nakon kriznog razdoblja, povratiti se prijaSnjim ili jo$ uspjesnijim
rezultatima. Poduzece doZivljava do sad najveci rast u domeni broja nocenja u 2022. godini
s ostvarenih 736.699 nocenja Sto €ini povecanje od zavidnih 208,5 % u odnosu na pocetnu
promatranu godinu (1977.).

Grafikon 1. Vremenska distribucija nocenja od 1977. do 2022.
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Izvor: Izrada autora prema podacima odjela Plana i analize
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Usporedno s razvojem kampa i unapredenjem kamping usluge kroz godine, razvijala
se 1 potraznja. Vodeca emitivna trziSta u 2021. godini ostvaruju udio od 87,4 % od ukupnih
nocenja u ,Valalti“, a u narednoj se godini udio povisuje na 97,3 % ¢ime se naslucuje trend
rasta popularnosti prakticiranja naturistickog kampiranja u Sest zemalja (Njemacka,
Austrija, Italija, Nizozemska, Slovenija i CeSka). Naturisti koji posje¢uju kamp u 2022.
godini ve¢inskom su dijelom Nijemci (50,85%) potom slijede Austrijanci (19,27 %), Talijani
(7,01 %), Slovenci (4,08 %) 1 Nizozemci (3,61 %). NajveCe povecanje u broju pristiglih
gostiju biljeZi se kod njemackog (+1.676) i talijanskog (+1.600) trZiSta ¢ime se i potvrduje
¢injenica proizasla iz ACSI-ovog istraZivanja (2019) gdje se navodi kako talijanski kampisti
postaju sve zainteresiraniji za ukljucivanje u naturisticke tokove. Obi¢no su naturisti gosti
s visokim obrazovanjem i vrlo lojalni, naj¢esce obitelji s djecom od 3 do 14 godina (50 %), u
starosnoj dobi od 25 do 50 godina (82 %) (Sladoljev, 2009) odnosno generacija 'X' (1965. —
1980.) i Milenijalci (1981. - 2000.).

Kreativne fakultativne usluge, aktivnosti, atrakcije, animacije i sadrZaji preuzimaju
ulogu stimuliranja potraZnje. S obzirom na sve vecu posjecenost, ne iskljucuju se ¢injenice
potencijala daljnjeg rasta zainteresiranosti za boravkom u ovome kamp naselju kao i
popularizacije naturizma u Istri.

3.3. Selektivnost i diferenciranost naturisticke ponude

Specijalizacija ponude zasnovana na Sto Sirem i raznovrsnijem dijapazonu proizvoda,
usluga i aktivnosti osigurava preduvjete za ostvarenje Zelja, potreba i aspiracija suvremenih
kampista naturista kao i podizanje kvalitete cjelokupne ponude. Isto opravdavaju i
nagrade dodijeljene kampu ,,ANWB Erkende camping TOP 2023 1 “ADAC Superplatz 2023”.
Specijalizacije ponude podupiru organizacije s kredibilitetom promotora naturizma i
kampinga (Medunarodna naturisticka federacija — INF / FNI, Drustvo naturista Hrvatske —
DNH, Aligemeiner Deutscher Automobil Club - ADAC, Europska kamping federacija i Udruga
parkova za odmor - EFCO & HPA (European Federation of Camping site Organisations and
Holiday Park Associations) 1 Medunarodni savez za kamping i karavaning - FICC (Fédération
Internationale de Camping, Caravanning et Autocaravaning).

Promatranjem kampa s aspekta prostorne ambijentalnostiatraktivnost naturistickog
kampa ¢ini prirodni prostor udaljen od gradske vreve iljetnih guzvi, situiran u posumljenoj
oazi na Cetiri kilometara dugoj obali, prostiruci se na 120 hektara. Kamp je pozicioniran
na samome ulazu u Limski zaljev. U mediteranskoj Sumi kampa koja pruZa bogatstvo
hlada, zelenila i svjeZeg zraka koegzistiraju biljne i Zivotinjske vrste ¢ime se ¢uva prirodna
bioloska raznolikost. PlaZe i prilazi su uredeni nasipima sitnog kamenja i pijeskom,
redovito su odrZavani sukladno propisima, anulira se moguci otpad te se izbjegava masovna
betonizacija, a kako bi se o¢uvalo podmorje i morski svijet. Prirodni prostor polazi$na je
tocka prostornog planiranja kampa sukladno lokacijskim moguc¢nostima.
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,Valalta“ osim naturizma u sferi kampinga primjetno razvija i inacice specifi¢nih
oblika suvremenog turizma. Na prvoj stranici promotivnog materijala kampa stoji: ,, Valalta
je pravo mjesto za nezaboravan 1 idilican obiteljski odmor®. Obiteljski turizam implicira
segment s najvecim prihodima i gotovo najduljim boravkom te predstavlja osnovni stup
ponude koji se Siri ka periferiji i biva nadogradivan elementima sljedecih tipova turizma:
odmoriSno-kupali$ni, nauticki, avanturisticki, sportsko-rekreativni, wellness i beauty, joga,
gastronomski, pivski, eko i ambijentalni, zdravstveni, izletnicki, kongresni. Proizvodnja
u vlastitom aranZmanu ovog kampa obuhvaca proizvodnju piva, uzgoj junadi, pekaru i
slasticarnicu. Dakle, klijenti iako preferiraju odmor i suncanje na plazi kao primarni motiv
dolaska, pretendiraju aktivnostima kojima se ne stignu baviti u svakodnevici. Kamp im to
osigurava razlicitim aspektima ponude (slika u daljnjem tekstu).

Slika 1. FKK kamp “Valalta” u slikama

Izvor: Izrada autora prema https://www.facebook.com/valalta.rovinj/ (23.5.2023.)

Suvremenu smjeStajnu ponudu kampa ¢ini 1.532 kamp parcele i 219 mobilnih
kucica smjeStajnog kapaciteta 5.253 gostiju, a od c¢vrstih objekata, naturistima je na
raspolaganju 219 bungalova i 208 apartmana s ukupno 918 leZaja. Dakle, u kampu postoji
2.178 smjestajnih jedinica koje mogu prihvatiti i do 6.171 gostiju bez manifestiranja ikakve
degradacije okoline (Interni podaci poslovnog subjekta, 2023). Zbog tako visokih brojki, u
mnogo se pojedinaca moZe pojaviti misao kako je rije¢ o masovnom tipu turizma, medutim
atribut ,,masovnosti“ ne mora i nerijetko nije pripisan ,\Valalti“ zbog veli¢ine prostora te
izgradenosti infrastrukture i suprastrukture koja odgovara prihvatnom kapacitetu.
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3.4. Odgovorne inicijative

Odgovornim inicijativama kamp nastoji na dugoro¢no odrZiv nacin upravljati raspoloZivim
resursima i energentima, zastititi okoli$ te racionalizirati potro$nju ulaganjem u obnovljive
izvore energije kao Sto su suncana elektrana i desalinizator morske vode. Zbog rastuce
potrebe za elektricnom energijom i vodom kao osnovnim resursom, kamp kontinuirano
iznalazi nacine racionalizacije potroSnje, a da se pritom ne umanji kvaliteta usluge ili dovede
u pitanje zadovoljstvo i komfor gosta. Klijenti postaju sve osjetljiviji i ekoloSki osvjeSteniji
naprama problematici o¢uvanja prirodnog prostora u kojemu uzivaju boraviti. Racionalizacija
potro$nje djeluje pozitivno i u pogledu promoviranja ,\Valalte” kao drustveno odgovornog
poslovnog subjekta.

Novije tehnicko-tehnoloske odgovorne inicijative su suncana elektrana 1
desalinizator, pokretni uredaji za eliminiranje crnih i kaljuZnih voda s brodica i elektricne
punionice za automobile. Nadalje, vrsi se uredenje okoliSa sadnjom autohtonog raslinja
(osobito grmolike listopadne trajne biljke brnistre prema kojoj je i formiran zastitni znak
poduzeca), gradnjom suhozida te postavljanjem garnitura za sjedenje od masivnog kamena
u ambijentalnom uredenju. Sigurnost se unaprjeduje brigom o pristupnim prilazima, te
higijenskim prostorijama (uvjetima) za osobe s posebnim potrebama (inkluzivni turizam).
Provode se kontinuirane edukacije zaposlenika (HACCP edukacijai HACCP interni audit za
ugostiteljske i proizvodne objekte u kampu, pogonu prerade mesa i maloprodajne objekte
u vlasnistvu ,Valalte).

Nacionalne 1 medunarodne kamping organizacije potenciraju stvaranje
etabliranih odnosa izmedu predstavnika kamping saveza i dionika turistickog sektora.
Suradnjom i dijeljenjem ekspertize nastoje kontinuirano unaprjedivati kamping sektor
prilagodavajudi se suvremenim trendovima i nadvladavajuci barijere na globalnoj razini.
Vrijednost djelokruga njihova rada i napora ogleda se u diseminaciji znanja i edukaciji
nositelja kamping ponude i konzumenata. Sposobnost ulijevanja povjerenja u vjerne
poklonike kampinga rezultiralo je percipiranjem kampa kao mjesta za reformu Zivota
i puta ka samoostvarenju. Slijedom, kredibilitet kamping organizacija biva izgraden
na fundamentu vjerovanja u, i ukazivanja, na vaznosti oplemenjivanja sociokulturne i
ekoloske dimenzije posjeta. Nacionalni savezi, udruge, naturisticke i kamping organizacije
nastoje pozicionirati kampove kao podrugja koja vracaju ¢ovjeka prirodi i podsjecaju na
neizmjernu vrijednost nematerijalnog bogatstva poput slobode, zdravlja, skromnosti i
jednostavnosti. Na temelju svih opisanih, tj. poduzetih mjera, od visokotehnoloskih do
organizacijskih solucija, uo¢ava se pripravnost za u¢enjem i preuzimanjem odgovornosti
kroz brojne modele oporavka.
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4. NATURISTICKI PROIZVOD - integriranost ponude

Poglavlje je namijenjeno pregledu promisljanih pravaca o daljnjim perspektivama domaceg
naturistickog kamping proizvoda. Ispituje se situacijska analiza okruzZenja.

4.1. Situacijska analiza okruZenja i prilike za afirmaciju naturizma

Utjecaji u turizmu razli€ite su tipizacije, medusobno isprepleteni utjecu na afirmaciju trzZiSta
kaoina oblikovanje odnosa izmedu polova. STEEPLE modelom analize (More, Probert, Phaal,
2015) nastoje se identificirati potencijalni pozitivni i negativni ¢imbenici koji koegzistiraju u
makro okolini naturisticke kamping ponude u Hrvatskoj. Rijec je o varijablama koje utvrduju
odnose, percepcije i veze dionika stvarajuci mreZu perspektivnih faktora naturizma. Tablica
moZe posluZitiikao podloga za strukturiranje SWOT analize mogucnostirazvoja FKK ponude.

Dolazi se do spoznaje o potrebi za izgradnjom imidza kampova kao i emocionalnom
povezivanju polova u svrhu nadvladavanja barijera. Finalno se na primjeru razvoja ,,Valalte®
kao mikro lokacije predlaZe strateski trokut djelovanja na relaciji lokacija - akcija - kvaliteta
te se naposljetku elaborira validnost istraZivackih hipoteza.

Tablica 2. STEEPLE analiza naturistickog kampinga

Vrstautjecaja Potencijalni povoljni ucinci Potencijalni nepovoljni ucinci

Sociokulturni Humanizacija Voajerizam
Postovanje Kriminalne radnje
Interkulturna komunikacija Demonstracijski efekti
Ekspanzija horizonta Usiljena gostoljubivost
Bijeg od korporativnih i Komercijalizacija ideologije
materijalnih utjecaja

Tehnoloski Online recenzijski portali Internetske prijevare
Vizualni i digitalni marketing Nepovjerljivi izvori
Mobilne i internet aplikacije Cjenovna diskriminacija
Poslovna tehnoloska rjeSenja Prisilni oglasi

Web stranice, direktna distribucijai  Slabljenje znacenja ljudske “note” u
drustvene mreze isporuci usluga
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Ekonomski Razvoj destinacije Sezonalnost poslovanja
Zaposljavanje lokalnih rezidenata Rigidna politika oporezivanja
Transferi znanja i prihodovanje, Financijska kriza na emitivnom i
poticajni uvjeti za ulaganjau receptivhom trzistu
kamping
Profesionalno usavrsavanje Skupoca energenata
Visi zivotni standard Opce povecanje cijena

Eticki Tolerancija, ravnopravnost i Nepostivanje utvrdenih pravila FKK
razumijevanje kampa
Eti¢nost u poslovnim dogovorima ~ UgroZavanje sigurnosti nesavjesnim

radnjama

Jednakost i transparentnost, pravo Remecenje mira neprilagodenim
na putovanje i odmor ponasanjem
Uskladen odnos narelacijilokalno  Stav superiornosti nad osobljem
- strano
Promocija ekoloske i kulturne Pretjerivanje u zahtjevima i Zeljama
osvijeStenosti gostiju

Politicki Odgovorne inicijative kao fokus Izostanak promotivnih aktivnosti na
nositelja turisticke politike svim razinama - lokalna, regionalna i

nacionalna
Rad kamping udruga i krovnih Izostanak Master plana razvoja kampinga,
organizacija kao i specijalnih oblika kao §to je FKK
.. .. . kampin

Etablirani odnosiisuradnjas ping
jedinicama lokalne samouprave,
posrednicima i drugim interesnim
dionicima

Legislativni Zakoni i provedbeni propisi iz Dugotrajnost u rjeSavanju problematike

podrucja ugostiteljstva i turizma

vezane uz turisticko zemljiSte i obavljanje
gospodarske djelatnosti na pomorskom
dobru

Utvrdenost fizickih standarda i
standarda kvalitete usluge, odnosa
prema gostu, poznavanja stranih
jezika i osposobljenosti kadra

Radno zakonodavstvo i kontrola, porezno
optereCenje, olakSani uvjeti ulaska u
“sivu” ekonomiju
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Ekoloski Ocuvanost prirodnog okruzenja Nesvjesno zagadivanje prostora kampa
(odrzive . y ... . . .
DPSPTIIP Budenje ekoloske svijestii Izostanak znanja o pravilnom odlaganju
inicijativeu . . . . SR .
kamping pismenosti od najmlade dobi, otpada kao i zbrinjavanju crnih voda
turizmu) promocija zdravog zivota
Sinergija Covjeka i okoline Izranjanje morskih vrsta kao “suvenira”
Revitalizacija duhai tijela Upotreba materijala koji se ne mogu
reciklirati

Digitalna detoksikacija

Izvor: Samostalna izrada

Situacijska analiza okruZenja reflektira jake varijable koje utvrduju naturizam kakav
se poznaje danas. U prvome redu, pozitivne stavke ogledaju se u specijalizaciji naprama

stihijske unificirane kamping ponude, poticanju svjesnosti o nuZnosti valorizacije i
konzerviranja prirodnog prostora kao i neminovnosti iskrene interkulturne komunikacije
na relaciji izmedu domacina i gosta. Potencijalne slabe strane kao Sto su usiljena
gostoljubivost pa do nesavjesnog zagadivanja okoliSa i neprimjerenih radnji, mogu se
eliminirati najvaznijim kvalitativnim ¢imbenikom - znanjem, odnosno diseminacijom
i ekspanzijom istog. Turisticke transformacije bi se u daljnjem razvoju trebale razvijati u
sljede¢im pravcima:

Naturisticki kamping kao holisticki proizvod: Zasnovanost ponude na
prirodnim ciniteljima, uvjetima za psiho-fizicku regeneraciju, sportsko-
rekreativnim sadrZajima, stvaranju vlastitim rukama, upuStanju u
kulinarskim uzicima i kvalitativhom provodenju slobodnog vremena.

Zdravlje i njega tijjela: Suncane ,kupke®, medicinska gimnastika,
elektroterapija, masaZe (sportsko medicinska, hot - stone i varijacije),
aromaterapija - uporaba autohtonog bilja i eteri¢nih ulja, kupanje u moru.

Diseminacija znanja: Edukacija osoblja o principima naturisti¢kog Zivotnog
stila, operativhim znanjima i interpretacijskim vjeStinama. Informiranje
gostiju o pravilima ponasanja prilikom boravka u kampu (po prijavi - na
dolasku) - plasiranje materijala koji pridonose eliminaciji reperkusija. Naime,
u ovoj ponudi se klijentela u 70 % slucajeva vraca vise godina u isto srediSte
(Sladoljev, 1999).

Unapredenje psiholoskog odredenja posjeta: (...) osjecaj ugode (gost nije
prevaren i izigran), komocije i vaznosti (dobrodoslice, ljubaznosti) (GrZinic,
2018).

Specificna promocija naturizma: U prvome redu u naturistickim
publikacijama (Belgija: FBN-INFO, La Petite Gazette, Natuurleven,
Naturist  International, Sport et Soleil - INFO, Blootgewoon,
Njemacka: Der Naturist, FreiKorperKultur, Austrija:  Nahtlos
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Braun, Svicarska: Die neue Zeit, Bulletin SNF/FSN, Hrvatska: DNH,
Italija: InfoNaturista, Nizozemska: Naturisme, ZonneWijzer, Slovenija:
ZDNS), na specijaliziranim sajmovima (DE: F.RE.E. Miinchen, ,,CMT“
Stuttgart, NL: Caravana Leeuwarden, Vakantiebeurs Utrecht) 1 druStvenim
mreZzama (Skinbook - cca. 8000 clanova, Facebook, a za nove generacije:
Instagram i TikTok).

Zakljucuje se da ¢e odluka o povratku u kamp biti predodredena doZivljajem koji

se ranije realizirao, kvalitetom (unaprjedenje standarda posjeta, usluge i proizvoda),
ljubaznosti i kompetentnosti osoblja, a nadasve boravkom u prirodnoj oazi mira.

4.2. Atraktivnost i medunarodna prepoznatljivost mikro lokacije

Prijedlog razvoja kampa ,Valalta“ kao mikro lokacije prema strateSkom trokutu zasnovanom
na relaciji lokacija - akcija - kvaliteta odnosno s aspekta destinacije (aktivnosti atrakcijskog
miksa), naturistickog marketing miksa i determinanti kvalitete (unaprjedenja odabranih
varijabli) strukturiran je u nastavku.
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v Perspektiva I Profiliranje ,,6A“ elemenata atraktivnosti naturistickog

sredista i tocke fokusa:

. Atrakcije: tipizirani atrakcijski spletovi — prirodni (more, klima, insolacija, flora

i fauna, morski svijet) i stvoreni (avanturisticka igraliSta, mini tematski parkovi,
uklopljenost arhitekture u krajobraz).

. Aktivnosti: sport i rekreacija, knjiZnica (strana i domaca literatura), teCajevi

(plesa, kuhanja, fotografije, jezika) i radionice (slikanja, modeliranja gline), joga i
meditacija.

. Animacija: tematske i zabavne veceri za sve uzraste, koncerti, kazali$ne priredbe i

lutkarske predstave, aerobik programi, simbioza ponude (wellness i ¢okolada).

. Pristup: oznake na putu, izgradnja prometnica i uredenje biciklistickih puteva,

arhitektonske alternacije za osobe s invaliditetom, odgovorno uredenje obale 1
pristupa moru.

. Dostupni aranZmani: kamp, apartmani, bungalovi, pokretne kucice, glamping

Satori, puni pansion, polupansion + prijevoz + dodatne fakultativne usluge,
medijatori —putnicke agencije, turoperatori.

. Pomoc¢ne usluge: marketinski napori, razvojne politike, koordinacija poslovnih

aktivnostiizadataka, odrZavanje, prevodenje.
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v Perspektiva II. Redefiniranje ,,8P“ naturistickog marketinsSkog miksa
i tocke fokusa:

1. Proizvod: diversificiran, kreativan, inovativan, dinamican, visoka razina
involviranosti, personalizirana usluga, ekspertiza.

2. Cijena: konkurentnost, cjenovna politika - za individualnog gosta, obitelji, V.LP,,
pausalna, ovisno o periodu (predsezona, posezona), u skladu s kvalitetom.

3. Promocija: specijalizirane publikacije, sajmovi i digitalni marketing.

4. Distribucija: direktna (bez posrednika) i indirektna (specijalizirane putnicke
agencije i mali turoperatori).

5. Ljudi: najvazniji segment, komunikacija, stimulacije, ugodno radno okruZenje,
strucne edukacije, profesionalno usavrSavanje.

6. Procesi: automatizacija, podjela zadataka, vertikalna i horizontalna organizacijska
komunikacija, odmak od rigidnih hijerarhijskih organizacijskih struktura, timovi i
projekti.

7. Produktivnost i kvaliteta: prilagodljivost, fleksibilnost, razmisljanje izvan
okvira, ulaganje i investiranje u materijalne i nematerijalne aspekte, planiranje -
dugorocno, srednjoro¢no i kratkorocno.

8. Fizickidokazi: prepoznatljivost kampa, izgled zaposlenika, uredenje i dekoriranje,
hortikultura, simboli, vjerodostojnost, kredibilitet.

v Perspektiva ITI. Unapredenje ,,3S“ varijabli i tocke fokusa:
P P ) )

1. Sanitarni ¢vorovi: higijena, Cistoca, osvjetljenje, mirisi, glazba, opremljenost,
lociranost, inkluzivnost, funkcionalnost.

2. Sigurnost: zastitari, spasioci, aplikacija mjera zastite - oznake, putokazi,
informiranje, pravodobne i efikasne reakcije u slucaju negativnih pojavnosti.

3. Servis (osoblje): povjerenje, profesionalizam, znanje, poStovanje, interakcija,
interpretacija, asistencija, timski rad i usmjerenost potrosacu.

Potrebno je: istraziti trziSte, pribaviti kapital, razumjeti regulativu i
tehnicki okvir, ljudski resursi - revizija, razvoj marketing plana, budZetiranje,
monitoring i evaluacija ciljeva (GrZini¢, 2014). Isto predstavlja niz izazova jer se
uloga dionika pomice s upravljanja okoliSem na obrazovanje agenata za pruZanje
usluga korisnicima (O’Neill, Riscinto-Kozub, Van Hyfte, 2010).

Napori naturistickog kampa trebaju biti usmjereni na predvidanja zadovoljstva
potroSaca i namjere ponasanja dionika.
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TURIZAM I TRANSFORMACIJE
Odgovori na krizna stanja

5. DISKUSIJA

Navedeni koraci (perspektive) su prijedlozi u obliku tocaka fokusa koje kroz vrijeme treba
provjeravati, nadogradivati i longitudinalnim studijama primjereno usavrsavati, a u skladu
prilagodbe trziSnim trendovima kao i aspiracijama poklonika naturizma svih generacija. Cilj
prvog koraka je podizanje razine kvalitete kampa kao mjesta konzumacije naturistickog
proizvoda i kvalitativnog provodenja slobodnog vremena. Drugog, uskladeno djelovanje
elemenata marketinga na potrosaca da biga se pridobilo iz konkurencije i stvarao prijateljski
odnos. Treceg, osiguranje uvjeta za realizaciju primarnih ocekivanja gosta kao i njegove
iskustvene dimenzije. Nadalje, trajanje prosjecnog boravka u naturistickim centrima jest
osam dana, medutim nerijetko se poduzimaju i duZa putovanja, osobito ljeti, i to u trajanju
do tri tjedna. Pozitivna odlika kod naturista je privrZenost pojedinim srediStima. Potonje
implicira kako su naturisti dugorocno profitabilni gosti. Naturistima je godi$nji odmor
izuzetno bitan, s toga kroz radnu godinu mnogi vode Stednju kako bi osigurali financijska
sredstva za podmirenje svih troSkova putovanja. Prosjecna placa za puno radno vrijeme za
zaposlene u EU u 2021. godini iznosi 33.500 € (Eurostat, 2023), a prosje¢na europska obitelj
od tri clana treba za boravak od jedanaest dana u kampu izdvojiti 1.683 €. Prema Tomas
istrazivanju iz 2019 (Institut za turizam, 2019) zakljucuje se kako su prosjecni dnevni izdaci
u kampovima Hrvatske visi za 21 €, u odnosu na izdatke u kampu ,,Valalta“ u 2019. godini
(47 €).

Smatra se kako ¢e u buducnosti u naturistickim sredistima Nijemci i dalje biti
najbrojniji gosti, a predikcije do 2025. godine najavljuju kako ce putovanja koje realiziraju
osobe starije od 60 godina dosti¢iudjel od 40 % (HTZ Njemacka- profili gostiju, 2023). Stoga
¢e biti neophodno kamping ponudu prilagoditi osobama te Zivotne dobi.

Prema ACSI-ovom® istrazivanju (ACSI, 2023 iz 2019.) godine uocava se da su
naturisti uglavnom opustene osobe kod kojih ne postoje trzavice prilikom putovanja, i
ulaze u kampove bez predrasuda (osim onih vezano za loSe sanitarne ¢vorove i vrijeme).
Razlikuju se jedino po motivima putovanja (Nizozemci dolaze radi bicikliranja, Talijani radi
gastronomije i kulture, Nijemci i Britanci radi obalnih ljepota, Spanjolci odlaze u ruralne
kampove).

Preporuke buducim istrazZiva¢ima regenerativnog naturistickog turizma su:

s Analiza postojecih praksi - prouciti politike, inicijative, projekte i suradnju
izmedu turistickih dionika, javnog sektora i lokalne zajednice;
» [straZivanje utjecaja naturistickog turizma na lokalnu zajednicu -

ukljucujudi i ekonomski razvoj, ocuvanje kulturne bastine, inkluzivnost,
socijalnu pravdu i kvalitetu Zivota;

4 Europe’s leading campsite specialist (ACS, izdanja 0d 1965.g.).
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s Sintezapraksivezanihuzekolosku odrZivost-istraZitiinicijativeusmjerene

na smanjenje oneciscenja, energetsku ucinkovitost, upravljanje otpadom i
ocCuvanje prirodnih resursa. Obratiti paZnju na mjere koje su poduzete;

® Razvoj programa i inicijativa usmjerenih na edukaciju - promocija
odgovornog putovanja;

® Promatranje u¢inka programa na promjenu turistickih navika.

Potencijalna ograni¢enja u istraZivanju su:
® dostupnost relevantnih podataka,
® subjektivnost istraZivaca i predrasude,

® utjecaj vanjskih ¢imbenika kao $to su politicke promjene, ekonomska
situacija ili druStveni trendovi.

Holisticki pristup u tome podrazumijevat Ce specijalizaciju aktivnosti, koordinacije i
razvoja trzista naturistickog kampinga i kampinga opéenito.

6. ZAKLJUCAK

Afirmacija hrvatske naturisticke ponude u prvome redu ovisi o upoznatosti s povoljnim
ucincima naturistickog kampinga i tendenciji kako nositelja turisticke politike tako i
predstavnika kampinga na svim razinama za promocijom i revitalizacijom specijalne FKK
ponude.

Barijere u razvoju naturizma trebaju predstavljati izazove koje je neophodno
nadvladati, a ne ugrozu kojoj se treba prilagodavati. Pronalazak alternativa i prijedloga
rjeSenja u borbi protiv barijera (ogranicenja razvoja) primarna je potreba koja prethodi
ponovnoj afirmaciji naturistickog kampinga. Predstavljeni izazovi prevladavaju se
inovacijama, razvojem partnerstava i holistiCkim pristupom. Uzimajuci sve potonje
razloZeno u obzir, zakljuCuje se kako ¢e afirmacija naturistickog kampinga zahtijevati
alternacije u domeni elemenata suvremenog marketinskog miksa (,,8P*), destinacijskih
determinanti (,,6A“) kao i usavrSavanja vaznih sfera kampinga (,,3S). Neminovno je od
strane istrazivaca razmatrati irinu utjecaja na naturisticki kamping buduénosti.
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ABSTRACT

The topic of the paper is the development of naturism through an examination of the
current level of development, market changes, as well as assumptions about the further
course of market opportunities in Croatian tourism. The beginnings of non-commercialized
naturismin our country were already evidentin the middle of the 19th century (the first sun
spas as well as appearances based on integral nudity and natural factors). Accordingly, the
purpose of the research is to examine the concepts on which the FKK camping offer (camp
Valalta) was developed as part of the country’s tourist camp offer. The contribution of the
research is in highlighting the transformations through naturist camping as a diversified
form of vacation is the basis of future transformations in Croatian tourism.

Keywords: Camping, naturism, integrated offer, product diversification, Valalta camp,
micro location.

5 Scientific Adviser, Institute of Agriculture and Tourism, Pore¢, Croatia, e-mail: zdravko@iptpo.hr
6  University Master of Business Economics, Croatia, e-mail: zorana.miucin@gmail.com

90


mailto:zdravko@iptpo.hr
mailto:zorana.miucin@gmail.com

Sanja Dolenec | STATE OF ART: RAZVOJ KULTURNIH TURISTICKIH
RUTA PREMA KONCEPTU ANALIZE DIONIKA | (91-104)

Sanja Dolenec’

STATE OF ART: RAZVO] KULTURNIH
TURISTICKIH RUTA PREMA
KONCEPTU ANALIZE DIONIKA

SazZetak

Integrativni pregled literature primjenom sustavno odabranih teorijskih okvira koncepta
analize dionika pokazaoje dapotencijalnirazvoj kulturnih turistickih ruta ovisiointeresima
i angaziranim resursima dionika. Spomenuti resursi pripadaju diskursu: odnosa dionika
prema kulturnom resursu koji je temelj turisticke valorizacije; strateSkog planiranja ruta
i suradnji dionika; ouvanja bastine i njezina okruZenja; ugostiteljskih i drugih usluga koje
se povezuju s turizmom; financijskih sredstva; prilagodbi razvoja ruta ciljnoj skupini turista
glede dostupnosti, interpretacije, uporabe suvremene tehnologije; osiguravanja sigurne
turisticke konzumacije ruta te ostalih resursa vezanih uz potencijalno certificiranje ruta
od strane relevantnih globalnih institucija. Ove spoznaje doprinose korpusu literature o
ovom inovativhom obliku turistickoga proizvoda te mogu sluZiti menadZmentu takvih
ruta. Prepoznata su i ogranicenja istraZivanja te su predloZeni smjerovi istraZivanja kojima
¢e se daljnjom sustavnom primjenom koncepta analize dionika objasniti utjecaji razvoja
kulturnih turistickih ruta.

Kljucne rijeci: kulturne turisticke rute, dionici turizma, analiza dionika, turisticki resursi
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1. Uvod

Kretanje CovjeCanstva rutama povezanima s odredenim aspektom kulture zajednice
oduvijek je bilo prisutno (MacLeod, 2012; Dayoub et al., 2020). No, kulturne rute bude
znanstveni interes tek 1960-ih godina, a posljednjih desetljeca taj se interes budi i medu
znanstvenicima koji izu¢avaju turizam (Orlandic i Jaksic-Stojanovic, 2021). Potonji navode da
su kulturne rute inovativni oblik turizma (Dayoub et al., 2020; Orlandic i Jaksic-Stojanovic,
2021) te se tako povezuju s transformacijom turisticke ponude (Faracik et al., 2014). Stoga
¢emo ih u nastavku zvati kulturnim turistickim rutama - KTR (prema Trono i Oliva, 2017),
a najjednostavnije ih definiramo, prema MacLeod (2021), kao upucivanje putnika prema
specificnim spomenicima, gradevinama i vidikovcima.

KTR se razvijaju kako bi se potaknuli pretezito® pozitivni utjecaji turistickoga
razvoja kao Sto su (1) promocija kulturnih vrijednosti te revitalizacija kulturne bastine
(Jurigova i Lencesova, 2015; Horvath, 2016; Trono et al., 2017; Terzi¢ i Dogramadjieva,
2022), (2) razvoj imidZa destinacije (Horvath, 2016; Ili¢ et al.,, 2021), (3) poticanje
dobrosusjedskih odnosa zemalja na primjeru transnacionalnih kulturnih ruta (Orlandic
i Jaksic-Stojanovic, 2021), (4) ekonomske koristi (MacLeod, 2012; Horvath, 2016; Lopez
i Perez, 2021; Orlandic i Jaksic-Stojanovic, 2021; Ili¢ et al., 2021; Terzi¢ i Dogramadjieva,
2022), (5) obnovairevitalizacija devastiranih podrucja (Dayoubetal., 2020); te drugi. Takve
rute mogu turiste usmjeriti dalje od lokaliteta koji su zasiceni turizmom (MacLeod, 2012;
Afri¢ Rakitovac et al., 2018) te najceSce ne traZe izdasna financijska sredstva (MacLeod,
2012). Osim (ocekivanih) pozitivnih utjecaja i pragmati¢nosti njihova razvoja za zajednice
(potencijalnih) turistickih regija, literatura o KTR izvjeStava i o koristima takvih ruta za
turiste. Tako KTR hodocasnickog tipa potic¢u prvenstveno miroljubivost medu putnicima
(Dayoubetal., 2021), pjeSackog, biciklistickog li planinarskog pozitivno djeluju na njihovo
zdravlje (@ian, 2019), a one koje promoviraju nacionalne vrijednosti poti¢u i nacionalni
ponos domacih turista (Jian, 2019). KTR sve ¢esce privlace turiste, i to naj¢esce one koji
traZe bijeg od moderne i uzurbane svakodnevice (Trono et al., 2017; Orlandic i Jaksic-
Stojanovic, 2021), upoznavanje lokalnih zajednica koje ih razvijaju (Horvath, 2016; Trono
et al., 2017), osobni razvoj i povratak temeljnim ljudskim vrijednostima (@ian, 20109;
Meneghello i Mingotto, 2021).

Razvoj KTR smatra se izrazito kompleksnim jer zahtjeva angaZzman razlicitog profila
dionika te njihovih resursa (Wang i Xie, 2020) te biranje medu razli¢itim opcijama. Te
opcije se odnose na (1) tematiku i tehnike interpretacije baStine (MacLeod, 2012; Cardia,
2018;Jian, 2019; Ili¢ et al., 2021), (2) opseg receptivnog turistickog trzista (MacLeod, 2012;
Cardia, 2018; Gian, 20109; Ili¢ et al., 2021; Orlandic i Jaksic-Stojanovic, 2021), (3) kretanje/
transport putnika (Trono et al., 2017; Dayoub et al., 2020; Ili¢ et al., 2021), te (4) razinu

2 Sustavan pregled utjecaja razvoja KTR nadilazi svrhu i opseg ovoga rada, no nuzno je naglasiti da turisticki razvoj
najcesce istovremeno nosirazlicite aspekte pozitivnih i negativnih utjecaja (Piculjan et al., 2019), §to je prepoznato
ina primjerima KTR (vidi @ian, 2019; Dayoub et al., 2020).
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institucionalizacije, tj. potencijalno priznavanje relevantnih globalnih institucija (Cardia,
2018). Takve rute mogu spajati dvije destinacije ili pak same biti destinacijom (Dayoub et
al., 2020) te biti fizicke ili virtualne (Ili¢ et al., 2021), posvecene iskljucivo kulturnoj bastini
ili istovremeno i prirodnoj (Cardia, 2018), ruralnim ili pak urbanim sredinama (MacLeod,
2012; Ili¢ et al., 2021) te povezane (ili pak ne) i s drugim tzv. posebnim oblicima turizma,
kao Sto su sportsko-aktivni turizam (vidi Afri¢ Rakitovac et al., 2018), gastroturizam
(vidi Trono et al., 2017; @ian, 2019) te neki drugi oblik koji unapreduje angazman turista.
Dakako, moguce su i kombinacije medu nekima od spomenutih opcija.

Spomenuti (i drugi) aspekti KTR brojne istraZivace vode prema zakljucku da je njihov
razvoj, te potom opstanak (odrZavanje), zahtjevan proces, razlikuje se od razvoja turizma
u oplenitom smislu te zahtjeva zasebna istraZivanja koja ce ga objasniti (vidi Cardia, 2018;
Dayoub et al., 2020; @ian, 2019, Wang i Xie, 2020; Maneghello i Mingotto, 2021). No,
literatura o KTR za sada je vrlo skromno posvecena objasnjavanju diskursa njihova razvoja i
opstanka (vidi Gian, 2019, Wang i Xie, 2020). Razlog tome je oskudan znanstveni interes za
razli¢itim aspektima analize dionika, posebno za resursima koje dionici®, kada percipiraju
da ostvaruju ili pak ce ostvariti svoje interese, mogu dati na raspolaganje u svrhu razvoja
KTR (vidi@ian,2019; ManeghelloiMingotto, 2021). Autor ovog rada uocava da surecentnije
studije posvecene upravo tim temama te da su njihove spoznaje neobjedinjene. Njihovo
sustavno prepoznavanje, izlucivanje, objedinjavanje i sistematiziranje moZe se postici
integrativnim pregledom literature te je time moguce oblikovati univerzalne i osnovne
spoznaje (vidi Dolenec i Vodeb, 2021) o razvoju KTR i odgovoriti na pozive istraZivanja
autora Jian (2019) i Maneghello i Mingotto (2021). Tako definiramo svrhu i metodu ovoga
rada. Ciljevi rada su s aspekta analize dionika objasniti (1) koji resursi dionika vode razvoju
KTR te (2) izostanak kojih resursa pak ugrozava razvoj KTR. Nakon uvodnog dijela, u radu
se objaSnjava metodologija pregleda literature, prezentiraju se teorijski okviri rada, daje se
sinteza pregleda literature o razvoju KTR s aspekta analize dionika te se daje zakljucak.

2. METODOLOGIJA PREGLEDA LITERATURE

Za ispunjavanje svrhe i ciljeva ovoga rada odabrana je metodologija integrativnog pregleda
literature. Ona sluZi prepoznavanju, analiziranju, sintetiziranju i kritiziranju relevantnih
saznanja o novim temama (Biloslavo i Rusjan, 2018; Rocco i Plakhotnik, 2009), neovisno o
znanstvenim pristupima te specificnim kontekstima koji su ih oblikovali (vidi Shuck, 2011;
Biloslavo i Rusjan, 2018), ¢ime omogucava inicijalnu konceptualizaciju teme istraZivanja

3 Profil, interesi i moc ostvarivanja interesa dionika uvjetovani su kontekstom KTR (Orlandic i Jaksic-Stojanovic,
2021) te organizacijskom strukturom turizma i kulturnih ustanova odredene turisticke regije (vidi Magas, 2018)
te zahtijevaju opseZnije istrazivanje (unutar diskursa analize dionika) Sto nadilazi predviden opseg te time i svrhu

ovogarada.
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(Torraco, 2005). Njezina izvedba zahtjeva rigorozan pristup izbora radova koji ée se
pregledavati kako bi se postupak mogao replicirati (vidi Teoh et al., 2021).

Podaciobibliografskim zapisima oradovimas tematikom analize dionika u kontekstu
KTR pretrazivani su u renomiranim citatnim bazama Web of Knowledge (Web of Science —
WOS), bazi koja obuhvaca vodece svjetske ¢asopise iz svih podrucja znanosti, te SCOPUS,
najvecoj citatnoj bazi podataka (prema Dolenc i Vodeb, 2020 i 2021). PretraZivano je na
temelju zastupljenosti klju¢nih rijeci definiranih na engleskom jeziku (dionici, turizam te
kulturne rute) i to u naslovu, saZetku i ciljevima rada. S obzirom na to da literatura prati
KTR tek zadnjih nekoliko desetljeca (vidi Orlandic i Jaksic-Stojanovic, 2021), donja granica
vremenskog raspona izdanih radova nije odredena. PretraZivanje se provodilo 12. prosinca
2023. godine, a obuhvatilo je sve radove objavljene do toga datuma.

Rezultati pretrazivanja obuhvatili su tako ukupno 22 rada. Od toga broja pet radova
je odbaceno za pregledavanje jer su (1) razlicite baze dale iste radove; (2) cjelovit tekst nije
bio dostupan na engleskom jeziku; (3) objavljeniuznanstvenimbazama za koje akademska
zajednica smatra da podrZavaju i nepouzdane spoznaje. U drugoj fazi iskljucivanja odbacen
je jos jedan rad jer njegov sadrzZaj nije dao eksplicitan odgovor na postavljena istraZivacka
pitanja. Preostalih 16 radova se smatraju primarnima za ostvarivanje ciljeva istraZivanja te
su preuzeti iz zbirki elektronickih ¢asopisa i knjiga i pregledani (prema uputama Dolenec
iVodeb, 2021). Popis tih radova je predstavljen tablicno (Tablica 1) prema autoru/autorima
i godini objave rada, pocevsi od najstarijih prema najnovijima. Kako bi sinteza spoznaja
bila preglednija, pregledanim je radovima pridruZen jedinstveni identifikacijski broj (ID1-
ID16), a kontekst (specifican ili opéi) KTR temeljem kojeg su oblikovane univerzalne
spoznaje predstavljen je u zasebnom poglavlju u nastavku rada i to na temelju kategorija
tematike rute te geografskog podrucja. Rezultati znanstveno-istrazivackih radova
raznih kategorija Cesto se osporavaju zbog nepreciznog objasnjenja i zbog nedovoljno
jasno definiranih teorijskih i metodoloskih okvira te nacina povezivanja s prijaSnjim
spoznajama (Torroco, 2005; Rocco i Plakhotnik, 2009; Dolenec i Vodeb, 2021). Zbog toga
se u ovom radu primjenjuju pristupi originalno predloZeni od strane autora Frederiksen i
Phelps (2020), koji navode da svako pregledavanje literature traZi posezanje i za drugim,
tzv. sekundarnim izvorima, koji tumace (1) teorijske i metodoloSke okvire predmeta
istraZivanja, (2) svrhu istraZivanja te nuznost njezina ostvarivanja i (3) klju¢na saznanja
primarnih izvora.
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Tablica 1. Pregled radova o odredenim aspektima analize dionika u kontekstu razvoja KTR

IDrada Autor (i), godina objave

ID1 MacLeod, 2012

ID2 Jurigova i Lencsésovd, 2015

ID3 Horvath, 2016

ID4 Trono, Ruppi, Mitrotti i Cortese, 2017
IDs Afri¢ Rakitovac, UroSevi¢ i Vojnovic, 2018
ID6 Cardia, 2018

1Dy Papathanasiou-Zuhrt i Di Russo, 2019
D8 @ian, 2019

IDg Dayoub, Yang, Dayoub, Omran i Li, 2020
ID10 Wang i Xie, 2020

ID11 1li¢, Luki¢, Besermenyji i BleSi¢, 2021

ID12 Meneghello i Mingotto, 2021

D13 Lopez i Pérez, 2021

ID14 Orlandic i Jaksic-Stojanovic, 2021

ID15 Ivani¢, Kramdrekova, Krogmann, GreZo i Petrikovicova, 2022
ID16 Terzi¢ i Dogramadjieva, 2022

Izvor: vlastiti prema dostupnim izvorima (baze podataka)

Takojeuz16 primarnih radova, ¢iji sadrZaj objasnjava osnove razvoja KTR primjenom
koncepta analize dionika, oblikovanju cjelokupnih spoznaja posluZio jos 21 izvor. Ukupno
je koristeno 37 (primarnih i sekundarnih) izvora literature, a svi su oni vazni u formiranju
novih i kredibilnih znanstvenih spoznaja.

3. TEORIJSKI OKVIRI PREGLEDA LITERATURE

U literaturi se na razne nacine definiraju KTR i njihov razvoj pri ¢emu su definicije oblikovane
od strane znanstvenika ili pak znacajnih globalnih institucija iz domene kulture i turizma.
Tako Medunarodno vijece za spomenike i spomenicke cjeline (2008), savjetodavna institucija
Organizacije Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu, kulturne rute smatra
ucinkovitim alatom promocije kulture mira na temelju prezentacije zajednicke proslosti,
tolerancije, poStovanja i priznavanja kulturnih razlicitosti zajednica koje ih razvijaju. Vijece
Europe (2015), na temelju ispunjavanja strogih kriterija moze certificirati i (zasebnom
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institucijom pod svojom nadlezno$cu) upravljati kulturnim rutama koje se proteZu na
podrudju vise zemalja, i to €ini od 1987. godine. Te rute definira kao kulturnu bastinu koja
se povezuje s turizmom u svrhu razvoja i promocije itinerara na temelju povijesnih puteva,
kulturnih dobara, li¢nosti ili fenomena transnacionalnog znacaja $to potice razumijevanje i
postovanje zajednickih europskih vrijednosti.

Vec izveden pregled znanstvene literature je pokazao da jedinstven kompleks
povezane kulturne baStine razliCitih lokaliteta, koji predstavlja temelj razvoja
visokokvalitetnog turistickog proizvoda, samostalnog ili kao dio Sire turisticke ponude
odredene destinacije, najc¢eSce je znanstveno objaSnjenje KTR (ID14). Na$ je (recentniji)
pregled pokazao da je medu dominantnijim pristupima denotacije KTR i onaj koji istice
turistima namijenjenu prezentaciju (opipljive i neopipljive) kulturne bastine razliitih
lokaliteta na temelju interpretacije proslih dogadaja i suvremenog znacaja za odredene
zajednice (vidi ID2, ID5, ID9, ID16).

Turizam je fenomen za Ciji je razvoj potrebno uloZiti/osigurati razlicite resurse (vidi
Dolenec i Vodeb, 2020), koji su naj¢esce pod nadleZznoscu i utjecajem razlicitih dionika
(Hazra et al.,, 2017; Golja i Dolenec, 2021). Tako je i za razvoj KTR potrebno osigurati te
potom povezati adekvatne resurse koji ¢e zadovoljiti potrebe turista, za $to je potrebna
suradnja dionika (ID4, IDs5, ID6, ID8, ID14). Prema Dolenec (2020), dionici u kontekstu
turizmu se najceSce definiraju primjenom prve definicije Morgana Freemana iz 1984.
godine (vidi Freeman, 2010), koja proizlazi iz strateSkog menadZmenta. Tako u ovom radu
dionicima smatramo bilo koju skupinu ili pojedince koji mogu utjecati na turisticki razvoj
ili su pod utjecajem turistickoga razvoja (vidi Burns, 2004, Hughes i Scheyvens, 2020).
Dionici Ce resurse angaZirati u svrhu razvoja KTR ako smatraju da Ce ostvariti svoje interese
(prema uputama Dolenec i Vodeb, 2020). Oni su na razlicite nacine povezani s kulturnom
bastinom i turizmom (ID15), a svoje resurse usmjeravaju razvoju KTR razliite tematike iz
diskursa (1) gastronomije (ID1), (2) industrije, arhitekture, religije, knjiZevnosti, proslosti
islavnih licnosti (ID11), ili pak onog (3) koji povezuje kulturnu i prirodnu bastinu (ID6).

Literatura o turistickom razvoju u opéenitom smislu turisticke resurse definira vrlo
Siroko. Njih ¢ine (1) kolektivna volja i znanja dionika (Golja i Dolenec, 2021), (2) strateSko
planiranje turizma, rad u djelatnostima koje se u razli¢itoj mjeri povezuju s turizmom i
drugi resursi (Magas, 2018), tj. (3) sve aktivnosti, sredstva i kompetencije kojima dionici
mogu podrZati (turisticki) razvoj (Fie i Medis, 2016). Turisticki resursi se prepoznaju
izvedbom analize dionika koja moZe objasniti perspektivu, ali i izostanak, razvoja i
opstanka turizma (Moscardo, 2005). Specifican oblik/kontekst turizma traZi i specificne
resurse, koji se razlikuju od onih potrebnih za razvoj turizma u opcenitom smislu (Dolenec
i Vodeb, 2020). Tako do sada nije sustavno i univerzalno objasnjeno kojim se resursima
moZe podrZati razvoj i opstanak KTR niti izostanak kojih resursa sprecava ili pak oteZava
razvoj KTR. Ove su teme obradene u narednom dijelu.
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4. SINTEZA SPOZNAJA O RAZVOJU KTR-a
S ASPEKTA ANALIZE DIONIKA

U literaturi su sustavno obradeni razliCiti aspekti koncepta dionika u kontekstu KTR-a na
primjeru postojecih ili pak potencijalnih (1) hodocasnickih i duhovnih staza portugalskog
dijela Santiago de Compostela (ID13), Svetog Olafa od Osla do Trondheima (ID8), Franackog
puta talijanskog Salenta prema Svetoj Zemlji (ID4), europske bastine Svetog Cirila i Metoda
(ID15), razli¢itih ruta Sirije (ID9), (2) ruta knjiZevne baStine Novog Sada (ID11), (3) rute
Osmanskog Carstva Europe (ID16), (4) rute nekadasnjih europskih dvoraca pretvorenih u
hotele (ID3), (5) raznovrsne anticke rute kineskog podrucja Yunnan (ID10), (6) paneuropske
rute (ID12) te takve rute na primjeru britanskih gradova (ID1), (7) arheoloSke bastine Vrsara,
gradica hrvatske Istre (ID5), (8) kulturnih ruta raznih tematika na primjeru lokaliteta Italije,
Grcke, Spanjolske, Slovenije, Rumunjske, Bugarske i Turske (ID7). Druga literatura je pak
usmjerena na opcu konceptualizaciju razvoja takvih turistickih proizvoda te ne navodi njihov
specifican kontekst (ID2, ID6, ID12, ID14).

4.1. Resursi dionika u razvoju KTR-a

Uradovima prikazanimauTablici1, kao prvikorak urazvoju KTR-aistice se provedba opseZnog
istrazivanja od strane dionika koje bi, ponajprije, trebalo pokazati postoji li u odredenim
turistickim regijama adekvatna i turistima zanimljiva kulturna bastina, koja bi predstavljala
temeljni resurs koji je moguce turisticki valorizirati (ID4, ID5, ID8, ID11, ID12, ID14,
ID15). Nakon toga, potrebno je ocijeniti primjerenost razvoja takvog turistickog proizvoda.
Primjerenost se najviSe odnosi na odnos lokalnih i Sirih dionika (globalnih zajednica)
prema kulturnoj bastini koja je predmet turisticke valorizacije te upoznatost s njezinim
vrijednostima. Tako je ponekad o tim temama nuzno i educirati zajednice (ID4, ID6, ID13,
ID14). Pri tome, pozitivni stavovi prema toj bastini najé¢eSce vode prema kolektivnoj volji za
razvojem tih ruta, a ona je posebno vazna medu mladim generacijama koje mogu nastaviti
bastiniti iste vrijednosti (ID14). Ta Ce volja ovisiti o percepciji koristi razvoja takvih ruta
(ID4).Tako je nuzno upravljati razvojem KTR-a uz moralnu (ID4), zakonsku (ID4) i politicku
odgovornost (ID16) prema onima koji e na neki nacin osjecati posljedice njihova razvoja te
mogu dati na raspolaganje resurse kojima mogu podrZati razvoj KTR.

Dionici trebaju osigurati sigurnost turista na tim rutama (ID4, ID5). U ve razvijenim
turistickim regijama, nuzno je omoguciti nastavak uZivanja u drugim turistickim
proizvodima ili pak kombinirati KTR s drugim proizvodima (ID5, ID16) te osigurati
neutralan ili pak minimalni utjecaj na okolis (ID4). Tehnoloska rjeSenja koja ¢e adekvatno
prezentirati kulturnu baStinu, povecati njihovu vidljivost prema turistima te turiste
usmjeravati na lokalitete predvidene itinererom takoder su dobrodosla (ID4, ID13, ID14).

Zarazvojje potrebno osiguratiistrateSki plan upravljanja rutamau kojem e bitijasno
utvrdene odgovornosti dionika i prava na ostvarivanje njihovih interesa na temelju razvoja
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tih ruta (ID4, IDs5, ID9, ID13, ID14). Pri tome je nuZno definirati adekvatnu interpretaciju
(tematiku) kulturnih ruta, kroz povijesnu istinu i suvremeni znacaj (ID4, ID5, ID9, ID11,
ID13, ID15, ID16) te primijeniti odgovarajuce tehnike interpretacije. Potonje se mogu
odnositi i na oblikovanje fizickih ili virtualnih interpretativnih centara duz rute (ID13),
ekomuzeje (ID4, ID13) i/ili angazman turistickih vodi¢a (ID9, ID11). Interpretacija bi
trebala omoguditi razli¢itim drustvenim skupinama, koje su povezane s relevantnom
kulturnom bastinom, da oblikuju narativ/pricu koja e se prenositi turistima (ID16) te
omoguciti razli¢itom profilu turista njezino razumijevanje i moralnu prihvatljivost (ID9,
ID11). Za osiguranje viSe razine zadovoljstva turista, prikladno je u interpretaciju ukljuciti
ielement iznenadenja (ID11).

Aktivnosti kojima se osigurava dostupnost samih ruta i njihovih lokaliteta je takoder
nuzna,aodnosisena (1) informiranje turista o oblikovanim rutama (ID16,ID9) teadekvatnu
i dosljednu signalizaciju duZ rute (ID4, ID11), (2) osiguravanje pristupa atrakcijama na
tim rutama i transportnim centrima koji njima vode (ID5, ID8, IDg ID11), pa i ponekad
(3) pruZanje transporta prtljage za turiste koji se krecu pjeSice (ID8). Ugostiteljske i druge
usluge koje se tradicionalno povezuju s turizmom, nuzne su i u razvoju KTR, jer se njima
podrZzava duZi i ugodniji boravak turista (ID4, ID8, ID10, ID12). Znacajna financijska
sredstva dionika najceSce su potrebna tek kada ne postoje adekvatni ugostiteljski i drugi
objekti koji se povezuju s turizmom, transportna infrastruktura te signalizacija duz
rute te kada je marketinSkim aktivnostima potrebno izgraditi imidz turistickih regija,
turiste informirati o ruti te, po potrebi, ukljuciti i adekvatne digitalne alate, kao $to je vec
spomenuto (ID4, IDg, ID15).

U slucaju pokretanja postupka certificiranja ruta kod globalnih institucija, nuZne
su jo$ aktivnosti dionika kojima se dodatno promoviraju zajednicka proslost i vrijednosti
Sire mreZe dionika najceSce na Sirem geografskom prostoru (ID9, ID15) te, u skladu s time,
spomenuta, opseZna znanstvena istraZivanja. Kako bi rute konstantno bile atraktivne
turistima potrebno je redovno raditi na njihovoj inovativnosti, i to ukljucivanjem novih
lokaliteta uitinerare (ID6) te pracenjem utjecaja koje rute imaju na dionike. Tako je moguce
oblikovati strategije upravljanja rutama koje ¢e unaprijediti zadovoljstvo dionika te, time,
dalje osiguravati resurse kojima podrZavaju opstanak ruta (ID2, IDg, ID11).

4.2. Nedostatak resursa kao prepreka razvoju KTR

U pregledanim radovima (Tablica 1) kolektivna nevoljkost dionika za razvojem KTR (IDg,
ID16) te upravljanje koje nije osiguralo usuglasavanje i suradnju dionika kojom se povezuju
njihovi resursi (ID5, ID8, ID9, ID10, ID14, ID16), €ine osnovne prepreke u razvoju KTR.
Nadalje, neusuglaSenost oko interpretacije odredene bastine* (ID8, ID16), ili pak paralelna
promocija itinerera istih lokaliteta uz razlicitu interpretaciju, razvijanje ruta ¢ini izazovnim.

4 Radise o tzv. osporavanoj bastini (vidi ID8, ID16).
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Posebno je pak problemati¢no razvijanje ruta na podrucju drustvenih nemira (ID4) jer
izostanak osiguravanja sigurnosti turista narusava privlacnost KTR i imidZ turisticke regije
(ID, IDY). Prepreka razvoju tih ruta moZe se odnositi i na izostanak kulture bavljenja
turizmom odredenih zajednica (ID16), ili pak ve¢ izgraden imidZ destinacije kroz prizmu
masovnog turizma ¢ime su potrebni dodatni napori kako bi se turiste upoznalo s inovativnim
turistickim proizvodima (IDs). Neadekvatno upravljanje odlaganjem otpada duZ ruta
smanjuje njihovu turisticku privlacnost (ID4), dok izostanak adekvatnih ugostiteljskih i
drugih usluga koje se povezuju s turizmom (ID4, ID5, ID9, ID11) te nedostatak radne snage
koja bi bila angaZirana u pruzanju tih usluga (ID5), mogu u potpunosti onemoguciti razvoj
takvih ruta.

Nadalje, nejasno definirana ciljna skupina takoder predstavlja prepreku u
razvoju ruta, jer tada njoj nisu prilagodene marketinske aktivnosti (ID8). Posebno je
problematicno kada odredeni elementi razvoja tih ruta nisu u skladu s potrebama ciljne
skupine. Na primjer, ako je ciljna skupina vi¢na uporabi suvremene tehnologije, a njezina
implementacija predstavlja izazov dionicima, ugroZen je i optimalan razvoj tih ruta (ID1,
ID7, ID14). Pretjerano prilagodavanje interpretacije bastine turistima moZe naici na otpor
onih dionika (pa i turista) koji traZe osiguravanje njezine autenti¢nosti. To je posebno
zabiljeZeno na primjeru hodoc¢asnickih ruta na kojima bi se trebalo omoguciti ostvarivanje
duhovnih doZivljaja turista (ID8, ID9). Upravljanje izrazito kompleksnim KTR, tj. onima
koje ukljucuju razlicite lokalitete te se proteZu duzregija koje razliito organiziraju turizam
i pojedine aspekte kulture, moZe Ciniti izazovnim odredivanje nadleznosti nad odredenim
lokalitetima, te time i cjelokupno upravljanje razvojem i opstankom tih ruta (ID9).

5. ZAKLJUCAK

Sustavna primjena koncepta analize dionika, moZe dati odgovor na pitanje kojim je resursima
dionika moguée podrZati razvoj KTR (prema uputama Hazra et al., 2017; Golja i Dolenec,
2021). Ipak, dosadasnja istraZivanja tek su se rijetko bavila ovom temom te su spoznaje
vecinom oblikovane kontekstom. Time nije univerzalno objasnjeno kako ostvariti razvoj tih
specifi¢nih i kompleksnih turistickih proizvoda, na Sto pozivaju @ian (2019) i Maneghello
i Mingotto (2021). Ovaj rad odgovara na pozive tih istraZivanja primjenom metodologije
integrativnog pregledavanja literature uz teorijske okvire sustavno odabranih aspekata
koncepta analize dionika.

Pokazali smo da potencijalni razvoj i izostanak razvoja KTR ovisi o interesima
1 angaZzmanu resursa dionika iz domene turizma i kulture. Njihove je resurse moguce
rasclaniti na temelju diskursa (1) kolektivne volje i odnosa dionika prema temeljnom
turistickom resursu, tj. kulturnoj bastini, (2) strateSkog planiranja ruta, (3) suradnje
dionika, (4) imidZa turisticke regije, (5) tematike ruta i tehnike interpretacije, (6) uporabe
suvremene tehnologije, (7) osiguravanja sigurne turisticke konzumacije i ocuvanja bastine
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i njezina okruZenja, (8) fizicke i marketinSke dostupnosti ruta, prilagodeno ciljnoj skupini
turista, (9) ugostiteljskih i drugih usluga koje produzuju i ¢ine ugodnijim boravak turista,
(10) financijskih sredstva, (11) drugih aktivnosti vezanih uz potencijalno certificiranje KTR.
Navedene spoznaje doprinose korpusu literature o KTR te smatramo da smo ostvarili svrhu
iciljeve rada. One mogu koristiti u daljnjim empirickim istrazivanjima tako $to istraZivace
usmjere onim diskursima resursa koje je prikladno angaZirati u specifi‘cnom kontekstu
(potencijalnoga) razvoja i opstanka KTR. Tako mogu imati i prakti¢nu primjenu, tj. sluZziti
imenadZmentu KTR.

Rad ima i nekoliko ogranicenja i to ponajprije metodoloSkog karaktera, pri cemu
su spoznaje oblikovane iskljucivo na temelju pregleda literature dostupne na engleskom
jeziku i predloZene citatnim bazama SCOPUS i WOS, te su time iskljucene one dostupne
na drugim jezicima te predloZene drugim citatnim bazama. Ogranicenja rada su dijelom i
konceptualnog karaktera, jer su, zbog ogranicenog opsega rada, pojedine teme tek oskudno
objaSnjene. Glede potonjeg, pridruZujemo se i drugim autorima koji pozivaju naistraZivanja
koja ¢e na temelju specificnog ili pak opceg konteksta KTR objasniti potencijalni razvoj
i opstanak ruta na temelju (1) interesa i moci ostvarivanja interesa dionika (vidi ID10),
(2) kulturne bastine osporavane od strane odredenih dionika (vidi ID16). Spomenuta
istraZivanja bi u konacnici mogla objasniti i utjecaje razvoja KTR (vidi Dolenec i Vodeb,
2020), na to pozivaju i drugi autori (vidi npr. ID12), te bi obogatila korpus literature o KTR
10 suvremenoj transformaciji turisticke ponude.

LITERATURA

1. Afri¢ Rakitovac, K., UroSevic, N., Vojnovié, N. (2019). Project ArchaeoCulTour: Innovative
valorization of archaeological heritage in Istria County through sustainable cultural
and creative tourism, u Smart Tourism as a Driver for Culture and Sustainability: Fifth
International Conference IACuDIT, Athens 2018, Springer International Publishing, https://doi.
01g/10.1007/978-3-030-03910-3_5

2. Biloslavo, R., Rusjan, R. (2018). Strateske dualnosti v teoriji in praksi management, Zalozba
Univerze na Primorskem, https://doi.org/10.26493/978-961-7055-34-4

3. Burns,P. M. (2004). Tourism planning: A third way?, Annals of Tourism Research, 31(1): 24-43.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2003.08.00

4. Cardia, G. (2018). Routes and itineraries as a means of contribution for sustainable
tourism development, in Innovative Approaches to Tourism and Leisure: Fourth International
Conference IACuDIT, Athens 2017. Springer International Publishing, New York, https://doi.
01g/10.1007/978-3-319-67603-6_2

5.  Dayoub, B, Yang, P., Dayoub, A., Omran, S. Li, H. (2020). The role of cultural routes in
sustainable tourism development: A case study of Syria’s spiritual route. International
Journal of Sustainable Development and Planning, 15(6): 865-874, https://doi.org/10.18280/
ijsdp.150610

100


https://doi.org/10.1016/j.annals.2003.08.001

Sanja Dolenec | STATE OF ART: RAZVO]J KULTURNIH TURISTICKIH
RUTA PREMA KONCEPTU ANALIZE DIONIKA | (91-104)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Dolenec, S. (2020). Stakeholder identification in sustainable tourism development, u Golja,
T., Sergeevich Globov, K. in (ur.) Transmodernity: New Challenges for tourism development,
Juraj Dobrila University of Pula i Kazan Innovative University, Pula.

Dolenec, S., Vodeb, K. (2020). State of Art: Odrzivo upravljanje mracnim turizmom prema
teoriji dionika. Notitia-Casopis za ekonomske, poslovne i drustvene teme, 6(1): 25-38, https://doi.
01g/10.32676/n.6.1.3

Dolenec, S. Vodeb, K. (2021). The relationship of the local community and dark tourism
development. Drustvena istrazivanja: casopis za opca drustvena pitanja, 30(4): 699-719,
https://doi.org/10.5559/di.30.4.03

Faracik, R. et. al. (2014). The transformation of tourism model. Economic problems of tourism,
4(28); 285. https://www.researchgate.net/publication/328812033_The_transformation_
of_tourism_model_in_the_Polish_Carpathians_reporting_on_the_last_20_years_of_
experiences

Fie, D.Y.G., Medis, A. (2016). Sustainability of CSR Projects: A Strategic Approach, European
Journal of Business and Management, 8(4): 2222-2839, https://core.ac.uk/download/
pdf/234627272.pdf

Frederiksen, L., Phelps, S. F. (2020). Literature review for education and nursing graduate
students, Rebus Community, https://press. rebus.community/literaturereviewsedunursing

Freeman, R.E. (2010). Strategic management: A stakeholder approach, Cambridge university
press, Cambridge.

GoljaT., Dolenec, S. (2021). Suradnja i partnerstvo interesnih dionika u turizmu:
primjeri dobre prakse kreiranja inovativnog turistickog dozivljaja, u Golja, T. (ur.) Izazovi
destinacijskoga menadzmenta i imaginacija turizma buducnosti, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli.

Hazra, S., Fletcher, J., Wilkes, K. (2017). An evaluation of power relationships among
stakeholders in the tourism industry networks of Agra, India. Current issues in tourism, 20(3):
278-294, https://doi.org/10.1080/13683500.2014.887662

Horvath, Z.E. (2016). Assessing the regional impact based on destination image. Regional
Statistics, 6 (01): 164-192, https://doi.org/10.15196/1506109

Hughes, E., Scheyvens, R. (2020). Corporate social responsibility in tourism post-
2015: a Development First approach. Tourism Geographies, 18(5): 469-482, DOL:
10.1080/14616688.2016.1208678

1li¢, J. et al. (2021). Creating a literary route through the city core: Tourism product
testing. Journal of the Geographical Institute “Jovan Cvijic” SASA, 71(1): 91-105, https://doi.
0rg/10.2298/ijgi2101091i

Ivanic, P. et al. (2023). Potential of the European Cultural Route of Saints Cyril

and Methodius for the Development of Cultural Tourism. International Journal of
Religious Tourism and Pilgrimage, 11(4): 4, https://arrow.tudublin.ie/cgi/viewcontent.
cgirarticle=1940&context=ijrtp

Jurigova, Z, Lencsésova, Z. (2015). Monitoring system of sustainable development in cultural
and mountain tourism destinations. Journal of Competitiveness, 7(1): 35-52, https://doi.
01g/10.7441/j0C.2015.01.03

101



TURIZAM I TRANSFORMACIJE
Odgovori na krizna stanja

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

3L

32.

102

Lopez, L., Pérez, Y. (2020, May). Cultural Tourism and Heritage Education in the Portuguese
Way of St. James, in International symposium: New Metropolitan Perspectives, Springer
International Publishing. Cham, https://doi.org/10.1007/978-3-030-48279-4._179

MacLeod, N. (2012). Cultural routes, trails and the experience of place, u Smith, M.,
Richards, G. (ur.) The Routledge Handbook of Cultural Tourism. Routledge, London, https://doi.
01g/10.4324/9780203120958.ch46

Magas, D. (2018). Organizacija turizma destinacije, u Magas, D., Vodeb, K., Zadel, Z. (ur.)
MenadZment turisticke organizacije i destinacije, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu. Opatija, https://repository.fthm.uniri.hr/islandora/object/fthm:1737/
datastream/FILEo/download

Medunarodno vijece za spomenike i spomenicke cjeline (2008), The ICOMOS chapter on
cultural routes, https://www.icomos.org/images/DOCUMENTS/Charters/culturalroutes_e.
pdf (18.11.2023.).

Meneghello, S., Mingotto, E. (2020). Local active engagement as an effective tool for
sustainable tourism development: first considerations from the European cultural routes, u
WIT Transactions on Ecology and the Environment, 248, 1-12, https://doi.org/10.2495/5t200011

Moscardo, G. (2008). Community capacity building: an emerging challenge for tourism
development, u Building community capacity for tourism development. CABIL Wallingford,
https://doi.org/10.1079/9781845934477.0001

@ian, H. (2020). Pilgrim routes as contested spaces in Norway, u Pilgrimage beyond the
Officially Sacred. Routledge. New York, https://doi.org/doi.org/10.4324/9781003007821-4

Orlandic, M., Jaksic-Stojanovic, A. (2021, May). Implementation of new technologies in the
promotion of the cultural routes-practices and challenges, u International Conference “New
Technologies, Development and Applications. Springer International Publishing. Cham, https://
doi.org/10.1007/978-3-030-75275-0_66

Papathanasiou-Zuhrt, D., Di Russo, A. (2019). Lector in Fabula: Reinventing Digital
Publishing to Attract the Youth and Strengthen Cultural Capital in Sites Museums and
Collections, u Strategic Innovative Marketing and Tourism: 7th ICSIMAT, Athenian Riviera,
Greece, 2018, Springer International Publishing. New York, https://doi.org/10.1007/978-3-
030-12453-3_136

Piculjan, M., Tezak Damijanic, A., Sergo, Z. (2018). Identifikacija i sistematizacija utjecaja
turizma. Ekonomska misao i praksa, 27(2): 585-602, https:/hrcak.srce.hr/file/311738

Rocco, T. S., Plakhotnik, M. S. (2009). Literature reviews, conceptual frameworks, and
theoretical frameworks: Terms, functions, and distinctions. Human Resource Development
Review, 8(1),120-130, https://doi.org/10.1177/1534484309332617

Shuck, B. (2011). Integrative literature review: Four emerging perspectives of employee
engagement: An integrative literature review. Human Resource Development Review, 10(3):
304-328, https://doi.org/10.1177/1534484311410840

Terzi¢, A., Dogramadjieva, E. (2022). A cultural route for Ottoman heritage in Europe:
Opportunities and challenges from the perspectives of students. Journal of Heritage
Tourism, 17(6): 718-736, https://doi.org/10.1080/1743873%.2022.2098042



Sanja Dolenec | STATE OF ART: RAZVO]J KULTURNIH TURISTICKIH
RUTA PREMA KONCEPTU ANALIZE DIONIKA | (91-104)

33.

34.

35.

36.

37

Torraco, R.J. (2005). Writing integrative literature reviews: Guidelines and examples. Human
resource development review, 4.(3): 356-367, https://doi.org/10.1177/1534484305278283

Trono, A., Oliva, L. (2017). Cultural tourism and historical routes. The way of St Peter from
Jerusalem to Rome, Methaodos. revista de ciencias sociales, 5(1): 10-29, https:/dialnet.unirioja.
es/descarga/articulo/5970002.pdf

Trono, A., et al. (2017). The via Francigena Salentina as an opportunity for experiential
tourism and a territorial enhancement tool. Almatourism-Journal of Tourism, Culture
and Territorial Development, 8(6): 20-41, https://almatourism.unibo.it/article/
download/6330/6491

Vijece Europe (2015). Cultural Routes Management: From Theory to Practice. Vijece Europe.
(18.11.2023.).

Wang, Y., Xie, H. (2020). Stakeholder contradictions and win-win strategies for tourism
along the Ancient Tea Horse Road in the south of Yunnan based on game analysis. Journal of
Resources and Ecology, 11(5): 531-538, https://doi.org/10.5814/j.issn.1674-764X.2020.05.011

103



TURIZAM I TRANSFORMACIJE
Odgovori na krizna stanja

Sanja Dolenec’

STATE OF ART: CULTURAL TOURISM ROUTES DEVELOPMENT
ACCORDING TO THE STAKEHOLDERS ANALYSIS

ABSTRACT

An integrative literature review using systematically selected theoretical frameworks of
the concept of stakeholder analysis showed that the potential development of cultural
tourism routes depends on stakeholders’ interests and engaged resources. The mentioned
resources belong to the discourse of stakeholder relations towards the cultural heritage asa
basis for tourist valorisation; strategic planning of routes and cooperation of stakeholders;
preservation of heritage and its environment; hospitality and other services connected
with tourism; financial resources; adaptation of development to the target group of tourists
in terms of availability, interpretation, and use of modern technology; and ensuring safe
tourist consumption of routes and other resources related to the potential certification of
routes by relevant global institutions. These insights contribute to the body of literature on
this innovative form of tourist product and can serve the management of such routes. The
limitations of the research were also recognised, and research directions were proposed,
which will explain the impacts of the development of cultural tourist routes through the
further systematic application of the concept of stakeholder analysis.

Keywords: cultural tourism routes, tourism stakeholders, stakeholders’ analysis, tourism
resources
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PERSPEKTIVE RAZVOJATURIZMA U
ISTARSKOJ ZUPANIJI - ASPEKT ODRZIVOSTI

Sazetak

S porastom turistickog prometa i klimatskim promjenama, odrZivost turistickog
razvoja postaje prioritet i sve CeS¢a tema znanstvenih istraZivanja. Zbog sloZene prirode
samog turizma, za ocjenu odrZivosti jo§ uvijek nema univerzalno primjenjivih modela,
indikatora, kao niti jasnog tumacenja izmjerenih vrijednosti pojedinih indikatora. Ovaj
se rad prvenstveno temelji na kvalitativhom pristupu i istrazivackim pitanjima koja se
ticu identifikacije kriti¢nih elemenata odrZivosti turizma Istarske Zupanije, kao i ocjene
perspektiva odrZivosti nastavi li se danasnji model u sljedecih 10 godina. Za potrebe rada
analizirani su sekundarni podaci o turistickoj ponudi i potraznji, demografiji, gospodarstvu
i prostoru, odnosno provedeno primarno istraZivanje s ciljem identifikacije stanja
infrastrukturnih sustava. Rezultati pokazuju kriti¢no stanje odrzivosti s pozicije dijela
prostornih indikatora te sustava vodoopskrbe i tretmana krutog otpada, a nastavi li se
postojeci tempo nekretninske izgradnje, u iducih se 10 godina moZe ocekivati kriti¢no
stanje veéine elemenata odrZivosti.

Kljucne rijeci: Odrzivost turizma, turisticka monokultura, prekomjerni turizam, Istarska
Zupanija.

1 Dr.sc., znanstveni suradnik na Fakultetu ekonomije i turizma ,,dr. Mijo Mirkovic“ Sveucilista Jurja Dobrile u Puli,
e-mail: bbogunovic@unipu.hr
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TURIZAM I TRANSFORMACIJE
Odgovori na krizna stanja

1. UVOD

U razdoblju izmedu 2013. i 2018. globalno su ostvarene povijesno visoke stope turistickog
rasta te posebno u atraktivhim mediteranskim destinacijama (npr. Barcelona, Venecija i
Dubrovnik) dolazi do sve ¢e$cih pojava prekomjernog turizma (UNWTO, 2023.).

Uspostavljanje odrzivog modela turistickog razvoja postaje prioritet, osobito za
destinacije u kojima dominiraju globalno popularni turistic¢ki proizvodi gradskih odmora
te sunca i mora.

Istarska Zupanija kao dio NUTS-2 regije Jadranske Hrvatske spada u turisticki
najintenzivnija podrucja Europe (Eurostat, 2023.). Zbog svog geografskog poloZaja
najblizeg mora trzistima Sredi$nje i dijela Zapadne Europe, u Zupaniji je nakon pristupanja
Hrvatske Europskoj uniji 2013. doslo do dodatnog ubrzanja turistickog i nekretninskog
razvoja koje ne posustaje niti u tre¢oj dekadi 21. stoljeca.

Cilj ovog rada je evaluirati trenutno stanje odrzivosti modela turistickog razvoja
Istarske Zupanije po elementima prostora, demografije, gospodarstva i infrastrukture, te
ocijeniti implikacije nastavka postoje¢eg modela turistickog razvoja u sljedecih 10 godina.

2. PREGLED LITERATURE

Svjetska komisija za okoli$ i razvoj definira odrzivi razvoj na sljedeci nacin: ,,Odrzivi razvoj je
ispunjavanje danasnjih potreba bez ugrozavanja mogucnosti za sljedece generacije da ispune
svoje potrebe” (WCED, 1987., stranica 16). Slican je i pristup Atkinsona i dr. (1997, stranica
16): ,,Definicija odrZivog razvoja je neopadanje ljudskog blagostanja tijekom vremena“. Kod
pojma odrzZivog turizma UNWTO (2004-.) zauzima nesto drugaciji pristup te ga definira kao
ravnotezu okoliS$nih, ekonomskih i socio-kulturnih aspekata turistickog razvoja koja jamci
dugoro¢nu odrZivost.

Bez obzira na razlicite pristupe u definicijama odrZivog razvoja i odrzivog turizma,
moZe se zakljuciti da su osnovna nacela i definicije opéenito prihva¢ene. Medutim,
neprecizna narav samog turizma oteZava prakti¢nu primjenu odrZivosti u turizmu,
prije svega s aspekta univerzalnog odredenja indikatora kojima bi se ona u odredenim
destinacijama mjerila, procesa mjerenja i odredivanja pragova (Torres-Delgado i Lopez
Palomeque, 2014). Krajinovic (2022.) medu problemati¢nim aspektima primjene odrZivosti
navodi kvantifikaciju s pozicije modela i indikatora, ali i nejasne pragove i raspone koji bi
kod indikatora dijelili odrZivo od neodrZivog stanja. Dodatno istie nedostatak znanstvenog
konsenzusa oko samih pristupa odrZivosti, problemati¢ne aspekte dionickih komunikacija
i dogovora, kao i nemogucnost univerzalnog pristupa odrZivosti medu razlicitim
destinacijama i turistickim proizvodima. Wall (1997, stranica 33) istie prevagu politickih
aspekata u procesima uspostavljanja, mjerenja i upravljanja odrZivosti: ,,OdrZivi razvoj
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je prije politicki slogan nego analiticki alat...Stoga, mogao bi biti katalizator za raspravu,
kompromise i identifikaciju prikladnih trgovanja izmedu interesa koji se natjecu.”

Sto se ti¢e mogucih indikatora kojima bi se mogla mjeriti odrzivost, ve¢ je jedna od
prvih publikacija koja se sustavno bavi problemom mjerenja odrzivosti turizma (UNWTO,
2004-.) sugerirala viSe od 500 mogucih indikatora. Europska komisija je 2013. lansirala
ETIS (European Tourism Indicator System) s ciljem da pomogne turistickim destinacijama
u mjerenju i nadziranju odrzivih turistickih performansi. U svojoj posljednjoj inacici, ETIS
(Europska komisija, 2016.) predlaZe 27 baznih i 40 opcionalnih indikatora.

Parris i Kates (2003, stranica 13) isticu: “Glavna uloga pokazatelja je ukazati
na trend primicanja ili odmicanja od zajednickih ciljeva odrzivog razvoja kako bi se
savjetovalo javnost, donositelji odluka i menadzZeri.” Slian pristup dodatno podrZavaju
Cernat i Gourdon (2012) koji naglasavaju pitanja multivarijatnog karaktera odrzivosti i
poteSkoca u objedinjavanju znatne koli¢ine potrebnih informacija. Praksa je pokazala
da destinacije koje imaju razliCite dominantne turisticke proizvode obi¢no imaju
razliCite prioritete odrZivosti (Krajnovi¢, 2022.), pa da ¢ak i susjedne destinacije s istim
dominantnim proizvodom mogu imati razliCite prioritete odrZivosti (npr. jedna ima
dovoljno povrsina plaZe, ali izazove u gospodarenju otpadom, dok drugoj nedostaju plaze
i nema ucinkovit sustav odvodnje). U tom smislu, recentna znanstvena istraZivanja
odrzivosti (De Marchi i dr., 2022.; Foroni i dr., 2019.; Gebreegziabhaer Asmelash i Kumar,
2019.) usmjerena na formuliranje modela kojima se reducira broj pokazatelja iz prijedloga
krovnih institucija (Europska komisija, UNWTO) konacno odabiru razli¢ite pokazatelje
koji odgovaraju razli¢itim odrediStima i dominantnim proizvodima. Vecina se autora
slaZe da implementacija modela odrZivog turizma (ili odrZivog razvoja turizma) svakako
podrazumijeva znacajnu promjenu razvojne paradigme, a magnituda te promjene
oCekivano je proporcionalna intenzitetu turisticke aktivnostiinjenog rasta. Sagledavajuci
tuideju u kontekstu turistickog intenziteta primorske Hrvatske te Istarske Zupanije, kao
irasta smjeStajnih kapaciteta kojim se moZe izraziti dinamika turistickog razvoja, jasno je
da ¢e implementacija principa odrZivog razvoja u tim podrugjima biti posebno izazovna.
Naravno, pogresno bi bilo tvrditi da je sav razvoj dosad bio posve neodrziv, kao 1 da se
principi odrZivosti u turizmu c¢ija je ideja stara viSe od 30 godina nisu dosad razmatrali,
no ekonomska je komponenta odrZivosti redovito snazno prevladavala nad druStvenom i
okolisnom (Zhou i dr, 1997.; Brau i dr, 2008).

3. METODOLOGIJA

Metodoloske osnove istraZivanja vezane su uz sljedee suvremene spoznaje o poimanju
odrZivosti u turizmu te prakti¢nim aspektima njenog mjerenja koji su navedeni u pregledu
literature:
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- Postoji visSe metodoloskih okvira krovnih svjetskih organizacija (UNWTO,
2004.; Europska Komisija, 2016.; GSTC., 2024.) koje sadrZe metodoloske
preporukeiveliki broj mogucih indikatora adekvatnih za mjerenje odrZivosti,
medutim njih u prakticnom smislu zbog obimnosti nije moguce primijenitiu
cijelosti, niti im je to bila inicijalna namjena;

- Kako isti¢e Krajnovi¢ (2022.), ocjena odrZivosti turistickih destinacija se
u prakti¢nom smislu pokazuje sloZenom, prije svega jer nema univerzalno
primjenjivih modela i indikatora;

- ParrisiKates (2003.) dodatno istiu kako je i u okviru jedne destinacije/regije
proces odredivanja odrzivosti longitudinalan, gdje je zbog nejasnih raspona i
granica vrijednosti indikatora koji bi ukazivali na razliku izmedu odrZivosti i
neodrZivosti, glavna determinantna koja odreduje dugorocne ciljeve dionicki
dogovor.

Zbognavedenog se uradu zauzeo dominantno kvalitativan pristup s ciljeminicijalnog

utvrdivanja stanja odrZivosti Istarske Zupanije, te utvrdivanja problemati¢nih tocaka
odrZivosti postojeceg modela turistickog razvoja. Rad se temelji na sljede¢im istrazivackim
pitanjima:
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1. Koji su kriti¢ni elementi odrZivosti danaSnjeg modela turistickog razvoja Istarske
Zupanije?

2. Kakva je perspektiva odrzivosti turizma Istarske Zupanije, nastavi li se dinamika
razvoja smjestaja iz posljednjih 5 godina?

U cilju odgovora na gornja istraZivacka pitanja, provedena su sljedeca istraZivanja:

- Analiza sekundarnih podataka o kretanju smjesStajne ponude na podrucju
Istarske Zupanije u posljednjih 5 godina, analiza podataka o kretanju
stanovni$tva i stambenih jedinica izmedu dva posljednja popisa stanovniStva
te udjelu turizma u prihodima i zaposlenosti;

- Primarno istraZivanje o kretanju glavnih indikatora prostora, dinamici
izdavanja gradevinskih dozvola i stanju glavnih infrastrukturnih sustava na
podrudju Istarske Zupanije. IstraZivanje je provedeno u rujnu i listopadu uz
pomoc¢ Odjela za turizam Istarske Zupanije koje je dostavilo podatke kojima
raspolaZe, odnosno distribuiralo podatke prikupljene od jedinica lokalne
samouprave i poduzeca zaduZenih za upravljanje pojedinim tipovima opce
infrastrukture na podru¢ju Zupanije. Poduzec¢ima koja upravljaju pojedinim
tipovima infrastrukture dostavljeni su polustrukturirani upitnici koji su
sadrZavali sljedeca pitanja:
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s Kakvim ocjenjujete stanje vaseg infrastrukturnog sustava s aspekta
sadaSnjeg odvijanja turizma i koji su danas najveci problemi u
sustavu?

® Smatrate li da infrastrukturni sustav kojim upravljate moZze
podnijeti postojecu dinamiku turisti¢kog razvoja, odnosno koji su
potrebni preduvjeti za to?

Konacno, u posljednjem metodoloskom koraku simulirao se razvoj smjeStaja prema
glavnim tipovima u sljedecih 10 godina, koristeci prosjecne stope kretanja smjestaja iz
prethodnih 5 godina u cilju sagledavanja moguceg utjecaja na odrZivost.

4. REZULTATI I DISKUSIJA

4.1. Trendovi ponude smjesStaja u Istarskoj Zupaniji

U Tablici 1 prikazani su podaci o ponudi smjeStaja u Istarskoj Zupaniji za 2018.12023.
godinu, te prosjecne godiSnje stope rasta prema tipu smjestaja.

Tablica 1. Ponuda smjestaja (kreveti) u Istarskoj zupaniji za 2018. i 2023. godinu

) L. Broj kreveta* Prosjecna godiSnja stopa rasta**
Tip smjestaja

2018. 2023. 2023./2018.
Hoteliislicno 51.956 52.641 0,26 %
Kampovi 126.981 122.697 -0,68 %
Privatni smjestaj 110.113 129.511 3,30%
Ostalo 33.368 36.768 1,96 %
Nekomercijalni 93.368 141.555 8,68 %
UKUPNO 415.786 483.052 3,05 %

Izvor: * eVisitor sustav, ** obrada autora

Tablica 1 pokazuje da Istarska Zupanija biljeZi znacajan rast smjestajnih kapaciteta
koji prije svega proizlazi iz rasta kategorija privatnog i nekomercijalnog smjestaja, odnosno
nekretninske izgradnje.

Kategorija ostalog smjestaja takoder biljeZi rast, no s manjim stopama i $to je jo$
vaZnije, s bitno manje baze te time manje utjeCe na ukupni razvoj smjestaja. Kategorije
hotelskog i sli¢nog smjestaja te kampova su prakti¢no u stagnaciji.
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Posebno valja istaknuti vrlo visok rast kategorije nekomercijalnog smjeStaja
koji od gotovo 8,7 % godiSnje Sto prakticno znaci udvostrucavanje svakih 10 godina. U
strukturi smjeStaja kampovi i hoteli danas ¢ine nesto viSe od 36 %, privatni smjestaj 27 %,
a nekomercijalni smjestaj 29 %. Turisticki promet je u 2023. godini premasio 30 milijuna
nocenja, a stopa rasta prometa je na razini stope rasta smjestaja, iz cega se moze zakljuciti
da su zauzetost i sezonalnost turizma u Zupaniji u stagnaciji.

4.2. Demografija, prostor i gospodarstvo

U Tablici 2 prikazani su neki od klju¢nih indikatora kretanja demografije, stanja u prostoru i
utjecaja turizma na gospodarstvo Istarske Zupanije:

Tablica 2. Kretanje stanovnistva, stanja u prostoru i utjecaja turizma na gospodarstvo u Istarskoj
Zupaniji

Pokazatelji 2011. 2021. % promjene
stanovnistvo* 208.055 195.237 -6,16 %
broj stambenih jedinica* 132.090  148.389 11,58 %
broj nenaseljenih stambenih jedinica* 30.882 38.687 25,27 %
povrsina izgr. gradevinskih podrucja u ha** 10.267 11.549 12,49 %
udio turizma u prihodima (djelatnost I)*** 10,6% 21,6% 103,77 %
udio turizma u zaposlenosti (djelatnost I)*** 16,2% 24,9% 53,70 %

Izvor: * DZS (2012.) i DZS (2022.), ** Istrazivanje autora (podaci dostavljeni od strane Istarske Zupanije),
*** FINA (2023.) — uvrsteni podaci su za godine 2009. i 2022. zbog nedostupnosti podataka za 2011. i 2021.

Istarska Zupanija izmedu 2011. i 2021. biljeZi pad broja stanovnika, uz istovremeni
znacajan rast broja stambenih jedinica i povecanje izgradenosti gradevinskih podrucja od
gotovo 1.300 ha. Posebno se istice visok postotak rasta nenaseljenih stambenih jedinica, u
koju kategoriju spadaju vikendice i apartmani za odmor, od iznad 25 % u samo 10 godina.
Istovremeno, gospodarski znacaj turizma se u nesto vise od 10 godina znacajno povecao,
odnosno u kategoriji prihoda viSe nego udvostrucio. Trenutni omjer turistickih kreveta i
stanovniStva u Zupaniji iznosi 2,5. Svi navedeni indikatori tipi¢ni su za podrucja koja se
nalazi u stanju turisticke gospodarske monokulture.

4.3. Ocjena stanja infrastrukturnih sustava
U nastavku su navedeni glavni elementi ocjene stanje infrastrukturnih sustava dobiveni

istraZivanjem s predstavnicima komunalnih poduzeca koje je autor proveo u suradnji s
Odjelom za turizam Istarske Zupanije (Tablica 3).
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Svi infrastrukturni sustavi na podrucju Istarske Zupanije u znacajnoj su mjeri
optereceni turistickom aktivnosti. U ovom trenutku kao posebno kriti¢ne valjda izdvojiti
sustav opskrbe vodom i tretman krutog otpada koji ve¢ sada ne izdrZavaju u potpunosti
opterecenje u vrhu turisticke sezone.

Tablica 3. Ocjena stanja glavnih infrastrukturnih sustava u Istarskoj Zupaniji s aspekta daljeg
turistickog razvoja

Infrastrukturni . . e: . . . .
Ocjena stanja iizazovi s aspekta daljeg razvoja turizma
sustav
Sustav opskrbe - Manje od 50 % energije dolazi iz obnovljivih izvora, $to nije u suglasju s
elektricnom ciljevima EU do 2030,
energijom - MreZa je preopterecena i bila je izloZena riziku od ispada u ljeto 2019.
godine;

- MreZa nije povezana sa susjednim Zupanijama ili drzavama ($to bi moglo
stabilizirati opskrbu);

- Istraje prije svega cestovna destinacija — izazov s izvorima energije zbog
oCekivanog prelaska na e-vozila.

Sustav - 50 % svih gradova i opéina (prvenstveno u zaledu Istre) ima znacajne
vodoopskrbe probleme s vodoopskrbom u vrhu turisticke sezone;
- Redukcije vode vec su bile na snazi u ljeto 2022;
- RjeSenje koje moze servisirati danasnji broj korisnika podrazumijeva
investiciju od 80 milijuna EUR investicija koje se mogu realizirati do 2030.
godine, medutim pretpostavlja da Ce broj korisnika ostati konstantan (nema

dalje gradnje);
- Vodoopskrbna mreZa nije povezana s mrezom obliznjih hrvatskih Zupanija
ili susjednih drzava
Sustavodvodnje - Gotovo 70 % svih kucanstava prikljuceno je na sustav odvodnje;
otpadnih voda - Svi obalni gradovi i op¢ine imaju sustav prociS¢avanja otpadnih voda barem

do 1. stupnja prociS¢avanja;

- Problemi su u unutrasnjosti gdje uglavnom nema sustava odvodnje i
prociScavanja (septicke jame), zbog intenzivne izgradnje postoji rizik
podudaranja tih lokacija s onim izvoriSta pitke vode.

Tretman krutog - Ljeti se stvara oko 5 puta viSe otpada nego u zimskim mjesecima, pa je sve
otpada teZe organizirati prikupljanje otpada
- Inicijative za sanaciju ilegalnih odlagaliSta otpada na snazi su od 2013.
godine, no dinamika stvaranja novih brza je od sanacije postojecih;
- Procjenjuje se da je oko 400 speleoloskih objekata (Spilja i jama) u Istarskoj
Zupaniji ispunjeno otpadom

Prometiprometu - ZaguSenje cestau $picisezone i u gradovima za vrijeme losih vremenskih
mirovanju uvjeta (ljetni posjetitelji odlucuju posjetiti kulturne i urbane atrakcije);
- Dostupnost parkiranja u Spici sezone kriticna.

Izvor: Obrada autora na temelju provedenog primarnog istrazivanja
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S aspekta daljeg turistickog razvoja, osobito dinamikom koja se danas dogada, za
ocekivati je da e bez izuzetno visokih investicija u sve tipove infrastrukture postepeno
dolaziti do produbljivanja problema sa svim infrastrukturnim sustavima, odnosno stanja
neodrZivosti daljeg razvoja turizma prema postojeCem modelu.

4.4. Projekcija daljeg rasta smjeStajnih kapaciteta
na podrucju Istarske Zupanije

Projekcija rasta temelji se na izracunu prosjecne stope rasta smjestajnih kapaciteta prema
tipu iz Tablice 1 te je prikazana u Grafikonu 1. Prema tome, zadrZavanjem postojecih stopa
rasta prema tipovima smjestaja, ukupan smjestajni kontingent bi se u sljedecih 10 godina s
oko 483.000 kreveta povecao na iznad 717.000 kreveta te bi omjer broja kreveta i stalnih
stanovnika (uz pretpostavku zadrZavanja broja stanovnika na danasnjoj razini) dosegao 3,7.

Grafikon 1. Projekcija rasta kapaciteta (kreveti) u Istarskoj Zupaniji u sljedecih 10 godina - prema

tipu smjestaja
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Izvor: Obrada autora na temelju podataka iz sustava eVisitor za 2018. 1 2023. godinu
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U strukturi bi nekomercijalni smjeStaj dosegao visSe od 45 % ukupnih kapaciteta, a privatni i
nekomercijalni smjeStaj zajedno bi €inili ¢ak 70 % smjeStajnih kapaciteta.

4.5. Diskusija

Rezultati istraZivanja pokazuju trend snaznog porasta smjestajnih kapaciteta na podrucju
Istarske Zupanije. Dodatno, podaci prikupljeni i dostavljeni od strane Istarske Zupanije za
potrebe ovog istraZivanja pokazuju da se od 2018. godine naovamo broj godiSnje izdanih
gradevinskih dozvola stabilizirao na razini od iznad 2.000 godi$nje, od kojih se vecina odnosi
na stambene objekte za turisticku upotrebu (komercijalnu ili nekomercijalnu), dok je u
razdoblju od 2013. do 2023. izdano rjeSenje o izvedenom stanju (legalizacija) za oko 42.000
objekata. Ovakav snaZan porast smjeStaja moZe se pripisati snaznom rastu konkurentnosti
hrvatskog turizma od pristupanja Hrvatske Europskoj uniji 2013. godine, povijesno visokim
stopama rasta globalnog turizma u drugoj dekadi 21. stoljeca, ali i razmjerno povoljnoj
poreznoj regulativi koja se o€ituje u komparativno niskim stopama poreza na nekretnine te
kratkoro¢ni najam.

Usprkos bitnim ulaganjima u pojedine infrastrukturne sustave poput izgradnje
mreZe autocesta te sustava odvodnje, od kojih je realizacija potonjih osobito poticana
dostupnosti strukturnih EU fondova od 2013. godine, infrastrukturni sustavi nisu u stanju
pratiti snaZan porast smjestaja koji u posljednjih 5 godina iznosi izmedu 15.000 i 20.000
kreveta godiSnje. Stabilnost opskrbe vodom i elektricnom energijom posebno je ugrozena
¢injenicom da Istarska Zupanija nije spojena na sustave susjednih Zupanija ili drzava. Valja
napomenuti da tijek klimatskih promjena, obaveza prelaska na obnovljive izvore energije
i prelazak na elektri¢na vozila (iznad 90 % posjetitelja Istarske Zupanije dolazi cestovnim
vozilima) dodatno kompliciraju ovu situaciju.

Visoka sezonalnost turistickog proizvoda u kojoj se gotovo dvije trecine turistickog
prometa odvija u srpnju i kolovozu uvjetuje pritisak na infrastrukturu koji je u ljetnim
mjesecima nekoliko puta ve¢inego u zimskim. Problem predstavljainegativan demografski
trend koji utjeCe na smanjenje radnog kontingenta koji je bio kriti¢an i u dosadasnjem
modelu turistickog upravljanja, a prelazak na prakse odrZivog upravljanja turizmom
podrazumijeva i povecéanje potrebnih ljudskih i financijskih resursa.

Trend porasta smjeStajnih kapaciteta je takav da bi oni ovim tempom u 10 godina
mogli premasiti 700.000 kreveta. IstraZivanje pokazuje da su sustavi gospodarenja krutim
otpadom i opskrbe vodom vec u stanju koje nije odrZivo, a status razvojnih projekata i ve¢
visoke planirane investicije dimenzionirane su tek za slucaj zadrZavanja postojece razine
smjeStajnih kapaciteta. Nastavi li se taj rast postoje¢om dinamikom, moZe se zakljuciti da
¢e prakti¢no svisustaviudiu stanje neodrzivosti u kojem pada razina usluge za stanovnistvo
i turiste Sto se odraZava i na kvalitetu turistickog proizvoda i s njim povezane rente.

Ekonomska pozicija turizma u Zupaniji je takva da se ugrubo moze procijeniti da
on generira najmanje 40 % ukupnog gospodarstva Zupanije, pri cemu se od rastucih
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gospodarskih djelatnosti moguistaknuti tek informatikaikomunikacije, koje, medutim, jos
uvijek ne ¢ine viSe od 2 % ukupnih prihoda (FINA, 2023.). Nekada dominanta preradivacka
industrija je u kontinuiranom padu. Dakle, bilo kakav negativan $ok u turizmu Zupanije,
a stanje odrZivosti i stope rasta smjestaja ukazuju da je on visoko vjerojatan odrZe li se
postojeéi trendovi, imao bi ozbiljan negativan utjecaj na gospodarstvo Zupanije.

Nastavno na inicijalno postavljena istraZivacka pitanja, moZe se dati odgovor da su
sustav gospodarenja otpadom i vodoopskrbe ve¢ danas kriti¢ni s aspekta odrzZivosti, a da
zadrZavanje postojecih stopa rasta nosi vrlo visok rizik ne samo na infrastrukturne sustave,
ve¢ i na prakti¢no sve drusStvene i ekonomske aspekte u Istarskoj Zupaniji. S poc¢etkom
2024. godine je na snagu stupio novi Zakon o turizmu Republike Hrvatske koji nalaZe
obavezu odrzivog upravljanja turizmom (Narodne Novine, 2024.), medutim njegova
izvrSna komponenta koju ¢ini podzakonska osnova (pravilnici) koja definira tocne procese,
mjere i uvjete u vremenu pisanja ovog rada (sijecanj 2024. godine) jo$ uvijek nije poznata.
Hrvatska obala, pa tako i Istarska Zupanija, su se nizom povijesnih okolnosti nasli u stanju
duboke turisticke monokulture. Promjena ovog stanja zahtijevat Ce teSke, komplicirane
i dalekoseZzne upravljacke procese, a njeno dalje produbljivanje, odnosno nastavak
dosadasnjih procesa, mogli bi imati teSke i ireverzibilne posljedice.

5. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada bio je identificirati stanje i trendove odrZzivosti turizma Istarske Zupanije,
odnosno utjecaj turizma na drustvene i gospodarske aspekte. Rad se temelji na istraZivackim
pitanjima vezanim uz sadaSnje stanje odrZivosti turizma, odnosno perspektive odrZivosti
nastavi li se postojeci razvojni proces.

Recentnairelevantna literatura na temu odrZivosti turizma, kaoipovezanih pojmova
prihvatnog kapaciteta, prekomjernog turizma i turisticke gospodarske monokulture,
pokazuje da je njihovo kvantificiranje izuzetno sloZen postupak s pozicije odabira
indikatora, kao i modela agregiranja. Ono o emu postoji znacajan konsenzus je da je zbog
specificnosti turistickih proizvoda i geografskih obiljeZja nuZan destinacijski pristup, kao
1 da su stavovi lokalnih dionika klju¢ni ulazni podatak u odredivanju pragova turistickog
razvoja.

Za potrebe rada provedeno je istraZivanje uz pomoc odjela Istarske Zupanije tijekom
rujna i listopada 2023. godine. Prikupljeni su detaljni podaci o kretanju turisticke ponude
i potraZnje te raspoloZivi relevantni podaci o demografskim kretanjima, gospodarstvu,
izgradnji, te stanju prostora i infrastrukturnih sustava. S obzirom na nedostatak niza
podataka (kao na primjer redovnog anketiranja stanovniStva Zupanije o stavovima
povezanim sa stanjem i poZeljnim pravcima turistickog razvoja), nedostajucih podataka o
stanju u prostoru i infrastrukturnim sustavima, ali i nedostatka znanstvenog konsenzusa
oko egzaktnih modela mjerenja odrZivosti, stanja turisticke monokulture, kao i pragova
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u kojima oni pocinju, u istraZivanju nije bilo u potpunosti moguce zauzeti kvantitativni
pristup i konzekventan postupak znanstvenog dokazivanja. Rezultati pokazuju da je stanje
odrZivosti postojeceg turistickog modela ve¢ izazovno, prije svega u segmentima tretmana
krutog otpada te vodoopskrbe, a nastavak postojecih trendova izgradnje znaci vrlo visok
rizik za sve infrastrukturne sustave.

0Od 2024. godine na snazi je novi Zakon o turizmu u Republici Hrvatskoj koji u skladu
sa Strategijom razvoja odrzivog turizma do 2030. godine nalaZe promjenu dosadasnjih
razvojnih procesa. Dakle, moZe se zakljuciti da je postojece stanje prepoznato od strane
Ministarstva turizma i sporta i ostalih klju¢nih dionika. Medutim, podzakonski akti koji Ce
podrobnije regulirati sve potrebne procese i indikatore su u veljaci 2024. jos uvijek u fazi
izrade, a svakako treba oCekivatiida ¢e primjena novih procesa takoder iziskivati odredeno
vremensko razdoblje s obzirom na to da se radi o najvecoj promjeni u upravljanju turizmom
od hrvatskog osamostaljenja.

Prakti¢ni doprinos istraZivanja je u identificiranju stanja i procesa vezanih uz
odrzivost, gdje posebno treba istaknuti identificirane probleme u procesu upravljanja
turistickim razvojem i izgradnjom u Istarskoj Zupaniji. Kako je odrZivost postala globalni
prioritet, Sto je prepoznato i u Hrvatskoj s usvajanjem nove strategije i plana razvoja
odrZivog turizma s prate¢om promjenom zakonske osnove u razdoblju 2020. - 2023, jasno
je da cCe slijediti pokusaj promjene nacina upravljanja turizmom. Znanstveni doprinos rada
je u prijedlogu pristupa ocjeni odrZivosti turistickih regija s dominantnim proizvodom
sunca i mora, odnosno u identificiranju indikatora koji su najrelevantniji za odrZivost
takvih destinacija s obzirom na dominaciju jednog proizvoda s izraZzenom sezonalnosti.
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PERSPECTIVES OF THE DEVELOPMENT OF TOURISM IN THE
COUNTY OF ISTRIA - THE ASPECT OF SUSTAINABILITY

ABSTRACT

With the increase in number of travels and climate change, the sustainability of tourism
developmentisbecominga priority and an increasingly common topic of scientific research.
Due to the complex nature of tourism, there are still no universally applicable models,
indicators, as well as a clear interpretation of the measured values of individual indicators
to assess sustainability. This paper is primarily based on a qualitative approach with the
research questions related to the identification of critical elements of sustainability of
tourism in Istria County, as well as the assessment of sustainability perspectives if today’s
model continues in the next 10 years. Research methods include analysis of secondary data
on tourism supply and demand, demographics, economy and spatial indicators, and primary
research aimed at identifying the state of infrastructure systems. The results show the
critical state of sustainability of several infrastructural systems (water supply, solid wase
management), as well as some of spatial indicators. Projection of the existing pace of real
estate development over the next 10 years indicates that most elements of sustainability
will be under severe risk, if the existing trend continues.
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Sazetak

Turizam je nedvojbeno Sirom svijeta bio jedna od pandemijom najteZe pogodenih
gospodarskih aktivnosti $to, niti jednu zemlju nije ostavilo imunom, a posebno ne one,
poput Hrvatske, koje su izrazito ovisne o medunarodnim turistickim kretanjima. Hrvatska
nije iskoristila krizu za propitivanje dosadasnjeg modela agresivnog razvoja turizma koji
bi u Pos Covid razdoblju mogao rezultirati pomacima ka prostorno, okolisno i drustveno
odgovornijem turizmu. Hrvatskoj je potreban turizam manjih razmjera koji ne trosi nego
valorizira prostore i resurse i doprinosi smislenom razumijevanju lokalnih stanovnika,
lokalne kulture i prirodnih ljepota. Ako Zelimo razvijati odrZivi turizam kao onaj koji u
potpunosti vodi ra¢una o potrebama posjetitelja, industrije, okoliSa i lokalne zajednice,
onda Zelimo razvoj koji podrazumijeva rast kvalitete turistickih usluga i sadrZaja u cilju
privlacenja manjeg broja turista vece plateZne moci, prestanak s devastacijom prostora i
resursa u cilju ocuvanja kvalitete Zivota lokalnih zajednica.

Kljucne rijeci: hrvatski turizam, Post Covid, odgovorni turizam, sadrzaji, vrijednosti,
prostor, resursi.
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1. UVOD

Od samog pocetka trajanja COVID-19 pandemije medijskim prostorom dominirala su
gotovo distopijska predvidanja koja su tvrdila da ljudskoj civilizaciji predstoje neka potpuno
nova vremena, puna dotada nevidenih promjena. Brojni domaci i svjetski znanstvenici,
intelektualci, politicari i poduzetnici na brojnim portalima i u brojnim tiskovinama davali
su izjave o transformacijama koje Ce potaknuti pandemija i o tome kako Ce izgledati
postpandemijski svijet. Neki od njih govorili su o kraju svjetske ekonomije kakvu poznajemo,
proglasavali su propast neoliberalne ere i tvrdili da pandemija zabija posljednji cavao u lijes
globalista.

Tako je bilo posve izvjesno da ¢e pandemija rezultirati odredenim promjenama i iako
se u tim vremenima moglo ¢initi da ¢e pandemija ugroziti, dokinuti ili promijeniti tadaSnje
globalizacijske procese ili moZda utjecati na promjenu ljudskog ponasanja u toj mjeri da
dokine neke ljudima vazne dru$tvene konvencije poput druZenja, meduljudske interakcije,
izlaZenja, putovanja i sli¢nih aktivnosti koje podrazumijevaju prisutnost drugih ljudi,
pokazalo se da te promjene i nemaju previse veze sa senzacionalistickim predvidanjima
koja su u tim kriznim vremenima dominirala medijima. Naime, rastu ljudske populacije
kroz tisucljeca znacajnije su zaprijetile samo kuga u 14 st. koja je prema nekim procjenama
u samo pet godina smanjila broj stanovnika Europe za 30 - 40 %, odnosno umrlo je izmedu
17128 milijuna ljudii,majka svih gripa“, tj. pandemija Spanjolske gripe iz 1918. god., koja je
prouzrocila smrtizmedu 501100 milijuna ljudi. Pretpostavlja se da je jedna trecina tadasnje
svjetske populacije ili oko 500 milijuna ljudi bilo zaraZeno. Ni jedna poSast, ni jedan rat,
ni holokaust, ni jedno razdoblje gladi u ljudskoj povijesti nikada nije usmrtilo toliko ljudi
u tako kratkom razdoblju. Pandemija Spanjolske gripe iz 1918. godine je najveci globalni
demografski potres koji je svijet ikada doZivio. U oba slucaja bio je to kraj svijeta, konac¢ni
sud i konac¢na apokalipsa i mora da se ¢inilo da niSta viSe nece biti kao prije i da se Zivot
nikada viSe nece vratiti u normalu (Cvetni¢, Savic, 2018).

Iako su ova Sirenja zaraznih bolesti uzrokovala niz demografskih i ekonomskih
promjena, pustoSenja Crne smrti, razaranja Prvog svjetskog rata i pandemija gripe 1918.
godine nisu sprijecili ljude da potraze drusStvo drugih ljudi i uZivaju u interakciji jedni
s drugima. Tako su npr. nakon pandemije Spanjolske gripe i uZasa Prvog svjetskog rata
uslijedile burne 1920. Populacija koja je uspjela preZivjeti usla je u fazu euforije jer uZivanje
u sadaS$njem trenutku i Zivot sa smrcu koja moZe doci u bilo kojem trenu je naprosto dio
ljudske prirode (Anusi¢, 2022).

Pandemije i ratovi nisu jedine katastrofe koje nisu uniStile ljudsku odlu¢nost i
potrebu za interakcijom. Ljudi su prkosno nastavili sa svakodnevnim Zivotima i poslije niza
prirodnih katastrofa poput potresa, plimnih valova, uragana, erupcija vulkana, poplava i
poZara, a da ne govorimo o teroristickim napadima.

Teroristicki napadi koji su se dogodili 11. rujna 2001. dogadaj je bez presedana
u novijoj ljudskoj povijesti, nakon cega su se u narednim godinama pa sve do danasnjih
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dana intenzivirali teroristicki napadi diljem svijeta i u razli¢itim svjetskim metropolama.
Ti su dogadaji imali ogromne posljedice na svjetsku politiku. Mnoge su drZave uvele
antiteroristicke zakone $to je dovelo do povecanja ovlasti sigurnosnim sluZzbama i
posljedicnom smanjivanju nekih gradanskih prava, doSlo je i do trajnih promjena u
navikama putovanja i na¢inima ljudske mobilnosti i sve vecoj upotrebi i utjecaju modernih
tehnologija na ljudski Zivot. Medutim, sve to nije sprijecilo ljude da traZe drustvo drugih
ljudi. Porastao je broj naoruzanih vojnika koji hodaju pariskim, londonskim, bostonskim
ulicama iaerodromima drugih svjetskih metropola, ali broj gostiju u njihovim restoranima,
trgovinama, kinima, kazaliStima, koncertnim dvoranama i stadionima nije dozZivio
znacajniji pad. Isto tako, zemlje u kojima su ¢este pucnjave i otmice, poput Meksika, Brazila
ili Kolumbije, unato¢ tome imaju Zivahan nocni Zivot, $to pokazuje odlu¢nost ljudi da se
okupljaju pod svaku cijenu (Chomsky, 2004).

Pandemijom su najteZe bili pogodeni promet, turizam i ugostiteljstvo, dok IT,
telecomi, mediji i farmaceutika gotovo da i nisu trpjeli nikakve posljedice. Sirenje virusa
COVID-19rezultiralo je dotada nevidenim mjerama koje su ogranicile putovanjaiaktivnosti
u vecini zemalja svijeta. Izre¢ena mjera socijalnog distanciranja kako bi se usporilo Sirenje
virusa, postalaje novanorma. Kao rezultat socijalnog distanciranja, potraznja za prijevozom
pala je zbog povecane koli¢ine rada od kuce, online nastave u Skolama i na fakultetima te
smanjenog broja javnih dogadanja. Avionski prijevoz je zasigurno financijski najugrozeniji
sektor usluZzne ekonomije koji bi u bliskoj buducnosti mogao ostati bez jednog dijela
poslovnih putnika koji su u pandemiji shvatili da je veliki broj poslovnih sastanaka moguce
odraditi i putem internetskih platformi (Beros, Kos, 2021).

Izvjesno je da je u tim vremenima virus doveo u pitanje goli [judski Zivot i ugrozio
ljudsku egzistenciju i paralizirao ne samo drusStveni i kulturni Zivot ve¢ 1 cjelokupni
turisticki sektor. Zbog permanentne opasnosti od Sirenja zaraze ljudsko je drustvo bilo
prisiljeno mijenjati ustaljene navike i obrasce ponaSanja kao i nacin na koji ljudi rade,
vjezbaju, druZe se, kupuju, putuju i provode godisnje odmore.

2. HRVATSKI TURIZAM PRIJE PANDEMIJE COVID-19

Prirodne ljepote, kristalno ¢isto more, topla klima i razvedena obala s pregrst predivnih
otoka, priobalje s brojnim uvalama i lijepim gradovima i naseljima. Desetlje¢ima unazad
ovo su bile kljucna obiljezZja hrvatskog turizma koji je iz godine u godinu rastao i obarao
rekorde po broju dolazaka turista, nocenja, ostvarenih prihoda i direktne i indirektne zarade
od turizma. Turizam je bio hrvatski modus operandi i modus vivendi i glavni odgovor na sve
ekonomske i egzistencijalne probleme. Hrvatska, koja vaZi za sigurnu drZavu (prosle godine
od 128 zemalja svijeta, Hrvatska je zauzela 22 mjesto (Weforum.org, 2019.), postala je tako
jedna od poZeljnijih destinacija za brojne turiste iz cijeloga svijeta. O Hrvatskoj, njenim
gradovima, obali, moru i prirodnim ljepotama izvjeStavali su brojni svjetski mediji. U takvim

125



TURIZAM I TRANSFORMACIJE
Odgovori na krizna stanja

uvjetima niti malo se nije razmiSljalo o buducnosti i kako dodatno unaprijediti hrvatski
turizam. Medutim, realnost nije bila toliko ruZicasta, na $to su upozoravali brojni strucnjaci.
U zadnjih petnaestak godina nekontroliran rast kapaciteta na Stetu prostora i normalnog
Zivota domaceg stanovnistva postao je glavno obiljezje hrvatskog turistickog razvoja. Takav
neumjeren i stihijski razvoj dosao je na naplatu ve¢ 2019. godine koju je obiljeZio nastavak
trenda rasta smjestajnih kapaciteta.

Koliko smo bili blizu neZeljenim posljedicama prekomjernog turistickog rasta,
najbolje ilustriraju podaci o popunjenosti kapaciteta koji su svi redom bili prazniji nego
godinu ili dvije ranije. NiSta stra$no, ali dalo se naslutiti koji je buduci smjer takvog razvoja.
Tako su hoteli u prvih 11 mjeseci imali prosje¢nu zauzetost od 42,6 posto (0,6 posto manje
nego godinu prije), isto je i s kampovima i objektima na obiteljskim poljoprivrednim
domacinstvima i u obiteljskom smjeStaju. Prema podacima HTZ-a u posljednje dvije
pretpandemijske godine broj kreveta u obiteljskom smjeStaju porastao je za 14,8 posto, a
broj nocenja u njima za 9,3 posto, $to je pokazalo kako rast kapaciteta ni blizu ne prati rast
potraznje. U te dvije godine komercijalni smjeStajni kapaciteti u Hrvatskoj porasli su za
10,5 posto, a broj nocenja u njima upola manje od toga, tek 5,7 posto (HTZ, 2021). Iz godine
u godinu svjedocili smo i drugim, uglavnom negativnim i veoma zabrinjavaju¢im pojavama
poput nerealnog porasta cijena roba i usluga uz pad kvalitete istih, porast cijena parkinga
i najma lezaljki na plaZzama, nedostatak kvalificirane radne snage, nesrazmjera izmedu
infrastrukture i intenziteta turistickog prometa ( problemi s otpadom, sve viSe fekalija u
moru, itd.) i slicnih problema koji su se godinama gurali pod tepih i zbog kojih je hrvatski
turizam sve viSe dolazio na lo$ glas. To je velikim dijelom bila i joS uvijek jest i posljedica
imperativa brze i lake zarade od turizma koji €ini Sestinu hrvatskog druStvenog bruto
proizvodaijedina je klju¢naigotovo jedina relevantna industrija u RH (Ekonomski institut
Zagreb, 2020.). Rentijerstvo je postalo glavno oruZje u borbi s egzistencijalnim problemima
lokalne zajednice, pri Cemu je ignorirana ¢injenica da je turizam visoko nestabilan proizvod
podloZan sezonalnosti, nepredvidivim vanjskim utjecajima, heterogenosti turistickih
motiva i o€ekivanja i veoma elasti¢an u pogledu cijene i zarade.

3. HRVATSKI TURIZAM ZA VRIJEME PANDEMIJE COVID-19

A onda je doSao oZujak 2020 g.1bolna spoznaja da zbog globalne pandemije COVIDA-19 koji je
zahvatioiHrvatsku turisticka sezona te godine nece biti onakva kakvaje do tada bila. Hrvatski
turizam je u toj situaciji postao ovisan o epidemioloskim mjerama koje su stalno bile na snazi,
mogucnostima turistickog sektora da se prilagodava tim mjerama i Zelji ljudi da se upuste
u rizik putovanja i da usprkos svemu otputuju na ljetovanje ili godisnji odmor (Kranjcevic,
2020). U tim trenucima zapravo nikome nije bilo jasno hoce li Hrvatska imati nesto $to bi se
uopce moglo opisati kao turisticka sezona, a jo$ je manje bilo jasno kako bi turizam u doba
pandemije mogao izgledati. Izostanak prave turisticke sezone predstavljao je veliki udarac
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za Hrvatsku. Za pripadnike lokalne zajednice koji se ne bave turizmom, pa ¢ak i dijela onih
koji od njega Zive, ali su im dojadile nepodnosljive guzve i poskupljenje troSkova Zivota to je
moglo izgledati kao dobrodosao odmor od sve napornijih sezona. NaZalost, prijetilo nam je
nesto puno ozbiljnije i dramaticnije od toga, a to je potencijalni socioekonomski kolaps, ne
samo regija koje generiraju turisticki promet i zaradu od turizma, vec i itave zemlje. Prema
svim do tada relevantnim istraZivanjima turisticka industrija sudjelovala je u bruto domacem
proizvodu s ogromnih 19,8 posto (Carev, 2023) Kolonizaciji obale od hordi uglavnom stranih
turista u ljetnim mjesecima naglo je doSao kraj i barem za neko vrijeme i kraj ovisnosti
hrvatskog turizma o razvijenim zemljama koje su generatori turistickog prometa i turistima
koji dolaze iz tih zemalja. U situaciji u kojoj je i u dobrim starim vremenima na godisnji
odmor u pravilu odlazilo samo 52 % Hrvata od kojih je njih barem 42 % odsjedalo kod rodbine
1 prijatelja iluzorno je bilo ocekivati da domaci turisti barem djelomicno spase turisticku
sezonu (Eurostat, 2019)

Turisticka 2020. godina bila je u Hrvatskoj, kao i u ostatku svijeta jedna od najgorih
turistickih sezona ikada. Pocetkom 2020. godine gotovo su sve zemlje uvele epidemioloske
mjere, a zabrana putovanja i zatvaranje granica bile su jedne od prvih mjera u cilju
sprjecavanjasirenja pandemije. Prema podacima Hrvatske turisticke zajednice 2019. godina
bila je rekordna godina za hrvatski turizam sa skoro 21 milijunom dolazaka i108,6 milijuna
nocenja. Prema svim predvidanjima iz sijenja 2020. ostvareni promet u 2020. godini
trebao je premasiti onaj iz 2019. U srpnju 2020. godine ostvareno je samo 53 % dolazaka i
61 % nocenja u usporedbi s istim razdobljem prethodne godine (Benko, Krstanovi¢, Sovulj,
2022).

Kre$i¢iMikuli¢ (2020) zakljucuju kako pandemija ugrozava same temelje turistickog
gospodarstva. Dio dohotka koji se trosi na turizam i putovanja smanjuje se zbog globalne
gospodarske krize i pada BDP-a vecine razvijenih zemalja. Zbog protekcionistickih mjera
i zatvaranja granica smanjuje se prometna povezanost izmedu emitivnih i receptivnih
turistickih regija. Takoder, virus najviSe ugrozava starije dobne skupine koje su do sada bili
jedan od najvaznijih trziSnih segmenata za produZenje turisticke sezone.

Cinjenica je da je turisticki sektor u Hrvatskoj tijekom pandemije pretrpio velike
Stete u odnosu na ostale sektore i djelatnosti u Hrvatskoj. Stoga se puno pisalo o tome
kako je pandemija pokazala da je neophodno pronaci nacine za stimulaciju i razvoj domace
poljoprivredne i drugih oblika proizvodnje, 1 openito stimulirati razvoj malih i srednjih
poduzetnika i proizvodaca svih vrsta kao nositelja buduceg razvoja i da bi drzava trebala
uspostaviti zakonodavni okvir, osmisliti strategiju i potaknuti reforme i promjene (Vukovi¢
2020). Smatralo se kako tadasnju krizu treba iskoristiti kako bi se nasli nacini da se iz nje
izade na $to bolji nacin i da se prepusti relevantnim i sposobnim ljudima ove zemlje da
osmisle novi ekonomski model i novi model turistickog razvoja (Benko, Krstanovic, Sovulj,
2022).
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4. HRVATSKI POST COVID-19 TURIZAM

Turisticka 2021. godina pokazala je prve znakove oporavka turistickog prometa. U Hrvatskoj
je tijekom 2021. godine ostvareno 13,8 milijuna dolazaka i 84,1 milijuna no¢enja, odnosno
77 posto vise dolazaka i 55 posto viSe nocenja nego u istom razdoblju 2020. Pritom su strani
turisti ostvarili 71,9 milijuna nocenja, dok su domaci turisti ostvarili 12,3 milijuna noéenja. U
usporedbi s rezultatima 2019. godine, u 2021. godini ostvareno je 67 posto dolazaka i 77 posto
nocenja iz 2019. godine (HTZ, 2022).

Mjere zastite od Sirenja pandemije COVID-19 odrazile su se i na ponasanje turista
u smislu manjeg broja dolazaka, ali veceg broja nocenja, tj. produljenja njihovog boravka
u destinaciji i njihove vece prosjecne potrosnje (Seri¢ et al. 2021). Od ostalih trendova
moguce je izdvojiti i teZnju turista za ve¢im razinama sigurnosti i odrZivijim ponudama za
putovanja. Sve viSe turista traZilo je vrijednost za uloZeni novac i rasla je njihova potraznja
za promotivnim ponudama i uStedama, a ocekuje se da ¢e takvi uzorci ponasanja potrajati
godinama (Payne et al. 2021; Seri¢ et al. 2021). Zbog odrzavanja fizicke distance, putovanje
osobnim automobilom ili kamperom i boravak u privatnom smjestaju uz popularizaciju
smjeStaja s opcijom povrata novca i fleksibilnosti za promjenu datuma bez dodatne
naknade, za mnoge i dalje predstavlja sigurniju opciju od velikih hotela (Jaksi¢ Stojanovi¢
et al. 2019). Popularizacijom rada na daljinu raste i broj tzv. digitalnih nomada i sve je ve(i
broj hrvatskih destinacija koje svoju ponudu i infrastrukturu pocinju prilagodavati takvim
putnicima (Corak, Borani¢ Zivoder, 2020). U novom svijetu suZivota s koronavirusom
doslo je do popularizacije kracih putovanja prije svega zbog njihove jednostavnosti,
sigurnosti i odrZivosti (Hall et al. 2020). Osim sunca i mora, velik porast broja posjetitelja
zabiljezili su i1 nacionalni parkovi, porastao je interes za ruralne krajeve i provodenje
vremena s obitelji na otvorenom, $to znaci da je doslo do preslagivanja prioriteta kad je
rije¢ o putovanjima i Zelji turista da viSe uZzivaju u prirodnim resursima koje im stoje na
raspolaganju i izvjesno je da Ce veliki broj putnika i dalje prakticirati jednostavne uZitke u
ruralnijim i manje posje¢enim destinacijama kako bi istinski uzivali na otvorenom (Sulc,
Fuerst-Bjelis, 2021). Tehnoloske inovacije odigrale su, a i dalje igraju vaznu ulogu kad je
rije¢ o ponovnoj izgradnji samopouzdanja kod putnika, a istovremeno pomazu ljudima da
putuju na sigurnijiiodgovorniji nacin (Payne et al. 2021). Nove generacije turista preferiraju
komunikaciju putem druStvenih mreZa, pa turisticki dionici trebaju svoje poslovanje sve
intenzivnije predstavljati i u toj sferi (Corak, 2021). Uz stroze higijenske mjere u svim
vrstama prijevoza i smjestaja veliki broj aviokompanija poceo je uz last minute opcije nuditi
i fleksibilne karte koje pruZaju pogodnost promjene datuma leta bez obveze nadoplate. I
na kraju tu je i tzv. ,osvetnicko putovanje®, odnosno trend koji je narocito obiljeZio 2022.
g., areflektira se u €injenici da je ogroman broj turista, ¢im im se za to ukazala prilika, sebi
priustio ako ne putovanje Zivota, onda svakako odlazak na godiSnji odmor. Neki na tom
tragu prognoziraju porast luksuznih putovanja u kojima ce si putnici priustiti sve $to za
vrijeme trajanja pandemije nisu mogli.
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5. POVRATAK NA STARO HRVATSKOG TURIZMA

MoZdaisuprotno ocekivanjima 2022. godinu znacajno je obiljeZio trend oporavka turistickog
prometa i priblizavanje turistickim brojkama iz 2019. godine. U Hrvatskoj je tijekom 2022.
godine ostvareno 18,9 milijuna dolazaka i 104,8 milijuna nocenja, tj. 37 posto vise dolazaka
i 25 posto viSe nocenja u odnosu na 2021. godinu. Pri tome su strani turisti ostvarili 92,3
milijuna nocenja, dok su domaci turisti ostvarili 12,5 milijuna nocenja. Ostvareno je 91 posto
dolazaka i 96 posto nocenja ostvarenih u 2019. godini. Prihodi od stranih turista u devet
mjeseci iznosili su 11,6 milijardi eura i visi su za 23 posto u odnosu na isto vrijeme rekordne
2019. (HTZ, 2023).

U relativno kratkom vremenu uslijedio je povratak na staro i pandemije kao da
nikada nije ni bilo. Suprotno sugestijama i Zeljama vrijeme pandemije nije iskoriSteno
za redefiniciju turizma, odnosno osuvremenjivanje njegovog razvoja, pri ¢emu bi bilo
neophodno svakom dijelu Hrvatske redefinirati postojecu ili dodijeliti novu razvojnu
ulogu. Sadasnjost i buducnost hrvatskog turizma opet su izvjesne i nikoga viSe ne zanima
kako dodatno unaprijediti hrvatski turizam. Medijskim prostorom umjesto apokalipti¢nih
predvidanja o politickom i ekonomskom utjecaju pandemije sada dominiraju uobicajene
teme poput cijena usluga i proizvoda u turizmu i popunjenosti smjestajnih kapaciteta.

Razdoblje 2022. godine, a narocito 2023. obiljeZila je i puno je intenzivnija medijska
kampanja protiv privatnih iznajmljivaca koja je samo dijelom opravdana. Opravdana je
moZda u onom dijelu u kojem se govori da je porezni prihod po krevetu u kolektivnom
smjeStaju oko 10 puta veci u odnosu na privatni smjestaj, tj. porezna davanja za privatni
smjeStaj ne prelaze 800 kn po krevetu godiSnje dok istraZivanje provedeno s tvrtkama
mjeSovitih smjeStajnih portfelja (hoteli i kampovi) pokazuje da ukupan teret poreznih i
drugih davanja iznosi 8200 kn po krevetu (Bogunovic, 2022). Sigurno je opravdana u onom
dijelu u kojem se govori i piSe o nekontroliranom rastu smjestajnih kapaciteta na Stetu
prostora, infrastrukture i normalnog Zivota lokalnog stanovniStva (Ap i Crompton, 1998)
i u tom kontekstu ono 3to zabrinjava jest ¢injenica da se rast ponude ne zaustavlja, iako
je jasno da je ve¢ sada ponuda nadmasila potraznju i sigurno je da e biti sve teZe popuniti
smjeStajne kapacitete u godinama koje dolaze.

Medutim, ta medijska hajka nije opravdana u onom dijelu u kojem hotelijerska
struka orkestrirano zagovara izgradnju novih hotelskih kapaciteta. Sastavni dio price o
devastaciji obale i razvoju preturizma su i krupni hotelski konzorciji i ulagaci (Hannam,
Knox, 2010) iza kojih Cesto stoje velike banke i ugledni arhitekti dok im gradovi i op¢ine
na teret svojih gradana grade potrebitu infrastrukturu. Jasna je njihova trZiSna logika
promicanja i zaStite vlastitih interesa, odnosno interesa krupnog kapitala i hotelskih
poduzeca koja su u preteZito u stranom vlasniStvu u cilju ostvarivanja Sto veceg trzisSnog
monopola i maksimalizacije profita (Lawrence, et al., 1988).

Cinjenica je da u ukupnom turistickom smjestaju Hrvatske apartmani sudjeluju s
golemih 61%dokjebrojkrevetauhotelskomsmjesStajuuvijek gotovoisti (13 %). Uturistickim
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zemljama poput Italije, Spanjolske, Grcke i Portugala izmedu 19 % i 35 % turistickog
smjeStaja otpada na apartmane (Carev, 2023). Dakle, neosporno je da treba zaustaviti rast
privatnog smjestaja, ograniciti ga, i to u prvom redu zbog samih privatnih iznajmljivaca. U
protivnom, zbog tolikog broja smjestajnih jedinica u vlasnis$tvu iznajmljivaca, cijena Ce se
srozati do te mjere da to viSe nikome nece biti isplativo.

U najavi je i novi zakon o turizmu (Vlada RH, 2023) koji za rjeSavanje problema
apartmanizacije predvida prosirenje ovlasti jedinica lokalne uprave kojima se daje pravo
da ogranice gradnju i otvaranje novih smjestajnih jedinica, restorana i ugostiteljskih
objekata. Medutim, teSko da ¢e ova mjera rijeSiti problem koji je stvorila sama drzava
destimulacijom proizvodne industrije i stimulacijom apartmanizacije, prije svega malim
porezima, tj. poreznim favoriziranjem djelatnosti iznajmljivanja apartmana. Pored toga
potrebno je naglasiti da glavnu rije¢ u turistickoj industriji i dalje vode strani investitori,
Spekulanti, meSetari, gradevinari, agencije za prodaju nekretnina i sl. i svi oni djeluju
u sprezi s predstavnicima lokalnih vlasti tako omogucava, a i dalje ¢e omogucavati
pojedincima i grupacijama da se bogate na prodaji zemljista ili da grade nove smjeStajne
kapacitete i da na taj nacin dodatno upropastavaju i nagrduju prostor koji sve vise gubi na
svojoj vrijednosti i atraktivnosti.

Cinjenica je da nikakvi zakoni bez adekvatne izmjene postojeceg poreznog sustava
nece zaustaviti pretjeranu gradnju. Ako je privatni smjesStaj dio naSe tradicije i naSe
klju¢no razlikovno obiljeZje u odnosu na nase konkurente onda bi trebalo porezno zastititi
obiteljski smjeStaj, tj. male iznajmljivace ¢iji prihodi predstavljaju dodatnu zaradu za
krpanje ku¢nog budZeta i porezno opteretiti rentijerski biznis kao izvor velikih prihoda za
vlasnike velikog broja smjestajnih jedinica koji su svoje vlasniStvo rasporedili na ¢lanove
svoje obitelji 1 rodbine kako bi izbjegli veca porezna davanja. Pritom bi drzava trebala
pronaci alate i za puno efikasniju kontrolu tzv. nekomercijalnog smjestaja koji postaje rak
rana naSega turizmaikoji trenutacno ubrzano raste i u slucaju Istarske Zupanije ¢ini gotovo
30 % ukupnih smjestajnih kapaciteta (Bogunovic, 2022). Takav je smjeStaj uglavnom u
rukama stranaca, nerezidenata koji iznajmljuju svoju nekategoriziranu nekretninu na
crno i u pravilu naplacuju u gotovini. Takav smjeStaj predstavlja nelojalnu konkurenciju
svima koji rade legalno i koji ulaZu u svoje nekretnine. Tu se ne placaju porezi, pristojbe,
a opterecuje se infrastruktura i to je na terenu postao veliki problem koji je eksplodirao
narocito od 2016. godine. Prostor ¢emo teSko vratiti u prvobitno stanje, ali treba uciniti
sve da prostor trajno ne izgubi na svojoj atraktivnosti i ozracju i da ne dodemo u situaciju
da prodajemo nesto Sto najcesce ni sami ne bi kupili (Lash, Urry, 1994).
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6. EKSPANZIJA CIJENA i KVALITETA TURISTICKE PONUDE

U posljednje dvije godine medijskim prostorom dominirali su napisi o prevelikim cijenama
Salice kave i kuglice sladoleda i generalnom poskupljenu svih roba i usluga u turistickim
destinacijama. Optimisti¢ne prognoze nadolazece turisticke sezone na pocetku kalendarske
2023. godine zbog uvodenju eura i zbog ulaska u Sengenski prostor predvidale su rekordnu
turisticku sezonu i na temelju takvih predvidanja, a velikim dijelom i zbog inflacije koja hara
Europom od pocetka sukoba u Ukrajini iznajmljivaci, hotelijeri, ugostitelji i trgovci podigli su
cijene. Svi su oni kao opravdanje za podizanje cijena uglavnom navodili visoke ulazne cijene
hrane i poskupljenje energenata. No, bez obzira na brojne Zalopojke o visokim cijenama
turisti su i dalje dolazili i velikih guZvi u obalnim destinacijama nije manjkalo ni ove godine.

Prema nedavno objavljenim podacima e-Visitora, u Hrvatskoj je tijekom prvih osam
mjeseci ostvareno 16.2 milijuna dolazaka i 88.5 milijjuna nocenja, 5to u odnosu na isto
razdoblje lani predstavlja rast od osam posto u dolascima i dva posto u nocenjima, a u odnosu
na 2019. predstavlja izjednacenje rezultata, navode iz HTZ-a (Ministarstvo turizma i sporta
RH, 2023.). Zasto su cijene glavna tema? Problem dijelom leZi i u ¢injenici da smo i dalje
percipirani kao jeftina destinacija, a drugim dijelom u ¢injenici da i dalje svojim sadrZajima
privlac¢imo turiste srednje ili niZe platezne moci, koji u pravilu ne Zele potrositi preveliki
iznos za vrijeme svog boravka u nasoj zemlji. Takvi turisti troSe na smjestaj, ali Stede na
hrani koju donose sa sobom iz mati¢ne zemlje. Sva dosadasnja istraZivanja pokazuju
kako je prosjecna dnevna potrosnja turista u Hrvatskoj 98 eura. Gosti nesto vise trose u
kontinentalnom dijelu Hrvatske, nego na Jadranu, 115 u odnosu na 97 eura. Cak polovica
tog iznosa odnosi se na uslugu smjestaja, a tek manje od 20 posto na uslugu hrane i pica

izvan smjeStajnog objekta (Institut za turizam, 2020).

Kada govorimo o cijenama u turizmu to nisu samo cijene sirovina ve¢ su to cijene lokacija,
povijesti, ambijenta i naravno kvalitete usluga (Cohen, 1988.). U redu je kada netko sve to
ne Zeli platiti i ima pravo potraZiti to isto na nekoj drugoj manje atraktivnoj lokaciji za puno
manju cijenu, ali isto tako nema se pravo cuditi onome tko je to voljan uciniti. To bi trebao
biti manji problem i potrebno ga je prepustiti trZiSnoj samoregulaciji. Ono Sto je stvarno
zabrinjavajuce je Cinjenica da je Hrvatski turizam postao preskup za veliki broj hrvatskih
gradana za koje je boravak na moru u jeku sezone jednostavno nemoguc i u slucaju da ne
posjeduju nekakvu nekretninu oni si boravak na moru jednostavno ne mogu priustiti. To ne
mogu prvenstveno zbog malih primanja i za to je najlakSe okriviti turiste, turizam i vlastitu
Zelju za lakom zaradom, a ne relativnu nerazvijenost vlastite drZave. Kada je rije¢ o ponudi
treba napomenuti da uz pojedine izuzetke hrvatski turizam, osim mora i sunca, nije ponudio
nista novoga (Randi¢, Matijevi¢ Barcot, 2023.). Spasavaju nas, kao i uvijek okolnosti koje nam
idu na ruku poput ¢injenica da smo i dalje sigurna zemlja relativno blizu emitivnim trzisStima
i statistika je i ove godine dobra, ali ne zato $to je hrvatski turizam napredovao ve¢ zbog toga
S$to nam gosti dolaze po nekoj inerciji.

131



TURIZAM I TRANSFORMACIJE
Odgovori na krizna stanja

S druge strane moZda ekspanzija cijena na obali, kako u nedavnom ¢lanku pise Deutche Welle
(2023) ima i dobru stranu i moZda doprinese disperziji turista na neka druga podrucja unutar
RH gdje su cijene puno niZe. lako nepopularan, rast cijena sigurno utjece na kona¢nu odluku
turista da ne otputuju na svoj godi$nji odmor u Spici sezone u neku destinaciju koju smatraju
preskupom (Cavlek N. i sur., 2011). Da to nije tako, sigurno bi kaos i pritisak na lokalnu
infrastrukturu u ljetnim mjesecima bio daleko gori i nepodnosljiviji nego je to sada slucaj i
upravo su cjenovni mehanizmi zasluzni za jo$ uvijek podnosljivi prolazak kroz tjedne vrSnog
opterecenja (kraj srpnja i prva polovica kolovoza), te vidljivo produZavanje sezone koje se
dogodilo u zadnjih 7-8 godina.

Medutim, klju¢no pitanje u hrvatskom turizmu je pitanje odnosa vrijednosti za
novac. Socioloski gledano kada govorimo o turizmu domacin i gost nalaze se u svojevrsnom
procesu razmjene i krajnji cilj tog procesa je izvlaCenje maksimalne koristi iz tog
medusobnog odnosa. Za gosta je to kupnja proizvoda, usluga ili doZivljaja, a za domacina
je to ekonomska dobit. Ta razmjena mora biti recipro¢na. U slucaju kada to nije tako i kada
se jedna od strana u tom odnosu osjeti prevarenom ili opljackanom zbog pretjeranih cijena
proizvoda ili usluga, odnosno isporucene vrijednosti za pla¢eni novac, ta razmjena postaje
nereciprocna i rezultira (Cesto i obostranim) nezadovoljstvom (Sharpley, 2018) Umjesto
ukorijenjenog stava da smo postali preskupa destinacija moZda bi trebalo razmisljati o
¢injenici da naSa ponuda veoma ¢esto ne opravdava svoju cijenu. U tom kontekstu prica
o odrzivom turizmu ¢ini se deplasiranom i smisao razvoja modernog turizma trebao bi
biti u tome da se destinacije masovnog turizma ucine dovoljno privla¢nima svim vrstama
potrosaca, kako onih dubljih, tako i onih pli¢ih dZepova. To je formula uspjeha najvecih
svjetskih turistickih destinacija pa zaSto ne i nasih. Najmasovnije destinacije poput npr.
Pariza, Barcelone, Venecije pa i naSeg Dubrovnika kombinacijom razli¢itih kulturnih,
gastronomskih, trgovackih, prirodnih i drugih sadrZaja privlace veliki broj turista.
Takve destinacije uz poStivanje nacela odrzZivosti svoje urbane cjeline i infrastrukturnih
kapaciteta, gostima nude najsiri spektar smjestaja, restorana, kulturnih sadrZaja i trgovina
u svim cjenovnim kategorijama, s tim da najbolji smjeStaj i najbolji restorani imaju
razlikovnu ulogu u ukupnom portfelju destinacije. Umjesto brojanja nocenja i dolazaka
fokus bi trebao biti na izvanpansionskoj potrosnji, tj. kreaciji sadrZaja, usluga i doZivljaja
koji e privudi turiste na potro$nju po principu vrijednosti za novac. Potrebno je stvoriti
uvjete za kvalitetno i sadrZzajno odmaranje u kojem ce se gost osjecati ugodno i zadovoljno
bez da se osjeca prevaren za novac koji je potrosio (Jadresi¢, 2001). Dakle odgovor leZi u
razvoju kvalitetnog turizma s kvalitetnom uslugom za sve goste, uz dostupnost trzZista za
lokalno stanovnistvo. Tako Ce nacin rasprave o tome koliko je Hrvatska skupa destinacija
ustupiti mjesto raspravama o Hrvatskoj kao kvalitetnoj turistickoj destinaciji.

Kvalitetu je potrebno ostvaritiipovecati ne samo investicijama u kvalitetu smjeStaja i
sadrZaja, ve¢ ono §to je u turizmu klju¢no investicijama u kvalitetnu radnu snagu u turizmu.
Samo educirana, dobro placena i zadovoljna radna snaga u turizmu donosi prevagu u smislu
kvalitete. Upravo zbog toga hotelskim poduzecima ne bi trebalo predstavljati problem
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da dio svoje dobiti investiraju u poboljSavanje materijalnog statusa svojih zaposlenika.
Medutim, u naSoj zemlji vlasnici turistickih tvrtki ( aliitelekoma, banakaisl.) imaju drugu
logiku investiranja u Hrvatsku nego $to to ¢ine u vlastitim zemljama, ne primjenjuju se
isti standardi drustveno odgovornog poslovanja kao u zemljama iz kojih dolaze. Kod nas
s manje radne snage ostvaruju vece profite. Logika stranog kapitala je maksimalizacija
profita i nagradivanje menadZmenta koji te profite ostvaruje i koji se odnosi izvan zemlje.
Zemlje u kojima se profit ne reinvestira jesu kolonije (Wall, Mathieson, 2006).

7. ODRZIVI TURIZAM

Prema Svjetskoj turistickoj organizaciji (UNWTO, 2024), medunarodni turisticki dolasci bi
u 2024. mogli dosegnuti do 95 % onih iz 2019. godine, a u Europi i na Bliskom istoku jos i
viSe. Turisticki indeks vezano za odrzivost (Sustainable Travel Indeks 2020) pokazuje da u
privlacenju novih turista vece Sanse imaju zemlje koje se viSe prilagodavaju odrZivom razvoju
turizma. Prema Indeksu top 3 odrzive destinacije su Svedska, Finska i Austrija. Hrvatska je na
13. mjestu, a u regiji je tek nesto bolja Slovenija na 10. mjestu. Znatno losije su Italija na 34-.
i Gr¢ka na 32. mjestu. Uz to sve viSe potrosaca (66 %) Zeli imati pozitivan utjecaj na okolis
tijekom svojih dnevnih aktivnosti u 2021. godini, a 48 % njih traZi odrZive oblike turizma
(Bremner, Dutton, 2021).

Prethodnu, 2022. godinu obiljeZilo je i usvajanje Strategije razvoja odrzivog turizma
do 2030. godine. Najvaznije obiljeZje tog strateSkog dokumenta je apsolutna odlu¢nost da se
zauvijek prekine sa stihijskim, masovnim turizmom i pozicionira Hrvatsku kao autenti¢nu
destinaciju, ouvanih starogradskih jezgri od turisticke devastacije, koja zna kako upravljati
svojim prostorom i hordama turista, s ljudima na kvalitetnim, sigurnim i dobro pla¢enim
radnim mjestima u turistickoj industriji. Analiza je pokazala kako Hrvatska posjeduje
niz prednosti, od ljepote krajolika na obali i kontinentu, odli¢ne cestovne povezanosti s
najznacajnijim emitivnim srediStima, velikog broja dobro pozicioniranih zra¢nih luka
pa sve do bogate kulturno povijesne bastine i kvalitetne gastronomske ponude i uvijek
gostoljubivih domacina.

S druge strane, kao veliki nedostaci navedeni su nedostatak smjestajnih kapacitetau
hotelima (po ¢emu smo na samom dnu Europe) i ¢injenica da je preko polovice smjeStajnih
kapaciteta u vlasniStvu privatnih iznajmljivaca koji su dostupni na trzistu samo u ljetnim
mjesecima (NN 2/2023.).

Iako spektakularno predstavljena nova Strategija razvoja ne predstavlja nista Sto
dosada nije vec¢ videno. Naime, kreatori razvojnih strategija i politika koriste svaku priliku
kao bi naglasili vaznost borbe protiv masovnog turizma i svim se snagama zalazu za razvoj
odrZivog turizma, dok se u isto vrijeme na lokalnom nivou vodi bitka za svaki centimetar
slobodnog prostora. Da je tome tako svjedoCe i1 podaci izneseni na nedavno odrzanoj
konferenciji Glasa Istre gdje je reCeno da je rast smjestajnih kapaciteta u Istarskoj Zupaniji
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u kategorijama privatnog smjestaja (oko 470 tisuca kreveta) i nekomercijalnog smjestaja
(skoro 135 tisuca kreveta) velika crna rupa koja je izvan kontrole i ubrzano raste. PlaZe su
preopterecene, prometnice i parkirna mjesta nedostatna i neadekvatna, problematican
je sustav opskrbe elektricnom energijom i vodom, a radna snaga je nedostatna. PovrSina
izgradenog dijela gradevinskog podrucja u naseljima na podrudju Istre zadnjih godina
povecala se za gotovo 13 kvadratnih kilometara (Bogunovi¢, 2022). Kad tome pribrojimo
Cinjenicu da se u prostornim planovima jadranskih Zupanija pored sadasnjih 206
turistickih zona planira izgraditi jo$ 210 u povrsini od skoro pet tisuca hektara ili pedeset
milijuna Cetvornih metara, kad imamo na umu da je na postojecih 16 marina s ukupno
3049 vezova planirano dodatnih 38 s joS 6861 vezova i kada imamo na umu da je ve¢ sada
nasipano, poplocano i betonirano nevjerojatnih sedam stotina kilometara obale i da se
prema vaZeCim prostornim planovima planira betoniranje jos gotovo tisucu i Sest stotina
kilometara ( ili jedna Cetvrtina obale) (RudeZ, Mari¢, 2014), namece se logi¢no pitanje
ima li ovakva strategija turistickog razvoja uopce smisla i koja je granica rasta smjestajnih
kapaciteta 1 turisticke infrastrukture u Hrvatskoj? Prekomjernom i nekontroliranom
gradnjom stvaramo osnovu za masovni dolazak i dolazi do prekoracenje praga nosivih
kapaciteta destinacija (fizickih, ekonomskih i drustvenih) i do razvoja tzv. preturizma ili
prekomjernog turizma. Ima li uopce smisla ulagati u gradnju novih hotelskih kapaciteta
bez obzira na ¢injenicu da prema podacima Ministarstva turizma i sporta u ukupnoj
strukturi smjeStajnih kapaciteta hoteli sudjeluju samo s 13 %, dok je preko 60 % kapaciteta
u privatnom smjestaju i u stalnom je porastu (Brozovic, Perko, 2023) ?

8. ZAKLJUCAK

Tijekom proteklog 50-godiSnjeg razdoblja intenzivnog globalnog rasta turizam se nerijetko
suocavao s razlicitim tipovima kriza. Reakcija je obi¢no bila burna, s gotovo trenutnim i
dramati¢nim padom potraZnje. I ovaj put je bilo tako. Turizam je nedvojbeno Sirom svijeta bio
jedna od pandemijom najteZe pogodenih gospodarskih aktivnosti §to, s obzirom na njegov
znacaj u svjetskoj ekonomiji, niti jednu zemlju nije ostaviloimunom, a posebno ne one, poput
Hrvatske, koje su izrazito ovisne o medunarodnim turistickim kretanjima. Nakon pronalaska
cjepiva protiv koronavirusa, odnosno s dovoljnim razinama procijepljenosti i imuniteta
stanovniStva zagarantirana je sigurnost kretanja i turizam se poc¢eo veoma brzo oporavljati.
Cini se da iskustvo s pandemijom osim kratkorocne recesije i zaustavljanja viSegodiSnjeg
rasta dugorocno i nije previSe utjecalo na nase vrijednosti i znacajniju promjenu aspekata
nasih zivota. Cini se da turizam nakon doba korone nije nista drugaciji i bolji nego prije i ¢ini
se da smo jedva docekali povratak na staro.

Hrvatska je zemlja izuzetnih prirodnih ljepota i turizam se namece kao logicki, ali
ne i jedini izbor i prirodan izvor sociokulturnog i ekonomskog rasta i razvoja. Medutim,
moramo iskoristiti ovo razdoblje koje je pred nama kako bi napravili odredeni iskorak u
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turistickoj ponudi i kako bi radili na kreiranju novih proizvoda i usluga umjesto izgradnje
smjesStajnih kapaciteta i apartmana cija prekobrojnost uvelike doprinosi jednoli¢nosti
turisticke ponude. Na taj bi nacin ocuvali prostor i njegovo ozracje i sprijecili njegovu
daljnju devastaciju. Turizam je potrebno osloboditi trgovackih okova i zastiti ga od
imperativa potroSackog drustva i vratiti €ovjeku i ljudskoj mjeri. Umjesto imperative
zarade od turizma nuZzno je voditi racuna o lokalnom stanovnistvu, destinaciji i resursima
zbog kojih turizam i postoji. Kao $to nas je COVID-19 natjerao da usporimo svoje Zivote,
tako bi trebali razmisliti i o uravnoteZenijem i promisljenijem pristupu turizmu. Nitko
u ovoj zemlji ne bi imao niSta protiv toga da se turisticke brojke smanjuju, a da kvaliteta
turizma raste. Hrvatskoj je potreban turizam manjih razmjera koji ne trosi nego valorizira
prostore i resurse i doprinosi smislenom razumijevanju lokalnih stanovnika, lokalne
kulture i prirodnih ljepota.

Budu¢i pravcirazvoja turizma Hrvatske determinirani suitrendovima na globalnom
turistickom trziStu. Na cijeni je sigurnost kao i mentalna i fizicka dobrobit i proizvodi za
ublaZavanje stresa i anksioznosti. Potrosaci Zele fleksibilne, ekonomicne i alternativne
nacine prijevoza. Raste zabrinutost za okoli$, a ekoloSka anksioznost preusmjerava ih
prema odrZivim izborima proizvoda za iskustvo kupovine bez krivnje. Sve Ce se viSe traZiti
vrijednost za novac i putovati blize domu kao odgovor na izazovnu gospodarsku klimu.

Ako Zelimo razvijati odrZivi turizam kao onaj koji u potpunosti vodi rauna o
ekonomskim, drustvenim i uc¢incima na okolis, te ispunjava potrebe posjetitelja, industrije,
okoliSa ilokalne zajednice, onda Zelimo razvoj koji podrazumijeva rast kvalitete turistickih
usluga i sadrZaja u cilju privlaenja manjeg broja turista vece plateZne moci, prestanak
s devastacijom prostora i resursa u cilju o¢uvanja kvalitete Zivota lokalnih zajednica. Za
ostvarenje svega navedenog potrebna je prije svega politicka volja, a zatim i op¢i drustveni
konsenzus o potrebi reinvencije dosadaSnjeg modela turistickog razvoja. U odrZivom
turizmu koji vodi racuna o specificnostima destinacije i interesima lokalne zajednice
1 oc¢uvanju ekonomskih, druStvenih i prostornih resursa destinacije i kojem barem
deklarativno svi teZimo, nema lake zarade. Vazno je istaknuti da odrZivi turizam ne znaci
razvoj nekih selektivnih oblika turizma, poput nautickog ili kulturnog turizma, sustina je u
¢injenici da svaki oblik turizma treba teZiti odrZivom razvoju. Osnovno pitanje odrZivosti u
turizmu je uspostavljanje ravnoteZe izmedu potraZnje posjetitelja, potro$nje i sposobnosti
turisticke destinacije i sustava da osiguraju turisticke doZivljaje bez umanjivanja prirodnog
i drustvenog kapitala u destinaciji.
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SUMMARY

Tourism has undoubtedly been one of the economic activities most severely affected
worldwide by the pandemic, leaving no country immune, especially those heavily
dependent on international tourism, such as Croatia. The crisis did not prompt Croatia
to reconsider its previous model of aggressive tourism development, which could result
in shifts towards spatially, environmentally, and socially responsible tourism in the post-
Covid period. Croatia needs smaller-scale tourism that does not deplete but valorizes spaces
and resources, contributing to a meaningful understanding of residents, local culture, and
natural beauty. If we aim to develop sustainable tourism that fully considers the needs of
visitors, industry, the environment, and local communities, we desire development that
involves improving the quality of tourism services and attractions to attract a smaller
number of high-spending tourists. This approach aims to put a stop to the devastation of
spaces and resources, preserving the quality of life for local communities.

Keywords: Croatian tourism, post-Covid, responsible tourism, facilities, values, space,
resources.
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Sazetak

Bududi da je turisticka kriza sloZen problem promjena i neizvjesnosti, ona postavlja
znacajne izazove i ponudi i potraznji. Njima treba upravljati i ublaZiti ih na nacin i na razini
koja se moZe nositi s njihovim ozbiljnim negativnim posljedicama. Domena kreativnosti
1 inovativnosti ima inherentnu prednost u takvim slucajevima, buduci da odraZava bit
fleksibilnosti i otvorenog misljenja i pona3anja. Velik broj publikacija o kreativnosti u
krizama turizma odraZava interes brojnih autora za ovu temu. U proteklih Cetrnaest
godina nekoliko autora pristupilo je kreativnosti u turizmu, strategijama odrzivog turizma,
atraktivnosti, vodstvu i oporavku u turizmu ili analiziralo kreativnost kao alat razvoja
turizma. Svrha ovog rada je pregledati postojecu literaturu o kreativnosti u krizama turizma
i identificirati glavne istrazivacke tendencije u ovom podrudju interesa. Analizirano je 28
istrazivackih radova koji se ticu ovih aspekata. Rezultati ukazuju na dva vaZna aspekta
kreativnog razvoja: usidrenje kreativnosti u lokalnom “prostoru mjesta” i povezivanje s
globalnim “prostorom tokova”.

Kljucne rijeci: kreativnost, kriza, oporavak, buducnost turizma, izazovi
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»,Kriza je prilika za ponovno promisljanje turistickog sektora i
njegovog doprinosa ljudima i planetu; priliku za bolju izgradnju prema
odrzivijem, inkluzivnijem i otpornijem turistickom sektoru koji osigurava
Siroko i poSteno uzivanje u prednostima turizma.”

(Pololikashvili, UNWTO 2022)

1. UVOD

Kreativnost je intenzivno proucavan fenomen u podrudju turizma, relativno novo podrudje
interesa - Cinjenica je dokazana istraZivanjima koja su se pojavila poc¢etkom 2000-ih godina, a
intenzivirala se prije nekoliko godina kada su istraZivacii poduzetnici poceli uo¢avati vaZznost
kreativnosti u turizmu. U provedenom istrazivanju raspravljalo se o nekoliko aspekata
kreativnosti u turistickim krizama, savjetima kako se oporaviti od krize u turizmu, vaznost
edukacije u turizmu, slucajevima kreativnosti, kritikama kreativnosti u turizmu i kako se s
njima nositi te regeneraciji nakon kriza.

MarketinSkim temama gospodarstva i kreativnosti bavili su se Anwar McHenry,
2009 i Teodorescu, Laurentiu, 2017, o industriji u turizmu pisali su: Mohd Bukhari, Hilmi,
2012; Kennell, 2013 te Erkus, Terhorst, 2021, dok su poduzetniStvo i kreativnost razmotrili:
Long, Morpeth, 2013, Ost, Saleh, 2021 te Xu, Tavitiyaman, Kim, Lo, 2022. O kreativhim
gradovima istraZivanja su proveli prvenstveno Indergaard, 2013 i Richards (2011, 2013).
NajviSe se autora bavilo vezom krize i kreativnosti: Warren, Gibson, 2013, Costa, Gomes,
Montenegro, 2014, Korstanje, George, Chavez, 2018, Altshuler, 2021, Broshi - Chen,
Mansfeld, 2021, Vargas - Sanchez, 2021, Wang, Li, 2022, Burlea - schiopoiu, Del Baldo,
Idowu, 2022 te Szolnoki, Bail, Tafel, Feher, Veith, 2022. O sve ¢e§¢oj temi danaSnjice
- odrzivosti i vezi s kreativnoscu pisali su: Bertella, Lupini, Rossi Romanelli, Font, 2021;
Rosin, Gombault, 2021 te Weaver, Moyle, Casali, McLennan, 2022, a imidZem destinacije,
kreativnoScu i transformativnim razvojem bavili su se: Montenegro, Costa, Rodrigues,
Gomes, 2014, Suarez, Pulido, 2015, Kirdl'ova, 2017, Juoak, 2018, Gretzel, Fuchs, Baggio,
Zanker, Xiang, 2020 te Girish, Lee, Olya, 2022.

Kako bi se istaknula vaznost raznih aspekata kreativnosti, daljnja razrada rada dati
¢e pregled pojedinih odrednica kreativnosti i turizma. Rad se sastoji od pet poglavlja.
Teorijski pregled dan je odmah nakon udova. U trecem poglavlju, u metodologiji, objasnjen
je pristup odabira radova koji su obuhvaceni analizom u ovom preglednom radu. Zatim
slijede rezultati istrazivanja koji su zorno prikazaniu Tablici1 (Cetvrto poglavlje). Zaklju¢na
razmatranja rezimirana su u petom poglavlju.
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2. PREGLED LITERATURE

Jedan od glavnih problema s kreativnoscu je definicija. (Klausen, 2010) primjecuje da je
“standardna definicija kreativnosti problemati¢na i mozda u jo§ gorem stanju nego Sto
to opcenito priznaju sami istraZivaci kreativnosti”. Stoga ne postoji jedinstvena Siroko
prihvacena definicija kreativnosti.

Praksa turizma trenutno ukljucuje pristupe kao Sto su kreativna osoba, kreativni
proces, kreativni proizvod i kreativno okruZenje. Na primjer u koriStenju kreativnog
okruZenja kroz posjete kreativnhim klasterima, koriStenje kreativnih proizvoda kao
turisticke atrakcije, koriStenje kreativnog proces kroz sudjelovanje turista u kreativnim
aktivnostima i ukljucivanje kreativnih ljudi kroz aktivnosti kreativhog razreda.
Kreativnost se povijesno povezivala s kreativnom osobom, ali posljednjih desetljeca
istraZivanja kreativnosti sve su viSe teZila isticanju kreativnog proizvoda (Richards, 2011).
No, Hildreth (2008) naglasava da promjena naSe trziSne marke viSe nije dovoljna, te da
valja svoju stvarnost uciniti boljom. Kreativnost je “in”: kreativni gradovi, kreativne
industrije, kreativne Cetvrti i kreativni pojedinci bore se za pozornost kreatora politika,
medija i “kreativne klase” opéenito.

Cini se da ljudi sve vise Zele razviti svoj kreativni potencijal, pobolj$avajuéi svoje
proizvodne ili potrosacke vjeStine, pohadajuci tecajeve ili dozivljavajuci kreativnost na
odmoru. Kreativnost vjerojatno nije samo cilj sama po sebi, ve¢ i sredstvo za razvijanje
razlikovanja, ekonomskih ucinaka i autenticnosti. (Richards, Palmer, 2013). Kreativnost je
stoga privlacna kao politicka opcija za poticanje niza ekonomskih, kulturnih i drustvenih
rezultata. Privlacna je i zbog argumentiranih prednosti umreZavanja i prelijevanja znanja
koji poticu daljnje kreativne aktivnosti. Intervencija javnog sektora u kreativni razvoj u
osnovi ukljucuje tri pristupa: kreativne industrije, kreativne gradove i kreativnu klasu
(Novotny 2015).

3. METODOLOGIJA

Lista radova za analizu razrade teme kreativnosti u turizmu s osvrtom na krizna stanja
dobivena je empirijskim istraZivanjem. Naime, pretraZena je znanstvena baza Scopus gdje
je filtriranje provedeno po klju¢nim rijeima, na engleskom jeziku: ,,Creativity + tourism
+ crises” pri Cemu su pretraZena sva polja pojavljivanja navedenih klju¢nih rijeci. Nadalje,
pretraga je suZena filtriranjem po godini tako da obuhvaca radove koji su objavljeni u
razdoblju od 2009. godine do 2022. godine. TraZilica je kao rezultat navela preko 30 radova
od ¢ega je njih 28 bilo pogodno za obuhvat u ovom preglednom radu. IstraZivanje metodom
promatranja provedeno je poCetkom 2023. godine i trajalo je mjesec dana (sijecanj - veljaca
2023.).
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3.1. Rezultati analize

Za potrebe ovog preglednog rada, svi klju¢ni rezultati prikazani su stilizirano u Tablici 1.

Tablica 1. Sistematizirani prikaz radova za klju¢ne rijeci ,,creativity + tourism + crises” za razdoblje

2009.-2022.

God./ Autori

Naslov rada/
Analizirane
varijable

Relevantni nalazi

Sazetak

2009. A place for the Unatoc znacaju ruralne Istrazivanje pokazuje, kroz
Julia ANWAR - artsinrural Australije zanacionalni ~ pregled aktualne literature,
MCHENRY revitalization identitet, niz zakljucaka ~ mjesto za umjetnost u ruralnoj
and the social kroz komentare/izjave revitalizaciji, a time i drustvenu
wellbeing of je daruralna Australija dobrobit zajednice, izravno
Australianrural  prolazi krizu i pati od kroz turizam, stvaranje prihoda
communities propadanja; posljedica i mogucnosti zaposljavanja,
. . reforme politike kao i te neizravno jacanjem
Kriza u ruralnim . L . .
odrugjima gospodarskog sudjelovanja 1 kreativnostiu
P ’ restrukturiranja. javnom odlucivanju - stvaranje,
gospodarsko AN . S
. jacanje kapaciteta zajednice
restrukturiranje A A S
1jacanje identiteta i osjecaja
mjesta.
2012.. Challenges Potrebni su inovativni Rad pokusSava sintetizirati
Azmil Munif and outcome napori za daljnje opseg iulogu inovacijau
MOHD of innovative promicanje ove industrije  odredivanju u¢inkovitosti
BUKHARI, behavior: A kako bi se iskoristilesve  poduzetnika povezanihs
Mohd Faiz qualitative study  prednosti turizmom. Nadalje, ovaj
HILMI of tourismrelated  ipotencijal ovog sektora,  rad predlaZe da strateska
entrepreneurs osim $to mu se daje inovativnost i bihevioralna
. konkurentska prednost ~ inovativnost poboljSavaju
Inovativno . < .
. u odnosu na njegove ucinak poduzetnika.
ponasanje, ..
. . znacajne konkurente
inovativnost, . .
A kao Sto suTajland, Hong
Langkawi turizam oo
Kong1Singapur.
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2013. After the crisis: Tijekom posljednja U radu se istiCe potencijal
ames ultural tourism  tri desetljeca urbana za kulturni razvoj kao nacin
Cultural t tri deset]j b kult j k
KENNELL and urban regeneracija i turizam djelovanja unutar politicke
regeneration in u Europi postali su arene kao jedne od rijetkih
urope najuze povezani kroz ostupnih strategija ukljuceni
Europ juZe p k dostupnih strategija uklj h
Urbana fenomen kulturne iuhvacenih u globalizaciju
receneraciia regeneracije, pristupa i‘dvostruke ciljeve kroz
ogs cindus t]ri,’a urbanom razvoju kojije  konkurentske prednosti
Etrate o 12, postao znacajan dioniza  ikvalitetu Zivota’ (Evans
& pristupa regeneraciji koje  2005:960), §to mozda pomaze
koriste vlade i agencijeza  objasniti njegovu trenutnu
potrebe regeneracije. popularnost.
2013. Critiquing »Raditi“ turizam kao Poglavlje definira i kritizira
Philip LONG, creativity in prakticar i turist pruza koncept ‘kreativnosti’,
Nigel D. tourism sredstva za stvaranje pozicionirajudi ga u njegovim
MORPETH Kulturni razlika i promicanje promjenjivim znacenjima i
oduzetnici samootkrivanja i primjenama unutar drustva
fobni sus tav, »samostvaranja“, te opCenito, a posebno u odnosu
ovecanie ra{zvo'a trenutke kreativnosti na turizam. Ova su zapaZanja
furizma] ) koji ‘teku’iizvansuisto  napravljena priznavanjem
ekonomske vrijednosti. ~ promjenjivih kulturnih
krajolika unutar drustva
od renesanse do modernih,
postmodernih
i postindustrijskih drustava te
pojave kulturne ekonomije.
2013. Beyond the TeoretiCariusmjerenina  Rad procjenjuje posljedice
Michael bubbles: Creative  proizvodnjuipotro$nju  pada kulturnih i kreativnih
INDERGAARD  New Yorkin nagadali su da ¢e nakon industrija (CCI) u New Yorku
boom, bust and financijskog sloma 2008.  oslanjajuci se na producentski
the long run; kreativne industrije pristup i prosirujuci
Cities zamijeniti financije razmatranje konteksta
Kreativna (ekonomski pokretac u kreativnosti na spekulativne
ekonomiia. u&ind velikim gradovima. Jedna  cikluse i politicke odgovore.
ﬁnanci'sll< o’ od prednostiistrazivanja ~ Rad otkriva da iako je CCI
sloma ]o d (;gvori je sklonost analizi Sireg dugorocno preuzeo sve vecu
olitilée Nge W raspona drustvenih ulogu u gospodarstvu New
%){orka iinstitucionalnih Yorka, bio je ranjiviji od ostatka
¢imbenika. gospodarstva nakon pada.
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2013. Crafting
Andrew Regional Cultural Mala kulturna Clanak prikazuje uspon
WARREN, Production: proizvodnja opstaje Gold Coasta klastera. Isti
Chris GIBSON  Emergence, crisis  unatoC nestabilnosti se predstavlja kao najvise
and consolidation vecih robnih marki, koncentrirani klaster u
in the Gold Usmjerenost je nalojalne  Australiji za izradu dasaka
Coast surfboard  kupce koji Zele ru¢no za surfanje. Analiziraju se od
industry izradene daske izradene samih pocetaka obrta ,,uradi
. od strane lokalnih sam" u dvoriStima i Supama,
Obrt, kreativnost, . . .
oblikovatelja; do profesionalne, takoder, od
klaster kulturne . .. e N
. .. one koje poznaju i znacaja izvozno orijentirane
industrije, kojima vjeruju industrije
Gold Coast, Jima vjeruu. A
proizvodnja,
regionalni razvoj,
industrija surfanja
2014. The context Unatoc nepopularnim Rad ima za cilj kriticki se
Jorge COSTA,  of economic mjerama koje su poduzeli ~ osvrnuti na doprinose autora
Joao GOMES,  crisisand the politicki donositelji clanaka odabranih za ovaj
Monica image of tourist  odluka, ucinak u tematski broj te prikazati
MONTE- destinations - turistickoj industriji glavne naucene lekcije,
NEGRO challenges and bio je pozitivan, preporuke i kljucne tocke za
lessons learned Sto je rezultiralo djelovanje med. turistickih
o poboljSanim rezultatima  destinacija.
Poslovne prilike, . e
S R u glavnim turistickim
1midz destinacije, .
f - pokazateljima.
nancijska
kriza, Portugal,
turisticka
konkurentnost
2014. The image Medunarodno turisticko ~ Clankom se identificira
Monica MON-  of Portugal trziSte prepoznaje i slika destinacije Portugal
TENEGRO as a tourism cijeni destinaciju - kao turistickog odrediSta na
Jorge COSTA,  destination—an  Portugal, prepoznajuci medunarodnim trziStima i
Daniela international da trenutni kontekst utjecaje gospodarske krize na
RODRIGUES,]. perspective krize ne utjece negativno  tusliku.
GOMES Cae g na turisticki imidz Kao osnova za analizu koristeni
Imidz destinacije, L s
ospodarska Portugala. Predstavljeni su rezultati istrazivanja IPDT -
g0 iraspravljeni rezultati Instituta za turizam u protekle
kriza, Portugal, . R
. ukazuju na sklonost tri godine na ovu temu.
promotivne e,
K . 1spitanika “vinu” kao
ampanje, ey
BRI, <~ glavnom turistickom
turisticki potrosac . .
proizvodu koji bi se
trebao povezati s
Portugalom u njegovoj
medunarodnoj
turistickoj promociji.
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2015. Creacity, a Kreativnost je postala Istrazivanje, u tom kontekstu,
Jose Antonio proposal for jedan od najvaznijih SVOju pozornost usmjerava na
Garcia anindex to strateSkih instrumenata  odnos izmedu kreativnosti i
SUAREZ, measure the nove paradigme gospod. turistickih gradova.
Juan Ignacio tourist creativity. rasta. Ukazuje se na specifi¢nost
PULIDO Application Isto je karakterizirano lokalnih turistickih sustava koji
onthree okruzenjem koje je Cine kulturne destinacije.
urban cultural promjenjivo, pa cak i
destinations in turbulentno.
Spain
Konkurentnost,
kreativnost,
kreativnost,
indikator,
turisticke
destinacije
2017. Creativityasa Destinacije su bile Poglavlje pokazuje kako
Alzbeta tool of tourism predmet istraZivanja je kreativnost povezana s
Kiral'ova development; s pomocu dvije razvojem turizma u destinaciji.
DrivingTourism  multivarijantne metode,  Ukazuje se na utjecaj promjena
through Creative  kanonicke korelacijske u ponasanju posjetitelja na
Destinationsand  analize (CCA) i destinacije.
Activities parcijalnih najmanjih Nadalje, definira kreativnost,
Razvoh. utieca; kvadrata (PLS). Poglavlje  te se govori o odnosu kulture i
azvoj, utjecaj, T > . .
Getka takod}er da]e'Pn]edloge za Kkreativnostiu turizmu.
buduce studjje.
2017. The ethno- Kulturni turizam Studija ima za cilj procijeniti
CameliaTEO-  creativityinthe  temeljen nakreativnosti  ulogu etno-stvaralastva kao
DORESCU, pilot centersin i tradicionalnim znacajnog za razvoj lokalnog
Laurentiu Ste-  Romania and vrijednostima pridonosi  gospodarstva. Etno-kreativni
fan SZEMKOV-  their role in the pojavi ekonomskih turizam dolazi u prilog onima
ICS development multiplikacijskih koji zele otkriti kulturne
of cultural ucinaka. Razvoj etno- vrijednosti pojedinih etnickih
tourism and kreativnog turizma skupina koriStenjem praksi i
the educational mozZe znaciti otvaranje proizvoda koji stvaraju osjecaj
process radnih mjesta urazdoblju  prelaska izvan prostora i
Kreati ekonomske krize i vremena ili novih poveznica s
reativnost, . i . -~ . .
Kulturna relativne socijalne krize. trad1c1or}aln1rn etno:kultqrmm
. elementima kroz ucinkovite
raznolikost, . NI
kultura, sudjelovanje 1 ucenje.
gospodarstvo,
etnicka
pripadnost,
turizam
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2018. Thedarksideof  Ako kreativnost Rukopisom se analiziraju
Maximiliano E. ~ creative tourism: ~ funkcionira samo u i propituju epistemoloska
KORSTANJE, A philosophical kontekstu oskudice, ogranicenja kreativnog
Babu George,  dialogue with bilo bi zanimljivo turizma, koji je tehnicki
Maite Echarri  culture razumjeti kapitalizam uokviren unutar pojma
CHAVEZ b kao kulturni projekt koji ~ “kulturnog turizma”.
Kolonijalizam, . .
roba. kreativni pokazuje neke probleme  Raspravlja se o predrasudama
L) . Uurazumijevanju i paternalistickim diskursima
turizam, kulturni e U .
. neeuropskog drugog”i  kolonijalizma, razvoj
turizam, kultura, U « o .
. okolisnih resursa. znanosti” kroz neobican
oskudica L . .
osjecaj zastite i podloZnosti za
starosjedioce. Tako kulturni
turizam oponasa stare oblike
dominacije, u kontekstu
ekstrema i ekonomske krize.
2018. Korea’s blacklist ~ Kroz analizu novinarskih  Esej se usredotocuje na odnos
Kim JUOAK scandal: intervjua s umjetnicima,  izmedu kulture i upravljanja,
governmentality, kritiCarima i kulturnim istrazujuci kako je praksa
culture, and prakticarima, ovaj rad vlade izazvala sukobe i krize
creativity; ispituje kako su odnosi u korejskim kulturnim
Culture, Theory izmedu vlasti, kulture industrijama.
and Critique i kreativnosti bili
Korejska kultura, dogoyaranl 1 procesu
. promjene rezima.
autoritet,
upravljanje
2019, gth International Dokazi iz Europske unije; Poseban fokus regionalne
(No author Conference on predgovor; prepreke u (europske) konferencije je
name available) ~ the Economies of  izracunu ostatka prihoda  na ekonomijama balkanskih
the Balkan and u slovackim poduze¢ima;  iistocnoeuropskih zemaljau
Eastern European  procjena percepcije, svijetu koji se mijenja.
Countriesinthe  oCekivanja potrosaca i
Changing World,  jaza u kvaliteti usluga
EBEEC u grékom bankarstvu
. u razdoblju financijske
Ekonomija, krize i kontrole kapitala
Balkan, Istocna prtata.
Europa
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2020. e-Tourismbeyond U svjetlu najvece Canak postavlja hipotezu da
Ulrike COVID-19: vaznosti ponovnog ucinci novog koronavirusa
GRETZEL, acall for promisljanja suvremenih  COVID-19
Matthias transformative paradigmi znanosti, (glob.pandemija) zahtijevaju
FUCHS, research; rasta i tehnologije, transformativno istrazivanje
Rodolfo Information predstavljamo Sest turizma(e-turizma). Nalazimo
BAGGIO, Technology and stupova koji ¢e voditi se na raskrizju gdje nas jedan
Wolfram Tourism znanstvenike unjihovim  put vodi do e-turizma kakav je
HOEPKEN, nastojanjima da bio prije krize, dok drugi ima
. COVID-19, .. . . ..
Rob LAW, Julia . transformiraju e-turizam  potencijal za transformaciju
e-turizam, AN .
NEIDHART, . kroz svoja istrazivanja, e-turizma.
paradigma rasta, VAR
Juho aradioma ukljucujuci povijesnost,
PESONEN, paracigma refleksivnost,
istrazivanja,
Markus aradioma pravednost,
ZANKER, Eehnolgo e transparentnost,
Zheng XIANG 8ye;. pluralnost i kreativnost.
transformativno
istrazivanje
2021. Coping with Fiktivna ocekivanja Studijom se analiziraju
Hilal ERKUS, uncertain hotelijera formiraju se oCekivanja u buduc¢nosti
Pieter future during u interakciji s drugim poslovanja hotelijera u
TERHORST crisis: fictional akterima u turistickoj turistickom gradu Antaliji
expectations of industriji i bankama, koji namjeravaju osnovati
starting hoteliers  abez obzira na novu tvrtku tijekom nedavne
IzmiSljena geopoliticku krizu kojaje  (geo) politicke krize u Turskoj.
oCekivanja, ozbiljno pogodila turizam  PolaziSte naSe analize je da
pocetak hotelijera  ibuduce prijetnje poput je kapitalizam dinamican

prekomjernog turizma i
pandemije, hotelijeri su
optimisti¢ni u pogledu
buduénosti jer vjeruju da
luksuznu uslugu njihovih
hotela (415) zvjezdica

i kvalitetu mjestau
Antalyi, Turska.

otvoreni sustav koji je pun
kreativnosti i noviteta.
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2021. Tourism as Uoci ovako snaznog Rad predstavlja originalnu i
Alex abridge for udara za turisticku sveobuhvatnu analizu glavnih
ALTSHULER inter-cultural industriju, ¢ini se da je izazova i rjeSenja za turisticku
understanding posebno vazno uciti od industriju suocenu s COVID-19
and pronicljivih stru¢nih kroz lece iskusnog stru¢njaka u
reconciliation glasova s terena o tom podrudju.
despite the ucinkovitom suoavanju  Istrazivanje predstavlja QC&IM
COVID-19 s pandemijom. (kvadratni model kreativnosti i
challenges: an inovacije) za mapiranje, razvoj
interview with iimplementaciju kreativno
Dr Itsik Peres iinovativno orijentiranih
Interkulturalno 'rj e§envja za gpravljanj e krizama
" . 1ublazavanje. Takoder, rad
razumijevanje, o b
odgovor na krize ocrtava rr‘1'e1;o'qolosk13 t'eon]skl,
formulacijski i razvojni proces
modela.
2021. Awasted Model je dijagram Rad predstavlja QC&IM
Osnat BROSHI  invitation Cetiri kvadranta (poznato kao kvadratni model
- CHEN, Yoel to innovate? (1) ‘stare Skole’; (2) kreativnosti i inovacije)
MASFELD Creativity and ‘pokusaj i pogreska’; za mapiranje, razvoj i
innovation in (3) ‘inkrementalni’, implementaciju kreativno i
tourism crisis i(4) ‘proboj’. Svaki inovativno usmjerenih rjesenja
management: A predstavlja zaseban za upravljanje krizama i njihovo
QC&IM approach  slucaj iz dvoosne reSetke  ublazavanje.
U . kriznog razmisljanja Takoder, istraZivanje ocrtava
pravljanje o . . s S
Krizama 1 I{EIZI}Og djelovanja. ‘ metoc.lo'lt.)skl, kao1 .t‘EOI"I]Skl,
Sljedi komplementarni,  razvojniiformulacijski, proces
holisticki shematski modela.
proces upravljanja
kriznim situacijama
u turizmu temeljen
na kreativnosti i
inovacijama.
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2021. Strategic Kako bi se potaknuo Poglavlje u knjizi ima za cilj
Alfonso managementof  razvojruralnih doprinijeti popunjavanju
VARGAS - the COVID-19 podrucja i ublazili postojecih praznina u
SANCHEZ crisisin rural kroni¢ni problemi znanstvenoj literaturi o
tourism settings:  njihove depopulacije, kriznom menadzmentu i
Lessons learned progresivnog starenja tih  otpornosti. Isto se odnosi
from SMEs; zajednica, nedostatka na mala i srednja poduzeca
Risk, Crisis, infrastrukture, ruralnog turizma u povodu
and Disaster degradacije okolisa itd., pandemije COVID-19.
Management koji utjecu na drustvo
in Small and u cjelini, turizam se
Medium- opsezno potice kako
Sized Tourism bi diversificirao svoje
Enterprises gospodarske osnovati i
. . stvoriti nove mogucnosti
Krize 1razvo) . :
: za svoje stanovnike.
ruralnog turizma
2021. Workshop Zajednicke inovacije Tako se ukazuje na potrebu
Giovanna methodology za odrZivost u turizmu za daljnjim ispitivanjima,
BERTELLA, design: zahtijevaju ucinkovite studija je dokazala da razvijena
Sara LUPINI, Innovation- metodologije radionica, =~ metodologija ima veliki
CeciliaROSSI  oriented tj. skupove postupaka, potencijal za promicanje
ROMANELLI,  participatory alata i smjernica za sustavne i ucinkovite
Xavier FONT processes for podupiranje ponovljivih  promjene, razvoja kreativnosti,
sustainability procesa i postizanje suradnje, empatije i
o unaprijed odredenih osnazivanja koji su neophodni
Odrzivo oo o .
. ciljeva. za pomak odrzivosti.
poslovanje,
odrzivost
2021. Venice in crisis: Bastina grada, koji je Autori ispituju kako kriza
Umberto The brutal dosta ranjivikoji pati COVID-19 oznacava situaciju
ROSIN, Anne marker of od raznih boljki, slaboje  pretjeranog turizma u Veneciji
GOMBAULT covid-19 zaSticena. Postoji hitna inude uvide koji bi se mogli
. . potreba za odrzivim upotrijebiti za rjeSavanje
Kreativnost1 . ..
.. . . razvojem gradske problema u svijetu nakon
odrzivi razvoj . O
i umjetne 1 prirodne COVID-19.
Venecyje o . .
bastine. Predlozeni
su kreativni scenariji
za spaSavanje bastine
Venecije.
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2021. Cultural and Upravljanje lokacijama Rad ima za cilj opisati
Christian OST,  creative sectorsat  iocuvanje bastine ne implikacije takve situacije
Ruba SALEH acrossroad: from  samo da su bili ranjivi pruzajuci CCS-u nacine za
amainstream na snazne ekonomske i ucenje i iskustvo kulturnog
processtowards  druStvene poremecaje, poduzetnistva, otporne
an active kao vecina drugih strategije, nove odrzive i
engagement; kulturnih podrucja, ve¢ kruzne poslovne modele koji se
Built Heritage subiliivelikiizazovijer =~ primjenjuju na sektor kulturne
se vrijednosti bastine bastine i njezino o¢uvanje.
Kulturno . . N .
. 1 paradigma ocuvanja
poduzetnistvo Lo
same preispitujuu
perspektivi ciljeva
odrzivog razvoja.
2022. Rezultati pokazuju Ova studija pokuSava popuniti
Jing XU, Hospitalityand  nastavne planove i ovu prazninu usvajanjem dviju
Pimtong Tourism Higher programe s velikim teorija - teorije kurikuluma
TVITIYAMAN,  Educationin naglaskom na tehnologiji i teorije dionika. Trideset
Hyun Jeong the Post-COVID (umjetna inteligencija, sudionika, koji su se sastojali
KIM, Siu-kan  Era:IsItTimeto  virtualna stvarnost od studenata ugostiteljstva i
Jamie LO Change? ili veliki podaci), turizma, ¢lanova fakulteta i
Ugostiteljsko- markegngq, 1(}11tur1/ . Profes‘lo‘nala.ca 1z 1ndustr1']e,
turisticko raznolikostl, sigurnosti/  intervjuirani su u fokusnim
. upravljanju krizama i grupama.
obrazovanje AU . .
poduzetniStvu; 1 meke Rezultati pokazuju nastavne
nakon COVID-19 . . . .
kompetencije usmjerene  planove i programe s velikim
na kreativnost, naglaskom na tehnologiji,
samopouzdanje/ marketingu, kulturi/
pozitivnost, brigu o raznolikosti, sigurnosti/
sebi/zdravlje, kriticko upravljanju krizama i
misljenje, vodstvo i poduzetnistvuy; i meke
timski rad. kompetencije usmjerene na
kreativnost, samopouzdanje/
pozitivnost, brigu o sebi/
zdravlje, kriticko miSljenje,
vodstvo i timski rad.
2022. Leadership, Svaki slucaj prikazuje Studija pokazuje da svaki slucaj
Yi WANG, creativity, and komponente prikazuje komponente vodstva
Mimi LI recovery from transformacijskog (transformacijskog) ime se
crisisin rural vodstva koje su olaksale  olaksao oporavak poduzeca.
tourism oporavak poduzeca. Cini se da je kreativnost
. Cini se da je kreativnost ~ posebno vazna u promicanju
Postkrizni 9 o . .
posebno vaznau ucinkovitog vodstva usred krize
oporavak ruralnog S . S . -
. promicanju ucinkovitog  ineizvjesnosti. Raspravljaju
turizma . AR o
vodstva usred krize i se teorijske 1 prakticne
neizvjesnosti. implikacije.
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2022. The Spirit of Mladi ljudi su Ova studija imala je za cilj
Adriana Adventure: entuzijasticnizaraduHI  procijeniti utjecaj pandemije
BURLEA - A Driver of jer svoje kreativne ideje na buducu privlacnost
SCHIOPOIU, Attractivenessof  mogu lako prakticirati. ugostiteljske industrije (HI)
Mara DEL the Hospitality Komunikacija s drugim za mlade ljude. Konceptualni
BALDO, Industry for ljudima i rjeSavanje model koji podupire empirijsko
Samuel O. Young People prituzbi klijenata je istrazivanje predlaZe izravan
IDOWU duringa izazov u krizi izazvanoj odnos izmedu privlacnosti
PandemicCrisis ~ pandemijom COVID-19.  posla i duha mladenacke
Ugostiteljstvo, avanture.
nesigurnost posla
2022. Nalaziisticuimpresivnu ~ Ova se studija temelji na
Gergely ACross-Cultural  usredotocenost vinarija kvalitativnom istrazivanju
SZOLNOKI, Comparison of na kreativnost i koriStenjem svrhovitog
Susan BALI, New Implemented fleksibilnost, dok takoder uzorkovanja s klju¢nim
Maximilian Sustainable skrecu pozornost na donositeljima odluka u 70
TAFEL, Aron Wine Tourism kulturne razlike. vinarija iz SAD-a, Australije,
FEHER, Strategies during  Uvidi Cine preliminarne ~ Njemacke, Madarske i
Christina the COVID-19 prijedloge za strategije Rumunjske koje pokrivaju
VEITH Crisis najbolje prakse koje vinogradarske zemlje iz
Krizni bi tvrtke u vinskom Starog i Novog svijeta.
rizni oporavak . . e O e e
PR turizmu mogle smatrati  Cilj je bio identificirati
vinarija 1 vinskog Korisni e e e e
turizma orisnima u svom nove i 9Qr21ve inicijative i
buducem poslovnom strategije otpornosti koje se
planiranju. provode kako bi se nosile s
poremecajima uzrokovanim
pandemijom COVID-19,
uocavajuci sve kulturne razlike
u odgovoru svake zemlje i
analizirati perspektive vinskog
turizma u buduénosti.
2022. Smart working Pametan rad Ovaj rad ima za cilj razumjeti
V.G.GIRISH, in the travel pozitivno utjece na utjecaj pametnog rada na
Jin - Young agencies and samoucinkovitost, $to kvalitetu zivota zaposlenika.
LEE, Choong employees’ pozitivno utjece na Logika dominantne usluge
-KiLEE, quality of life kreativnost na radnom ukazuje na to da su klju¢ni
Hossein OLYA Kreati mjestu, zadovoljstvo akteri, ukljucujudi zaposlenike,
reativnost na . . .. : !
. poslomikvalitetu zivota. — Integratori resursa.
radnom mjestu,
pametni rad
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2022. Pragmatic Napredak prema turizmu  Ovaj rad istraZuje potencijal
David engagement s nizim udjelom ugljika transformativnog upravljanja
WEAVER, withthewicked  trenutnoje ometen za rjeSavanje znacajnog
BrentD. tourism problem  zamkama siromastva turistickog problema,
MOYLE, of climate change  ikrutosti koje se klimatskih promjena. Rad
LucaCASALI,  through ‘soft’ medusobnojacajuikoje  sebazira na pragmaticnom
Char -lee transformative odrzavaju jaz izmedu konstruktivistickom pristupu
MCLENNAN governance pro-ekoloSkih stavova i koji sintetizira koncepte
Kreativnost na stvarnog ponasanja. povezane kao sto“su kriza,
. turisticki sustav, “zmajevi
radnom mjestu, . - L
S neaktivnosti”, adaptivni
ucinci pametnog N o .
rada ciklusii “anarhija”, tvrdimo
daje napredak prema
turizmu s nizim udjelom
ugljika trenutacno ometen
medusobno osnazujucim
siromastvom i zamkama

rigidnosti koje ovjekovjeciti jaz
izmedu pro-ekoloskih stavova i
stvarnog ponasanja.

Izrada autora temeljem znanstvene baze Scopus

U nastavku rada se iznosi kriticki stav i zakljucci vezano za provedeno istraZivanje.

4. DISKUSIJA

Ono S$to je zakljuCeno analizom je da kreativnost postaje sve vaZnija za razvoj turizma,
a posebno u vrijeme kada se dogadaju krize u turizmu kao $to su posljednjih godina. Kako
konkurencija u turizmu raste, svaka tvrtka, industrija ili ¢ak ruralni turizam nastoje se
istaknuti kroz kreativne strategije. U podrudju turizma, medutim, takve strategije mogu
vjerojatno biti kontraproduktivne, buduci da utrka za stvaranjem razlike Cesto rezultira
usvajanjem sli¢nih modela kreativnog razvoja.

Odnos izmedu turizma i kreativnosti se brzo razvija te nedvojbeno najavljuje
kreativni zaokret u turizmu. Kreativnost je koriStena kako bi se primjerice tradicionalni
kulturni turizam transformirao iz materijalne bastine u nematerijalnu kulturu i vecu
ukljucenost u svakodnevni Zivot destinacije.

Pojava kreativnosti u turistickim krizama odraZava rastucu integraciju izmedu
turizmairazlicitih strategija stvaranja mjesta, ukljucujuci promicanje kreativnih industrija,
kreativnih gradovaikreativne klase. Kreativnostu turistickim krizama takoderje vjerojatno
put za bijeg od serijske reprodukcije masovnog turizma, nudedi fleksibilnija i autenti¢nija
iskustva koja mogu zajednicki stvoriti domacin i turisti. medutim, ne smijemo zaboraviti
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da postoje i potencijalne opasnosti kreativnog hypea i komodifikacije svakodnevnog Zivota
(Hemersak, PleSe, VukusSic, 2013.)

5. ZAKLJUCAK

Potreba za kreativnoScu u turistickim krizama je o€ita. Mnoge turisticke uprave usvojile
su paradigmu odgovora, oporavka i otpornosti u pristupu pandemiji (Dragin i sar., 2021).
Pandemiju bismo, primjerice, trebali promatrati ne samo kao veliki izazov, ve¢ i kao veliku
priliku za promjenu dosadasnjih modela turizma. Znacajno je razviti nove ideje o tome kako
putovati i kako razviti turisticku industriju u svijetu nakon pandemije $to dakako zahtijeva
kreativnost i inovativnost, ali nase razmisljanje o kreativnosti takoder se mora promijeniti.
Turisticko poslovanje ve¢ dugo gleda na kreativnost kao na jednostavnu primjenu dizajna ili
brendiranja na turisticke proizvode, no to se pokazalo nedovoljnim, potrebno je naime, Sire
djelovati.

U stvaranju bolje stvarnosti trebali bi holisticki razmiSljati o izazovu pandemije.
Sve te intenzivne rasprave o izazovima prekomjernog turizma i njegovim problemima,
momentalno su rijeSene dolaskom COVID-19, no s povratkom starog stila putovanja, vratio
se i stari problem prekomjernog turizma.

Valja razviti kreativna rjeSenja za buducnost turizma kako bi promislili, osmislili i
ponovno zamislili turizam, umjesto da ga samo ucinimo otpornim. Kao $to je napisano na
pocetku ovog rada, kreativnost se moZe primijeniti na razne nacine: kroz kreativne ljude,
kreativne procese, kreativne proizvode i kreativna mjesta. (Richards, 2011) smatra da se
sva Cetiri ova znacenja nalaze u turizmu, kao $to to ¢inimo svi mi, na primjer kroz posjete
kreativnim klasterima i Cetvrtima, koriStenje kreativnih proizvoda kao atrakcija, koriStenje
kreativnog procesa u osmisljavanju kreativnih aktivnosti za turiste i kreativne strategije
gradova i regija kao $to je UNESCO - ova mreZa kreativnih gradova.

Analizom istraZenih aspekata kreativnosti vidljivo je da 2/3 radova bavi se studijama
slucaja uglavnom iz zapadnih zemalja. S obzirom na jaku vezu inovativnosti i ICT-a, te
¢injenicu da je ICT jedan od glavnih pokretaca razvoja inovacija u turizmu, zacuduje
minoran broj radova na temu ICT-a. Sistematizacija radova na odabranu tematiku daje svoj
doprinos teoriji, dok ¢e prakticarima biti od koristi pregledi pojedinih aspekata kreativnosti
u turizmu u raznim studijama slucaja specificne problematike. Od ogranicenja istraZivanja
izdvaja se subjektivnost autora pri odabiru, prikazu i interpretaciji rezultata. Provedenom
analizom uvida se potreba za holistickim pristupom izucavanja veze kreativnosti i turizma
u funkciji oporavka i kriznog menadzmenta Sto ujedno predstavlja prijedlog buducih
istraZivanja.

Postoje dva vaZna aspekta kreativnog razvoja koji su i uvijek e biti vazni u oporavku
od krize:
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1. Usidrenjekreativnostiulokalnom “prostorumjesta”-kreativnost je tesko odrzatiu
apstraktnostijer ljudima mora nesto znaciti. Kreativni turizam, stoga, treba slijediti
nacela kreativnog kreiranja mjesta i osigurati da lokalni kreativni resursi dobiju
znaCenje za sve dionike - stanovnike, posjetitelje, kreatore politika, poduzeca, ...
To je jedini nacin da se osigura dugoroc¢na odrZivost koja je vrlo vazna u ovih dana.

2. Povezivanje s globalnim “prostorom tokova” - znacenje pridano lokalnoj
kreativnostinebitrebalobitisamolokalno, ve¢iglobalno. Globalni prostor osigurava
vezu s vanjskim resursima, novim idejama i posjetiteljima. Gledanje resursa
turisticke destinacije ofima turista takoder pomaZe da te resurse vrednujemo na
nove nacine.

Ukonacnici, kreativni turizam je sustav sukreacije izmedu globalnog prostora tokova
i lokalnog prostora mjesta — izmedu zajednica ugradenih u mjesta i ljudi koji ih posjecuju.
Lokalni kreativni resursi mogu pruZiti nova, privla¢na iskustva posjetiteljima, ali takoder
podupiru nove kreativhe moguc¢nosti za lokalno stanovnistvo, a prava transformacija lezi
u relacijskim susretima koje stvara kreativni turizam. Ova vrsta susreta vjerojatno moze
pruZziti veze sa Sirim mreZama znanja i kreativnim resursima, sto moZe pomoci lokalnim
zajednicama da razviju svoje buduce potencijale. Navedeno ne predstavlja povratak na
stare modele koje nude strategije otpornosti, ve¢ razvoj novih potencijala i buduc¢nosti koje
nudi odrZivi izvor kreativnosti.

U suvremenom turizmu, gdje konkurencija postaje sve izazovnija, kreativnost
1 inovacije postaju esencijalni faktori koji ne samo da odreduju uspjeh, vec i osiguravaju
opstanak na trZistu. Kroz stalnu evoluciju i prilagodbu, turisticke destinacije, tvrtke i
dionici pruZaju ne samo bogatija iskustva posjetiteljima, ve¢ i ostvaruju odrZiv rast u
dinami¢nom okruZenju.

Kreativnost i inovacije u turizmu donose brojne prednosti, a u prvom redu istice se
diferencijacija na trzistu. Destinacije koje su inovativne u svojim ponudama privlace pazZnju
putnika iistiu se u moru sli¢nih opcija. Osim toga, kreativnost i inovacije poticu turisticku
potraznju. Turisti su sve vise skloni traZiti autenti¢na iskustva i nekonvencionalne
destinacije koje im pruZaju nezaboravne doZivljaje.

Nadalje, kreativni pristup moZe doprinijeti jaanju odrzivosti u turizmu. Inovacije
poput ekoloski osvijeStenih tura, odrZivih smjeStajnih opcija i ekoturizma ne samo da
smanjuju negativne utjecaje turizma na okolis, vec i poticu svijest putnika o vaZnosti
ocuvanja prirodnih resursa.

Poznato je daje konkurencija u turizmu Zestoka, a turisti su sve zahtjevniji. Turisticke
destinacije i poduzeca koja stagniraju i ne prate suvremene trendove riskiraju gubitak
trzisSnog udjela, loSu reputaciju i preuzimanja od strane konkurencije. U brzom tempu
suvremenog svijeta, izostanak brze reakcije na promjene moZe biti poguban za poslovanje.
Stoga je nuzno da dionici turistickog trziSta prepoznaju vaznost kreativnosti i inovacija
te ih integriraju u svoje strategije. To ukljucuje kontinuirano istraZivanje trZista, pracenje
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trendova i brzu prilagodbu novim zahtjevima. Takoder, suradnja izmedu razlicitih sektora,
kao $to su turizam, tehnologija i kultura, moZe potaknuti stvaranje inovativnih proizvoda
1 usluga koje ce osigurati konkurentsku prednost. Stoga je nuzno neprekidno ulagati u
razvoj novih ideja i prilagodbu promjenama kako bi se osiguralo uspjesno poslovanje u
dinami¢nom okruZenju suvremenog turizma.
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REVIEW OF CREATIVITY IN TOURISM CRISES
ABSTRACT

Since the tourism crisis is a complex problem of change and uncertainty, it poses significant
challenges to both supply and demand. They need to be managed and mitigated in a way and
at a level that can deal with their serious negative consequences. The domain of creativity
and innovation has an inherent advantage in such cases, as it reflects the essence of
flexibility and open-mindedness and behavior. A large number of publications on creativity
in tourism crises reflects the interest of numerous authors in this topic. In the past
fourteen years, several authors have approached creativity in tourism, sustainable tourism
strategies, attractiveness, leadership and recovery in tourism or analyzed creativity as a
tool for tourism development. The purpose of this paper is to review the existing literature
on creativity in tourism crises and to identify the main research tendencies in this area of
interest. 28 research papers concerning these aspects were analyzed. The results indicate
two important aspects of creative development: the anchoring of creativity in the local
“space of places” and the connection with the global “space of flows”.
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SazZetak

Istrazivanje obuhvaca lokacije Domovinskog rata u Hrvatskoj 1991.-1995. i njihov
potencijal za razvoj memorijalnoga turizma. Temeljno istraZivacko pitanje u ovom radu
je mogu li hrvatske destinacije neposredno povezane s Domovinskim ratom ponuditi
memorijalne turisticke sadrzZaje s ciljem kvalitetnijeg pozicioniranja turizma u svojim
Zupanijama. U tu svrhu je koriStena analiza dosadas$njih multidisciplinarnih znanstvenih
istraZivanja i publikacija, obrada statistickih pokazatelja te prostorna analiza potencijalnih
lokacija memorijalnog turizma uz potporu GIS-a. Unato¢ nedostatku sluzbene baze
podataka o spomenickoj bastini Domovinskog rata utvrdeno je da se u Zupanijama koju su
neposredno bile zahvaéene ratnim zbivanjima postoji relevantna mreza lokacija koje uz
ostale elemente ponude predstavljaju temelj za transformaciju i revalorizaciju turisticke
ponude. PredloZene lokacije memorijalnog turizma mogu postati edukativni punktovi pri
oblikovanju tematskih ruta Domovinskoga rata.

Kljucne rijeci: memorijalni turizam, tamni turizam, bastina, Domovinski rat, potencijalne
lokacije, Zupanije
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1. UVOD

Turizam se u Hrvatskojnakon pandemijskih godina postupno oporavio te se nastaviorazvijati
na identi¢nim prostornim modelima ostvarujudi slicne kvantitativne pokazatelje kao u
razdoblju prije globalne zdravstvene krize. Taj model, u literaturi op¢eprihvacen kao model
Sunceimore, obiljeZava izrazita prostorna koncentracija u obalnim turistickim destinacijama
primorskih Zupanija s najve¢im brojem dolazaka i nocenja turista u ljetnim mjesecima.
Premda nacionalna Strategija razvoja turizma do 2020. godine (Ministarstvo turizma i sporta,
2013) predvida razvojne pravce koji bi bili usmjereni jacanju turizma kontinentskih Zupanija
kao 1 cjelogodiSnju turisticku sezonu, takvi se planovi nisu ostvarili. Nasuprot strategijama
i politickim poticajima deklarativne naravi, turizam je ostao, uz izuzetak glavnoga grada
1 Plitvickih jezera, izrazito prostorno koncentriran u priobalnim destinacijama Republike
Hrvatske (Vojnovic¢, 2018; Opaci€ i dr., 2022). Unato€ neostvarenim strateSkim ciljevima
prostorne diversifikacije turizma Hrvatske, navedena strategija nudi polazista za kvalitetniji
i konkretnim projektima usmjeren razvoj turizma u unutrasnjosti kao i manje afirmiranim
destinacijama u neposrednu zaledu priobalja. Tako se, primjerice, kulturni turizam planira,
uz kupalis$ni, nauticki i poslovni, kao jedan od glavnih turistickih proizvoda Hrvatske.
Unutar grupacije kulturnoga turizma kao najznacajniji podoblici predvideni su urbani,
kreativni, vjerski te turizam baStine i turizam dogadaja. Sukladno tome, svoju ulogu u
afirmaciji turizma u kontinentskim destinacijama moZe dobiti memorijalni turizam i to
kao jedan od manifestnih podoblika kulturnog turizma s komponentama turizma bastine
iturizma dogadaja.

UvaZavajuci opeprihvacenu i sveprisutnu ¢injenicu da je Domovinski rat 1991. -
1995. bio najvaZnije prekretnicko razdoblje druge polovice 20. stoljeca u Hrvatskoj koji je,
ne samo na deklarativnoj, oficijelnoj i simboli¢koj razini, duboko povezan s nacionalnom
memorijalizacijom u hrvatskom drustvu, namecu se cilj, svrha i temeljna istrazivacka
pitanja ovoga rada. Cilj rada je identificirati i odrediti prostorni raspored najvaznijih
lokacija Domovinskog rata u Hrvatskoj kao polaziSta za razvoj memorijalnog turizma.
Svrha je istraZivanja dati znanstveni doprinos vrednovanju lokacija Domovinskog rata kao
osnove za razvoj memorijalnoga turizma u hrvatskim Zupanijama, gradovima i op¢inama.
Temeljna istrazivacka pitanja glase: Mogu li lokacije i baStina Domovinskog rata biti osnova
za razvoj memorijalnog turizma? Koje lokacije i regije imaju najve¢e mogucnosti razvoja
memorijalnoga turizma? Kakva je turisticka infrastruktura memorijalnoga turizma?

Premda je Domovinski rat opsegom dogadaja, ponajprije vojnim operacijama, ali i
mjestima stradavanja civila i vojnika, prostorno obuhvacao i susjedne drzave Crnu Goru,
Srbiju i Bosnu i Hercegovinu (Marijan, 2008a; 2016; Bari¢, 2006; Nazor, 2011), geografski
okvir ovoga rada je Republika Hrvatska, njene danasnje Zupanije, op¢ine i gradovi kao i
mreZa pripadajucih naselja. Za potrebe regionalizacije koristilo se modificirano izdvajanje

162



Nikola Vojnovi¢, Bruna Kurka | LOKACIJE S BASTINOM DOMOVINSKOG RATA U HRVATSKO]
- MOGUCNOSTI RAZVOJA MEMORIJALNOG TURIZMA | (161-179)

regija prema bojiStima iz 1991. kako je predlozio Marijan (2016).* Na taj nacin izdvojeni
su Isto¢noslavonsko, Zapadnoslavonsko, Banijsko i sisacko, Kordunsko i karlovacko, Licko,
Sjeverno i srednjodalmatinsko te JuZznodalmatinsko bojiste. Ostale hrvatske regije u kojoj
je intenzitet sukoba i masovnost stradavanja vojnika i civila bio manji izostavljane su iz
ovog istrazivanja.

2. TAMNI I MEMORIJALNI TURIZAM: POJMOVNA ODREDENJA

Spomenuta istraZivacka pitanja u ovom radu namecu ponajprije potrebu pojmovne
diversifikacije tamnoga i memorijalnog turizma. Memorijalni turizam se moZe definirati
kao posjet i boravak u mjestima pojedina¢nih i masovnih Zrtava uzrokovanih ratom i drugim
oruzanim sukobima, iskljucujuci Zrtve prirodnih katastrofa, industrijskih i prometnih
nesreca (Kesar i Tomas, 2014; Hertzog, 2014; Gonzalez Vazquez, 2018; Vojnovic, 2020, 2023;
Vojnovi¢ i Kurka, 2021). Memorijalni se turizam u odnosu na tamni turizam u znanstvenoj
publicistici puno rjede pojavljuje, a najéeSce se povezuje s turistickim posjetima lokacijama u
znak sjecanja na masovne Zrtve velikih oruzanih sukoba i politickih progona (Kesar i Tomas,
2014, Vojnovi¢, 2020, 2023). Tematski je okvir memorijalnoga turizma u odnosu na tamni
turizam, stoga, znatno uZi jer, primjerice, prema Kesaru i Tomasu (2014), ne obuhvacaju
pojedinacna grobista i groblja, mjesta morbidnih obreda u vjerske svrhe, opskurna mjesta s
misti¢nim dogadajima organiziranima u svrhu provoda i zabave. Unatoc¢ tome, pojedinacna
mjesta stradavanja i groblja nastala kao posljedica zbivanja u Domovinskom ratu uklju¢ena
su u ovaj rad, jer su dio kolektivnog sjecanja i nacionalnoga identiteta u Hrvatskoj (Suligoj,
2016; Vojnovi¢, 2020).

Dosadasnja teorijska razmatranja i empirijski radovi isticu teorijsku fragilnost
pojmovnog odredenja tamnoga turizma (Stone, 2006) te za ovaj rad kljucne tri razlike
memorijalnoga i tamnoga turizma. Prije svega, tamni turizam u odnosu na memorijalni
ima Siru mreZu lokacija i atrakcija uklju¢ujuciione koje su iskljucivo povezane sa zabavom,
provodom i razonodom (Stone, 2006; Stone i Sharpley, 2008; Bowman i Pezzullo, 20009;
Stone, 2012; Mionel, 2019). Druga znacajna razlika je, kako je to naglasio Gonzalez Vazquez
(2018), da su memorijalni turizam inicirale turisticke agencije i ustanove neposredno nakon
Prvoga svjetskog rata, sa svrhom promocije i memorijalizacije lokacija klju¢nih bitaka
na sjeveroistoku Francuske, a uklju¢ivao je memorijalnu bastinu. Tamni turizam, prema
ovom autoru, stvoren je i promoviran od akademske zajednice pokrivajuci Siri skup lokacija
i disonantnu bastinu (Tunbridge i Ashworth, 1996). Pored svega navedenoga, najuocljiviju
razliku memorijalnoga i tamnoga turizma, predstavlja onaj dio skupa atrakcija tamnoga
turizma koji se prema Stone (2006) i Raine (2013) klasificiraju kao tvornice tamne zabave.

3 Izvorni nazivi bojiSta prema Marijanu (2016) su Isto¢no, Zapadno slavonsko, BojiSte Banovine i Siska, Bojiste
Karlovca i Korduna, Licko, Sjeverno i srednjedalmatinsko te JuZno bojiste.
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Takav element svakako je neprikladan i neprimjenjiv u kontekstu tragi¢nih dogadaja u
vrijeme Domovinskoga rata u Hrvatskoj. Naime, tragicni dogadaji u Domovinskom ratu
1991.-1995. kao povijesni okvir ovoga istraZivanja, a koji ukljuc¢uju mjesta oruZanih sukoba
i stradavanja vojnika i civila duboko su povezana s op¢enacionalnom memorijalizacijom
ukljucuju¢i redovito odavanje pocasti stradalim vojnicima i civilima. Lokacije iz
Domovinskoga rata dio su nacionalnoga identiteta te su vezani za potomke i Stovatelje
stradalih (Banjeglav, 2012; Kesar i Tomas, 2014.; Drvenkar i dr., 2015; Suligoj, 2016; Zanic¢
idr., 2016; Benci¢, 2017; Vukojevi¢ i Opaci¢, 2017; Pavlakovi¢, 2022). Zaklju¢no, kulturna
bastina povezana s Domovinskim ratom iziskuje dobro i razumno upravljanje te kvalitetnu
prezentaciju (Banjeglav, 2012; Zani¢ i dr., 2016). Iz navedenih razloga potencijalne lokacije
istraZivane u ovom radu ne bi se mogle terminoloski obuhvatiti pojmom turistickih
atrakcija, veC su primjereniji nazivi memorijalni i/ili komemorativni lokaliteti ili lokacije
(Seaton, 2002; Sharpley i Stone 2009; Vojnovic, 2020, 2023).

U kontekstu memorijalizacije i turistifikacije baStine povezane s oruZanim
sukobima i mjestima individualnog ili masovnoga stradavanja vojnika i civila isticu se
pojmovi disonantne, osporavane i teSke bastine. Prema Stubli¢ i Samovojska (2018) radi
se o sinonimima koji su u sluc¢aju disonantne bastine prvi uveli Tunbridge i Ashworth
(1996), dok je pojam teSke basStine definirala MacDonald (2015) kao bastinu koja se bavi
povijeScu koja se ne uklapa u identitete skupina ¢iji su sastavni dio. Kako Stubli¢ (2019)
navodi problematika teSke bastine ispoljava se kroz teSkocu istraZivanja, interpretacije
i prezentacije/komunikacije. Razmotre li se navedeno, lokacije i spomenicka bastina
Domovinskog rata s aspekta identiteta ogromne vecine stanovniStva u Hrvatskoj niposto
se ne bi mogla smatrati teSkom bastinom (KriZi¢ Roban, 2010, Dobrovsak, 2022). No,
disonantnom ili teSkom baStinom moZe se, u razdoblju Domovinskoga rata, smatrati
memorijalizacija i bastina koja je povezana, kako Fiket (2023) istice, s onime Sto se izdvaja
od kulture i bastine vecinskoga stanovniStva te se naziva manjinskom bastinom.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U ostvarivanju ciljeva rada i davanju mogucih odgovara na klju¢na pitanja, istraZivanje je
podijeljenoudvijeisprepleteneipodudarne etape. Prva etapaje obuhvatila analizuikoristenje
relevantnih znanstvenihistrazivanja, radova, knjiga, publikacijaidrugihizdanjaonajvaznijim
dogadajima iz razdoblja Domovinskog rata u Hrvatskoj od 1991. do 1995. godine (Bari¢, 2006;
Brigovi¢ i Rado$, 2010; Hrvatski memorijalno-dokumentacijski centar Domovinskog rata,
2024; Ivanci¢, 2015; Marijan, 2008a, 2008b, 2016; Martinic Jerci¢, 2014; Nazor, 2011; RaguZ,
2015; Suci¢, 2011; Skvorc, 2009). Izdvajanje glavnih bojita oblikovanih u Jjeto i jesen 1991.
godine (Marijan, 2016) predstavljalo je osnovu za prilagodenu regionalizaciju memorijalnog
turizma u skladu s trenutnom upravno-teritorijalnom organizacijom Republike Hrvatske
te predloZene potencijalne lokacije. Nadalje, u procjeni ponude turisticke infrastrukture
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koristili su se podaci Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske (2023) za broj stalnih
posteljau komercijalnim turistickim smjestajnim kapacitetima na prostornoj razini Zupanija.

Druga etapa obuhvatila je prostornu analizu uz potporu GIS-a kako su predlozili i
definirali BoersiCoetrell (2007), ChhetriiArrowsmith (2008), Curi¢idr. (2012), Glamuzina
idr. (2017), a koriStenaje aplikacija QGIS, verzija 3.34.0. Prostornom analizom utvrdivale su
se lokacije oruzanih sukoba i stradavanja vojnika i civila u Domovinskom ratu. U kona¢nici
se predlaZe mreZa potencijalnih lokacija povezanih s Domovinskim ratom po Zupanijama
Republike Hrvatske pogodnih za razvoj memorijalnog turizma prema slicnim obrascima
za razdoblje Prvoga i Drugoga svjetskoga rata u Sloveniji (Gosar i dr., 2015; Hrobat Virloget,
Cebron Lipovec, 2017) i Italiji (Irimids, 2014) te prve polovice 20. stoljeca u hrvatskoj Istri
(Vojnovic, 2020, 2023).

4. DOMOVINSKI RAT I MREZA POTENCIJALNIH
LOKACIJA MEMORIJALNOG TURIZMA

Potencijalne lokacije memorijalnog turizma iz Domovinskoga rata na prostoru Republike
Hrvatske izdvojene su prema glavnim bojiStima, no takoder razvrstane sukladno
vazecoj podjeli hrvatskog teritorija na Zupanije. Na taj nacin izdvojeno je sedam bojista.
Isto¢noslavonsko bojiSte nalazilo se na danasnjem teritoriju Vukovarsko-srijemske i
Osjecko-baranjske Zupanije. Zapadnoslavonsko bojiste nalazilo se na prostorima Viroviticko-
podravske, PoZeSko-slavonske, Brodsko-posavske, Bjelovarsko-bilogorske te istocnog dijela
Sisacko-moslavacke Zupanije. U ostalim dijelovima potonje Zupanije bilo je Banijsko i sisacko
bojiste. Kordunsko i karlovacko bojiSte danas se nalazi na prostoru Karlovacke Zupanije te
rubnim, juZnim dijelovima Zagrebacke Zupanije. Licko bojiSte prostorno se najvecim dijelom
nalazilo u Li¢ko-senjskoj Zupaniji s izuzetkom danasnje opcine Saborsko u Karlovackoj
zupaniji. Sjeverno i srednjodalmatinsko bojiSte nalazilo se u Zadarskoj, Sibensko-kninskoj
i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, dok se JuZnodalmatinsko bojiste teritorijalno podudara s
Dubrovacko-neretvanskom Zupanijom.

Istoc¢noslavonsko bojiste. Ova regija/bojiste nalazila se na podrudju dviju Zupanija:
Vukovarsko-srijemske i Osjecko-baranjske. Na tom prostoru brojne su potencijalne
lokacije memorijalnog turizma povezane s Domovinskim ratom. Posljedica je to agresije
na Republiku Hrvatsku koja je u ovoj regiji imala najZeS¢i opseg te intenzivnih oruZanih
sukoba u ljeto ijesen 1991. godine. Opseg i Zestina ratnih operacija rezultirali su masovnim
stradavanjima vojnika i civilnog stanovniStva. Osim ljudskih Zrtava, agresija je, kao i svim
drugim hrvatskim regijama/bojiStima, ukljucivala namjerna i kolateralna ostecivanja i
razaranja materijalnih dobara poput kulturno-povijesnih spomenika, vjerskih gradevina,
odgojno-obrazovnih i zdravstvenih ustanova, gospodarskih i infrastrukturnih objekata i
sl. Analizom prije navedenih povijesnih istraZivanja i publikacija u ovoj su regiji izdvojene
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1 predloZene 44 potencijalne lokacije memorijalnog turizma povezane s Domovinskim
ratom (SL 1).*

Sl. 1. Potencijalne lokacije memorijalnog turizma na Isto¢noslavonskom bojistu

} (£

Izvor: Izrada autora prema kartografskoj podlozi Geoportal DGU

S aspekta opéenacionalne memorijalizacije koja ima, uz nemjerljiv doprinos i znacaj
u Domovinskom ratu, uporiste u legislativnom okviru kroz Zakon o proglaSenju Vukovara
mjestom posebnog domovinskog pijeteta te Zakon o blagdanima, spomendanima i
neradnim danima u Republici Hrvatskoj (Narodne novine 2019, 2020), najistaknutije
lokacije memorijalnog turizma u ovoj regiji nalaze se na podrucju grada Vukovara. Unutar

4 Prijedlog potencijalnih lokacija memorijalnog turizma Domovinskog rata na cjelokupnom prostoru istrazivanih
Zupanija, opcina i gradova svakako nije konacan i pri svim buducim istraZivanjima ove tematike mreZu lokacija je
moguce prevrednovati, izmijeniti i prosiriti. Takoder, opseg ovoga rada ne dopusta detaljan opis svake pojedinacne
potencijalne lokacije memorijalnog turizma Sto nipoSto ne umanjuje znacaj tih lokacija i njihov doprinos u
Domovinskom ratu. U detaljnijim regionalnim studijama memorijalnog turizma s tematikom Domovinskog rata,
moguca je podrobnija analiza znacaja i doprinosa pojedinacnih lokacija.
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samoga grada brojne su mikrolokacije koje imaju Siri nacionalni zna¢aj memorijalizacije
Zrtava i stradalnika Bitke za Vukovar poput Vodotornja, Memorijalnog groblja, Trpinjske
ceste i drugih.

Uz Vukovar, u njegovoj Siroj gradskoj regiji su gotovo sva naselja bila obuhvaéena
razli¢itim oblicima ratnih djelovanja koja su za posljedicu imala stradavanje hrvatskih
vojnika i civila te razaranje materijalnih dobara. U Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji kao
urbane lokacije memorijalnog turizma mogu se izdvojiti gradovi Ilok i Vinkovci, a medu
ruralnim naseljima Nustar, u kojem se u jesen 1991. odvijala jedna od klju¢nih bitaka na
ovom bojistu te Lovas zbog teSkog ratnog zlocina agresora protiv civilnog stanovnistva.
Povezano s ratnim zlo¢inima na prostoru obje Zupanije otkrivena je do 2015. godine 71
masovna grobnica civilnih Zrtava i ratnih zarobljenika (RaguZ, 2015) od kojih najvecu
simboliku u kontekstu memorijalizacije ima Ovcara, nedaleko Vukovara. Na podrucju
Osjecko-baranjske Zupanije, uz sam Osijek, kao najveci grad Isto¢ne Hrvatske, nesporno
simboli¢no znacenje i primjer tragicnoga stradavanja hrvatskih vojnika koji su podnijeli
Zrtvu u obrani grada ima Suma Rosinjaca, izmedu naselja Tenja, Antunovac i Brijest.

Zapadnoslavonsko bojiSte. Ovo se bojiste prostiralo u pet danasnjih hrvatskih
Zupanija, a posebno mjesto u memorijalizaciji Domovinskog rata leZi u ¢injenici da su se
ovdje u jesen i zimu 1991. odvijale prve znacajne oslobodilacke operacije OruZanih snaga
Republike Hrvatske i to na podrucju Slavonskog gorja kao i Operacija Bljesak u svibnju 1995.
U ovoj regiji/bojistu predloZene su 44 potencijalne lokacije memorijalnog turizma koje su
povezane s bitkama, stradavanjima vojnika i zlo¢inima protiv civilnog stanovnistva (S. 2).
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SI. 2. Potencijalne lokacije memorijalnog turizma na Zapadnoslavonskom bojistu

Izvor: Izrada autora prema kartografskoj podlozi Geoportal DGU

Povezano s prethodno navedenim simboli¢kim, ali i nespornim vojnim i politickim
znacajem, najistaknutije potencijalne lokacije povezane su s oslobodilackim operacijama
1991. i 1995. godine. Osim ovih lokacija, istaknuto mjesto zauzimaju gradovi Pakrac,
Daruvar i Lipik te, premda se nalazi u rubnom dijelu ove regije/bojista, Bjelovar sa spomen-
podru¢jem Barutana. Posebnu simboliku u memorijalizaciji vojnicke i civilne Zrtve
predstavlja selo Kusonje gdje se dogodio dvostruki zlo¢in i to u rujnu 1991. (stradali hrvatski
vojnici) i rujnu 1993. (vojnicii civili) kao i selo Voc¢in gdje je u prosincu 1991. pocinjen teski
ratni zlo€in protiv civilnog stanovnistva. Potencijalne lokacije memorijalnog turizma s
disonantnom ili teSkom bastinom u ovoj regiji, premda s dnevnopolitickog diskursa mogu
biti kontroverzne (Pavlakovic¢, 2022), su lokacije Pakracka Poljana i Medari.

Banijsko i sisacko bojiste. Obuhvacalo je gradove i opline u danasnjoj Sisacko-
moslavackoj Zupaniji, a u ovoj regiji/bojistu je predloZeno 20 potencijalnih lokacija
memorijalnog turizma (Sl. 3). Najznacajnije lokacije bitaka povezane su s obranom
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Hrvatske Kostajnice, Topuskog, Petrinje, Siska, Komareva, Novog FarkaSi¢a i Gline.
Potonji grad kao potencijalna lokacija memorijalnoga turizma nosi dodatnu simboliku
zavrSetka Domovinskog rata u kolovozu 1995., jer je u njemu potpisana kapitulacija dijela
neprijateljskih oruZanih snaga u sklopu oslobodilacke Operacije Oluja (Marijan, 2016).

S1. 3. Potencijalne lokacije memorijalnog turizma na Banijskomi sisackom bojistu

Izvor: Izrada autora prema kartografskoj podlozi Geoportal DGU

Poput svih hrvatskih regija/bojista i ova je obiljeZena brojnim ratnim zloc¢inima
agresora protiv civilnog stanovnisStva i ratnih zarobljenika. Raguz (2015) istice da su do
2015. godine na podrucju ove Zupanije pronadene i utvrdene 43 masovne grobnice od ¢ega
u Pounju 11, uz koje se nalaze spomenicka obiljeZja te se redovito komemoriraju.

Kordunsko i karlovacko bojiste. Najve¢im dijelom ova regija/bojiste obuhvacala je
danasnju Karlovacku Zupaniju te rubna naselja u pokupskom dijelu Zagrebacke Zupanije.
Na ovom prostoru je izdvojeno 12 potencijalnih lokacija memorijalnog turizma (Sl. 4). Vojni
i politicki znacaj ovog prostora u Domovinskom ratu ogledao se u ¢injenici da je to najkraca
udaljenost izmedu Bosne i Hercegovine i Slovenije $to je otvaralo moguénost presijecanja
hrvatskog teritorija na dva dijela (Marijan, 2016).
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S1. 4. Potencijalne lokacije memorijalnog turizma na Kordunskomi karlovackom bojistu

Izvor: Izrada autora prema kartografskoj podlozi Geoportal DGU

Zbog svog ogromnog vojnog, prometnog i gospodarskog znacaja, klju¢na lokacija
memorijalnog turizmaje grad Karlovac ukljucujuéisusjednu Dugu Resu te rubna karlovacka
naselja i ¢etvrti Turanj, Svarca, Mekusje i Kamensko. U nekada$njem vojnom kompleksu,
u naselju Turanj nalazi se Muzej Domovinskog rata s unutarnjom i vanjskom izlozbom. U
drugim dijelovima ove regije/bojista potencijalne lokacije povezane s oruZanim sukobima
su Budacka Rijeka i Krnjak, a kao lokacije progona i zlocina agresora protiv civilnoga
stanovniStva su Slunj iz kojeg je sredinom studenog prognano 11 000 stanovnika te
Cetingrad.
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Licko bojiSte. Ova regija/bojiSte je zauzimala prostor danasnje Licko-senjske
Zupanije te op¢inu Saborsko u Karlovackoj Zupaniji, a u njoj su izdvojene i predloZene 22
potencijalne lokacije memorijalnog turizma (SL. 5).

Najvece simbolicno znacenje u memorijalizaciji Domovinskog rata medu
potencijalnim lokacijama ove regije imaju Plitvicka jezera gdje je za Uskrs 1991. godine
pala prva hrvatska Zrtva, policajac Josip Jovi¢. Nadalje, znac¢aj u memorijalnom turizmu kao
mjesta oruzanih borbi i stradavanja vojnika i civila imaju gradovi Gospi¢ i Otocac te naselja
Zuta Lokva, Licki Osik, Lovinac i Sveti Rok. Saborsko, na sjevernom rubu ove regije/bojista,
predstavlja tragican simbol ratnoga zlo¢ina nad hrvatskim civilima u studenom 1991. godine.
Potencijalne lokacije memorijalnog turizma s disonantnom ili teSkom bastinom u ovoj regiji
su naselja koja su zahvacena Operacijom Medacki dZep (DZep-93) u rujnu 1993. godine.

S1. 5. Potencijalne lokacije memorijalnog turizma na Li¢ckom bojiStu
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Izvor: Izrada autora prema kartografskoj podlozi Geoportal DGU
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Sjeverno i srednjodalmatinsko bojiSte. Ova je regija/bojiSte zauzimala prostor
triju danasnjih Zupanija: Zadarske, Sibensko-kninske i Splitsko-dalmatinske. Na tom je
podrudju izdvojeno i predloZeno 30 potencijalnih lokacija memorijalnog turizma (Sl. 6).

S1. 6. Potencijalne lokacije memorijalnog turizma na Sjeverno i srednjodalmatinskom bojistu

Izvor: Izrada autora prema kartografskoj podlozi Geoportal DGU

Posebno mjesto u memorijalizaciji Domovinskog rata predstavlja grad Knin koji,
uz znacajnu ulogu u dotadasnjoj povijesti, predstavlja simboli¢an pocetak velikosrpske
pobune 1990. i 1991., ali i zavrSetak rata u Operaciji Oluja, u kolovozu 1995. Nadalje,
kao potencijalne lokacije su najveci gradovi Zadar, Sibenik i Split, obiljezeni bitkama
ukljucujudi i one pomorske, tijekom ljeta i jeseni 1991. U Splitu se nalazi i Muzej
Domovinskog rata osnovan 2017. godine. Kao mjesta memorijalizacije Domovinskog rata
1 potencijalne lokacije memorijalnog turizma su one povezane s prvom godinom rata te
prvih oslobodilackih akcija na Velebitu, Nos Kaliku, Zadru, Miljevackom platou (Marijan,
2016) te lokacije povezane s Operacijom Maslenica.

172



Nikola Vojnovi¢, Bruna Kurka | LOKACIJE S BASTINOM DOMOVINSKOG RATA U HRVATSKO]
- MOGUCNOSTI RAZVOJA MEMORIJALNOG TURIZMA | (161 -179)

Poput Vukovara i njegovo okolice, u memorijalizaciji Domovinskog rata izdvajaju se
sela Skabrnja i Nadin, u Zadarskoj Zupaniji kao mjesta masovnog ratnoga zlo¢ina pocinjenog
nad hrvatskim civilima i ratnim zarobljenicima u studenom 1991. godine (Brigovi¢ i Rados,
2010). Potencijalne lokacije memorijalnog turizma s disonantnom ili teSkom bastinom u
ovoj regiji su naselja u kojim su stradavali civili tijekom i nakon Operacije Oluja u ljeto 1995.
godine (Pavlakovi¢, 2022).

Juznodalmatinsko bojiSte. Ova se regija/bojiSte prostorno poklapa s danasnjom
Dubrovacko-neretvanskom Zupanijom i u njoj je izdvojeno i predloZeno 14 potencijalnih
lokacija memorijalnoga turizma (SI. 7). Lokacije se mogu podijeliti na one koje su povezane
s razdobljem agresije na Dubrovnik i njegovu Siru okolicu uklju¢ujuci podrucje Konavala,
u jesen 1991. te one povezane s oslobadanjem ovog podrudja tijekom 1992. godine. Osim
Dubrovnika i brda Srd na kojem se odvijala klju¢na bitka u obrani grada, kao potencijalne
lokacije izdvojene se grad Cavtat, dubrovacka zra¢na luka Cilipi, Kupari, Mokosice, Cepikuce
te zbog uspjeSnog oslobadanja skladiSta oruzja, luka PloCe. U razvoju memorijalnoga
turizma znacajno mjesto moze imati Muzej Domovinskoga rata u Dubrovniku osnovan
2016. godine.

S1. 7. Potencijalne lokacije memorijalnog turizma na JuzZnodalmatinskom bojistu

Izvor: Izrada autora prema kartografskoj podlozi Geoportal DGU
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Istrazivane hrvatske Zupanije na ¢ijim su se teritorijima nalazila bojiSta Domovinskog
rata 1991. - 1995., raspolagale su 2022. godine sa 604 152 postelje u komercijalnim
smjeStajnim objektima (Tab. 1). S obzirom na izrazito polarizirani razvoj hrvatskog
turizma, najveci broj turistickih postelja u komercijalnim smjeStajnim kapacitetima
imaju primorske Zupanije koje nude 576 490 postelja ili 95,4 % svih postelja promatranog
prostora. Medu kontinentskim Zupanijama, najviSe postelja ima Karlovacka Zupanija, no
manjak smjestajnih kapaciteta u zapadno slavonskim i Sisacko-moslavackoj Zupaniji moZe
se kompenzirati relativnom blizinom i dobrom prometnom povezanos¢u sa Zagrebom.

Tablica 1. Broj postelja u komercijalnim smjestajnim objektima 2022. godine po Zupanijama s
potencijalnim lokacijama memorijalnog turizma Domovinskog rata

Zupanija Broj postelja

Sisacko-moslavacka 1337
Karlovacka 15 207
Bjelovarsko-bilogorska 1166
Viroviti¢ko-podravska 957
PoZesko-slavonska 1186
Brodsko-posavska 1282
Osjecko-baranjska 4186
Vukovarsko-srijemska 2341
Licko-senjska 41109
Zadarska 142 071
Sibensko-kninska 81349
Splitsko-dalmatinska 230095
Dubrovacko-neretvanska 81866
UKUPNO 604152

Izvor: DZS, 2024.

Potencijalne lokacije memorijalnog turizma mogu se uklopiti i/ili nadopuniti
turisticku ponudu istraZivanih Zupanija u viSe razvojnih modela. Prvi razvojni model
ukljucio bi ponudu jedne ili viSe tematskih ruta poput primjerice, rute bitaka i drugih
oruZzanih sukoba, a ne bi se nuzno razvijao u samo jednoj Zupaniji. Drugi razvojni model
ukljucio bi cjelovitu mreZu svih lokacija povezanih s Domovinskim ratom jedne ili vise
susjednih Zupanija. Tre¢i razvojni model uvrstio bi specificne lokacije povezane s jednim
znaajnim dogadajem, primjerice lokacije Operacije Bljesak 1995. godine. Svi razvojni
modeli memorijalnoga turizma imaju specifi¢nu ponudu s odgojno-obrazovanoga aspekta
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pa se mogu posebno oblikovati primjereno uzrastu i kurikulumu osnovnih i srednjih
Skola kao i oni aranZmani namijenjeni stranim turistima. Svi navedeni modeli mogu biti
komplementarni s drugim oblicima turisticke ponude u Zupanijama, gradovima i opinama
s lokacijama Domovinskog rata.

5. ZAKLJUCAK

Domovinskirat1991.-1995.kaonajvaznije prekretni¢korazdoblje u novijoj hrvatskoj povijesti
ima, uz neprijeporan vojno-politicki znacaj, mjesto u sveop¢oj nacionalnoj memorijalizaciji
lokacija povezanih s tragi¢nim dogadajima stradavanja ljudi, bez obzira radi li se o oruZanim
sukobima ili individualnim i masovnim stradavanjima civila i ratnih zarobljenika. Ove lokacije
Domovinskog rata mogu, uz primjerenu stru¢nu zastitu, dosljednu i preciznu inventarizaciju
nadleznih Ministarstava te osmisljene planove vrednovanja i interpretiranja u suradnji svih
zainteresiranih dionika, postati znacajan dio ponude memorijalnog turizma Republike
Hrvatske. Ne umanjujudi znacaj nijedne Zupanije Cije su prostore obiljeZili klju¢ni dogadaji
Domovinskograta posebnubipaZnjuurazvoju memorijalnoga turizma trebalousmjeritiprema
kontinentskim Zupanijama s ciljem jacanja sveukupne turisticke ponude i prepoznatljivosti.

Kratko vrijeme istraZivanja, ogranic¢en opseg i sredstva te nemogucnost detaljnijih
odredenjaiznacaja svih potencijalnih lokacija memorijalnoga turizma glavni su nedostatak
ovoga rada. U bududim istraZivanjima ove problematike trebalo bi uvrstiti ispitivanja
iskustva posjetitelja memorijalnih lokacija poput onih na primjeru Vukovara. Isto tako
istraZivaci bi trebali povesti racuna o osjetljivosti teme s obzirom na dogadaje koji su
snazno povezani s kolektivnim sje¢anjem i koji danas mogu kod dijela javnosti potaknuti
kontroverzne konotacije. Ipak, spomenuti nedostaci ne bi trebali umanjiti njegovu
vrijednost kao inicijalnog istraZivanja u svrhu kvalitetnije i svrsishodnije valorizacije
sveukupnog nasljeda Domovinskog rata za sadasnje i buduce generacije posjetitelja
ovih lokacija. Ciljevi buducih istraZivanja trebali bi biti regionalno usmjerene studije
memorijalnoga turizma Domovinskoga rata koje bi obuhvatile jednu ili viSe Zupanija te
izrada tematskih ruta i razvojnih modela, na Zupanijskoj i meduZupanijskoj razini.
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AND THE POSSIBILITIES OF MEMORIAL TOURISM DEVELOPMENT

ABSTRACT

The research examines the locations of the Homeland War in Croatia 1991- 1995 and
their potential for memorial tourism development. The main research question in this
paper is whether Croatian destinations directly connected to the Homeland War can
provide memorial tourism facilities with the aim of better positioning of tourism in their
counties. For this purpose, the analysis of previous multidisciplinary scientific research
and publications, the processing of statistical indicators and the spatial analysis of potential
memorial tourism locations with the support of GIS were used. Despite the lack of an
official database on the Homeland War memorial heritage, it was determined that in the
counties that were directly affected by war events, there is a relevant network of locations
that, along with other elements of the supply, represent the basis for the transformation
and revaluation of the tourist supply. The suggested locations of memorial tourism can
become educational points in the design of the Homeland War thematic routes.
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Sazetak

Tema istraZivanja su doprinosi turoperatorskih specijalizacija razvoju turizma i poticanju
potraznje posebnih interesa. U radu se ispituju veze izmedu diversifikacije turistickih
proizvoda i oporavka od kriza na turbulentnom turistickom trzistu. Cilj istraZivanja
je analizirati specijalizacije turistickih ponuda radi opstanka na dinami¢nom, visoko
konkurentnom turistickom trziStu. Svrha istraZivanja je promiSljanje o afirmaciji i
novim ulogama turoperatora u cilju revitalizacije turistickog proizvoda i otklona od
masovnosti. IstraZuje se trZiSno pozicioniranje turoperatora specijalista za aktivni odmor,
dobne skupine i destinacije, pomocu metode analize, komparacije i kreativnog misljenja.
Rezultati istraZivanja ukazuju na izazove i moguce barijere u skladu s postojecim trziSnim
trendovima (tehnoloSka podrSke u upravljanju odnosima s klijentima i proaktivno
upravljanje). Zakljucak je usmjeren na predstavljanje kvalitete turisti¢kih specijalizacija
kroz turoperatorske inicijative kao promotora veze izmedu proizvoda, trendova poslovanja
i koristi od partnerstava.

Kljucne rijeci: turisticke specijalizacije, posrednici, diverzifikacija proizvoda, partnerstva,
trziSne inovacije, holisti¢ki pristup.
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1. UVOD

S ciljem dokazivanja postavljene hipoteze rad je koncipiran na ukupno Cetiri poglavlja, uz
Uvod i Zakljucak. U prvom dijelu istraZivanja su analizirane teorijske spoznaje o problemu
istrazivanja s aspekta trZiSne tipologije i proizvodne orijentacije, proaktivnog trziSnog
pristupa i razvoja tehnoloske podrSke u upravljanju odnosima s klijentima. U drugom dijelu
rada se teorijski doprinosi opravdavaju analizom globalnih obiljeZja proizvoda turoperatora,
s aspekta trziSnih istraZivanja i prilika za rast/razvoj. Nadalje, analizira se turisticki proizvod
odabranih turoperatora specijalista s aspekta trziSne diverzifikacije (proizvod prema dobi,
destinaciji, aktivnostima na odmoru), proaktivnog trziSnog pristupa i primjene tehnoloskih
inovacija u poslovanju. Polaze¢i od predmeta i cilja istraZivanja postavlja se istraZivacko
pitanje: Koje su strategije oporavka turoperatora i postoji li holisti¢ki pristup u razvoju
turistickih ponuda?

Istrazivanje je fokusirano na teorijsku usporednu analizu poslovanja generalista
1 specijalista, s naglasom na analizu poslovanja turoperatora specijalista. Rezultati
istrazivanja ukazuju da je tvrtka Saga Holidays usmjerila razvoj ka holistickom pristupu
poslovanju kroz osmisljavanje i plasiranje turistickih ponuda. U slucaju turoperatora Club
Med (nekadasnji Club Méditerranée) strategije oporavka u post COVID vremenu jashije su
izraZene integracijom internog okruZenja, ciljnog trzista, dionika poduzeca i eksternog
okruZenja.

Na temelju usporedbe trziSnih ponuda globalnih turoperatora specijalista dokazuju
se veze strategije tvrtke u viemenima krize sa specijaliziranim ponudama i uslugama.

2. TEORIJSKE SPOZNAJE O PROBLEMU ISTRAZIVANJA
2.1. Trzisna tipologija i proizvodna orijentacija

Usluge paket aranZmana mogu se odnositi na organizaciju izleta, posjete kulturno povijesnim
muzejima, umjetnickim ateljeima, razmjenu valute, osiguranje vizne i putne dokumentacije
i slicno. Baza paketa je kombinacija najmanje dviju usluga koje se sastoje od prijevoza,
smjeStaja ili drugih turistickih usluga koje ¢ine cjelinu i koje se pruzaju u viemenu duZem od
24 sata ili ukljucuju barem jedno nocenje, a putnik za to placa jednu ukupnu, pausalnu cijenu
(NN130/17).

Razlikuju se dva osnovna tipa turoperatora koji se diferenciraju sadrZajem proizvoda,
a to su specijalisti generalisti koji nude Sirok spektar turistickih proizvoda i usluga te pravi
specijalisti koji su uglavhom usmjereni na kreiranje i plasiranje iskljucivo jedne jedinstvene
turisticke ponude (Tablica 1.)
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Uzi trzi$ni segment ili trZiSna niSa podrazumijeva odredeni dio kupaca koji su iskazali
potrebu za turistickim proizvodima i uslugama koje jo$ nisu videne na turistickom trzistu,
odnosno za aranZmane koje konkurencija nije ostvarila.

Tablica 1. Usporedna analiza turoperatora generalista i specijalista

TrZiSna tipologija

Poslovna
usmjerenost
Turoperator generalist Turoperator specijalist
Interni ¢imbenici
Filozofija Etablirana organizacija Fleksibilnost organizacije
poslovanja (mreZa detaljista)
Programi Nedovoljna diversifikacija Tematski programi za uske ciljane
segmente
Orijentacijakupcu  Klijenti s razli¢itim Zivotnim stilovima ~ Visoka razina personaliziranih
usluga
ICT u poslovanju Odabir smjestaja s filtrima, genericki Centralne ambijentalne
call centri i online obrasci destinacije, osobni kontakt
Dostupnost za Orijentacija na medunarodni trzisni Razvijanje nove profitabilne
klijenta obuhvat trzi$ne nise
Vanjski (imbenici ~ Generalist Specijalist
Akcije dionika Generalizirane poslovne odluke Prepoznavanje uloge lokalne
(globalno okruZenje) zajednice
Partnerstva Razvojni sporazumi Pracenje, edukacija, ucenje
Humana agenda Porast javne svjesnosti Lokalna razvojna agenda

Izvor: Prilagodeno prema Grzini¢, J. (2019), UVOD U TURIZAM - povijest, razvoj, perspektive, Sveuciliste
Jurja Dobrile u Puli, str. 99.

Generalno, niSe koje popunjavaju specijalisti, mogu se podijeliti prema trima osnovnim
kriterijima (Cavlek, 1998):
1. Prema sadrzaju proizvoda (specijalisti za ponudu aktivnosti na odmoru; npr. hobi -
aktivnosti kao glavni sadrZaj);
2. Primjenjujudi geografski kriterij (specijalisti za odredenu turisticku destinaciju);

3. Prema sociodemografskom kriteriju (npr., specijalisti za odredene dobne skupine,
samce, ,,Grey Tourism®, Omladinski turizam).

Koncentriranost prometovanja u jednoj destinaciji moZe predstavljati znacajan
nedostatak (opasnost) zbog rizika zapadanje destinacije u recesiju ili krizu. Glavni rizici
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koji su izuzetno nepovoljni po turisticku industriju jesu: prirodne katastrofe, kriminal,
zdravstveni rizici, politicka nestabilnost i terorizam. Shodno navedenom, turoperatori
specijalisti izbjegavaju realizaciju specijalnih ponuda u destinacijama u kojima se navedeni
rizici ¢esto manifestiraju. Samo velike kompanije mogu rizike svesti na minimum zbog
velikog broja destinacija u ponudi, moguc¢nostima medusobne kolaboracije i proZimanja
kulturnih veza te kreiranja modela prilagodbe danas za poslovanje sutra.

Glavni nedostatak turoperatora prema sociodemografskom kriteriju je opadanje
kupovne modi trziSne skupine koju turoperator ima u fokusu kao i kompleksnost koja
proizlazi iz kontinuirane promjene potreba i prilagodavanja istima. Uloga specijalista
je biti lider u kreiranju i upravljanju paketima turistickih dozivljaja (Riikkonen, 2014).
Turoperator za aktivni odmor i egzoti¢ni kulturni turizam zasnovan na ekoloSkim
principima predstavlja buducnost ovog sektora (Higgins, 2003, Kruczek, 2011). Dakle,
turisticki posrednici (specijalisti) imaju strateSki utjecaj na razvoj turisticke industrije
(Maradi, Patil, 2019).

Zbog dvostruke posrednicke uloge agencije 1 turoperatori se smatraju
intermedijatorima jer koordiniraju interese potroSaca, ali ih i realiziraju kroz turisticke
proizvode. Time se Cesto uz njihov naziv dodaje oznaka DMK. Turoperatori nerijetko
poprimaju funkciju destinacijske menadZment kompanije - DMK (engl. DMC - Destination
Management Company) koja se pojmovno definira na viSe nacina, a Cije su definicije
prikazane u nastavku.

Association of Destination Management Executives (ADMEI, 2021) kao udruga osoba
na rukovode¢im poloZajima u destinacijskim menadZment kompanijama definirala
je destinacijsku menadZment kompaniju kao profesionalno usluZzno poduzece koje
raspolaZe opseZnim znanjem o (geografskom) podruc¢ju u kojem posluje, strucnoscu i
drugim sredstvima, specijalizirano za osmisljavanje i provedbu dogadanja, aktivnosti, tura,
prijevoza i programsku logistiku.

Destinacijska menadZzment kompanija je poduzece koje koristi svoje opseZno
poznavanje lokalnih turistickih resursa, posjeduje stru¢no osoblje i ima dostupne druge
potrebne resurse za osmiSljavanje i realizaciju usluga vezanih uz putovanje, boravak i
razli¢ite aktivnosti u turistickoj destinaciji (Trezner, 2008). Iste najcesce posluju u svoje
ime i nude vecinom sloZene turisticke proizvode (izlete, pakete, dogadanja, skupove) ili
svoju strucnu uslugu osmisljavanja i menadZzmenta (HTZ, 2014). Nude se inspirativne
i inovativne solucije i iskustva te kreira vrijednost za partnere u lancu i drustvo u cjelini
(Kuoni Tumlare, 2023).

U sljede¢im poglavljima razmatraju se strategije turoperatora s aspekta proaktivnih
politika i digitalizacije poslovanja.
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2.2. Proaktivni trzis$ni pristup

Strategija je sustav (pattern) ili plan koji integrira glavne ciljeve, politike i slijed akcija
organizacije u kohezivnu cjelinu (Grant, 1991). Ista pomaZe da se upravljaju i alociraju
resursi koji osiguraju jedinstven i odrZiv trZiSni poloZaj. Akcije se temelje na unutarnjim
kompetencijama i nedostatcima, anticipiranim promjenama u okolini i potezima
konkurencija (Mintzberg, et al., 2003.).

OsmiSljavanje turistickih ponuda od strane turoperatora specijalista u post Covid
vremenu treba bazirati na zastiti prirodnih resursa, razvoju destinacije i novih radnih mjesta
te uvazavanju ambijentalnosti lokalnih sredina i navika rezidenata. Stoga, implementirati
sve navedeno predstavlja izazov u poslovanju posrednika. Naime, odrZivi razvoj se ne
moZe shvatiti kao fiksno stanje kojemu se teZi jer je to jedan vrlo dinamican i promjenjiv
proces koji zahtjeva proaktivni pristup upravljanju. Dakle, strateSki razvitak turoperatora
specijalista je uvjetovan uspostavom strategija proaktivnog i kriznog menadZmenta.
Proaktivno upravljanje podrazumijeva provodenje adekvatnih analiza postojeceg stanja,
kvalitetne prognoze buducih ishoda te rjeSavanje problema radi uspostave druStvene
ravnoteZe u destinacijama buducnosti (de Almeida, Jorge, Springwald, 2022). Cilj
proaktivnog menadZmenta je poduzeti akcije i korake nuZne za realizaciju primarnih
ciljeva turoperatora kao organizacije, a da pritom u navedeni proces ukljuci brigu za
okruZenje (lokalna zajednica, okoli§). Proaktivnost za posrednike u turizmu pretpostavlja
odgovornost, dodatnu motivaciju, inicijativu, poznavanje situacije, jasno komuniciranje
s nadredenima, podredenima i suradnicima oko ciljeva u buducnosti, komuniciranje
s klijentima oko njihovih potreba te njihovo predvidanje, istovremeno razmisljanje
iz “Zablje” kao 1 iz “pti¢je” perspektive, i moZda najvaZnije, spremnost na promjenu
ustaljenih radnih ritmova. Ujedno, ponaSanje turista ¢e biti svojevrsni proaktivni doprinos
za planiranje upravljanja krizama s ciljem izbjegavanja eventualnog stecaja ili bankrota
turoperatora (Pompurova, Sebova, Scholz, 2022). Osnovne prijetnje svim turistickim
posrednicima su makro varijable, odnosno snage na koje ne mogu djelovati. Dominantna
varijabla se odnosi na teSkoce razvoja i implementacije novih tehnologija u turisticko
posredovanje, konkurencija (nisko tarifni prijevoznici) i radikalne promjene u nacinima
ponasanja potroSaca (pad kupovne moci, gubitak interesa za putovanje).

2.3. Razvoj tehnoloske podrske u upravljanju odnosima s klijentima

Kompleksnost podataka turoperatora specijalista o klijentima uvjetuje potrebu
pojednostavljenja procesa, krozsloZene sustave zasistematizaciju podataka. Automatizacijom
poslovanja ostvaruje se veca direktna posvecenost klijentu zbog Sirine i opsega obuhvata
podataka sustavima (poslovna i umjetna inteligencija, BI+AI). Temelj tehnoloske podrske
¢ini poslovna inteligencija (engl. BI - Business Intelligence) koja se ostvaruje putem alata kao
Sto su upravljanje odnosima s kupcima (engl. CRM - Customer Relationship Management),
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poslovno - upravljacki sustav za planiranje poslovnih resursa (engl. ERP - Enterprise Resource
Planning) i brojni drugi (Slika 1.).

Slika 1. Tehnoloski preduvjeti upravljanja odnosima s gostima

POSLOVNA . SEMANTICKI WEB
INTELIGENCIJA
(WEB) SKLADISTE PODATAKA (e)CRM (WEB) RUDARENJE PODATAKA

(WEB) BAZE PODATAKA

Izvor: Galici¢, Laskarin (2016)

Funkcionalnost cjelokupnog sustava turoperatorskog poslovanja je uvjetovan
postojanjem semantickog weba. Semanticki web predstavlja trecu razvojnu fazu svjetske
racunalne mreZe World Wide Web jer podrazumijeva pridjeljivanje znacenja informacijama
na webu (Putica, 2018). Ostale komponente od kojih se sustav sastoji jesu (web) rudarenje
podataka, (web) skladiSte podataka, (web) baza podataka i e-CRM.

Web rudarenje podataka je skup metoda kojima se analiziraju velike koli¢ine
podataka s web stranica u svrhu odredivanja ponasanja njegovih posjetitelja (RuZic, Bilos,
Turkalj, 2009). Osnovni cilj rudarenja podataka jest personalizacija usluge.

SkladiSte podataka sluZi kao centralni repozitorij za spremanje povijesnih podataka,
kojisu povuceniiz brojnih izvora ukljucujuciunutarnjuivanjsku bazu podataka (Casillas, J.,
Martinez-Lopez, 2010). Ovainformaticka baza podataka uvelike pripomaZe turoperatorima
specijalistima u dono3Senju poslovnih odluka kao $to su osmisljavanje profitabilnih, izrazito
traZenih turistickih ponuda i slino.

Potom, (web) baza podataka predstavlja skup podataka ili informacija koje su svrstane
na logi¢an nacin i organizirane u takvu obliku da se mogu cuvati i racunalno obradivati.
Podaci koji se najceSce nalaze u bazi jesu podaci o potrosacima (osobni podaci, zanimanje i
sl.) te podaci o vlastitoj prodaji turoperatora po tocno unaprijed klasificiranim kategorijama
(prema kupcima, vrsti usluge i sl.). Elektronicko upravljanje odnosima s turistima (e-CRM)
podrazumijeva primjenu koncepta upravljanja odnosima s turistima u sklopu e-poslovanja
odredenog poslovnog subjekta, a ukljucuje sve metode uspostavljanja kontakata turista s
bilo kojim od elemenata e-poslovanja koje organizacija obavlja (Panian, 2003).
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Danasnji e-CRM zahtjeva holisticki pristup podacima (Kangal, 2012). Uz
interdisciplinarni pristup u turizmu specijalist osigurava Sirinu promatranja i uzimanja
viSe razlicitih varijabli koje utjecu na sposobnost ucinkovite opskrbe ciljnog trzista (engl.
tailor made ponude). Sve veca digitalizacija turizma takoder stvara nove prilike (mobilne
rezervacije) 1 promice odrZivi razvoj sektora (zelena putovanja). Recentna istraZivanja
struke navode da su tehnologija i inovacija klju¢ni u izgradnji povjerenja potrosaca i da e
povecati spremnost za putovanje u buducnosti, posebice nakon krize (Amadeus, 2023).
Osim podrske tijekom putovanja, tehnologije su omogucile inovativna rjeSenja.

Virtualni obilasci i iskustva stekli su znacajnu popularnost. Sljedeci trend je
personalizacija, gdje prema Think with Google, 57% putnika smatra da bi tvrtke trebale
personalizirati iskustvo kupnje i temeljiti ga na ponasanju, osobnim preferencijama i
proslim izborima (Google, The future of Travel 2023). Trend duZih putovanja (long haul),
pojavio se uz povratak medunarodnih putovanja nakon pandemije virusa COVID-19 i
ukidanja pojedinih mjera. Navedenim trendovima se moZe udovoljiti specijalizacijama
kroz aktivnosti na odmoru jer i poslovni putnici i oni na duZim putovanjima preferiraju
upoznavanje s lokalnim ambijentom u koji su dosli zbog egzoticnosti ili poslovne obveze.

3. TUROPERATORI SPECIJALISTI - GLOBALNA RAZINA
POSLOVANJA

3.1. Dizajn i metodologija istraZivanja

Unastavku se analiziraju obiljeZja proizvoda turoperatora s aspekta veza narelacijiistraZivanje
trziSta-proizvod-koristi, s naglaskom na odabrane globalne turoperatore specijaliste.
Kvalitativnim desktop istraZivanjem, metodom sinteze i deskripcije tabli¢no se prikazuju
najveci europski turoperatori specijalisti s aspekta trZiSne diverzifikacije (proizvod prema
dobi, destinaciji, aktivnostima na odmoru) i regionalne orijentacije. U poglavlju 4. analizirana
su dva globalna turoperatora specijalista (Saga Holidays, Club Med) izabranih namjernim
uzorkom temeljem globalne zastupljenosti, sedamdesetogodisnje ekspertize, broja dionika
u lancu distribucije i razine subspecijalizacija unutar programa, tj. aspekta zastupljenost
odrZivih inicijativa i holistickog pristupa poslovanju s naglaskom na ciljno trZiste (otpornost
u post Covid vremenu). Doneseni su zakljucci o razinama proaktivnog trziSnog pristupa i
primjenama tehnoloskih inovacija u poslovanju.

3.2. Identifikacija utjecaja na proizvod turoperatora
Promjene emitivnih trziSta unutar nabrojenih specijalizacija ovise o spoznaji promjene potreba

1 ocekivanja posjetitelja prije, tijekom i nakon boravka u destinaciji. Glavni fokus je na porastu
medunarodnih putovanja, fokusnaodrZivirazvoj, kulturni turizam, turizam doZivljaja, digitalne
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transformacije, podrSku javnog sektora, izazove i prilike razvoja globalnog turizma. Razvoj
novih, ekoloski prihvatljivih proizvoda s pomocu medunarodnih projekta, tj. inicijativa
poput “Memorandum of understanding” MoU; Swisstainable: KuoniTumlare+Swiitzerland
tourism+sustainable) doprinose prepoznatljivosti odrZivih putnickih proizvoda za male grupe
vlakom ibiciklom, uz zelene poticaje i zelene edukativne ture.

Tablica 2. ukazuje na odnose izmedu proizvoda, trendova u turoperatorskom
poslovanju i koristi od partnerstava.

Tablica 2. Povezanost trendova poslovanja, obiljezja proizvoda i koristi od inicijativa

Istrazivanja trzista ObiljeZja proizvoda Prilike (lanac distribucije)
Identifikacija dobnih skupina ~ Jedinstvenost Razvoj subspecijalizacija
Kupovne navike Globalna dostupnost Ekoloski dobavljaci
Preferirane teme Dio itinerera (edukativne Pokret “Swisstainable”/porast
ture) medunarodnih putovanja
Kulturne razli¢itosti Fleksibilnost Izgradnja angaZirane zajednice
Korisnicko iskustvo Ponude za male grupe Pristupacnost za dionike/klijente
Kokreacija doZivljaja Eco-friendly proizvodi Ekolo$ka osvijeStenost
Tehnolosko okruzenje Vrijednost za partnereikupce  Portfelj proizvoda

Izvor: Frances (2023), Kuoni Tumlare, ITB Berlin, 4.12.2023.

Razvija se Sirok spektar moguc¢nosti za bilo koju vrstu putnika ili potreba. Ujedno,
projektje globalno podigao svijest lokalnih dionika pomocu plasiranja turistickih proizvoda
koji mogu udovoljiti potrebi kupaca za odrZivim putovanjem.

Specijalisti svoju trziSnu poziciju odreduju na temelju motivacije i preferencije
turista, imidZu destinacije, percepciji posjetitelja o istoj, ocekivanim obrascima putovanja,
te orijentaciji destinacije na regenerativne turisticke forme (odgovorno i odrZivo
putovanje). Ujedno, teme kao Sto su turisticka konkurentnost, turisticka potraznja,
krizni menadZment, percipirani rizik, prirodne katastrofe i oporavak destinacije su medu
relevantnim temama u istraZivanjima ovog podrucja (Fernandes Sampaio, et.al., 2022).
Evidentno je da se u kategoriju specijalista prema kriteriju sadrZaja proizvoda ne ubrajaju
samo turoperatori koji u ponudi nude aktivan i sportski odmor, ve¢ i ostali turoperatori koji
nude tematska putovanja, krstarenja te studijska putovanja.

3.3. Analiza europskih turoperatora specijalista
U nastavku se navode najpoznatiji europski turoperatorispecijalisti globalne razine djelovanja

te njihova glavna obiljeZja. Tablicna se klasifikacija (Tablica 3) vrSi po osnovi turoperatorskih
specijalizacija s obzirom na aktivnost, ekspertize za destinacijuidobne skupine. Ukazuje se na

188


https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Alberto-Sampaio?_sg%5B0%5D=xenskbnuDjaGpEF2uG_VJRJII4i7goiIEKSJ3iErSDUh_tBjYwFb1tBNYkL-BhUVKAT54H8.PVB9ZHOsCIERuS0GpEIJrE82xTB4oN0eODWeAvWA0Z3T_edYzty5WLjb8BeQxOkGEQZQ-2dSF84z9Y3SzebTsg&_sg%5B1%5D=Kc1gRMpRjOONrSesxcdzEOCh_7LXdEPYhrf23ueSvjfdKDLSPD7yfoOkkZ3dM5WsHignKOI.JJq3Ng3rAWgbzbJmrvr4lPlYUCzFgHOkjZthrljVOF3bKRBsfOumw--uyWKboXg6xQOfDOIikjRU8Bult2VDbQ&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6Il9kaXJlY3QiLCJwYWdlIjoicHVibGljYXRpb24iLCJwb3NpdGlvbiI6InBhZ2VIZWFkZXIifX0

Mirela Sucié¢ Cevra, Zorana Miucin |
STRATEGIJE TUROPERATORA SPECIJALISTA | (181-200)

razlicitost turisti¢kih ponuda percipiranoitemeljem naziva ponuda (npr. prema temporalnim
i resursnim obiljeZjima prostora, aktivnostima u realizaciji, geografsko atrakcijskoj osnovi).
Najveci broj specijalizacija dolazi s trZiSta Njemacke i V. Britanije Sto ne iznenaduje s obzirom
na tradiciju putovanja i rano ukljucivanje populacije u turisticku mobilnost.

Tablica 3. Turoperatori i obiljezja specijalizacija

Obiljezja

(Specijalist za destinaciju)

Club Méditerrané Organizacija aktivnog odmora (sportske, zabavne i opustajuce

(Francuska) aktivnosti), odmor za roditelje s djecom, poseban program za samce,
ljubitelje golfa te ljubitelje egzoti¢nih krajeva.

Turoperator Posjet svjetionicima na pustim otocima, kuce na osami, osamljeni

Robinson krajolici u egzoti¢nim destinacijama.

(Madarska)

Seetours Organizator krstarenja (krstarenje Grenlandom, Karipsko krstarenje,

(Njemacka) krstarenje Jadranom, krstarenje Floridom i dr.).

Studiosus Reisen Specijalist za tematska studijska putovanja (Eolski otoci, Apulija,

(Njemacka) Bodensko jezero, Njemacka balticka obala).

Collegium Grupna i individualna putovanja, ljetne Skole stranih jezika, krstarenja,

(Hrvatska) skijaski programi. Najpoznatiji paket - aranzmani jesu: Knock Out Snow

Tvrtka/

sjediSte

Festival, Zrce Travel i Ultra Europe.
Obiljezja
(Specijalist za destinaciju)

Kosmar Holidays Turska, Grcka, Cipar, Egipat, Karibi, Spanjolska
(V. Britanija)

Oger Tours Turska i na Bliski Istok
(Njemacka)

Olimar Portugal i Juzna Europa
(Njemacka)

ID Riva Tours, Misir Hrvatska
Sonnenlandreisen, Adria

Reisen

Kompas Holidays Hrvatska

International

(V. Britanija)

Tvrtka/ Obiljezja

sjediste (Specijalist za destinaciju)
Saga Holidays Turoperator (+ 50)

(V. Britanija)

Contiki Travel Tours Turoperator (18 -35)
(V. Britanija)
Eklata Specijalist za djecji i omladinski turizam u Hrvatskoj.

Izrada: vlastita izrada na temelju web stranica tvrtki (6.01.2024.)
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Turoperatori specijalisti djeluju regionalno, ponajvise u zemljama Mediteranskog
bazena. Kategoriju specijalista za destinaciju ponajviSe sainjavaju turoperatorisa sjediStem
u Europi koji su uglavnom orijentirani na organizaciju putovanja u ostale dijelove svijeta.

Ve(i turoperatori specijalisti imaju u ponudi i viSe zemalja odabranih najcesce po
nekom zajedni¢kom kriteriju. Pojedini, manji turoperatori orijentiraju se na jednu zemlju
(destinaciju) nudeci pritom pojedine regije zajednickih karakteristika, aktivnosti na
odmoru ili ponude za odabranu dobnu skupinu. Primjerice, turoperatori za hrvatsku nude
Siroki dijapazon raznovrsnih paket — aranZmana, organiziranje M.I.C.E turizma (ponajviSe
u zemlje centralne i istocne Europe). Nadalje, nude se grupna i individualna putovanja,
Jjetne Skole stranih jezika, krstarenja i skijaski programi. Najpoznatiji festivalski paket -
aranzmani za mladu dobnu skupinu u Hrvatskoj jesu: Knock Out Snow Festival, Zrée Travel
i Ultra Europe.

Specijalisti za dobne skupine, posebno Saga Holidays, kreira specijalizirane ponude
za osobe koje su starije iznad pedeset godina, a jedan od temeljnih razloga zbog kojeg su
odabrali navedenu dobnu granicu moZe se pripisati ¢injenici da osobe u toj dobi imaju vecu
kupovnu mo¢ negoli mlade osobe. Najcesce se radi o klijentima koji spadaju u kategoriju
Empty nesters (radno aktivni ljudi ¢ija su djeca odrasla te napustila dom) gdje se potrosacke
navike razlikuju po kategorijama; urbane vs ruralne, sredovjecne vs starije obitelji (Dong et
al., 2022).

U nastavku se analiziraju odabrani turoperatori engleskog i francuskog turistickog
trzista, s aspekta otpornosti na krize (strategije prilagodbe).

4. ANALIZA OTPORNOSTI NA KRIZE
4.1. Strategije turoperatora - Saga Holidays

Varijable cjelovitog (holistickog) pristupa osmiSljavanju i plasiranju turistickih ponuda mogu
se promotriti kroz Cetiri razine okruZenja, a to su: interno okruZenje, ciljno trziste, dionici
poduzeca i eksterno okruZenje (prema Grzini¢, Floricic, 2015).

UistraZivanju je naglasak na ciljno trZiSte gdje je potrebno jos djelovatiina podizanju
sigurnosti i uvaZavanja klijenta, razvijanja odnosa s dionicima, usvajanje ljudskih prava u
turizmu, orijentaciju na odrZivi turizam. U nastavku se analiziraju ponude turoperatora
specijalista Saga Holidays (prilagodba prema turoperatorskim inicijativama Saga UK, 2021)
kao refleksija holisti¢kog pristupa osmiSljavanju i plasiranju ponuda:

® Art in Bournemouth (putovanje od Cetiri dana koncipirano na uvazavanju
umjetnina i posjetu najimpresivnijih galerija i muzeja u Velikoj Britaniji
u pratnji stru¢njaka za umjetnost, noc¢enje u Hermitage Hotelu sa Cetiri
zvjezdice);

190



Mirela Suci¢ Cevra, Zorana Miucin |
STRATEGIJE TUROPERATORA SPECIJALISTA | (181-200)

® Jazz and Wine on the Rhine and Moselle (sedmodnevno krstarenje rijekom
Rajnom, posjet manjih gradova, vinograda i povijesnih dvoraca, kuSanje
vina i lokalnih delicija, prisustvovanje na jazz glazbi koja se izvodi uzivo);

® Walking in the Dolomites (pet dana namijenjenih za Setnju i otkrivanje
prirodnih ljepota sjeverne Italije s vodi¢em, nocenje u Alle Dolomiti
Boutique Lake Hotelu pored jezera Molveno);

® Uzbekistan - Unveiling History (devetodnevna istofna tura egzoti¢nim
gradovima Uzbekistana koji se nalazina povijesnom raskrizju Svilenog puta
u Srednjoj Aziji, upoznavanje kulturno povijesnih gradevina i spomenika
- visoki minareti, ostakljeni lukovi, blistave tirkizne kupole, u pratnji
stru¢nih predavaca, noc¢enje u Twins Hotelu);

®  Wildlife on Mull (sedmodnevno istraZivanje prirodnih i kulturnih ljepota
Otoka Mull u Skotskoj koji je prvi put nastanjen prije osam tisuca godina,
posjet loni - vazno srediSte krS¢anstva i tradicionalno groblje Skotskih
kraljeva, nocenje u Hotelu Tobermory s tri zvjezdice);

® Cooking in Cantabria (sedmodnevna kulinarska tura usmjerena na
edukaciju o gastronomiji regije Cantabria u Spanjolskoj takoder znanoj
kao ,Zelena Spanjolska“, pripremanje tradicionalnih jela od lokalno
uzgojenih namirnica uz pratnju i edukaciju chefa Marka Sargeanta kojemu
je dodijeljena Michelinova zvjezdica, nocenje u Hotelu Juan de la Cosa);

® Cyclingin Korcula (Setnja prirodom kroz borovu Sumu, vodene biciklisticke
voZnje koje istrazuju otok i Sire, upoznavanje lokalne flore i faune, odmor
na plazi, nocenje u Hotelu Marko Polo s Cetiri zvjezdice).

Evidentno je da Saga Holidays u pripremi ponuda za klijente koristi elemente
eksternog okruZenja (kulturne snage, lokalna zajednica), internog okruZenja (resursi,
istrazivanje, razvoj), dionika u lancu distribucije (proizvodaci, hotelijeri, prijevoznici).
Navedeni programi putovanja su sadrZajni, edukativni, prilagodeni ,,zreloj dobi“ i trziSno
vrlo privlacni, te ekoloSki usmjereni. Iz opisa ponuda, certifikata kvalitete i ¢lanstva
u organizacijama (web podaci) prepoznaje se zajednicki angaZman dionika u lancu
distribucije. Naglasak je na ponudama po mjeri klijenta, solo, SIT (special interest tourism)
i VIP putovanja s udobno$cu prijevoza kroz orijentaciju digitalnog na estetsku dimenziju
ponude, a ipak manje korisnicku.

4.2. Strategije oporavka - Club MED
Turoperator Club Med razvija sve viSe specijalizacije koje su usmjerene gradovima. Gradovi

su izloZeni rizicnim dogadajima zbog svoje sloZene prirode (Maxim, Morrison, 2022).
Minoriziranje barijera ovog tipa postiZe se temeljem koraka prezentiranih u donjoj tablici.
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Tablica 4. Prilagodba eksternom okruZenju - razvojne inicijative turoperatora u gradovima

Inicijativa ObrazloZenje Inicijativa ObrazloZenje
1. Storytelling Prezentacija povijesti, 8. Dualniimidz Nadogradnja baznih
kulture, autenticnosti proizvoda (prijevoz,
destinacije smjeStaj, eko utjecaj).
2. Inovativan Specijalizirana ponuda 9. Turizam i Transformacija turizma
proizvod kojajo$ nijevidenana  transformacije (from pro to poor
trzistu. tourism), vizitacijski
centri.
3. Ukljucenost Participiranje i 10. Mozaik Ukljuenost resursne
lokalnog planiranje razvoja kulturnih atrakcija  osnove u ponudu,
stanovniStva turistickih proizvoda i kreativna industrija.
usluga.
4. Kulturne Povijest, religija, 11. Autenti¢nost Originalnost, zaStita
atrakcije umjetnost, kazaliste, iukazivanje na
stari zanati, glazba. osjetljivost destinacije.
5.Vjestine Aktivna participacija,  12. Partnerstva Dodane vrijednosti,
interpretacije Kreiranje dionika nadopunjavanje znanja.
memorabilija
6. Efikasnost IT Racunarstvo u oblaku, 13.Kulturalne Sirenje spoznaja,
sustava digitalni marketing kompetencije usvajanje informacija.
7. Implementacija Odgovorno 14.Ulogaosobljau  Turisticki zastupnik,
odrzivog razvoja upravljanje (resursi/ lancu distribucije pratitelj, vodic,
lanac distribucije) animator, voditelj
agencije.

Izvor: Izrada autora prema Grzinic J. (2019).

Inicijative Club Med tvrtke zasnivaju se na principu ,,0d razvojnih strategija do
strategija oporavka“, posebice u post COVID-19 vremenu zbog potrebe razvoj razlicitih
scenarija. Pregledom ponuda (web objava tvrtke) uocava se prisutnost svih inicijativa
navedenih u Tablici 4. s naglaskom na tocke 2, 3, 9, 6, 7113. Club Med-a provodi poslovnu
misiju poStovanja prirode i njezinih prednosti. Politika zaStite okoliSa Club Med-a danas
pociva na sljede¢im principima:

1. Zelena gradnja (energetska ucinkovitost): odnosi se na cjelokupnu funkcionalnost
objekta kroz njegovo vrijeme trajanja. USteda energije predstavlja najbolji nacin
smanjenja emisije staklenickih plinova. Svi aspekti temeljeni su na principu

odrzivosti.

2. Upravljanje okoliSem (Green Globe eko certifikacija sela): upravljanje interakcijom

modernih ljudskih drustava i okolisa.
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3. Podizanje svijestio GM, GO, GE (Gentle Member, Gentle Organizer, te Gentle employee).

Club Med je jedini all-inclusive posrednik koji posjeduje 40 Green Globe certifikata u
20 zemalja svijeta. Ponuda stress-free all-inclusive jedna je od najisplativijih kreacija ovog
turoperatora specijaliste uzimajuci u obzir sve komponente koje su ukljucene u paket
aranZman. Sveobuhvatno iskustvo nudi kuSanje gurmanske kuhinje s punim pansionom,
otvoreni bar s vthunskim osvjeZenjima te ¢itav niz drugih aktivnosti (sportskih, zabavnih
irekreacijskih). Club Med ima zasebno istaknute ponude za zemlje koje slove kao ,,krizne
destinacije, a u kojima je implementirana maksimalna zaStita i mjere sigurnosti (krizni
menadzment). Ujedno, razvija se i nadograduje ponudbeni koncept spacious outdoor areas
kojiuklju¢uje boravak u niskim bungaloveima s obiljeZjima sigurnosti, distance, privatnosti
1 osobnog mira. Objavljeni program: ,,Book and travel with piece of mind“ gostima pruza
fleksibilnost u vezi njihovih planova putovanja temeljeno na opcijama: a) Besplatna
promjena datuma, b) , Rezervirajte sada, platite kasnije®, c) Fleksibilni otkaz. Osobito je
bitna prilagodba visoko digitaliziranim trZiStima. Naime, trZiSte Japanaje15. najbrZe rastuce
trziste u medunarodnom turizmu (MarkWide Research, 2023 ). Isto pretpostavlja ispitivanje
ocekivanja i potreba ovog trZista, u vezi s navikama rezervacije odmora i izleta usmjerenih
na specijalizirane ponude u destinacijama. Novi program pokrenut diljem Svedske (2016.-
2019.) sa sedam regionalnih projekata usmjereno na kulturni i prirodni turizam (OECD
iLibrary, 2018) doprinio je turoperatorima specijalistima na sljedeci nacin;

® Koristizaponudu: Dijeljenje znanja, jasna komunikacijaiciljane aktivnosti,
® Koristi za potraznju: Usmjerenost na kulturni i prirodni turizam,

® Mogucnosti napretka: Promjene u nacinu odvijanja turizma popracene
nastojanjima da se transformira ponuda, odnosno da se fokusira nainovacije
i ponudu veceg broja kvalitetnih usluga.

® Upravljanje krizama: strategije oporavka, formiranje postupaka, studije
slucaja, ciljana trzista.

Analizirani turoperator ima izraZenu kreativnost u osmiSljavanju ponuda kroz
storytelling, lokalne price i kulturne atrakcije. Putem diversificiranih ponuda orijentiranih
razli¢itim dobnim skupinamaiafinitetima, izlazise u susret zahtjevima turista prilagodbom
sofisticiranim digitalnim rjeSenjima (komunikacija, video prikazi). Osim samo opisa
podrske u smislu certifikata kvalitete, dostupnosti, osiguranja, fleksibilnosti placanja/
otkaza i ekskluzivnosti ovaj se specijalist istiCe jasnijom integracijom internog okruZenja,
ciljnog trzista, dionika poduzeca i eksternog okruZenja. Poslovanje je usmjereno na
tipologiju destinacija po sezonama, ukljucenosti i ekskluzivnosti.
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5. DISKUSIJA

Na temelju analize turoperatorskog specijalistickog poslovanja i implementacije

inovacija i fleksibilnosti u turisticke ponude, dolazi se do zakljucka da postoji veza izmedu
diversifikacije turistickog proizvoda i oporavka na turistickom trzistu.
Specijalizacija je iznimno vaZna za opstanak na turbulentnom turistickom trzistu, a kako
bi se ista mogla provoditi nuzna su kontinuirana istrazivanja i osluskivanja bila trZista.
Suvremena je tehnologija turoperatorima specijalistima omogucila brojne prednosti kao Sto
su istrazivanje trzista, donoSenje poslovnih odluka, olaksano financijsko posredovanje te
komunikacija i promocija putem internet kanala. Zahvaljujudi tome, stru¢njaci imaju priliku
maksimalno iskoristiti prednosti novih tehnologija, ali s druge strane, trebaju njegovati i
unapredivati direktan kontakt s gostima buduci da se naposljetku isporuka kvalitetne usluge
ostvaruje posredstvom ljudskog ¢imbenika. Dakle, jo3 uvijek postoje rastudi trendovi koji
mogu pomodi turistiCkom sektoru da oZive svoje poslovanje nakon krize. Od iskustvenih i
transformativnih putovanja do automatiziranih i slobodnih putovanja, postoje nove prilike
na koje se turizam usredotocio (OECDiLibrary, 2018). Ovdje se misli na Sirok spektar utjecaja.
Tako primjerice na turisticku mobilnost znacajno utjece razina do koje nacionalne vlade
podupiru medunarodni prijevoz i olakSavaju putovanja. U Tablici 5. su izdvojene aktivnosti
po zemljama i saZete istraZene koristi na temelju obradenih primjera.
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Tablica 5. OECD inicijative u turizmu - trzi$ne akcije dionika

OECD preporuke

Uloge u destinacijama

(Club Med, Saga)

Pozicioniranje koriStenjem potencijalnih
sinergija dionika

Povezivanje s lokalnim ponudacima turistickih
usluga (specijalizacije)

,Destinacijski ugovori” i predstavljanje
potencijala

Promicanje kulturne autenticnosti kroz turizam u
Europi

Turizam sljedece generacije

Sigurnost, ekolo$ka i socio-kulturna odrZzivost

Izgradnja kapaciteta u turizmu

Integracija menadZmenta i turizma, standardizacija
poslovanja

Politika voda (hidrografski resurs)

Zastita prirodnog resursa (eticnost u turizmu)

Turizam kao prioritetni sektor odrZivog
rasta

Turisticke ekoloske oznake kao ,,pokretaci
odrzivosti”

Turisticka imovina

Potaknute moguénosti zaposljavanja

Promicanje medukulturalne svijesti

Turizam kao alat za izgradnju zajednice

Osiguravanje okruzenja koje podupire rast
turizma

Olaksavanje online transakcija (destinacijske
pametne kartice)

Zrakoplovna i kruzerska srediSta (mjere
smanjenja zagadenja)

Minimiziranje utjecaja prekomjernog turizma kroz
glavne katalizatore

Dan mobilnosti u turizmu

Sinergija politike turizma i prometa

Sustav za pronalaZenje puteva

Upravljanje posjetima

Globalni lideri; odrziva mobilnost

Sinergija turizma i prometa

Razumijevanje kupaca (SME)

Institucionalni aranzmani (rast)

Izgradnja kapaciteta u turizmu

Integrirani pristup poticanju konkurentnosti

Izvor: Vlastita izrada prema OECD politikama u turizmu 2022, https://www.oecd.org/cfe/tourism/
TTP2022_Policy Highlights FINAL.pdfi poslovnim ponudama (Club Med, Saga)

Kakobi pomogao u formiranju strategija u skladu sa trendovima, OECD (Organisation
for Economic Co-operation and Development/Organizacija za gospodarsku suradnju i
razvoj) razvija pristup koji je fokusiran na Cetiri klju¢ne kategorije, a to su ljudi, planet,
produktivnost i politika (Gossling, Scott, Hall: 2020). Pandemija virusa COVID-19 dodatno
je potaknula kreativnost i inovativnost te konkurentnost destinacija, Sto obradeni primjeri
i potvrduju. Doslo je do brze prilagodbe turistickog sektora kako bi se ispunili zahtjevi
potroSaca u vremenu ponovnog ukljucenja u putovanja.Turoperatori specijalisti ¢e opstati
na turistickom trzistu buduci da se klijenti prilikom planiranja putovanja Zele osjecati
sigurnima i zbrinutima, posebice u trenutnoj postepidemijskoj situaciji. Upravo su posebno
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atraktivni programi Club Med-a vezani uz zastitu i siguran odmor tijekom epidemije, kao
izvrsni primjeri djelotvorne strategije kriznog menadZmenta i proaktivnog djelovanja.

Iako kapitalizam teZi izmijeniti turizam zbog svoje primarne naravi (ekonomski
profit) ne uspijeva u tome u potpunosti (MacCannell, 2017). Zemlje su prihvatile inicijative
OECD-a i predloZile vlastite mjere (po bottom-up organizacijskom principu) s ciljem da se
osigura okruZenje koje podupire dugorocni rast, bolje razumiju Zelje posjetitelja i izgrade
kapaciteti koji ¢e pomoci ubrzanju procesa kroz integrirani pristup razvoju destinacije.
Turoperatori koji djeluju u zemljama c¢lanicama mogu uz pomo¢ ove organizacije
minimizirati negativne utjecaje i napredovati u primjeni suvremenih tehnologija kroz
specijalizacije.

6. ZAKLJUCAK

Promjene u nacinu odvijanja turizma moraju biti popracene nastojanjima da se transformira
ponuda, odnosno da se fokusira na inovacije i ponudu veceg broja usluga, poboljsanje
povezanosti 1 na kvalitetu istih. OdrZivost destinacija, s razliCitih aspekata promatranja
imat ¢e klju¢nu ulogu u buducnosti. Uz to promoviranje sigurnog i etickog turizma dobiva
na vaznosti Sto je komparativna prednost turoperatora specijalista. Ujedno, uloZeni trud u
pripremu mjera za buduce aktivnosti od strane analiziranih organizacija, trebale bi osigurati
efektivno odlucivanje, s ciljem oporavka u kratkom roku ali i osiguranja rasta putem
formiranja dugoro¢nih strategija u turizmu. RjeSenje je u intenziviranju razvoja partnerstava
turistickih zajednica i turoperatora (agencija) Sto bi svakako trebala biti tema buducih
znanstvenih radova.

Zakljucno, kreiranje diversificiranih turistic¢kih proizvoda i usluga nije jednostavan
zadatak buduci da u danasnjici postoje brojne specijalizirane ponude i turisticki dionici koji
se natjecu u trzisnoj utakmici kako bi pridobili dio ograni¢ene kupovne moci turistickih
potroSaca. To dokazuje i strateSko pozicioniranje turoperatora Saga Holidays, kroz
udovoljenje zahtjevimaklijenata ,,zrele dobi“. Medutim, kako bi se navedeni proces olaksao,
organizacije se trebaju osvrnuti ka zapoSljavanju i zadrZavanju stru¢nih zaposlenika koji
¢e svojom ekspertizom, profesionalizmom i inovacijama popuniti trziSne nedostatke,
ostvariti povjerenje turistickih potroSaca, a posebice zadrZati lojalnost od strane emitivnih
trzista.

Buduca istraZivanja problematike treba usmjeriti utvrdivanju veza svih relevantnih
internih, eksternih i trZiSnih ¢imbenika okruZenja.
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ABSTRACT

The topic of the research is the contributions of tour operators’ specializations to the
development of tourism and the stimulation of the demand of special interests. The
paper examines the links between diversification of tourism products and recovery from
crises in the turbulent tourism market. The aim of the paper is to analyze the necessity
of specialization of tourist offers for survival in the dynamic, highly competitive world
tourist market. The purpose of the research is to reflect on the affirmation and new roles
of tour operators with the aim of revitalizing the tourist product and moving away from
mass. The market positioning of tour operators specializing in active vacations, age groups
and destinations is researched, using the method of analysis, comparison and creative
thinking. On the basis of their comparison, challenges and possible barriers are pointed
out in accordance with existing market trends (technological support in the management
of client relations and proactive management). The conclusion is aimed at presenting the
quality of tourism specializations through tour operator initiatives as promoters of the link
between products, business trends and benefits from partnerships.
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Sazetak

Regenerativni turizam predstavlja inovativan pristup turizmu koji ima za cilj o¢uvanje
1 obnavljanje prirodnih i kulturnih resursa destinacija, te stvaranje pozitivnih socio-
ekonomskih utjecaja na lokalne zajednice. Ovaj koncept putovanja temelji se na ideji da
turizammoZebitiodrZivikoristanzaokolis,drustvoigospodarstvo.CiljistraZivanjajeispitati
regenerativne razvojne planove kroz analizu teorijskih principa i utjecaja (Galdini, 2007,
Becken, Kaur, 2021) na primjeru obalnih gradova Sibenik i Porto. Za potrebe istrazivanja
analizirani su utjecaji djelovanja lokalne uprave, primjene digitalizacije i inovacija, te
infrastrukturne podrske. Utjecaji su stavljeni u vezu s principima regenerativnog turizma;
obnavljanje prirodnih resursa, potpora lokalnim zajednicama, ocuvanje kulturne bastine,
promicanje odrzivih praksi, edukacija i svijest. Rezultati istrazivanja ukazuju na slicnosti
i razlike u regenerativnim pristupima. Doprinos istraZzivanja su prijedlozi zajednickih
regenerativnih politika obalnih destinacija s ciljem privlacenja turista kroz prepoznavanje
regenerativnih razvojnih snaga.

Kljucne rijeci: regenerativni turizam, istrazivanje i planiranje, lokalno stanovnistvo, obalni
gradovi, pracenje, evaluacija.
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1. UVOD

Globalne transformacije u turizmu podrazumijevaju Zelju pa promjenom, Sto se moZe postici
kroz razvoj alternacija kulturnog, zelenog i digitalnog turizma. Regenerativni turizam je u
konfliktu s iscrpljivanjem prirodnih resursa i negativnim utjecajem na lokalno stanovnistvo.
Regeneracijama se u destinacijama ispituju pozadine problema u smislu povecanja
vrijednosti, za lokalno stanovniStvo pa time i turiste. Aktivnosti dionika usmjerene su
ublaZavanju negativnih eksternalija zbog intenziviranja turizma destinacija, pa i u slucaju
dolaska velikog kapitala u destinaciju/zemlju (posljedica otvorenosti, visoke atraktivnosti
i sl.), su regenerativnog obiljeZja. Dionici europskih obalnih destinacija uocavaju koristi
od primjene principa regenerativnog turizma za trziSno pozicioniranje gradova. Umjesto
iscrpljivanja resursa i negativnih utjecaja na okolis, regenerativni turizam teZi obnavljanju
turistickih odredista. Time se doprinosi UNWTO ciljevima razvoja u turizmu (Tourism in 2030
Agenda; orijentacija na ljude, odrZive ekonomije, produktivnost, geopoliticku stabilnost).
Regenerativni turizam promovira ideju turisticke aktivnosti koje ozivljavaju lokalnu kulturu
i nasljede, te stvara nove mogucnosti za turizam temeljeno na autenticnom iskustvu i
interakciji s lokalnim stanovniStvom.

U turistickom sektoru cesto se javlja problem zelenog pranja (greenwashing),
odnosno predstavljanja destinacije kao ,regenerativne” ili ,,odrZive“ bez stvarnih napora
1 rezultata. Ovo istraZivanje je provedeno s ciljem minimiziranja barijera ovog tipa kroz
dugorocne regenerativne planove i utjecaje.

U istrazivanju se polazi od hipoteze da postoji povezanost izmedu regenerativnih
praksi obalnih destinacija i koristi za lokalnu zajednicu. Na temelju cilja istraZivanja i
navedenoj hipotezi postavljaju se istrazivacka pitanja: Koje su inicijative regenerativnog
turizma u obalnim destinacijama Sibenik i Porto odabrane od strane dionika, i kako su se
odrazile na lokalnu zajednicu, resursnu osnovu i odrZive prakse?

U radu je koriStena metode analiza dosadasnjih istrazivackih doprinosa, sinteze
spoznaja temeljeno na kvalitativnom pristupu istraZivanju/informacijama, te evaluacija
regenerativnih strategija gradova kroz istraZivacku analitiku (web stranice gradova/
kreatora politika kao mjerodavni komunikacijski kanal) te generalizacija zaklju¢aka kroz
preporuke djelovanja. Pocetno poglavlje odnosi se na kronolosku analizu istrazivackih
pristupa o regenerativhom turizmu, s aspekta principa i utjecaja regeneracija. U poglavlju
»Inicijativeregenerativnogturizmauobalnim gradovima“analizira se regenerativni turizam
primorskih destinacija, dvaju turisticki konkurentskih zemalja, Hrvatske i Portugala. U
Cetvrtom poglavlju izvrSena je komparativna analiza odabranih obalnih gradova Sibenik i
Porto, s aspekta principa turistickih transformacija i to s aspekta resursne osnove, premisa
odrzivog razvoja i lokalnih inicijativa. U poglavlju ,,Diskusija“ saZimaju se glavne spoznaje
0 regenerativnom turizmu i utjecaju na regeneraciju destinacija. Iznose se argumenti za
potvrdu hipoteze i preporuke za daljnje istraZivanje i primjenu u praksi.
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Zakljucci upucuju na komparativne prednosti grada Porta u razvoju i provedbi
strategija i tehnoloskog napretka. UoCeno je da jasnije mogu odgovoriti na potrebe dionika
u turizmu, osobito u vremenu oporavka od kriza, nude¢i SMART koncept urbanog razvoja.

2. REGENERATIVNITURIZAM I UTJECAJI
- TEORIJSKI DOPRINOSI

2.1. Principi regenerativnog turizma

Buduc¢nost turizma je u regeneracijama i to kroz ekoloski, kulturni, tematski, avanturisticki
1 soft turizam (UNWTO, 2020). Povecanje broja posjetitelja poticat Ce se tako da se tijekovi
usmjere na bastinu podrucdja, lokalnu kulturu, tradicionalne dogadaje i povijesna mjesta
(WTTGC, 2019). S jedne strane, Turizam doZivljaja (iskustvo kusanja hrane, doZivljaj lokalne
bastine i aktivnosti) i wellness putovanja (postizanje, promicanje i odrZavanje najboljeg
zdravlja) doZivjet Ce rapidan rast. Potraznja za wellness odmorima raste, a prema Hotels.com
(2023) putnici ¢e potrazivati nekonvencionalne wellness aktivnosti kao Sto su sylvotherapy
(Sumsko kupanje) i chakra sesije. Ugoda, sreca, autenti¢nost postaju vaZne sastavnice novih
(regenerativnih) turistickih iskustava (Yu, Li, Xiao, 2019). Klijenti ¢e biti zainteresirani za
kulturna iskustva, a istraZivanja dionika struke (Expedia, 2022) navode kako ce se raSiriti
trend putovanja u prijestolnice kulture. Tako e gradovi poput Edinburgha i Lisabona, koji
nude bogata kulturna iskustva, biti medu glavnim odrediStima u nadolazecem vremenu. S
druge strane, model odrZivog razvoja turizma nasiroko je kritiziran jer je kooptiran sluZenju
kontinuiranom gospodarskom rastu, uniStavanju okolisa i rastu druStvene nejednakosti,
umjestokokreaciji, pluralizmu, znanjuicinjenju (Bellato, Pollock,2023),dakleregeneracijama
za potrebe destinacija.

Kao odgovor na ovu pretpostavku, promjena pristupu razvoja turizma javlja se kroz
regenerativni turizam (Bellato, Frantzeskaki, Nygaard, 2023). Pristupi regenerativnom
turizmu imaju za cilj nadmasiti tradicionalne odrZive pristupe. Isti su usmjereni na
smanjenje negativnog utjecaja ljudskog djelovanja. Regenerativni pristup temelji se na
sustavima kojime se uskladuju kulturni i prirodni obrasci koji se promatraju kao put prema
napretku i usmjereni su na stvaranje pozitivnih rezultata, a ne samo na ¢injenje manje
Stete (Duxbury, 2020). Regenerativni turizam je koncept putovanja zasnovan na odrzivom
razvojuiobnovi prirodnih i kulturnih resursa destinacija, s fokusom na stvaranje pozitivnih
utjecaja na okoli$, zajednicu i gospodarstvo. Turizam za sve mogao bi biti prekretnica za
destinacije kojima je stalo do kreiranja bolje turisticke ponude nakon pandemije (Ateljevic,
Ateljevi¢ 2022). Koncept priznaje medupovezanost razli¢itih prirodnih i drustvenih
okruZenja na nacin da su posjetitelji i destinacije dio Zivog sustava ugradenog u prirodni
okoliS. Tako osmiSljen ukljucuje aspekte odrZivih turistickih niSa (Hussain, Fuste Forne,
Haley, 2021). Turisticke transformacije poc¢inju mijenjati shvacanje turizma zbog obnove
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resursa uzstvaranje odrZive turisticke destinacije koja donosi korist za sve dionike - prirodu,
zajednicu i posjetitelje (Pollock, 2019). Regenerativni turizam nudi znatno viSe i nadilazi
odrzivi turizam. Osnovni principi regenerativnog turizma ukljucuju (Galdini, 2007,
Becken, Kaur, 2021): a) Obnavljanje prirodnih resursa, b) Potporu lokalnim zajednicama, c)
Ocuvanje kulturne bastine, d) Promicanje odrZivih praksi, e) Edukaciju i svijest.

Kljucne rijeci regeneracije destinacija postaju: obnova, zastita i poboljSanje. Prema
tome, koraciprocesaregeneracije destinacije temeljeno na holisti¢kom pristupu upravljanja
su (Law, 2000, Wise, 2018):

1. IstraZivanjeiplaniranje,

Ukljucivanje lokalne zajednice,
Ocuvanje prirodnih i kulturnih resursa,
Diverzifikacija turisticke ponude,

Promocija odrZivog transporta i infrastrukture,

oV P oW

Edukacija i svjesnost o vaZnosti odgovornog ponaSanja (Vladine i nevladine
organizacije, civilno drustvo),

7. Pracenjeievaluacija.

Martins i1 Santos (2022) daju novu dimenziju razvoju regenerativnog turizma kroz
razvoj transformacijskog marketinga kojim se poti¢u transformativna iskustva za turiste.
Posljednji doprinosi u ovom podrugju tako obuhvacaju odgovornost, senzibilizaciju i
zajednicko djelovanje dionika s ciljem refleksije znanja o regeneracijama u turisticku
praksu, stavljajuci naglasak na nematerijalne vrijednostiidobrobiti za destinacije (Sheldon,
2020). “Ostaviti mjesto iza sebe, bolje nego prije” je regenerativni pristup stanja uma (...),
jer time rastu ucinci regenerativnog putovanja na podrsku od strane lokalnih rezidenata
izvan odrZivog turizma (Zaman, Aktan, Ghani Khwaja, 2022). Zajednicka inicijativa dionika
destinacije je od krucijalne vaZnosti za uspjeh regeneracija u medunarodnom turizmu i
upravljanje razvojem destinacije.

2.2. Regenerativni turizam - odgovori na krizu

Post Covid scenariji razvoja destinacija trebali bi obuhvatiti kreiranje holistickog mehanizma
planiranja u turizmu i vodice (upute) o prevladavanju kriza za pojedine zemlje (strategije
oporavka). Regenerativni turizam nadilazi odrZivi turizam i fokusira se na uzvracanje
i doprinos proaktivnoj regeneraciji zajednica, kultura, bastine i prirode. Isto doprinosi
diverzifikaciji turisticke ponude prema posjetitelju kroz odrZive prakse i autenticnost ponude
(Tablica1).
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Tablica 1. Utjecaji regenerativnog turizma

Regeneracija

. . Utjecaji
destinacija ecay
(resursi, zajednica) (posjetitelji)
Bioloska Ocuvanje stanista i Aktivnosti obnove OdrZive prakse
raznolikost eko sustava prirodnih stanista (ekoloska svijest)
Kulturna bastina Obnavljanje Ocuvanje tradicijskih ~ Aktivizam, edukacija,
Zastita povijesnih umijecaiobrta autenticna iskustva
znamenitosti
Lokalne zajednice ~ DonoSenje odluka Podrska poduzetnicima  Usmjerenost na
(socio-ekonomska Promicanje koristi identitet
dobrobit) Dodane
vrijednosti

Izvor: Galdini, 2007, Becken, Kaur, 2021

Utjecaje regenerativnog turizma potrebno je u strategijama oporavka od kriza
promatrati integrirano. PredlaZe se strukturirani koncept razvoja turizma kako bi se
osigurala medunarodna konkurentnost i dugoro¢na odrZivost, te osigurali pozitivni utjecaji
(Tomljenovié¢, Kunst, 2014). PodrSka procesima radi postizanja cjelovitosti moguca je uz
ekspertize; lingvisticke i kulturoloSke kompetencije turistickih vodica (Kardum Goles,
Crnica, 2018). Digitalizacija i tehnoloSke inovacije postale su dio svakodnevnog Zivota,
pa tako i u turizmu kao neizostavan ¢imbenik razvoja i odgovora na upravljanje krizom u
Covid 1 post Covid razdoblju. Primjerice, prometna infrastruktura je prva slika destinacije
koji pomaZe definiranju imidZa destinacije u danaSnjem turizmu, uz lokalnu upravu
i infrastrukturnu podrSku (Jangra, et al., 2023). TehnoloSki napredak poput umjetne
inteligencije i Internet stvari (IoT, Oracle 2023) ima potencijal poboljSati odrZivost u svim
segmentima djelovanja. Takoder, unaprjedenje prometovanja s naglaskom na ,manji
okolisSni otisak® je dio regenerativnih politika destinacije (Crawford, 2021). Dugoro¢no
ulaganje turistickih tvrtki u digitalne inovacije pomaZzu korisnicima u brojnim procesima;
kontrolanadrezervacijom, brzo azuriranje informacijabezinterakcije sagentom korisnicke
sluzbe, prednosti umjetne inteligencije (AI) u izazovima povezanima s regenerativnim
putovanjem (Revfine, 2023). Povezivanje lokalne uprave, s akademskom zajednicom,
lokalnim stanovniStvom i turistickim sektorom moZe potaknuti procese regeneracije
i oZivjeti neiskoriStene resurse (Seminar za turisticke vodice za podrucje Istarske Zupanije,
najava programa, FET Pula, 2022).

Prethodno opisana istrazivanja ukazuju na potrebu cjelovitog promatranja koncepta
regerativnog turizma, koji se moZe znacajno unaprijediti, s obzirom na to da se radi o
relativno novom podrudju istraZivanja u turizmu. Tek tada Ce posjetitelj biti katalizator
promjene okoline, drustva, kulture i gospodarstva destinacije.
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3. INICIJATIVE REGENERATIVNOG TURIZMA
U OBALNIM GRADOVIMA

3.1. Opis metodologije istrazivanja

U daljnjem su tekstu analizirane regenerativne inicijative u turizmu dvaju obalnih gradova
Europe, odabranih na temelju zajednic¢kih odredenja za usporedbu (bogata povijest,
atrakcijska resursna osnova, orijentacija moru, lokalni identitet, visoka ovisnost o turizmu,).

3.2. Grad Sibenik i obnova kulturne bastine

Sibenik predstavlja primjer uspjeSne regeneracije turisticke destinacija. Kroz stratesko
planiranje, ulaganje u obnovu kulturne bastine i odrZivi razvoj, grad je postao atraktivna
destinacija koja kombinira bogatu povijest s modernim turistickim sadrzajima. StrateSka
vizija regeneracije destinacije zasnovana je na prikupljenim misljenjima glavnih sudionika
- lokalnog stanovniStva (Ateljevié, Ateljevi¢, 2022). Kljucni strateSki koncept proizasao iz
tog istrazivanja je ,,Sibenik je svjetionik regenerativnog turizma u Hrvatskoj“, uz dvije price:
Sibenik je svjetionik za prirodu i regeneraciju, Sibenik je svjetionik za kulturu, umjetnost
1 inovacije (TIS, 2022). Prema autoricama Ateljevi¢ (2022). ,, Ako se osjeCamo ugodno u
vlastitome gradu, onda ¢emo i autenti¢no predstavljati sebe. Jedino tako moZete usreciti
druge.“

Jedan od klju¢nih elemenata regeneracije Sibenika je projekt obnove starogradske
jezgre, koja je dio UNESCO-ve svjetske baStine. Ovaj ambiciozan projekt ukljucuje
restauraciju povijesnih gradevina poput katedrale Sv. Jakova koja je bila oStecena u
Domovinskom ratu, a danas je svojevrsni simbol Sibenika. Katedrala Sv. Jakova jedno
je od najznacajnijih i najljepSih graditeljskih ostvarenja u Hrvatskoj te je 2000. godine
uvrstena na UNESCO-ov popis svjetske kulturne bastine (TZ grad Sibenik, 2023). Primjer
inovativnog interaktivnog sadrZaja je interpretacijski centar katedrale sv. Jakova ,,Civitas
sacra“ (Slika 1).
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Slika 1. Interpretacijski centar katedrale sv. Jakova ‘Civitas sacra’

Izvor: https://civitassacra.hr (11.6.2023)

Interpretativnicentar omogucuje jedinstvenoiskustvo spajanjem tradicije, povijestii
suvremene interpretacijske tehnike. Posebnim audio-vizualnim elementima posjetiteljima
se omogucuje stvaran doZivljaj povijesti i prica vezanih uz katedralu. Logistika grada ima
za cilj optimizirati cjelokupni logisticki sustav unutar gradskog podrucja i time pozitivno
utjecati na kvalitetu Zivota (Sego, Ljubi¢ Hini¢, Poljicak, 2020). Primjenom inovativnih
oblika doZivljaja kulturnih sadrZaja poput interpretacijskog centa i primjenom digitalizacije
promice se odrzivi turizam dostupan svima. Grad Sibenik prepoznaje potencijal svoje obalne
regije te se ulaZu napori u obnovu i ocuvanje prirodnih ljepota. Svjetionici su iskoristeni
kao konkurentska prednost pred ostalom destinacijama za ,,izgradnju pri¢e“ o destinaciji,
zbog svoje jedinstvenosti, spektakularnih pogleda i romanticne atmosfere koju nude (Slika
2.). Ljudska ¢ula ovdje postaju integrirani dio izvanrednih iskustva.
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Slika 2. Sibenik - Svjetionik Rt Jadrija

Izvor:https://www.plovput.hr/pomorska-signalizacija/svjetionici/svjetionik/a/view/id/32 (preuzeto
11.6.2023.)

U blizini grada Sibenika nalazi se nekoliko svjetionika koji su postali zanimljivi
posjetiteljima zbog interpretacije atrakcije i izazova u vidu avanturizma i uZivanja u
prirodnim atrakcijama (na otoku Prvicu, te otoku Zlarinu). Osim uzimanja vremena za
razmiSljanje i traZenje smisla (Bennet; 2020) tijekom boravka se nude price o bogatoj
tradiciji vezanoj za koralje i jedinstvenost ambijenta s panoramom na obliZnji grad i otoke.
Interpretacija atrakcije pomaZe realizaciji putovanja s transformativnom namjerom.

3.3. Grad Porto i turisticka transformacija

Porto, drugi najveci grad u Portugalu, doZivljava znacajnu transformaciju u pogledu odrzivog
razvoja turizma. Povijesno srce Porta je stari dio grada Ribeira koji je pod zastitom UNESCO-a
(2001 g., zbog povijesne arhitekture i tradicionalnog nacina Zivota). Grad djeluje poput
labirinta zbog isprepletenih uskih uli¢ica u kojima se nalaze neka od najcjenjenijih gradskih
baroknih arhitektonskih blaga i trgova (Slika 3.).
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Slika 3. Sarene kuce u nizu - okrug Ribeira, Porto

Izvor: https://www.alamy.com, 11.6.2023

Jedan od klju¢nih aspekata odrZivog razvoja turizma u Portu je usredotoCenost na
oCuvanjeipromocijukulturne bastine grada zbog prevelike eksploatacije kulturnog turizma
(Gusman, et al, 2019). ZakljucciistraZzivaca kroz posljednje desetljece upucuju na turisticki
i medunarodno prepoznatljiv zaokret Porta (Europska prijestolnica Europe 2001, najbolja
europska destinacija, 2012, 2014, 2017 g.), sa sve ve¢im brojem posjetitelja i suocavanjem s
potencijalno loSim uc¢incima koji iz toga proizlaze (Tiago, 2018). Stoga grad poduzima brojne
inicijative kako bi se zastitio od negativnih ekonomskih eksternalija koje su prepoznate
kao: “The Smart City Innovator Award” (2020), “Intelligent Cities Challenge”, “European
Cities of the Future” (2023). “Porto Climate Pact” (do 2030) i brojne druge (Tablica 2).
Grad Porto aktivno promovira kulturne manifestacije i dogadaje koji naglasavaju lokalnu
bastinu, tradicionalni ples i glazbenike uz brojnu animaciju. Jedna od svecanosti je Sao Joao
festival (tradicionalna parada vezana uz ljetni solsticij) koji se odrzava svake godine u lipnju
te privlaci posjetitelje iz cijeloga svijeta (Department of Culture, Porto, Portugal, 2022) Uz
ocCuvanje kulturne bastine, Porto se takoder posvecuje odrzivom upravljanju okoliSem.

Grad poduzima korake za smanjenje staklenickih plinova, poticanje javnog
prijevoza i promicanje biciklizma kao ekoloskih nacina kretanja. Nadogradnja zra¢ne luke
Porto omogucila je novu dinamiku u regiji, otvarajuci vrata europskim turistima putem
niskotarifnih ruta. Porto takoder potice odrZive nacine putovanja, kao $to su biciklizam i
javni prijevoz. OdrZiva mobilnost pridonosi smanjenju guzvi i zagadenja, stvarajuci ugodno
okruZenje za posjetitelje i lokalno stanovniStvo kao $to je to primjerice u regiji Alto Douro
(Slika 4.). Dolina Duoro je najstarija vinska regija na svijetu s jedinstvenim ambijentom
(Unesco Word heritage site, 2001). snaZzan brend pod imenom ,,Porto” iskoristava kako grad
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za svoju diverzifikaciju na turistiCkom trZistu, tako i vinari sa svojim svjetski poznatim
vinom.

Slika 4. Tradicija berbe i obrade vina - dolina Duoro

Izvor: https://www.sunbonoo.com/en/seasonal-wine-tour-grape-harvest-douro-valley-8153, 11.6.2023.

Uz odrzivi razvoj turizma, Porto je grad u kojem je prepoznata vaznost ukljucivanja
lokalne zajednice u upravljanje atrakcijama destinacije (da Crus Vareiro, Mendes, Cardoso,
2021). Profil turista ove destinacije prikazuje mladog, aktivnog turista vise klase, s
natprosjecnim primanjima, koji istinski cijeni Porto i regiju sjevernog Portugala te ju je
spreman preporuciti prijateljima i obitelji (Costa, 2014). Destinacija promice lokalnu
gastronomiju, zanatske radionice i trgovine lokalnim suvenirima kako bi dobrobiti od
turizma osjetilo Sto viSe ¢lanova lokalne zajednice. Potrebno je viSe osvijestiti dionike o
zastiti ribljeg fonda (Murthy, 2023) zbog velike potrosnje ribe u odnosu na druge regije, i
od strane stanovniStva i turista (Murthy, 2023). Lokalna vlast isti¢e vaznost ukljucivanja
lokalnog stanovnistva u donoSenje odluka i planiranje buducih atrakcija u gradu
(InvestPorto, 2022). Napredak je ostvaren kroz formiranje organizacije (GrowSmarter, 2015
-)? koja postaje regionalni lider razvoja i utjece na personalizirana iskustva posjetitelja.

3 Model organizacije gradova buducnosti u smislu razvoja odrzivih i ekolo$ki prihvatljivih rjeSenja. Uz isto se usko
vezu projekti ,,Centar kompetencija za gradove buducnosti® i ,,STCP Free WiFi“ (Integrirana prometna mreza),
14 sluzbenih gradskih aplikacija (Transport 3, Kulturni turizam 6, Karte i Vodici 5), Visit Porto.travel. Te inicijative
znacajno utjecu na strukturu urbanih promjena. https://grow-smarter.eu/home
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4. KOMPARATIVNA ANALIZA ODABRANIH
OBALNIH DESTINACIJA

Mogucnost napretka destinacija kroz regenerativni turizam je balans upravljanja resursima
uz odrzivost destinacija kroz obnovu, a ne samo usporavanje degradacije. Sve navedeno
utjece na europsku (medunarodnu) konkurentnost. Regenerativni turizam pojavio se kao
logi¢no rjeSenje u obalnim gradovima u kojima se turizam razvijao dugi niz godina i gdje
je kapacitet odrZivosti ugroZen (nekontroliran broj posjetitelja, nedostatak ekonomske
koristi, smanjena usmjerenost potroSacu) (NURSECOAST-II, Interreg 2023, Alyusuf,
2023, Matti 2022). Analizirani gradovi su primjeri koji pokazuju da regenerativni turizam
moZe donijeti brojne koristi za destinaciju i zajednicu. Repozicioniranje turizma kroz
regeneracije zahtijevalo je rad u tri klju¢na podrucja koja su primjenjiva za obje destinacije
(Porto, Sibenik): promjena sustava, promjena nacina razmisljanja i primjena u turisticku
praksu. Nakon toga uslijedilo je jacanje partnerstava javnog i privatnog sektora s naglaskom
na odrzivi razvoj, infrastrukturne prilagodbe i digitalne inovacije. Medutim, uloga lokalnih
politika moZe biti faktor napretka, ali i ko¢nica razvoja ovisno o otvorenosti i spremnosti
na dugoroc¢nu promjenu ,slike destinacije“. Primjerice, povezanost geografske atrakcijske
osnove i aktivnosti dionika kroz lokalne politike rezultira razvojem regenerativnog turizma
ili ga barem potice.* Implementacija jasnih standarda i mehanizama provjere jam¢i uspjeh
regenerativnih praksi, $to je dokazano u primjeru grada Porta. Takoder, mogucnost primjene
suvremene tehnologije u destinaciji Porto tako da se potice regenerativni turizam, umjesto
koriStenja iste samo za marketinske svrhe ili stvaranja jos vece potrosnje resursa je dokazana.
Analizirane destinacije su pokrenule aktivnosti za produljenje turisticke sezone, poboljSanje
kvalitete smjeStaja, razvoj novih i odrZivijih proizvoda i usluga, poboljsanje dostupnosti
te opcenito poboljSanje kvalitete i konkurentnosti destinacije. Gradovi su povecali broj
programa odrZivog razvoja (drustveni i ekoloski ¢imbenici utjecaja) iako manje u odnosu
na kulturne inicijative. U Tablici 2. prikazan je spektar osnovnih principa regenerativnog
turizma i uloge regeneracija u turizmu. Takoder, istaknuta su zajednicka odredenja za svaki
pojedini princip, ali i razli¢itosti pristupa.

4 Naime, brojne urbane sredine npr. na podrucju Malezije, podupiru inicijative tvrtke poput Shella jer suraduju
s malezijskom vladom i WWF-om (World Wildlife Fund) radi promoviranja zelenog turizma i eko-kampinga
(Hossein N., Hamimah H., 2014). Nadalje, WWOOF projektne inicijative (besplatan rad na okolnim farmama s
ciljem balansiranja razvoja urbanog i ruralnog turizma) su prepoznate u brojnim destinacijama. Projekti vezani
uz ,,Zeleni turizam® u Europi sve su izraZeniji kroz medunarodne timove npr. edukacijski alat ,,Green Ideas for
Tourism for Europe” s inicijativama u Estoniji, Bugarskoj, Finskoj.
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Tablica 2. Principi i utjecaji regenerativnog turizma na uzorku odabranih gradova (Sibenik, Porto)

Utjecaji

Principi (opis)

Lokalna uprava

Digitalizacija i
inovacije

Infrastruktura

1. Obnavljanje prirodnog resursa
Spoznaja Promicanje Interaktivno Povezivanje ruralnih
S* osjetljivostimora/  odrzivih paradigmi  turistickoiskustvo  podrudja sa srediStima
Podmorja (zastita resursa/ QR kodovi (nac. turizma
Javna ustanova razvoj mozaika park) (autobusna stajalista,
priroda atrakcija) turisticke tocke)
(Zupanijska
razina)
Centar za »Pametni“ grad On line mapiranje; ~ KoriStenje ,mekih
R**  prirodne resurse (Porto - Projekt City nacina prijevoza“
i okoli§ (FEUP, The Smart City Catalyst; LIFE radi zastite resursa
Porto, SveuciliSte)  Innovator Award) programme (EU (Sustainable Tourism
projekt; Rlima i Plan 20-23)
zastita)
2. Promicanje odrZivih praksi
Integrirani Poticanje eko Onlinemapiranjei  OdrZive ekonomske
S razvoj turizma (odrzivih) rezervacije, zeleni  prilike, pristupacnost
destinacije smjeStajnih paketi turoperatora  svim skupinama
kapaciteta
»Pametni“ grad UravnoteZen rast Intelligent Cities Porto Climate
R (pregled najboljih  iizgradnjaodrzive  Challenge (EU) Pact (karbon neutralna
praksi) infrastrukture i okoli$no odrziva
destinacija)
3. Ocuvanje kulturne bastine
Revitalizacija Multidisciplinarni ~ Objedinjenost Suradnja dionika
S bastine; pristup informacija oko interpretacijskih
svjetionici, Poticanje suradnje QR kodovi oznaka, Razvoj
tvrdave i dionika (Javna kulturnih ruta (dio
kulinarskaieno-  upravaiUdruga Camino rute)
gastronomska vodica)
iskustva
Sustav Inicijativa Trust Explore Porto Investicije u ceste i
R pristupacnih i Porto (povjerenjeu  (podrska prometne ¢vorove,
personaliziranih turisticke prakse);  posjetiteljimai ekoloski prijevoz, bike
ruta; Projekt: Upravljanje i stanovnicima u ture.
Porto - Portugal - odrzivi plan za kretanju)
Great wine capital ~ povijesni centar
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Lokalne inicijative

Interpretacija Regulatorni Okupljanje Smanjenje
vezana uz stare Okvir prema dionika (konf. sezonalnosti turizma,
zanate, vinske med. direktivama radi poboljSanja sigurnost i udobnost
ceste, staze (UNESCO korisnicke podrSke) boravka

certifikacija)
Rast temeljen Chatbotovi, Medunarodni hub
povezivanja KoriStenje ,mekih“  Aplikacija o za digitalizaciju
inovacija, nacina prijevoza dostupnosti taksija  (inteligentni grad/
kreativnih iskuteraugradu/  infrastruktura)
pojedinacai real time/ Inicijativa Invest Porto
poduzetnika
Edukacija
Nedostatak Koordinacija Eu projekti, start- ~ Promjene namjene
savjetovanja i dionika i razvoj up inicijative, zgrada, decentralizacija
znanja (odrzivi obrazovnih informaticke
ribolov) programi (znanost/  tvrtke+turizam

struka)
Kontinuitet Programi Pracenje urbane Centri za inicijative,
radionica;dionici  osjetljivosti obnove inkluzija

Napomena:*S-slicnosti, **R-razlike

Izvor: Izrada autora prema Galdini, 2007, Becken, Kaur, 2021 i Kaushik, et al., 2023, razvojnim
planovima gradova, greatwinecapitals.com

5. DISKUSIJA

Regenerativni turizam je koncept koji se sve viSe razvija kao odgovor na negativne utjecaje
masovnog turizma na okoli$ i zajednice. Regenerativne inicijative za jacanje i razvoj odrZivih
turistickih destinacija su prepoznate.

Regenerativni turizam moZe imati klju¢nu ulogu u ocuvanju prirodnog resursa,
razvoja odrzivih praksi kroz ukljucenje lokalne zajednice i to kroz:

/' uspostavu partnerstvalokalnih turistickih organizacijasostalima; ukljucujuci
ribarske zajednice 1 udruge za zastitu okoliSa. Isti se trebaju usredotociti
na podrsku lokalnim zajednicama i njihovim tradicijskim zanimanjima. To
moZe ukljucivati promicanje lokalne kuhinje, umjetnostiiobrta, te poticanje
posjeta lokalnim OPG-ovima i trZznicama i radionicama.
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v KkoriStenje obnovljivih izvora energije, primjerice solarnih panela,
vjetroelektranailidrugih obnovljivihizvora energije moZe smanjitinegativne
utjecaje na okoli$ i doprinijeti smanjenju emisije staklenickih plinova.

v/ organizaciju edukativnih programa i radionica o odrZivosti, posebno o zastiti
morskog okoliSa. Posjetitelji mogu sudjelovati u ekoloSkim obilascima,
nauciti o lokalnim eko sustavima, pravilnom upravljanju otpadom i mjerama
zaStite mora. Ekoloski prihvatljiv smjeStaj potreban je kao odgovor na
masovnu ponudu smjestaja.

v Razvoj ,regenerativnih smjestajnih jedinica“ osim privatnog smjestaja i
hotele i resorte koji koriste obnovljive izvore energije, smanjuju potro$nju
vode i primjenjuju odrZive prakse upravljanja otpadom.

v Aktivnosti koje se povezuju s regenerativnim turizmom su one koje su
ekoloski osvijestene i ukljucuju boravak u prirodi i brigu za nju (primjerice
aktivni turizam i pustolovni sportovi).

v/ Obalni gradovi mogu razviti sustave pracenja i procjene utjecaja turizma
kako bi identificirali potencijalne probleme/krize i poduzeli potrebne
korake za njihovo rjeSavanje. To ukljucuje pracenje kvalitete vode, koli¢ine
1 vrste otpada, kvalitetu zraka i osjecaje zadovoljstva lokalnog stanovnistva
i posjetitelja.

v/ Unatoc nastojanjima da se potakne lokalno gospodarstvo moze se viSe postici
u razvoju ucecih organizacija destinacije kroz viSestruka partnerstva i razvoj
memorabilija za buduce posjetitelje.

v Mogucnost razvoja turistickih ruta i staza vezana je uz geografska obiljezja
prostora. Tako se na podru¢jima uz more nude razliite aktivnosti na vodi,
dok se s druge strane ne mogu ponuditi biciklisticke ture na strmim i opasnim
podrugjima. Regulacija aktivnosti postiZe se upravljanjem posjetima.

Prethodno sublimirano iskazani znanstveni doprinosi su implikacije turistickoj
praksi kao prijedlog konceptualnog okvira za djelovanja struke. Refleksija znanstvenih
spoznaja u praksu motivacija je za inicijative regenerativnog turizma koje sluZe Sirim
sustavima, a ponajprije mjestima domacina. Lokalni rezidenti trebaju biti ravnopravni
partneri u ovom procesu i orijentirani na dugorocno pracenje posljedica regenerativnih
politika. Naime, regenerativni turizam moZe imati i negativne socijalne ucinke. Povecanje
cijena nekretnina, nestanak tradicionalnih industrija, povecanje nejednakosti samo su
neki od izazova s kojima se lokalne zajednice suocavaju (npr. hrvatsko gospodarstvo).

Trisurezultata istraZivanja istaknuta u obliku tri pretpostavke buducih istrazivackih
namjera i to: (1) Regenerativni turizam zahtijeva promjenu drustveno-ekoloske svijesti i
ovisi o sposobnosti evaluacije razmisljanja dionika od “ja” do “mi” s ciljem razvijanja
suosjecanja, empatije i zajednickog djelovanja, (2) Upravljanje treba biti u skladu s
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prijelazom na regeneraciju. Turizmom se mora upravljati kao sloZenim prilagodljivim
sustavom i prevladati izazove individualizma, redukcionizma, odvajanja i trZiSnosti
povezane sa znanstvenim razmiSljanjem, (3) Regenerativni turizam zahtijeva duboko
angaziran pristup odozdo prema gore koji je usmjeren na mjesto, zajednicu i okoli$
(,Transforming mindsets“ prema Dredge, 2022).

U zakljucku je ukazano na perspektive regenerativhog turizma, kako obalnih
destinacija, tako i svih onih koje u istome vide priliku za prevladavanje izazova okruZenja
u vremenima kriza.

6. ZAKLJUCAK

Transformativni turizam mijenja shvacanje turizma zbog odrZivih politika dok regenerativni
turizam nadilazi odrzivi razvoj kroz odgovornost, senzibilizaciju i zajednicko djelovanje
dionika. Ubudu¢nosti, regenerativni turizam ce se suociti s izazovima prilagodbe klimatskim
promjenama, upravljanju turistiCkim otpadom, integracijom inovativnih tehnologija i
promjenama u ponasanju potrosaca. Izazov Ce biti mijenjanje turistickih navikaipotroSackih
preferencija. Turisticke tvrtke morat ¢e educirati i motivirati turiste da odaberu odrZive
opcije putovanja, podrZavaju lokalno, smanje svoj ekoloski otisak i budu odgovorni putnici.
Posjetitelji koji se nazivaju regenerativnim turistima bit ¢e i viSe preferirani od strane lokalne
zajednice zbog truda koji ¢e uloZiti u njeno poboljSanje. Destinacije ¢e transformativnim
formama razvoja turizma pokusati privuci ovaj trziSni segment jer Ce isti izazvati najmanje
Steta, a najviSe benefita. Regenerativno putovanje time dobiva na privlacnosti s obje strane
turistickog trzista. Pri tome je klju¢no da se destinacije i turisticke industrije prilagode i
inoviraju prakse kako bi ostvarile odrZivi rast.

Kontinuirano pracenje, evaluacija i prilagodba, te snazni partnerski odnos i inkluzija
kljucni su za uspjeSan razvoj regenerativnog turizma u buducnosti. Postoji potreba
za kritickim promisljanjem o izazovima koji se mogu pojaviti u vezi s regenerativnim
turizmom. To je masovnost turizma i opterecenje u slucaju kada destinacija postane
popularna zbog svojih regenerativnih praksi. Prevelik broj turista moZe opteretiti lokalne
resurse. Odrzivo upravljanje brojem posjetiteljai pravilno planiranje postaju klju¢niizazovi.
Koliko je previSe? Vazno je educirati turiste o vaznosti odrZivog ponasanja, jer trebaju biti
aktivni sudionici u ocuvanju destinacija koje posjecuju.

Regenerativni turizam uz pravilno planiranje, upravljanje i angazman svih dionika
moZe postati kljucni faktor za stvaranja uravnoteZenog i prosperitetnog turizma. Buduca
istrazivanja trebala bi imati fokus na pracenje utjecaja regenerativnih praksi na broj
turistickih dolazaka, kroz longitudinalne studije. Time ¢e se moc¢i mjeriti utjecaji turizmau
buduénosti kao i planirati infrastruktura.
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ABSTRACT

Regenerative tourism represents an innovative approach to tourism that aims to preserve
andrestore natural and cultural resources of destinations, and create positive socioeconomic
impacts on local communities. This travel concept is based on the idea that tourism can
be sustainable and beneficial for the environment, society and economy. The goal of the
research is to examine regenerative development plans through the analysis of theoretical
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POJMOVNIK

Analiza dionika: postupci kojima se utvrduje profil dionika, njihovi resursi, interesi
imoc u ostvarivanju interesa. Analiza dionika provodi se u svrhu procjene (potencijalnoga)
razvoja, opstanka i utjecaja djelovanja pojedine organizacije ili mreZa organizacija.

Apartmanizacija: Podrazumijeva gradnju i otvaranje novih smjestajnih jedinica.
Drzave koje imaju prenaglaSenu apartmanizaciju trebaju pronaci alate za efikasniju
kontrolu ovog tipa smjeStaja, radi smanjenjarizika od uniStenja resursne osnove i smanjenja
kvalitete Zivota u urbanim prostorima.

COVID-19 zdravstvena kriza: Koronavirusna bolest, (engl. coronavirus disease
2019), skraceno: COVID-19, zatvaranje i izolacija kao rjeSenje Sirenja zaraze rezultiralo je
negativnim posljedicama za globalno gospodarstvo te sektor turizma i ugostiteljstva. Mjere
za nadvladivanje krize ukljucivale su mjere kriznog menadZmenta te implementaciju niza
protokola, procedura i standarda zastite.

CRM strategije: Uspostavljanje odnosa s kupcima kroz B2B marketing, kanale
prodaje, marketing usluga i direktni marketing.

Digitalna detoksikacija: Predah od svakodnevnog intenzivnog koriStenja osobnih
raunala i pametnih uredaja radi fizicke i psihicke regeneracije, ulaska u drustvenu
interakciju i intenzivniju percepciju doZivljajnih iskustava.

Dionici turizma: Skupina ili pojedinci koji mogu utjecati na turisticki razvoj ili su
pod utjecajem turistickoga razvoja.

Disonantna (teska) bastina: Bastinu koja se bavi povijes¢u koja se ne uklapa u
identitete skupina ¢iji su sastavni dio.

Fakultativne usluge: Usluge koje nisu ukljucene u cijenu paket - aranzmana ili u
cijenu individualne organizacije putovanja od strane klijenata. Nerijetko su to turisticki
izleti i ture, eno gastronomske degustacije, sportske i kulturne aktivnosti, wellness
tretmani, radionice, predstave i slicno.

F&B voditelj: menadzer odjela hrane i pica; vazna uloga u poslovanju restorana;
izazovna pozicija zbog potrebe podizanja kvalitete poslovanja (usluge) kroz kadroviranje
aliizaposljavanja osoba s iskustvom u ugostiteljstvu.

FKK ponude: Splet proizvoda i usluga koji poStuju nacela naturistickog stila Zivota
te dozvoljavaju klijentu apsorbiranje ritma i dinamike prirode, na za to predvidenom
prostoru.

HACCP mjere: (Hazard Analysis Critical Control Point): Analiza opasnosti i kriti¢nih
kontrolnih tocaka kojim se osigurava sigurnost hrane. Osigurava se viSe razlicitih mjera
prema vodi¢u HACCP-a Hrvatske obrtnicke komore (2009).

Holisticki pristup: Stvaranje Sirine promatranja kroz specijalizaciju (razvoj radnih
mjesta), koordiniranje (javno privatna partnerstva), razvoj trzista i zauzimanje pozicije na
istome, zastitu i odgovorno raspolaganje dostupnim resursima, promatranje i prilagodbu
ekonomskim i sociokulturnim utjecajima.
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Inkluzivni turizam: Turizam bez predrasuda i stereotipa (pr. dob, spol, rasa, vjera,
kulturoloske vrijednosti, prehrana, zdravstveno stanje).

Inovacije: Bihevioralni i drustveni procesi kojima pojedinci, grupe ili organizacije
nastoje postici Zeljene promjene ili izbjeci posljedice necinjenja. Inovacije su prisutne u
svim podruc¢jima turizma kako bi turisticko poslovanje ucinilo u¢inkovitim, smanjilo
troskove te odrzalo konkurentsku prednost.

Interni audit: Evaluacije radnih uvjeta poslovanja s ciljem vrednovanja mjera i
kriterija zbog kojih se isti provodi.

IoT tehnologija: Mreza povezanih fizickih uredaja i objekata koji medusobno
razmjenjuju informacije putem interneta. Omogucava predmetima da budu “pametni” i
medusobno komuniciraju pruZajudi prakticne i inovativnhe mogucnosti.

Iskustvena ekonomija: predstavlja stvaranje nove vrijednosti (ekonomske i
socijalne) gdje je doZivljaj sastavni i polaziSni dio proizvoda ili usluge, a ne samo njihova
nadogradnja ili dodana korist. Krajnja vrijednost koja je osobna postaje iskustvo koje je
individualizirano i pamtljivo.

Kreativnost: Sposobnost stvaranja originalnih i neobicnih ideja, ili da se napravi
nesto novo/ mastovito. Kreativnost u turizmu pomaze jacanju zajednica. Isto se postiZe na
nacin da se potice smisleno pripovijedanje i samopostovanje lokalnog stanovnistva.

Krizna obiljeZja: Bez obzira na porijeklo, sve krize imaju odredene zajednicke
karakteristike (1) element iznenadenja, (2) nedovoljna informiranost; i (3) brzi tempo
dogadaja.

Krizni menadZment u hotelijerstvu: Kriza pojava, slijed dogadaja s potencijalno
negativnim ishodom koji utjece na organizaciju, tvrtku ili industriju, kao i na javnost,
proizvode, usluge ili dobro ime. Upravljanjem krizama u hotelijerstvu upravlja se kroz
sljedece aktivnosti: 1) detekcija signala; 2) priprema/prevencija; 3) zadrZavanje/ogranicenje

Krizno stanje u turizmu: Ranjivost te ugrozenost razvoja nekom nepredvidivoscu i
Stetom. Upravljanje kriznim stanjima sastavni je dio u¢inkovitog upravljanja destinacijom.

Krizno upravljanje: Anticipiranje kriznih situacija i identificiranje prijetnji makro
okruZenja koriStenjem odgovarajucih alata. Koraci: tipizacija krizne situacije, procjena,
odgovor na krizu, postupanja te pracenja i izvje$¢ivanja.

Kulturne turisticke rute: turistima namijenjena prezentacija kulturne bastine
odredenih lokaliteta na temelju interpretacije proslih dogadaja i suvremenog znacaja za
odredene zajednice.

Memorijalni turizam: Oblik turizma koji ukljucuje posjet i boravak u mjestima
pojedinacnih i masovnih Zrtava uzrokovanih ratom i drugim oruZanim sukobima,
iskljuujudi Zrtve prirodnih katastrofa, industrijskih i prometnih nesreca.

Naturisticki kamping: Stil Zivota koji slavi slobodu bivanja bez odjece i drustvenu
interakciju u sklopu boravka u kampu ili kamp naselju kao prirodnom okruZenju uz osjecaj
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sigurnosti, opustenosti, odricanja od korporativnih utjecaja, konzumerizma i rutiniranih
aktivnosti.

Nekomercijalni smjeStaj: Vlasnici kuce ili stana za odmor (vikendasi) te njihovi
objekti koji se evidentiraju unutar sustava praCenja turizma (eVisitor). Obveznici su
placanja turisticke pristojbe. Takav smjeStaj moZe predstavljati nelojalnu konkurenciju
ostalim dionicima destinacije, tj. imati za posljedicu negativne eksternalije u destinaciji.

Odrzivi turizam: ravnoteza okoliSnih, ekonomskih i socio-kulturnih aspekata
turistickog razvoja koja jam¢i dugoro¢nu odrZivost.

Osvetnicko putovanje: Trend koji je narocito obiljezio 2022. g., a reflektira se u
¢injenici da je mnoStvo turista, ¢im im se za to ukazala prilika, sebi priustilo putovanje
Zivota. Posljedi¢no dolazi do porasta luksuznih putovanja u kojima ¢e si putnici priustiti
sve $to za vrijeme trajanja pandemije nisu mogli.

Poslovna inteligencija: Osim CRM-a u najvecoj mjeri obuhvaca ERP (Enterprise
Resource Planning) i rudarenje podataka DM (Data Mining).

Prihvatni kapacitet: oznacava broj turista koje neko podrucje moze prihvatiti, a da
ne dolazi do degradacije, odnosno prekomjernog turizma.

Proaktivno upravljanje: Dubina promatranja svih varijabli (interno okruzenje,
ciljno trZiste, dionici poduzeca i eksterno okruZenje) koje utjecu na sposobnost kreiranja
turisticke ponude.

Preturizam, Prekomjerni turizam (eng. overtourism): PrekoraCenje praga
nosivih kapaciteta destinacija (fizickih, ekonomskih i drustvenih) uslijed prekomjerne
1 nekontrolirane gradnje kojom se stvaraju uvjeti za masovni dolazak turista. Strategije
turistickog razvoja trebaju utvrditi granice rasta smjeStajnih kapaciteta i turisticke
infrastrukture. Prekomjerni turizam je ona razina turisticke aktivnosti kod koje negativni
ucinci turizma pocinju nadjacavati one pozitivne.

Promjene u ponasanju klijenata: smanjena lojalnost, rast potraznje za
informacijama, kvaliteta proizvoda, pregovaratka mo¢ kupca uz implementaciju
tehnologije temeljene na internetu i inovacijama ukljucujuci umreZavanje, web dizajn,
platforme, drustvene mreZe, aplikacije i programe, mobilne tehnologije.

Regenerativni turizam: Pristup turizmu koji tezi regeneraciji destinacije
ostavljajuci je obogacenijom nakon S$to putnici odu. Pruza priliku za regeneraciju na
emocionalnom, fizickom i mentalnom nivou, uz snazan osjecaj ispunjenja kroz pozitivna
iskustva i angaZzman. Stvaraju se pozitivhe promjene kroz odrZive prakse, obnovu eko
sustava, podrsku lokalnim zajednicama i promociji kulturne revitalizacije.

Rentijerstvo: Turizam je visoko nestabilan proizvod podloZan sezonalnosti,
nepredvidivim vanjskim utjecajima, heterogenosti turistickih motiva i ocekivanja i veoma
elastican u pogledu cijene i zarade. Isto moZe predstavljati rizik za sve dionike u destinaciji
ukoliko se svede na prekomjerno iznajmljivanje (rentanje) imovine u sredinama gdje to
postaje glavno oruZje u borbi s egzistencijalnim problemima lokalne zajednice.
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Semanticki web: Web 3.0 doprinosi strojnoj Citljivost internetskih podataka ¢ime
se daje znaCenje svim informacijama na globalnoj mreZi i stvara virtualno okruZenje za
suvremenu komunikaciju.

SMART turizam: Inovativan, holisticki pristup koji poboljsava destinaciju i pruza
putnicima inovativne alate i iskustva koja doprinose regenerativnom i obogacujucem
iskustvu. Akronim za odrziv, atraktivan, resursno efikasan i tehnoloski napredan turizam
pristup turizmu.

STEEPLE model: Model situacijske analize makro okruZenja kojim se nastoje
identificirati potencijalni pozitivni i negativni ¢imbenici (sociokulturni, tehnolo3ki,
ekonomski, eticki, politicki, legislativni i ekoloski) koji koegzistiraju u okolini turisticke
ponude.

Suvremeni trendovi u hotelijerstvu: Trendovi hotelijerske ponude temeljeni
na globalnim trendovima i usmjereni na afirmiranje suvremene konkurentnosti
u hotelijerstvu buducnosti. To su tehnologija koncentracija, specijalizacija, dis/re
intermedijacija, krizni menadZment, novi poslovni modeli, dinami¢na trZista: dinami¢na
pakiranja, individualiziranost klijenta, dinami¢nost ponuda.

Tamni turizam: Oblik turizma koji ukljucuje posjet stvarnim ili rekreiranim
mjestima povezanim sa smréu, patnjom, nesreCom ili naizgled sablasnim pojavama i
dogadajima.

Turisticka monokultura: je snazna dominacija turizma u gospodarstvu nekog
podrucdja. Prema Gospodarske monokulture imaju tendenciju produbljivanja te je promjena
takve gospodarske strukture kompleksna.

Transformativni turizam: Putovanje koje tezi dubokim promjenama u stavovima
i ponasanjima putnika kroz autenticna iskustva i interakciju s lokalnom kulturom, snazno
poticuci trajne promjene u percepcijama putnika i doprinosi prosperitetu destinacije i
njenih zajednica.

Turisticka infrastruktura: Ukljuuje prometne mreZe, vodovodne sustave,
komunikacijske mreZe i trgovacke lance.

Turisticka suprastruktura: Ukljucuje sve objekte koji su stvoreni za potrebe
turizma poput hotela, restorana, tematskih parkova i turistickih ureda.

Turisticke specijalizacije: Priblizavanja motivima, hobijima, potrebama, Zeljama,
aspiracijamailistilovima Zivota suvremenih iskusnih putnika. Zasnovane su na proucavanju
interesa specifi¢nih trziSnih nisa i prilagodavanju segmentima ponude.
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Nikola Vojnovié, geograf i profesor na SveuciliStu Jurja Dobrile u Puli. Sudjelovao je
kao suradnik na dva nacionalna znanstvena projekta Ministarstva znanosti i obrazovanja
i Hrvatske zaklade za znanost. Objavio je znanstvenu monografiju Odrzivi turizam
unutrasnje Istre i sveuciliSni udzbenik Prirodna osnova i turizam te pedesetak znanstvenih,
stru¢nih i stru¢no-popularnih ¢lanaka. Znanstveni interes mu je podrudje odrZivosti
turizma, problematika regionalnog i lokalnog turisti¢kog razvoja, posebni oblici turizma te
planiranje razvoja turizma.

Prof. dr. sc. Jasmina GrZini¢, trajni izbor

Jasmina Grzini¢ znanstvena je savjetnica sa specijalizacijom iz podrudja
medunarodnog turizma, turistickog posredovanja (turoperatora i putnic¢kih agencija),
te menadZzmenta turistickih atrakcija. Clanica je brojnih znanstvenih i organizacijskih
odbora medunarodnih konferencija i uredniStva medunarodnih c¢asopisa. Voditeljica
je internih projekata mati¢ne institucije u nekoliko razvojnih ciklusa, s doprinosima u
razvoju destinacija i strategija oporavka u uvjetima kriza. Aktivno sudjeluje u brojnim
stru¢nim projektima vezano za dionike okruZenja (turoperatori i turisticke agencije,
muzeji, turisticke zajednice, jedinice lokalne samouprave). Bila je pozvani predavac na vise
medunarodnih znanstvenih skupova. Objavila je 12 knjiga (znanstvene knjige i sveuciliSni
udzbenici), 2 strucna prirucnika, te viSe od 100 znanstvenih i stru¢nih radova (¢lanaka).
Dugi niz godina predaje na seminarima za turisticke vodice i voditelje poslovnica.
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TURIZAM I TRANSFORMACIJE
Odgovori na krizna stanja

ZAHVALA

U pripremi ovog rukopisa velike zasluge imaju suradnice koje su pripremljeni
rukopis procitale. Zelimo zahvaliti Eleni Rudan, Tatjani Pivac i Magdi Rimani¢. Ujedno,
zahvaljujemo djelatnicima naturistickog kampa ,\Valalta“ iz Rovinja na ustupljenoj internoj
dokumentaciji kojom su znatno doprinijeli razumijevanju kampinga kao fenomena i
strukturiranju istraZivanja. Bez nabrojenih sudionika realizacija i oCekivana kvaliteta rada
ne bi bila kompletna.

NIKOLA VOJNOVIC
JASMINA GRZINIC
Pula, oZujak, 2024.
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,»Svi radovi daju znacajni istrazivacki doprinos. Izabrane teme su aktualne i prate
trendove razvoja turizma, obradeno s aspekta nacionalne ekonomije. [...] IstraZivanjima se
daju preporuke za regenerativni razvoj, bolje planiranje razvoja i destinacijske strategije.
Po uzoru na ova istraZivanja, mogu se provesti sli¢na u zemljama u okruZenju, a postoji
mogucnost i komparativne analize. Autori su dosli do rezultata koji se mogu koristiti u
daljnjem turistickom planiranju i razvoju. Publikacija ima sve odlike originalnog rada“

Prof. dr.sc. Tatjana Pivac

Univerzitet u Novom Sadu

Prirodno-matematicki fakultet

Departman za geografiju, turizam i hotelijerstvo, Novi Sad, Srbija

»Djelo predstavlja integraciju kvantitativnih podataka i kvalitativnih zakljucaka za
dionike destinacija s ekonomskog, ekoloskog, geografskog, i socio-kulturnog aspekta. Ovo
je jedno od rijetkih djela o postupanjima dionika u post-Covid vremenu kroz prijedloge
strategija oporavka. Izdanje ima edukativni karakter te je od koristi dionicima radi suradnje
oko mozaika atrakcija i unaprjedenja upravljanja destinacijama u vremenima Kkriza.
[...] Djelo ispunjava zahtjeve objave znanstvene publikacije te moZe biti objavljeno kao
znanstvena monografija (zbirna knjiga).”

Izv. prof. dr. sc. Elena Rudan
Sveuciliste u Rijeci
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, Hrvatska

ISBN 978-953-377-049-9

789533"77049 9

49

9

3317




	_Hlk156867062
	_Hlk156871842
	_Hlk154803200
	Predgovor
	Uvod

	DIO ITRANSFORMACIJE U TURIZMU
	ZNANSTVENI RADOVI (dio I.) 
	Aljoša Vitasović 
	OD DOŽIVLJAJA DO EKONOMIJE ISKUSTVA
	Tamara Floričić, Julijana Tomić

	TRANSFORMACIJE POSLOVANJA SUVREMENOG HOTELIJERSTVA - ODGOVOR NA KRIZNA STANJA 
	Zdravko Šergo, Zorana Miučin

	NATURISTIČKI KAMPING I INICIJATIVE DIONIKA 
	Sanja Dolenec

	STATE OF ART: RAZVOJ KULTURNIH TURISTIČKIH RUTA PREMA KONCEPTU ANALIZE DIONIKA 
	Branko Bogunović

	PERSPEKTIVE RAZVOJA TURIZMA U ISTARSKOJ ŽUPANIJI – aspekt održivosti

	DIO IIKRIZNA STANJA U TURIZMU –  STRATEGIJE OPORAVKA
	ZNANSTVENI RADOVI (dio II)  
	Mauro Dujmović
	HRVATSKI POST COVID TURIZAM: analiza stanja i trendovi 
	Slivar Iva, Molnar Noemi, Stankov Uglješa

	OSVRT NA KREATIVNOST U KRIZAMA TURIZMA 
	Nikola Vojnović, Bruna Kurka

	LOKACIJE S BAŠTINOM DOMOVINSKOG RADA U HRVATSKOJ – mogućnosti razvoja memorijalnog turizma
	Mirela Sučić Čevra

	STRATEGIJE TUROPERATORA SPECIJALISTA  
	Jasmina Gržinić, Margarita Žiković Žgrablić

	REGENERATIVNI TURIZAM URBANIH SREDINA 
	NAPOMENA (znanstveni projekt)
	ACKNOWLEDGEMENT (scientific project)
	LISTA ILUSTRACIJA
	Članak 1.
	Članak 2.
	Članak 3.
	Članak 4.
	Članak 5.
	Članak 2 
	Članak 3.
	Članak 4.
	Članak 5.
	LISTA VIDEO PRIKAZA (Turizam, transformacije i regeneracije)
	INDEKS AUTORA (Index of authors)
	POJMOVNIK
	O UREDNICIMA
	ZAHVALA



	Predgovor
	Uvod

	DIO ITRANSFORMACIJE U TURIZMU
	PERSPEKTIVE RAZVOJA TURIZMA U ISTARSKOJ ŽUPANIJI – aspekt održivosti
	STATE OF ART: RAZVOJ KULTURNIH TURISTIČKIH RUTA PREMA KONCEPTU ANALIZE DIONIKA 
	Branko Bogunović

	NATURISTIČKI KAMPING I INICIJATIVE DIONIKA 
	Sanja Dolenec

	TRANSFORMACIJE POSLOVANJA SUVREMENOG HOTELIJERSTVA - ODGOVOR NA KRIZNA STANJA 
	Zdravko Šergo, Zorana Miučin

	OD DOŽIVLJAJA DO EKONOMIJE ISKUSTVA
	Tamara Floričić, Julijana Tomić

	Aljoša Vitasović 
	DIO IIKRIZNA STANJA U TURIZMU –  STRATEGIJE OPORAVKA
	REGENERATIVNI TURIZAM URBANIH SREDINA 
	NAPOMENA (znanstveni projekt)
	ACKNOWLEDGEMENT (scientific project)
	LISTA ILUSTRACIJA
	LISTA VIDEO PRIKAZA (Turizam, transformacije i regeneracije)
	INDEKS AUTORA (Index of authors)
	POJMOVNIK
	O UREDNICIMA
	ZAHVALA


	STRATEGIJE TUROPERATORA SPECIJALISTA  
	Jasmina Gržinić, Margarita Žiković Žgrablić

	LOKACIJE S BAŠTINOM DOMOVINSKOG RADA U HRVATSKOJ – mogućnosti razvoja memorijalnog turizma
	OSVRT NA KREATIVNOST U KRIZAMA TURIZMA 
	Nikola Vojnović, Bruna Kurka

	HRVATSKI POST COVID TURIZAM: analiza stanja i trendovi 
	Slivar Iva, Molnar Noemi, Stankov Uglješa

	Mauro Dujmović

