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1. Uvod

Vecina ljudi, danas, je upoznata s pojmovima umjetne inteligencije i marketinga, no
iako su Cesto spominjani odvojeno, rijetko ih povezujemo. Umjetna inteligencija,
relativno nov pojam, €esto ostaje nejasan, iako ga mnogi Cuju i imaju priblizno to¢no
objasenje za to. Unato€ tome, ovi pojmovi su povezani, a suvremeni marketing u

velikoj mjeri ovisi 0 umjetnoj inteligenciji, ostvarujuci znacajne financijske dobitke.

Marketing, kao proces, ukljuCuje strategije za privlaenje ciljane publike kako bi se
proizvod u $to vecoj mjeri prodao. Oglasne aktivnosti putem televizije, radija,
interneta ili novina, €esto su kljucne u poticanju potrosaca na kupnju odredenog
proizvoda. Primjerice, boca Coca-Cole na blagdanskom stolu Cesto je rezultat
priviacnog televizijskog oglasa s Djeda Mrazom. Marketing, iako se Cini
jednostavnim, zahtijeva kompleksne analize i odluke timova ljudi kako bi postigao

Zeljene rezultate, ukljuCujuc¢i maksimalnu isplativost.

Koliko god proizvod bio dobar, na njemu se neée dobro zaraditi ako ga se prethodno
nije dobro prezentiralo, a Sto je isto vazno, ako ga se nije prezentiralo onome kome
je taj proizvod namijenjen. U ovom kontekstu, moderne tehnologije, posebice
umjetna inteligencija, igraju klju¢nu ulogu u poboljSanju marketinskih strategija.
Umijetna inteligencija omogucuje brze i efikasnije odabiranje ciljane publike te
precizno odredivanje vremena i razloga prikazivanja odredenog oglasa. lako,
pocCetno koncipirana za racunalno imitiranje bioloSke inteligencije, umjetna
inteligencija je postala snazan alat koji sadrzava i brzinu i intelekt i, samim time, je to
jedan od najmocnijih ljudskih izuma. Njezina primjena obuhvaca razna podrucja
poput autoindustrije, medicine i znanstvenih istrazivanja, a marketing je pronasao
nacin kako je iskoristiti, stvarajuéi napredne marketinsSke strategije. Danas,
suvremeni marketing pruza dojam da oglasi stizu kao personalizirani prijedlozi,

sugerirajuci da umjetna inteligencija prati potrebe pojedinaca.



1.1. Predmet i cilj rada

Pojava i razvoj umjetne inteligencije izazvali su zna€ajne promjene u drustvu. Sustavi
utemeljeni na umjetnoj inteligenciji pruzaju ucinkovito rjeSavanje problema koji su
nekada bili isklju€ivo pod kontrolom ljudskog faktora. Ova nova tehnologija donosi
pozitivhe promjene, ali istovremeno stvara nove izazove i mijenja postojece stavove

drustva.

Jedna od potencijalnih promjena koju donosi umjetna inteligencija je poremecaj na
trzistu rada, Sto moze rezultirati smanjenjem potrebe za ljudskom radnom snagom,
zamijenjujuci je strojevima temeljenim na umjetnoj inteligenciji. U nedovoljno

educiranom drustvu, umjetna inteligencija moze predstavljati opasnu prijetnju.

Cilj ovog diplomskog rada jest istraZiti opseznu primjenu umjetne inteligencije u
podruc¢ju marketinga. Trenutacni utjecaj i uloga umjetne inteligencije u drustvu

prikazani su kroz suvremene oblike marketinga i trendove koje on pruza.

1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Za potrebe pisanja diplomskog rada koriStena je relevantna domaca i strana
literatura dostupna u tiskanom i digitalnom obliku. U svrhu postizanja aktualnosti
predmetnog teksta koristeni su i razli€iti internetski izvori kreirani od strane strucnjaka

na podrucju razvoja i primjene umjetne inteligencije i marketinga.

1.3. Metodologija i uzorak



U svrhu pisanja ovog diplomskog rada, provedeno je istraZivanje o stavovima
korisnika na temu poznavanja pojma umjetne inteligencije opcenito. Koristilo se
kvantitativno istrazivanje koje je provedeno putem anketnog upitnika koji je dostupan
u prilogu ovog rada. Uzorak se sastoji od 73 ispitanika, a ciljana skupina su gradani
Republike Hrvatske. Anketni upitnik, koji se sastoji od ukupno 19 pitanja zatvorenog
tipa, napravljen je preko Google Obrasca i podijeljen putem drustvenih mreza tijekom
veljaCe 2024. godine. Cilj istrazivanja je bio otkriti stajaliSta gradana vezano za
umjetnu inteligenciju te kakav oni imaju stav za nju u buduénosti. Nakon prikupljanja
podataka uslijedila je statistiCka obrada i analiza podataka, a rezultati su prikazani na

kraju rada.

2. Povijest umjetne inteligencije

Umijetna inteligencija (Al) je mlada disciplina stara Sezdeset godina, koja je skup
znanosti, teorija i tehnika (uklju¢ujuéi matematic¢ku logiku, statistiku, vjerojatnosti,
raCunalnu neurobiologiju, racunalne znanosti) Ciji je cilj imitirati kognitivhe
sposobnosti ljudskog bi¢a. Pokrenut u dahu Drugog svjetskog rata, njegov razvoj
usko je povezan s razvojem racunalstva i doveo je racunala do obavljanja sve

sloZenijih zadataka koji su prije mogli biti povjereni samo Covjeku.

Medutim, ova automatizacija ostaje daleko od ljudske inteligencije u strogom smislu,
Sto Cini naziv podloznim kritici nekih stru€njaka. Krajnji stadij njihovog istrazivanja
apsolutno nije usporediva s trenutnim postignu¢ima. "Jaka" umjetna inteligencija,
koja se tek materijalizirala u znanstvenoj fantastici, zahtijevala bi napredak u
temeljnim istrazivanjima (ne samo poboljSanja performansi) kako bi mogla modelirati
svijet u cjelini.

Medutim, od 2010. disciplina je dozivjela novi procvat, uglavhom zbog znacajnog

poboljSanja raCunalne snage racunala i pristupa golemim koliCinama podataka.
1940-1960: Rodenje umjetne inteligencije u osvit kibernetike

Razdoblje izmedu 1940. i 1960. godine snazno je obiljezeno spregom tehnoloskog

razvoja (Ciji je akcelerator bio Drugi svjetski rat) i Zelje da se shvati kako spojiti

funkcioniranje strojeva i organskih bi¢a. Za Norberta Wienera, pionira kibernetike, cilj
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je bio objediniti matematicku teoriju, elektroniku i automatizaciju u "cijelu teoriju
kontrole i komunikacije, kako kod Zivotinja tako i kod strojeva". Neposredno prije
toga, prvi matematicki i raunalni model bioloSkog neurona (formalni neuron) razvili
su Warren McCulloch i Walter Pitts jos 1943. godine.

Pocetkom 1950. John Von Neumann i Alan Turing nisu stvorili pojam umjetne
inteligencije, ali su bili utemeljitelji tehnologije koja stoji iza njega: izvrsili su prijelaz s
racunala na decimalnu logiku 19. stoljeca (koja se stoga bavila vrijednostima od 0 do
9) i strojeva na binarnu logiku (koja se oslanja na Booleovu algebru, bavedéi se
manije ili viSe vaznim lancima od 0 ili 1). Dva su istrazivaca tako formalizirala
arhitekturu nasih suvremenih racunala i pokazala da je to univerzalni stroj, sposoban
izvrsiti ono Sto je programirano. Turing je, s druge strane, prvi put postavio pitanje
moguce inteligencije stroja u svom poznatom ¢lanku iz 1950. "Computing Machinery
and Intelligence" i opisao "igru imitacije", gdje bi Covjek trebao modi razlikovati u
teletipski dijalog bilo da razgovara s ¢ovjekom ili strojem. Pojam "Al" mogao bi se
pripisati Johnu McCarthyju s MIT-a (Massachusetts Institute of Technology), koji
Marvin Minsky (SveuciliSte Carnegie-Mellon) definira kao "konstrukciju racunalnih
programa koji se bave zadacima koje trenutno zadovoljavajuce obavljaju ljudska bica
jer zahtijevaju mentalne procese visoke razine kao $to su: perceptivno ucenje,
organizacija pamcéenja i kritiCko rasudivanje. Dok je tehnologija ostala fascinantna i
obecavajuca (vidi, na primjer, ¢lanak Reeda C. Lawlora, ¢lana kalifornijske
odvjetni¢ke komore iz 1963., pod naslovom "Sto racunala mogu uginiti: analiza i
predvidanje sudskih odluka"), popularnost tehnologije je nazadovala po¢etkom
1960-ih. Strojevi su imali vrlo malo memorije, $to je otezavalo koriStenje racunalnog
jezika. Medutim, vecC su postojali neki temelji koji su bili prisutni i danas, kao sto su

stabla rjeSenja za rjeSavanje problema.

Herbert Simon, ekonomist i sociolog, prorekao je 1957. godine da ¢e Al uspjeti
pobijediti Covjeka u Sahu u sljedecih 10 godina, ali Al je tada uSao u prvu

zimu. Simonova vizija se pokazala to€nom 30 godina kasnije.

1980-1990: Ekspertni sustavi

Pojavom prvih mikroprocesora krajem 1970. Al je ponovno uzela maha i usla u zlatno

doba ekspertnih sustava.



Put je zapravo otvoren na MIT-u 1965. s DENDRAL-om (stru¢ni sustav specijaliziran
za molekularnu kemiju) i na Sveucilistu Stanford 1972. s MYCIN-om (sustav
specijaliziran za dijagnostiku krvnih bolesti i lijekova na recept). Ti su se sustavi
temeljili na "stroju zaklju€ivanja", koji je bio programiran da bude logi¢no zrcalo
ljudskog razmisljanja. Unosom podataka motor je davao odgovore visoke razine

struénosti.

Obecanja su predvidala golemi razvoj, ali ludilo ¢e ponovno pasti krajem 1980.,
pocetkom 1990. Programiranje takvog znanja zapravo je zahtijevalo puno truda i od
200 do 300 pravila, postojao je uCinak "crne kutije" gdje je bio nije jasno kako je stroj
razmi$ljao. Razvoj i odrzavanje tako su postali iznimno problematicni i - iznad svega -

moguci su brZi i na mnoge druge manje slozene i jeftinije nacine.
Od 2010.: novi procvat temeljen na golemim podacima i novoj racunalnoj snazi
Dva €imbenika objasnjavaju novi procvat u disciplini oko 2010.

1. Prije svega, pristup golemim koli¢inama podataka. Da biste mogli koristiti
algoritme za klasifikaciju slika i prepoznavanje macaka, na primjer, prije je bilo
potrebno da sami izvrSimo uzorkovanje. Danas jednostavno pretrazivanje na

Googleu moze pronaci milijune.

2. Zatim otkrice vrlo visoke ucinkovitosti procesora racunalne grafiCke kartice za
ubrzavanje izracuna algoritama ucenja. Ova nova tehnoloska oprema omogudila je
neke znacajne javne uspjehe i povecala financiranje: 2011. Watson, IBM-ov IA,
pobijedit ¢e u igrama protiv 2 prvaka Jeopardyja! U 2012. Google X (Googleov
laboratorij za pretrazivanje) moci ¢e Al prepoznati macke na videu. Vise od 16.000
procesora koridteno je za ovaj posljednji zadatak, ali potencijal je nevjerojatan: stroj
nauci nesto razlikovati. U 2016. AlphaGO (Googleov Al specijaliziran za Go igre)
pobijedit ¢e europsku prvakinju (Fan Hui) i svjetsku prvakinju (Lee Sedol), a zatim i
nju samu (AlphaGo Zero). Precizirajmo da igra Go ima mnogo vazniju kombinatoriku
od Saha (viSe od broja Cestica u svemiru) i da nije moguce imati tako znacajne

rezultate u sirovoj snazi (kao za Deep Blue 1997.).

Medu tehnikama strojnog u€enja, duboko ucenje Cini se najperspektivnijim za niz
aplikacija (uklju€ujuci prepoznavanje glasa ili slike). Godine 2003. Geoffrey Hinton
(Sveuciliste u Torontu), Yoshua Bengio (Sveuciliste u Montrealu) i Yann LeCun

(Sveuciliste u New Yorku) odlucili su pokrenuti istrazivacki program za modernizaciju
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neuronskih mreza. Eksperimenti koji su istovremeno provedeni u Microsoftu,
Googleu i IBM-u pokazali su da je ova vrsta u€enja uspjela prepoloviti stope
pogresSaka za prepoznavanje govora. Sli¢ne rezultate postigao je i Hintonov tim za

prepoznavanje slika.

Preko noci se velika vecina istrazivackih timova okrenula ovoj tehnologiji s
neospornim prednostima. Ova vrsta ucenja takoder je omogucila zna€ajan napredak
u prepoznavanju teksta, ali, prema rijeima stru¢njaka poput Yanna LeCuna, jos je
dug put do proizvodnje sustava za razumijevanje teksta. Konverzacijski agenti dobro
ilustriraju ovaj izazov: nasi pametni telefoni ve¢ znaju kako prepisati uputu, ali je ne

mogu u potpunosti kontekstualizirati i analizirati nase namjere.

2.1. Primjena umjetne inteligencije

Danas je primjena umjetne inteligencije ogromna i svakodnevno upotrebljavamo
uredaje za koje ni ne znamo da imaju inteligentne programe. Svijet svaki dan postaje
sve viSe ispunjen mnogim tehnoloskim novitetima upravljanim od strane umjetno

dizajnirane inteligencije.

Jedno od podrucja u kojem se pocela primjenjivati umjetna inteligencija je industrija
igara. Tada je doslo do ideje da se napravi robot koji bi znao igrati Sah. Tadasnji
svjetski prvak, Garry Kasparov, je 1989. godine tvrdio kako nikada nece postojati
racunalni program koji bi ga mogao pobijediti u $ahu'. Igrao je protiv IBM-ovog
racunala Deep Thought te ga racunalo nije uspjelo pobijediti. Kada je, nakon toga,
igrao sa nasljednim racunalom Deep Blue, od Sest partija, dvije je izgubio, $to je bio
prvi puta u povijesti da je netko izgubio od racunala. Jo$ nekoliko puta su odigrani
mecevi u kojima je raCunalo dominiralo. Danas je nemoguce pobijediti raCunalo u
Sahu. Na ovom primjeru vidimo koliko je daleko otiSao razvoj takvih sustava te koja je
njihova moé. MoZemo zakljuciti da je racunalo sposobno u potpunosti nadmasiti

Covjeka u takvim igrama te ima bolje procjene.

Takva sposobnost raCunala, odnosno umjetne inteligencije, mozZe se primjeniti

takoder i na rjeSavanje drugih kompleksnih problema u podrucju znanosti. Luger
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navodi da je jedno od prvih podrucja, na kojima se umjetna inteligencija koristila, bilo
dokazivanje odredenih teorema?. Za odredene teoreme koje jo$ ni ljudi nisu u stanju
dokazati, inteligentna raCunala se koriste za takva dokazivanja. Tako mozemo vidjeti
kako umjetna inteligencija uvelike doprinosi znanosti i jo$ nekim novim otkricima na

podrudju teorije.

Cesta primjena umjetne inteligencije, koja je poznata vecini ljudi, jest ona u
automobilskoj industriji. Jo§ 1969. godine Nils Nilsson je sa Stanford Research
Institute-a objavio znanstveni rad o robotu koji bi se snalazio u prostoru i izbjegavao
prepreke koje mu naidu®. Prema njemu, robot je pomoc¢u kamere i senzora stvarao
sliku vlastite okoline. Na temelju tih procjena, zadane su instrukcije koje su vrtile
kotace, a to su ,Move“i ,Turn® tj. ,Kreci se“ i ,Skreni“. Kombinacijom tih naredbi,
pravilnom procjenom prostora oko sebe, robot je u stanju doc¢i od jedne do druge
toCke bez da se onesposobi zabivsi se u neku prepreku koja naide. Ta ista ideja je do
danas mnogo viSe napredovala. To bi bila autonomna voznja, odnosno postignucée
automobila da sam upravlja bez ljudskog dodira. Vecina proizvodaca automobila
ulaZe u umjetnu inteligenciju. Moderni automobili imaju moguénost prepoznavanja
pjeSaka na cesti ili zaustavljenog vozila ispred te u tom slu€aju, automobil sam koci.
Takoder, postoje automobili koji imaju mogucénost da sami parkiraju na temelju
podataka primljenih od senzora koji su postavljeni na ,mnogim mjestima na
automobilu. Ono €ime se proizvodaci automobila ,natjecu” jest upravo autonomna
voznja. Audi je u svom najcijenjenijem modelu predstavio 'tre¢u razinu autonomne
voznje'. ,Jo$ uvijek nismo u fazi da automobil potpuno vozi sam, ali jedan dio te
zadace obavlja, ukoliko je vozac prisutan i u odredenim vremenskim intervalima

dodirne volan da pokaze ra¢unalu da je prisutan.”

2 G. F. Luger, Artificial intelligence. Boston, MA, USA: Addison Wesley. 2009.

3 /] itic.mil/dtic/tr/ful 142/2459660.0df

4
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referrer_sig=AQAAAKFxdiPJUprDyUI6BfAxMt03urATglhGRcDE17j83MzesunPBzaSF5V3z2GCqa7KGf4qrylOlw_1vX
jezevLbDC8VYc503eTbvUaAXeW4IImPyI8YRTINtP5hSeB6_uwn71bz-n9zwm3bbxNGt-BdK_dU6YjhiaWuvRvQ3Bn
D
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Slika 1. Prikaz autonomnog automobila

Audi A8
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07/17 Frontkamera
Front camera

Mid-Range-Radar
hinten rechts
Mid range radar rear right

Gateway

Sensor fiir Fahrerverfiigbarkeit
Sensor for driver availability

Umgebungskamera
Aussenspiegel (li/re) Umgebungskamera
Left / right side hinten

360° environment camera Rear 360°

environment camera

Mid-Range-Radar

vorne rechts
Mid range radar
front right

Mid-Range-Radar
hinten links
Mid range radar
rear left

Long-Range-
Radar
Long range radar

sechs Ultraschallsensoren
hinten
Six rear ultra sonic sensors
Umgebungs-
kamera vorn
Front 360°
environment
camera

Laserscanner J

Laser scanner

sechs Ultraschallsensoren vorn

Six front ultra sonic sensors zentrales

. ) Fahrerassistenzsteuergerat (zFAS)
Mid-Range-Radar vorne links —! Central driver assistance controller
Mid ranae radar front left

Izvor:
https://mreza.bug.hr/transport/autonomna-cestovna-vozila-robote-vozi-polako-20775

Takoder, automobilu je moguce zadati glasovnu naredbu koju on ispunjava
(Microsoftova Cortana i Apple-ova Siri). Ocito je kako umjetna inteligencija ima Siroku
primjenu u prometu, a moZe se naslutiti da se sli¢ni sustavi primjenjuju i na avione i

brodove.

Jos jedna Siroka primjena umjetne inteligencije koju mozemo svuda naci je
oglasavanje, odnosno marketing. Prodaja odredenih proizvoda znatno je povecana
ukoliko se ti proizvodi prezentiraju to€no odredenim skupinama ljudi koji su

matematicki najpogodniji za kupnju istih jer im bas to u tom trenutku treba.

13


https://mreza.bug.hr/transport/autonomna-cestovna-vozila-robote-vozi-polako-20775

3. Primjena umjetne inteligencije u marketingu

Uvodenjem umjetne inteligencije u domenu marketinga dolazi do transformacije u
nacinu komunikacije tvrtki s potroSac¢ima, analize podataka te provedbe marketinskih
strategija. Umjetna inteligencija predstavlja revolucionarni instrument koji unosi
inovacije u svijet marketinga, omogucujuci dublje razumijevanje potroSaca,
personalizaciju kampanja i optimizaciju marketinskih procesa. Kombiniraju¢i podatke
strojnog ucenja i napredne analitiCke tehnike, umjetna inteligencija postaje kljucni

faktor koji oblikuje buduénost marketinskog okvira.

3.1. Uloga umjetne inteligencije u marketingu

U poslovnom svijetu 21. stoljeCa, umjetna inteligencija sve viSe postaje neizostavan
alat u sferi marketinga, pruzajuci tvrtkama izniman potencijal za transformaciju
nacina na koji komuniciraju, analiziraju podatke te oblikuju marketindke strategije.
Razvoj umjetne inteligencije oznacava prekretnicu u digitalnoj transformaciji
omogucujucéi marketinskim stru¢njacima da dosegnu nove razine personalizacije,
uginkovitosti i razumijevanja potroacga (Skavi¢, 2019.). Marketing umjetne
inteligencije (Al) preuzima sve vecu ulogu pojavom inteligentnih marketinskih alata i
generativne umjetne inteligencije poput ChatGPT-a, stvarajuci obilje prilika za
marketinske timove da rade viSe od onoga Sto vec rade najbolje. Kao trgovcima, ovo
je bitna prednost. Umjetna inteligencija u marketingu kombinira tehnologije umjetne
inteligencije s podacima o iskustvu kupaca i robnih marki kako bi pruzio vrlo precizan
uvid u vase putovanje kupaca i trziSne trendove. Tehnologije umjetne inteligencije
poput obrade prirodnog jezika (NLP), strojnog u€enja (ML), analize raspolozenja i
drugih usmjeravaju donosenje odluka, tako da ostajete ispred konkurencije i spremni
ste za izazove dinami€nog trziSta. Dakle, zaronimo u osnove toga kako umjetna
inteligencija koristi marketindkim stru¢njacima i kako je mozete iskoristiti u svoju punu

korist.

Marketing voden umjetnom inteligencijom trebao bi pokrenuti 45% ukupnog

globalnog gospodarstva do 2030°. Spreman je to udiniti na nekoliko nac¢ina kao $to
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su poboljSanja proizvoda vodena podacima, personalizirane usluge i utjecaj na

potraznju potrosSaca.

Slusanje drustvenih medija

Kada drustveni marketing pokre¢e umjetnu inteligenciju, on povecava vasu
ucinkovitost podizuci drustveno slusanje na potpuno novu razinu. Na primjer,
Sproutova nadolazeéa znacajka Queries by Al Assist® koristit ce OpenAl-jev GPT
model za posluZivanje Sirokog raspona predloZenih izraza za ukljucivanje u vase
praéenje, pomazuéi marketinSkim stru€njacima da brze otkriju bitne uvide u publiku.
Algoritmi umjetne inteligencije koriste grupiranje aspekata za prepoznavanje i
izdvajanje relevantnih detalja iz podataka o drustvenom slusanju koji mogu obuhvatiti
milijune podatkovnih to¢aka u stvarnom vremenu. Pomazu vam da se probijete kroz
buku i steknete duboko razumijevanje uma kupaca kroz analizu osjecaja drustvenih
medija. To vam omogucuje da predvidite sljedeci potez svojih klijenata i poduzmete

strateSke radnje za Zeljene rezultate.

Generiranje sadrzaja

Inteligentni alati za upravljanje drustvenim medijima, kao $to je Sprout, analiziraju
podatke o glasu korisnika (VoC) u objavama na drustvenim mrezama i recenzijama
kako bi informirali koji sadrzaj najviSe zanima vasu ciljanu publiku. Platforme koje
pokrece umjetna inteligencija takoder identificiraju klju€ne rijeCi i okidace kako bi vam
pomogle da razvijete uvjerljive objave, bolje odgovorite na komentare kupaca i
inspirirate dojmljivije opise proizvoda za svoju web stranicu. Sve to pridonosi vasim
naporima prema angazmanu robne marke za povecanje trziSnog udjela i poboljSanu
zaradu. Ideje koje je generirala umjetna inteligencija takoder mogu uciniti vase
kampanje uspjesnijima. Oni vam pomazu stvoriti uvjerljive komunikacije kako biste
ojacCali odnose s potencijalnim kupcima na svakoj razini prodajnog toka. Upute
umijetne inteligencije’ mogu vam pomoci da razvijete redove predmeta e-poste koji
postizu bolje stope otvaranja, razvijete personalizirani sadrzaj prilagoden licnostima
kupaca, potaknete razgovore na temelju namjere i stupite u kontakt sa svakim
potencijalnim klijentom/klijenticom pojedinacno. To dovodi do jacih veza i lojalnosti

koje potiCu vasu prodaju.

® https://sproutsocial.com/ai/
7 https://sproutsocial.com/insights/ai-prompt/
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Automatizacija

Pametna automatizacija vodena umjetnom inteligencijom osnazuje upravitelje
drustvenih medija i timove za korisni€¢ku podrsku da poboljSaju operativnu
ucinkovitost putem leksickih i statistiCkih okidaca koji pokrecu inteligentne tijekove
rada. Pomaze vam u ucinkovitom postizanju poslovnih ciljeva uklanjanjem nagadanja
iz zadataka, kao $to je zakazivanje objava u optimalno vrijeme za najveci ucinak ili
kategoriziranje dolaznih poruka. Takoder omogucuje jedinstveni glas robne marke u
komunikaciji s kupcima i prepolovljuje vrijeme odgovora putem znacajki temeljenih na

pravilima, poput nasih predloZzenih odgovora.

Segmentacija publike i personalizacija

Al marketing moze pokrenuti vasSe viSekanalne poslovne strategije na temelju
segmentacije trzista, uskladujuéi vase kampanje s kupcima za koje je najvjerojatnije
da ¢e kupiti vas$ proizvod ili ponudu. Takoder moZzete iskoristiti programsko
oglasavanje kako biste pojednostavili postupak odabira i postavljanja digitalnih
oglasa za najveci povrat ulaganja (ROI). To omogucuje prilagodenije marketinske
taktike za njegovanje lojalnosti robnoj marki i stvaranje snaznih kampanja za

podizanje svijesti o robnoj marki.

Analiza podataka za uvide kupaca

Al i strojno ucenje daju klijentima kritiCne uvide u niz aspekata kako bi vam pomogli u
donoS$enju strateSkih marketinskih odluka. Steknite duboke uvide u raspolozZenje
publike oko vaSe robne marke i potpunu reviziju uc€inka vaseg tima za brigu o
kupcima i metrike angazmana na drustvenim mrezama . To vas moze osnaziti da se
brzo prilagodite promjenjivim trziSnim trendovima, odredite prioritete proracuna na

temelju aspekata u koje je potrebno najvise ulaganja i produbite odnose s klijentima.
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Upravljanje ugledom
Kada je rije€ o reputaciji robne marke, budimo iskreni, neke stvari su pod vasom

kontrolom, dok neke jednostavno nisu . Drustveni mediji u€inili su robne marke

brenda omogu¢enom umjetnom inteligencijom moZzete sprijeciti potencijalnu prijetnju

brendu prije nego Sto se pretvori u veliki problem. Pracenje negativnih osjecaja u
stvarnom vremenu, odabir pravih utjecajnih osoba i ambasadora te pruzanje
proaktivne brige o kupcima — sve se to moze postici bez problema pomocu Al

marketinskih alata.

Konkurentna inteligencija

Alati umjetne inteligencije mogu vam pomoci da uocite prilike za poboljSanje svojih
proizvoda i ponuda te popunite praznine na trzistu. Proucite udio glasa svojih
konkurenata i pronadite pametne nacine da budete agilni na konkurentnom
trzistu. Takoder, usporedite svoju drustvenu izvedbu s konkurencijom

putem konkurentskog benchmarkinga . To vam omogucuje da u skladu s tim
manevrirate svojom strategijom ili prilagodite svoja mjerila kako biste zadrzali

konkurentsku prednost.

ViSejezi¢na prednost

Globalna prisutnost mora uzeti u obzir medukulturalne elemente zajedno s
pruzanjem brze i u€inkovite brige o kupcima. Marketin$ki alati umjetne

inteligencije mogu bez napora izvuéi uvide korisnika iz viSejezicnih podataka kako
biste znali koja Ce strategija vjerojatno biti najuspjesnija u odredenom zemljopisnom
podrucju. Takoder mozete osigurati da vasa ciljana publika smatra vase postove na
drustvenim mreZzama, odgovore i oglase srodnima i da se pridrzavaju svojih kulturni

standarda.

h
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3.2. Prednosti primjene umjetne inteligencije u marketingu

Implementacija umjetne inteligencije u marketinSke strategije donosi niz zna€ajnih
prednosti koje mogu transformirati nacin komunikacije tvrtki s potroSacima te
upravljanje marketinskim kampanjama. Umjetna inteligencija omogucuje preciznije
razumijevanje individualnih potreba potroSaca. Analizom velikih koliCina podataka,
umjetna inteligencija identificira obrasce ponasanja potrosaca i prilagodava
marketinSke poruke kako bi bile autenti¢nije. Personalizirani sadrzaj poveéava
angazman potro$aca i unapreduje njihovo korisni¢ko iskustvo. Osim navedenih
prednosti, umjetna inteligencija omogucuje marketinskim stru¢njacima preciznije
identificiranje ciljanih skupina potroSaca. Algoritmi analiziraju podatke o ponasanju,
demografske informacije i druge bitne faktore kako bi identificirali kljuéne segmente
trzista. Ovo ciljanje omogucuje tvrtkama optimizaciju marketinskih resursa i
povecanje povrata ulaganja. Umjetna inteligencija preuzima rutinske zadatke u
marketingu, kao $to su planiranje rasporeda objava na drustvenim mrezama, analiza
rezultata kampanja ili slanje personaliziranih e-mailova. Automatizacija tih procesa
oslobada ljudske resurse, smanjuje mogucénost ljudske pogreske i omogucuje
marketinSkim timovima da se usredotoCe na strategijske aspekte svog rada. U tom
kontekstu, umjetna inteligencija omogucuje brzu analizu velikih koli€ina podataka u
stvarnom vremenu. Ta sposobnost omogucuje marketinskim stru¢njacima da prate
ucinkovitost kampanja u stvarnom vremenu, prilagode svoje strategije te identificiraju
trendove. Brza reakcija na promjene na trzistu je klju¢na za uspjeh u fluidnom
okruzenju. Umjetna inteligencija moze poboljSati korisni¢ko iskustvo putem
chatbotova na drustvenim mreZama ili web stranicama. Chatbotovi mogu pruziti
odgovore na trenutne upite potroSaca, rjeSavati probleme i voditi prodajne razgovore.
Umjetna inteligencija moze dinamicki optimizirati kampanje oglasavanja na temelju
stvarnih rezultata. Algoritmi prilagodavaju proracune, ciljanje i kreativhe elemente s
ciliem ostvarenja najboljeg rezultata. Navedeni pristup osigurava da marketinski

resursi budu usmjereni prema najucinkovitijim strategijama. (Haenlein, 2021.)

1. Podignuti predvidanje prodaje na visu razinu: umjetna inteligencija podize
rieSenja za upravljanje konverzijama na viSu razinu. Marketinski stru¢njaci sada

mogu usporediti sofisticiranu dolaznu komunikaciju usporedno s tradicionalnim
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mjernim podacima kako bi odgovorili na teSka strateSka pitanja. Pomo¢u umjetne
inteligencije u marketingu vise nema pitanja o tome je li potencijalni klijent spreman

za raspravu jer podaci daju odgovor.

2. Stecéi dublje razumijevanje vlastitih potrosaca: S rijeSenjima umjetne
inteligencije u marketingu marketinski stru¢njaci znaju to¢no sto potrosaci misle,
govore i osjeCaju o marki u stvarnom vremenu. Slicno tome s naletom dostupnih
drustvenih medija (i umjetnom inteligencijom koja ih analizira) trgovci mogu doista
razumijeti $to kupci osje¢aju. Pametni marketinski stru¢njaci mogu iskoristiti te
podatke u stvarnom vremenu i zatim brzo izmijeniti poruke ili brendiranje za

maksimalnu ucinkovitost.

3. Optimizirati digitalne reklamne kampanje: lako postoje razliiti nacini za
optimizaciju digitalnog oglasavanja i marketinga temeljenog na racunu rjeSenja
umjetne inteligencije pomazu marketindkim stru¢njacima da ih odvedu korak dalje za
dublji uvid i analizu. Umjetna inteligencija moze pristupiti izobilju potroSackih
podataka skrivenih u pretrazivanjima kljucnih rijeci, drustvenim profilima i drugim
mreznim podacima za pametnije i u€inkovitije digitalne oglase. Rezultati su ishodi i

uvidi na ljudskoj razini bez ru¢nog ljudskog rada.

4. Izraditi detaljne profile potrosaca: Ovo obilje podataka takoder moze pomoci u
hranjenju profila potroSa¢a. Umjetna inteligencija marketindkim struénjacima pruza
dublje znanje o potroSacima i potencijalnim klijentima omogucujuci im da isporuce
pravu poruku pravoj osobi u pravo vrijeme. Tajna izgradnje istinski sveobuhvatnog
profila lezi u prikupljanju podataka tijekom svake pojedinaéne interakcije s
potrosaCem. Marketinski stru¢njaci mogu upotrijebiti rieSenja s umjetnom
inteligencijom kako bi poboljSali marketinSke kampanije i stvorili visoko personalizirani

sadrzaj.

5. Pridruziti se razgovorima s potrosacima u stvarnom vremenu: Jedna od
naprednih mogucénosti umjetne inteligencije je sposobnost analize velikih blokova
otvorenog sadrzaja i identificiranja trendova. To omogucuje robnim markama izravnu
interakciju s potroSacCima u stvarnom vremenu putem online razgovora ili dogadaja.
Komuniciranje s potrosacima u to€nom 'trenutku donosenja odluke' moze pomoci u

izravnom utjecaju na odluke o kupnji. Umjetna inteligencija pomaze marketinSkim
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stru¢njacima da prate te drustvene razgovore i druge otvorene forume kako bi

identificirali relevantne razgovore.

6. Okrenuti se autonomnom marketing: UnatoC svojoj disruptivnoj prirodi umjetna
inteligencija jo$ uvijek uci i nastavit ¢e se poboljSavati. Zapravo ne samo da ¢e
postati pametniji, vec Ce i zauzeti mjesto ljudskog bi¢a. Vise ne morate reklamirati
sebe ili svoju tvrtku jer vas pomocnik u umjetnoj inteligenciji poput Amazon Echo ili
Appleove Siri moze to uciniti umjesto vas. Mozete uciniti viSe od pukog razgovora sa
svojim uredajem i Citanja poruka koje se aktiviraju glasom. Kako vrijeme bude
odmicalo umjetna inteligencija ¢e moci funkcionirati autonomnije. Od kupnje do

rezervacije letova uredaj Ce dati potrebne preporuke, pa €ak i upravljati financijama.

7. Razumijevanje baza potrosaca: Kako Haenlein (2021) navodi u nedavnom
istrazivanju 71% ispitanika koji se bave marketingom kazu da robne marke ne
razumiju svoju bazu potroSaca. Zato 66% marketinSkih stru¢njaka kaze da Zele da
brendovi viSe ulazu u izgradnju svijesti i odnosa s kupcima. Zahvaljujuci glasovnom
asistentu temeljenom na umjetnoj inteligenciji, tehnologiji i Internetu stvari mozete

postaviti podsjetnike i upozorenja te dobiti jasne i toéne odgovore kada je to vazno.

Nacin na koji tvrtke pristupaju marketingu se promijenio pojavom umjetne
inteligencije. Brzim donoSenjem odluka temeljenih na podacima, umjetna inteligencija
automatizira zadatke, identificira obrasce (za koje ljudi ne bi imali ili vr.emena ili
sposobnosti) te optimizira kampanje. No, implementacija umjetne inteligencije u
marketing nije tako jednostavna. U tom smislu De Bruyn i Vijay (2021.) navode kako
najbolje prakse za implementaciju umjetne inteligencije zahtijevaju detaljno planiranje

te izradu strategije za sluc€aj upotrebe umjetne inteligencije.

Bitno je da se identificiraju podrucja gdje se umjetna inteligencija implementira radi
poboljSanja ucinkovitosti, poticanja rasta prihoda i korisnickog iskustva. To bi
sadrzavalo precizno ciljanje odredene publike s personaliziranim porukama,
automatizaciju rutinskih zadataka (kvalifikacija potencijalnih klijenata i bodovanje
potencijalnih klijenata) te prepoznavanje trendova koji na prvi pogled nisu vidljivi

ljudskim analitiCarima.

Takoder je bitno da poduzeca ulazu u izgradnju temelja, pouzdanih podataka koji

podrzavaju efikasno donoSenje odluka na temelju umjetne inteligencije. Isto tako,
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poduzeca/organizacije bi trebali dati prioritet konstantnoj obuci i u€enju za
zaposlenike koji bi radili sa sustavima umjetne inteligencije radi osiguranja
poznavanja potrebitih tehniCkih vjestina kao i stru¢nosti potrebitih za cjelokupno
iskoristavanje mogucnosti. Kako bi tvrtke zauzimale vodeci polozZaj kod svojih
konkurenata i pruzale vrijedne poslovne uvide kao i poboljSana korisni¢ka iskustva,

najbolje bi bilo da slijede ove prakse iskoriStavanja umjetne inteligencije.

3.3. Zna€ajne primjene umjetne inteligencije za marketing

Digitalni marketing

Umijetna inteligencija ima ogroman utjecaj na digitalni marketing. Marketinski
stru€njaci mogu koristiti umjetnu inteligenciju za razumijevanje ponasanja potrosaca,
radnji i pokazatelja. Kao rezultat toga, mogu usmijeriti ispravan pristup pravoj osobi
na pravovremen i uc€inkovit nacin. Marketinski stru¢njaci mogu koristiti umjetnu
inteligenciju u marketingu za brzu obradu velikih koli€ina podataka s drustvenih
medija, e-poSte i weba. Moze se koristiti u kombinaciji s marketinSkom
automatizacijom kako bi se omogucilo prevodenje podataka u izbore, smislene
interakcije i povoljan utjecaj na rezultate tvrtke. Umjetna inteligencija u marketingu
pomaze u prikupljanju podataka, prikupljanju uvida potrosaca, predvidanju sljedecih

poteza kupaca i donoSenju automatiziranih marketinskih odluka.
Smanjenje ljudskih greSaka

Umjetna inteligencija je smanijila ljudske pogreske, osobito u najkritiCnijem
podrucju. Ova tehnologija takoder moZe razviti i optimizirati sadrzaj u razli¢itim
formatima e-poste koji su zgodni i relevantni za primatelje. Bez sumnje, umjetna
inteligencija postoji kako bi sprijecila ljudsku interakciju, Cime se eliminira mogucnost
ljudske pogreske. Zbog Cestih problema sa sigurno$¢éu podataka, mnoge su tvrtke
zabrinute zbog nemogucnosti svojih radnika da zastite podatke klijenata i druge bitne
korporativhe podatke. Umjetna inteligencija moze pomocdi u rjeSavanju raznih
problema u€enjem, prilagodbom i odgovaranjem na kibersigurnosne zahtjeve
organizacije. Mnogi resursi koji se Cesto koriste za dizajn i implementaciju

marketinSke strategije mogu se eliminirati pomocu umjetne inteligencije.
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Povezivanje poslovnih procesa

Umijetna inteligencija koristi snagu informacijskih sustava za povezivanje
poslovnih procesa s kraja na kraj i pruzanje besprijekornog iskustva. Marketinski
stru€njaci koji iskoridtavaju potencijal umjetne inteligencije iznimni su izvodaci u
smislu marketinskih rezultata u poduzeéima. Primjene umjetne inteligencije u
marketingu omogucuju trgovcima stvaranje i implementaciju kreativnih marketinskih
strategija koje su viSe prilagodene i usmjerene na Covjeka. Ove tehnike Cesto
odu$evljavaju kupce i €ine ih vjernim korisnicima marke. Dizajni interakcije mogu biti
privlacniji s tehnologijom poput umjetne inteligencije, koja potroSacu omogucuje
kontrolu mikrotrenutaka. Sve vece prednosti umjetne inteligencije omogucuju

organizacijama i redefiniranje marketinga za bolje iskustvo.
Analiziranje velikih koli¢ina trziSnih podataka

Umijetna inteligencija moze analizirati ogromne koli€ine trziSnih podataka i
predvidjeti koju ¢e radnju korisnik vjerojatno poduzeti. Obuhvacéa milijarde upita za
pretraZivanje i pomaze u odredivaniju koliko je korisnik blizu kupnje. Umjetna
inteligencija takoder pomaze u razumijevanju nedostataka i poduzimanju
odgovarajucih radnji. Utjecaj umjetne inteligencije i ML-a (machine learning) daleko je
veci od pruzanja jednostavnih alata. To iz temelja mijenja na€in vodenja nasih
poslovnih operacija. Utje€e na poduzeca na takav nacin da gotovo utrostru€uje

njihovu ucinkovitost.
Dostavljanje vrijednih informacija

Tehnologije umjetne inteligencije olakSavaju stvari ispitivanjem svakog novog
podatka i isporukom relevantnijih informacija klijentima ovisno o njihovim
Zeljama. Mora se smatrati alatom za vodenje marketinskih kampanja prema ciljevima
viSe razine. Umjetna inteligencija ¢e nedvojbeno pomodi trgovcima u kombiniranju
sofisticirane tehnologije i ljudske genijalnosti za Citanje, razumijevanje i interakciju s
modernim kupcima na individualnoj razini putem hiperpersonaliziranih, relevantnih i
pravovremenih poruka. Algoritmi uspjeSno procjenjuju aktivnost posjetitelja stranice
kako bi se prilagodili i odmah prikazali individualizirani oglasni materijal. Podaci se
neprestano prikupljaju i koriste za poticanje buducih izmjena sadrzaja

oglasa. IskoriStavanjem osobnih podataka i podataka o ponasanju, umjetna

22



inteligencija e osnaziti prodavace da se viSe usredotoCe na rezultate i pomognu
svojim klijentima. Psihografija ¢e pruziti sveobuhvatnije uvide u ciljeve, Zelje i obrasce
kupnje koji utjeCu na odluke kupaca da odaberu proizvod ili uslugu koristeci umjetnu

inteligenciju.
Omogucéena prakti¢na korisnicka podrska

Umjetna inteligencija nam omogucuje da klijentima pruzimo inteligentnu,
jednostavnu i prikladnu korisni¢ku podrsku u svakoj tocki njihova putovanja. To je
kljuéno za besprijekorno i optimalno korisnicko iskustvo. Pristupi automatizaciji
marketinga temelje se na automatizaciji trziSnih operacija i aktivnosti koje se
ponavljaju. Aplikacije umjetne inteligencije u marketingu posebno su vazne za
automatizaciju marketinga. Umjetna inteligencija biljezi i tumaci korisniCke podatke u
stvarnom vremenu pomoc¢u ML-a (machine learning) i primjenjuje ta otkri¢a u
golemim razmjerima. Umjetna inteligencija olak8ava odvajanje, sortiranje i
prioritizaciju ovih podataka. Alati za automatizaciju marketinga pokretani umjetnom
inteligencijom revolucionariziraju strategiju automatizacije marketinga. Platforme
sljedeée generacije obecavaju poticanje marketinskih strategija rieSavanjem

promjenijivih potreba kao Sto su hiperpersonalizirane ponude za klijente.
Bolji alat za automatizaciju marketinga

Umijetna inteligencija pomaze marketinskim stru¢njacima da brzo prepoznaju
kvalificirane potencijalne klijente, razviju bolje taktike njegovanja i generiraju
relevantan sadrzaj kada se integriraju u alate za marketinSku
automatizaciju. E-poruke s dinami¢nim sadrzajem, posebno e-poruke
jedan-na-jedan, najucinkovitije su jer koriste kontekstualne e-poruke kako bi
potaknule ono $to brend govori, a istovremeno ciljaju na ono $to pretplatnici Zele
Cuti. Strategije dinami¢kog sadrzaja jamce da e-poruke ostaju relevantne

pretplatnicima ovisno o njihovoj geolokaciji, psihografiji, podacima o ponasanju i

uvidima.

Olaksano radno opterecenje
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Dok se mnogi od nas isti€u u izvlaCenju uvida iz golemih koli€¢ina podataka,
vecina nas gubi mnogo vremena kada je u pitanju dobivanje korisnih informacija iz
sloZenih podataka. U takvim slu€ajevima, umjetna inteligencija moze pomaoci
smanjivanjem opterecenja i ustedom vremena. Prediktivha analiza, kao primjena
umjetne inteligencije u marketingu, ima potencijal osloboditi snazan utjecaj na sve
nasSe marketinSke aktivnosti. Prediktivha analiza vodena umjetnom inteligencijom
moze uzeti postojece podatke i iz njih izvu¢i ogromnu vrijednost. Prediktivho
ocjenjivanje potencijalnih kupaca uz pomo¢ umjetne inteligencije jedna je od
najpopularnijih aplikacija umjetne inteligencije u marketingu. To je nov pristup
sortiranju i ocjenjivanju potencijalnih klijenata. Marketinski stru¢njaci nastavit ¢e
prihvaéati tehniku bodovanja potencijalnih kupaca temeljenu na prediktivnom

algoritmu.
Ubrzana obrada podataka

Umjetna inteligencija ubrzava obradu podataka u usporedbi s ljludskom
interakcijom, osigurava to¢nost i sigurnost te omogucuje timu da se usredotoCi na
strateSke ciljeve za stvaranje u€inkovitih kampanja koje pokrece umjetna
inteligencija. Umjetna inteligencija mozZe prikupljati i pratiti taktiCke podatke u
stvarnom vremenu, omogucuju¢i marketinskim strucnjacima da donose odluke u
sadasnjosti umjesto da Cekaju da se kampanje zavrSe. Na temelju izvjeSca
temeljenih na podacima, oni mogu odluciti Sto dalje uciniti, donosec¢i mudrije i
objektivnije prosudbe. Umjetna inteligencija moze pomoci u dovrSavanju
ponavljajucih i zamornih poslova. Skracuje vrijeme i oduzima osoblje za obavljanje
takvih poslova dok se pogreske smanjuju na nulu. TroSkovi zapoS$ljavanja mogu se

znatno smanijiti dok se dostupni talenti koriste za obavljanje vitalnijih duznosti.
Digitalno oglasavanje

Umjetna inteligencija se Cesto koristi u digitalnom oglasavanju kako bi se
osigurao maksimalan uspjeh; koristi se na platformama kao $to su Facebook, Google
i Instagram kako bi pruzio najboljeg moguceg stru¢njaka. Odgovarajuce reklame
nude se analizom podataka o korisniku kao Sto su spol, dob, interesi i drugi
C¢imbenici. Marketinski stru¢njaci mogu koristiti tehnologiju umjetne inteligencije za
otkrivanje mikrotrendova, pa €ak i predvidanje trendova. Tada ¢e moc¢i donositi

strateSke prosudbe. Takoder, tvrtke mogu smanjiti otpad od digitalnog oglasavanja i
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osigurati da njihova ulaganja donesu najveci moguci povrat. Umjetna inteligencija
utjeCe na buduénost digitalnog marketinga jer iskoridtava snagu loT-a (Internet of

Things) i povezanih uredaja.
Povec¢ano zadovoljstvo kupaca i prihod

U marketingu se umjetna inteligencija moze primijeniti na razliCite
nacine. Svaka aplikacija ima prednosti, poput smanjenog rizika, povecane brzine,
poboljSanog zadovoljstva kupaca, pove¢anog prihoda itd. Platforme umjetne
inteligencije mogu donositi brze odluke o raspodjeli troSkova po medijskim kanalima i
osigurati da su klijenti dosljedno angaZzirani i da kampanje imaju najvecéu
vrijednost. Umjetna inteligencija moze pomodi u isporuci personaliziranih poruka
klijentima u pravom trenutku njihova zivota. Ova bi tehnologija takoder mogla pomoci
marketinskim stru¢njacima da identificiraju rizicne klijente i pruzi im informacije koje
Ce ih potaknuti da se vrate poslovanju. Kontrolne plo¢e koje pokre¢e umjetna
inteligencija daju detaljnije informacije o tome $to funkcionira, omogucujudi

reprodukciju na viSe kanala i odgovarajucu alokaciju sredstava.
Donosenje boljih odluka

Analizom kvantitativnih i kvalitativnih podataka, umjetna inteligencija
omogucuije ljudima da steknu bolji uvid i, kao rezultat toga, pomazu u donoSenju
boljih odluka. Umjetna inteligencija u Google Adsu omogucuje upraviteljima racuna i
marketinskim stru¢njacima da se usredotoCe na izbore viSe razine kao $to su planovi
kampanja. Duboko ucenje je sofisticiraniji podskup ML-a (machine learning). To je
obrada velikih koli€ina podataka, ukljuCujuci apstraktne i rasprSene podatke, kako bi
se otkrili slozeni obrasci i korelacije koji se mogu koristiti za razumijevanje interakcije
potrosaca, $to dovodi do boljih pojedinaénih ciljanih kampanja i povrata
ulaganja. Kako umjetna inteligencija postaje sve dostupnija, agencije ju sada mogu
koristiti za analizu podataka, predvidanje trendova i poboljSanje kvalitete svoje
marke. Kao rezultat toga, nacin na koji se tvrtka nosi s digitalnim marketingom
ubrzano se mijenja. Koritenjem umjetne inteligencije tvrtke mogu stvoriti inovativnije,
bolje ciljane oglase. UkljuCivanje umjetne inteligencije u digitalnu marketinSku

strategiju agenciji moze povecati prodaju uz ustedu novca.

Ciljana publika
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Tvrtke moraju razumijeti i ispuniti potrebe i oCekivanja svojih kupaca. Umjetna
inteligencija u marketingu pomaze tvrtkama u odredivanju tko je njihova ciljna publika
kako bi pruzili personaliziranije iskustvo za svakog od svojih kupaca. Umjetna
inteligencija podizZe rjeSenja za upravljanje pretvorbom na nove razine. MarketinsKki
struCnjaci sada mogu usporediti sofisticiranu ulaznu komunikaciju s tradicionalnom
metrikom kako bi odgovorili na teSka stratesSka pitanja. Kako se oCekivanja potrosaca
razvijaju s tehnoloSkim napretkom, raste interes za pruzanje vrlo skrojenih i
prilagodenih iskustava S$to je moguce ucinkovitije u e-trgovini, maloprodaji i poslovnim

prostorima.

Umijetna inteligencija za marketing najbolja je tehnika za predvidanje klijenata i
poboljSanje korisni¢kog putovanja integracijom podataka o klijentima. Napredak
umjetne inteligencije pruza tvrtkama znacajnije naCine za to. Ova tehnologija moze
pomoci u razvoju uspjesnijih marketinskih strategija, poboljSati putovanje kupaca i
promijeniti nacin na koji tvrtke privlaCe, njeguju i pretvaraju potencijalne

klijente. Marketinski strunjaci koriste umjetnu inteligenciju za razdvajanje klijenata
u kljuéne skupine segmentirajuci ih na temelju odredenih nida. Strojno generiranim
sadrzajem i automatiziranom personalizacijom za putovanje klijenta upravlja
proizvodnja sadrzaja umjetne inteligencije. Odredivanje sadrzaja koje pokrece
umjetna inteligencija omogucuje nam da bolje angaziramo posijetitelje i ostanemo u
toku s njihovim mislima nudeci relevantan materijal i dodanu vrijednost dok
prikazujemo stru¢nost u industriji. Moze se Koristiti u razliite svrhe, ukljuCujuci
prilagodavanje poruka i davanje boljih prijedloga potroSacima. Aplikacije umjetne
inteligencije u marketingu omogucuju prilagodbu usluga i sadrzaja web stranice ili
aplikacije, $to je prvi korak u pokretanju personaliziranih marketindkih kampanja i
stvaranju znac¢ajnog angazmana potro$aca. Chatbotovi umjetne inteligencije koriste
vremena. Oni su golemi, prilagodljivi i inteligentni te korisnicima pruzaju realistiCnije
iskustvo. Chatbotovi su od koristi organizacijama jer su izvrsni alati za prikupljanje
podataka koji dramati€no smanjuju potrebe za osobljem i smanjuju

prepreke. Poduzecéa koriste module dinami¢kog odredivanja cijena kako bi postigla
optimalne cijene za svoje proizvode ili usluge kako bi ostala konkurentna i brzo
povecala profitabilnost. Moduli za dinami¢ko odredivanje cijena kojima upravlja

umjetna inteligencija omogucuju im to¢ne cijene svojih usluga, ¢ak i za kratka
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razdoblja. To je jedna od najprofitabilnijih aplikacija umjetne inteligencije u
marketingu. U marketingu je umjetna inteligencija iznimno korisna u provodenju
metoda ponovnog ciljanja. Umjetna inteligencija kontinuirano prati ponasanje
potencijalnih kupaca i povijest kupnje te otkriva obrasce pomo¢u ML-a (machine

learning) i algoritama dubokog ucenja.

3.4. Umjetna inteligencija i marketing mix

Marketinski stru¢njaci mogu dobiti ispriku ako se suo€avaju s kognitivnom
disonancijom (mentalnim stanjem u kojem dozivljavaju viSe stavova i vjerovanja koji
se ne podudaraju; najeCesce konflikt) u vezi s umjetnom inteligencijom. MozZda se
bore s implementacijom temeljnih marketindkih/tehnoloskih alata, ali se o¢ekuje da

budu spremni za nove aplikacije umjetne inteligencije koje su mnogo slozenije.

Umjetna inteligencija moze znaciti razliCite stvari razlicitim ljudima. Umjetna
inteligencija je grana raCunalne znanosti koja racunalima pokuSava dodati kognitivhe
vjestine nalik ljudskim, a strojno u€enje se Cesto koristi naizmjeni¢no s umjetnom
inteligencijom, ali je ono zapravo grana umjetne inteligencije. Strojno u¢enje ima
nekoliko alata u svom repertoaru, a jedna tehnika, dubinsko uCenje, postigla je
eksponencijalni napredak posljednjih godina. Zamislite to samo kao pristup u kojem,
kada se nahrani s dovoljno podataka, softver pokusava spojiti dva i dva, razvija

pravila i rezoniranje i s vremenom postaje sve bolji.

Vecina istrazivanja oko strojnog u€enja odnosi se samo na jednu od klasi¢nih 4P

marketinga: promociju, ali ima implikacije na sve 4P.

Proizvod

Sto kupac Zeli od proizvoda ili usluge? U svim industrijama, strojno uéenje postaje
srz samog proizvoda. U automobilskoj industriji samovozeci automobili bit e udaljeni
nekoliko godina, ali odredeni stupanj samovozece funkcionalnosti postaje dio
standardne opreme. U zdravstvu, kognitivni softver pomaze lijeCnicima da
dijagnosticiraju stanja i daje drugo misljenje. U financijskim uslugama, kreditne
ocjene i profili rizika za kreditiranje i preuzimanje osiguranja sve se vise oslanjaju na

algoritme strojnog ucenja. Nekoliko pomocnih pravnickih i istrazivackih zadataka
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obavljaju strojevi, a u medijima postoji softver koji piSe automatizirane price (npr.
sportske i financijske vijesti). Tvrtke koriste kombinaciju automatiziranih i ljudskih
prijevoda kako bi postigle prevodenje velikih razmjera, a Skole i fakulteti pocinju
koristiti alate strojnog u€enja za poduku i vrednovanje. Drugim rije€ima, strojno
ucenje je dio same definicije proizvoda.

Cijene

Ovo je za marketinSke stru€njake jednostavna aktivnost i vec¢ je prilicno zrela u
praksi. Na primjer, u slu€ajevima upotrebe dinami¢kog odredivanja cijena u
vertikalama, kao Sto su zrakoplovne tvrtke, e-trgovina i hoteli, je kljuéno razumjeti da
Cak i takve dinamicne prakse koje uzimaju u obzir varijacije u potraznji i ponudi
pretpostavljaju statinu strukturu troSkova. No, kao $to je prethodno spomenuto,
proizvod se redefinira - §to znaci da se atributi proizvoda mijenjaju, a temeljne krivulje
troSkova takoder se mijenjaju i utjeCu na cijene.

Promocija

Mnoge aplikacije strojnog ucenja koje danas mozemo kupiti spadaju u ovu
kategoriju. Mozemo pronaci mnostvo alata za bolju segmentaciju publike, dinamicko
(web) generiranje sadrzaja, ciljane promotivhe ponude i popuste, prilagodene
kampanije itd. Strojno u€enje pomaze uociti nove uvide i nijanse koje prije nisu bile
moguce.

Mjesto

Kako i gdje kupci traze vas$ proizvod, kako postaju svjesni vaseg proizvoda; i preko
fiziCkih trgovina i digitalnih kanala; strojno uéenje moze znacajno oblikovati te
interakcije i putovanja kupaca. Razmotrimo slijedece:

Preporuke - Nije iznenadujuée da u "trgovini svega", Amazonu, preporuke donose
gotovo treéinu prihoda. Mehanizmi za preporuke u srcu su online sadrzaja i trgovine.
Katalozi - Svaka stranica online kataloga za kupnju algoritamski se izraduje u hodu.
Polozaj oglasa - Postoji svojevrsna utrka u naoruzanju i natjecanje u nadmetanju u
pozadini, za prikazivanje ciljanog oglasa, kada posjetite popularnu web-lokaciju ili
koristite aplikaciju.

Novi kanali/su€elja - postoji nekoliko drugih slu¢ajeva upotrebe: pretrazivanje slika
pronalazi vizualno sli€ne proizvode, a obrada prirodnog jezika (NLP) pomaze u

istrazivanju misljenja korisnika na drustvenim mrezama ili izradi sucelja chatbota.
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4. Primjeri koriStenja umjetne inteligencije u marketingu

U nastavku rada prikazati ¢u primjere stranih korporacija koje posljednjih godina
uvode umjetnu inteligenciju i njenu tehnologiju u svoje poslovanje. Te korporacije su
spoznale prednosti umjetne inteligencije i to da im ona na kraju moze biti klju¢na za

povecanje efikasnosti i profita uz vece zadovoljstvo korisnika.

4.1. Google

Google je multinacionalna tehnoloSka tvrtka koju su osnovali Larry Page i Sergei Brin
1995. godine na Sveucilistu Stanford. Osnivac¢ima je uzor bio Nikola Tesla koji je sa
svojim briljantnim umom nadario svijet svojim izumima, no nije znao kako te izume
prodati i na njima zaraditi. Nakon godinu dana, osnivaci su na istrzivaCkom projektu
razvili Google traZilicu, taj projekt zvao se BackRub. Google je od pocetka tvrtka koja
je prednjacila u inovacijama pa su i predvodili u razvoju umjetne inteligencije u
digitalnom marketingu, stvarali su svijest o vlastitom brandu, a ljude koje koriste
Google, zvali su Googlerima. Za njihov ogroman rast zasluzna je Google trazilica no
ubrzo nakon toga glavni prihod bio im je prodaja oglasnih prostora na web-u od
Google AdWords-a. Razvoj uspjeha Google-a moZe se razvrstati u pet faza®:

1. lzum trazilice za pretragu Interneta

2. Prodaja trazilice tvrtki Yahoo

3. Razvoj AdWords-a

4. Razvoj Gmail-a

5. Razvoj usluga u oblaku.

2015. godine je uveden novi logo koji je redizajniran zbog omoguéenog rada na viSe
razliitih uredaja (McFadden, 2018.)

8 Finkle, T.A. 2011. Corporate Entrepreneurship and Innovation in Silicon Valley: The Case of Google, Inc, Baylor
University
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Uz spomenute usluge, medu poznatijim su joS Google prevoditelj, Google disk,
YouTube, Trgovina aplikacija, Google Chrome, Google digitalni asistent, Google
Home, Google Wi-fi (koji joS nije dostupan u Hrvatskoj). Posljednjih godina, Google
poboljSava svoje usluge implementiranjem umjetne inteligencije i tehnologije umjetne

inteligencije.

Google prikazuje umjetnu inteligenciju kroz aplikacije ¢ime usmjerava na ucinkovitost
i funkcionalnost koju one nude. Google je u svoju Google trazilicu uklju¢io duboko
ucenje, a nekada su je pokretali algoritmi koji su automatski davali odgovore na
razne upite. AdWords primjenjuje strojno u€enje, Google karte same procjenjuju gdje
se korisnik aplikacije kre¢e i pomaze kako se kretati bez naredbi. YouTube takoder
uklju€uje tehnike strojnog ucenja, Google disk sam izbacuje prijedloge, npr. raspored
i vrijeme sastanka na temelju ve¢ napravljenog rasporeda, ali i navika korisnika.
Digitalni asistent pamti sve ono $to mu korisnik kaze, Sto bi znac€ilo da bi mu bilo
dovoljno reéi ,,Ok Google“ da bi on krenio funkcionirati. Google koristi neuronske

mreze sa svrhom stimuliranja ljudskog mozga. (Pichai, 2019.)

Rouhiainen (2018.) tvrdi da Google intezivno koristi umjetnu inteligenciju kako bi
unaprijedio svoje marketinSke aktivnosti, a to mu je postao klju€an prioritet za tvrtku.
Konkretno, programska podrSka umjetne inteligencije analizira elemente elektronicke
poste koje je tvrtka ranije slala svojim potencijalnim klijentima, omogucujuc¢i masovnu
personalizaciju temeljenu na profilima pojedinih klijenata. Google-ov alat za
elektroniCku postu, Gmail, djeluje putem razli€itih internet preglednika. Njegov nacin
rada ukljuCuje pregledavanje poruka koje korisnik prima i predlaganje potencijalno

kratkin odgovora kako bi korisnik ustedio vrijeme.

Medu najnovijim Google projektima koji integriraju umjetnu inteligenciju i rad
digitalnog asistenta su Google Lens i Google Duplex, Ciji nazivi nisu jo$ prevedeni na
hrvatski jezik. Trenutna svrha Google Duplex tehnologije je omoguciti korisnicima
rezervaciju restorana, pri ¢emu korisnik komunicira s digitalnim asistentom umjesto s
zaposlenikom restorana. Drugim rijeCima, Google Duplex pomaze korisnicima jer
digitalni asistent moze razumjeti osobu s druge strane mobilnog uredaja. lako je
trenutaCno dostupan samo u Sjedinjenim Ameri¢kim drzavama i samo kod vlasnika

Pixel mobilnih telefona, o€ekuje se prosirenje dostupnosti s vremenom. Planovi
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uklju€uju mogucnost koristenja Google Duplex za najam automobila ili kupnju

ulaznica za filmove. (Callaham, 2019.)

Google Lens je aplikacija koja omoguéuje vizualno pretraZivanje, a prvotno je bila
dostupna samo korisnicima Pixel pametnih telefona. Danas je aplikacija dostupna i u
Google trgovini aplikacija. Kombiniranjem umjetne inteligencije s dubokim strojnim
uCenjem, korisnicima se omogucava prikupljanje informacija o objektima koje
fotografiraju. Na primjer, kada se fotografira cvijet, Google Lens ga identificira i pruza
informacije o obliznjim cvjeéarama gdje se taj cvijet moze kupiti. Takoder,
fotografiranjem odredene knjige, Google Lens nudi moguénost Citanja recenzija ili

kupnje knjige. (Jansen, 2019.)

4.2. Amazon

Amazon, multinacionalna tehnoloska tvrtka sa sjedistem u Seattleu, osnovana je
1994. godine pod vodstvom Jeffa Bezosa, a postala je javna tri godine kasnije. Naziv
"Amazon" odabrano je zbog poc€etnog slova "A" u abecedi i povezanosti s
istoimenom rijekom u JuZnoj Americi. Inicijalno fokusiran na prodaju knjiga, Amazon
je 1998. prosirio svoje podrucje na videoigre, potroSacku elektroniku, igracke i slicne
proizvode. UnatoC tome, naglasavao je da nije isklju€ivo maloprodajni trgovac vec¢
tehnoloska tvrtka, pruzajuéi raznolikost proizvoda kako bi stekao lojalnost kupaca i

povecao profitabilnost.

Godine 2002., Amazon je lansirao Amazon Web Services (AWS), platformu u oblaku
koja je prvobitno pruzala podatke o obrascima internetskog prometa i popularnosti
web mjesta. Tijekom godina, Amazon je proSirio svoj portfelj usluga, omogucujuci
tvrtkama i pojedincima pristup racunalnim resursima bez vlastitog posjedovanja.
Tijekom 2000-ih, Amazon je diversificirao ponudu, kupivsi Kiva Systems kako bi

automatizirao upravljanje zalihama.

Unato¢ pocetnoj reputaciji kao prodavac knjiga, Amazon se razvio dalje kroz razne
projekte. Godine 2007., predstavljen je Kindle elektroniCki uredaj za Citanje e-knjiga.
Osim toga, 2017. godine, Amazon je kupio lanac supermarketa u Sjedinjenim

Americkim Drzavama.
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Nedavne inicijative poput Amazon Go trgovina, gdje nema potrebe za ¢ekanjem u
redu, demonstriraju predanost tvrtke tehnologiji i umjetnoj inteligenciji. Kroz
aplikaciju, korisnici otvaraju Amazon racun te virtualno obavljaju kupnju pomocu

tehnologije koja uklju€uje duboko ucenje i racunalni vid.

U cilju poboljSanja umjetne inteligencije, Amazon je predstavio digitalnog asistenta
Alexu. Alexa, koja govori sve viSe jezika, postaje sve personaliziranija i integrira se u
razliCite Amazon uredaje. Primjerice, Amazon Echo uredaji posjeduju Alexu te
pruzaju razne funkcionalnosti, uklju€ujuéi i sigurnosni uredaj Alexa Guard koji prati

zvukove poput razbijanja stakla ili dimnih alarma, stite¢i dom dok je vlasnik odsutan.

Amazon dodatno koristi umjetnu inteligenciju putem usluga kao $to su Amazon Lex
za prepoznavanje govora i razumijevanje prirodnog jezika, Amazon Polly za
pretvaranje teksta u govor te Amazon Rekognition za analizu slika i prepoznavanje
lica. Sve ove inicijative svjedoCe o tome kako se Amazon isti€e kao tvrtka koja

aktivno koristi umjetnu inteligenciju u razlicitim aspektima svog poslovanja.

4.3. Microsoft

Microsoft, osnovan 1975. godine u Washingtonu od strane Billa Gatesa i Paula
Allena, izrastao je u multinacionalnu tehnolo$ku tvrtku s fokusom na razvoj,
proizvodnju i prodaju raCunalnih softvera, potroSacke elektronike i osobnih raCunala.

Osim sjedista u Washingtonu, tvrtka ima brojne istrazivacke laboratorije.

U pocetku 1980-ih, Microsoft je postao klju¢ni dobavlja¢ osnovnih softvera za osobna
racunala tvrtke IBM, zahvaljujuéi svojim programskim jezicima. Postao je prepoznat
kao kljuéna sila u industriji, pokrivajuci gotovo 90 posto raCunala u svijetu.
Lansiranjem Windows 95 sustava 1995. godine i Internet Explorer preglednika,
Microsoft je zacementirao svoju poziciju. Razvoj konzole Xbox i Xbox Live-a 2001.

godine dodatno je prosirio utjecaj tvrtke.

Unato¢ problemima s Windows Vista sustavom 2006. godine, Microsoft se posvetio

poboljSanju operativhog sustava, stvarajuc¢i Windows XP koji je postao dominantan.
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Nakon Windows 7 i Windows 8, predstavljen je Windows 10 s integriranom

Cortanom, digitalnim asistentom, 2015. godine.

Dolaskom Satye Nadelle na Celo tvrtke, Microsoft je postao glavni dobavlja¢ usluga
racunalstva u oblaku, uz znac€ajan porast cijena dionica. Pokusaji integracije
Windowsa na mobilne uredaje nisu bili uspjesni, ali lansiranje Office 365 paketa na
Android mobilnim uredajima, Windows 10 sustava za Android i iOs uredaje donijeli su
rast prihoda. Akvizicije SwiftKey virtualne tipkovnice i drustvene mreze LinkedIn

dodatno su pridonijele uspjesima tvrtke.

Microsoft je, poput drugih tehnolo$kih divova, ugradio umjetnu inteligenciju u svoje
poslovanje. Virtualni asistent Cortana, predstavljen 2014. godine, trenutno je
orijentiran prema poslovnom kontekstu. 2018. godine, akvizicija semantickih strojeva
omogucila je stvaranje umjetne inteligencije koja kombinira kontekstualne vjestine

kako bi digitalni asistent bio ucinkovit.

Do 2022. godine, Microsoft planira obuciti najmanje 15 tisuca ljudi o umjetnoj
inteligenciji, pridajuci posebnu vaznost obuci 2 tisuée radnika o ulozi umjetne
inteligencije i strojnog u€enja. Tvrtka prepoznaje veliki potencijal umjetne inteligencije

u inovacijama.

Kao zavrsni detalj, Microsoft je uspostavio partnerstvo s Amazonom, a postoji
mogucnost da Cortana postane aplikacija koju svaki korisnik moZe pozvati koristeci

digitalnog asistenta Alexu.

4.4. Apple Inc.

Tehnoloski div Apple ima zanimljivu povijest koja zapocinje 1. travnja 1976. godine
kada su Steve Jobs i Steve Wozniak odlucili udruziti snage kako bi sastavljali i
prodavali racunala. Ovo partnerstvo proizaslo je iz njihove strastvene predanosti
tehnologiji. Prvi proizvod, nazvan Apple |, bio je Wozniakov uradak slican pisacem
stroju, a osnivanjem tvrtke Apple Computers, Jobs je financijski podrzao njihove

pocetne korake.
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Ronald Wayne, tre¢i suosnivac, doprinio je tvrtki, koja je brzo rasla i isporucivala
nova rac¢unala s inovativnim grafickim suceljima, ukljuujuci i revolucionarni
Macintosh. Unato€ uspjesima, visoke cijene proizvoda doveli su do problema, a

odlasci Jobsa i Wozniaka dodatno su uzdrmali tvrtku.

Nakon turbulentnog razdoblja, Jobs se vratio u Apple kupivsi tvrtku NeXT. Ovo
razdoblje restrukturiranja rezultiralo je fokusiranjem na samo dva proizvoda, ali se
dugoro€no pokazalo uspjesSnim. Preimenovanjem u Apple Inc. 2007. godine, tvrtka
se usredotocila na potroSacku elektroniku, lansirajuéi ikoni¢ni iPhone. S vremenom,

iPhone je postao sinonim za pametne telefone, a svake godine prodaje su rasle.

Osim iPhonea, Apple nudi niz drugih proizvoda poput Mac raunala, iPad uredaja,
pametnih satova, Apple TV-a, iPod uredaja i HomePod zvucnika. Suvremeni Apple
uredaji integriraju umjetnu inteligenciju, a Siri, digitalni asistent tvrtke, postao je

neizostavan dio korisnickog iskustva.

Unatoc€ ulaganjima u umjetnu inteligenciju, Apple zaostaje za konkurencijom.
Trenutni fokus tvrtke je na projektu Apple Car, autonomnom vozilu, $to predstavlja

novi korak u njihovim inovacijama (Rawlinson, 2017).

4.5. Bosch

Tvrtka Bosch, osnovana 1886. godine u Stuttgartu od strane Roberta Boscha, istice
se kao jedinstvena pri¢a u usporedbi s drugim opisanim poduzec¢ima. Njezina
povijest obuhvaca razdoblje od prvih proizvoda pa sve do danasnjih dana, gdje se
istiCe inovativnost i poduzetnicki duh osnivaca. Bosch je postao vodeci dobavljac¢
automobila na globalnoj razini poCetkom 20. stoljeca, prosirivSi svoje poslovanje na

trzista diljem svijeta.

Proteklim desetlje¢ima, tvrtka se uspjesno prilagodila dinami¢nom trzistu. Od
automobilske industrije prosirili su se na proizvodnju kuhinjskih aparata, elektricnih
alata, tehnologije za svemirske satelite, mobilnih telefona i telekomunikacijskih
mreza. Kroz tehnoloski razvoj, Bosch je postao klju¢an akter u proizvodnji senzora za

pametne telefone, igrac¢e konzole i solarnu energiju.
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Interes tvrtke za umjetnom inteligencijom manifestirao se kroz istrazivanje podrucja
automatizirane voznje. Bosch je razvio senzorsku tehnologiju i softver, suradujuci s
partnerima poput Vodafonea, Huaweia i TomToma. Suradnja s Sonyjem usmjerena je
na inovativne senzore fotoaparata za teSke svjetlosne uvjete. Partnerstvo s
Daimlerom ukazuje na ozbiljno ulaganje u razvoj softvera i algoritama potrebnih za

unapredenje autonomne voznje.

Bosch prepoznaje vaznost umjetne inteligencije u danasnjem svijetu, s posebnim
naglaskom na automatiziranu voznju. Njihova istraZivanja isti€u prednosti poput
smanjenja emisija i prometnih nesreca. Otvorenjem Centra za umjetnu inteligenciju,
tvrtka pokazuje predanost unapredenju tehnoloskih kapaciteta u podrucju umjetne

inteligencije.

Strucnjaci sagledavaju umjetnu inteligenciju kao dvostruki ma¢, prepoznajuci
prednosti poput poboljSane gradske mobilnosti i smanjenja prometnih nesreca, ali i
opasnosti poput cyber terorizma i smanjenja razine privatnosti. Bosch, usredotoCen
na inovacije i partnerstva, aktivno sudjeluje u oblikovanju buduc¢nosti kroz razvoj

tehnologija povezanih s umjetnom inteligencijom.

5. Umjetna inteligencija u automobilskom digitalnom marketingu

U svijetu automobilskog marketinga koji se stalno razvija, jedna tehnologija se
pojavljuje kao promjena: umjetna inteligencija. Svojom sposobnoséu iskoriStavanja
golemih koli€ina podataka i izvodenja slozenih analiza, umjetna inteligencija mijenja
nacin na koji proizvodaci automobila komuniciraju s kupcima, personaliziraju svoje
marketinSke napore i optimiziraju svoje strategije. U nastavku je opisana
transformativna snaga digitalnog marketinga vodenog umjetnom inteligencijom u
automobilskoj industriji, istraZzujuci njegov utjecaj na personalizaciju, interakcije s

korisnicima, stvaranje sadrzaja i prediktivnhu analitiku.
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Slika 2. Implementiranje umjetne inteligencije u automobil

Izvor:

https.//framerusercontent.com/images/7k7RCCwwhKonTC8a6gCcXOTxbmw.png?sc
ale-down-to=512

Prosli su dani marketinSkih kampanja koje odgovaraju svima. Personalizacija vodena
umjetnom inteligencijom krocila je put hiper-ciljanim oglasima, omogucujuci
proizvodacCima automobila isporuku vrlo relevantnog sadrzaja pojedinacnim kupcima.
Analiziraju¢i podatke o korisnicima kao Sto su povijest pregledavanja, ponasanje pri
kupnji i demografija, algoritmi umjetne inteligencije mogu razumijeti preferencije

potroSaca i prilagoditi marketinSke poruke u skladu s njima.

Stru€nost umjetne inteligencije u personalizaciji nadilazi sdmo predlaganje pravog
modela automobila. MoZe predvidjeti Zeljene boje, zna€ajke, pa €ak i cjenovne

raspone, omogucujuéi proizvodac¢ima automobila da kupcima pruze iskustvo koje se
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¢ini skrojenim po mjeri. Ova razina personalizacije pove¢ava zadovoljstvo kupaca,

potiCe lojalnost robnoj marki i u konacnici povec¢ava prodaju.

Umijetna inteligencija redefinira interakcije s kupcima nudeci besprijekorno i
personalizirano iskustvo tijekom cijelog puta kupnje automobila. Chatbotovi,
pokretani umjetnom inteligencijom, postali su neprocjenjivi alati za rjeSavanje upita

korisnika, pruzanje pomoci u stvarnom vremenu te pruzanje dosljedne usluge.

Ovi inteligentni chatbotovi koriste obradu prirodnog jezika i strojno uc¢enje kako bi
razumjeli namjere korisnika i pruZzili relevantne odgovore. Oni mogu pomoci s upitima
prije prodaje, ponuditi personalizirane preporuke za vozila, pa €ak i zakazati probne
voznje. Prosirujuci mogucnosti korisniCke sluzbe, chatbotovi vodeni umjetnom
inteligencijom osiguravaju da potencijalni kupci dobiju trenutne i to€ne informacije,

Sto rezultira poboljSanim zadovoljstvom kupaca i pove¢anim stopama konverzije.

|zrada privlacnog sadrzaja kljucni je aspekt automobilskog marketinga. Pomocu
umjetne inteligencije proizvodaci automobila sada mogu generirati priviacan i
relevantan sadrzaj u velikom broju. Algoritmi umjetne inteligencije mogu analizirati
ogromne koli€ine podataka kako bi identificirali trendove, preferencije potrosaca i

uvide u nova trziSta, usmjeravajuci stvaranje dojmljivih kampanja.

Alati pokretani umjetnom inteligencijom omogucuju proizvodacCima automobila da
automatiziraju procese stvaranja sadrzaja, kao $to su generiranje objava na
drustvenim mrezama, pisanje Clanaka na blogovima i stvaranje video oglasa.
Koristenjem tehnika strojnog u€enja ovi sustavi mogu oponasati ljudsku kreativnost,
proizvodeci sadrzaj koji odjekuje kod ciljne publike. Ovo automatizirano generiranje
sadrzaja ne samo da Stedi vrijeme i resurse, vec takoder osigurava dosljedno slanje

poruka kroz razliCite marketinSke kanale.

U brzom svijetu automobilskog marketinga, ostati ispred konkurencije zahtijeva
donoSenje odluka na temelju podataka. Ovdje stupa prediktivna analitika vodena
umjetnom inteligencijom. Analizom povijesnih podataka, trziSnih trendova i obrazaca
ponasanja potrosaca, algoritmi umjetne inteligencije mogu predvidjeti buduce ishode,
osnazujuci proizvodace automobila da optimiziraju svoje marketinSke strategije i

potaknu prodaju.
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Prediktivna analitika moze pruZiti vrijedan uvid u segmentaciju kupaca, identificiranje
ciljnih skupina s visokim potencijalom i omogucavanje preciznog ciljanja. Dodatno,
algoritmi umjetne inteligencije mogu analizirati podatke u stvarnom vremenu kako bi
optimizirali digitalne reklamne kampanje, odredujuéi najucCinkovitije kanale, vrijeme i

slanje poruka za maksimalan ucinak.

Uz prediktivnu analitiku koju pokre¢e umjetna inteligencija, marketinski stru€njaci za
automobile stjeCu konkurentsku prednost donoSenjem informiranih odluka i
iskoriStavanjem trziSnih trendova prije nego $to postanu ociti. Ovaj proaktivni pristup

omogucuje im da ostanu ispred krivulje i da povecaju svoje prodajne brojke.

5.1. Buduénost automobilskog marketinga

Kako se umjetna inteligencija nastavlja razvijati, njegova ¢e uloga u automobilskom
digitalnom marketingu samo jacati. Napredak u obradi prirodnog jezika, raCunalnog
vida i strojnog u€enja otvorit Ce nove mogucnosti za personalizirano oglasavanje,

iskustva prosSirene stvarnosti i impresivno pripovijedanje.

Digitalni pomoc¢nici pokretani umjetnom inteligencijom postat Ce sofisticiraniji,
pruzajuci besprijekorno i intuitivno putovanje pri kupnji automobila. Virtualni saloni i
probne vozZnje u virtualnoj stvarnosti postat ¢e uobi¢ajena pojava, omogucujudi

kupcima da istrazuju razliCite modele iz udobnosti svojih domova.

Stovie, kako autonomna vozila budu postajala sve prisutnija, umjetna inteligencija
Ce igrati klju¢nu ulogu u oblikovanju njihovih marketinskih strategija. Samovozeci
automobili generirat ¢e ogromne koli¢ine podataka o korisni¢kim preferencijama,
obrascima putovanja i ponasanju. Ovi ¢e podaci potaknuti algoritme umjetne
inteligencije za isporuku personaliziranih iskustava u automobilu, predloZiti
relevantne usluge i moguénosti zabave, pa ¢ak i optimizirati rute i navigaciju na

temelju individualnih preferencija.

Osim toga, umjetna inteligencija ¢e proizvodacima automobila omoguciti da iskoriste
nove tehnologije kao $to su Internet stvari (IoT) i povezani automobili. Integracijom

sustava pokretanih umjetnom inteligencijom sa senzorima vozila i moguénostima
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povezivanja, proizvodaci mogu prikupljati podatke u stvarnom vremenu o
performansama, obrascima koristenja i potrebama odrzavanja. Ti se podaci zatim
mogu koristiti za ponudu personaliziranih podsjetnika za odrzavanje, ciljanih

servisnih ponuda, pa €ak i proaktivnih opoziva vozila.

Nadalje, umjetna inteligencija ¢e nastaviti oblikovati budu¢nost automobilskog
marketinga putem napredne analize raspolozenja i pracenja drustvenih medija.
AnalizirajuCi razgovore na drustvenim mrezama i online raspolozenje, algoritmi
umjetne inteligencije mogu procijeniti percepciju javnosti, identificirati nove trendove i
u skladu s tim usmjeravati marketinSke kampanje. Ova petlja povratnih informacija u
stvarnom vremenu omogucuje proizvodacima da odmah odgovore na probleme

kupaca, prilagode marketinSke strategije u hodu i odrze pozitivan imidz robne marke.

Medutim, uspon umjetne inteligencije u automobilskom marketingu takoder pokrece
eticka razmatranja i brigu o privatnosti podataka. Buduci da algoritmi umjetne
inteligencije prikupljaju i analiziraju goleme koli€ine podataka o kupcima,
proizvodacima je klju¢no dati prioritet sigurnosti i transparentnosti podataka.
Provedba strogih pravila o privatnosti, dobivanje pristanka za koriStenje podataka i
osiguravanje uskladenosti s propisima bit e klju¢ni za odrzavanje povjerenja

korisnika.

Zaklju¢no, integracija umjetne inteligencije u automobilski digitalni marketing
transformira industriju na dosad nevidene nacine. Od personaliziranog oglasavanja
do besprijekorne interakcije s klijentima, stvaranja kreativhog sadrzaja i donoSenja
odluka na temelju podataka, umjetna inteligencija omogucuje proizvodacima
automobila da optimiziraju svoje marketinske strategije i potaknu prodaju u sve
konkurentnijem okruzenju. Kako se umjetna inteligencija nastavlja razvijati,
buducnost automobilskog marketinga nudi uzbudljive mogucnosti, od impresivnih
virtualnih iskustava do personaliziranih putovanja u automobilu. Klju¢ leZi u
iskoriStavanju snage umjetne inteligencije na odgovoran i eticki nacin, osiguravajuéi
da ona sluzi kao alat za poboljSanje korisniCkih iskustava i poticanje inovacija u

automobilskoj industriji.
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5.2. Primjer pobjede u igri maloprodaje automobila uz CARA Prose i reVIN:
IskoriStavanje snage Google-ove umjetne inteligencije i optimiziranog

web-sadrzaja

U nastavku rada opisan je primjer revolucije u maloprodaji automobila uz CARA
Prose i reVIN, gdje su iskoristene mocne mogucnosti Google Al i optimizacije web
sadrzaja. Vidjeti cemo kako umjetna inteligencija i sadrZzaj bogat SEO-om
(optimizacija web stranice) mogu transformirati digitalnu prisutnost vaseg zastupstva,
privlaceci vise prometa, poboljSavajuci angazman kupaca i povecavajuci prodaju.
Opisan je jedan od primjera buduénosti maloprodaje automobila, gdje vrhunska

tehnologija i pametne strategije sadrzaja dovode do nenadmasne izvedbe.

Slika 3. Automobili CARA Prose i reVIN

Izvor:
https://framerusercontent.com/images/NbnN3dforTNgJVILaucG30OM97y0.png?scale-
down-to=512
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U svijetu koji se sve viSe digitalizira, sadrzaj je neosporno najvazniji. Sada je, vise
nego ikad, bitno da trgovci automobilima isporuce visokokvalitetan, detaljan i
privla¢an sadrzaj na svojim web stranicama. Zasto? Buduci da Googleova
tehnologija umjetne inteligencije dramati¢no preoblikuje krajolik digitalnog
marketinga, koristeci vas web sadrzaj kao nacrt za generiranje visokoucinkovitih

oglasnih kampanija.

Buduéi da Google predstavlja niz generativnih znacajki temeljenih na umjetno;j
inteligenciji za Google Ads, za zastupstva je imperativ osigurati da sadrzaj njihove
web stranice nije samo usmjeren na SEO, vec¢ da je jednako prilagoden ljudima,

toCan i opisiv. Ovdje dolazi do izrazaja kombinirana snaga CARA Prose Al i reVIN-a.

Kako dublje ulazimo u podrucje digitalnog marketinga kojeg pokreé¢e umjetna
inteligencija, postalo je jasno da Googleova umjetna inteligencija sada ima
sposobnost generiranja oglasnih kampanja na temelju sadrzaja vase cijele web
stranice. To ukljuCuje sve, od opisa vaseg vozila do jedinstvenih prodajnih prijedloga

vaSe marke.

Jednostavno navedite URL svoje web-lokacije i Googleova umjetna inteligencija
ispituje informacije, dajuci prijedloge kljucnih rijeci koje su u skladu s vaSom
vrijedno$¢u, kao i sugerirajuéi naslove i slike za reklamne kampanje. Stovise,
umjetna inteligencija moze sazeti vasu Zeljenu odredidnu stranicu, generirajuci skup

marketinskih sredstava ukljuCujuci relevantne klju¢ne rijeci, opise i slike.

Kvaliteta i toCnost sadrZaja vase web stranice stoga igra klju¢nu ulogu u ucinkovitosti
vasih marketinskih kampanja. Ne radi se viSse samo o postizanju visokog ranga u
trazilicama — radi se o tome da vas sadrzaj bude u skladu s algoritmima umjetne

inteligencije i ljudskim Citateljima.

CARA Prose Al osmisljen je za stvaranje privlacnog, opisnog sadrzaja za svako
vozilo u vasem inventaru, podizuéi vasu online prisutnost od generi¢ke do specifi¢ne
i od bljutave do zadivljujuce. Osigurava da opisi vasih vozila nisu ispunjeni samo
ponavljajuc¢im kljuénim rije¢ima u svrhu SEO-a, ve¢ pruzaju vrijedne informacije koje

potencijalni kupci smatraju korisnima i priviacnima.
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Kada to povezemo s reVIN-om, naprednim pomoc¢nim programom za identifikacijski
broj vozila (VIN) koji pruza detaljne, to¢ne i sveobuhvatne podatke o vozilu, dobit
¢emo kombinaciju. Od paketa opreme i OEM (Original Equipment Manufacturer)
instaliranih paketa do kodova opcija, opisa kodova boja i MSRP (Manufacturer's
suggested retail price) vrijednosti izvedenih, reVIN oprema CARA Prose Al

obiljezena je obiljem informacija za stvaranje opisa vozila koji se doista isticu.

Uz CARA Prose Al i reVIN, vasa web stranica ne samo da ¢e postati bogat izvor
informacija o vozilima za vaS$e Klijente, ve¢ ¢Ce takoder posluziti kao nevjerojatno
uCinkovit nacrt za Googleovu umjetnu inteligenciju za generiranje visokoucinkovitih

oglasnih kampanja.

U velikoj shemi Googleove Al transformacije, vaznost dobro optimiziranog,
visokokvalitetnog sadrzaja web stranice ne moze se precijeniti. Zastupstva koja to
prepoznaju i djeluju u skladu s tim bit ¢e dobro pripremljena za iskoriStavanje snage

umjetne inteligencije u svojim digitalnim marketinskim naporima.

CARA Prose Al i reVIN mogu zastupnicima pruZiti alate koji su im potrebni za
optimizaciju web sadrzaja, $to dovodi do poboljSanog marketinga i bolje promocije
zaliha. To je prilika ne samo da sudjelujete u revoluciji umjetne inteligencije, ve¢ i da

vodite borbu.

Uz Googleovu umjetnu inteligenciju koja reklamne kampanije Cini relevantnijima i
ucinkovitijima, prodavaci automobila moraju osigurati da njihov sadrzaj bude na
razini. Naoruzani snagom CARA Prose Al i reVIN-a, zastupstva mogu stvoriti
privlacan, informativan web-sadrzaj, postavljajuéi snazne temelje za visokoucinkovite

Google oglasne kampanje koje doista odjekuju kod potencijalnih kupaca.

Ovo je zora nove ere u digitalnom marketingu maloprodaje automobila, gdje kvalitetni
sadrzaji dominiraju, a inovativna primjena Al tehnologije pruza neusporedivu

konkurentsku prednost.
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6. Statistike o tome kako umjetna inteligencija mijenja svijet

marketinga

Umjetna inteligencija brzo mijenja svijet marketinga, i to s dobrim razlogom. Alati i
tehnologije koje pokre¢e umjetna inteligencija mogu pomoc¢i marketinskim
stru¢njacima da automatiziraju zadatke, personaliziraju korisni¢ko iskustvo, donose

bolje odluke i predvidaju buducnost.

U nastavku ¢u opisati deset statistika koje pokazuju kako umjetna inteligencija
mijenja marketinski krajolik. Ovi se statistiCki podaci temelje na nedavnim anketama i
studijama vodecih industrijskih organizacija i daju jasnu sliku rastuceg utjecaja

umjetne inteligencije na marketing.

Od povecanja prodaje i poboljSanja zadovoljstva kupaca do smanjenja troSkova i

donos$enja boljih odluka, umjetna inteligencija ima pozitivan u€inak na sve aspekte
marketinga. A kako se tehnologija umjetne inteligencije nastavlja razvijati, mozemo
oCekivati jo$ viSe inovativnih i revolucionarnih nacina koridtenja iste za poboljSanje

marketinskih rezultata.

Slika 4. Umjetna inteligencija
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Izvor:
https://nithub.unilaq.edu.ng/artificial-intelligence-and-technology-%EF%BF%BC/

Klju¢ne statistike za marketing i umjetnu inteligenciju 2023.godine®:

1. 80% marketinskih struénjaka vjeruje da ¢e umjetna inteligencija promijeniti

pravila u marketinskoj industriji u sljedecih pet godina

T1 To nam govori kako trgovci prepoznaju potencijal umjetne inteligencije da
promijene nacin na koji rade te postignu svoje ciljeve

1 Umijetna inteligencija postaje sve sofisticiranija i sposobnija (algoritmi mogu
obraditi goleme koli€ine podataka te identificirati obrasce koje bi ljudima bilo
nemoguce i otkriti)

71 Umijetna inteligencija postaje pristupacnija nego prije (postoji niz platformi koje
trgovci mogu koristiti bez ulaganja)

[ Marketinski strucnjaci uvidaju stvarne prednosti koriStenja umjetne
inteligencije (automatizacija zadataka, personalizacija marketinskih kampanja,
poboljSanje korisni¢ke usluge) $to dovodi do dobitaka u u€inkovitosti i

djelotvornosti

2. Umjetna inteligencija je ve¢ u rukama 75% trgovaca

[l Al se koristi za automatizaciju zadataka kao $to su objavljivanje na drustvenim
mreZama, marketing e-postom i korisni¢ka sluzba

T1 Al se Koristi za personalizaciju marketinskih kampanja segmentiranjem kupaca
na temelju njihovih interesa i slanjem ciljanih poruka.

1 Al se koristi za dobivanje uvida u ponasanje kupaca analizom podataka iz

izvora kao Sto su analitika web stranica, CRM sustavi i drustveni mediji.

3. 60% trgovaca kaze da im je umjetna inteligencija pomogla stvoriti iskustvo

koje je viSe usmjereno na kupca

[] To pokazuje da trgovci koriste umjetnu inteligenciju kako bi bolje razumijeli i

zadovoljili potrebe svojih kupaca

IBM Watson Advertlsmg Global AI Adoptlon Index 202
Salesforce State of Marketing Report 2023/MarketingProfs 2023 Al Marketing Survey/Salesforce State of

Marketing Report 2023/Cartner CMO Spend Survey 2023/HubSpot State of Marketing Report 2023
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[1 Al se moze Kkoristiti za segmentiranje kupaca na temelju njihovih interesa i
demografskih podataka, a zatim im poslati ciljane poruke koje su relevantne
za njih. To pomaze u stvaranju privlacnijeg i personaliziranijeg iskustva za
korisnike

71 Chatbotovi i virtualni pomocnici pokretani umjetnom inteligencijom mogu
pruZziti korisniCku podrsku 24/7 te brzo i u€inkovito odgovarati na pitanja. To
pomaze poboljsati korisniCko iskustvo i smanijiti odljev korisnika

[ Al se moze koristiti za analizu podataka o kupcima i prepoznavanje
uzoraka. Te se informacije zatim mogu Koristiti za kreiranje programa vjernosti

i nagrada koji su relevantni za kupce i poti€u ih da nastave poslovati s tvrtkom

Primjeri kako trgovci koriste umjetnu inteligenciju za stvaranje iskustva koje je
viS§e usmjereno na kupca:

[ Netflix koristi Al kako bi preporucio filmove i TV emisije svojim korisnicima
na temelju njihove povijesti gledanja i preferencija

71 Amazon koristi Al kako bi preporucio proizvode svojim kupcima na temelju
njihove povijesti kupnje i ponasanja u pregledavanju

1 Spotify koristi Al za izradu personaliziranih popisa pjesama za svoje

korisnike na temelju njihovih navika slusanja

4. Umjetna inteligencija pomogla je 55% marketinskih struénjaka da povecaju

svoju dobit

] Umijetna inteligencija se moze koristiti za automatizaciju zadataka i
pojednostavljenje procesa, $to moze dovesti do znacajnih usteda troskova
1 Umijetna inteligencija se mozZe koristiti za personalizaciju marketinskih

kampanja i dopiranje do pravih kupaca pravom porukom u pravo vrijeme. To

moze dovesti do povecCane prodaje i konverzija
[l Umijetna inteligencija se moze koristiti za pruzanje bolje korisni¢ke usluge i

podrske. To moZe dovesti do povecanog zadovoljstva i lojalnosti kupaca, sto

moze dovesti do ponovnih poslova i preporuka
Primjeri kako trgovci koriste umjetnu inteligenciju za povecanje svoje dobiti:
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[l Tvrtke za e-trgovinu koriste umjetnu inteligenciju za preporuku proizvoda
kupcima, §to moZe dovesti do povecanja prodaje

1 SaasS tvrtke koriste Al za predvidanje odljeva kupaca i poduzimanje
proaktivnih koraka za zadrzavanje kupaca

'l Fizi¢ke trgovine koriste umjetnu inteligenciju za personalizaciju kupovnog
iskustva za kupce, $to moze dovesti do povecanja prodaje i zadovoljstva

kupaca

5. Polovica svih marketinskih stru€énjaka planira uloziti joS viSe u umjetnu

inteligenciju u slijedec¢oj godini

'l Dostupni su brojni marketinski alati pokretani umjetnom inteligencijom, kao Sto
su chatbotovi, marketinSke platforme putem e-poste i marketindke platforme
drustvenih medija. Ovi alati mogu pomo¢i marketinskim stru¢njacima da
automatiziraju zadatke, personaliziraju kampanje i steknu uvid u ponasanje
kupaca.

71 Kako umijetna inteligencija postaje sofisticiranija, trgovci sve viSe trebaju
talente vjeste u podruc¢ju umjetne inteligencije. To ukljuCuje znanstvenike za
podatke, inZenjere za strojno ucenje i struCnjake za Al marketing.

"1 Mnoge Al tvrtke nude usluge koje mogu pomoci marketinskim stru¢njacima da
implementiraju Al u svoje poslovanje. Te usluge mogu ukljucivati savjetovanje
o umjetnoj inteligenciji, obuku za umjetnu inteligenciju i razvoj umjetne

inteligencije.

6. Umjetna inteligencija pomaze 40% trgovaca u stvaranju privla¢nijeg sadrzaja

[l Umijetna inteligencija se moze koristiti za analizu podataka iz razliCitih izvora,
kao Sto su drustveni mediji, traZilice i ankete kupaca, kako bi se identificirale
teme koje su relevantne za ciljanu publiku. To moze pomodéi marketinSkim
struénjacima da generiraju nove ideje za sadrzaj koji ¢e vjerojatno zanimati
njihove kupce.

"1 Umjetna inteligencija se moze Koristiti za personaliziranje sadrzaja za
pojedinacne korisnike uzimajuci u obzir njihove interese, demografiju i druge
Cimbenike. To moze pomodéi da sadrzaj bude relevantniji i privliacniji za svakog

pojedinog korisnika.
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"1 Umjetna inteligencija se moze Koristiti za optimizaciju sadrzaja za trazilice
identificiranjem i koriStenjem relevantnih klju¢nih rijeci. To moze poboljSati
vidljivost sadrzaja u rezultatima pretrazivanja i privuci viSe posjetitelja na web

mjesto.

Nekoliko primjera kako trgovci koriste umjetnu inteligenciju za stvaranje

zanimljivieg sadrzaja: .

"1 New York Times koristi umjetnu inteligenciju za personalizaciju izvora
vijesti za svoje pretplatnike

1 Netflix koristi umjetnu inteligenciju kako bi preporucio filmove i TV emisije
svojim korisnicima na temelju njihove povijesti gledanja i preferencija

LI _BuzzFeed koristi umjetnu inteligenciju za generiranje personaliziranih

]

preporuka sadrzaja za svoje korisnike

7. 35% marketinskih stru€njaka koristi umjetnu inteligenciju za poboljSanje

svoje igre na drustvenim mrezama

[ Nike koristi umjetnu inteligenciju za izradu personaliziranih oglasa na
drustvenim mrezama za svoje kupce, na temelju njihove povijesti kupnje i
ponasanja pri pregledavanju

1 Coca-Cola koristi umjetnu inteligenciju za analizu podataka drustvenih medija
kako bi identificirala trendove i teme koje su relevantne za njezinu ciljanu
publiku. Te se informacije zatim koriste za kreiranje kampanja na drustvenim
mrezama koje ¢e vjerojatnije imati odjeka kod kupaca.

T1 Walmart koristi umjetnu inteligenciju za optimizaciju svojih oglasnih kampanja
na drustvenim mrezama identificiranjem i koristenjem relevantnih klju¢nih

rije€i, ciljanjem prave publike i postavljanjem pravog proracuna

8. Umjetna inteligencija pomaze 30% marketinskih stru€énjaka da Salju

personaliziraniju e-postu

1 Amazon koristi umjetnu inteligenciju za personalizaciju preporuka putem
e-posSte za svoje kupce, na temelju njihove povijesti kupovine i ponasanja u

pregledavanju
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"1 Netflix koristi umjetnu inteligenciju za personalizaciju preporuka putem
e-poste za svoje pretplatnike, na temelju njihove povijesti gledanja i
preferencija

[l Spotify koristi umjetnu inteligenciju za personalizaciju popisa pjesama za

svoje korisnike, na temelju njihovih navika slusanja

Prednosti koriStenja umjetne inteligencije za slanje personaliziranijih e-poruka:

[] Povecane stope otvaranja: veca je vjerojatnost da ¢e primatelj otvoriti
personalizirane e-poruke jer su relevantnije i privlacnije

71 Povecane stope klikanja: vjerojatnije je da ¢e primatelj kliknuti na
personalizirane e-poruke jer je vjerojatnije da ¢e dovesti do neCega Sto ¢e
primatelja zanimati

'l Povecane konverzije: vjerojatnije je da Ce personalizirane e-poruke dovesti
do konverzija, kao $to su kupnje ili prijave, buduci da je vjerojatnije da Ce
motivirati primatelja na akciju

[J PoboljSano zadovoljstvo kupaca: personalizirane e-poruke mogu pomoci u
poboljSanju zadovoljstva kupaca, jer pokazuju da marketinski strucnjak

odvaja vrijeme kako bi razumio potrebe i interese korisnika

9. 25% trgovaca koristi umjetnu inteligenciju kako bi bolje razumjeli svoje

kupce

| Umjetna inteligencija se moze koristiti za analizu velikih koli¢ina podataka o

kupcima, kao $to su povijest kupovine, ponasanje web stranice i angazman na
drustvenim mrezama, kako bi se identificirali obrasci i trendovi. Te se

informacije zatim mogu koristiti za stvaranje cjelovitije i to¢nije slike kupca
| Umijetna inteligencija se moze koristiti za segmentiranje kupaca u razli¢ite

skupine na temelju njihovih potreba, Zelja i ponasanja. To marketinskim

stru€njacima omogucuje slanje ciljanijih i relevantnijih poruka svakoj skupini
] Umijetna inteligencija se moze koristiti za predvidanje ponasanja kupaca, kao

Sto je vjerojatnost da ¢e napustiti ili kupiti novi proizvod. Te se informacije
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zatim mogu koristiti za poduzimanje proaktivnih mjera za zadrzavanje kupaca i

povecéanje prodaje

Primjeri kako trgovci koriste umjetnu inteligenciju kako bi bolje razumijeli svoje
kupce:

] Amazon koristi umjetnu inteligenciju za analizu povijesti kupnje kupaca i
ponaSanja web stranica kako bi preporucio proizvode za koje bi kupci
vjerojatno bili zainteresirani

71 Netflix koristi umjetnu inteligenciju za analizu povijesti gledanja i
preferencija korisnika kako bi preporucio filmove i TV emisije u kojima ¢e
kupci vjerojatno uzivati

[l Spotify koristi umjetnu inteligenciju za analizu navika slusanja korisnika
kako bi preporucio popise za reprodukciju koji ¢e se korisnicima vjerojatno

svidjeti

Prednosti koriStenja umjetne inteligencije za bolje razumijevanje kupaca:

[ Boljim razumijevanjem svojih kupaca, trgovci mogu stvoriti relevantniji i
zadovoljstva i lojalnosti kupaca

TJ Boljim razumijevanjem svojih kupaca, marketinski stru¢njaci mogu
razviti ciljanije i u€inkovitije marketinske kampanje. To moze dovesti do
povecane prodaje i konverzija

71 Boljim razumijevanjem svojih kupaca, trgovci mogu izbjeci gubljenje
vremena i novca na marketinSke kampanje za koje je malo vjerojatno
da ¢e biti uspjesSne. To mozZe dovesti do smanjenih troSkova i

poboljSane profitabilnosti

10. 20% marketinskih struénjaka koristi umjetnu inteligenciju za predvidanje

buduénosti

71 Umjetna inteligencija se moZe koristiti za analizu podataka o kupcima, kao §to
su povijest kupovine, ponasanje web stranice i angazman na drustvenim
mrezama, kako bi se predvidjelo buduée ponasanje kupaca. Te se informacije
zatim mogu Kkoristiti za razvoj ciljanijih i u€inkovitijin marketinskih kampanja
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"1 Umjetna inteligencija se moze Koristiti za analizu trziSnih podataka, kao Sto su
podaci o prodaji, industrijska izvjeS¢a i trendovi drustvenih medija, kako bi se
predvidjeli bududi trzisni trendovi. Te se informacije zatim mogu koristiti za
razvoj novih proizvoda i usluga te za ulazak na nova trzista

71 Umjetna inteligencija se moze koristiti za analizu povijesnih marketinskih
podataka kako bi se predvidjela izvedba buduéih marketinskih kampanja. Te
se informacije zatim mogu koristiti za optimizaciju marketinskih kampanja i

poboljSanje povrata ulaganja

Umijetna inteligencija pomaZze marketinskim stru¢njacima da automatiziraju zadatke,
personaliziraju korisniCko iskustvo, donose bolje odluke i predvidaju buduc¢nost. To

dovodi do znacajnih poboljSanja ucCinkovitosti, djelotvornosti i povrata ulaganja.

Kako se tehnologija umjetne inteligencije nastavlja razvijati, mozemo ocekivati jo$
viSe inovativnih i revolucionarnih nacina za koristenje umjetne inteligencije u
marketingu. Marketinski stru¢njaci koji jos ne koriste umjetnu inteligenciju trebali bi
ozbiljno razmisliti o tome jer ona ima potencijal promijeniti nac¢in na koji rade i
postizanje svojih ciljeva. Al je buduénost marketinga, a oni koji su ispred krivulje bit

Ce oni koji ¢e uspjeti.

6.1. Statistika rasta umjetne inteligencije

Brzina kojom tvrtke i pojedinci usvajaju umjetnu inteligenciju nije videna kod drugih

tehnologija u nastajanju. ChatGPT je bila najbrZe rastuca aplikacija ikad.
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Slika 5. Stopa rasta ChatGPT-a u razdoblju 2022.-2023.godine
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Izvor: https://www.similarweb.com/blog/insights/ai-news/chatgpt-25-million/

v/ Chat GPT dosegao je 100 milijuna korisnika brZze od bilo koje druge
aplikacije. Do veljaCe 2023. web stranicu chat.openai.com posjecivalo je
prosjecno 25 milijuna posjetitelja dnevno.

v OcCekuje se da Ce veliCina globalnog trziSta umjetne inteligencije do 2027.

godine biti vrijedna 407 milijardi dolara. To je ukupna godisnja stopa rasta od

36,2% od 2022.

v 46% odraslih Amerikanaca smatra da se sustavi umjetne inteligencije razvijaju

prebrzo. Ovdje postoji razlika po stranackim linijama, pri Cemu 41% demokrata

kaZe da se umjetna inteligencija kre¢e prebrzo u usporedbi s 52%

republikanaca.

v Vise od 100 milijuna ljudi u SAD- u koristit ¢e generativnu umjetnu inteligenciju

do 2024. Do 2025. oCekuje se da Ce taj broj dosegnuti 116,9 milijuna.


https://www.similarweb.com/blog/insights/ai-news/chatgpt-25-million/
https://www.similarweb.com/blog/insights/ai-news/chatgpt-25-million/
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https://www.insiderintelligence.com/content/tech-trends-h1-2023

96% rukovoditelja kaze da je generativha umjetna inteligencija vru¢a tema
razgovora s njihovim upravnim odborima.

45% rukovoditelja kaZe da ih je popularnost ChatGPT-a dovela do povecanja
ulaganja u umjetnu inteligenciju.

49% poslodavaca oCekuje da ¢e umjetna inteligencija imati pozitivan utjecaj
na rast radnih mjesta . Nasuprot tome, samo 23% ocekuje da ¢e utjecaj
umjetne inteligencije biti negativan.

Medutim, samo 38% odraslih Amerikanaca misli da ¢e umjetna inteligencija
poboljSati mogucnosti zaposljavanja bijelih ovratnika, dok 42% misli da ¢e
umjetna inteligencija smanijiti te mogucnosti. Za poslove plavih ovratnika, 37%
misli da ¢e umjetna inteligencija poboljSati prilike, a 46% misli da ¢e se
pogorsati. Globalno, 36% radnika oCekuje da ¢e umjetna inteligencija
zamijeniti njihov trenutni posao.

66% odraslih u svijetu kaze da ¢e proizvodi i usluge umjetne inteligencije

znacajno promijeniti njihove Zivote u sljedecih tri do pet godina.

Slika 6. IzvjeS¢e o buduénosti radnih mjesta za 2023.godinu
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6.2. Statistika koriStenja umjetne inteligencije

Slika 7. Globalni podaci koji pokazuju stalno usvajanje umjetne inteligencije
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34% tvrtki trenutno koristi Al, a dodatnih 42% istrazuje Al.

28% odraslih Amerikanaca reklo je da njihov poslodavac koristi ChatGPT ili
sli¢ne alate temeljene na chatu. 19% je reklo da njihov poslodavac koristi Al
generatore slika, 30% je reklo da njihov poslodavac koristi Al za analizu
podataka, 21% je reklo da poslodavac koristi Al alate za generiranje videa, a
17% je reklo da njihov poslodavac koristi Al za ljudske resurse i zapo$ljavanje.
30% IT stru€njaka kaze da njihovi kolege koriste Al i alate za automatizaciju
kako bi ustedjeli vrijeme.

Vece tvrtke imaju 100% vecu vjerojatnost da ¢e koristiti umjetnu inteligenciju
nego manije tvrtke, ali 41% manjih kompanija trenutno razvija strategije
umjetne inteligencije.

35% organizacija obu€ava i prekvalificira svoje timove za koristenje nove
umjetne inteligencije i alata za automatizaciju.

22% ispitanika u anketi McKinseyja kaze da redovito koristi generativnu
umjetnu inteligenciju u svom poslu, dok je 79% reklo da je bilo barem malo
izlozeno generativnoj umjetnoj inteligenciji.

48% IT predstavnika Gartner Peer Community Survey reklo je da njihove
organizacije koriste generativhu umjetnu inteligenciju izvan ChatGPT-a, ali
samo 12% to radi intenzivno.

58% odraslih Amerikanaca upoznato je s ChatGPT-om, ali samo 14% ga je
isprobalo.

18% odraslih Amerikanaca u dobi od 18 do 29 godina koristilo je ChatGPT na
poslu, u usporedbi s 8% onih u dobi od 50 do 64 godine.

27% Amerikanaca kaze da komuniciraju s umjetnom inteligencijom nekoliko
puta dnevno (ili viSe).

21,4% svih Amerikanaca koji koriste generativnu umjetnu inteligenciju u dobi
od 25 do 34 godine. To ih €ini najvecim korisnicima generativhe umjetne
inteligencije, a slijede ih osobe od 35 do 44 godine (19,3%) i osobe od 18 do
24 godine (14,0%).

49% odraslih Amerikanaca kaze da koristi Al za trazenje informacija, a 44%
koristi Al za u€enje novih stvari.

67% odraslih kaZze da dobro razumiju $to je Al, ali samo 51% zna koji

proizvodi i usluge koriste Al.
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6.3. Statistika marketinga umjetne inteligencije

Slika 8. Top pet upotreba generativhe umjetne inteligencije prema trgovcima Sirom
svijeta za svibanj, 2023.godine medu ispitanicima u Australiji, Velikoj Britaniji i SAD-u
koji koriste generativhu umjetnu inteligenciju
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Izvor:
https://www.insiderintelligence.com/chart/263295/top-5-uses-qgenerative-ai-according-
marketers-worldwide-may-2023-of-respondents

v Medu marketinskim stru¢njacima koji ve¢ koriste generativhu umjetnu
inteligenciju, 76% je reklo da je koriste za stvaranje osnovnog sadrzaja i
pisanje teksta.

v 62% potroSaca zadovoljava generativhu umjetnu inteligenciju u marketingu i
oglasavanju, sve dok ne utjeCe na cjelokupno iskustvo na negativan nacin.

v 64% potroSaca spremno je kupiti novi proizvod koji preporucuje generativha
umjetna inteligencija.

v Isto tako, 57% odraslih u SAD- u ugodno je s umjetnom inteligencijom koja
cilja oglasavanje na kupce, a samo 13% "uopce nije ugodno" s ovom
upotrebom umjetne inteligencije.

v 23% marketinskih stru€njaka u organizacijama koristi umjetnu inteligenciju.

v 26% organizacija koristi umjetnu inteligenciju za marketing i prodaju, dok 22%
posebno koristi umjetnu inteligenciju ili virtualne asistente.

v 29% tvrtki ve¢ koristi ili razmatra koriStenje umjetne inteligencije obrade

prirodnog jezika za marketing.
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v 16% organizacija koristi umjetnu inteligenciju za analizu raspolozenja.

v 14% organizacija koristi generativnu umjetnu inteligenciju za marketing i
prodaju.

v 53% IT predstavnika kaZu da njihove organizacije koriste generativhu umjetnu
inteligenciju, osim ChatGPT-a (koriste ga za marketing i oglasavanje).

v 46% organizacija koje vec¢ koriste umjetnu inteligenciju reklo je da najviSe

koriste generativhu umjetnu inteligenciju za marketing i komunikacije.

7. Buduénost umjetne inteligencije u digitalnom marketingu

Umijetna inteligencija (Al) se trenutno nalazi u svojim po€ecima, kako u opéem
kontekstu tako i u domeni digitalnog marketinga. lako su ve¢ postignuti znacajni
rezultati, pred nama su joS mnoga iznenadenja i inovacije u ovom podrucju.
Primjenom analitike, trenutno moZzemo pregledavati povijesne podatke i pokuSavati
predvidjeti buduce trendove. No, s nastavkom razvoja tehnologije, raCunala i
programa, ocekuje se da ¢e napredno strojno ucenje omoguciti preciznije
predvidanje ponasanja potrosaca. To ¢e marketinskim stru¢njacima pruziti prednost u

kreiranju oglasa za buduce generacije, anticipirajuci potrebe i sklonosti potrosaca.

Iskustva potroSaca na internetu dovode u pitanje tradicionalne marketinSke metode,
s obzirom na ¢esto bombardiranje oglasima i rastu¢e nepovjerenje prema
oglasavanju temeljenom na prethodnom pretrazivanju na internetu. Stoga je klju¢no
razvijati Al programe koji mogu analizirati preferencije takvih potrosaca, pruzajuci im
relevantne i kvalitetne oglase. Daljnji napredak u predvidanjima o potroSacima
zahtijevat ¢e obradivanje velikih skupina podataka, segmentaciju, te razvoj machine

learning algoritama za stvaranje dubljih poveznica izmedu potro$aca.
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U buduc¢nosti, Al ¢e pruziti jo§ svestranije informacije koje ¢e omoguciti stvaranje
jedinstvenih potrosSackih profila. Ovi profili ne¢e se ograniciti samo na osnovne
podatke, vec Ce uzeti u obzir emocionalne aspekte, ton pretrazivanja, pa Cak i
identifikaciju bliskih kontakata prema IP adresama. Na temelju tih podataka, Al ¢e

moci predvidati i optimizirati oglase sukladno potrebama i preferencijama potrosaca.

Primjene Al-a u marketingu prosSiruju se na oglase prilagodene onome $to potrosac
doZivljava u stvarnom svijetu. Trend razvoja vizualnih inputa, posebice u 2020.
godini, ukazuje na to da ¢e vizualni elementi postati kljuCni sastojak buduénosti
digitalnog marketinga. Glasovne naredbe za raunala i pametne zvuc¢nike poput
Amazon Echo-a predstavljaju inovaciju koja privlaci tehnoloski obrazovanu publiku,

sugerirajuci da Ce glasovni oglasi postati zna¢ajan marketinski kanal.

Digitalni marketing ¢e morati posvetiti posebnu paznju razvoju mobilne tehnologije i
optimizaciji mobilnih oglasa kako bi uspjedno pristupio rastucoj publici mobilnih
korisnika. S obzirom na sve vece koristenje mobilnih uredaja za pretrazivanje putem
glasa i slika, Al ¢e odigrati kljuénu ulogu u prepoznavanju i analizi tih inputa,

pruzajuci temelje za personalizirane oglase.

Pitanje buducénosti umjetne inteligencije postavlja se u kontekstu njezinog razvoja i
Sirih primjena. Hoce li Al premasiti ljudske sposobnosti i posti¢i potpunu autonomiju,
gdje moze utjecati na ljudske postupke bez nadzora? S porastom povjerenja u Al,
predstavljene su inovacije poput Cipa True North tvrtke IBM, koji oponasa ljudski
mozak. Buduénost takoder obuhvac¢a medusobnu integraciju ljudi i Al-a, gdje ¢e Al
nadopunjavati ljudske sposobnosti putem €ipova koji podrZzavaju svakodnevne
aktivnosti i donoSenje odluka. S obzirom na beskrajne moguénosti, buduénost
umjetne inteligencije pruza podrucje za oCekivanje i pazljivo pracenje njezinog

daljnjeg razvoja.
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8. Istrazivanje pojma umjetne inteligencije

Jednim od osnovnih problema poznatosti pojma umjetne inteligencije smatra se
nedovoljno znanja o istoj. U nastavku sam napravila kratku anketu o umjetnoj
inteligenciji koja je ispitanicima na raspolaganju od 01.02.2024. do 01.03.2024.
godine, a podijelila sam ju putem Facebook-a.

Grafikon 1. Struktura ispitanika prema spolu

Ukupno Spol ispitanika

Mugko
45 2%

Zensko
54.8%

Izvor: izrada autora

Grafikon 1 prikazuje strukturu ispitanika prema spolu. Vise od pola ispitanika su

Zenskog spola, odnosno 54,8%, dok 45,2% Cine ispitanici muskog spola.

58



Grafikon 2. Struktura ispitanika prema dobi
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Izvor: izrada autora

Grafikon 2 prikazuje strukturu ispitanika prema dobi. Vidimo malo manje od pola
ispitanika (39,7%) ima 18-25 godina, ispitanici koji imaju 26-33 godine zauzimaju
slijede¢e mjesto te je njih 30,1%. Ispitanici 34-41 godinu Cine 12,3% te ispitanici koji
imaju viSe od 50 godina zauzimaju 9,6%. Ispitanika ispod 18 godina i onih 42-50

godina nema.

Grafikon 3. Struktura ispitanika prema stupnju zavrSenog obrazovanja

Stupanj obrazovanja ispitanika izrazeno
u%

Msss
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Izvor: izrada autora

Na grafikonu 3 je prikazana struktura ispitanika prema stupnju zavrSenog
obrazovanja. Vecina ispitanika je sa zavrSenom srednjom stru¢nom spremom,
odnosno njih 42,5%. Ispitanici sa zavrSenom viSom stru¢nom spremom ¢ine 30,1% te

oni sa visokom stru¢nom spremom ¢€ine 27,4%.

Grafikon 4. Struktura ispitanika prema statusu zaposlenja

Stanje zaposlenosti izrazeno u %

B Trenutno sam zaposlen/a
M Trenutno nisam zaposlen/a
W Umirovljenik

W student/ica

W samozaposlen/a

Izvor: izrada autora

|z grafikona 4 vidljivo je kako je viSe od pola ispitanika (60,3%) trenutno zaposleno,
njih 9,6% trenutno nije zaposleno, 20,5% ispitanika su studenti, a umirovljenika i

samozaposlenih ispitanika nema.
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Grafikon 5. Poznatost pojma umjetne inteligencije

60.00%

50.00%

40.00%

Poznatost pojma umjetne

30.00% inteligencije u rasponu

W'jzko mi je poznat' - 'uopie
mi nije poznat', izraienou
%

20.00%
10.00% I
o00% + N . .

1 2 3 4 5

Izvor: izrada autora

|z grafikona 5 moZe se vidjeti kako je viSe od pola ispitanika (53,4%) poznat pojam
umjetne inteligencije, dok oni ispitanici kojima nije poznat pojam umjetne inteligencije
¢ine samo 4,10%. Ispitanici kojima i je i nije poznat pojam umjetne inteligencije Cine
21,9%.

Grafikon 6. Stav 0 mijenjanju Zivota ljudi temeljenom na umjetnoj inteligenciji
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Izvor: izrada autora

U grafikonu 6 u kojem se istrazuje slazu li se ispitanici sa navedenom tvrdnjom ili ne,
24,7% ispitanika se uopce ne slaze sa tvrdnjom, dok 19,2% ispitanika se slaze. Oni

koji se i slazu i ne slazu, €ini 26% ispitanika.

Grafikon 7. Zamjena Covjeka umjetnom inteligencijom u buduénosti
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Izvor: izrada autora

Sa tvrdnjom hoce li umjetna inteligencija zamijeniti Covjeka u buducnosti, 24,7%
ispitanika se slaze, dok se 13,7% ispitanika ne slaze. Oni koji se i slazu i ne slazu Cini
31,5% ispitanika. Ispitanika koji se malo slazu sa tvrdnjom je 16,4% te oni koji se viSe

slazu nego ne slazu sa tvrdnjom je 13,7%.

Grafikon 8. PoboljSanje svijeta u buducnosti radi umjetne inteligencije
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Izvor: izrada autora
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Sa tvrdnjom iz grafikona 8 najviSe je odgovorilo onih ispitanika koji se i slazu i ne

slazu sa tvrdnjom, tocnije njih 43,8%. Ispitanika koji se uopce ne slazu sa tvrdnjom je

12,3%, dok ispitanika koji se u potpunosti slazu s tvrdnjom je 15,1%.

Grafikon 9. Misljenje o nedostatku radnih mjesta radi implementiranja umjetne

inteligencije
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Izvor: izrada autora

U grafikonu 9, 20,5% ispitanika se ne slaze sa navedenom tvrdnjom, dok se 15,1%

ispitanika slaze sa tvrdnjom. Oni koji se niti slaZu niti ne slazu ¢ine 30,1% ispitanika.

Ispitanici koji se viSe slazu nego ne (4) Cine 24,7% te oni koji se viSe ne slazu nego

slazu sa tvrdnjom (2) ima 9,6%.
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Grafikon 10. Prihvacanje strojeva sa ljudskim osjec¢ajima i inteligencijom
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Izvor: izrada autora

Sa tvrdnjom iz grafikona 10 najviSe se ispitanika slaze, njih 37%. 13,7% ispitanika su

oni koji se ne slazu. Ispitanici koji se niti slazu niti ne slazu ¢ine 17,8%. Oni koji se

vide slazu nego ne (4), ¢ine 20,5% ispitanika.

Grafikon 11. PoboljSana proizvodnja radi umjetne inteligencije
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|z grafikona 11 mozemo vidjeti kako se najviSe ispitanika ne slaze s navedenom
tvrdnjom, odnosno njih 28,8%. Zatim drugi na redu su oni koji se niti slazu niti ne

slazu, to¢nije njih 27,4%. Oni koji se skroz slazu sa tvrdnjom ¢&ini 15,1% ispitanika.
Grafikon 12. Napredak umjetne inteligencije u buduénosti
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Izvor: izrada autora

Sto se tige buduénosti umjetne inteligencije, najvise ispitanika se niti slaze niti ne
slaze sa €injenicom, njih 28,8%. Ispitanika koji se ne slazu sa tvrdnjom Cini 19,2%,

dok onih koji se slazu sa tvrdnjom im 21,9%.

Grafikon 13. Stav o autonomnom automobilu
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Grafikon 13 prikazuje kako se najviSe ispitanika slaze sa navedenom tvrdnjom
(41,1%), a najmanje onih koji se viSe ne slaZzu nego slazu (2), njih 9,6%. Ispitanika

koji se uopce ne slazu sa tvrdnjom ima 16,4%.

Grafikon 14. Stav o buducnosti lije€enja
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Izvor: izrada autora

Stavovi ispitanika o tome da ih u buduénosti lijee strojevi su uglavnom pozitivni.
38,4% ispitanika se slaze sa tvrdnjom iz grafikona 14, dok se 16,4% ispitanika ne

slaze sa tvrdnjom. Onih ispitanika koji se niti slaZzu niti ne slazu ¢ini 21,9%.

Grafikon 15. Stav o robotskim uredajima u ku¢anstvu
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Grafikon 15 nam prikazuje jednak postotak ispitanika koji se slazu sa tvrdnjom i onih

koji se ne slazu sa tvrdnjom, odnosno njih 27,4%. Ispitanika koji se niti slazu niti ne

slazu sa tvrdnjom €ini 23,3%.

Grafikon 16. Stav kako marketinski trendovi poti€u kupce na njihovu kupnju
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Grafikon 16 prikazuje kako se najviSe ispitanika (37%) ne slaze sa navedenom

tvrdnjom, zatim oni koji se niti slazu niti ne (20,5%). Ispitanika koji se slazu sa

tvrdnjom €ini 13,7%.

Grafikon 17. Utjecaj drustvenih mreza na odluku o kupniji
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Za tvrdnju o utjecaju drustvenih mreza na pojedinacnu kupnju, najviSe se ispitanika
slozilo (27,4%). Zanimljivo je kako jednak postotak ispitanika se ne slaze s tvrdnjom,
se niti slaze niti ne slaze sa tvrdnjom te oni koji se vise slaZzu nego ne (4) sa

tvrdnjom, tocnije njih 19,2%.

Grafikon 18. Utjecaj tvrtke/poduzeca na kupCeve kupovne navike i preferencije
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Izvor: izrada autora

Iz grafikona 18 mozZemo vidjeti kako se najvedi broj ispitanika niti slaze niti ne slaze
sa tvrdnjom, njih 24,7%. Ispitanika koji se uop¢e ne slazu sa tvrdnjom ima 21,9%,

dok onih koji se skroz slazu sa tvrdnjom ima 13,7%.
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Grafikon 19. MiSljenje o promjeni tradicionalnog oblika kupovine nakon pojave

web-shopova
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Za posljednju tvrdnju iz ankete, najviSe ispitanika se niti slaze niti ne slaze sa
tvrdnjom, njih 31,5%. Ispitanika koji se ne slazu sa tvrdnjom je 20,5%, a onih koji se

slazu sa tvrdnjom je 15,1%.

Prema rezultatima ankete, viSe je ljudi upoznato s pojmom umjetne inteligencije nego

Sto nisu. Dolazim do zakljuCka da ljudi smatraju umjetnu inteligenciju naSom

buduc¢noscu te su spremni na sve promjene koje nam ona donosi.
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9. Zaklju¢ak

Umijetna inteligencija igra kljuénu ulogu u transformaciji marketinskih strategija,
pruzajuéi tvrtkama automatska rieSenja za zadatke koji se ¢esto ponavljaju. Ova
inovacija omogucuje poduzecima da usredotoCe svoje napore na strateske inicijative,
rezultirajuci poboljSanom ucinkovitoScu, produktivno$¢u i smanjenjem troSkova.
Utjecaj napredne umjetne inteligencije na razliCite industrije ne moZze se precijeniti, s
moguc¢nosc¢u automatizacije analize podataka, upravljanja korisni¢kim servisom te

stvaranja visoko prilagodenih proizvoda.

Umjetna inteligencija omogucuje tvrtkama da predvidaju trendove, donose
informirane odluke te optimiziraju zalihe analizirajuéi obrasce ponasanja potrosaca.
Integracija umjetne inteligencije, u kljucne operativne procese, tvrtki povecava
ukupnu produktivnost, unapredujuci kvalitetu proizvoda i usluga. Kontinuirani razvoj
umjetne inteligencije pruza beskrajne prilike za integraciju u poslovne procese,

poboljSavajuci izvedbu u svim sektorima.

Umjetna inteligencija takoder revolucionizira korisniCko iskustvo, omogucavajuci
tvrtkama personalizaciju procesa kupnje putem algoritama i alata. Ovaj pristup
osigurava besprijekoran prijelaz izmedu razliCitih kanala komunikacije, poput e-poste,
drustvenih medija i chatbotova, pruzajuci visoko personalizirana korisni¢ka iskustva u

velikom opsegu.

KoriStenjem umjetne inteligencije za analizu podataka, tvrtke razvijaju uCinkovitije
marketinske kampanije, $to rezultira povecanjem prihoda i profitabilnosti. Analize
podataka i obrasce ponasSanja korisnika omogucuju algoritmima umjetne inteligencije
to¢no predvidanje potreba kupaca, prilagodavajuéi marketinSke kampanje njihovim

interesima.

Ova unapredenja omogucuju tvrtkama pristup ciljanim uvidima u stvarnom vremenu,
poticuci personalizirane marketinSke kampanje, poboljSavajuci korisni¢ko iskustvo i
smanjujuci stopu odljeva. Povecanje prihoda do tri puta viSe od tradicionalnih
pristupa svjedoci o uspjehu umjetne inteligencije u digitalnom marketingu, $to

tvrtkama omogucduje snazniju poziciju u konkurentnom poslovnom okruzZenju.
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U poslovanje se uvodi umjetna inteligencija, a nacin toga prikazan je na primjeru
velikih stranih korporacija. Digitalni asistenti, poput onih u vlasnistvu Googlea, Applea
i Amazona, koriste se za poboljSanje zadovoljstva korisnika. Tvrtke danas ne
posjeduju samo pametne mobilne uredaje s digitalnim asistentima, vec nastoje
razvijati i personalizirane pametne zvucnike, sluSalice, raCunala te pametne uredaje

za kucanstvo s povecanim interaktivnim moguénostima.

Bosch, tvrtka koja se isti€e svojim drugacijim pristupom, ne razvija digitalne asistente,
ve¢ umjetnu inteligenciju uklju€uje na drugaciji nac€in. Njihov fokus je na razvoju
autonomnih automobila koji ¢e zamijeniti ljudsku voznju. Ti automobili ¢e imati
ukljuCene sofisticirane softvere i inteligentne algoritme, a vozacke vjestine bit e

implementirane slicno kao kod svakog pojedinog vozaca automobila.

Integracija umjetne inteligencije u digitalni marketing pridonosi boljem prodoru na
trzidte, rastu prihoda te povecava operativhu ucinkovitost, Cime se postize jaca

pozicija u suvremenom poslovnhom svijetu obiljezenom visokom konkurencijom.

Sazetak

U radu je opisana povijest umjetne inteligencije i evolucija umjetne inteligencije
nadahnute u€enjem umjetne inteligencije, naCin na koji ¢e umjetna inteligencija
pomocu racunalnog ucenja postici bliskosti i oponasanje ljudi te kako postoje
ogromne platforme za analizu podatka koje obraduju velike koli¢ine podataka i gdje
umjetna inteligencija igra vaznu ulogu u obradi tih podataka. Takoder, nacin na koji
koristimo umjetnu inteligenciju da dobijemo paZznju potro$saca, navedemo potro$aca
na kupnju proizvoda te razvijemo odnos s potroSacem i zadrzimo ga kao vjernog
kupca. U radu je opisan i slu¢aj Google platforme, kako je Google kao tvrtka poceo
dominirati na trZistu digitalnog marketinga. Pomoc¢u optimiziranja traZilice i
optimizacije klju¢nih rije€i mozemo napraviti kvalitetan oglas. Oglas je usko povezan i
sa poveznicama i web stranicama na koje marketing stru¢njaci zele dovesti
potroSace. Na kraju je opisana i moguca buduc¢nost umjetne inteligencije, posto je
umjetna inteligencija jo$ u ranoj fazi te postoji puno buducih primjena, a pogotvo u
domeni digitalnog marketinga. Val umjetne inteligencije naglo mijenja svijet, podize
razinu automatizacije i utjeCe na vazne segmente drustva, upravljanja i
gospodarstva. Ubrzani razvoj i, opcenito napredak tehnologije stvaraju potrebu za

pravovremenim odgovorom poduzeca na trziSne izazove kako bi u optimalnom
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vremenu oblikovali marketinSke odluke. Poduzeca koja integriraju i implementiraju
sustave umjetne inteligencije ubrzavaju poslovne procese i zadatke, uklanjanju
ljudske pogreske i predvidaju nedostatke, ali i mozda najvaznije, dobre trziSne prilike.
Na primjeru automobilske industrije vidimo Siroki opseg upotrebe umjetne
inteligencije u personalizaciji, predvidanju i automatizaciji marketinskih napora
usmjerenih krajnjem kupcu. Buduci da su kupci sve informiraniji i zasi¢eni generiCkim
sadrzajem, zadatak poduzeca je kreirati individualiziran pristup postojec¢im, ali i
potencijalnim kupcima. Razvojem umjetne inteligencije, na trzistu ¢e se pojavljivati
nova tehnoloski usmjerena poduzeca specijalizirana za inteligentne sustave, kao i
transformacija odredenih radnih mjesta i stvaranje potpuno novih. 1z tog razloga, od
velike je vaznosti za postojeCa poduzeca da brzo reagiraju, testiraju nove tehnologije
i integriraju ih u svoje procese kako u buduénosti ne bi izgubili korak s trziStem koje je

u eksponencijalnom razvoju.

KLJUCNE RIJECI: umjetna inteligencija, digitalni marketing, automobilska industrija,

automatizacija

Summary

The paper describes the history of artificial intelligence and the evolution of artificial
intelligence inspired by artificial intelligence learning, how artificial intelligence will
achieve closeness and mimicry through computer learning, and how there are huge
data analysis platforms that process large amounts of data and where artificial
intelligence plays an important role in the processing of these data. Also, the way we
use artificial intelligence to get the consumer's attention, get the consumer to buy the
product and develop a relationship with the consumer and keep him as a loyal
customer. The paper also describes the case of the Google platform, how Google as
a company began to dominate the digital marketing market. Using search engine
optimization and keyword optimization, we can create a quality ad. The ad is closely
related to the links and websites to which marketers want to bring consumers. Finally,
the possible future of artificial intelligence is described, since artificial intelligence is
still in its early stages and there are many future applications, especially in the
domain of digital marketing. The wave of artificial intelligence is rapidly changing the
world, raising the level of automation and influencing important segments of society,

management and economy. Accelerated development and, in general, the progress
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of technology create the need for a timely response of companies to market
challenges in order to shape marketing decisions in the optimal time. Companies that
integrate and implement artificial intelligence systems speed up business processes
and tasks, eliminate human error and predict shortcomings, but perhaps most
importantly, good market opportunities. With the example of the automotive industry,
we see a wide scope of use of artificial intelligence in the personalization, prediction
and automation of marketing efforts aimed at the end customer. Since customers are
increasingly informed and saturated with generic content, the company's task is to
create an individualized approach to existing and potential customers. With the
development of artificial intelligence, new technologically oriented companies
specializing in intelligent systems will appear on the market, as well as the
transformation of certain jobs and the creation of completely new ones. For this
reason, it is of great importance for existing companies to react quickly, test new
technologies and integrate them into their processes so that in the future they do not
lose step with the exponentially developing market.

KEY WORDS: artificial intelligence, digital marketing, automotive industry,

automation
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Godine ispitanika °

ispod 18 godina
18 - 25 godina
26 - 33 godine
34 - 41 godina
42 - 50 godina

vise od 50 godina

Stupanj obrazovanja ispitanika *

Stanje zaposlenosti *

Trenutno sam zaposlen/a
Trenutno nisam zaposlen/a
Umirovljenik

Student/ica

Samozaposlen/a

Poznat mi je pojam Umijetne inteligencije *

uopce mi nije poznat

poznat mi je
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Umijetna inteligencija mijenja nacin
funkcioniranja i sam zivot ljudi

Slazem se

Ne slazem se

Umijetna inteligencija ¢e u buduénosti
zamijeniti covjeka

Slazem se

Umijetna inteligencija moze svijet uciniti
boljim

Slazem se

5

Ne slazem se
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Umjetna inteligencija predstavlja prijetnju
ljudima iz razloga sto ¢e strojevi
zamijeniti radna mjesta

Slazem se

1

5

Ne slazem se

Spreman/na sam se povezati sa
strojevima koji imaju ljudske osjecaje i
ljudsku inteligenciju

Spreman/na sam

1
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Tehnologija umjetne inteligencije moze
pridonijeti poboljsanju proizvodnje

Slazem se

1

5

Ne slazem se

Tehnologija umjetne inteligencije ¢e kroz
nekoliko godina nadmasiti Covjekov um i
cjelokupno ¢ovjecanstvo

Slazem se

1

Spreman/na sam da me stroj zamijeni u
voznji automobila (koristenje tzv.
autonomnih automobila)

Spreman/na sam

1

5

Nisam spreman/na

Spreman/na sam da me stroj lijeci i da
mi dijagnosticira bolest

Spreman/na sam

1
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Spreman/na sam da me robot zamijeni
kod obavljanja poslova u kué¢anstvu

SENERAEEEN

1

5

Nisam spreman/na

Novi marketinski trendovi nastoje
potaknuti kupce na kupnju

Slazem se

1

o

Na clayam ca
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Drustvene mreze i oglasavanje putem
web-stranica ima utjecaj na moju odluku

o kupnji

Slazem se

Ne slazem se

Kupca je moguce zadrzati ukoliko tvrtka

zna kakve su njegove navike i
preferencije prilikom kupnje

Slazem se

Tradicionalni oblik kupovine zanemaren
je nakon pojave web-shopova koji nude
personalizirane proizvode

Slazem se

5

Ne slazem se

Podnesi Izbrisi obrazac
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