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1.UvOD

Ovaj diplomski rad analizira selektivni turizam u Istarskoj Zupaniji. Cilj rada jest
analizirati razvoj selektivnog turizma u Istri i aktualnu turisticku ponudu turizma Istre
kako bi se uvidjele prednosti i nedostaci iste, te ukazalo na mogucnosti daljnjeg

razvoja.

Istra je jaka turistiCka regija Hrvatske, a sve viSe uc€vrS¢uje svoj polozaj i
konkurentnost i na globalnoj turistiCkoj karti. Prirodni preduvjeti poput geopolozaja,
reljefa, povoljne klime i Jadranskog mora osigurali su ovoj regiji izvrsnu osnovu za

razvoj turizma.

Jedan od glavnih nedostataka hrvatskog turizma jest izrazita sezonalnost i ponuda
koja se najvecCim dijelom orijentira na 'sunce i more'. Kako bi se sezona produzila

razvijaju se selektivni oblici turizma.

Ovi oblici turizma usmjereni su na individualne potrebe suvremenog turista, te
predstavljaju svojevrsni protuodgovor masovnom turizmu. U Istri se konstantno radi
na poboljSanju i Sirenju ponude svih oblika selektivnog turizma Sto je prikazano u

nastavku rada.

Diplomski rad koncipiran je u deset glavnih poglavlja, uz uvodne napomene i
zaklju€na razmatranja. Nakon ovih kratkih uvodnih opaski, u drugom poglavlju rada

pojmovno je odreden selektivni turizam, te su analizirani oblici selektivhog turizma.

U treCem poglavlju prikazan je razvoj turizma u lIstarskoj zupaniji. Na pocetku
poglavlja prikazana su osnovna geografska obiljezja Istarske Zupanije, a zatim je
konkretno prikazan povijesni razvoj turizma u Istri, od prijeratnog razdoblja do

postratnog i novog zamaha turizma na ovim prostorima, nakon 2000. g.

U Cetvrtom poglavlju analiziran je kulturni turizam u Istarskoj Zupaniji. Definiran je
pojam kulturnog turizma, analizirana je kulturna bastina Istarske Zupanije, prikazana

je ponuda kulturnog turizma ovih prostora kao i konkurentnost ponude.

U petom poglavlju analiziran je gastronomski i vinski turizam Istre. Definiran je ovaj
oblik turizma, prikazana je gastro ponuda, kao i vinska ponuda Istre, ukazano je na
znaCaj vinskih cesta i cesta maslinovog ulja, te su analizirane moguénosti za

unaprjedenje i razvoj gastro i vinskog turizma.



U Sestom poglavlju analiziran je sportski turizam. Pojmovno je definiran, analizirani
su prirodni i geografski preduvjeti za razvoj ovog oblika turizma u Istri, istrazena je
ponuda ovog turizma. Takoder je prikazana ponuda cikloturizma, te mjere koje bi

trebale pridonijeti razvoju sportskog turizma u Istri.

U sedmom poglavlju analiziran je zdravstveni turizam kroz pojmovno odredenje,
prikaz resursa zdravstvenog turizma, ponudu ljeciliSsnog turizma, ponudu wellnessa i

dentalnog turizma Istre i razvoj ponude ovog oblika turizma.

U osmom poglavlju analiziran je ruralni turizam Istarske Zupanije. Definiran je ovaj
pojam, prikazani su preduvjeti za razvoj istoga, iznesena je SWOT analiza ruralnog
turizma Istarske Zupanije te aktualna ponuda ovog oblika turizma u Istri. Posebno je

analiziran agroturizam kao najrazvijeniji oblik ruralnog turizma Istre.

U devetom poglavlju istrazen je turizam dogadaja. Definiran je ovaj oblik turizma,
prikazani su ucinci turizma dogadaja na destinaciju, analizirani su potrebni resursi za
razvoj ovog oblika turizma, istrazena je aktualna ponuda dogadaja u lIstri te je

posebno predstavljen Istra Inspirit kao najznacajnija manifestacija.

U desetom poglavlju analiziran je kongresni turizam. Definiran je ovaj pojam,
istraZeni su potrebni resursi i kapaciteti za njegov uspjesni razvoj kao i u€inci razvoja

ovog oblika turizma na destinaciju, te je prikazana ponuda kongresnog turizma u Istri.

U jedanaestom poglavlju analiziran je nauti¢ki turizam kroz pojmovno odredenje,
prikaz resursa potrebnih za njegov razvoj, ponudu ovog oblika turizma u lIstri, te
SWOT analizu nauti¢kog turizma Istarske zupanije. Slijedi posljednje, zaklju¢no

poglavlje i popis literature koriStene u izradi rada.



2. SELEKTIVNI TURIZAM

U dana$nje vrijeme turizam se razvija znatno brze u odnosu na prijasnja vremena. S
vremenom su nastale nove i nesto drukCije potrebe turista. Naravno, razvoj drustva i

globalizacija imali su znatni utjecaj na brzi razvoj turizma.

2.1. Pojmovno odredenje selektivhog turizma
Danas se suvremeni turizam sve CeSCe naziva selektivni turizam. Nastao je kao
svojevrsna protuteza masovnom turizmu. Tako su razvijeni selektivni oblici turizma

koji su orijentirani na individualne potrebe turista.

Upravo razvoj alternativnih, odnosno selektivnih oblika turizma koji su suprotnost
masovnim i shematskim oblicima predstavlja protuodgovor prema istima. Ti oblici
turizma imaju za cilj u sto vecoj mjeri zadovoljiti posebne Zelje danasnjih turista i

njihove sve sofisticiranije potrebe.!

Selektivni turizam moZe se definirati kao organizacija viSe razli€itih oblika turizma koji
su uskladeni s druStvenim i prirodnim vrijednostima lokalne zajednice te koji
omogucuju gostima i gostoprimcima uzivanje u pozitivnim i vrijednim interakcijama

uzajamnog iskustva.?

Dakle, selektivni turizam je generi¢ki pojam pod koji se podvode svi oblici turizma koji
se u suvremenom drustvu sve viSe razvijaju i imaju jasna obiljeZja koja ga razlikuju

od masovnog turizma.3

Razvoj svijesti o nemogucnosti odrzZivosti masovnog turizma i potreba da se
turistiCka potraznja razdvoji od jedinstvenog turistiCkog aranzmana rezultirala je
promjenama u turistickim tokovima, te dovela do individualizacije i razvoja

selektivnog turizma.

U domacdoj literaturi pojam selektivnhog turizma javlja se u 70-im godinama proslog
stolje¢a te podrazumijeva oblike turistiCkih kretanja koji nisu primarno motivirani
suncem i morem, nego drugim motivima tj. turistiCkim ciljevima. Takoder, ovaj pojam

se moze pronaci i pod nazivom ‘alternativni turizam' ili ‘turizam posebnih interesa’'.

1Gei¢, S., MenadzZment selektivnih oblika turizma, SveudiliSte u Splitu, Split, 2011., str. 222
2 Pancgi¢-Kombol, T., Selektivni turizam, TMCP Sagena, Matulji, 2000., str. 86.
3 lbid.



2.2. Oblici selektivnog turizma
Selektivni oblici turizma su oni oblici koji s obzirom na svoj sadrzaj i s obzirom na
mjesto i vrijeme odvijanja mogu uspjeSno zadovoljiti primarne motive i potrebe u

domeni turisticke potraznje.

Postoje mnoge klasifikacije selektivnih oblika turizma, a jedna od najznacajnih je ona
Kaspera C. On je medu prvima podijelio turizam prema vise razli€itih osnova i na vise

oblika unutar dvije temeljne podjele: prema motivaciji i prema vanjskim ucincima.

Podjela prema motivaciji je sljedeca:

rekreativni turizam,
- zdravstveni turizam,
- kulturni turizam,

- socijalni turizam,

- sportski turizam,

- komercijalni turizam,

- politicki turizam.®
Klasifikacija prema uzrocima i vanjskim ucincima:

- prema podrijetlu (nacionalni i medunarodni turizam),

- prema trajanju boravka (turizam kratkog boravka, turizam tranzita ili grani¢nih
prijelaza, rekreativni turizam na blizim odrediStima, turizam duZeg trajanja
boravka, turizam godi$njih odmora),

- prema sezonama (ljetni i zimski turizam),

- prema broju sudionika (individualni turizam, kolektivni turizam, turizam skupina
ili drustava, klupski turizam, masovni turizam, obiteljski turizam),

- prema dobi sudionika (turizam mladih, turizam treée dobi),

- prema vrstama prijevoza (zZeljeznicki turizam, automobilski turizam, avionski
turizam, pomorski, rijecni i jezerski turizam),

- prema vrsti smjeStaja (hotelski turizam, para—hotelski turizam, turizam

sekundarnog domicila, kamping turizam),

4 Alfieri, D., Potreba novih orijentacija u dugoro¢énom razvoju naseg turizma, Institut za turizam,
Zagreb, 1994., str. 172.
5 Gei¢, op. cit. (bilj. 1), str. 225.



- prema ucincima na platnu bilancu (aktivni turizam - receptivni turizam, pasivni
turizam—emitivni turizam),

- prema nacinu placanja (socijalni turizam, turizam iz Stednje i kredita),

- prema socioloskim kategorijama (ekskluzivni i luksuzni turizam, tradicionalni

turizam, turizam mladih, socijalni turizam).®

PromatrajucCi s aspekta glavnine svjetskih turistiCkih destinacija najzastupljeniji su

odredeni selektivni oblici turizma:

- zdravstveni turizam,
- kulturni turizam,

- ekoturizam,

- ruralni turizam,

- gradski turizam,

- turizam dogadaja i manifestacija.

6 Ibid.



3. RAZVOJ TURIZMA U ISTARSKOJ ZUPANWJI

Istra odnosno Istarska Zupanije danas ima status jedne od najpozeljnijih turistickih
destinacija u Republici Hrvatskoj. Ova destinacija konstantno biljeZi porast posjeta,
Sto nije neobicno uzevsi u obzir prirodne predispozicije i stalno ulaganje u

nadogradnju turistiCke ponude.

3.1. Geografske odrednice Istarske zupanije
Istra je najzapadnija Zupanija u Republici Hrvatskoj. Zupanija je teritorijalno
podijeljena na 41 jedinicu lokalne samouprave, odnosno 10 gradova i 31 opcinu, sa

sjediStem u Pazinu.

Istra je hrvatski poluotok koji se nalazi na sjeverozapadnom dijelu zemlje. Obuhvaca
3558 km?, od ¢ega 3135 km? (88% povrSine) u RH, zatim 385 km? u Sloveniji te
38 km? u ltaliji. Upravo najveci dio hrvatskog dijela poluotoka zauzima Istarska
Zupanija, koja obuhvacéa 2815 km? s 208 055 st. (2011) ili 73,9 st./km.?’

Vrlo povoljan geografski polozaj Istre obiljezen blizinom pomorskih i kopnenih putova
srediSnje Europe znatno pridonosi njezinoj atraktivnosti. Takoder, vazna je i

sredozemna klima, blizina mora i krajolik.

3.2. Pregled povijesnog razvoja turizma u Istarskoj zupaniji
Prve naznake turizma u Istri bilize se jo§ za vrijeme Rimskog carstva No, poceci
suvremenog turizma kreéu od poCetka 19 stolje¢a. Naime, za vrijeme Austro-ugarske
monarhije javljaju se neki turistiCki sadrzaji poput hotela, pansiona, ugostiteljskih

lokala, morskih kupalista i sl.

Gledajuéi noviju povijest, vazno je spomenuti da 60-ih godina proslog stolje¢a na
prostoru zapadnog, juznog i donekle istocnog priobalja zapocinje konkretnija
turistifikacija koja se zasniva na povoljnom geografskom polozaju, atraktivnoj

prirodnoj osnovi za kupali$ni i drugi oblik priobalnog turizma.?

No, u ono vrijeme najveci turistiCki razvoj ostvarile su destinacije koje se nalaze na
zapadnoj istarskoj obali. Tome je znatno pridonijela Pula koja se afirmirala kao

destinacija kulturnog i kupaliSnog turizma. Podjednak razvoj imala je i juzna Istra.

7 Istra, http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=28002 (pristupljeno 20. srpnja 2022.)
8 Turizam, http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763 (pristupljeno 20. srpnja 2022.)
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Znatni skok u turistickom razvoju u destinacijama zapadne i juZne istarske obale
dogodio se u periodu od 1985. do 1990. g. Naime, tada je na ovom prostoru
registriran najveci broj postelja, prihvaceno je do tada najviSe turista te ostvareno
najvise nocenja. Treba napomenuti da se u povijesti hrvatskog turizma razdoblje od
1975. do 1991. g. javlja kao ‘razdoblje novih znakova krize', i neminovno je u tom
periodu upravo zabilieZzen najintenzivniji razvoj i najbolji rezultati u broju turista i

noc¢enja.®

Zatim je uslijedilo razdoblje Domovinskog rata i poslijeratne obnove, Sto je znatno
usporilo turistiCki razvoj Istre. Naime, rat nije na ovim prostorima donio znacajna
ljudska stradanja ili materijalna razaranja, no ipak je u znatnoj mjeri usporen

dotadasniji razvoj turizma.

U poslijerathom periodu, odnosno od 2000-ih zapocinje ponovni razvoj hrvatskog
turizma. Tada su se istarske obalne destinacije ukljucile i afirmirale na domacem i

medunarodnom turistiCkom trzistu.

Usporedujuci ostvareni turistiCki promet nakon 2001. g. s prometom od 1981. g. do
1990. g. moze se zakljuciti da vodece istarske obalne destinacije nisu dostigle razinu
turistiCkih posjeta i nocenja koje su imale u prijerathom periodu. Promjene koje su
zahvatile turizam istarskoga priobalja u posljednjih 20-ak godina ostavile su utjecaj

na oblikovanje nove etape u Zivotnim ciklusima turisti¢kih destinacija.®

Danas se Istarsko gospodarstvo ubraja u najrazvijenije u Hrvatskoj, te je turizam
glavna gospodarska grana. Ovome pridonose i emitivna trzista u blizini, Sto pogoduje

turistickom razvoju.

Istra ve¢ poduZi niz godina ostvaruje najbolje turistiCke rezultate. Naravno, protekle
dvije godine koje je obiljezio COVID-19, turistiCka potraznja jest bila nesto slabija.
Ipak, Istra je tih godina takoder biljezila dobre rezultate, a tekuée godine, uzevsi u
obzir znatno popustanje mjera protiv COVID-19 i opcenito bolju kontrolu virusa na
svjetskoj razini, predvida se da ¢e se sezona zavrsiti s boljim rezultatima nego
rekordne 2019. g.

° Vukoni¢, B., ,Smisao i objasnjenje pojma turistiCka destinacja“, Turizam ,Vol. 43, No. 3-4, 1995., str.
67.

10 Vojnovié, N., ,Obiljezja Zivotnog ciklusa odabranih turistickih destinacija istarskoga priobalja“,
Ekonomska misao i praksa, Vol. XXI, No. 2, 2012., str. 752.



S cillem osiguranja daljnjeg razvoja turizma Istarske zupanije donesen je Master plan
turizma Istarske Zupanije 2015.-2025. Kroz ovaj plan kreirana je vizija turizma Istre
2025. koja je odredena kao turistiCka regija koja svoje izvorne vrijednosti integrira u

pozeljan Zivotni prostor.!

Vazna je i misija, takoder definirana kroz plan koja ima za cilj Istru istaknuti njezinom
autenticno¢u, i na temelju tradicije i prirodnih resursa razvijati nove ideje, te

konstatno prosirivati ponudu uz zastupljenost tradicije.!?

Istra se odreduje kao regija koja posjeduje elemetne multikulturalnosti, te se postavlja
prema globalnom trziStu kroz istarske vrijednosti zZivljenja. Kvaliteta turistiCke usluge i
inovacije jest temelj promiSljanja o turizmu. Istra se usmjerava na svoje krucijalne

snage:

- regionalnu autenti¢nost,
- otvorenost i

- pouzdanost.t?

Kroz ove prednosti Zeli preuzeti jednu od vodecih pozicija u inovativnom promisljanju

turizma i kreirati jedinstevni istarski turisti¢ki model.

Takoder, Zeli se osnaziti globalni marketing, pa se ciljaju srednje i viSe kategorije
potro$aca. Planirano je povecanje udjela hotela i resorta u smjestajnoj strukturi, a to

se, medu ostalim, planira postici kroz poticanje novih brown i green field investicija.

3.3. Turistiéka ponuda Istarske zupanije
Danasnja ponuda Istre nudi mnoStvo turistiCckih kapaciteta i sadrzaja, kako na

obalnom primorskom dijelu, tako i u unutrasnjim ruralnim podrucjima.

Obzirom na donedavnu situaciju pandemije COVID-19, svjetska turisti¢ka trziSta su
postala jedne od najvecih zrtava iste. Ipak, uzevsi u obzir sve okolnosti, Republika
Hrvatska, odnosno domace turistiCko trziSte donekle moze biti i zadovoljno
rezultatima ostvarenima prethodne dvije godine, posebice u odnosu na ostale

konkurentske zemlje. Istra u ovoj situaciji biljezi najbolje rezultate.

11 Master plan turizma Istarske Zupanije 2015-2025, Turisticka zajednica Istarske Zupanije, Porec,
2014., str.115.

12 |bid., str. 116.

13 |bid., str. 115.



Tablica 1.Dolasci i no¢enja turista u Istri po turistickim zajednicama, sijeanj-prosinac

2021. g.

Turisti€ka zajednica Dolasci Noéenja Postotak
Bale 50.983 337.679 1,43
Barban 12.907 101.038 0,43
Brtonigla 69.342 559.557 2,38
Buje 35.154 176.324 0,75
Buzet 14.830 57.596 0,24
Fazana 112.295 865.823 3,68
Funtana 212.061 1.593.193 6,77
Groznjan 5.469 24.805 0,11
Kanfanar 8.015 68.248 0,29
Kastelir — Labinci 9.068 82.152 0,35
Krsan 7.879 62.811 0,27
Labin 165.710 983.838 4,18
LiZnjan 29.592 254.276 1,08
Marcana 36.591 310.328 1,32
Medulin 342.190 2.328.527 9,89
Motovun 20.709 51.440 0,22
Novigrad 170.766 1.046.041 4,44
Oprtalj 8.460 33.911 0,14
Pazin/Sredisnja Istra 41.195 303.473 1,29
Pore¢ 430.615 2.609.444 11,09
Pula 285.961 1.532.755 6,51
Rasa 38.606 295.436 1,26




Rovinj 549.304 3.496.374 14,86
Sveta Nedelja 11.193 105.717 0,45
Svetvincenat 18.099 155.883 0,66
Tar - Vabriga 185.373 1.538.685 6,54
Umag 349.268 2.148.962 9,13
Vignjan 11.195 89.603 0,38
Vizinada 6.107 50.492 0,21
Vodnjan 49.690 550.970 2,34
Vrsar 171.546 1.426.570 6,06
Zminj 10.138 85.399 0,36
Nautika 29.358 205.817 0,87
Ukupno 3.499.669 23.533.167 100,00
lzvor: Dolasci i noc¢enja turista u lIstri, https://www.istra.hr/hr/business-

information/istra-u-medijima/statistika/arhiva-2021 (pristupljeno 20. srpnja 2022.)

Iz podataka je vidljivo da Rovinj ima najbolje rezultate, tj. 14,86% prometa u
cjelokupnoj Istri, §to nije iznenaduju¢e obzirom da Rovinj ve¢ dugo kotira kao jedna
od najpozeljnijih destinacija u cijeloj Hrvatskoj, dok najslabije rezultate ima Groznjan
sa 0,11%.

Nadalje, gledajuci udio prometa u Istarskoj Zupaniji u odnosu na ukupni turisticki
promet tekuce godine za razdoblje od sije¢nja do svibnja, za sada Istra ima najbolje
rezultate, te se smjestila ispred Splitsko-dalmatinske Zupanije, ispred Kvarnera, ali i

Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Na zacCelju su uglavnhom slavonske Zupanije, odnosno Brodsko-posavska,
Koprivni¢ko-krizevacka i VirovitiCko-podravska. Ovo takoder ne iznenaduje, obzirom
da kontinentalni turizam jo$ nije dovoljno razvijen, odnosno na njegovu razvoju se tek

radi, a posebice u Isto¢noj Hrvatskoj.

U sljedecoj tablici prikazani su prethodno izneseni podaci odnosno rezultati po

klastrima za sveukupni promet.
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Tablica 2. Dolasci i no¢enja po klasterima u odnosu na ukupni promet, sije¢anj-

svibanj 2022. g.

Zupanija Dolasci Noéenja
Istra 799.468 3.065.217
Splitsko-dalmatinska 398.936 1.580.553
Kvarner 447.013 1.546.420
Dubrovacko-neretvanska 283.317 960.680
Zadarska 200.663 868.454
Grad Zagreb 310.501 703.968
Sibensko-kninska 102.571 400.643
Li¢ko-senjska 72.446 192.108
Krapinsko-zagorska 60.885 127.002
Karlovacka 45.201 86.809
Osjecko-baranjska 37.235 78.566
Medimurska 29.221 66.440
Zagrebacka 33.380 65.038
VaraZdinska 23.549 56.703
Vukovarsko-srijemska 24.028 41.240
Bjelovarsko-bilogorska 8.227 28.015
PoZesko-slavonska 8.432 23.450
SisaCko-moslavacka 7.323 20.353
Brodsko-posavska 10.469 19.216
Koprivni¢ko-krizevacka 6.554 16.310
Viroviticko-podravska 5.134 10.971
Izvor: Informacije o statistickim pokazateljima svibanj 2022., str. 17.,

https://www.htz.hr/sites/default/files/2022-
06/Informacija%200%20statistickim%20pokazateljima%20-%20svibanj%202022.pdf
(pristupljeno 20. srpnja 2022.)
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4. KULTURNI TURIZAM U ISTARSKOJ ZUPANUJI

Kulturni turizam dozZivaljava svoj procat i postaje sve cjenjeniji turistiCki proizvod na

turistiCkom trzistu.

4.1. Pojmovno odredenje kulturnog turizma
Kulturni turizam definira se kao ,putovanje koje je motivirano primarno kulturom,
poput: studijskih putovanja, posjeta kulturnim manifestacijama, posjeta festivalima i

drugim kulturnim dogadanjima, posjeta spomenicima“4.

Nadalje, prema UNWTO, Kkulturni turizam podrazumijeva putovanja koja su

motivirana kulturom sto obuhvaca:

- festivale i sli¢na dogadanja,
- posjete povijesnim lokalitetima i spomenicima s ciljem prou€avanja prirode,

- folklor ili umjetnost.*®

Dakle, prema ovoj definicij osnovni element razlikovanja kulturnog od ostalih oblika

turizma jest motivacija u kojoj dominira kulturni sadrza;.

lako je jasan stupanj sve vecCe zainteresiranosti turista za ovaj oblik turizma, jo$
uvijek se uglavnom definira kao usputna aktivnost, dakle nesto Sto ¢e turisti posjetiti
ukoliko im ostane vremena. Istru relativno malo gostiju posjeéuje samo radi kulturne

ponude.

4.2. Kulturna bastina Istarske zupanije
Istra ima dosta spomenika kulture, stoga postoji potencijal za razvoj kulturnog
turizma. Tome je tako ponajprije zahvaljuju¢i rimskoj ostavstini, zatim mnoStvu

kastela, Sarolikoj srednjovjekovnoj bastini i dr.

Jedan od boljih primjera jest Pula. Naime, upravo Pula ima najveéi broj rimskih
spomenika u drzavi i gledajuc¢i s tog segmenta nedvojbeno ima realni potencijal
privuci goste koji vole rimsku povijest. Naravno, najznacajniji adut je amfiteatar u Puli.
Ipak, ovdje postoji prostor za veéu promociju amfiteatra kao glavnog aduta kulturnog

turizma Pule i Istre, izvan granica Hrvatske, pa i izvan granica Europe. Nadalje,

14 Sinkovi¢, G., Istra u kontekstu jadranskih kultura i tradicija, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Pula,
2008., str. 8.
15 Tourism and Culture, https://www.unwto.org/tourism-and-culture (pristupljeno 21. srpnja 2022.)
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vazno je spomenuti da na prostoru Istre ima mnogo malih crkava sa interesantnim
freskama koje mogu biti takoder dio ponude kulturnog razgledavanja. Vazno je
spomenuti aplikaciju Istra Culture putem koje turisti mogu dobiti Zeljene informacije o
kulturnoj ponudi Istre. Ovo je prednost posebice za mlade generacije turista koje
aplikacije koriste u znatno vecoj mjeri te im one sluze kao smjernice za vecinu

standardnih aktivnosti.

Nadalje, gledaju¢i muzejsku ponudu Istre, ista nije posebno velika. Muzeji su vrlo
slabo posjeceni, ali treba reCi da opcenito malo turista zna za njih, pa se i rijetko
organiziraju izlozbe ili radionice. Ipak, treba iskoristiti bogato kulturno naslijede koje
se nalazi u muzejima na prostoru Istre. Jedan od problema je nedovoljna
prepoznatljivost ovih muzeja, odnosno muzejske ponude opcenito. S druge strane,
vrlo malo muzeja svojim eksponatima svjedoc€i o gradovima i obi¢ajima ovih prostora.
Primjerice, Pazinski muzej nema previSe eksponata posvecenih povijesti grada
Pazina, a slicna situacija je i s muzejima u Umagu i Buzetu. Stoga je potrebna

snazna promocija muzejske ponude lIstre.®

Takoder, pozelina je modernizacija ponude u ovom segmentu. Naime, u vecini
muzeja prevladava zastarjeli nac¢in komunikacije, a niti izlozbe uglavnom nisu

prevedene na engleski ili drugi strani jezik.1’

Takoder, postoji vrlo slaba moguénost angaZiranja turista u radionicama Sto bi im
omogucilo konkretniji doZivljaj. Dakle, nuzno je modernizirati ponudu, animirati goste,

te svakako poraditi na novijim kanalima komunikacije prema potencijalnim turistima.

4.3. Ponuda kulturnog turizma
Vazna destinacija Istre koja se moze dodatno razviti kao odrednica kulturne ponude
jest otoCje i 'Nacionalni park Brijuni'. Naime, u segmentu kulturnog turizma Brijuni su
vazni jer mogu ponuditi tragove dinosaura, ostatke antike i potonjih vjekova. Kao
mjesto naseljavanja datiraju od 1893. g., zahvaljuju¢i 'starom Austrijancu’,
industrijalca Paulu Kupelwieseru, viasnika Otocja. Gledajuéi noviju povijest, Brijuni

kao moderno ljetovaliste i ljeCiliste najviSe kategorije zapocelo je svoj razvoj u vrijeme

16 Sluzbeni turisticki portal Turisti¢ke zajednice Istarske Zupanije, www.istra.hr (pristuplieno 21. srpnja
2022.)
17 |bid.
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Austro-ugarske i Italije. Za vrijeme Drugog svjetskog rata ipak ovaj razvoj zastaje i
stagnira. U razvoju Brijuna vaznu ulogu imao je i marSal Josip Broz Tito. Naime, on je
na Brijunima nastavio svoje politicke aktivnosti kao ondasnji predsjednik Jugoslavije.

Na Brijune prvi put je dosao 1947. g.18

Ponuda upoznavanja Brijuna uglavhom se odvija kroz vozZnju i razgledavanje

turistickim vlakom kroz:

- mnoge vizure prirodnih ljepota,
- bizantski kastrum,
- rimsku rezidencijalnu vilu u zaljevu Verige,

- druge znamenitosti.*®

Takoder, uz hotele se nalazi mala crkva sv. Germana koja datira iz 15. stoljeca u
kojoj se odrzavaju izlozbe istarskih fresaka te kopija glagoljickih spomenika. Vazna je

i prirodoslovna zbirka, zatim arheoloski muzej i izlozba 'Tito na Brijunima'.?°

Nadalje, Pore€ je znaCajan po Eufrazijevoj bazilici koju je UNESCO proglasio
Svjetskom kulturnom bastinom, a tu je i Parenzana tj. uskotraCna Zeljeznic¢ka pruga
koja je povezivala Pore€ i Trst. U samoj unutrasnjosti Istre postoje srednjovjekovni
dvorci, a jedan od istaknutijin svakako je dvorac u Svetvin€entu, dvorac Morosini —

Grimani.2t

U odnosu na ranije definirani manjak muzejske ponude, kulturna ponuda Istre za
sada se velikim dijelom temelji na kulturnim manifestacijama. Ovdje je ponuda zaista
bogata, pa je tako moguce posjetiti tradicionalne seoske feste u Cast zastitnicama
malih mjesta Istre, zatim razne tematske sajmove, pa sve do velikih glazbenih i

filmskih festivala.

Posebno su vazni filmski festivali koji na ovom prostoru imaju vaznu ulogu, jer
priviaCe velik broj posijetitelja iz filmske i kazaliSne branse. Ovo je vazno jer su ti

turisti tj. njihov dolazak primarno motivirani posjetom ovim festivalima. Prilikom

BNacionalni park Brijuni, https://www.infofazana.hr/istrazi-fazanu/kulturna-i-prirodna-
bastina/nacionalni-park-brijuni/ (pristupljeno 21. srpnja 2022.)

19 |bid.

20 |bid.

21 Sluzbeni turisti¢ki portal Turisticke zajednice Istarske Zupanije, www.istra.hr (pristupljeno 21. srpnja
2022.)
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posjeta turisti spajaju svoj posjet festivalu sa boravkom na moru i suncu te ostalim
aktivnostima. Takoder, mogu produziti svoj boravak u Istri i nakon zavrSetka filmskog
festivala. Svakako najpoznatiji filmski festivali u Istri jest 'Pula film festival' koji je
postao snazni i prepoznati promotor Istre, a potom 'Motovun film festival'. Oba

festivala odrZzavaju se u ljetnim mjesecima.

'Pula film festival' utemeljen je davne 1954. g. pod nazivom 'Filmski festival'. Odrzava
se u srpnju. Treba spomenuti da 'Pula film festival' uz glavnu ponudu projekcije
filmova uvijek ima prigodne popratne filmske programe kao: Pulica — program za
djecu i mlade, Pustolovni laboratorij profesora Baltazara, Pulska filmska tvornica,

izlozba Cinemaniac, doFuraj svoj film i filmovi na Portarati.??

Nadalje 'Motovun film festival' takoder je postao prepoznatljiv, te je stekao status
svojevrsnog brenda. Pokrenut je 1999. g. od skupine filmskih redatelja, producenata i
studenata filma, a takoder se odrzava u srpnju. Nastao je kao svojevrsni odgovor na

ondasnju jaku dominaciju hollywoodskog filma u hrvatskim kinima.

Glazbeni festivali u Istri takoder su atraktivna turistiCka ponuda. Naime, sveukupni
imidz Hrvatske kao destinacije dosta se promjenio upravo zahvaljujuéi glazbeno-
festivalskom turizmu, a dio toga odnosi se na festivale koji se odrzavaju upravo u

Istri.

Vaznu ulogu ima festival 'Adria Summer Festival', zabavni festival u Istri koji se
odrzava u Medulinu za vrijeme ljeta. Na festivalu nastupaju regionalne i europske
zvijezde. Treba napomenuti da je upravo organiziranje ovakvog festivala bio poticaj
za uredenje rive. Tako se Medulin dize na ljestivici koncertne ponude tijekom ljetne

sezone u lstri. 23

Nadalje, poznati glazbeni festivali u Istri su 'Liburnia Jazz festival', festival 'Jazz is
back', te 'San Pellegrino Beach festival'. Liburnia Jazz organizira medunarodni
'Liburnia Jazz Festival & Workshops' u Lovranu i Opatiji, a od 2005. g. i 'Liburnia Jazz

Ex Tempore' u Opatiji. Treba spomenuti i koncerte klasicne i zabavne glazbe u

22 pulski filmski festival, https://pulafiimfestival.hr/hr (pristuplieno 21.srpnja 2022)
2Adria Summer  Festival, https://www.arenahotels.com/hr/eventi/adria-summer-festival-2022
(pristupljeno 21. srpnja 2022.)

15


https://pulafilmfestival.hr/hr
https://www.arenahotels.com/hr/eventi/adria-summer-festival-2022%20(pristupljeno%2021
https://www.arenahotels.com/hr/eventi/adria-summer-festival-2022%20(pristupljeno%2021

sklopu manifestacija ‘Medulinsko koncertno ljeto' i ‘Premantura open air' koji u sezoni

pruzaju gostima priliku uzivati u svim glazbenim Zanrovima.?*

‘San Pellegrino Beach festival' profilirao se kao jedan od najvecih open air festivala u
Istri, tzv. freestyle festival. Odrzava se u okolici Umaga. Dakle, ponuda filmskih i
glazbenih manifestacija u Istarskoj Zupaniji jest raznovrsna. Konstruktivna kritika iSla
bi u smjeru sezonske ponude festivala, te bi trebalo nastojati poraditi na organiziranju

festivala i u predsezoni i postsezoni.

4.4. Konkurentost ponude kulturnog turizma Istre
|z prethodno navedenoga moze se zakljuciti da kulturni turizam u Istarskoj Zupaniji
jo$ nije zaZivio u punom obujmu niti iskoristio svoj puni potencijal. Potreba za
razvojem kvalitetnih inovativnih proizvoda na visokoj konkurentskoj razini iziskuje
integraciju i kreiranje dodane vrijednosti u ponudi kulturne bastine. Gledajuci
dugoroCnu konkurentnost proizvoda touringa/kulture i kratkih odmora za viSe
odnosno visoke segmente turistiCke potrosnje, biti e nuZan drugadiji pristup kulturnoj

bastini od postojecega. Nece biti dovoljno samo fizicko oznacavanje i odrzavanje.?®

Istarska kulturna i prirodna bastina u manjoj je mjeri uvezana u sustav turistickih
proizvoda, kroz model manje dodane vrijednosti. Unato¢ tome $to su mnoge barijere
nastale kao rezultat zakonskih rjeSenja, nuzno je uklju€ivanje institucija nadleznih za
prirodna podrucja i kulturnu bastinu u razvoj turistiCkih proizvoda. Tako se kao cilj
operativne strategije za razvoj kulturnog turizma Istre, definira pomak zastupljenosti
kulturnog turizma sa udjela sa 2% u ukupnom fizickom prometu u 2014. g. na 5% u
2025. g.

24 Liburnia Jazz, https://www.liburniajazz.hr/ (pristuplieno 21. srpnja 2020.)
25 Master plan turizma Istarske Zupanije 2015-2025., op. cit. (bilj. 11), str. 198.
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5. GASTRONOMSKI | VINSKI TURIZAM U ISTARSKOJ ZUPANIJI

Suvremenog turisti Zele kod posjeta turistickoj destinaciji kuSati lokalnu autohtonu
gastro ponudu. Stoga je vrlo vazno istu pametno osmisliti. Istra je zemlja vina, tartufa

i maslina te je bogata gastro i eno ponuda svakako jedan od njezinih jakih aduta.

5.1. Pojmovno odredenje gastro i vinskog turizma
Gastronomija povezuje tradicionalne vrijednosti koje su povezane S hovim
trendovima u turizmu kao postivanje kulture i tradicije, odrZivost, zdrav nacin Zivota,

autenti¢nost.26

Prema UNWTO-u, "gastroturizam uklju€uje u svoj diskurs eticke i odrZive vrijednosti
koje se zasnivaju na teritoriju, krajoliku, moru, lokalnoj kulturi i proizvodima,

autenti¢nosti i uskladuje ih s aktualnim trendovima"?’.

U gastroturizam u Sirem smislu moze se podvuéi i vinski turizam, iako se on u
posljednje vrijeme isprofilirao kao zasebni oblik. Vinska regija predstavlja podrucje u
kojemu se pravi najbolje vino. To je nerijetko podrucje ruralno i u neposrednoj je vezi
sa posjetiteljima, tj. potroSaCima vina €ija zabava, gastronomija, krajolik i aktivnosti u

prirodi predstavljaju temelj za poticaj buduéeg razvoja.?®

Razvoj destinacije vinskog turizma sadrZzi mnoge usluge, atrakcije, obrazovanje
ugostiteljskih djelatnika, organizacije razvoja i marketinSkog plana. SpecifiCnosti
vinske regije kao vinskog proizvoda obuhvaéaju vinske teme posjetitelja i
interpretativne centre, vinska naselja, vinske ture, razgledavanje i ture vinskom

zemljom-zemljom vina.?®

Turisti Zele prilikom posjeta Zeljenoj destinaciji doZivjeti autentiCna iskustva. Tako
turist posjetom podrucja koje je poznato po uzgoju vinove loze mozZe proSiriti svoj

dozivljaj pri boravku. Tu se nudi prilika vinarima da organiziraju konzumaciju vina

26Duig¢, M., Gastroturizam je hit, ali kod nas tek u povojima,
https://www.poslovni.hr/hrvatska/gastroturizam-je-hit-ali-kod-nas-tek-u-povojima-326789 (pristupljeno
23. srpnja 2022.)

27 |bid.

28 williams,P., "Positioning wine tourism destinations: an image analysis", International Journal of
Wine Marketing, Vol. 13, No. 3, 2001., str. 43.

29 Razovi¢, M., "Vinski turizam kao posebni oblik turistiCke ponude PeljeSca", Zbornik radova
Veleudili§ta u Sibeniku, No. 3-4, 2015., str. 53.
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putem Kkoje turist neposredno stupa u kontakt s kulturom domacina. Tako se
razmjenjuju iskustva s ljudima, upoznaju se kulturne aktivnosti kao i atraktivnosti te
opcenito ukupne vrijednosti turistiCcke destinacije. Stoga se mozZe reci da razvoj
vinskog turizma ima znatan utjecaj na pozicioniranje i prepoznatljivost odredenog

turistickog podrucja, a to stvara konkurentsku prednost.3°

5.2. Gastro ponuda
Prehrana odnosno gastronomija specificna za Istru uglavhom se bazira na
namirnicama iz mora, koje se pripremaju po tradicionalnim recepturama uz uporabu
lokalnog zacinskog bilja, aromati¢nih trava i maslinovog ulja. Namirnice
karakteristiCne za regiju Istre i Kvarnera su riblje pastete, slane srdele, grobnicki sir,
istarski prsut, sir od tartufa, namaz od bakalara, puzevi, razne vrste riZota i tjestenina
s plodovima mora, manestra, jota, razliCite fritaje, jela od tartufa, rakovi i Skoljke iz
Limskog kanala, kvarnerski Skampi, janjetina ispod peke, dimljeni ombolo, kobasice s
kiselim kupusom, tradicionalna tjestenina — fuzi, pljukanci, posutice, njoki s gulaSom

od divljadi, slastice od kestena, kostule i fritule.3?

Gastronomija i enologija smatraju se slozenim proizvodima koje konzumiraju skoro
svi turisti, iako relativno mali broj stranih turista kao primarni motiv putovanja ima

isklju€ivo gastronomiju ili enologiju.

Istra ima dobro razvijenu gastro ponudu, svakako najjacu u cijeloj zemlji. No, to se
Zeli dodatno poboljSati, pa je jedan od ciljeva operativne strategije pomak sa udjela
zastupljenosti gastro ponude u ukupnom fizickom prometu sa 1% u 2014. godini na
4% u 2025. g.

Ovaj cilj planira se posti¢i putem odredenih aktivnosti: analize dostupnosti i
preporuke o smjernicama kako doé¢i do odredenog objekta, kreiranja dvosatnih
programa za interaktivne radionice oko gastronomije, osmisljavanja kratkih gastro
odmora, programa 50-tak autohtonih proizvoda na web stranici gastronomije na

online trgovina autohtonim proizvodima i sl.3?

%Hall, M., E., Wine, Food, and Tourism Marketing, The Haworth Hospitality Pres, Binghampton,
2003., str. 12.

3INjavro, M., Hrvatska gastronomija, Turisticka naklada d.o.o0., Zagreb, 2016., str. 53.-55.

32 Master plan turizma Istarske Zupanije 2015-2025., op. cit. (bilj. 11), str. 138-139.
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Istarska Zupanija na svom prostoru ima viSe od 25 vinarija i vinskih cesta, vise od 200
restorana s tim da ih 13 ima Michelinovu zvjezdicu, ima mnoge eno-gastronomske
manifestacije, vinske vrste, pa na osnovu toga mozZe konkurirati na europskom kao i

svjetskom turistickom trzistu.33

Kako je navedeno, Istra ima bogatu raznovrsnu gastro ponudu jer obiluje delicijama.
Neke od posebno trazenih istarskih delicija u restoranima su: Istarski tartufi, Istarski
prsut, Istarska manesta, i dr. Ova jela dio su autohtone gastro ponude istarskih
restorana. Takoder, vrlo vazno je istarsko maslinovo ulje koje se odlikuje vrhunskom
kvalitetom. Maslinari sa ovog podru¢ja su prepoznali priliku, te sve ¢eS¢e nude
posjete maslinicima, gdje turisti mogu vidjeti kako se radi maslinovo ulje, takoder ga

mogu kusati i kupiti te ponijeti kao suvenir.

Istra nudi bogat program gastro dogadanja i manifestacija. To su tzv. gastro festivali
na kojima se organiziraju aktivnosti koje se odnose na gastronomiju, poput kuhanja i
razmjene recepata, interaktivnih radionica gdje posjetitelji mogu sami nesto skuhati ili

pripremiti i sl.

Na ovim festivalima sudjeluju vodeéi proizvodaci hrane, takoder i vinari, razne
udruge, te organizacije koje tako nastoje promovirati autohtonu hranu i vina. Festivali
se uglavhom odrZzavaju jednom na godinu i to ve¢inom u proljetnim ili ljetnim

mjesecima kada ima najviste turista.

Neki od poznatijin gastro festivali u Istri su: 'lIstria Gourmet festival’, 'Dani Skoljaka’,
'Dani istarskih $paroga Sparogada’, 'Festival ¢okolade i vina', i dr. Tako je npr. 'Istria
Gourmet Festival' organiziran u viSe tematskih cjelina. Pod imenom 'Na$a kuzina',
neki od najboljih restorana sjeverozapadne Istre pripremaju istarske specijalitete, uz

partnerstvo maslinara i vinara istarskog mjesta za posjetitelie ATP-a.3*

Nadalje, 'Dani Skoljaka' odrzavaju se u veljaci i oZujku, $to je izvan sezone. Na ovom
festivalu posjetitelji mogu probati morska jela, a festival pripremaju turistiCke
zajednice Novigrada, Umaga, Buja i Brtonigle. Vrlo zanimljiv je i 'Choco & Wine Fest'

koji se odrzava u veljaci u Brtonigli, gdje se nude ¢okoladne delicije te vina.3®

33 |bid.
34Sjeverozapadna Istra, https://www.coloursofistria.com/hr/ (pristupljeno 23. srpnja 2022.)
35 |bid.
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5.3. Vinska ponuda

Istra do nedavno nije bila poznata vinska regija. No, u posljednje vrijeme ovo se jako
promjenilo pa danas ima status vrsne vinske regije. Istarska Zupanija danas je
prepoznata po vinima i vinogradima. Autohtone istarske vrste vina su: malvazija,

teran i muskat.

Ovo je najzapadnija vinska regija u Hrvatskoj. Vina ovog podru€ja su bitan
poljoprivredni proizvod ali i bitan ¢imbenik turisticke ponude. Raznolikost prirodnih i
geografskih uvjeta omogucuje uzgoj velikog broja vinskih sorti, a povoljna klima ima
utjecaj na svojstva vina. Stoga su ona uglavhom punog okusa, srednje jaka, te
aromaticna. Moze se reci da je Istra specificna vinska podregija, jer se tu nalaze u
podjednakoj mjeri kontinentalne i mediteranske vinske sorte. Svakako vodecéa vinska
sorta u Istri je bijela sorta - malvazija istarska. No, vrlo poznate sorte su i
Chardonnay, pinot bijeli i pinot sivi. Posebno je uspjeSna sorta muskat bijeli, koja se
na ovim prostorima nalazi pod imenom muskat momjanski. Naziv je dobila po mjestu
Momjanu jer se tamo tradicionalno uzgaja. Vodeca crna sorta svakako je Cabernet.
Takoder se uzgajaju i: sauvignon, cabernet franc, pinot crni, teran, merlot i

borgonja.3®
Kako bi se promovirala vina organiziraju se vinski festivali, a neki od njih su:

- Vinistra — moderna izlozba u Pore€u koja okuplja najbolje vinare Istre i okolnih
regija,

- Dan otvorenih vinskih podruma — u svibnju kada se omogucuju posjeti svim
vinskim podrumima Istre,

- Martinje u Istri — gosti se druze u vinskim podrumima i konobama gdje kusaju
vina,

- Uskrsni ponedijeljak — smotra vina srediSnje Istre u Gracis¢u i dr.3’

Konstantno se radi na usavrSavanju i obogacivanju vinske ponude. Tako se turistima
kroz vinsku ponudu nudi moguénost obilaska vinograda, kusanje vina i kupnje istoga.

Ovdje postoji realni potencijal za Sirenje ponude. Naime, nastoji se privuci

36Hrvatska turisticka zajednica: Hrvatska enogastronomija - puna okusa:
https://htz.hr/sites/default/files/2018-02/Enogastro%20bro%C5%Alura_ HR_2017-18.pdf , str. 21.-22-
(pristupljeno 23. srpnja 2022.)

3Proljece istarskih vina, https://www.istra.hr/hr/gourmet/vino/eventi/proljece-istarskih-vina (pristupljeno
23. srpnja 2022.)

20


https://www.istra.hr/hr/gourmet/vino/eventi/proljece-istarskih-vina

sommeliere i druge vrsne poznavatelje vina. Vrijedi spomenuti ponudu vinara
Kozlovi¢. Tako vinarija Kozlovi¢ pod pod imenom 'Kozlovic Wine Experience'
turistima nudi jedinstven dozivljaj posjete njihovom imanju. U ponudi je devet

programa obilaska vinograda, vinskih podruma i degustacija vina.®

5.4. Vinske ceste
Istra ima dosta kvlitenih vinskih cesta koje omogucuju pustolovno otkrivanje Istre, a
posebno vinske ponude. Tako vinari nude degustacije istarskih vina, kratku edukaciju
i priCe o nastanku njihovih sorti te uz to nude autohtona jela kako bi pojacali dozivljaj i

iskustvo okusa vina.3?

Vinske ceste Istre postale su s viemenom prepoznatljivi turisti¢ki proizvod. Naravno,
konstantno se radi na njegovu dopunjavanju i usavrSavanju. Vinske ceste koje se

nalaze na podrucju Istarske Zupanije su:

- Vinska cesta Bujstine,

- Vinska cesta Porestine,

- Vinska cesta Buzestine i Pazinstine,

- Vinska cesta Rovinjstine/Vodnjanstine,

- Vinska cesta Labinstine.4°

Za svaku od ovih cesta napravljeni su vinski itinerari koji omogucuju turistima lakSe
kretanje po istima. Zadaca svakog itinerara jest promocija i turistiCka prezentacija
vina koja se sastoji u razvoju i njezi vinogradarstva i vinarstva u lIstri. Cijeli projekt
obuhvaca ponajbolje vinare diljem Istre. Osnovni kriterij pri izboru najboljih vinara

temelji se na izradenom Pravilniku o vinskim cestama Istre.*!

5.5. Ceste maslinovog ulja
U Istri tradicija maslinarstva vrlo je razvijena, a datira iz davnina, tj. iz vremena starih
Rimljana koji su na ovim prostorima uzgajali maslinovo ulje. Tome u prilog govore
mnoga arheolo$ka nalazista koja se nalaze uz obalu, a koja svjedo€e o proizvodnim

kapacitetima iz onih vremena. Sve do danas maslinarstvo se konstantno razvija u

38 Vinarija Kozlovi¢, https://www.kozlovic.hr/ (pristupljeno 23. srpnja 2022.)

39 Histrica, http://histrica.com/hr/g/gastronomija/vino/vinske-ceste/ (pristupljeno 23. srpnja 2022.)

40 |bid.

41 Turizam vina — vinske cestre Istre, https://www.istra-istria.hr/hr/ustrojstvo/zupanijski-ustroj/upravna-
tijela/upravni-odjel-za-turizam/programi-i-projekti/razvojni-projekti-u-turizmu/turizam-vina-vinske-ceste-
istre/ (pristuplieno 23. srpnja 2022.)
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segmentu proizvodnje, ali i zastite autohtonih vrsta. Takoder, radi se na poboljSanju
prezentiranja proizvoda od maslina. Istarska maslinova ulja priznata su kao jedna od
najkvalitetnijin. Kako bi se turistima omogucilo bolje upoznavanje istih, kreirane su

ceste maslina koje imaju obilijeZzene uljare i konobe najboljih maslinara Istre.4?

Ceste maslinovog ulja vrlo su atraktivan dio turisticke ponude. Cesta maslinova ulja
podrazumijeva zaokruzeno maslinarsko podrucje koje u sklopu ima maslinarske

itinerare, odnosno punktove.*?

Ove ceste omogucuju direktni kontakt maslinara sa turistima. Kroz razgovor koji ima
edukacijski karakter gostima se prenose znanja i tradicija proizvodnje maslinovog
ulja. Maslinarski itinerari imaju za cilj promovirati masline opcenito, zatim konkretne
proizvoda od maslina i maslinovog ulja te olakSati turistiCku interpretaciju ulja. Kroz
ovakvu organizaciju i osmisljavanje cesta maslinova ulja podize se imidz Istre kao

turisticke destinacije.

5.6. Moguénosti unaprjedenja gastro i vinskog turizma
Master planom razvoja turizma Istarske Zupanije do 2025. g. planirano je povecéanje
udjela vina i gastronomije s postojec¢ih 1% na 4% do 2025. g. Plan je dodatno
razradio mijere i strategije za unaprjedenje i podizanje na viSu razinu eno-

gastronomske ponude Istre.**
Mjere kojima se prethodno navedeni cilj Zeli postici su:

- osmisljavanje viSe interaktivnih radionica na temu gastronomije,

- paketi kratkih odmora motivirani gastronomijom,

- stvaranje programa 50-ak autohtonih proizvoda na web stranici gastronomije,
- suradnja s ugostiteljima s ciljem stvaranja istarskoga menu-a,

- inventarizacija objekata koji su otvoreni posjetiteljima i sl.4°

42 Ceste maslinovog ulja u Istri, https://www.istra.hr/hr/gourmet/evoo/maslinari (pristupljeno 23. srpnja
2022.)

43Turizam maslinova ulja, https://www.istra-istria.hr/hr/ustrojstvo/zupanijski-ustroj/upravna-
tijela/upravni-odjel-za-turizam/programi-i-projekti/razvojni-projekti-u-turizmu/turizam-maslinova-ulja-
ceste-maslinova-ulja-istre/ (pristupljeno 23. srpnja 2022.)

44 Master plan turizma Istarske Zupanije 2015-2025., op. cit. (bilj. 11), str. 138.

45 |bid., str. 138.-139.
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6. SPORTSKI TURIZAM U ISTARSKOJ ZUPANIJI

Sportski turizam predstavija jedan od najmasovnijin selektivnih oblika turizma.
Naime, upravo aktivni odmor predstavlja najbrze rastuci segment turisticke potraznje.
Razvoj sporta i turizma proizlazi iz slobodnog vremena, sve viSeg Zivotnog standarda

I razvoja prometa.

Istarska Zupanija ima vrlo dobro razvijenu i raznovrsnu ponudu sportskog i

rekreativog sadrzja. Posebice se istiCe ponuda biciklistickog turizma.

6.1. Pojmovno odredenje sportskog turizma
Turizam i sport su razliCite djelatnosti, no djelovanje odnosno sinergija turizma i
sporta je interaktivna, jer je sport postao vazan Cimbenik razvoja turizma. Naime,
turizam je aktivnost koja se naravno veze uz putovanje i odmor, a jedan od glavnih
motiva u turizmu upravo su sport i rekreacija. Turizam obuhvacéa sve usluge vezane
uz putovanja i boravak u turistiCckim odredistima, te ima utjecaj na razvoj sporta kroz

sudjelovanije turista u sportskim aktivnostima te razvoj sportske infrastrukture.*®

Definicija sportskog turizma moze se sagledati sa dva aspekta, tj. na temelju motiva i
na temelju aktivnosti. Promatrajuéi sa aspekta motivacije za putovanje, sportski
turizam je "poseban oblik turizma u kojemu se javljaju preteznim dijelom sportski

motivi za putovanje u odredena turisticka mjesta i centre"’.

Promatrajuci sa aspekta aktivnost, sportski turizam moze se definirati kao "svi oblici
aktivnosti i pasivne uklju¢enosti u sportsku aktivnost, sudjelujuci u njoj povremeno ili
organizirano iz nekomercijalnih ili poslovnih/komercijalnih razloga, a koje obuhvacaju

putovanja od mjesta boravka i rada“2.
Prema oblicima sportski turizma moze se podijeliti na:

- natjecateljski sportski turizam,

- ljetni sportsko-rekreacijski turizam,

46 Bartoluci, M., Skori¢, S., MenadZment sportskog i nautickog turizma, Veleudiliste u Karlovcu,
Karlovac, 2009., str. 107

47 \Jukonié, B., Cavlek, N., Rjeénik turizma, Masmedia, Zagreb, 2001., str. 365.

48 Keller, P., Sport&tourism. Introductory report, World Conference on sport an Tourism, World Tourism
Organization, Madrid, 2001., str. 50.
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- zimski sportsko-rekreacijski turizam.*°

6.2. Prirodno-geografski preduvjeti za razvoj sportskog turizma u Istri
Istra ima vrlo dobre prirodne predispozicije koje omogucu razvoj sportskog turizma.
Posebnice se to odnosi na moguénost razvoja nekih vrsta sportskog turizma, kao
primjerice cikloturizma. Takoder, postoje dosta dobre predispozicije za razvoj

surfanja. Tome u prilog govori da je Liznjan ve¢ poznato surfersko odrediste.

Kako se radi na konstantnom razvoju sportskog turizma, isti se u buduénosti Zeli
osigurati putem inventarizacije 30-tak objekata koji imaju uvjete za sportsko
rekreacijske aktivnosti, zatim se planira osnovati profesionalne sportske centre za
timske i individualne sportove sa svom pripadajucom opremom i rekreacijsko-
amaterskih centara sa sustavom iznajmljivanja opreme. Takoder, planra se dodatno

uredenje staza za tr€anje i sl.

Provedeno je istrazivanje 2014. g. od strane Instituta za turizam iz Zagreba o
potrosniji i stavovima turista u Hrvatskoj koji posjecuju Istarsku Zupaniju. Gledajuéi s
aspekta bavljenja sportskim i rekreacijskim aktivnostima, poredak bavljenja ovim

atkivnostima na odmoru u lIstri je sljedeci:

- plivanje 99%,

- Setnje u prirodi i pjeSacenje 82,5%,

- ronjenje 20,6%,

- sportovi na vodi (jedrenje, jedrenje na dasci, skijanje na vodi) 23,2%,
- voznja biciklom 45,3%,

- tenis 24,4%,

- avanturisti¢ki sportovi 10,9%,

- planinarenje 10,4%,

- golf 9,8%,

- jahanje 6,60%.%°

Dakle, turisti koji posje€uju Istarsku Zzupaniju kao glavnu sportsku aktivnost
prakticiraju plivanje i sportove na vodi, no bave se i drugim sportsko-rekreacijskim

aktivnostima koje su moguée ne samo u sezoni, nego i u predsezoni i postezoni.

4 Bartoluci, Skori¢, op. cit. (bilj. 46), str. 111.
50 Marusi¢, Z., Corak, S.,Stavovi i potrosnja turista u Hrvatskoj, TOMAS ljeto 2014.: obiljeZja turistiCke
potraznje u Istarskoj Zupaniji, Institut za turizam, Zagreb, 2015., str. 25.
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6.3. Ponuda sportskog turizma
Istarska Zupanija u ponudi ima mnoge sportske i rekreacijske sadrzaje kao

primjerice:

- tereni za odbojku,

- tereni za minigolf,

- tereni za koSarku,

- tereni za nogomet,

- tereni za rukomet,

- tereni za mali nogomet,
- oprema i organiziranje jedrenja,
- ronjenje,

- skijanje na vodi,

- jet-skiing,

- surfing,

- teretane,

- tereni za druge sportove.5!

Treba spomenuti da se paralelno uz obalu svih turistiCkih sredista Istre nalazi 15
marina koje rade tijekom cijele godine. Imaju kapacitet oko 3.400 vezova, te nude
sve potrebne sadrZzaja za nautiCare, poput opskrbe gorivom, servisiranja, trgovine,

gastro ponude u restoranima i sl.

Nadajle, Istarska Zupanija ima kvalitetnu ponudu za ljubitelje ptica, gdje nudi
promatranje ptica. Primjerice, moc€vara Palud koja se nalazi blizu Rovinja, omnitoloski
je rezervat u kojemu je moguce promatranje ptica. Treba spomenuti da se biljezi sve
veca potraznja za ovom aktivho¢u. Takoder, sve vazniji je biciklistiCki turizam, stoga
su uredene mnoge staze, ali planira se uredivanje dodatnih povrSina staza kako bi ih

se pretvorilo u prikladne za ovaj oblik turizma.5?

U sljedecoj tablici prikazani su postojeéi sportski objekti prema namijeni, tj. prema
vrsti sporta, koji se nalaze u najvaznijim turistiCkim kompanijama na prostoru Istarske

Zupanije.

51 Turizam u Istri, http://histrica.com/hr/g/turizam/ (pristupljeno 24. srpnja 2022.)
52 |bid.
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Tablica 3. Sportski objekti u turistickim kompanijama na podrucju Istre

Arena Maistra Valamar Laguna Istraturist | Aminess
Hospitality
Group
Nogometni tereni 8 6 4
Sportske dvorane 1 2 1
Tenis tereni 23 27 18 53 26 19
Golf 1 vjezbaliste 1 vjezbaliste
igralita/vjezbalissta
Atletska staza 2
Bazeni - unutarniji 3
Odbojka na pijesku 1 3 4 1 1 1
Polivalentni tereni 7 1 4
Kuglane 1
Jahacki centar 1
Streljana za 1 1
streli€arstvo

Izvor: Siljan, K., Sportski turizam Istre, Zavrsni rad, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli,

Odjel za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloske studije, Pula, 2018., str. 20.

Iz prethodno navedenoga jasno je da postoji najveci broj teniskih terena, pa svi hoteli
imaju u sklopu ponude Skole tenisa. Nadalje, nogometna igraliSa imaju tri hotela, te ih
koriste za organizirane treninge, kao sportske kampove, a ponekad organiziraju |
nogometne turnire. Polivaletni tereni za rukomet, koSarku, odbojku i mali nogomet
omogucuju pripreme sportada i rekreativaca, pa samim time djeluju i izvansezonski.
Tereni za odbojku na pijesku takoder su prisutni u vecihi hotela, a u uporabi su

najvec¢im dijelom za ljetnih mjeseci.

Nadalje, vazan dio turistiCke ponude u segmentu sporta u Istri jest ATP turnir koji se
svake godine odrzava u Umagu i privlaCi mnogo gostiju iz cijelog svijeta. Takoder,
mnogi ekipni sportovi kao nogomet, koSarka, odbojka nisu izgubili na vaznosti i

interes za njih je vrlo velik. Posebice odbojka na pijesku postaje sve uCestaliji sadrzaj
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ponude. Takoder, sve viSe se traZze sportovi poput jahanja i letenja, te se ponuda
nastoji prilagoditi ovoj potraznji. Sto se ti¢e fittnes centara i centara za bodybuilding,

isti su manje zastupljeni u ponudi.>?

U Istri se nalazi i zdravstveni rekreacijski centar, zatim tu su uredena penjaliSta,
ucrtane biciklistiCke staze, ima i stotine kilometara uredeniih staza za pjeSacenje,

postoje lokacije za paintball, nekoliko ronilackih klubova i centara.

Da bi se turisti mogli baviti prethodno navedenim aktivnostima potrebna im je
odgovarajuca oprema. Tako u Istarskoj zupaniji postoje objekti koji iznajmljuju

sportsko-rekreacijsku opremu, kao npr. jedrilice, bicikle i mnogu drugu opremu.

6.4. Cikloturizam
Putovanje biciklom predstavlja lagani ili spori turizam koji je odrziv jer ima minimalan
utiecaj na okoli§.>* Osnovni motiv putovanja cikloturista jest aktivno ili pasivno
sudjelovanje u biciklizmu. Drugi motivi su sudjelovanje u natjecateljskim utrkama ili

promatranju biciklistiCkih dogadaja.

Kako bi se cikloturizam mogao razvijati, potrebno je osigurati odgovarajucu
infrastrukturu. Primarni uvjet, naravno, jesu biciklisticke staze svih vrsta i
specijalizirani smjestaj. U istri postoje mnoge biciklistiCke staze koje spajaju obalni
dio poluotoka sa srednjovjekovnim gradi¢ima u unutrasnjosti te sa bogatom kulturno-
povijesnom bastinom, a staze prolaze istarskim krajolikom koji obiluje vinogradima,
maslinicima i Sumama. Sve staze moraju biti oznacene unificiranom biciklisti¢kom

signalizacijom koja mora sadrzavati podatke o stazi.

Kroz Istru prolazi glavna drzavna ruta koja nosi oznaku DG4, a prolazi od granice
Slovenije (Plovanija) prema Umagu i Puli te ide obalom do Rijeke. Ovaj dio glavne
drzavne rute je dio europske mreze biciklistiCkih ruta EuroVelo 8 i EuroVelo 9. Ruta
EuroVelo 8 - Mediteranska ruta ili Jadranska ruta polazi od granice sa Slovenijom,

obalom povezuje Umag, Pulu i Rijeku, te ide do granice sa Crnom Gorom. Ruta

53 Skorié, S., ,Sportski turizam i njegovi uginci na turistike destinacije — primjer Istre”, Acta turistica,
Vol. 20., No. 1, 2008., str. 80.

54 Raboti¢, B., Selektivni oblici turizma, Visoka turistiCka Skola strukovnih studija, Beograd, 2013., str.
92.
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EuroVelo 9 — Jantarna ruta duga je 1930 km, a zapoc€inje u Gdanjsku na Baltiku, te

zavr$ava u Puli na nacin da povezuje Umag, Pore¢, Rovinj i Pulu.%®

Mreza oznacenih biciklistiCkih staza u Istri obuhvaca oko 3630 km staza svih vrsta.

Oznaceno je oko 125 biciklistiCkih staza. Staze su podijeljene u sedam zona:

- ZONA 1 - standardizirane oznake od 1-99, obuhvaca podrucje Savudrija-
Umag-Buje-Brtonigla-Groznjan Oprtalj;

- ZONA 2 - oznake od 101-199, obuhvaca podrucje: Tar- Pore¢-Funtana-Vrsar-
Vizinada-Kastelir-Visnjan-Sv. Lovrec;

- ZONA 3 - oznake od 201-299, obuhvaca podrucje Rovinj-Bale-Kanfanar;

- ZONA 4 - oznake od 301-399, obuhva¢a podrucje Vodnjan-FaZzana-Pula-
Medulin-Liznjan-Sisan-Mar¢ana;

- ZONA 5 - standardizirane oznake od 401-499, obuhvac¢a podrucje Labin-
Rasa-NedesSéina-Krsan;

- ZONA 6 — oznake od 501-599, obuhvaca podrucje Buzet-LaniS¢e-Lupoglav;

- ZONA 7 - oznake od 601-699, obuhvaca podrucje Pazin-Motovun-Karojba-

Tinjan-Sv.Petar u Sumi-Zminj- Barban-Graci§¢e-Pi¢an- Cerovlje-Svetviéenat.5¢

Najznacajnija biciklistiCka staza Istre je Parenzana. Staza prolazi napustenom
prugom kroz istarske gradi¢e i krajolike. Ova staza povezuje Hrvatsku, Italiju i
Sloveniju, te ima bogat sadrzaj. Na ruti od Plovanije do PoreCa ureduju se odmorista
sa potrebnom opremam, kao servisna stanica sa pumpom i alatom za popravak

bicikla, stolovi i klupe, lezaljke, informativne ploc¢e i dr.5’

Jo$ jedan vazan segment cikloturizma jest specijalizirani smjestaj koji je prilagoden
ovim turistima. Naime, cikloturisti traze smjestaj koji je prilagoden njihovim
potrebama, tj. tzv. bike&bed standardu. To podrazumijeva osigurano spremiste za
bicikle, pranje odjec¢e i opreme, prihvat cikloturista na samo jednu noc¢, energetski

dorucdak i sl.

Hoteli u Istri ove standarde su uveli u svoju ponudu pa postoji 13 bike hotela koji su

prilagodeni ovim turistima, te koji odrzavaju treninge i pripreme. U bike hotelima Istre

5 Pravilnik o funkcionalnim kategorijama za odredivanje mreze biciklistickih ruta, NN, br. 91/13,
114/17, ¢l. 7.

56 |stria bike, http://www.istria-bike.com/hr/staze/interaktivni-popis-staza (pristupljeno 24. srpnja 2022.)
57 Parenzana, https://www.parenzana.net/hr/o-projektu/staze (pristupljeno 24. srpnja 2022.)
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nude se ulsuge najma viSe klase MTB bicikala i elektri€nih bicikla, punionice e-
bicikla, organiziranje vodenih biciklistiCkih tura, najam GPS uredaja, masaze i dr.
Takoder, nudi se smjestaj u 71 bike&bed apartmannu i kuéama za odmor te u 12

boutique bike hotela..

6.5. Mjere razvoja sportskog turizma
Master plan Istarske Zupanije od 2015. do 2025. g. u segmentu sportskog turizma
navodi kao cilj povecanje cjelokupnog prometa sa 3% na 5% u 2025. g. Kako bi se
ovo realiziralo predvidene su mnoge mjere vezane uz smijeStajne kapacitete,

prometnu infrastrukturu, promociju turistickog proizvoda, profesionalni razvoj i dr.%®

Hotelski smjestaj treba preorganizirati da odgovara potrebama sportskih grupa i
sportaSa. Takoder, treba raditi na otvaranju malih obiteljskih hotela koji bi posebno
bili prilagodeni specificnim sportovima. Potrebno je dodatno raziviti turistiCku
infrastrukturu kroz uredenje profesionalnih sportskih centara sa potrebnom
sportskom opremom. PoZeljno je poboljSati povezanost ZraCne luke Pula sa
emitivnim trZistima. Promocija sportskog turizma zahtjeva mjere koje se odnose na
organizaciju sportskih timova i posebnih agencija koje ¢e se baviti organiziranjem
sportskih aktivnosti, smjestaja i svih vaznih popratnih sadrzaja. Takoder, vazan je
profesionalni razvoj osoblja. Tako osoblje koje radi sa sportaSima i rekreativcima
treba imati odredena znanja o njihovim prehrambenim potrebama, potrebama
dnevnih treninga i sl. Isto tako, pozeljno je ukljuCiti obuCeni kadar kao npr.

kineziologe, fizioterapeute i s|.>

%8 Master plan turizma Istarske zupanije 2015-2025., op. cit. (bilj. 11), str. 131.-133.
59 |bid.
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7. ZDRAVSTVENI TURIZAM U ISTARSKOJ ZUPANIJI

Pojam zdravstveni turizam pocinje se Koristiti krajem 70-ih godina proslog stoljeca,

kada dolazi do razvoja selektivnih oblika turizma.

7.1. Pojmovno odredenje zdravstvenog turizma
TeSko je jednoznacno definirati zdravstveni turizam. Jedna od definicija jest da
"zdravstveni turizam kao jedna od grana turistiCke djelatnosti koristi prirodne ljekovite
Cinitelje i postupke fizikalne medicine i rehabilitacije struéno, sa cillem ocuvanja i

unapredenja zdravlja i pobolj$anja vrsnoce Zivota“.

Nadalje, zdravstveni turizam moZze se definirati kao ,privremena promjena stalnog
boraviSta pojedinca u odredeno povoljnije klimatsko ili kupaliSno mjesto radi

zdravstvene preventive, kurative i rehabilitacijes’.

Dakle, sve definicije naglasavaju kontekst zdravstvenog turizma kao koriStenje
kontroliranih zdravstvenih usluga i preventivnih programa. Unutar zdravstvenog
turizma razvilo se viSe podvrsta, pa tako postoji ljeciliSni turizam kao najstariji pojavni

oblik zdravstvenog turizma, wellness, dentalni turizam.

7.2. Resursi zdravstvenog turizma
Osnova za razvoj zdravstvenog turizma na nekom prostoru jest prisutnost prirodnih i
drustvenih turistiCkih resursa. Kroz valorizaciju resursi se zapravo pretvaraju u
turistiCke atrakcije. Prirodni ljekoviti Cinitelji osnovni su resurs zdravstvenog turizma.
Prirodni ljekoviti Cinitelji imaju povoljan utjecaj na oCuvanje i unaprjedenje zdravlja,

poboljSanje vrsnoce Zivota te lijeCenje, oporavak i rehabilitaciju raznih bolesti.

Uglavnom se Koristi vise prirodnih ljekovitih €initelja, pa tako primjerice boravak na
Jadranskom moru obuhvaca sinergijsko djelovanje i ljekoviti u¢inak morske vode,

aromati¢nog raslinja i povoljne klime.6?

60 [vaniSevi¢, G., Prirodni ljekoviti ¢initelji u zdravstvenom turizmu, U: Ivanisevi¢, G. (ur.). Zdravstveni
turizam u Hrvatskoj, Akademija medicinskih znanosti Hrvatske, Zagreb, 2001., str. 37.

61 \/ukonié, Cavlek, op. cit. (bilj. 47), str. 35.

62 Kusen, E., Turisticki aspekti zdravstvenoga turizma, U: IvaniSevi¢, G. (ur.). Zdravstveni turizam u
Hrvatskoj, Akademija medicinskih znanosti Hrvatske, Zagreb, 2001., str 48.
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Uz prisutnost prirodnih ljekovitih €initelja, vazno je i postojanje turistiCke atrakcije,
infrastruktura i suprastruktura, ali i nova dostignu¢a u medicini te kvalietno educirano
osoblje. Naime, educirano osoblje medicinske i turisticke struke u znatnoj mijeri

pridonosi razvoju zdravstvenog turizma.

7.3. Zdravstveni turizam Istre
Istra se moze pohvaliti najrazvijenijim zdravstvenim turizmom u Hrvatskoj. Ovo je vrlo
traZzeni proizvod u inozemstvu, te svake godine sve viSe inozemnih gostiju traZzi ove

usluge u Istri, a posebice u dentalnoj medicini.

Master planom, tj. predvidenim operativnim strategijama Zeli se ostvariti pomak
zastupljenosti zdravstvenog turizma sa udjela u ukupnom fizi€kom prometu sa 1% u
2014. g. na 3% u 2025. g. Neke mjere koje bi ovo trebale omoguciti su: osnivanje
novih poliklinika, kreiranje specijaliziranih zdravstvenih proizvoda, rjeSavanje
problema identificiranja medunarodnog osiguravajué¢eg drustva koje Salje klijente u

Istru i sl.63

U Istri postoji dosta visokokvalitetnih ljecilista, a neka od ponajboljin su: Dentalni

centra Rident u Porecu, Valsabbion u Pje$¢anoj Uvali, Histria Medic u Porecu.%*

Istra velikim dijelom ulaze u wellness, dentalne usluge, dok s druge strane,
nedovoljno u ljecilidni turizam. Takoder, razvija se i trziSte zdravstvenog osiguranja,
postoje i polivalentne institucije tj. poliklinike, te se radi na profilizaciji Istre kroz
sitnije, neinvazivne zdravstvene zahvate. Pritom je zanemaren poveliki potencijal

ljie€iliSnog turizma i prirodnih ljekovitih Cinitelja.

7.3.1. Ponuda ljeciliSnog turizma
Jedna od najpoznatijih lje€iliSnih destinacija u Istri su Istarske toplice. Bile su poznate
jos u vrijeme Rimljana, kao jedini izvor termalne vode u lIstri. Prirodna ljekovitost vode
ono je $to izdvaja Istarske Toplice od drugih europskih termalnih izvora te ih svrstava

medu prva tri mjesta u Europi po kvaliteti i ljekovitosti vode.®°

63 Master plan turizma Istarske Zupanije 2015-2025., op. cit. (bilj. 11), str. 139.

64 Zdravstveni turizam — ponuda zdravstvenog turizma u Istri, http://www.istriatransfer.com/hr/tips/hrv-
zdravstveni-turizam-ponuda-zdravstvenog-turizma-u-istri/ (pristupljeno 25. srpnja 2022.)

65 |starske toplice, https://www.istarske-toplice.hr/o-nama/ (pristupljeno 24. srpnja 2022.)
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Takoder, vazne su i toplice u Velom LoSinju. Vaznu ulogu u ljeciliSnom segmentu

turizma imaju specijalne bolnice. U Istri djeluju specijalne bolnice:

- specijalna bolnica 'Dr. Nemec' u Matuljima,
- Poliklinika Medico Rijeka — Pula,
- spceijalna bolnica 'Martin Horvat' u Rovinju,

- Poliklinika Peharec u Puli idr.58

Sve navedene ustanove pruzaju vrhunsku uslugu i raspolazu sa kvalitenim osobljem.
Istra svake godine biljezi rast potraznje za medicinskim uslugama, posebice iz
susjednih zemalja, stoga se konstantno radi na razvoju i ulaganju u ovaj oblik

turizma.

7.3.2. Wellness ponuda
Master plan turizma Istarske Zupanije prepoznao je vaznost proizvoda zdravlja i
wellnessa pa se tako sve viSe uvodi wellness u hotele. Treba reci da Istra ima dugu
tradiciju wellnesss ponude. Ova ponuda nije vezana za sezonu, tj. dostupna je
tijekom cijele godine, a dodatni benefiti su uredene Setnice, prirodni krajolik koji
okruzuje te objekte, mir, blizina mora i sl.6” Kako bi se wellness ponuda uspjesno

realizirala potrebno je imati odgovarajuce smjestajne objekte i infrastrukutru.

Tablica 4. Lokacijska pokrivenost wellness hotela u Istri

Gradovi i opc¢ine Broj wellness hotela

Poreé¢

Rovinj

Umag

Pula, Rabac

Novigrad

Bale, Livade

R N W A~ O O ©

Barban, Brtonigla, Buje, Buzet, FaZana, Medulin,

Motovun, Savudrija

UKUPNO 43

Izvor: Booking, https://www.booking.com/ (pristupljeno 25. srpnja 2022)

Neki od hotela koji nude wellness ponudu u Istri su:

66 Zdravstveni turizam, https://www.istrapedia.hr/en/natuknice/3798/zdravstveni-turizam (pristupljeno
25. srpnja 2022.)
57 Master plan turizma Istarske Zupanije 2015-2025., op. cit. (bilj. 11), str. 139.
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- Hotel Valamar Diamant u Porec€u — inicijator wellness ponude u Istri — nudi
Sirok raspon popratnih usluga poput magnetoterapije, Kkineziterapije,
elektroterapije i dr.;

- Hotel Melia Coral u Umagu — ima mediteranski vrt i nudi mediteranske rituale u
kojima koristi maslinovo ulje, morsku sol, oblutke iz mora i dr.;

- Hotel Monte Mulini u Rovinju — Kkoristi klimatoterapiju blage rovinjske klime;

- Kempinski hotel Adriatic u Umagu — uz bogatu wellness ponudu ima tzv.
wellness bonton s propisanom procedurom rezervacije, zabranjeno je pusenje

i alkohol te gosti ne bi trebali nositi svoje mobitele, kamere i sl. u spa.

Dakle, vidljivo je da je najvise wellness hotela, njih devet prisutno u Pore¢a, u Rovinju
je Sest wellness hotela, dok Umag broji pet, €etiri su u Puli i Rapcu, u Novigradu tri, a

ostala mjesta imaju po jedan.

Konstantno se radi na Sirenju ponude, radi se na uvodenju usluge wellness a la
carte, planiraju se uvesti online planeri wellnesa koji bi okupili sve ponude,

osmisljavaju se wellness radionice i sl.%8

7.3.3. Ponuda dentalnog turizma
Dentalni turizam jedna je od podvrsta medicinskog turizma, a podrazumijeva
putovanje izvan redovne sredine zbog koriStenja zubarskih usluga i usluga smjestaja.
Stomatoloske ordinacije na svojim web stranicama prodaju cjelokupne turistiCke
paket aranZmane. Dakle, uklju¢eno je sve od prijevoza, do smjestaja i samih

stomatoloskih zahvata.®®

Najvec¢e emitivno trziSte za dentalni turizam u Hrvatskoj jest talijansko. Ovo je
posebno vidljivo u talijanskim pokrajinama gdje se provode marketinSke aktivnosti i u
kojima je sa agencijama specijaliziranim za zdravstveni turizam suradivala Istra,
odnosno Hrvatska. Istra je povoljna odrediSna destinacija za Talijane, primarno radi
znatno povoljnije cijene nego u ltaliji. Nadalje, vazan Cimbenik svakako je kvalitetna
usluga i brze realizacija zahvata, te blizina destinacije. Takoder, ove usluge vrlo

Cesto koriste i Slovenci, takoder zbog povoljnije cijene i blizine destinacije.

68 |bid., str. 140.-141.
69 Dentalni turizam u Istri i Hrvatskoj, https://www.bale-valle.com/medicinski-turizam/dentalni-turizam
(pristupljeno 25. srpnja 2022.)
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Tablica 5. Ordinacije privatne prakse dentalne medicine u Istri

Mjesto Broj ordinacija
Pula 37

Pore¢ 16

Rovinj 13

Umag 8

Labin 7

Medulin 4

Buje, Vodnjan 3

Brtonigla, Kastelir, Motovun, Pazin, Rovinjsko Selo, Visnjan, Zambratija 2

Ostala mjesta 9

Ukupno 117

Izvor: Baza doktora dentalne medicine - http://www.stomatolog.in/site/hr/

(pristupljeno 25.srpnja 2022.)

Dakle, najviSe privatnih ordinacija ima u Puli, ¢ak 37 ordinacija, zatim u Porecu gdje
ih ima 16, potom u Rovinju gdje se nalazi 13, te ostala mjesta u kojima ima manje od

10 ordinacija.

lako su sve dentalne poliklinike i klinike izrazito kvalitethe moze se izdvojiti Poliklinika
Rident, najveca dentalna poliklinika u Hrvatskoj i dentalni laboratorij Ridental, takoder
najveci u drzavi. Naime, ova klinika nudi veliki izbor dentalnih usluga. Nalazi se u
Rijeci i Pore€u u suvremeno opremljenim objektima. Ima 15 ordinacija i potpuno

opremeljni laboratorij.”®

Vazno je spomenuti da je poliklinika sklopila partnerstva s talijanskim udruzenjem
kampera stoga oni imaju pravo na dentalne usluge po povoljnijoj cijeni. O kvaliteti
ove ustanove govori i to da je 2017. g. dobila nagradu IMTJ-a International dental

clinic of the year.

Ove godine Adria Dental Group investirala je u Polikliniku Rident. Time je Adria
Dental Group postala najve¢a dentalna grupacija u Hrvatskoj i regiji sa viSe od 350
zaposlenih, te viSse od 60 ordinacija i preko 140 stru€njaka dentalne medicine.

Ostvaruju godi$nje prihode iznad 25 milijuna eura.”®

0 Poliklinka Rident, https://rident.hr/ (pristupljeno 25. srpnja 2022.)

“1Poliklinika  Rident postala dio Adriatic Dental Grupe, https://www.novilist.hr/rijeka-
regija/rijeka/poliklinika-rident-postala-dio-adria-dental-grupe-stvara-se-najveca-dentalna-grupacija-u-
regiji/ (pristupljeno 25. srpnja 2022.)
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Poliklinika Rident, sada kao sastavni dio ove grupacije ima priliku za jo$ bolje

pozicioniranje na trziStu te se omogucuje njezin daljnji razvoj.

7.3.4. Bolnica za ortopediju i rehabilitaciju '"Martin Horvat'
Bolnica za ortopediju i rehabilitaciju 'Martin Horvat' u Rovinju svoje djelovanje temelji
na prirodnim ljekovitim Ciniteljima kao Sto su Jadransko more i mediteranska klima.
Sami poceci djelovanja bolnice datiraju iz davne 1888. g. kada je otvoren prvi bolnic¢ki
paviljon Maria Theresia Seehospitz. Marija Terezija je bila i pokroviteljica bolnice, a s
vremenom je bolnica Sirila svoje djelovanje na ortopediju koja je sada glavna

djelatnost.”

LijeCenje se oslanja na fizikalnu terapiju, rehabilitaciju, hidroterapiju, elektroterapiju i
talasoterapiju. Bolnica nudi ove usluge uz smjestaj, a sve se moze organizirati kao
pansion ili polupansion. Vazna stavka je i suradnja sa zdravstvenim osiguravaju¢im
drustvom AUVA iz Austrije.

Dakle, na osnovu prethodno navedenoga, jasha je vaznost Istre kao zdravstvene i
wellness turisticke destinacije. Kako se godinama biljezi konstantni rast dolazaka
gostiju radi usluga iz domene zdravstvenog turizma, vrlo je vjerojatno da ce Istra
dodatno udvrstiti svoj polozaj najjaCe zdravstvene turisticke destinacije u Hrvatskoj,

ali i iskoristiti priliku i osnaziti polozaj na europskom turistiCkom trzistu.

72 Bolnica za ortopediju i rehabilitaciju 'dr. Martin Horvat', https://www.istra.hr/hr/dozivljaji/zdravlje-i-
liepota/zdravstveni-turizam/bolnica-za-ortopediju-i-rehabilitaciju-martin-horvat (pristupljeno 25. srpnja
2022.)
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8. RURALNI TURIZAM U ISTARSKOJ ZUPANUJI

Ruralni turizam postaje sve vazniji dio cjelokupnog turizma Republike Hrvatske. Ovo
se posebice istiCe u kontinentalnoj Hrvatskoj, ali i Istra biljezi izvrsne rezultate u ovom

obliku turizma.

8.1. Pojmovno odredenje ruralnog turizma
Definicija ruralnog turizma nije ujednacena, ponajprije jer su izrazene razlike izmedu
samih ruralnih prostora koje proizlaze iz njegovih klimatskih karakteristika,

vegetacijskog pokrova, konfiguracije terena i sl.

Prema Svjetskoj turisti¢koj organizaciji postoje Cetiri kljuéna elementa koji odreduju

ruralni turizam:

- "prirodni ruralni resursi (rijeke, jezera, planine, Sume i dr.),
- ruralni nacin zivota (obrti, lokalni dogadaiji, gastronomija, tradicionalna glazba),
- ruralno nasljede (tradicionalna arhitektura, povijest, dvorci, crkve, selai sl.)

- ruralne aktivnosti, (jahanje, lov, ribolov, pje$acenje, biciklizam i sl.)""3.

Dakle, ruralni turizam omoguéuje da se gosti odmaknu od urbane sredine i
uzurbanog Zivota te se ponovno povezu s prirodom, a podrazumijeva aktivnosti iz

segmenta lokalne kulture i tradicije.

8.2. Preduvjeti za razvoj ruralnog turizma
Kako bi se ruralni turizam mogao uspjedno razviti na nekom prostoru potrebno je

osigurati odredene preduvjete. Najvazniji preduvjeti su:

- prirodne privlanosti (fiziCcko-geografski elementi kao klima, reljef, zasticena
prirodna podrucja, ekoloSka poljoprivreda i sl.),

- drustvene atrakcije koje Cine podrucje atraktivnim za turiste (spomenici kulture,
tradicionalna prehrana, narodni pucki obicaji, tradicionalni zanati i suveniri,

kulturne ustanove, manifestacije i sl.),

BUNWTO, Rural Tourism in Europe: Experiences, development and perspectives, Madrid, 2004., str.
13.

36



- prometna povezanost (vazno je osigurati vanjsku povezanost destinacije, kao i

unutarnju gdje se promet odvija izmedu malih mjesta, smjestajnih jedinica,

restorana, organizacije planinarskih i pjeSackih puteva, vinskih cestai sl.),

- bogata ponuda (usluge smjestaja, prehrane i pi¢a koje se zasnivaju na

autentichnom nacinu zivota i aktivnosti specificne za podrucje, npr. lov i sl.),

- turisticko posredovanje (agencije koje organiziraju putovanja kao posrednici,

danas se sve viSe specijaliziraju te baziraju svoje usluge na sto uzoj ponudi).

Dakle, svi ovi preduvjeti svojim sinergijskim djelovanjem osiguravaju kvalitetnu

ponudu ruralnog turizma.

8.3. SWOT analiza ruralnog turizma Istarske zupanije

SWOT analiza ulazi u strateSko planiranje, koje pomaze definirati snage, slabosti, te

prilike i prijetnje koje se vezu uz poslovna natjecanja ili projektna planiranja.

Tablica 6. SWOT analiza ruralnog turizma Istarske Zupanije

SNAGE

SLABOSTI

Vrlo razvijeno turisticko podrucje
UcCestalost privatnog investiranja u smjestajni
kapacitet,

Ulaganje u infrastrukturu i unaprjedenje sela i
malih mjesta

Obiluje kulturom bastinom

Razvijen agroturizam

Plodna zemlja za neke poljoprivredne grane

Nedovoljno informiranje davatelja usluga o

ruralnim podrudjima i moguénostima koje se
pruzaju

Neujednacen razvoj dijelova zupanije

Mogucnosti za joS veci razvoj agroturizma
Nedovoljno povucena sredstva iz europskih

fondova

PRILIKE

PRIJETNJE

Bolje iskoriStavanje sredstava i potpora iz
europskih fondova

Bolja involviranost Zupanije u promociju malih
poduzenika i obrtnika

Ocuvanje tradicionalnog nacina zivota kroz
lokalne tradicionalne manifestacije koje se trebaju
jae marketinski promovirati

Educiranje o poboljSanju atrakcije agroturizma

Nestanak vode za navodnjavanje
Klimatske promjene koje se direktno odrazavaju
na moguénost uzgoja poljoprivrednih kultura

Konkurencija

lzvor: Izrada autorice prema Master plan turizma Istarske Zupanije 2015-2025.,

TuristiCka zajednica Istarske Zupanije, Porec, 2014.
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Istra je etablirano turistiCko srediSte pa je uvelike lak$e uputiti turiste na ruralna
podrucja. Agroturizam je vrlo dobro razvien u Istri ponajviSe zbog klime i
geografskog polozaja. Takoder, Istra ima znatnu kulturnu bastinu i razne
tradicionalne manifestacije u tom duhu, na kojima lokalni gospodarstvenici i obrtnici

mogu izlagati svoje proizvode.’

Nadalje, Istra obiluje vinogradima i razvijena je vinska proizvodnja. Nakon ulaska u
Europsku uniju, Republika Hrvatska ima pravo na povlacenje sredstava iz europskih
fondova. Ta sredstva mogu se upotrijebiti za razvoj mnogih ruralnih zaostalih
podrucja koja na svojim prostorima imaju kulturnu bastinu i potencijal za razvo.
Takoder, pozelina je edukacija lokalnog stanovniStva o moguénostima koje nudi

rauralni turizam kako bi ih se potaknulo na veéi angazman.

UzevsSi u obzir prijetnje, svakako najveci problemi proizlaze iz manjka vode, sve
izglednijih redukcija vode, te klimatskih promjena koje imaju izravni ucinak na

agroturizam i na ugostiteljstva.

8.4. Ponuda ruralnog turizma
U segmentu ruralnog turizma srediSnja Istra, tzv. zelena Istra biljeZzi najbolje
rezultate. Ovo podrucje u blizini mora sa mnostvom sela koje ga okruzuje i povijesno-

kulturnom bastinom u ruralnom okruzju prava je atrakcija za turiste.

U Istri ovaj proizvod se profilirao kao zaseban turisti¢ki proizvod. Vise to nije samo
popratni segment niti nadopuna maritimnom turizmu. Naime, u poc¢etku se na ruralni
turizam gledalo kao na opciju koja ¢ée produziti sezonu, no s vremenom se
prepoznala prilika i danas ruralni turizma Istre moze posluZiti kao primjer ostalim

podrucjima koja se Zele razvijati u ovom smjeru.”

Ruralni tj. seoski turizam na ovim prostorima svoj razvoj zapoc€inje 1996. g. kada
Istarska zupanija, odnosno Odjel za turizam i TuristiCcka zajednica Istarske Zupanije
zapocomki konkretno poticati privatni sektor kroz financiranje, podrzavanje i
realizaciju ideja i marketing. Do danas cjelokupni kapacitet u 200-tinjak domacinstava

iznosi vise od 1.500 postelja iz raznih kategorija. Ovdje se usko veze i agroturizam

74 Rajko, M., "Upravljanje ¢imbenicima razvoja podrucja Sredi$nje Istre", Oeconomica Jadertina, Vol.
3, No. 1, 2013,, str. 6.

75 Turizam u ruralnom (sredi$njem) dijelu Istre, http://istra-istria.hr/index.php?id=321 (pristupljeno 26.
srpnja 2022.)
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odnosno selska gospodarstva koja nude turistima kuSanje tradicionalnih istarskih
specijaliteta prema izvornoj, domacoj recepturi, zatim pokazuje im se nacin vlastite
proizvodnje Sto je vrlo zanimljivo vecini posjetitelja. Takoder, Istra nude mnoge

ruralne kuée za odmor, kao i ruralnie obiteljske hotele, apartmane i dr.

Svakako je ovim oblikom turizma Istra sebi znatno digla vrijednost u kontekstu
cjelokupne destinacije, a posebice ruralnih podrucja. Vrlo vazna stavka svake
destinacije, pa tako i Istre jest ljubaznost domacina, autenti€nost ponude, kvalieta

smjestaja i usluge i dr.

Postoji pet tipova domacinstava u Istarskoj zupaniji tj. agroturizam, ruralne kuce za
odmor, ruralni obiteljski hoteli, ruralni B&B (bed&breakfast) i odmor na vinskoj cesti.
U sklopu ponude ruralnog turizma nude se aktivnosti poput zip line Pazinska jama,
biciklizma i pjeSagenja, ribolova, jahanja, off-road i volontiranja u azilu za zivotinje, te
program - zdrav Zzivot koji promovira sve aspekte zdravog zivota od prehrane,

boravka na svjezem zraku, bavljenja fizickom aktivno$éu i sl.”®

Cjelokupna ponuda ruralnog turizma lIstre vrlo je raznolika. Tako jedan od vidova
ponude jest agroturizam koji na domacinstvima koja se bave poljoprivedom nudi
smijestaj gostima te nudi moguénost organiziranja jednodnevnih izleta te izvrsnu
gastoponudu. Turisti mogu provoditi vrijeme s domaéim zZivotinjama $to je posebice
priviacno obiteljima s djecom. Nadalje, turisti mogu boraviti u posebno opremljenim
ruralnim ku¢éama za odmor. To su tradicionanle gradene kuce, koje su sasvim
adaptirane te se u cijelosti iznajmljuju turistima, a domacini ne sudjeluju u dodatnim
uslugama poput prehrane. No, gost uvijek moze kontaktirati domacina. Ovakve kuce

upravo su i najtrazenije.’’

Nadalje, ruralni ruralni B&B (bed&breakfast) su domadinstva koja u ponudi imaju
nocenja. Takoder, u ovom domacinstu boravi i domacin u strogo odvojenom prostoru.
Sve vecu popularnost dobivaju i obiteljski ruralni hoteli koji su zasebna kategorija. To
su mali hoteli s otprilike viSse od 20-ak kreveta, uglavhom se nalaze u starim
zdanjima. Usluge su personalizirane, dakle, sasvim prilagodene gostu te postoje

mnogi popratni sadrzaji. Takoder, domacini gostima nude sve informacije o svim

76 |starska Zupanija, https://www.istra-istria.hr/hr/ (pristuplieno 26. srpnja 2022.)
" Turizam u ruralnom (sredi$njem) dijelu Istre, http://istra-istria.hr/index.php?id=321 (pristuplieno 26.
srpnja 2022.)
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atrakcijama i zbivanjima u mjestu, tj. upuéuju ih na samu destinaciju. Prvi ovakvi
hoteli nastali su u Umagu, Bujama, Rovinju i Vodnjanu. Jo$§ jedna ponuda iz
segmenta ruralnog turizma je odmor na vinskoj cesti. Tako turisti koji prolaze ovim
cestama imaju mogucénost zaustaviti se kod posebnih domacinstava koja se bave
proivodnjom vina, mogu konzumirati vino, imaju prilike razgovarati i educirati se o

vinu i obiljezjima vinskog kraja.”®

Gledajuéi prosjek popunjenosti kapaciteta u svim vidovima ruralnog turizma, isti
iznosi 111 dana, a prosjeCan boravak je 9 dana. NajviSe su trazene ruralne kuce za

odmor koje su popunjene gotovo pola godine.

U odnosu na maritimni turizam, u ruralnom najvazniji ¢imbenik jest ruralno okruZje.
Vazna je i kvaliteta ponude. Kako je ve¢ navedeno, u ruralnom turizmu ne postoji
sezonalnost, tj. problem kratke sezone, iako najveci broj dolazaka biljezi se od
polovine travnja do polovine studenog. Gledajuci ostalo razdoblje, najveci broj gosti
dolazi vikendom i to uglavhom domaci gosti. Najvaznija ruralna podru¢ja su

Labinstina, Bujstina s Motovunom, Cerovlje te podrucje od SvetvinCeta prema Puli.

8.5. Agroturizam kao najrazvijeniji oblik ruralnog turizma Istre
U Istri posebno je zastuplien agroturizam. Agroturizam podrazuimijeva boravak
turista na seoskom domacinstvu sa zastupljenom poljoprivrcednom proizvodnjom.
Motivi boravka turista na domacinstvu su odmor, rekreacija i uZivanje u seoskom

ambijentu, te odmak od urbane sredine.”

Kako je ranije navedeno, ovaj podoblik turizma nudi boravak u ruralnim hotelima i
ku¢ama za odmor, apartmanima u seoskim domacinstvima. Gosti imaju priliku hraniti
se domacom tradicionalnom hranom, istrazivati nacine priprema lokalnih specijaliteta,
kusSati lokalna vina, educirati se o istima, druziti se s domacim zivotinjama. Takoder,
boravkom na takvim imanjima potice ih se i na posjetu mnogim etnozanimljivostima i
lokalnim festivalima na kojima mogu vidjeti proizvode loklanih obrtnika i proizvodaca,

te uZivati u tradicionalnim obi¢ajima ovog kraja.8°

U agroturizmu u ponudi mogu biti odredeni objekti:

78 |bid.

79 Oplani¢, M., Miloti¢, A., Ruzi¢, P., "Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo - ¢imbenik razvoja
ruralnih oblika turizma u Istri", Tourism and Hospitality Management, Vol. 3, No. 2, 1997., str. 428.

80 |bid.
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- soba s kapaciteom od 10 soba do 20 gostiju,

- apartman s kapacitetom od 10 soba do 20 gostiju,

- ruralna kuca za odmor s kapacitetom od 10 soba do 20 gostiju,
- izletiste s kapacitetom do 80 osoba,

- kuSaonica vina s kapacitetom do 80 osoba,

- kamp s kapacitetom od 20 jedinica do 60 gostiju.8!

Kao dobar primjer agroturizma u Istri moze se navesti imanje 'Agroturizam Ograde’.
Imanje se nalazi na rubu sela na povrsini od 18 000 m2. U ranijim vremenima, imanje
je okruzivao suhozid, a glavna preokupacija vlasnika su Zzivotinje, priroda |
poljoprivreda. Imanje ima dva smjestajna objekta za ukupno 12-14 osoba. Na imanju
imaju konje, guske, patke, golubove, pse, macke. Gosti u ponudi imaju izvrsnu
gastronomsku ponudu koja obiluje lokalnim tradicionalnim receptima koji se zasnivaju
na domacim svjeZzim namirnicama poput plijukanaca, jela ispod Crpinje, njoke sa
umacima, prsuta i sira, manestre i sl. Naravno u ponudi su i domaca pi¢a, kao npr.
razne vrste rakije poput istarske biske do travarice. Gosti imaju priliku objedovati u
kamenoj konobi uz tzv. ognjiS¢e. Nakon objeda imaju mogucnosti bavljenja raznim
aktivnostima u sklopu imanja poput jahanja, pjeSaCenja, voZnje biciklom,
sudjelovanja u pripremi jela i sl.8? Ovo imanje biljezZi vrlo uspjeSne rezultate tijekom

godine, a u sezoni imanje je redovno puno kada dolaze turisti iz cijelog svijeta.

Svake godine odrzavaju se 'Dani otvorenih vrata agroturizama'. Manifestacija se
svake godine organiziia pod pokroviteljstvom Agencije za ruralni rast i razvoj i
TuristiCke zajednice Istarske Zupanije, u mjesecu studenome. Ova manifestacija koja
se organizira kao jedinstvena eno-gastronomska ponuda ima za cilj obogatiti
cjelokupnu turisti€¢ku ponudu i produziti sezonu kroz promociju seoskih domacinstava

i reinterpretaciju tradicionalne gastronomije ovih prostora.83

Dakle, jasno je da je agroturizam u lIstri vrlo uspjeSan, a raznim manifetacijama poput
prethodno navedene i konstantnim ulaganjem u isti, ovaj turisti¢ki proizvod i dalje ¢e

biljeziti vrlo dobre rezultate.

81 Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, NN, br. 54/16, ¢.16.-19.

82 Agroturizam "Ograde", https://agroturizam-ograde.hr/ (pristupljeno 26. srpnja 2022.)

83 Dani otvorenih vrata agrorutizma Istre, https://dovai.eu/ (pristupljeno 26. srpnja 2022.)
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9. TURIZAM DOGAPAJA U ISTARSKOJ ZUPANIJI

Dogadanja kao turisticka atrakcija imaju moguénost produZiti turisticku sezonu kroz
ozivljavanja povijesnih lokaliteta koji nisu nuzno uz more. Turizam dogadaja

posljednjih godina biljezi sve veci razvoj.

9.1. Pojmovno odredenje turizma dogadaja
Dogadaj je ekonomska i drustvena aktivnost koja veéi znacCaj dobiva s pojavom
izlozbe, predstave i sl. S razvojem Kkapitalizma ostvaruje se mogucénost za

organiziranjem veceg broja dogadaja.
Dogadaji se mogu podijeliti na:

- festivale s kulturnim i zabavnim sadrzajem,
- sportske dogadaje,

- MICE industrija ili poslovna dogadanja.?

Ponudeni dogadaji predstavljaju dio sveukupnog aranZmana putovanja, uglavhom
'paket aranzmana', ponudenog sa ostalim uslugama. Organizator putovanja
implementira ga u plan putovanja, a cjelokupna organizacija dio je ukupnog
programa putovanja i ponude organizatora, {j. turisticke agencije. Dakle, program cini

cjelinu.8®

Turizam dogadaja podrazumijeva putovanja koja su motivirana posjetom nekom
umjetnickom, kulturnom ili zabavnom dogadaju. Ova dogadanja organiziraju se s
ciliem poboljSanja imidza destinacije, osiguravanja boljeg pozicioniranja na
turistiCkom trziStu i produzivanja sezone. Turizam dogadaja sve viSe se analizira
kako bi se dodatno smanjili negativni ucinci dogadaja na lokalno stanovnistvo i

povecali financijski ucinci te udio aktivnosti lokalnog stanovnistva u istome.®

84 van Der Wagen, L., Carlos, B., Event Management — Upravijanje dogadanjima, Za turisticka,
kulturna, poslovna i sportska dogadanja, Mate d.o.0., Zagreb, 2008., str. 11.

8 Cerovi¢, Z., Animacija u turizmu, Fakultet za menaZment u turizmu i hotelijerstvu, Opatija, 2008., str.
67.

®Filipovi¢, V., "Turizam dogadaja u malim sredinama Republike Hrvatske", Zbornik radova
Medimurskog veleucilista u Cakovcu, Vol. 11, No. 1, 2020., str. 18.
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9.2. U¢inci turizma dogadaja
Turizam dogadaja ostvaruje odredene pozitivne ali i negativne ucinke na lokalnu

zajednicu i destinaciju. Turizam dogadaja ima mnoge pozitivhe ucinke:

- dijeljenje iskustva,

- revitalizacija tradicije,

- promoviranje destinacije i veci broj turista,
- produzeni boravak,

- medunarodni prestiz i bolji imidz,

- promocija zastite okoli$a i dr.8”
Negativni ucinci:

- otudenje u zajednici,

- manipulacije lokalnom zajednicom,
- gubitak autenti¢nosti,

- lo&a alokacija javnih sredstava,

- lo8a promocija,

- ekoloska ostecenja i otpor lokalne zajednice prema turizmu i dr.88

9.3. Preduvjeti za razvoj turizma dogadaja
Kako bi se kreirao neki dogadaj potrebno je imati odredene resurse, odnosno
zaodovoljiti odredene uvjete. Primarno je potrebna profesionalna osoba ili tim
zaduZen za organizaciju istoga. Vazno je da ta osoba zna kreirati dogadaj odnosno
konceptualno razviti ideju uz primjenu adekvatnih tehnika kako bi dogadaj privukao
turiste. Pritom je vazno da tema dogadaja bude povezana sa svrhom dogadaja i

potreba turista.®

Nadalje, vazan resurs, odnosno uvjet su financijska sredstva. Nuzno je pomno
planirati potrebna financijska sredstava i nacin troSenja istih. Kod stvaranja dogadaja

uglavnom su izvori financiranja sponzorstva, te vlastiti prihodi. Vlasititi prihodi nisu

87 Allen, J., O' Tolle W., Harris R., Mc'Donnell |., Festival&special event management, John Wiley &
Sons Australia Ltd, Australia, 2008., str. 63.

88 |bid.

89Getz, D., Event Management and Event Tourism, 2nd Edition, Cognizent Communication
Corporation, New York, 2007., str. 35.
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veliki, bar u pocetku. Prihodi se ostvaruju kroz prodaju hrane, pi¢a, od ulaznica i sl.

Najveci troskovi su naknade, promocija, najamnina i osiguranje.

Nadalje, vazno je osigurati kvalitethu promidzbu. Tako treba odabrati najoptimalnije
kanale za oglaSavanje, koje treba birati prema veliCini samog dogadaja. Tako
primjerice, za neki dogadaj koji se odvija na razini neke regije najoptimalnija sredstva
promocije su plakati, lokalne radio i TV postaje, lokalni tisak, turisticke zajednice i

drustvene mreze.

Takoder, vazno je napraviti evaluaciju odnosno procjenu zadanih ciljeva u odnosu na
postignuti rezultat ranijih dogadaja, jer se tako dobiva uvid u ono Sto treba promijeniti,

kao i u ono $to je bilo dobro pa treba zadrzati.

9.4. Ponuda dogadaja u Istarskoj zupaniji
U Istri se organiziraju razni dogadaji i manifestacije, sportske igre, turniri, izloZbe,

lietne radionice, koncerti, festivali. Neki od vaznijih dogadaja u Istri su:

- Music all Summer festival u Rovinju — odrzava se nekoliko puta tjedno na dvije
lokacije, posjetitelji mogu vidjeti i posluSati ciklus poromenadnih koncerata
rovinjskin glazbenka, sa prilagodenim repertoarom i izvodenje ambijentalne
glazbe;

- Stari samanj pod Kastelom - povijesni sajam uz gastoronomsku ponudu i
glazbeni program, odrzava se u vrsarskom starom gradu uz stara gradska
vrata na trgovima i ulicama koja vode prema crkvi, a turisti imaju priliku kuSati
autohtone istarske delicije te kupiti lokalne suvenire;

- gladijatorske borbe u pulskoj areni — u Areni se odrzava prikaz borbe
gladijatora, razne radionice, turisti mogu vidjeti odjecu starih Rimljana, a sve je
popraceno naracijom sluzbene osobe, nudi se prikaz stare rimske tradicije i
civilizacije, te posjetitelji mogu kupiti prikladne suvenire;

- rekreativna biciklistiCka voznja 'Jug na dva kotaca' — u organizaciji TuristiCke
zajednice juzne Istre organizira se 6 bicikljada koje su namijenjene
popularizaciji biciklizma i promociji biciklistiCkih staza juzne Istre, staze su
duge izmedu 10-30 km, te se ne plaé¢aju naknade za sudjelovanje;

- Festival uli¢cnih Carobnjaka u Novigradu - traje nekoliko dana, a grad se
pretvara u Grad Carolije, tako sva mjesta u gradu poput parkova, trgova, ulica

postaju mjesta iz maste, uredeni su mastovitom scenografijom i kostimiranim
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izvodaCima, tako nastoje potaknuti ostala osjetila uz ponudu lokalnih delicija
koje su prigodno servirane, djeca imaju priliku igrati se u tematskim parkovima
i sudjelovati u interaktivnim radionicama,;

Festival istarskihn manestri — odrzava se nekoliko puta godiSnje u GradiS¢u
gdje se mestri od manestre natjeCu u pripremi ove tradicionalne istarske
delicije prema svojoj recpeturi;

Rovinjska regata tradicijskih plovila s oglavnim i latinskim jedrom -—
tradicionalna regata koja ima za cilj oCuvati oglavno jedro, sujeluje 40-ak
brodica sa Sireg jadranskog podrucja, a posebice iz Sovenije i sa sjevere
Italije;

PorecCki povijesni festival — okuplja viSe od 250 sudionika koji su prikladno
kostimirani, festival traje tri dana, a posjetiteljima docCaravaju Zivot u barokno
doba, po ¢emu je ujedno jedinstven u Hrvatskoj, glavni dogadaj festivala jest
viteSki turnir Giostra koji je rekonstruiran prema pravilima o viteSkom
nadmetanju koje se odrzalo u Pore¢u 1745. g.;

Srednjovjekovne nocéi u kasStelu - predstave koje se organiziraju u kastelu
Morosini-Grimani u Svetvin€entu, program obuhvaca viteski turnir, natjecanje s
gadanjem katapultom, spaljievanje vjestica te fire show, odnosno no¢nu borbu
vitezova sa zapaljenim bakljama, nakon zavrSetka predstave posjetitelji imaju
priliku razgledati kastel, posebice kulu s koje je vidljiv cijeli grad, te izloZbu

replika srednjovjekovnog oruZzja u galeriji.*°

9.5. Istra Inspirit

U Istri posebno znacenje ima dogadaj Istra Inspirit. Ovaj projekt nastao je sa svrhom

obogacdivanja turisticke ponude, posebice izvan sezone, u unutrasnjosti Istre. Istra

Inspirit je ljetni program koji omogucuje uvid posijetiteljima u istarsku povijest, jer se

kroz razna dogadanja oZivljavaju mitovi i legende iz povijesti ovih prostora.®!

Istra Inspirit nastala je suradnjom Istarske Zupanije, Istarske razvojne turistiCke

agencije i TuristiCke zajednice Istarske Zupanije. Ovaj projekt viSe puta do sada je

nagradivan, a odrzava se ljeti. Kroz projekt se ozivljava povijest na dvanaest

% Dogadaiji u Istri, kalendar dogadanija, https://www.istra.hr/hr/kalendar (pristupljeno 27. srpnja 2022.)
% Rihelj, G., ,Svi volimo pri¢e zar ne?“, http://hrturizam.hr/storytelling-upravom-smislu-istra-inspirit/
(pristupljeno 27. srpnja 2022.)
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povijesnih lokaliteta Istre, a ujedno je i prvi program tzv. Zive povijesti, pa predstavlja

pirmjer dobre prakse. Svakako uvelike pridonosi cjelokupnoj turistickoj ponudi Istre.

Kako je navedeno, projekt se provodi na dvanaest lokacija, a to su Medulin, Porec,
Pi¢an, Pazin, Svetvin€enat, Rovinj, Savudrija, Labin, Brijuni, Vodnjan, Kanfanar i
Buzet. U svakom od ovih mjesta uprizoruje se legenda koja je vezana upravo za to
mjesto izvodenja kako bi bilo Sto autentitCnije i Sto bolje ozivjelo odredeno povijesno

razdoblje, te kako bi posjetitelji mogli imati Sto kvalitetniji i reaniji dozivljaj.

Posjetitelj imaju uvid u jedinstveno putovanje kroz povijest Istre, $to obuhvaéa rimske
vile, starogradske jezgre, muzeje, sudjelovanja na rimskoj gozbi i srednjovjekovhom
pogubljenju i baroknom balu te boravku u crnom rudniku. Sve ovo popraceno je

gastronomskom ponudom iz povijesnih razdoblja, uz zabavu i ples.®?

Istra Inspirit postao je je prepoznatljivi brand koji obuhvaca autenti¢ne suvenire koji
se mogu kupiti na svakoj ovoj manifestaciji. Ovaj projekt zahtijeva stalni angazman
voditelja projekta, organizacijske ekipe, prodajnog i call centra. Produkcija obuhvacéa
20 profesionalnih glumaca, 80 statista, redatelja, dramaturga, 10 predstavnika
tehniCkog osoblja, i studente pulskog sveuciliSta. Na odrzanim manifestacijama od
2012. do 2016. g. prisustvovalo je oko 20.000 posjetitelja, te oko 400 izvodaca,

odnosno sudionika programa.®?

Dakle, uzevsi u obzir sve navedeno, turizam dogadaja u Istri ima dobru perspektivu,
no postoji prostor za poboljSanje, stoga se konstantno radi na istome. Tako se
primjerice nastoji povecéati zastupljenost event friendly hotelskog smjestaja, radi se
na dodatnim programima kratkih izleta po Istri. i sl Na ovaj nacin Zeli se produZiti

sezona u Istri i opcenito poboljSati njezin imidz.

92 |stra Inspirit, https://www.istra-istria.hr/hr/ustrojstvo/zupanijski-ustroj/upravna-tijela/upravni-odjel-za-
turizam/programi-i-projekti/razvojni-projekti-u-turizmul/istra-inspirit-putujte-kroz-vrijeme/  (pristupljeno
27. srpnja 2022.)

93 |bid.
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10. KONGRESNI TURIZAM U ISTARSKOJ ZUPANLJI

Kongres podruzumijeva:

sastanak,

skupstinu,

skup,

zbor, ponajviS§e medunarodni.®

Kongresni turizam bazira se upravo na odrZavanju raznih kongresa, kao primarnoj
stavki. Razvoju ovog oblika turizma prinijela je specijalizacija u mnogim podrucjima
ljudskih djelatnosti i regionalna suradnja koja se temelji na zajedni¢kom jeziku, kulturi

ili ekonomskim interesima.

Kongresni turizam sve je viSe trazen turistiCki proizvod, odnosno sve viSe se javlja
Zelja za spajanjem sastanaka sa poslovnim partnerima uz odmor u turisticki

atraktivnim lokacijama.

10.1. Pojmonovo odredenje kongresnog turizma
Konngresni turizam moze se promatrati kao podskup Sireg podruc¢ja turizma, tj.
poslovnog turizma. Poslovna putovanja mogu se definirati kao putovanja kojima je cilj
obaviti odredeni posao ili su motivirana nekim profesionalnim razlozima. Tu ne ulaze
svakodnevna lokalna putovanja i poslovno motivirana putovanja u uobiCajenoj

sredini. Dakle, poslovna putovanja podrazumijevaju putovanja na:

- kongrese,

- konferencije,

- poslovne sastanke,

- sajmove,

- izlozbe,

- ucCenje jezika i

- ostala obrazovna putovanja, kulturna, sportska i sli€nha putovanja, ali ne i

poslovna putovanja koja su pla¢ena iz posjeéenog mjesta.%

% Klaié, B., Veliki rjecnik stranih rije¢i, izraza i kratica, Skolska knjiga, Zagreb, 2012., str. 687
9%5Metodoloska objasnjenja,https://www.dzs.hr/Hrv/DBHomepages/Turizam/metodologija_aktivnost.htm
(pristupljeno 28. srpnja 2022,)
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Ne postoji jedinstvena definicija kongresnog turizma, ali jedna od najkoristenijih jest
ona od strane ICCA-e (International Congress and Convention Association -
Internacionalna kongresna i konvencijska asocijacija) koja ovaj oblik turizma definira
kao "pruzanje pogodnosti i usluga milijunima delegata koji godiSnje prisustvuju
sastancima, kongresima, izlozbama, poslovnim dogadajima, poticajnim putovanjima i
korporativnom gostoprimstvu"®®. Dakle, pojam kongresa nerijetko se proSiruje na
poslovne skupove kako bi se odrazila raznolikost suvremene ponude u kojoj kongresi

tvore samo jedan segment.

Kongresni turizam moZe se derinirati i kao "kombinacija putovanja, smjestaja i
pruzanja usluga poslovnim turistima, a iako kongresi uglavnom traju par dana,
pripreme mogu trajati godinama pa kongresni gosti uglavnhom troSe 5 do 6 puta vise

od prosje¢nog gosta"?’.
Kongresne manifestacije mogu biti:

- manifestacije odredene prema temama i ciljevima - manifestacije s
ekonomskim, politickim, drustvenim sadrzajima,

- religiozni, sportski, politiCki skupovi i dogadaji medunarodnog znacenja ili
kulturno-umjetni¢kog sadrzaja,

- sajamske manifestacije - okupljaju sudionike koji na ograniC¢enom prostoru
izlaZzu ponudu i one koji Zele upoznati tu ponudu, vazan su instrument

komunikacije institucija i kompanija s trzistem.%

10.2. Resuri i kapaciteti za razvoj kongresnog turizma
Sastanci kao segment poslovnog turizma danas se sve viSe odrzavaju na atraktivnim
lokacijama. Da bi se kongresi mogli kvalitetno odrzati nuzno je osigurati potrebne

resurse i kapacitete, odnosno odgovarajucu infrastrukuturu i ponudu.

Za uspjeh kongresnih centara vazna je dobra lokacija, multifunkcionalnost, visoka
tehnoloska opremljenost, arhitektura i sam model upravljanja. Uz zadovoljenje ovih

preduvjeta kongresni centri mogu ponuditi kvalitetnu uslugu i konkurirati.

9MICE, https://lwww.iccaworld.org/aeps/aeitem.cfm?aeid=29 (pristupljeno 28. srpnja 2022.)

9’Gra¢an D., Rudancié-Lugari¢ A., "Business tourism — Modern form for improvement of the
competitiveness of Croatian tourism", Ekonomska misao i praksa, Vol. 20, No. 2., 2011., str. 582.
%8Dulgi¢, A., Poslovanije turisti¢kih agencija, EkoKon d.o.0, Split, 2005., str. 68.
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Neki od najvaznijih elemenata koje destinacija mora zadovoljiti pri organizaciji

kongresa su:

- dostupnost i kvaliteta infrastrukture,
- dostupnost same desinacije,

- hotelska ponuda,

- cjenovna konkurentnost,

- sigurnost,

- imidz destinacije,

- raspolozive tehnologije.*®

Kada kompanije biraju smjestaj i mjesto odrZavanja kongresa, vazno je da smjestajni

kapaciteti zadovoljavaju odredene kriterije:

- kvaliteta prostorije za smjestaj,

- cjelokupni imidz hotela,

- kvaliteta prostora gdje se odrzava sami kongres,

- osiguranje dovoljno prostora za izlaganje,

- dostupnost objekta cestovnim ili avionskim prijevozom,
- prikladnost cijene,

- klilmatizirani prostori.1%°

10.3. Ucinci razvoja kongresnog turizma na destinaciju
Kongresni turizam u odnosu na druge vrste turizma omogucuje produzenje sezone,
porast investicija i vecu potroSnju poslovnih gostiju. Takoder, uglavhom omogucuje i

poboljSanje infrastrukture.

Kongresni turizam donosi znatne koristi hotelima i objektima koji nude prostore za

odrzavanje kongresa. Tako su glavne koristi:

- poslovni gosti izdvajaju visi budzet na hranu, pi¢e i zakup potrebnih prostorija
nego ostali gosti,

- hotelsko osoblje moze biti efikasnije rasporedeno,

99 Nacionalni program - Akcijski plan razvoja kongresnog turizma, Institut za turizam, Zagreb,
2013./2016., str. 13.

100TeliSman- KoSuta, N., "Medunarodno trziSte sastanka i kongresa - Uklju€ivanje hotelskih poduzeca
u kongresnu ponudu Hrvatske", Turizam, Vol. 39, No. 5, 1991.,str. 153.-154.
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- vaznost usmene predaje (zadovoljni poslovni gosti nerijetko se vracaju i daju
preporuke $to je potencijal za privlacenje novih gostiju),

- mogucnost stjecanja lojalnih gostiju (odrZzavanje odnosa s poslovnim gostima i
organizatorima konferencija hotelima je isplativije nego ulagati sredstva u

promociju i priviacenje novih gostiju).1*

Nadalje, vazan kongresnog turizma jest u tome da generira izvansezonska nocenja.
Hrvatska je prepoznala vaznost ovog oblik turizma pa je 2018. g. osnovan Kongresni
odjel u Hrvatskoj turistiCkoj zajednici. Ovaj odjel zaduZen je za aktivnosti promocije
poslovnog turizma, pa tako njegovi djelatnici odlaze na specijalizirane sjamove i

radionice te radi na odrzavanju kontakata s medunarodnim strukovnim udruzenjima.

Kongresni turizam ima pozitivne ekonomske ucinke na destinaciju, kao npr. prihod za
destinaciju i poduzec¢a, nova radna mjesta, porezne prihode, potiCe ulaganja u
segmente u kojima se nalaze strani turisti. Neki od negativnih ekonomskih ucinaka
su: potreba za subvencijama ili javnim financijama kako bi se dodatno razvio objekt,
oportunitetni troSak u situaciji kada zajednica troSi sredstva na stanove i usluge da
privuCe poslovne turiste umjesto u druge svrhe, te troSkovi do kojih dolazi radi

zasicenja ukoliko ima previSe ovih turista.

Nadalje, ovaj turizam ostvaruje pozitivhe socijalne uc€inke kao primjerice stvaranje
novih poslovnih ideja u destinaciji i Siroj lokalnoj zajednici. Takoder, kongresni
turizam moze biti potpora izgradnji infrastrukture koju moZe Kkoristiti i domacde
stanovns$tvo, npr. kazaliste, transport i sl. Neki negativni socijalni u€inci ocituju se u
eventualnom porastu kriminala radi vrlo imucnih poslovnih gostiju, priviacenje gostiju
koji nemaju izrazenu osjetljivost prema domicilnom stanovniStvu, problemi oko
raspodijele javnih sredstava, odnosno uskracivanje javnih financija u neku drustvenu

korist te dodjeljivanje sredstava za izgradnju kongresnog centra i sl.

Kongresni turizam ostvaruje i pozitivne okoliSne ucinke na destinaciju, pa tako
prisutnost poslovnih turista i zelja za privlaenjem bogate klijentele moze djelovati
kao motivacija domacoj vlasti da investira u kvalitetu okolisa i CistoCu, javlja se

mogucnost gradnje novih hotela i centara ili prenamjena nekoristenih objekata i sl.

101 Tomi¢, P., "Suvremene tendencije u turizmu, hotelijerstvu i gastronomiji", Nauéno-strucni ¢asopis
iz turizma: Turizam, No. 8., 2004., str. 32.
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Negativni okolisni ucinci o€ituju se gradnji odgovarajuée infrastrukture prikladne za
kongresni turizam koja mozZe ugroziti prirodna staniSta te zagaditi okoli§, precesto
koriStenje prijevoznih sredstava koji su Stetni za okoliS poput privatnih zrakoplova,
gradnja hotela i kongrwsnih centara po standardiziranim modelima koji se ne

uklapaju u lokalni stil, organziiranje putovanja na lokacije s osjetljivim okoliSem i dr.

10.4. Ponuda kongresnog turizma
Hrvatsku ICCA promovira u svojim izjveS¢ima, te kao prednosti navodi laku
dostupnost, izvrsnu kombinaciju prirode, povijesne bastine i gastroponude. Tako je
prema izvjeS¢u za 2019. g. kao posljednju predpandemijsku godinu, Hrvatska i dalje
dobro kotirala kao destinacija kongresnog turizma. Hratska je nastavila biljeziti rast u
broju odrzanih skupova te se sa 123 odrzana skupa 2019. g., Sto je devet viSe u
odnosu na prethodnu godinu, popela na ljestvici za Cetiri mjesta te zauzela 34.

poziciju. To je najvi$a pozicija koja je potvrdila vodedi status u regiji.1%?

Tablica 7. Vodece destinacije u ponudi kapaciteta za poslovne skupove u Hrvatskoj

Zagreb Centri: Zagrebacki velesajam, Hypo Expo, Forum
Hoteli: 16 objekata (4* i 5*); 3 objekta s dvoranama 500+
sjedista

Dubrovacko-neretvanska zupanija | Hoteli: 27 objekata (3*-5*), od toga

Dubrovnik

Hoteli: 20 objekata (3*5*); 12 objekata 5*; 5 objekta s
dvoranama 500+ sjedista

Kvarner Hoteli: 29 objekata (3*-5*), od toga
Opatija-RijekaHoteli: 16 objekta (3*-5*); 2 objekta 5*; 3 objekta s
dvoranama 500+ sjedista

Istra Hoteli: 25 objekata (3*- 5*); 3 objekta s dvoranama 500+ sjedista
Splitsko-dalmatinska Zupanija Hoteli: 20 objekata (3*-5*), od toga
Split
Hoteli: 9 objekata (3*-5*); 2 objekta 5*; 1 objekt s dvoranama 500+
sjedista

Izvor: Nacionalni program - Akcijski plan razvoja kongresnog turizma, Institut za
turizam, Zagreb, 2013./2016., str. 6.

102 |CCE statistike 2019., https://www.poslovniturizam.com/brojke-trendovi/icca-statistike-2019-pariz-i-
sad-uvijerljivo-na-vrhu-zagreb-i-hrvatska-ostvarili-najbolje-rezultate-do-sada/3297/  (pristuplieno  28.
srpnja 2022.)
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Istra ima u ponudi 25 objekata koji imaju kongresne centre, u rangu tri do pet

zvjezdica, od toga su 3 objekta sa dvoranama s kapacitetom 500+ sjedista.

U Istri u ovom segmentu najvazniji su hoteli koji su opremljeni za sastanke. Dobar
primjer je Grand Hotel Brioni u Puli, koji je izvrsno opremljen konferencijskim
dvoranama, te svim potrebnim popratnim sadrzajem za sastanke. Uz to, krasi ga
atraktivna lokacija i prekrasni ambijent. U hotelu postoji 14 mogucnosti povezivanja
dvorana s naglaskom na 14 otoka u Nacionalnom parku Brijuni. Sobe za sastanke
imaju pregradeni prostor, a mogu se pretvoriti u manje sobe za sastanke ili veliki

konferencijski prostor koji prima do 220 gostiju, kao $to su:

- Board room — svaka se moze podijeliti u dvije male sobe za sastanke,

- congress foie,

- congress terace area i

- velika soba za sastanke, 240m2 — moze se podijeliti na 3 male sobe za
sastanke, svaka po 36m2 (po 20 mjesta) i jednu veliku salu za sastanke
186m2, 81 mjesto.103

Takoder, hotel ima audio vizualnu opremu dostupnu u svim sobama za sastanke. Isto
tako, sve ove sobe opremljene su brzom vezom i najnovijom AV tehnologijom, te su
spremne za koristenje za sve dogadaje uzivo, online ili hibridno. U suradnji sa
struénim pruzateljima tehnologije, hotel pruza profesionalne i interaktivne sastanke

za svoje klijente.

JoS jedan dobar primjer kongresnog hotela jest Island Hotel Istra. Nalazi se na
Crvenom otoku kod Rovinja, okruZzen morem, a nadohvat su svi gradski sadrzaji, do
hotela voze redovne brodske linije. Hotel ima Cetiri zvjezdice, pet dvorana, kapacitet

najvece dvorane je 250 mjesta te ima 350 smjestajnih jedinica.1%

Neki od hotela koji imaju kongresne centre te su pogodni za odrzavanje poslovnih

sasatanaka su i:

- Hotel Park Plaza Belvedere u Medulinu — 4 sale za sastanke, od 20 do 70

sjedecih, dvorane su klimatizirane i opremljene svom potrebnom tehni¢kom

103 MICE ponuda, Arena Hotels, https://www.arenahotels.com/hr/ponuda/mice (pristupljeno 28. srpnja
2022.)

104 |sland Hotel Istra, https://www.poslovniturizam.com/objekt/island-hotel-istra/275/ (pristupljeno 28.
srpnja 2022.)
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opremom, kao video projektor, LCD TV, DVD Player i dr., prevoditeljske
usluge naplacuju se dodatno;

Hotel TUI BLUE Medulin — dvije kongresne dvorane, jedna s kapacitetom do
130 osoba, druga s kapacitetom do 70 osoba, opremljene su najsuvremenijom
tehnickom opremom;

Hotel Riviera u Puli — dvorana s kapacitetom do 50 osoba, hotel ima prekrasnu

panoramsku terasu i slikovitu povijesnu dvoranu.t%

Kako bi se dodatno poboljSao i postao konkurentniji kongresni turizam u Istri,

donesene su neke mjere koje bi trebale pomodéi u istome. Neke od mjera su:

opremanje hotela sa adekvatnim MICE sadrzajima,

opremanje vile za VIP sastanke, koje omogucuju intimno okruzenje za vazne
sastanke na visokoj razini, s tim da je za to potrebna verifikacija sadrzaja
iznajmljiva€a i provjera standarda,

istaknuti shopping arcade tj. rute,

iskomunicirati opcije shoppinga,

uskladiti koncepte hrane i pi¢a sa potrebama proizvoda,

istaknuti suvenirnice i autohtone trgovine lokalnim proizvodima kroz bazu koja

se komunicira PCO-ima i s|.196

105 MICE ponuda, Arena Hotels, https://www.arenahotels.com/hr/ponuda/mice (pristupljeno 28. srpnja

2022.)

106 Master plan turizma Istarske Zupanije 2015-2025., op. cit. (bilj. 11), str. 134-135.
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11. NAUTICKI TURIZAM U ISTARSKOJ ZUPANIJI

NautiCki turizam je slozen turistiCko-pomorski pojam, te je zbog njegove snazne

povezanosti s plovidbom i morem opcenito, njegovo definiranje slozeno.

11.1. Pojmovno odredenje nautickog turizma
NautiCki turizam moze se definirati kao "kretanje turista u plovilima po moru $to
ukljuCuje i njihovo pristajanje u marinama i svu infrastrukturu u marinama potrebnu za

njihov prihvat"97,

NautiCki turizam omogucuje intenzivniji kontakt s prirodom i udaljavanje od
prenapucenih plaza. Danasnji turisti viSe ne Zele pasivni odmor nego zZele aktivho
provoditi svoje slobodno vrieme. NautiCki turizam upravo to omogucuje jer

objedinjuje sportsko-rekreativne aktivnosti i standardnu turisticku ponudu.

Nauticki turizam prema Zakonu o turistiCkoj djelatnosti definira se kao "plovidba i
boravak turista-nautiCara na plovnim objektima (jahta, brodica ili brod) za osobne
potrebe ili gospodarsku djelatnosti kao i boravak u lukama nauti¢kog turizma radi

odmora, rekreacije i krstarenja".

Dakle, to je posebna vrsta turizma zasnovana na rekreacijskoj ponudi koja je vezana
za plovidu i vodene povrsine, a razonoda i rekrecija na plovhom objektu su motiv ovih

putovanja.

11.2. Resursi za razvoj nauti¢kog turizma
Prirodni resursi su vazni za razvoj nautickog turizma, odnosno oni su osnova razvoju
nauti¢kog turizma. Prirodni resursi obuhvacéaju obalu, vodenu povrSinu, konfiguraciju
zemljista, krajolik, podneblje, povoljnu klimu, vidljivost na moru i sl. Nadalje, vazno je

osigurati dobre uvjete za jedrenje i usputne sadrzaje na morskoj obali.

Uz prisutnost prirodnih resursa vazno je imati kvalitetnu nautiCku turistiCku ponudu

koja obuhvaca:

- ponudu luka nauti¢kog turizma,

- ponudu chartera,

107 Dulgi¢, A., Nauti¢ki turizam i upravijanje lukom nautickog turizma, EkoKon, Split, 2002, str.8.
108 Zakon o pruzanju usluga u turizmu, NN, br. 130/17, 25/19, 98/19, 42/20, 70/21, ¢&l. 84.
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- ponudu cruisinga.1%?

Ponuda luka nauti¢kog turizma mora osigurati dostupnost sidrista, privezista, suhih
marina. Ponuda chartera nudi plovila za najam, skipere, Skolu jedrenja i navigacije,
prodaju nauticke opreme, charter menadzment, edukacije i druge usluge nautiCarima.
Ponuda cruisinga obuhvaca ponudu plovila, cruisera i ponudu luka za prihvat

cruisera.

11.3. Ponuda nauti€kog turizma Istarske zupanije
Sukladno rastuéoj potraznji, nauticka ponuda Istre konstantno se Siri, pa se stalno
povec¢ava broj marina i luka, kao i vezova u lukama. U nastavku su detaljnije

analizirani neki od gradova Istre koji imaju viSe marina i luka.

Porec¢ ima dobro opremljene marine koje nude kvlitetnu uslugu. Sve marine su dobro
prometno povezane, a dostupne su tri marine. Najsjevernija jest marina Cervar koja
se nalazi u turistiSkom naselju Cervar Portu, na 8 km udaljenosti od centra Poreéa.
Raspolaze s 400 vezova te ima 50 mjesta na kopnu i otvorena je tijekom cijele
godine. Dostupne su razliCite vrste servisa za plovilo, tu se nalaze i dvije dizalice od 5
i 12 tona. Takoder, ovo naselje ima i bogatu raznoliku turistiCko-ugostiteljsku ponudu.
Nadalje, Marina Pore€ koja se nalazi nasuprot stare jezgre Grada ima manji kapacitet
sa 100 vezova s priklju¢cima za struju i vodu, sanitarijama te ima dizalicu od 5 tona.
Takoder, tu je i bogata gastronomska ponuda, mnogi rekreacijski sadrzaji i sama
blizina centra grada. Marina Parentium nalazi se u Zelenoj laguni u prirodnom
zaljevu. Nudi moguénost priveza 184 plovila, te ima 50 mjesta na kopnu i dvije
dizalice. Takoder, ovdje se moze obaviti popravak plovila, a okolo se nalaze sportski
tereni, zabavni centri, plaze. Treba spomenuti da je u Poreu pomorski granicni

prijelaz i ispostava lucke kapetanije.10

U Umagu se nalazi ACl marina Umag koja raspolaze sa 475 vezova u moru i moze
primiti brodove duge do 40 m. Marina ima Plavu zastavu, koja predstavlja jamstvo
Cisto¢e mora i vrhunske opreme. Ova marina viSe puta do sada proglasavana je
najboljom na hrvatskom dijelu Jadrana, te je otvorena tijekom cijele godine. Marina u

ponudi ima 475 vezova a od toga 45 suhih vezova, recepciju i mjenjacnicu, restoran,

109 | ukovi¢, T., Grzeti€, Z., Nauticko turisticko trziste u teoriji i praksi Hrvatske i europskog dijela
Mediterana, Hrvatski hidrografski institut, Split, 2007., str. 166.

M|stria Sun — Nauticki turizam u Istri, https://www.istriasun.com/istra/marine (pristuplijeno 29. srpnja
2022.)
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trgovinu nautiCkom opremom, trgovinu odjeCom i praonicu, kozmetiCki salon,

odrzavanije i servis, zasebni dio za osobe sa invaliditetom, Wi-fi, crpku za gorivo.*!

U Puli se nalazi velika prirodna luka, a u njezinoj blizini je 194-vez ACI marine. U
marinu se mogu smjestiti jahte do 40m duzine. Vazno je spomenuti blizinu
medunarodne zra¢ne luke Pula, udaljenosti samo 5 km. Ponuda u marini obuhvaca:
194 veza, prihvat jahti do 40m duZzine, bakomat, recepciju i mjenjacnicu, skipper bar,

praonicu rublja, servis i odrzavanje, parkiraliSte, Wi-fi, dizalicu nosivosti do 10 tona.1*?

U Rovinju se nalazi suvremena ACI Marina Rovinj, a smjesStena je u jugoistocnom
dijelu luke. DovrSena je 2019. g. Iz marine se pruza pogled na cijeli Rovinj, te je
udaljena samo 1 km od centra grada. Ima kapacitet 422 veza, a od toga ¢ega 40
suhih, te je otvorena tijekom cijele godine. Takoder ima bankomat, prodavaonicu
nauticke opreme, skipper bar, najam brodova, charter agenciju, praonicu rublja,

odrazavanije i servis, Wi-fi.113
U Istri se joS nalaze sljedece marine:

- marina Funtana u Funtani,

- marina Valalta u naturisticCkom kampu Valalta u Rovinju,
- marina Bunarina u Puli,

- marina Nautica u Novigradu,

- marina Vrsar u Vrsaru,

- marina Veruda u Puli,

- ACI Pomer u Puli,

- priveziste Puntica u Medulinu.**4

11.4. SWOT analiza nauti¢kog turizma Istarske zupanije

Glavne prednosti nautickog turizma Istarske Zupanije su:

- prirodni resursi,
- geoprometni polozaj,

- razvedena obala,

111 ACI marina Umag, https://aci-marinas.com/hr/marina/aci-umag/ (pristupljeno 29. srpnja 2022.)

112 ACI marina Pula, https://aci-marinas.com/hr/marina/aci-pula/ (pristupljeno 29. srpnja 2022.)

113 ACI marina Rovinj, https://aci-marinas.com/hr/marina/aci-rovinj/ (pristupljeno 29. srpnja 2022.)

114 Istria Sun — Nauti¢ki turizam u Istri, https://www.istriasun.com/istra/marine (pristuplieno 29. srpnja
2022))
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- dobra povezanost,

- relativno dobra turisticka infrastruktura, te

- povoljnost lokacija za gradnju turistikih luka i nauti¢ko—turisti¢kih objekata.

S druge strane, postoje neki nedostaci kao:

- okupacija i uzurpacija mora i obale,

sezonalni karakter aktivnosti u nautickom turizmu,

- zagadivanje mora naftom i otpadnim vodama,

- uniStenje bioloskih bogatstava mora,

- sezonalnost i sl.115

Tablica 8. Tablica 3. SWOT analiza nauti¢kog turizma Istre.

PREDNOSTI

NEDOSTACI

Prirodne ljepote, €isto more, razvedena obala
EkoloSki o¢uvan krajolik i podmorje
Prometna dostupnost

Geografski polozaj

Nauti¢ka infrastruktura,

Sigurnost plovidbe i sigurnost turista,
Mogucnost dodatnog Sirenja luka

Povoljna klima

Nedovoljno vezova opcenito
Nedovoljno vezova za vece jahte
Sezonalna potraznja
Neodgovarajucée zbrinjavanje otpada
Stupanj tehni¢ke usluge u marinama
Nesklad izmedu zakonskih regulativa
Administracijske barijere

Sadrzaj destinacijske ponude

Kvaliteta usluge

PRILIKE

PRIJETNJE

Otvaranje novih trzista

Pracéenje novih trendova
PoboljSanje prometne povezanosti
Porast kvalitete ostalih sadrzaja

Strana ulaganja

Moguca recesija na globalnoj razini

Slabo razvijena svijest o potrebni zastite okoliSa i
oCuvanja bioraznolikosti

Zagradenje mora

NarusSavanje autenti¢nog izgleda obale gradnjom

Dodatno razraditi strateSki razvoj nautickog | novih objekata
turizma
lzvor: izrada autorice prema Gracan, D., Alkier Radni¢, R., "Kvalitativna i

kvantitativna obiljezja nautiCkog turizma
Pomorski zbornik, Vol. 41, No. 1, 2003.

u strategiji razvitka hrvatskog turizma",

15Grac¢an, D., Alkier Radni¢, R., "Kvalitativna i kvantitativna obiljezja nauti¢kog turizma u strategiji
razvitka hrvatskog turizma", Pomorski zbornik, Vol. 41, No. 1, 2003., str. 313.
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Dakle, jasno je da postoje odredene prednosti koje je potrebno iskoristiti u
maksimalnoj mjeri, dok je negativne strane potrebno minimizirati. Takoder, potrebno
je detektirati i iskoristiti sve potencijalne prilike. Stoga je potrebno proSiriti ponudu i
poboljSati kvalitetu dodatnih popratnih sadrzaja u marinama, otvoriti se prema
stranim investicijama i otvoriti se novim trziStima, raditi na boljoj promociji, te strateski

dodatno doraditi razvoj nautickog truizma.

S druge strane, nuzno je prevenirati ili umanijiti postojecée prijetnje. Svakako, jedna od
vecih jest manjak vode koji je sve izgledniji u narednim godinama. Stoga Ce biti
potrebno strateski pristupiti ovom problemu, iako je on dio jednog Sireg globalnog
problema. Takoder, treba ojacati svijest o nuznosti zastite okoliSa i ocCuvanju

bioraznolikosti.
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12. ZAKLJUCAK

Istra kao jedna od najjacih turistiCkih destinacija Republike Hrvatske uziva veliku
popularnost medu domacéim kao i inozemnim gostima. Ova destinacija postala je
sinonim spoja prirodnih ljepota i bogate turisticke ponude koje zajedno Ccine

prepoznatljiv turistiCki proizvod.

Razvoj turizma na ovom podrucju, i danas ve¢ etablirani status na medunarodnom
tuistiCkom trzistu Istra moze zahvaliti pronajprije svojm prirodnim predispozicijama,
kao moru, povoljnoj klimi, divnhom krajoliku, razvedenosti obale ali i konstantnom
usavrSavanju i dopunjavanju svoje turistiCke ponude kako bi odrZzala konkurentnost i

poziciju.

U Istarskoj zupaniji razvijen je selektivni turizam, odnosno posebni oblici turizma.
Svakako je primjetna specijalizacija ponude koja se zasniva na zajedniCkim
elementima kao povijesna tradicija, kulturna bastina, blizina mora, mediteranska
klima i sl. Naravno, neki oblici turizma su razvijeniji u vec¢oj mjeri, dok kod nekih

oblika ima prostora za napredak i Sirenje ponude.

Tako primjerice, postoji prostor za poboljS8anje ponude kulturnog turizma na ovom
podrucju. Istra ima znatno manji udio kulturnih povijesnih spomenika u odnosu na
druge turistiCke destinacije na Jadranu. Posebice se to vidi u odnosu na Dubrovacko
podrucje i Splitsko podrucje, odnosno podrucje srednje i juzne Dalmacije, gdje
gradovi obiluju povijesnim spomenicima, a negdje su cijeli gradiéi zapravo zasticeno
kutlurno dobro. Stoga je potrebno dodatno raditi na poboljSanju ponude u ovom
segmentu, posebice na muzejskoj ponudi, raditi na snaznijoj promociji, prilagoditi

ponudu danasnjem profilu turista i sl.

Nadalje, sportski turizam lIstre relativno je dobro razvijen, no moze se jo$ poraditi na
istome, posebice u segmentu cikloturizma. Kongresni turizam dobiva sve viSe na
vaznosti u lIstri te se radi na tome da se postojeci hotelski kapaciteti koji imaju
dvorane Sto bolje opreme kako bi mogli biti konkurentniji u ovom segmentu. Takoder,

radi se na izgradnji novih kongresnih centara.

Nauticki turizam Istre nudi kvalitetnu ponudu marina i luka. Jedna od novijih jest ACI
marina Rovinj kao jedna od najsuvremenijih marina u Hrvatskoj sa velikom bogatom

ponudom speijaliziranih i popratnih sadrzaja. Ipak, potrebno je doraditi opcenito
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strategiju razvoja nautiCkog turizma na razini cijele Hrvatske kako bi se isti dodatno

razvio.

S druge strane, neki oblici turizma u Istri su izvrsno razvijeni i bilieze odlicne
rezultate. Primjerice, ruralni turizam u Istri danas je izdvojeni tj. zasebni turisticki
proizvod te sluzi kao primjer ostalim destinacijama Hrvatske. Takoder, gastro i vinski
turizam Istre vrlo dobro je razvijen te je vazan segment turisticke ponude ovog

podrudja.

Nadalje, ponuda zdravstvenog turizma Istre dobro je razvijena, a to se posebice
odrazava u segmentu dentalnog turizma. Istra je vodeca destinacija u dentalnoj
medicini te biljeZi konstantni porast inozemnih gostiju u ovom segmetnu. Takoder, u
Istri je dobro razvijen turizam dogadaja, a posebice je znaCajna manifestacija Istra

Inspirit.

Primjetno je da su svi selektivni oblici turizma u Istarskoj zupaniji ipak najvise
zastupljeni u ljetnim mjesecima tj. kroz trajanje sezone. No, upravo selektivni turizam
ima za cilj, medu ostalim, produZziti sezonu. To se posebice Zeli posti¢i kroz ruralni

turizam, kongresni turizam i zdravstveni turizam.

Promatrajuci cjelokupnu ponudu Istre svakako se kao prednosti izdvajaju predivan
krajolik, ekoloSka oCuvanost, ljubaznost domacina, raznovrsna ponuda, te na ovim
temeljima treba dalje razvijati ponudu. S druge strane, treba dodatno poraditi na
nekim podrucjima kao na dodatnim smjeStajnim kapacitetima, rjeSavanju problema s

turistiCkim zemljistima, pitanjima koncesije, prometnoj infrastrukturi i sl.
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SAZETAK

Istarska Zupanija ima vrlo vaznu ulogu u turistitkom prometu Republike Hrvatske.
Takoder, Istra je jedna od najposjecenijin destinacija Hrvatske, te je ucvrstila svoj
polozaj na medunarodnom turistiCkom trzistu. Kako bi ostala konkurentna destinacija,
Istra konstantno radi na Sirenju i obogacivanju svoje turistiCke ponude i usavrSavanju
svog turistiCkog proizvoda. Medu ostalim, to nastoji posti¢i kroz razvoj selektivnih
oblika turizma na svom podrucju. Ujedno, kroz razvoj selektivnog turizma nastoji se
produziti sezona, odnosno osigurati turistima zanimljiva i kvalitetna ponuda tijekom
cijele godine. Danas se moze re¢i da su svi oblici selektivnog turizma u Istri
zastupljeni, s tim da su neki uspjesniji, dok na nekima treba dodatno poraditi. S ciljem
Sto kvalitetnijeg razvoja selektivnih oblika turizma donesen je Master plan razvoja

Istarske zupanije koji definira ciljeve razoja i konkretne mjere za njihovu realizaciju.

Klju€ne rijeci: Istra, selektivni, turizam, ponuda, razvoj
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SUMMARY

The County of Istria plays a very important role in the tourist traffic of the Republic of
Croatia. Also, Istria is one of the most visited destinations in Croatia, and has
strengthened its position on the international tourist market. In order to remain a
competitive destination, Istria is constantly working on expanding and enriching its
tourist offer and perfecting its tourist product. Among other things, it tries to achieve
this through the development of selective forms of tourism in its area. At the same
time, through the development of selective tourism, an effort is made to extend the
season, i.e. to provide tourists with an interesting and quality offer throughout the
year. Today, it can be said that all forms of selective tourism are represented in Istria,
with the fact that some are more successful, while others need additional work. With
the aim of the highest possible development of selective forms of tourism, the Master
Plan for the Development of the Istrian County was adopted, which defines the

objectives of the region and concrete measures for their realization.

Keywords: Istria, selective, tourism, offer, development
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