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1. Uvod

Kroz posljednja desetljeCa akademska zajednica, ali i zabrinuto stanovnistvo, u
svojim istraZivanjima, raspravama i razmisljanjima sve veci naglasak stavljaju na
odrzivost. Svaka turisticka destinacija je specificna te nastaje na temelju resursne
osnhove, kao $to su prirodna i kulturna bogatstva, i suradnje razli€itih skupina dionika.
UspjesSna turisticka destinacija je ona koja pored pruzanja turistiCkih usluga, educira i

osvjescuje posjetitelje i lokalno stanovniStvo o potrebi razvoja odrzZivog turizma.

JAll inclusive®turizam je fenomen koji veliku vaznost daje samim turistima, odnosno
njihov boravak u takvim vrstama odmaraliSta se temelji na ideji da niti jednom gostu
ne smije faliti niSta tijekom boravka. Predmet ovog rada je promotriti vaznost odrzivog
razvoja za odredenu turistiCku destinaciju i utvrditi je li ,all inclusive” turizam u ovom
obliku u kojem se sada u svijetu moze pronaci odrzivog karaktera. Osim toga,
razmatra se pitanje na koji nacin treba postupati kako bi ,all inclusive® turizam u

odredenoj destinaciji bio odrziv.

1.1. Svrhaii ciljevi istrazivanja

Svrha rada je spoznati vaznost odrzivog razvoja u turizmu. Temeljni cilj rada je
spoznati utjecaj ,all inclusive® smjestajnin objekata na odrzivi razvoj turistiCke
destinacije. U radu se detaljno analizira vaznost odrzivog razvoja za odredenu
destinaciju zajedno s odredbama, primjerima i naCinima implementacije odrzivosti u
turizam. Posebni cilj rada je analizirati kako ,all inclusive® turizam utjeCe na razvoj

odabranih turisti¢kih destinacija.

1.2. Znanstvene metode

Tijekom izrade rada u najvecem obujmu je koristena dostupna strucna literatura iz
podrudja turizma i odrzivog razvoja. Nadalje, koristeni su internetski izvori koji se bave

tematikom ,all inclusive“turizma u svijetu. U radu su primijenjene razli€ite znanstvene



metode, ukljuCujuc¢i opisnu metodu, metodu generalizacije, apstrakcije, indukcije i

dedukcije, kao i metodu analize i sinteze.

1.3. Kompozicija rada

Zavrsni rad se sastoji od pet poglavlja. Prvo poglavlje, Uvod, obuhvaéa definiciju
predmeta rada, svrhu i ciljeve istrazivanja te metode koriStene pri izradi rada. Drugo
poglavlje obuhvaca definiranje i analiziranje pojma turisticka destinacija. Nadalje, u
poglavlju se govori o vaznosti odrZivog razvoja za odredenu turisticku destinaciju te
obraduje grad Porto (Portugal) kao primjer dobre prakse destinacijskog
menadzmenta. U tre¢em djelu rada definira se pojam ,all inclusive®turizma i elaborira
povijest njegova nastanka. Cetvrto poglavije sadrzi analizu pozitivnih i negativnih
posljedica ,all inclusive”turizma na razvoj destinacije. U posljednjem, petom poglavlju
analiziraju se dvije odabrane turisticke destinacije s razvijenim ,all inclusive“turizmom.

To su Jamajka i Turska.



2. Turisticka destinacija

Pojam destinacija dolazi od latinske rijeCi destinatio $to znacCi odrediste. RijeC se u
turistickom rjeCniku prvotno pocela koristit u zrakoplovnoj industriji. Predstavljala je
naziv za odredeno odrediSte, cilj putovanja zrakoplovom. Kroz razvoj turizma i
osvijeStenost dionika u turizmu o potrebi imenovanja podrucja koje nije samo krajnja
toCka, cilj ve¢ prostor na kojemu turist provodi viSednevni boravak nastaje pojam

turisti¢ka destinacija.!

21. Pojmovno odredenje turisticke destinacije

Pojam turistiCke destinacije smatra se primjerenim definirati kao turisticki
organiziranu i trziSno prepoznatljivu prostornu jedinicu, koja skupom svojih turistickih
proizvoda potrosacima nudi cjelovito zadovoljenje turistiCke potrebe. 1z navedenog
proizlazi da za karakterizaciju neke prostorne jedinice turistickom destinacijom nije
presudna njezina veli€ina, ni geopolitiCke granice, ve¢ sposobnost privlacenja turista i

cjelovitog zadovoljenja kompleksne turisticke potrebe.?

TuristiCke destinacije su podrucja koja se sastoje od svih usluga i omogucuiju turistu
potrodnju za vrijeme njegovog boravka.? Nastanak potrebe za definiranjem pojma
turistiCke destinacije govori o kompleksnosti turizma i njegovoj prirodi. Kao sto je u
izdvojenim definicijama navedeno, turistiCka destinacija pojmovno ne ukljuuje samo
odredeno zemljopisno podrucje ili lokaciju, vec i njegove razliCite aspekte kao sto su
kultura, ljudi, smjestajni kapaciteti i sli¢no, te sposobnost privlaCenja i pruzanja

pogodnosti koje turisti Zele za vrijeme svojeg boravka u destinaciji.

U nastavku poglavlja polazi se od osnova upravljanja turistickom destinacijom i

znacCenjem aspekta odrZivosti za turistiCku destinaciju.

1 Krivosejev,V.,Rabasovi¢,B.,(2019),Uvod u turizam sa osnovama ruralnog turizma. Valjevo: Visoka
poslovna Skola strukovnih studija, str. 69.

2 Krizman Pavlovi¢, D. (2008), Marketing turisticke destinacije, Pula/Zagreb: Sveucilite Jurja Dobrile u
Puli/Mikrorad d.o.o., str. 58.

3 Bieger, T. (1998.), Reengineering Destination Marketing Organisations — The Case of Switzerland,
Revue de Tourisme, str. 7



2.2. Upravljanje turistiCkom destinacijom i odrzivim razvojem

Sa sve vecim priznanjem znacaja turizma za sve veci broj nacionalnih i regionalnih
gospodarstava, postizanje konkurentnosti destinacija postaje srediSnja tema u
raspravama o turistickoj politici. Dok mjesta i regije planiraju svoj razvoj i transformiraju
se kako bi privukli viSe turista i ulagatelja iz drugih podrucja, rivalstvo medu postojeéim

i obecéavajucim turistickim destinacijama raste.*

Upravljanje je vjestina, ali i znanost. Ono ima svoj znanstveni pristup i metode za
promatranje Cinjenica i za trazenje kauzalnih odnosa. Upravljanje je odredeni
amalgam razli¢itih funkcija povezanih svrhovito i s istim ciliem.®> Da bi se mogao ispitati
utjecaj turizma na objektivan nacin, potrebno je odmaknuti se od koncepta kao Sto su
,zagadenje voda“, ,zakréenost prometa“, ,prenatrpanost plaza“ i slicno, koji u sebi
sadrze prosudbene vrijednosti. Utjecaj se turizma na svaku destinaciju biti odreden
vrlo razli€itim c¢imbenicima: obujmom turistiCkih dolazaka, strukturom domicilnog
stanovnistva, tipovima turistiCkih aktivnosti, socijalno — kulturnim razliitostima

domadina i turista te osjetljivoséu domace okoline.®

Upravljanje turistickom destinacijom kao sustavom kojeg odreduje prostorni, al
prije svega funkcionalni kriterij (zajedni¢ke funkcije na odredenom teritoriju), pokazuje
se kao kompleksan i viSeslojan proces, koji je prilicno teSko svesti pod zajednicki
nazivnik.” Svrha upravljanja turistickom destinacijom je stvoriti prikladno okruzenije za
razvoj turizma u destinaciji. Uz pomo¢ marketinga treba privuci posjetitelje u
destinaciju i nizom operativnih aktivnosti podi¢i kvalitetu doZivljaja posjetitelja u

destinaciji.®

Destinaciju se moze promatrati kao sustav unutar odredenog gospodarstva. Ona
je kompleksna i sastavljena od velikog broja dionika, od kojih svi imaju neke vlastite
interese, ali jedan zajednicki cilj, a to je profit odnosno napredak destinacije. Stavljajuci

naglasak na kompleksnost turisticke destinacije, moze se razumjeti da za upravljanje

4 Brandao,M., Luiz Antonio, J., Marcuzzo Gdo Canto Cavalheiro., Feder Mayer,V., Smart Tourism
Destinations:(Mis)Aligning Touristic Destinations and Smart City Initiatives, Universidade Federal
Fluminense, Niteréi, RJ, Brazil, str. 5

5 Simunovié, |. (2005), Planiranje ili pravo na buduénost, Split: Marjan tisak, str. 77.-78.

6 Magas, D., Turisticka destinacija, str. 26

7 Petri¢, L. (2011), Upravljanje turistickom destinacijom: nacela i praksa, Split: Ekonomski fakultet u
Splitu, str. 27.

8 |bidem, str. 28.



i stabilan ishod treba veliki broj profesionalnih, u€enih i kolaborirajuci organizacija i
skupina. Organizacije, skupine i pojedinci u destinaciji zajedniCkim snagama dovode
destinaciju do njezine kvalitete i zapazenosti. Razvojne agencije poput Istarske
razvojne turisticke agencije (IRTA d.o.0), male turisticCke agencije te privatnici i
pojedinci u iznajmljivanju smjestajnih objekata ili pak pruzanja ugostiteljskih usluga dio
su sustava bez kojih odredena turistiCka destinacija ne bi postojala. Destinacija moze
posjedovati odredena povijesna, kulturna bogatstva, no ona se ne mogu nazivati
atrakcijama bez ljudskog c&imbenika, odnosno bez promocije, kvalifikacije i

kategorizacije.

Kroz zadnje desetliece veliki se naglasak stavlja na odrzivost i oCuvanost
cjelokupne planete Zemlje. ZnacCenje odrzivosti i njene svrhe za destinaciju goruce je

pitanje kako akademske zajednice tako i stanovnistva unutar destinacije.

Odrzivi turizam je koncept koji se razvio 1990-ih godina i u posljednje vrijeme
privliaci sve vecu pozornost. Svjetska turistiCka organizacija (UNWTO) ga je definirala
na Konferenciji Ujedinjenih naroda o okoliSu i razvoju u Rio de Janeiru 1992. godine
kao razvoj turistiCkih aktivnosti koje zadovoljavaju trenutne potrebe turista i lokalnog
stanovnistva, uz istovremeno ocuvanje i unapredenje resursa za buduci razvoj
turizma. Odrzivi razvoj turizma podrazumijeva razvoj turistiCkih proizvoda kako bi se
zadovoljile trenutne potrebe turista i lokalnih zajednica, a da se pritom ne ugrozi

sposobnost tih resursa za zadovoljavanje potreba buducih generacija.®

Ovo ukazuje na to da odrzivi turizam zahtijeva planove upravljanja resursima kako
bi oCuvao kulturnu cjelovitost, bioloSku raznolikost i razvoj ekosustava. Sa tri glavna
stupa odrzivosti — ekonomskim, drustvenim i kulturnim — uz ekoloSku prihvatljivost,
odrzivi turizam nije samo poslovni model vec i vazan pokret u stvaranju ukljucivog i

odrzivog razvoja za buducénost.'®

Ekonomska odrzivost. Ekonomska odrZivost nije samo pitanje lokalnih zajednica,
vec¢ i klju€ni dio globalnog razvoja. Odrzivi turizam ne samo da pruza pravedan i

stabilan prihod lokalnim zajednicama, vec¢ takoder stvara poslovne i radne prilike za

® Murphy, P. E., & Price, G. G. (2012). Tourism and sustainable development. In Global tourism,
Routledge, str. 168.

10 Ha, Nguyen Thi Viet., (2024) Sustainable Tourism and the Intention of Generation Z to Choose
Sustainable Tourism, International Journal of Scientific Research and Management, str. 1
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Sirok spektar dionika, od turistiCkin poduzec¢a do radnika koji su izravno ili neizravno

uklju€eni u turistiCku industriju.

(Socio)kulturna odrzivost. Odrzivi turizam nije samo nacin otkrivanja prirodnih i
kulturnih ljepota odredenog mjesta, vec i prilika za promicanje napretka i druStvene
pravde. Istovremeno, doprinosi oCuvanju i postovanju tradicionalnih kulturnih
vrijednosti lokalnih zajednica. Aktivhosti u okviru odrzivog turizma poti€u pozitivhu
interakciju izmedu pojedinaca, zajednica, turistiCkih organizacija i lokalnih vlasti, s

ciliem zastite i razvoja njihovog kulturnog naslijeda.!!

Postizanje ravnoteze izmedu turistickog razvoja i oCuvanja okolisa te socio-
kulturne dobrobiti postaje imperativ za odrzivost ovog sektora. Odrzivi turisticki razvoj
uvjetuje oCuvanje i odrzZivost svih postojecih i bududéih turisti¢kih resursa. Primarno je
da odrzivi turizam zahtijeva promicanje ekoloske svijesti i praksi u industriji. TuristiCke
destinacije trebaju uloZiti napore u oCuvanje prirodnih resursa, zastitu bioraznolikosti i
smanjenje negativhog utjecaja na prirodu. To ukljuCuje primjenu odrzivih praksi
upravljanja otpadom, koriStenje obnovljivih izvora energije, ograni¢avanje emisija

staklenickih plinova te podrsku lokalnim inicijativama za ouvanje prirodnih stanista.'?

Kroz sljedece ¢e poglavije biti prikazana implementacija odrzivosti u odredenoj
destinaciji, koja ¢e pruziti kontekst prethodno izdvojenim definicijama o odrzivosti

destinacije.

2.3. Primjer odrzivog turizma u turistickoj destinaciji Porto

Grad Porto (Portugal) aktivno implementira strategije odrzivog turizma kako bi
balansirao turisticki rast s o€uvanjem prirodnih, kulturnih i socijalnih resursa. Evo

nekoliko kljuénih pristupa koje grad Porto koristi u provedbi odrzivog turizma:

e Upravljanje turistiCkim pritiscima — Porto je prepoznao vaznost upravljanja
turistiCkim pritiscima na popularne atrakcije i povijesnu jezgru grada,

uvodenjem ograniCenja broja posjetitella na odredenim lokacijama;

11 Ibidem., str. 3
12 Gei¢, S. (2021): Turizam i bastina u socioekoloskoj paradigmi, Visoka Skola za menadzment i dizajn
ASPIRA, Split, str.115.



promicanjem turistiCke diverzifikacije, grad nastoji smanijiti negativni utjeca;j
masovnog turizma.

e Ocuvanje kulturne bastine — Porto Cuva svoju bogatu kulturnu bastinu kroz
odrzavanje i obnovu povijesnih zgrada, crkava i muzeja; ova briga za kulturnu
bastinu ne samo da Cuva identitet grada vec i privlaci posjetitelje koji cijene
autenti¢nost i povijesnu vrijednost destinacije.

e Poticanje odrzive mobilnosti — grad Porto promice odrzive oblike prijevoza kako
bi smanjio emisije stakleniCkih plinova i guzve; razvoj biciklistiCkih staza,
pjeSackih zona i javnog prijevoza doprinosi smanjenju utjecaja turistickog
prometa na okolis.

e Edukacija turista — grad Porto ulaze u edukaciju turista o odrzivim praksama,
kroz informacijske centre, turisticke vodiCe i kampanje; posjetiteljima se pruzaju
informacije o vazZnosti posStovanja lokalnih obi¢aja, ofuvanja okoliSa i
odgovornog pona$anja.

e Poticanje odgovornog poslovanja — grad suraduje s lokalnim poduzetnicima i
turistickim operaterima kako bi potaknuo odgovorno poslovanje; to ukljuCuje
promicanje lokalne proizvodnje, podrSku ekoloskim certifikatima za smjestajne
objekte te poticanje na socijalnu odgovornost u turizmu.

e Poticanje ruralnog turizma — grad Porto ne ograni¢ava turizam samo na urbanu
jezgru, vecC potiCe posjetitelje da istraze i ruralna podrucja; ova inicijativa
pomaze ravnomijernijoj raspodjeli turista te pridonosi o€uvanju prirodnih resursa
izvan urbanog podrucja.

e Sudjelovanje zajednice — grad Porto ukljuCuje lokalnu zajednicu u procese
odlucivanja o turistiCkim inicijativama; aktivho sluSanje misljenja lokalnog
stanovniStva omogucuje bolje razumijevanje njihovih potreba i doprinosi

pozitivhom socijalnom utjecaju turizma

Implementacija ovih strategija pokazuje da grad Porto ozbiljno shvaéa odrzivost u
turizmu. Kroz suradnju sa stanovnicima, lokalnim poduzetnicima i turistickim
sektorom, Porto gradi model odrzivog turizma koji Cuva njegovu jedinstvenu bastinu,

potiCe ekonomski rast i osigurava pozitivan utjecaj turizma na zajednicu.



2.4. DMO nositelj upravljanja turisticlkom destinacijom

Destinacijski menadzment je rezultat ukljuCivanja razliCitih sektora, grupa dionika i
partnera poput drzavnih agencija, lokalnih zajednica, poslovnih klubova i udruzenja
koje zajedniCkim radom, svaki iz svoje perspektive, realiziraju zajedniCke ciljeve
pojedine destinacije. Sveobuhvatni destinacijski menadzZzment podrazumijeva
profesionalno planiranje, implementaciju, redovno revidiranje i ocjenjivanje

provedenih aktivnosti.3

lako je nekada tradicionalna funkcija destinacijske menadzment organizacije bila
promocija destinacije i sustava turistickih proizvoda, njezina je uloga tokom vremena
evoluirala. Danas je pred destinacijskim menadzment organizacijama puno vise
zadataka i uloga, a promocije i prodaja destinacije samo je jedna od njih.* Funkcije

destinacijske menadzment organizacije mozemo podijeliti u 5 kategorija (Tablica 1.).

Tablica 1. Funkcije destinacijskin menadzment organizacija s njihovom svrhom

Poticatelj ekonomije stvaranje novih radnih mjesta, generiranje
prihoda
Pruzatelj informacija u zajednici pruzatelj informacija o imidzu destinacije,

atrakcijama i raznim objektima prema ciljnom

trzisStu

Voditelj turizma osigurava jasan fokus dok istovremeno istice
vaznost smanjenja fragmentacije industrije i
zajednickog koristenja koristi od turizma

.Kvazi javni predstavnik dodaje legitimitet industriji i brine o sigurnosti
pojedinacnih i grupnih posijetitelja

.Kreator” drustvenog ponosa kroz djelovanje usmjereno na osnazivanje
kvalitete Zivota za lokalne stanovnike i

posjetitelje

Izvor: Izrada autorice prema T. Golja

13 Horwath HTL za Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice (2013), Operativni prirucnik za primjenu
modela destinacijske menadZzment organizacije(DMO), Zagreb, str. 1

14 Golja, T., Destinacijski menadzment u funkciji razvoja kulturnog turizma kontinentalne Hrvatske -
primjer destinacije Krizevci, (2020), Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, str. 112.-113.



Destinacijska menadzment organizacija ne postoji kako bi vrsila kontrolu i provjeru
rada dionika unutar destinacije ve¢ sluzi kao sustav ravnoteze medu resursima i
partnerima koji se nalaze unutar destinacije. Pomoc¢u gore navedenih primjera moze
se zakljuciti da je cilj destinacijskih menadZment organizacija u€inkovito upravljanje
svim atrakcijama, resursima, dionicima unutar destinacije a ne samo promocija i

marketing.

2.5. Proizvod turistiCke destinacije

Proizvod turistiCke destinacije je destinacijski turistiCki proizvod, koji se moze

razmatrati i definirati iz razli€itin perspektiva:

e Kreatora turistiCke politike (destinacijski turistiCki proizvod): Ovo je
sveobuhvatan proizvod destinacije kao cjelina.

e Ponudaca turistiCki relevantnih usluga i proizvoda u destinaciji (parcijalni
turistiCki proizvodi): Ovo uklju€uje specificne proizvode i usluge kao $to su
usluge hotelskih poduzeca, putnickih agencija i drugih ponudaca turistiCkih
usluga i proizvoda.

o Posijetitelj (integrirani turisticki proizvod): Ovo je proizvod koji se formira prema

potrebama posijetitelja.

Proizvod turisticke destinacije je heterogen, jer se sastoji od brojnih parcijalnih
turistiCkih proizvoda. Postoje razliite vrste definicija proizvoda turistiCke destinacije,
pri Eemu se dominantno smatra da proizvod turisticke destinacije ukljuCuje: atraktivne,

komunikativne i receptivne faktore®

Atraktivni faktori. Oni utjeCu na dozivljaj i percepciju koju posjetitelj ima pri posjetu
odredene destinacije, a obuhvacaju: prirodne faktore (klima, geografski polozaj,
bioloSka bogatstva) i antropogene faktore (materijalna i nematerijalna kulturna

nasljeda turistiCke destinacije).

15 Vugeti¢, A. S. (2023). MenadZment turisti¢ke destinacije. Podgorica: Univerzitet Crne Gore, str. 84.



Komunikativni faktori. Rije€ je o faktorima naj¢eSc¢e vezanima za transport tj. faktori
koji utjeCu na pristupacnost turistiCke destinacije posjetiteliima. Oni obuhvaéaju:

transportna sredstva, komunikacijsku tehnologiju, kvalitete prometnica.

Receptivni faktori. To su faktori koji utjeCu na kvalitetu boravka i smjeStene

kapacitete unutar turisticke destinacije.

Cijena proizvoda turistiCke destinacije, s perspektive posjetitelja, predstavlja
ukupnu cijenu turistiCki relevantnih usluga i proizvoda koje svaki posjetitelj odabire
prema vlastitom izboru. UNWTO-ov Handbook on Tourism Product Development!®

razvrstava turisticke proizvode u dvije kategorije:

1. aktivnosti

2. atrakcije.

Nadleznost za upravljanje destinacijskim proizvodima pripada destinacijskim
menadzment organizacijama (DMO). Kako bi odredeni potencijalni proizvod postao
dio ponude neke turisticke destinacije mora se dobro razmotriti potreba za njim na
trzistu te ukloniti svaki oblik njegova naruSavanja odrzivosti destinacije. Prije nego se
DMO i druga nadlezna tijela za promociju, marketing i plasiranje proizvoda ukljuce,
lokalno stanovnistvo i drugi dionici moraju biti upoznati s novim pothvatima kako bi se

Sto bolje procijenila potreba za novim proizvodom u turistiCkoj destinaciji.
Primjeri dobre prakse u Istarskoj Zupaniji su:

e ronjenje na 17 lokacija u Istri uz vodiCe s naglaskom na o€uvanje i spreCavanje
oneciS¢enja morskog dna (provodi TuristiCka zajednica Istarske Zupanije i
primorske lokalne turistiCke zajednice).

e [stra Wine and Walk — 11 km Setnje uz ispijanje vina kod 9 Istarskih vinara
(provode turistiCke zajednice Klastera Sjeverozapadna Istra, i to: grada Umaga,
grada Novigrad, grada Buje i op¢ine Brtonigla)

16 United Nations World Tourism Organisation (2011.), Handbook on Tourism Product Development,
str. 2
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e Parenzana — interaktivha voznja biciklom kroz puteve kojima je u proSlosti
prolazila pruga koja je spajala Trst s PoreCom (provodi Istarska razvojna

turisticka agencija — IRTA d.o.0.)

Ronjenje na 17 lokacija u primorskom djelu Istre osmisljeno je kako bi se turiste
upoznalo s vaznoSc¢u oCuvanja pomorskog dobra i pruzanje i prikazivanje turistima
nove sfere turizma izvan onog ,klasi¢nog (more, sunce, hotel, lezaljka)“. Istra Wine
and Walk odvija se u mjesecu svibnju Sto sluzi lokalnim ugostiteljima i vinarima kao
uvertira u sezonu i daje naglasak na to da ¢e se s vremenom moc¢i izmijeniti
tradicionalni sezonski turizam. Odnosno da se sa sli¢nim projektima i manifestacijama
moze turizam fokusirati na predsezonsko razdoblje koje pocinje biti radi ovakvih
pothvata zastuplieno u destinaciji. VoZnja po Parenzani je proizvod koji je osmislila
IRTA u koordinaciji s lokalnim turistiCkim zajednicama toga prostora. Prikaz je dobre
prakse stvaranja destinacijskog proizvoda. Parenzana omogucuje privlaCenje
sportskih i rekreativno orijentiranih turista. Sama tura prolazi unutarnjim djelom
primorske Istre Sto omogucéuje smanjenje guzvi na cestama koju biciklisti stvaraju.
Osim prakti¢nosti koja je orijentirana na prometovanje treba se istaknuti da je veliki
broj lokalnih ugostitelja uklju€en u ovaj proizvod Sto se vidi iz njihovih broSura u kojima

su jasno definirali mjesta okrijepe za bicikliste

Svi navedeni novi proizvodi turistiCke destinacije govore o vaznim nacelima koje
destinacijski proizvod mora sadrzavati. To su: lokacija, komunikacija s dionicima i

odrzivost. Sve to utjeCe na doZzivljaj i percepciju destinacije.

2.6. Nadlezna tijela za utvrdivanje odrzivog razvoja destinacije

Uspjesno upravljanje turistiCkom destinacijom podrazumijeva donosSenje i primjenu
strateSkih dugoro€nih planova razvoja kako bi se uskladili ciljevi suvremenog
drustvenog i gospodarskog razvoja sa zastitom prostora i sociokulturnih znamenitosti
turistiCke destinacije. Uspjesno postavljeni instrumenti planiranja trebaju dati i odgovor
na pitanje kako se treba dalje upravljati i gospodariti pojedinim faktorima koji kljuéno
utjeCu na uspjeh rasta i razvoja turistiCke destinacije, ali utemeljeno na nacelima

odrzivog turistiCkog razvoja.
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Medu brojnim instrumentima upravljanja odrzivim turistiCkim razvojem destinacije
kljuénim se za uspjeSno upravljanje smatraju strateSki planovi razvoja destinacije
poput: strateSki plan razvoja turizma destinacije, prostorni planovi uredenja

destinacije, strate$ka procjena utjecaja na okoli$.!’

Strateski plan razvoja turizma destinacije potreban je svakoj turistiCkoj destinaciji,
a temelji se na planskom razvoju podrucja kako bi se ostvarili ekonomski rezultati te
kako bi se ostvarili dugoro¢ni strateski ciljevi. On daje smjernice aktivnostima za razvoj
destinacije u danom duzem vremenskom periodu (5 — 10 godina) i odreduje smijer,

prioritete, akcije i odgovornosti za implementaciju.'®

StrateSki planovi imaju svrhu i sluze u upravljanju destinacijom kao odrednica
prikaza buducih akcija koje odredena destinacija Zeli izvrsiti ili poboljSati postojeée
projekte unutar destinacije. Ova vrsta plana ukazuje na ciljeve, misije i vizije odredene
destinacije, te predocuje dionicima i stanovnistvu unutar destinacije nacin razvoja tog

podrucja u turistiCke svrhe.

Prostorni planovi uredenja destinacije klju¢ni su oblik planiranja u turizmu jer se
prostor u svrhu provodenja turizma iznimno koristi te utjecaj moze postati negativan s
povecanjem turistiCke aktivnosti. Kljuéni razlozi prostorno-planerske organizacije
turistiCkih podrucja nalaze se u zastiti kulturnih i prirodnih vrijednosti, oCuvanju okolisa,
optimalnu rasporedu turistickih zona i njihova uskladivanja s drugim nacinima

upotrebe zemljista u turisti¢koj destinaciji.®

Vaznost prostornih planova vidljiva je poglavito u gradovima zahvacenih masovnim
turizmom. Prostorne planove donose lokalne samouprave gradova ili opdéina.
Postojanje prostornih planova nudi regulative, gabarite i naputke o izgradnji i
mogucnostima izgradnje na odredenim lokalitetima. Dobrim primjerom iz prakse Sto
se tiCe prostornih planova moze se uzeti grad Labin u Istarskoj Zupaniji koji je u svoj
prostorni plan zabranio izdavanje gradevinskih dozvola na parcelama koje su u
dokumentaciji livade ili Sumska podrudja, osim toga svake godine isto kao i Op¢ina
Bale daje gradevinska zemljiSta mladim obiteljima te od 2022. godine u svoj

Katastarski plan ukljuCuje kolumnu za upravljanje i suzbijanje bespravne gradnje na

17 Birki¢, D.: Odrzivi turisticki razvoj priobalne destinacije, Doktorska disertacija, Sveuciliste u Rijeci,
Opatija, 2016., str. 60.

18 |bidem, str. 60

19 Marinovi¢-Uzrelac, A.:Prostorno planiranje, Zagreb, 2001. str. 484.
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tom podrucju. Primjer loSe prakse te zakazanost nadleznih institucija u prostornom
planiranju moZe se vidjeti u bespravno izgradenim smjesStajnim kapacitetima u
pojedinim dijelovima Dalmacije i Istarske Zupanije. StrateSka procjena utjecaja na
okoli$ nova je tehnika kojom se nastoji pozitivno utjecati na okoli$ razli¢itim analizama
politika i planova u svrhu unapredenja kvalitete i zastite okolisa. Osnovni je cilj

procjene utjecaja na okoli$ u poticanju razvojnih procesa da budu $to odrziviji.?°

StrateSka procjena utjecaja na okoli$ je postupak kojim se procjenjuju vjerojatno
znacajni utjecaji na okoli$ koji mogu nastati provedbom strategije, plana ili programa.
Ovaj postupak ukljuCuje odredivanje sadrzaja strateSke studije, izradu strateske
studije i ocjenu cjelovitosti i strucne utemeljenosti strateSke studije osobito u vezi s
razumnim alternativama strategije, plana i programa, postupak davanja misljenja
povjerenstva za strateSku procjenu, postupak davanja misljenja tijela i/ili osoba
odredenih posebnim propisima te miSljenja jedinica podrucne (regionaine)
samouprave odnosno jedinica lokalne samouprave i drugih tijela, rezultate
prekograni¢nih konzultacija ako su bile obvezne sukladno Zakonu o zastiti okoliSa.
Nadlezno tijelo za provedbu strateSke procjene je srediSnje tijelo drzavne uprave
nadlezno za podrucje za koje se strategija, plan i program donosi na drZzavnoj razini,
odnosno izvrsno tijelo jedinice podrucne (regionalne) i lokalne samouprave. Nadlezno
tijelo provodi postupak strateSke procjene u suradnji s Ministarstvom gospodarstva i

odrzivog razvoja odnosno Zupanijskim upravnim tijelom nadleznim za zastitu okolida.?*

Da bi se neku destinaciju moglo smatrati odrzivom potrebno je promotriti njena
upravna tijela. Funkcija upravnih tijela nije samo donoSsenje preporuka o postupanjima,
ili kontrola provodenja zakonskih odredbi. Jedno od glavnih funkcija nadleznih tijela je
komunikacija i edukacija lokalnog stanovnistva i dionika unutar destinacije, te
poticanje zajedniCke komunikacije unutar destinacije. Inozemna poduzec¢a koja imaju
svoje objekte ili djelatnosti unutar odredene destinacije moraju takoder biti uklju¢ena i
educirana o nacinima postupanja. Osim toga, moraju postivati upravljacka tijela i

lokalno stanovnistvo unutar destinacije u kojoj posluju.

20 Birki¢, D.: Odrzivi turisticki razvoj priobalne destinacije, Doktorska disertacija, Sveucilite u Rijeci,
Opatija, 2016., str. 66.

21 Ministarstvo gospodarstva Republike Hrvatske, (2024.), StrateSka procjena utjecaja na okolis, str.
1.
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3. ,,All inclusive turizam

LAll inclusive® koncept je u turizmu revolucionirao paketne usluge u hotelijerstvu te
time i privukao paznju mnogih dionika u industriji. Cinjenica je da ovaj oblik turizma
ima odredene socijalne, ekonomske i drustvene posljedice na lokalno stanovnistvo i

dionike u njemu.

U ovom ¢&e se poglavlju razmotriti nastanak ,all inclusive® turizma, te pozitivne i

negativne posljedice njegova postojanja.

3.1. Nastanak ,,all inclusive‘ turizma

Povijest ,all inclusive® odmaraliSta seze u 1930-e godine kada je ovaj koncept
hotelske ponude prvi put primijenjen u Butlin’s kampovima za odmor na otoku Barry.
Butlin’s kampovi su izgradeni kao sredstvo za pruzanje jeftinog odmora vecini
radnickih obitelji u Ujedinjenom Kraljevstvu. Kasnije, 1950-ih godina, francuski Club
Mediterranee ili ,Med Club®dalje je razvio ovaj koncept pokretanjem kampa za odmor
na otoku Mallorca. ,Med Club“je namjeravao eliminirati dodatne troSkove koji mogu
pokvariti i najljepsi odmor. Medutim, prema danasnjoj definiciji ,all inclusive”usluge, ni
Butlin’s niti ,Med Club“ne bi se uklopili, jer su se ,Al“ usluge u Butlin’'s kampovima jo$
uvijek placale u nekom obliku valute na odredistu. Isto je bilo i u ,Med Clubu*, gdje su
se plastiCne perle koristile kao valuta za plaéanje usluga. Dva desetljeca kasnije,
1970-ih godina, proizvod se znacajno razvio, stekao vecéu prihvacenost na trzistu i te
se proSirio iz Europe na svjetsku razinu. ,Al“ se smatra glavnim utjecajem na Sirenje
masovnih medunarodnih turistiCkih trziSta. Kada je turizam postao popularan u
Karibima tijekom 1970-ih i ranih 1980-ih, uspostavljena je nova vrsta odmaralista s

paket aranzmanima.

Tijekom tog razdoblja, originalni koncept ,Med Cluba“ je posuden, modificiran i
uveden u karipska odrediSta, pri ¢emu su svjetski poznate ,,Al“ hotelske kompanije
poput Sandalsa lansirane. Prema danas$njoj definiciji ,Al“ karipski ,Al“ proizvodi bili su
"vide inkluzivni" jer su turistima pruzali gotovo sve $to im je potrebno tijekom odmora

bez potrebe za koriStenjem gotovine na odredistu. Medutim, s vremenom dolazi do
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sve viSe izmjena, a trendovi i dalje pokazuju da su Ujedinjeno Kraljevstvo i Njemacka
vodeca trZiSta za takvu ponudu. Od 1995. godine, najmanje 50 % britanskih turista
koji putuju u inozemstvo putuju temeljem ,all inclusive® aranzmana. Godine 2006., na
primjer, Thomas Cook je uveo ,all inclusive Plus®, koji svojim ,Al“klijentima dodaje a
la carte obroke, premium alkoholna pi¢a, spa sadrzaje i Sirok spektar sportskih

aktivnosti.

LAl inclusive“turizam konstantno je kroz povijest mijenjao svoje oblike pocevsi kao
aranzman za Britansku radniCku klasu pa do danas, doSavsi do privlacenja elitnih
klijenata i nudenja luksuznijih aranZmana. Vidljivo je da se ova vrsta industrije mijenja

kako se preferencije gostiju mijenjaju. Mora biti spremna na promjene kako bi opstala.

3.2. Povezanost paket aranzmana i, all inclusive“ turizma

Da bi se shvatio koncept ,all inclusive® turizma potrebno je najprije pojasniti
poimanje paket aranZmana. Paket aranzman je kombinacija najmanje dviju razlicitih
vrsta usluga za potrebe istog putovanja ili odmora te se realizira pomocu istraZivanja

trzista, pripreme i kreiranja za krajnjeg kupca.??

Paket aranZman sastoji se od bilo koje dvije ili viSe komponenti iz podrucja
prijevoza, smjestaja, hrane, atrakcija u destinaciji te drugih sadrzaja i usluga. Osnovni
paket uklju€uje samo prijevoz i smjestaj, dok ,all inclusive paketi dodaju gotovo sve

§to turist moze trebati u destinaciji.?®

LAl inclusive odmori su kao praznici u kojima je gotovo sve uklju¢eno u unaprijed
plaéenu cijenu — od transfera s aerodroma, rukovanja prtliagom, vladinih poreza,
smjestaja, svih obroka, grickalica, pi¢a i cigareta, do koriStenja sadrzaja, opreme i
ovlastenih instruktora. Takoder, ukljuCuje sve napojnice (savjeti i usluzne naknade) i
vecernju zabavu. Upotreba gotovine je eliminirana iz iskustva odmora, a posjetitelji

unaprijed znaju to¢an tro$ak svog odmora.?*

22 Grzini¢, J. (2019) Uvod u turizam — povijest, razvoj, perspektive, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, str.
98.

2 Anderson, W., (2007.), Economic Impacts of All — Inclusives: All - Inclusive Expenditure, Motivation &
Linkages In the Balearic Islands, Department of Applies Economics University of Balearic Islands, str. 11.
24 |bidem, str. 10.-17.
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Promatrajuci izdvojene definicije o paket aranZzmanima i ,all inclusive® usluzi moze
se doc¢i do spoznaje da je ,all inclusive® turizam ponuda oblikovana unutar paket
aranzmana u kojemu turist unaprijed ili nakon koriStenja usluga podmiruje svoj racun.
Te u periodu odmora odnosno konzumacije usluga ne korist nov€ana sredstva jer su

sve moguce Zelje gosta unaprijed definirane i kroz njegov boravak ispunjene.
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4. Odrzivi razvoj u ,,all inclusive* turizmu

Kao $to je vec€ ranije u radu spomenuto, odrzivi razvoj turizma podrazumijeva
razvoj turistiCkih proizvoda kako bi se zadovoljile trenutne potrebe turista i lokalnih
zajednica, a da se pritom ne ugrozi sposobnost zadovoljavanja potreba buducih
generacija. Svrha postojanja ovog poglavija je prepoznati i promotriti kako ,all
inclusive® turizam utjeCe na socio — kulturne vrijednosti unutar destinacije te na

ekonomske i ekoloSke uvijete.

4.1. Socio - kulturni utjecaj ,,all inclusive* turizma

S obzirom na socio — kulturne posljedice, dolaskom ,all inclusive® turizma cijene
dobara i zemljiSta rastu. Nadalje, lokalno stanovnistvo ima koristi od ,all inclusive®
turizma jer donosi zaposlenje, no vecinu vremena lokalno stanovnistvo dobiva najgore
poslove s najgorim radnim uvjetima i najmanje obuke, dok su bolje plaéene
menadZerske pozicije i bolji radni uvjeti rezervirani za strance. Niske place i l0Si radni
uvjeti utjeCu na ponasanje osoblja prema turistima, jer oni neizravno podrZzavaju ovaj
sustav, kao Sto je slucaj u Dominikanskoj Republici, gdje se turistima savjetuje da
ostanu u resortima jer je preopasno napustiti ogradeni prostor. Takoder se dogada da
su plaze dostupne samo turistima, a ne i lokalnom stanovnistvu, Sto povecéava njihovo

nezadovoljstvo i bijes.?

Tablica 2. Pozitivni i negativni utjecaji ,all inclusive® turizma

Pozitivni utjecaji Negativni utjecaji

Zaposljavanje i ekonomska korist Porast cijena i gentrifikacija

Kulturna razmjena Niske plaée i loSi radni uvjeti
Unapredenije infrastrukture Socijalna segregacija

Edukacija i obuka Ogranicen pristup lokalnim resursima

Izvor: I1zrada autorice prema A. Postma

25 Postma, A., Wielenga, B. (2015) Ethical issues of all inclusive tourism, European Tourism Futures
Institute, str. 8.
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U Tablici 2. je navedeno nekoliko glavnih pozitivnih i negativnih socio-kulturnih
posljedica do koji dolazi radi uvodenja ,all inclusive* turizma u destinaciji. U nastavku
se detaljnije pojasnjavanju te posljedice.

Zaposljavanje i ekonomska korist. U destinacijama poput Meksika i
Dominikanske republike, ,all inclusive® resorti Cesto zaposSljavaju velik broj lokalnih
stanovnika, Cime se smanjuje nezaposlenost i povecava ekonomska stabilnost
zajednice. Lokalne zajednice imaju koristi od novih radnih mjesta u hotelima,
restoranima i usluznim djelatnostima. Povecana zaposlenost moZe dovesti do

poboljSanja Zivotnog standarda i smanjenja siromastva.

Kulturna razmjena. Turisti koji posjecuju ,all inclusive® resort u Baliju mogu
sudjelovati u kulturnim radionicama koje uklju€uju tradicionalni ples, kuhanje i

rukotvorine.

Unapredenje infrastrukture. Pri izgradnji ,all inclusive® resorta na Karibima

izgradio se veliki broj prometnica i kanalizacije na tom podrucju.

Edukacija i obuka. Svo lokalno stanovniStvo koje se zapoSljava u resortima
prolazi odredene obuke i edukacije vezne uz njihovo radno mjesto. Takoder, nude se

besplatne Skole stranih jezika u pojedinim destinacijama za lokalno stanovnistvo.

Porast cijena i gentrifikacija. U destinacijama poput Jamajke, cijene zemljista i
osnovnih dobara rastu zbog povecane potraznje od strane ,all inclusive® resorta i

turista, Sto otezava zZivot lokalnom stanovnistvu.

Niske place i loSi radni uvjeti. U Dominikanskoj Republici mnogi radnici u ,all
inclusive® resortima rade za niske place s minimalnim beneficijama i loSim radnim

uvjetima.

Socijalna segregacija. Na Maldivima turisti ¢esto borave u luksuznim ,all
inclusive® resortima koji su fiziCki odvojeni od lokalnih zajednica, ¢ime se smanjuje

interakcija izmedu turista i lokalnog stanovnistva.

Ogranic¢en pristup lokalnim resursima. U mnogim karipskim destinacijama
plaze su rezervirane samo za turiste koji borave u ,all inclusive“resortima, dok lokalno

stanovniStvo nema pristup tim plazama.
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Moguce je da stanovnici koji su snazno vezani za svoju zajednicu imaju pozitivne

stavove prema razvoju turizma. Vazan faktor u teoriji vezanosti za zajednicu je da

vezanost za zajednicu neizravno utjeCe na stavove stanovnika prema sudjelovanju,

Sto utjeCe na njihov stav prema razvoju turizma. Na primjer, ako je stanovnik snazno

vezan za svoju zajednicu i svjestan vaznosti prirodnih resursa, vjerojatnije je da ¢e

sudjelovati u poslovima ili organizacijama zajednice kako bi izrazio svoje miSljenje i

zastitio prirodu. To utje¢e na njihov stav prema ucincima turizma.?®

4.2,

Ekonomski utjecaji ,,all inclusive* turizma

Ekonomske utjecaje mozemo podijeliti u nekoliko kategorija: potrosSnja turista,

zaposlenost, nadnice, troSkovi zivota, ekonomska ovisnost i ekonomski odljev. U

nastavku se daje njihov detaljan opis:

11

PotroSnja turista. Turska je otkrila pozitivne i negativhe aspekte ,all inclusive*
turizma. Pozitivne strane u vezi s ekonomskim posljedicama su da turisti koji
cijeli dan borave u resortu najvjerojatnije ce takoder ulagati u druge proizvode
izvan paketa, Sto je korisno za smjesStaj domacina, dok, s druge strane,
neocekivani troskovi tijekom njihovog odmora mozda neée nastati. Negativna
strana je da turisti rijetko troSe izvan ,all inclusive® resorta. Lokalni restorani,
lokalne trgovine sa suvenirima, lokalna poduzea koja pruzaju sportske
aktivnosti, taksi ili autobusna poduzeca tesko profitiraju od turista jer je sve
dostupno u resortu i unaprijed dogovoreno.

Zaposlenost. Najvazniji argument ,all inclusive® objekata je da bi lokalni ljudi
trebali biti zahvalni jer donose zaposljavanje, od kojih su vecina sezonske
prilike.?” Na Kanarskim otocima lokalni ljudi koji rade u ,all inclusive“resortima
Cesto rade ilegalno s privremenim ugovorima, dok Zive u loSim uvjetima i
zaraduju vrlo malo. Takoder, lokalni ljudi najéeS¢e obavljaju najgore poslove,

dok osoblje izvan otoka Cesto zauzima bolje plaéene menadzZerske pozicije.

26 Erul, E., Woosman, K. (2016.) Explaining perceived impacts of all — inclusive resorts through
community attachment, str. 85.

27 Postma, A., Wielenga, B. (2015) Ethical issues of all inclusive tourism, European Tourism Futures
Institute, str. 6.
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Osim toga, vecina ,all inclusive® poduzeca koristi kratkorocne ugovore, a u
nekim poduzecima Zene imaju manje Sanse za zapos$ljavanje u odnosu na
muskarce, dok se u nekim sluéajevima javlja i rad djece.?®

Nadnice. Place turskog osoblja u ,all inclusive” resortima su znatno niske.
Istrazivanje Overseas Development Institutea otkrilo je da su zaposlenici u
turskim ljetovalistima u 2009. godini zaradivali najviSe 325 eura mjesecno. To
je ispod neto minimalne place od 346 eura, ali iznad minimalne place od 262
eura mjesecno. Niske place posljedica su Cinjenice da ,all inclusive® resorti
imaju vrlo uske marze, sto znaci da najnize pozicije u hijerarhijskoj strukturi
imaju najnize place.?® Osim toga, turisti u ,all inclusive“ hotelima nisu navikli ili
ne vide potrebu za davanjem napojnica osoblju, iako bi to znacilo znacajan
doprinos prihodu zaposlenika.

TroSkovi zivota. Buduéi da su place lokalnog stanovniStva opcenito niske,
cijene dobara i usluga rastu s povecanjem broja turista. U Belizeu, zbog razvoja
turizma, troSkovi zivota za lokalno stanovnistvo su se povecali za 8 %, dok
cijene zemljista obi¢no takoder rastu.°

Ekonomska ovisnost. Program Ujedinjenih naroda za okoli$ istiCe da je u
destinacijama koje su posebno ovisne o turizmu, poput Gambije (30 % radne
snage u turizmu), malih otoka na Maldivima (83 % radne snage u turizmu),
SejSela (21 % radne snage u turizmu) i Jamajke (34 % radne snage u turizmu),
ovisnost o jednom ekonomskom sektoru priliéno visoka, $to osigurava visoki
ekonomski rizik. Tijekom prirodnih katastrofa ili gospodarskog pada, turisticki
sektor kao i lokalno stanovnidtvo mogu znacajno patiti zbog toga.3!
Ekonomski odljev. Organizacija Tourism Concern, koja se zalaZe za osiguranje
da turizam uvijek koristi lokalnim ljudima, otkrila je da samo 10 % turisti¢kih
troSkova u Turskoj odlazi u regionalnu ekonomiju, od ¢ega joS manji postotak
doseZe relevantnu lokalnu sredinu. U Dominikanskoj Republici 80 % hotelskih
soba u 2012. godini bilo je registrirano u zemlji s poreznim olakSicama, sto je

rezultiralo time da profit nije bio redistribuiran u lokalne zajednice. Nadalje, u

28Responsible travel - https://www.responsibletravel.com/copy/should-all-inclusive-holidays-be-

2 Postma, A., Wielenga, B. (2015) Ethical issues of all inclusive tourism, European Tourism
Futures Institute, str. 6

30 |bidem, str. 7.

31 |bidem, str. 7.
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Keniji, posebno u Mombasi, ,all inclusive®objekti najmanje doprinose ekonomiji
zemlje. Uz to, Kenija prima 87 % turistickih troSkova koji su provedeni u ,all
inclusive® resortima, dok viSe od polovice lokalnog stanovniStva mora Zivjeti sa
samo 1 dolarom dnevno. Na primjer, u mnogim slu¢ajevima u Belizeu, hrana

se uvozi umjesto da se nabavlja lokalno.%?

Potrosnja turista u ,all inclusive” resortima Cesto je ograni¢ena na sam objekt,
smanjujuci tako potrosnju izvan resorta i smanjujuéi korist za lokalne zajednice.
Zaposlenost u ovim resortima moze povecati broj sezonskih poslova, no €esto su ti
poslovi loSe placeni i nude slabije radne uvjete u usporedbi s menadZerskim
pozicijama koje zauzimaju stranci. Nadnice zaposlenika u ,all inclusive® resortima
Cesto su nize od minimalne Zivotne place zbog uskih marzi i niske profitabilnosti.
TroSkovi zivota lokalnog stanovniStva mogu rasti zbog povecanja cijena dobara i
usluga uslijed turistiCke potraznje. Ekonomska ovisnost o turizmu Cini destinacije
osjetljivima na prirodne katastrofe i gospodarske krize. Na kraju, ekonomski odljev
profita izvan lokalnih zajednica smanjuje redistribuciju novca, jer su mnogi resorti

registrirani u poreznim oazama, ¢ime se dodatno umanjuje lokalna ekonomska korist.

4.3. Ekoloski utjecaj ,,all inclusive* turizma

TuristiCke infrastrukture, kao Sto su ,all inclusive“ resorti, Cesto se grade u
osjetljivim podrucjima, dok izgradnja zra¢nih luka, autocesta i objekata za ,all
inclusive® turizam dovodi do smanjenja vrijedne prirode. Na Karibima, na primjer,
vecCina turistickin objekata smjeStena je unutar 800 metara od obale, a vodene
aktivnosti poput ronjenja, voznje Camcem odvijaju se u uvalama i blizu prvih koraljnih
grebena, uz obalu. Na Sv. Luciji hoteli su izgradeni uz obalu, blizu vode. Zbog
izgradnje ovih hotela i umjetnih plaza doslo je do nestabilnosti padina i erozije. Osim
toga, ove promjene onemogucile su kornjaCama da se gnijezde, dok su koraljni
grebeni, koji zahtijevaju Cistu vodu, unisteni uslijed erozije i nestabilnosti povrsina.

Kroz duzi vremenski period, uniStavanje prirodnog okoliSa moze negativno utjecati na

32 |bidem, str. 7.
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turizam. Kada popularnost destinacije raste, izgradnja novih objekata takoder se
povecava, $to mozZe rezultirati potpunim unidtenjem podrucja ako se ne provode
odgovarajuce regulative. Kao posljedica toga, turistiCki interes za posjecéivanjem tog
podru€ja mozZe opadati, buduéi da se njegova atraktivhost smanjuje. Ako prirodni
resursi i ljepota destinacije budu ozbiljno naruseni, turistiCki sektor moze pretrpjeti
dugoroCne Stete, jer Ce potencijalni posjetitelji traziti alternativne destinacije koje nude

netaknutiji okoli$ i bolje oGuvane prirodne ljepote.33

U ,all inclusive® turizmu opcenito se proizvodi vise otpada od turista u usporedbi s
lokalnim stanovniStvom, a postoji i veéa potraznja za svjezom vodom i energijom u
ovim objektima. Na Karibima je vecina ,all inclusive” objekata smjestena blizu plaze,
Sto dovodi do unistavanja osjetljivih podruc¢ja. Takoder, kako broj turista raste,
povecava se potreba za lokalnom hranom, ukljuCujuci ribu. Prekomjerna eksploatacija
resursa moze nastetiti ekoloskim sustavima i na kraju ih potpuno unistiti. Slicno tome,
izgradnja zracnih luka, autocesta i drugih objekata za turizam Cesto dovodi do

razaranja prirode, $to moZze rezultirati erozijom i nestabilno$¢u povrsina.®*

4.4. Nacin na koji bi ,,all inclusive” resorti trebali poslovati

Club Med, pionir u ponudi ,all inclusive“odmora i trzidni lider s preko 65 premium
odmaralista dilem svijeta, doCekuje goste od 1950. godine na lokacijama u
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, Meksiku, Bahamima i Karibima, kao i u Aziji, Africi,
Juznoj Americi, Europi, Indijskom oceanu i na Bliskom Istoku. Stvaranje trenutaka
sreCe sastavni je dio koncepta odmora ove trziSne marke, koji uklju€uje pruzanje
nevjerojatnih iskustava, od treninga u vrhunskim sportskim akademijama na Floridi i
uzivanja u izvanrednom ronjenju u Cancunu do voznje biciklom kroz rizina polja u Kini
i skijanja s vrhunskim instruktorima u Alpama.®® U svojem godiSnjem izvjeséu

poduzece je prikazalo 5 klju¢nih toCaka ,all inclusive® putovanja (Tablica 3.).

33 Vincezo, Z. (2005.) Caribbean Tourism and Development: An overview, European Centre for
Development Policy Management, str. 21. — 23.

34 Postma, A., Wielenga, B. (2015) Ethical issues of all inclusive tourism, European Tourism Futures
Institute, str. 8.

35Club Med - https://sete.gr/media/2633/150507 -skiftreport-clubmed-the-evolution-of-the-all-inclusive-

resort.pdf
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Tablica 3. Pet klju¢nih toCaka "all inclusive" putovanja

Kljuéna tocka

Opis

Jasno opisati sto je
uklju€eno, a sto

nije u program

LAIl inclusive® hoteli se znatno razlikuju u pogledu onoga $to je ukljuéeno u
cijenu ,all inclusive® paketa. lako su hrana i pi¢e obi¢no standardni, mnoga
odmaralidta dodaju dodatne naknade za odredene obroke, koktele i vina.
Cesto postoji i zabuna oko sportskih aktivnosti, naknada za djegje klubove i
tipove soba. Dokazano je da su kupci spremni platiti dodatne naknade za
poboljSana iskustva, ali odmaraliSta moraju biti transparentna u vezi s tim

troSkovima.

Oblikovati F&B
programe koji se
temelje na lokalnoj

kulturi

Veéina odmaraliSta danas promovira ,0od polja do stola“ (farm-to-table)
gastronomiju, pa to vide nije jedinstvena prednost. Medutim, hoteli mogu
stvoriti iskustva vezana uz lokalne izvore hrane, kao Sto su izleti na trznice,
ribolov s lokalnim ribarima i susreti s lokalnim farmerima i dobavljaima
hrane. Sve Sto pokazuje aktivnosti iza kulisa postaje sve zanimljivije,

posebno za milenijsku generaciju kupaca.

Razviti sluzbene
volonterske
programe i pratiti

njihov uspjeh

Ovdje postoji velika prilika u zemljama u razvoju, gdje su turisti spremni
pomoci lokalnim zajednicama. Tradicionalne aktivnosti ukljuCuju laganu
gradnju ili pomo¢ u projektima c&iSc¢enja, ali postoji potreba za strucnijim
znanjima u profesionalnom razvoju i obuci za rad na racunalima. Partnerstvo
s poduzec¢ima poput Pack For A Purpose takoder pruza snaznu razinu

angaZzmana kupaca i zajednice.

Koristiti se content
marketingom u
marketinskoj

komunikaciji

Neki ,all inclusive® brendovi aktivno razvijaju blogove i druge sadrzaje na
webu kako bi prikazali cjelokupno iskustvo gostiju i povecali izloZenost
zanimljivim aktivhostima u i izvan odmaralidta. U proSlosti je distribucijski
sustav ,all inclusive® ponuda bio usmjeren isklju€ivo na brojke, ali nove
generacije gostiju ocekuju da brendovi koje podrzavaju budu aktivni online i
angazirani u dvosmijernoj komunikaciji. Online sadrzaj takoder potice

dodatnu prodaju svega, od spa tretmana do privatnih vecera.

Uvijek je dobro

testirati ponudu

S porastom putovanja viSe generacija i stalnim fokusom na ponaSanje
milenijskih putnika, vodeéa ,all inclusive” odmaralista razvijaju sve vise
iskustava prilagodenih odredenim dobnim skupinama, posebno s
obrazovnim komponentama kroz iskustva. Podu€avanje gostiju neemu
novom, Sto ¢e im ostati u sjeéanju dugo nakon povratka kuéi, stvara
uspomene i ja€a lojalnost medu roditeljima i njihovom djecom. To je jos jedno
podrugje gdje hoteli mogu poboljSati iskustvo gostiju kroz online content

marketing, kako bi se gosti mogli bolje pripremiti za svoj odmor.

Izvor: |zrada autorice po uzoru A. Postma, B. Wielenga
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Transparentnost u cijenama, autentiCha lokalna iskustva, angazman kroz
volonterstvo, znacgaj content marketinga i prilagodba iskustava razli€itim generacijama
klju€ni su za stvaranje uspjesnih i zadovoljavajucih turistickih iskustava. Svaki od ovih
aspekata nudi priliku za poboljSanje ponude i povecanje zadovoljstva gostiju, Sto moze
dovesti do dugoro€nog uspjeha i konkurentske prednosti. Takoder, moze dovesti i do
nezadovoljstva u lokalnoj zajednici. 1z konteksta navedenih 5 klju¢nih tocaka "all
inclusive" putovanja moze se zakljuciti da je njihova svrha dobro poslovanje poduzeca.
lako je spomenuto volonterstvo, nigdje nisu prikazani njegovi ucinci i miSljenje
lokalnog stanovnistva o tome. Takoder, ne postoji nikakav detaljan osvrt na odrzivost

destinacije s ,all inclusive“ ponudom.
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5. Analiza ,,all inclusive* koncepta na Jamajci i u Turskoj

U ovom se poglavlju analizira poslovanje ,all inclusive“ smjestajnih objekata na
Jamajci i u Turskoj. Pri analizi je naglasak stavljen na utjecaj koji ,all inclusive*

smjestajni objekti imaju na o€uvanje okoli8a, lokalno stanovnistvo i infrastrukturu.

5.1. Jamajka

Nekada videni kao destinacije iz snova za svakoga, ,all inclusive“ odmaraliSta na
Jamajci sada se percipiraju kao oblik turizma s malo koristi za lokalno stanovnistvo.
Turizam predstavlja najvecu industriju na svijetu i bio je izvor ekonomskog razvoja
mnogih zemalja u razvoju, ukljuujuéi Jamajku. Nakon Sto je izvoz poljoprivrednih
proizvoda Jamajke ostro pao tijekom gospodarske depresije 1930-ih, turizam je
postupno postao industrija koja je obeéavala radna mjesta, prihode i razvoj. Od rane
faze razvoja turizma, ,all inclusive“ odmaraliSta su bila dio turistiCke ponude Jamajke.
Naime, Gordon "Butch" Stewart bio je jedan od osniva¢a lanca odmaralista Sandals
na Jamajki. Ova odmaraliSta su postala duboko ukorijenjena u turistickoj ponudi
Jamajke, a s obzirom na sve vecu ovisnost otoka o turizmu, vladi i promotorima
turizma tesko je prihvatiti da su ekonomske Koristi ,all inclusive“odmaralista za lokalne

Jamaj¢ane ogranic¢ene.®®

Medutim, istovremeno, ,all inclusive® odmaraliSta na Jamajci nisu uspjela
maksimizirati potencijal turistiCke industrije i pronac¢i dugoroCna rjeSenja za
pobolj$anje Zivotnog standarda lokalnog stanovnistva Jamajke. Cesta i snazna tvrdnja
je da mali dio prihoda koji generiraju ,all inclusive“ odmaraliSta ostaje lokalnom
gospodarstvu. lako ,all inclusive® odmaraliSta i enclave turizam nesumnjivo utjeCu na
koli€inu novca koja dolazi u lokalno gospodarstvo, oni drze lokalne Jamaj¢ane podalje
od koristi koje turizam donosi. Ovaj problem je vrlo sloZen i isprepleten s mnogim
aspektima Jamajke. Povijesna, socijalna i politicka pozadina Jamajke snazno utjeCe

na nacin na koji profit od ,all inclusive“odmaralista izmice iz njezina gospodarstva.

36 Misaki, K. (2015.) The Economic Impact of All — inclusive Resorts in Jamaica, str.3
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Odijev je glavni uzrok ovog fenomena. OznaCava nepoZeljno curenje novca iz
zemlje zbog poreza, plac¢a, uvoza i profita koji se ispla¢uju izvan zemlje. Stopa curenja
za ,all inclusive® odmaraliSta na Jamaijci procijenjena je kao relativno visa u usporedbi

s onom u drugim zemljama.3’

Kao i mnoge zemlje u razvoju na Karibima, Jamajka pati od nove forme
kolonizacije i nema dovoljno vlastitih resursa za razvoj, ili njezini resursi ne
zadovoljavaju standarde turista. Naime, vecina gostiju u ,all inclusive® odmaraliStima
oCekuje istu visoku kvalitetu proizvoda i usluga kakvu mogu dobiti u svojim razvijenim
mati¢nim zemljama. Kao rezultat toga, mnoga odmaralista esto moraju na Jamajku

uvoziti hranu i pi¢a, namjestaj, kuhinjsku opremu, pa €ak i gradevinski materijal.

Sandals Resort u Negrilu na Jamajci dobro ilustrira potrebu za uvozom proizvoda
iz drugih zemalja. Obroci i restorani su jedna od najvaznijih znacajki ,all inclusive*
odmaralidta, gdje gosti uzivaju u neograni¢enoj hrani i picu u bilo kojem trenutku dana.
Kao i druga odmaraliSta, Sandals Negril se ponosi svojim razliitim restoranima i
hranom koju nudi: jamaj¢anskom, ameri¢kom, francuskom, talijanskom i japanskom 8
Medutim, gdje na svijetu nabavljaju kavijar za francuska jela, prSut za tjesteninu ili suhi
alge za sushi? Jasno je da odmaraliSte mora kupovati ove i mnoge druge proizvode
od poduzeca iz drugih zemalja, jer Jamajka nema industrije koje bi opskrbljivale te
robe. Dok odmaraliSte kupuje uvezene proizvode, veliki dio prihoda od turizma

napus$ta zemlju kroz curenje novca.*®

Sagradeni ,all inclusive” objekti na Jamajci su naj¢esée u vlasnistvu velikih, jakih
svjetskih poduzeca te samim time prihodi od ostvarenih usluga ne odlaze u Jamajku,
ve¢ u mati¢ne zemlje u kojima poduzeca imaju sjediste. Neki od njih su u vlasnisStvu
JamajCana, ali imaju proSirena vlasniStva i drugdje u svijetu. Kada multinacionalne
korporacije dominiraju turizmom u zemlji, dolazi do curenja novca jer se profiti vracaju
u mati¢ne zemlje tih korporacija. VlasniStvo multinacionalnih korporacija potice odljev

novca iz lokalnih poduzeca i gospodarstva.

Zagovornici ,all inclusive® turizma navode kako su ove vrste odmaraliSta povoljne

za gospodarstvo te zemlje. Navode kako svi posjetitelji moraju koristiti lokalne zracne

37 Program zastite okoli$a Ujedinjenih naroda [UNEP], 2002.

38 Sandals Resort - http://www.sandals.com

39 Bamber, P., Fernandez, K. (2018.) Jamaica in the Tourism Global Value Chain, Duke Global Value
Chain Center, Duke University, str. 22. — 36.
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luke i autoprijevoznike za dolazak do destinacije. Takoder, navode kako se ove vrste
odmorista razvijaju u siromasnijim dijelovima zemlje te to pruza zaposlenje za lokalno
stanovnistvo. Vlasnici The Sandals Montana Bay promoviraju lokalne poljoprivrednike
i suvenirnice na nacin da jednom tjedno odrzavaju Mafoota Farmers Market (dan

Standova s proizvodima lokalnog stanovnistva ispred odmaralista).

lako je moguce pronaci primjere dobre prakse poput Mafoota Farmers Market-a
na Jamajci, i dalje se ti primjeri nalaze u svojim razvojnim po¢ecima i tragovima. Mali
broj ,all inclusive” odmaralista na Jamaijci radi na ukljucivanju lokalnog stanovnistva u
izgradnju i poslovanje tih odmaraliSta. lako se posljednjih desetlje¢a koriste kvalitetniji
materijali u izgradnji objekata i poCinje se stavljati ve¢i naglasak na odlaganje otpada,
to nije dovoljno da bi se moglo zakljuCiti kako je ,all inclusive® turizam na Jamaijci

odrzivog karaktera.

5.2. Turska

Antalya, popularni turistiCki grad na jugozapadu Turske, uz Sredozemno more,
postala je glavna destinacija za turizam u posljednjih 20 godina, privliaceci
medunarodne turiste u potrazi za sunanim i morskim odredistima.*° Veliki postotak
medunarodnih turista (30 %) koji posjeéuju Tursku provode svoj odmor u Antalyji, koja
je u 2023. godini dodekala otprilike 14.8 milijuna posjetitelja. StoviSe, Antalya se
nalazila medu deset najposjecenijin gradova na svijetu u pogledu medunarodnih
turistiCkih dolazaka (lzvjestaji Euromonitor International, 2023). Kao rezultat toga, broj
hotela u Antalyji brzo je rastao, pri ¢emu je vecina njih svrstana u kategoriju ,all

inclusive® odmaralista.*!

Unato¢€ pozitivnim ekonomskim utjecajima ,all inclusive® odmaralista, postoji
mogucnost da lokalna poduzeéa i stanovnici zajednice budu negativno pogodeni zbog
ovakvih odmaralista. Naime, uklju€ivanje ovih ,all inclusive” odmaralista u Antalyji

moze rezultirati neodrzivo visokom razinom odljeva prihoda od turizma iz lokalnog

40 Koc, E. (2005.) New product development in the Turkish tourism market: The case of football
tourism, Journal of Sport & Tourism.

41 Erul, E., Woosman, K. (2016.) Explaining perceived impacts of all — inclusive resorts through
community attachment.
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gospodarstva, osobito ako su takvi smjestajni objekti u stranom vlasniStvu. Prema
Dwyeru i Thomasu*? svaka vrsta odljeva rezultira odlaskom novca iz domace
ekonomije ili njegovim zaobilazenjem. Osim toga, ,all inclusive“ odmaraliSta mogu
propustiti potaknuti lokalni razvoj i smanijiti Zivotni standard stanovnika, odvlaceci

goste od lokalnih poduzeca i na kraju smanjujuci potencijal turista da troSe lokalno.

Ocigledno je da ,all inclusive® odmaraliSta uspjeSno posluju diliem Antalye.
Medutim, postoje naznake potencijalnih i postojec¢ih utjecaja. Duman i Tosun*® su
otkrili da gosti ,all inclusive odmaralista ¢esto ostaju unutar smjestaja i nisu svjesni
povijesne pozadine i druStvene strukture destinacije. Osim toga, ,all inclusive*

odmaralista mogu smanijiti kvalitetu turisti¢kih usluga kako bi povecali profitabilnost.

LAl inclusive® odmaralista uvelike su zasluzna za povecanje broja turista, ali to
dolazi po cijenu kompromitiranja kvalitete usluga za posjetitelje. Istrazivaci su takoder
istaknuli da ,all inclusive® odmaraliSta mogu pruziti veéinu, ako ne i sve usluge
turistima, Sto dovodi do toga da pojedinci ne troSe novac izvan odmaralisSta i ne
upoznaju atrakcije i kulturu destinacije.** Erdinc* je proveo istrazivanje medu
posjetiteljima Antalye i otkrio da gotovo tri od Cetiri osobe preferiraju ,all inclusive®
odmaralista te da viSe od 65 % njih ostaje unutar svojih odmaralista, odlucivsi ne

posjetiti srediSte grada.

Pozitivni ucinci ukljuCuju povecanje prihoda turoperatora i putniCkih agencija,
stvaranje povoljnih prilika za odmor putnicima, te poveéanje popunjenosti kapaciteta
u odmaralistima. S druge strane, negativni u€inci uklju€uju primjetan pad kvalitete
turistiCkih proizvoda i usluga, opadanje osobne motivacije medu turistiCkim osobljem,
te ograniCenu interakciju izmedu stranih turista i lokalnog stanovniStva. Nazalost,
istrazivanja o zadovoljstvu turista ,all inclusive” paket aranzmanima ili odmaralistima

nedostaju u turisti¢koj literaturi.*®

42 Dwyer, L., Thomas, F. (2012.) Tourism yield measures for Cambodia. Current issues in Tourism, str.
19.

43 Duman, T., Tosun, C. (2010.) Current Developments in Turkish Tourism. An International Journal of
Tourism and Hospitality Research, str. 6.

44 Okumusa, B., Taherib, B., Giritliogluc, I., Martin Gannond, J., Tackling food waste in all — inclusive
resort hotels. International Journal of Hospitality Management, str. 4.

4 Duman, T., Tosun, C. (2010.) Current Developments in Turkish Tourism. An International Journal of
Tourism and Hospitality Research, str. 7.

46 Ozdemir, B., Cizel, B., Cizel, R. (2012.) Satisfaction With All — Inclusive Tourism Resorts: The Effects
of Satisfaction With Destination and Destination Loyalty, str. 110.

28



Ozdermir B., Cizel B. i Cizel R. proveli su istraZivanje o zadovoljstvu posjetitelja
unutar destinacije. Zaklju€ci istrazivanja temeljili su se na podacima prikupljenim
pomocu anketnog upitnika, koji je bio preveden na engleski, njemacki, francuski i ruski
jezik buduci da su u prijadnjim istraZivanjima drzavljani tih zemalja bili najceS¢i
posjetitelji ,all inclusive® odmaraliSta u Anataly. Upitnik se sastojao od Cetiri glavna
dijela: 1. zadovoljstvo ,all inclusive® odmaraliStem, 2. zadovoljstvo destinacijom
temeljeno na atributima, 3. lojalnost destinaciji, i 4. socio-demografske i putne navike
ispitanika. Takoder, razvili su instrument za mjerenje zadovoljstva turista ,all inclusive*
odmaralistima koji se sastojao do sljedecCih elemenata: kvalitete smjestaja, raznolikosti
hrane i pi¢a, kvalitete hrane i pi¢a, CistoCe i higijene, cijene, stava osoblja te kvalitete
rekreativnih aktivnosti. Ispitanici su zamoljeni da ocijene svoje zadovoljstvo svakom
od sedam stavki koriste¢i sedmostupanjsku Likertovu ljestvicu (1=izuzetno

nezadovoljan, 7=izuzetno zadovoljan).*’

Kako bi razvili instrument za mjerenje zadovoljstva turista ,all inclusive®
destinacijom, Ozdemir B, Cizel B i Cizel R. temeljem pregleda dostupne literature
generirali popis atributa destinacije, kojeg su zatim pregledali znanstvenici iz podrucja
turizma i predstavnici turisticke industrije. Od svih mogucih atributa, odabrano je njih
18 koji su primjenjivi na situaciju u Antaliji. Na primjer, turska kuhinja je videna kao
jedinstveni atribut turskih destinacija i ukljucena je u upitnik. Ispitanici su zamoljeni da

ocijene svoje zadovoljstvo svakim od 18 atributa.*®
Rezultati ovog istrazivanja bili su slijededi:

e Velika vecina ispitanika (90,2 %) posijetila je Antaliju kao turistiCku destinaciju
putem paket aranzmana.

e ViSe od polovice ispitanika (61,5 %) navelo je da je njihov turisticki operater bio
njihov glavni izvor informacija za putovanje. Osim toga, Internet je bio drugi
najCesce koristen izvor informacija s udjelom od 28,2%.

o Sto se tige broja suputnika, veéina ispitanika (81,1 %) putovala je u drustvu
supruznika, supruznika i djece, prijatelja/rodbine ili drugih osoba. Samo 9,9%
ispitanika putovalo je samostalno.

e U pogledu duljine boravka, 62 % ispitanika ostalo je u Antaliji 6-10 dana.

47 |Ibidem. str. 111.
48 |bidem., str. 112.
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Medu sedam stavki na ljestvici zadovoljstva ,all inclusive® uslugom, ispitanici su
ocijenili kvalitetu smjestaja kao zadovoljavajuéi atribut. Druga zadovoljavajuca
varijabla bila je stav osoblja. Kvaliteta rekreativnih aktivnosti i cijena smatrani su

najmanje zadovoljavajuc¢im atributima, s prosje¢nim ocjenama od 5,16 i 5,09.

U skladu s ocjenom zadovoljstva destinacijom utemeljeno na atributima,
prikladnost za obiteljski odmor bila je zadovoljavaju¢a stavka. Nasuprot tome, higijena
i sportske aktivnosti bile su najmanje zadovoljavajuéi atributi za Antaliju kao turisticku
destinaciju. KoristeCi prosje¢nu ocjenu ljestvice kao grani¢nu vrijednost za
razlikovanje visoko zadovoljavajucih i manje zadovoljavajucih atributa, utvrdeno je da
su turisti vrlo zadovoljni raznim atributima Antalije, ukljuCuju¢i smjestajne objekte,
kulturne vrijednosti, objekte za hranu i pi¢e, osobnu sigurnost, povijesna mjesta,
prirodu, prikladnost za obiteljski odmor i gostoljubivost lokalnog stanovnistva. S druge
strane, lokalne prijevozne usluge, turska kuhinja, moguc¢nosti za kupnju, Cistoca,
kulturne aktivnosti, sportske aktivnosti, higijena, interakcija s lokalnim stanovnistvom,

turisti¢ke informacije i pristupacnost klasificirani su kao manje zadovoljavajuéi.*®

3

Provedeno istrazivanje o zbrinjavanju otpada od hrane u ,all inclusive’
odmaralistima u Turskoj, poglavito na podrucju Anatayje. Problem zbrinjavanja otpada
u svijetu je sve veci. Brojni znanstvenici govore i piSu o toj tematici, a turizam radi
svoje prirode koja je najviSe zasnovana na usluznim djelatnostima ovome problemu
znatno doprinosi. Istrazivanje se provelo anketiranjem i intervjuiranjem zaposlenika i
gostiju unutar odmaralista. ZakljuCak je bio da goruci problem bacanja hrane i
zbrinjavanja otpada lezi u samim gostima, a potom i u radnoj snazi. U istrazivanju se
nalaze citati samih zaposlenika, tj. njihove izjave na postavljena pitanja o ovoj

problematici. Neki od njih jesu:

e ,Ponekad zapoSljavamo neosposoblieno osoblije u kuhinji tijekom visoke
sezone i oni proizvode neizbjeZan otpad. Znamo da je to potrebno, ali zbog
velikog broja gostiju nema dovoljno vremena za odgovarajuc¢e obuc€avanje
kuhinjskog osoblja. Ipak, operacije u kuhinji i dalje troSe manje hrane u
usporedbi s nasim gostima.”

¢ ,Nakon troSkova zaposlenika, troskovi hrane i pi¢a dolaze na drugo mjesto. To

je ozbiljan iznos [novca] za nas. PokuSavamo to minimizirati. Imamo strogi

49 |bidem., str. 515.

30



proces upravljanja zalihama kako bismo smanjili bacanje hrane u nasem
resortu. Medutim, otpad koji stvaraju nasi gosti je ogroman i ponekad
nekontroliran.”

¢ Kljucni faktor je kvaliteta proizvoda. Ponekad naSi gosti Zele isprobati visSe od
jednog proizvoda u baru. Ako im se ne svida okus, zZele isprobati nove i ne

mozemo se mijeSati u njihove narudzbe.”

Vecina sudionika istrazivanja navela je da je vrstu i koli€¢inu bacene hrane u ,all
inclusive” objektima tesko predvidjeti zbog sezonskih varijacija i nesigurnosti u vezi s
time Sto ¢e gosti odluciti konzumirati. Medutim, rezultati sugeriraju odredeni stupan;
dosljednosti u vezi s najCeS¢e bacenim vrstama hrane. Neki sudionici su sugerirali da
znacajan otpad hrane u kuhinji dolazi od povréa i voca zbog ljudske pogreske (npr.
nepravilno rezanje i ljustenje), nepravilnog skladiStenja ili velikih promjena
temperature od otpreme do posluzZivanja. Ipak, sudionici tvrde da opskrba Svedskim
stolom takoder povecava bacanje hrane u ,all inclusive resortima. Sudionici vjeruju
da je tesko procijeniti tocnu koli€inu hrane koja se godiSnje baci. Na temelju vlastitog
iskustva i opazanja sugerirali su da se ukupno tijekom jednog obroka moze baciti i do
35 % hrane. Neki su sugerirali da opseg bacanja hrane Cesto ovisi o vrsti i veliCini

Svedskih stolova i tome nude li ih ve&ernji programi.>®

Ovo istrazivanje predlaze sljedeée praktiCne preporuke za smanjenje bacanja

hrane u ,all inclusive“ odmaralistima:

1. Analizirati razloge bacanja hrane za svaku jedinicu posluzivanja hrane unutar

Lall inclusive” resorta

2. Razviti specificne smjernice za kritiCcne korake koji rezultiraju izbjegnutim

otpadom
3. lIstraziti najbolji nacin identificiranja i suzbijanja razloga za ovaj otpad

4. Fokusirati se na uzroke bacanja hrane povezane sa zaposlenicima (prije,

tijekom i nakon usluge)

5. Fokusirati se na uzroke bacanja hrane povezane s gostima

50 |bidem, str. 516.
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6. Povecati svijest gostiju uz prijateljske poruke za smanjenje njihovog bacanja

hrane
7. Ograniciti opskrbu hranom i picem 24/7.

Analiza razloga bacanja koja je postavljena kao prva preporuka je kljuéna iz razloga
Sto je potrebno prvo pronaci uzroke koji dovode do bacanja hrane, problematika ove
preporuke je Sto takva vrsta analize zahtjeva dugoroCno promatranje i nije nam
efikasna u smislu dobivanja brzih rjeSenja. Smjernice su korisne, ali njihova
uCinkovitost ovisi o tome koliko su prakticne i primjenjive u stvarnom radnom
okruzenju. Smjernice koje su previse opéenite mogu biti ignorirane ili teSko provedive,
dok previSe specificne smjernice mogu biti neprilagodljive za razli€ite situacije unutar
resorta. Istrazivanje metoda za identifikaciju i suzbijanje otpada; Ovo je pozitivha
preporuka jer otvara moguénost za inovacije i prilagodena rjeSenja. Ipak, postoji rizik
da Ce istrazivanje biti previSe akademsko ili teorijsko, te da se konkretni rezultati nece
lako prenijeti u praksu. Fokusiranje na zaposlenike je klju¢no jer oni imaju izravan
utjecaj na koli€inu otpada. Medutim, implementacija promjena moze naiéi na otpor ako
zaposlenici nisu dovoljno motivirani ili ako ne razumiju vaznost tih promjena. Takoder,
obuka zaposlenika moZze biti skupa i vremenski zahtjevna. Gosti igraju veliku ulogu u
koli€ini otpada, ali njihovo ponasanje moze biti teSko kontrolirati. OgraniCavanje
koliCine hrane koju gosti mogu uzeti moZze izazvati nezadovoljstvo, a neki gosti mogu
odbiti slijediti smjernice, osjeCajuci se uskraceni za punu "all inclusive" uslugu.
Edukacija gostiju kroz prijateljske poruke je dobra ideja, ali njena ucinkovitost moze
biti ograni¢ena. Neki gosti mozda nece obratiti paznju na poruke, a drugi ih mogu
ignorirati zbog uvjerenja da su vec platili za sveobuhvatnu uslugu i zele iskoristiti sve
pogodnosti bez ogranicenja. ako su predloZene preporuke korisne i mogu doprinijeti
smanjenju bacanja hrane, njihov uspjeh ¢e ovisiti o pazljivoj implementaciji, prilagodbi
specificnim uvjetima i kulturi unutar resorta, te o sposobnosti menadZzmenta da
balansira izmedu odrzivosti i oCekivanja gostiju. Takoder, vazno je pratiti rezultate i biti
spreman prilagoditi strategiju na temelju stvarnih podataka i povratnih informacija.
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Zakljuéak

Turizam u destinaciji je saCinjen od resursnih osnova, atrakcija koje mogu biti dio
kulturne bastine ili proizvod ljudskog rada i prirodnih bogatstava. Svaka komponenta
koja odredenu destinaciju diversificira u odnosu na druge proizlazi iz suradnje dionika

unutar destinacije te lokalnih uprava i samouprava i samog stanovnistva.

Odrzivost destinacije lezi u edukaciji dionika te teznji za daljnjim razvojem i
opstankom destinacije na turistiCkom trziStu. Primjer grada Porta u ovome radu
ukazuje na vaznost ustrajnosti i medusobne povezanosti svih osoba kako fizi¢kih tako
i pravnih unutar destinacije. ,All inclusive* objekti u destinacijama Cesto stvaraju ,zid“

izmedu lokalnog stanovnistva i turista.

Problem odljeva je sve ucestalija pojava koja dovodi do sve veceg
nezadovoljstva kod stanovniStva koje boravi u destinacijama u kojima se nalaze ,all
inclusive®smjestajni objekti. Osim toga, turisti koji borave u ovoj vrsti objekata nemaju
potrebu napustiti objekte kako bi proucili lokalnu kulturu i povezali se s naCinom zivota

i vrijednostima unutar destinacije.

Analizirajuci preporuke od strane akademske zajednice o tematici postupanja i
povezivanja ,all inclusive® turizma i odrZivog razvoja dolazi se do zaklju¢ka da ,all
inclusive“turizam sporo i postepeno reagira na odrzivi razvoj. Vazno je naglasiti da se
pomaci mogu primijetiti, no jednako je tako vazno da postoji jo$ veliki prostor koji se

mora izmanevrirati kako bi se ,all inclusive turizam mogao smatrati odrzivim.

Kako bi se to postiglo potrebno je uspostaviti komunikaciju izmedu lokalnog
stanovniStva i privatnih poduzeéa koje posjeduju ,all inclusive® objekte u

destinacijama, te takoder educirati postojece i buduc¢e kadrove.

33



Literatura

Knjige i radovi u ¢asopisima i zbornicima radova

1.

Anderson, W. (2007.) Economic Impacts of All — Inclusives: All — Inclusive
Expanditure, Motivation & Linkages In the Balearic Islands, Department of
Applies Economics University of Balearic Islands, str. 10.-17.

Bamber, P., Fernandez, K. (2018.) Jamaica in the Tourism Global Value Chain,
Duke Global Value Chain Center, Duke University, str. 22.-36.

Birki¢, D.: Odrzivi turistiCki razvoj priobalne destinacije, Doktorska disertacija,
Sveuciliste u Rijeci, Opatija, 2016. str. 60

Brandao,M., Luiz Antonio, J., Marcuzzo Gdo Canto Cavalheiro., Feder
Mayer,V., Smart Tourism Destinations:(Mis)Aligning Touristic Destinations and
Smart City Initiatives, Universidade Federal Fluminense, Niteréi, RJ, Brazil
Duman, T., Tosun, C. (2010.) Current Developments in Turkish Tourism — An

International Journal of Tourism and Hospitality Research

6. Dwyer, L., Thomas, F. (2012.) Tourism yield measures for Cambodia

7. Erul, E., Woosman, K. (2016.) Explaining perceived impacts of all — inclusive

resorts through community attachment, Advances in Hospitality and Tourism
Research (AHTR) An International of Akdeniz University Tourism Faculty

Gei¢, S. (2021): Turizam i bastina u socioekoloSkoj paradigmi, Visoka Skola za
menadzment i dizajn ASPIRA, Split, str.115.

Golja, T, DESTINACIJSKI MENADZMENT U FUNKCIJIRAZVOJA
KULTURNOG TURIZMA KONTINENTALNEHRVATSKE - PRIMJER
DESTINACIJE KRIZEVCI, (2020)Sveutiliste Jurja Dobrile u Puli, str 112-113

10.Grzini¢, J.(2019.) Uvod u turizam — povijest, razvoj, perspektive, SveudiliSte

Jurja Dobrile u Puli, str. 98.

11.Ha, Nguyen Thi Viet.,, (2024) Sustainable Tourism and the Intention of

Generation Z to Choose Sustainable Tourism, International Journal of Scientific

Research and Management

12.Horwath HTL za Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice (2013), Operativni

prirucnik za primjenu modela destinacijske menadZment organizacije(DMO),

Zagreb

34



13.Koc, E. (2005.) New product development in the Turkish tourism market: The
case of football tourism, Journal of Sport & Tourism

14.Krizman Pavlovi¢, D. (2008), Marketing turisticke destinacije, Pula/Zagreb:
Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli/Mikrorad d.o.o., str. 58

15.Magas D., TuristiCka destinacija

16.Marinovi¢ — Uzrelac, A.:Prostorno planiranje, Zagreb 2001. str. 484

17.Misaki, K. (2015.) The Economic Impact of All — Inclusive Resorts in Jamaica

18.Murphy, P. E., & Price, G. G. (2012). Tourism and sustainable development. In
Global tourism (pp. 167- 193). Routledge.

19.0zdemir, B., Cizel, B., Cizel, R. (2012.) Satisfaction with All — Inclusive Tourism
Resorts: The Effects of Satisfaction With Destination and Destination Loyalty —
International Journal of Hospitality & tourism Administration

20.Petri¢ L. (2011), Upravljanje turistickom destinacijom: nacela i praksa, Split:
Ekonomski fakultet u Splitu, str. 27

21.Postma, A., Wielenga, B. (2015.) Ethical issues of all inclusive tourism
European Tourism Futures Institute

22.Program zastite okoliSa Ujedinjenih naroda [UNEP], 2002.

23.Simunovié |. (2005), Planiranje ili pravo na buduénost, Split: Marjan tisak, str.
77-78.

24 . Tourism Concern. (2014). All inclusives. Retrieved May, 5, 2015.

25.Vincezo, Z. (2005.) Caribbean Tourism and Development: An overview
European Centre for Development Policy Management Centre

26.Vucetié, A. S. (2023). Menadzment turisti¢ke destinacije. Podgorica: Univerzitet

Crne Gore.

35



Internetski izvori:

1.

Ministarstvo gospodarstva Republike Hrvatske — StrateSka procjena utjecaja

na okoli§ https://mingo.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug-rada/uprava-za-

procjenu-utjecaja-na-okolis-i-odrzivo-gospodarenje-otpadom-1271/procjena-

utjecaja-na-okolis-puo-spuo/strateska-procjena-utjecaja-na-okolis-spuo-
4015/4015 (21.5.2024.)

Responsible travel — hitps://www.responsibletravel.com/copy/should-all-
inclusive-holidays-be-banned (30.5.2024.)

3. The guardian — https://www.thequardian.com/international (1.6.2024.)
4. Club Med - https://sete.gr/media/2633/150507-skiftreport-clubmed-the-

evolution-of-the-all-inclusive-resort.pdf (7.6.2024.)
Sandals Resort — http://www.sandals.com (7.6.2024.)

36


https://mingo.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug-rada/uprava-za-procjenu-utjecaja-na-okolis-i-odrzivo-gospodarenje-otpadom-1271/procjena-utjecaja-na-okolis-puo-spuo/strateska-procjena-utjecaja-na-okolis-spuo-4015/4015
https://mingo.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug-rada/uprava-za-procjenu-utjecaja-na-okolis-i-odrzivo-gospodarenje-otpadom-1271/procjena-utjecaja-na-okolis-puo-spuo/strateska-procjena-utjecaja-na-okolis-spuo-4015/4015
https://mingo.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug-rada/uprava-za-procjenu-utjecaja-na-okolis-i-odrzivo-gospodarenje-otpadom-1271/procjena-utjecaja-na-okolis-puo-spuo/strateska-procjena-utjecaja-na-okolis-spuo-4015/4015
https://mingo.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug-rada/uprava-za-procjenu-utjecaja-na-okolis-i-odrzivo-gospodarenje-otpadom-1271/procjena-utjecaja-na-okolis-puo-spuo/strateska-procjena-utjecaja-na-okolis-spuo-4015/4015
https://www.responsibletravel.com/copy/should-all-inclusive-holidays-be-banned
https://www.responsibletravel.com/copy/should-all-inclusive-holidays-be-banned
https://www.theguardian.com/international
https://sete.gr/media/2633/150507-skiftreport-clubmed-the-evolution-of-the-all-inclusive-resort.pdf
https://sete.gr/media/2633/150507-skiftreport-clubmed-the-evolution-of-the-all-inclusive-resort.pdf
http://www.sandals.com/

Popis tablica

Tablica 1. Funkcija destinacijskih menadzment organizacija s njihovom svrhom....... 8
Tablica 2. Pozitivni i negativni utjecaiji ,all inclusive® turizma ...............ccocccevvivienennnn. 17
Tablica 3. Pet klju¢nih to€aka "all inclusive" putovanja ..........ccccccceeeeiiiiiiiiiiiiieeeennn. 23

37



Sazetak

Rad ,Utjecaj ,all inclusive® smjeStajnih objekata na odrzivi razvoj turistiCke
destinacije“ govori o nacinu na koji se turisticke destinacije nose s odrzivim razvojem
te na koji naCin ga implementiraju. U teorijskom dijelu Citatelj se upoznaje s pojmovima
destinacije, odrzivog razvoja, znaCaja odrzivog razvoja u destinaciji, odgovornim
tijelima koji implementiraju aspekt odrzivosti u samu destinaciju, pojmovno odredenje
i nastanak ,all inclusive® turizma u destinacijama u svijetu, te odnos odrzivog razvoja

i ,all inclusive® smjestajnih objekata u destinacijama.

Od iznimne je vaznosti educirati sve osobe koje imaju ulogu u razvoju destinacije
o odrzivosti, brizi za okoli§, ekonomiji, budu¢im ciljevima destinacije te o njihovoj
vaznosti kao pojedinca u samom ocuvanju odredene destinacije. Analizom ,all
inclusive“ smjestajnih objekata u Turskoj te na Jamaijci autorica dolazi do zakljucka da
bez obzira na njihovo implementiranje razliCitih programa koji teze odrzivom razvoju,
kao destinacija imaju joS puno prostora za poboljSanje u vidu ukljucivanja lokalnog
stanovnistva, educiranju kadrova te investicijskih pomocdi infrastrukturi, obrazovanju,

lokalnoj zajednici kako bi se mogli na¢i medu odrzivim destinacijama u svijetu.

Klju€ne rijec€i: odrzivi razvoj, ,all inclusive*, destinacija, implementacija, kolaboracija,

edukacija
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Summary

The paper ,The influence od ,all inclusive® accomodation facilities on the
sustainable development od a tourist destination talks about how tourist destinations
deal with sustainable development and how they implement it. The theoretical part
introduces the reader to the concepts of destination, sustainable development, the
importance of sustaibable development in the destination, te responsible bodies that
implement the aspect of sustainabilitiy in the destination itself, the conceptual definition
and origin of ,all inclusive® tourism in destinations in the world, and the relationship
between sustainable development and ,all inclusive accommodation® facilities in

destinations.

Iti s extremely important to educate all persons who play a role in development
od the destination about sustainability, care for the environment, economy, future goals
of the destination and abput their importance as individuals in the preservation od a
certain destination. By analyzing ,all inclusive® accommodation facilities in Turkey and
Jamaica, the Author concluded that regardless of their implementation od various
programs that strive for sustainable development, as a destinaton they still have a lot
of room for improvement in the form of inclusion of the local population, education of
their staff and investment assistance to infrastructure, education, the local community

so that they can be among the sustainable destinations in the world.

Keywords: sustainable development, ,all inclusive, destination, implementation,

collaboration, education
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