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uvoD

Turizam je jedna od najvecih svjetskih gospodarskih i drustvenih aktivnosti, a njegov
kontinuirani rast donosi sve vecu potrebu za sustavnim i odrZivim upravljanjem.
Problematika ovoga rada fokusirana je na izazove i razvojne perspektive upravljanja
lokalitetima Svjetske bastine CovjeCanstva koji se nalaze u turistickim destinacijama,
suoCavajuci se tako s izazovima odrzivosti, masovnosti, sezonalnosti, naruSavanja
svakodnevnog Zivota lokalnih zajednica, kao i pritiscima na jedinstvene prirodne i
kulturne resurse i osjetljive ekosustave. TuristiCke destinacije, kao mjesta kompleksne
gospodarske, urbane i stambene funkcije, nisu pasivne lokacije za turistiCke aktivnosti,
ve¢ dinamicni sustavi interakcija izmedu mjesta i ljudi, Cije transformacije ovise o
kombinaciji gospodarskih, drustvenih, politickih, kulturnih, povijesnih i ekolo$kih faktora
(Afric Rakitovac, UroSevic, Vojnovi¢, 2021). Impuls za turistiCkim rastom i razvojem,
posebno na trziStima u razvoju, doveo je do porasta broja prirodnih podrucja i kulturnih
dobara za uvrstenje na Popis svjetske bastine. Brzi rast kulturnog turizma takoder je
opteretio osjetljiva kulturna i prirodna dobra, od kojih su neka bila gotovo nepoznata i
neposjecena prije dva ili tri desetlje¢a, naglasavajuci tako potrebu za ucinkovitijim i
sveobuhvatnijim upravljanjem lokalitetima (Ryan i Silvanto, 2009). Prepoznavanje
izazova s kojima se susrecCu lokaliteti Svjetske bastine CovjeCanstva, prilika je za
preispitivanje o aktualnim modelima njihova upravljanja, kao i perspektivama odrzivog

razvoja destinacija u kojima se nalaze.

U ovome se radu, interdisciplinarnim pristupom koji kombinira ekonomske, kulturne i
upravljaCke perspektive, postavlja teorijski okvir kojim se analizira kompleksna
dinamika izmedu kulturne ekonomije, odrzivog razvoja turizma i lokaliteta Svjetske
bastine. Kulturna ekonomija ili ,ekonomija jedinstvenosti pruza teorijski i prakticni okvir
za razumijevanje i promicanje turizma posebnih interesa, potiCuci odrzivi razvoj
destinacija putem valorizacije kulturnih i prirodnih resursa te stvaranje jedinstvenih
turistiCkih iskustava, posebice u destinacijama s lokalitetima Svjetske bastine
(UroSevi¢ i Grubisi¢, 2020). Ulaganje u povijesne gradske jezgre i jedinstvene lokalne
kulturne resurse, kako bi se poboljSala Zivotna sredina, otvorila radna mjesta te
privukla kreativna i kulturna klasa koja bi potaknula odrZzivi razvoj, pa i turizam posebnih
interesa, izazov je mnogim gradovima i destinacijama diljem svijeta (Licciardi i
Amirtahmasebi 2012). | autor rada slaze se sa stavom kako ,bastina moze postati

generator razvoja lokalnog Zivota suvremena zajednice ako joj se omogudi
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gospodarska valorizacija“ (Jelin€i¢, 2010, 14). Postavljeni teorijski okvir testiran je na
primjeru grada PoreCa koji predstavlja karakteristiCan mediteranski grad s dva lica;
bogatom anti¢kom i srednjovjekovnom bastinom te razvijenom turistickom djelatnoséu,
a desetlje¢ima je predstavijao kupaliSnu metropolu Jugoslavije (Blazevi¢, 1984).
lzuzetno bogata kulturna bastina odraz je multikulturalne povijesti grada, na sto
ukazuje i uvrstenje episkopalnog kompleksa Eufrazijeve bazilike na Popis svjetske
bastine (Orli¢, 2006). PocCeci razvoja poreckog turizma krajem 19. i poCetkom 20.
stoljeca temeljili su se na razvoju grada kao destinacije kupaliSnoga turizma i
klimatskoga ljeCiliSta, s naglaskom na njegove kulturne znamenitosti, dok za vrijeme
socijalistiCke Jugoslavije Pore€ postaje najrazvijenija turistiCka destinacija na isto€nom
Jadranu. Danas se Pore€ smatra hrvatskom metropolom masovnog turizma koja se
suoCava s kljuénim izazovima kao i brojne mediteranske destinacije; prekomjerni
turizam, visoko izrazena sezonalnost, visoko koncentrirani receptivni kapaciteti,
naruSavanje svakodnevnog zivota lokalne zajednice te agresivha eksploatacija
jedinstvenih prirodnih i kulturnih lokalnih resursa (Blazevi¢, 1987; Orli¢, 2007; Benassi

i Maras Benassi, 2021; Legovi¢ i Maras Benassi, 2022).

Glavni cilj ovoga rada je analizirati izazove i razvojne perspektive upravljanja jedinim
lokalitetom Svjetske bastine u Istarskoj Zupaniji; episkopalnim kompleksom Eufrazijeve
bazilike u PoreCu, a svrha rada je istraziti razvojne potencijale odrzivog kulturnog
turizma kroz valorizaciju jedinstvenih lokalnih kulturnih resursa. Na temelju glavnog
cilja i svrhe ovoga rada, kao i na osnovi uoCene problematike, postavljaju se sljede¢a

istrazivacCka pitanja:
IP1: Koji su klju€ni izazovi upravljanja i o€uvanja kompleksa Eufrazijeve bazilike?

IP2: Koje su razvojne perspektive modela odrzivog upraviljanja kompleksom
Eufrazijeve bazilike?

IP3: Koji su stavovi lokalne zajednice o aktualnom modelu upravljanja kompleksom

Eufrazijeve bazilike?
IP4: Koji su stavovi lokalne zajednice prema aktualnom turistiCkom razvoju Poreca?

IP5: Kako aktualne strategije upravljanja kompleksom Eufrazijeve bazilike mogu biti

unaprijedene kako bi se podrzao dugoro€ni odrzivi kulturni turizam?



Na postavljena istrazivacka pitanja nadovezuje se i hipoteza, Cija e se istinitost ispitati

provedenim empirijskim istrazivanjem:

H: Odrzivo upravljanje kompleksom Eufrazijeve bazilike moze se uspostaviti
integracijom modela koji balansira oCuvanje kulturne bastine i razvoj kulturnog turizma,
pri Cemu je kljucan aktivan doprinos svih dionika lokalne zajednice u valorizaciji i zastiti

ovog jedinstvenog lokalnog resursa.

Nakon ovih uvodnih razmatranja slijedi teorijski okvir koji je razraden kroz Cetiri
poglavlja: Kultura kao pokreta¢ gospodarskog razvoja, OdrZivo upravljanje i
valorizacija kulturne bastine, Odrzivo upravljanje lokalitetima Svjetske bastine
CovjeCanstva te Kultura i turizam grada PoreCa. Metodologijski okvir provedenih
kvalitativnih i kvantitativnih istraZivanja takoder je detaljno elaboriran u nastavku rada,
kao i analiza i interpretacija rezultata istrazivanja. Na kraju rada sintetizirano je cijelo
istrazivanje, opisana su zakljuCna razmatranja autora te su predstavljeni prijedlozi
modela upravljanja kompleksom Eufrazijeve bazilike za odrzivi razvoj turizma grada

Poreca.



1 KULTURA KAO POKRETAC GOSPODARSKOG RAZVOJA

Kulturna bastina ima sve veci znaCaj u modernom drustvu jer upravo dokazi proslosti
pruzaju osjecaj pripadnosti i sigurnosti modernim drustvima kao uporiste u svijetu koji
se brzo mijenja. Kulturna bastina postala je tako vazna odrednica identiteta kao medij
razumijevanja proslosti koji pomaze upravljanju problema sadasnjosti i buduénosti.
Danas postoji opCi stav da je cjelina okoliSa pod utjecajem njegove interakcije s
CovjeCanstvom i stoga se kao cjelina smatra kulturnom bastinom (UNESCO, 2013a).
U suvremenom drustvu kultura nije samo izraz identiteta, ve¢ i kljucni pokretac

gospodarskog razvoja.

U kontekstu teme ovoga rada kultura se mora povezati s turizmom te ju je potrebno,
upravo kao i turizam, promatrati kao dinami€an proces koji se kontinuirano mijenja
(Jelin€i¢, 2009). Ulaganje u kulturu i kulturno-povijesnu bastinu, u kontekstu razvoja
turizma, prvenstveno doprinosi razvoju lokalnog gospodarstva, jaCanju drustvenih
odnosa te oCuvanju kulturnog identiteta i odrazavanju kulturne raznovrsnosti. Kako
ukazuju UroSevic¢ i Afri¢ Rakitovac (2017), kulturni turizam, koji predstavlja odrZivu
alternativu masovnom turizmu, moze ojacati identitet i gospodarstvo lokalne zajednice,
otvoriti nova radna mjesta, unaprijediti kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva i dozivljaje
posjetitelja. Kombinacija politika razvoja kulture i turizma moze tako djelovati kao
katalizator, promi€uci lokalne destinacije kao najpoZeljnijeg i najatraktivnijeg mjesta za
Zivot, rad, posjet i ulaganje (UroSevic i Afri¢ Rakitovac, 2017). Ovo poglavlje istraZzuje
kako razliiti aspekti kulture, ukljuCujuci kulturno-povijesnu bastinu, kulturnu ekonomiju

i kulturni turizam, doprinose gospodarskom razvoju.

1.1 Kultura i kulturno-povijesna bastina

Pojam kultura etimolos$ki proizlazi iz latinske rijeCi cultura $to znaci obradivanje zemlje,
njega duha i tijela, oplemenjivanje i postivanje (Hrvatska enciklopedija, 2024).
Posljednjih godina brojni autori razli€itih znanstvenih disciplina suoCavaju se s
izazovom definiranja samog pojma kulture. Upravo rasprava oko definiranja i upotrebe
pojma kulture sugerira kako pojam predstavlja znak, ,praznu posudu“ koja ¢eka ljude
da ju ispune znacenjem (Baldwin, Faulkner, Hecht, 2006). Raymond Williams, istaknuti
teoretiCar kulture, u svojoj knjizi Natuknice rije€ kultura opisuje kao drugu i trecu

najsloZeniju i najzamrseniju rije€¢ u engleskom jeziku (Haralambos i Holborn, 2002;
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Eagleton, 2017). Kultura je skup perspektiva koje dijeli grupa ljudi i odrazava se u
njihovim postupcima, odnosima, zajednicama i artefaktima. Oni su klju¢ni za
razumijevanje kulture u odnosu na komunikaciju, razvijanje svijesti i prihvacanje
razliCitih perspektiva, a perspektive se odnose na percepciju, uvjerenja, vrijednosti i
stavove (Reimann, 2013). Kultura podrazumijeva duhovnu i materijalnu razinu, nacin
Zivota zajednice te kontinuirani proces (Jelin€i¢, 2009). Haralambos i i Holborn (2002,
884) navode kako ,sve ono $to ljudi proizvode ili Cine jest kultura, a sve ono Sto postoji
ili nastaje bez Covjekova upletanja dio je prirode®, dok u uzem smislu Eagleton (2017,
11) istiCe kako kultura oznacava ,1) zbroj umjetnickih i intelektualnih djela, 2) proces
duhovnog i intelektualnog razvoja, 3) vrijednosti, obiCaje, vjerovanja i simboli¢ne
postupke prema kojima ljudi Zive ili 4) cjelokupan nacin Zivota®“. JelinCi¢ (2009)
zakljuCuje kako se ona mora promatrati kao nacin zivota odredenog naroda s razli€itim
svojstvima i sustavima, ukljuCujuci sve oblike drustvenih, umjetnickih i intelektualnih
aktivnosti. Uz to, teoretiCari kulture sve su skloniji prihnvaéanju pluralnog koncepta
kulture; ona se stvara povezivanjem raznih lokalnih kultura te razvijanjem kultura s
razlicitih teritorija. Upravo je to rezultat povijesnih migracija i interakcija izmedu naroda,

a u suvremeno vrijeme takvu privriemenu migraciju predstavlja turizam (Jelin€i¢, 2009).

Uz kulturu usko je povezana kulturno-povijesna bastina, $to podrazumijeva materijalnu
bastinu i nematerijalnu kulturu. Do Francuske revolucije, kulturna bastina oznaCavala
je nasljedno dobro, osnovnu komponentu obitelji, koje se prenosilo s roditelja na djecu.
S afirmacijom kolektivne svijesti, nakon Francuske revolucije, razvio se pojam bastine
koji prelazi s obitelji na naciju te tako postaje zajedniCko dobro naroda, nositelj
identiteta drustvene zajednice koje predstavlja njezinu proslost te implicira njezinu
sadasnjost i buducénost (JelinCi¢, 2010). NajCeS¢e citirana definicija bastine je

UNESCO-va definicija iz 1972. koja bastinu predstavlja kao:

e spomenike: arhitektonska djela, djela monumentalne skulpture i slikarstva,
elementi ili strukture arheoloSke prirode, natpisi, pecinske nastambe i
kombinacije znacCajki, koje su od izuzetne univerzalne vrijednosti u kontekstu
povijest, umjetnost ili znanost;

e skupine zgrada: skupine zasebnih ili spojenih gradevina koje zbog njihove
arhitekture, homogenosti ili mjesta u krajoliku koje su od izuzetne univerzalne

vrijednost sa stajaliSta povijesti, umjetnosti ili znanosti;



e mijesta: djela Covjeka ili kombinirana djela prirode i Covjeka, ukljuCujuci podrucja
arheoloskih nalazista koja su od izuzetne univerzalne vrijednosti iz povijesnog,

estetskog, etnoloskog ili antropoloskog gledista (UNESCO, 1972).

Pritom, JelinCi¢ (2010) navodi kako stupnjevitost kulturne bastine vezana uz lokalitete

moze imati razliCite razine:

e svjetska: bastina poznata Siroj javnosti, medunarodni lokaliteti;

e nacionalna: povijesni spomenici koji predstavljaju nacionalne ideale i ponos;

¢ |okalna: zajedniCke oznake lokalne zajednice;

e osobna: bastina koja privla€i ljude koji su emocionalnu vezani uz lokalitet,

posebne interesne grupe (Jelin¢i¢, 2010).

lako ranije navedena Konvencija ima holisticki pristup te uz definiciju kulturne bastine,
definira i prirodnu bastinu, definira samo njezinu materijalnu dimenziju. Siru definiciju
donosi ICOMOS 1999. koja kaze kako kulturna bastina ,obuhvaca krajolike, povijesna
mjesta, lokalitete i izgradenu okolicu, kao i bioraznolikost, proslu i kontinuiranu kulturnu
praksu i Zivuca iskustva“ (Jelin¢i¢, 2009, 33). Prilagodavanjem definicije 2003.
UNESCO donosi i Konvenciju o zastiti nematerijalne kulturne bastine. Nematerijalna
kultura (zivuéa kulturna bastina) odituje se u druStvenim vrijednostima i tradiciji,
obiCajima i praksama, estetskim i duhovnim vjerovanjima, umjetnickom izrazu, jeziku i
ostalim ljudskim aktivnostima. Zajednice stvaraju nematerijalnu kulturu u suglasju s
okolinom u kojoj Zive, interakciji s prirodom i povijesnim uvjetima te ona predstavlja

identitet naroda i osigurava im kontinuitet Zivljenja (Jelin&i¢, 2009).

1.2 Kulturna ekonomija ili ,ekonomija jedinstvenosti®

Gospodarstvo je preslo s eksploatacije resursa i obrade na gospodarstvo mjeSovitih
usluga koje se proteze od poljoprivrede do animacije, od financija do Sumarstva, te od
turizma do tehnologije. Prirodni resurs, kao to su nafta, plin, minerali, drvo i elektri¢na
energija, i dalje su vitalni doprinosi nacionalnim gospodarstvima, ali sve manje se ljudi
zapoS$ljava u ovim industrijama. DoSlo je do temeljnog pomaka prema gospodarstvu
temeljenom na znanju u kojem obrazovano stanovniStvo osigurava konkurentsku
prednost i pokrece prodaju na lokalnom i svjetskom trzistu. Od posebnog interesa je
pojava fenomena kojega Richard Florida naziva kreativha ekonomija, u kojoj vizualne
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i izvedbene umjetnosti, bastina i kulturne aktivnosti raznih vrsta postaju novi
ekonomski pokretaci (Whyte, Hood, White, 2012).

Kulturna bastina je slozen i dinami€an koncept s velikim potencijalima za blagostanje
i ekonomski razvoj drustva, ali takvi se uc€inci ne mogu uzeti zdravo za gotovo. Pravi
je izazov osigurati da kulturna bastina, u svojim razli€itim dimenzijama, doista postane
strateSko dobro za odrzivi drustveni i ekonomski razvoj. Kulturne politike, modeli
financiranje i nacin predstavljanja bastine imaju kljuénu ulogu za iskoriStavanje svih

dobrobiti i potencijala koji proizlaze iz same kulturne bastine (Rizzo, 2015).

Razvoj kulturne ekonomije moze se pratiti kroz nekoliko klju¢nih faza. PoCetkom 20.
stoljec¢a, kultura je uglavnom bila percipirana kao luksuzna aktivhost rezervirana za
elitne slojeve drustva. U to vrijeme, ekonomski znacaj kulture bio je ogranien, a
kulturne aktivnosti €esto su bile financirane kroz drzavne subvencije ili su ih financirali
mecene. Medutim, s industrijalizacijom i pojavom masovnih medija, kultura je postala
dostupnija Siroj populaciji, $to je dovelo do razvoja kulturnih industrija kao Sto su film,
glazba i izdavastvo. Tijekom druge polovice 20. stoljeca, kulturna ekonomija dozZivjela
je daljnji rast s razvojem kreativnih industrija. Kreativne industrije obuhvacaju aktivnosti
koje se temelje na individualnoj kreativnosti, vjeStinama i talentima, a koje imaju
potencijal za stvaranje bogatstva i radnih mjesta kroz generiranje i iskoristavanje
intelektualnog vlasni$tva. Globalizacija i digitalizacija dodatno su potaknule ovaj razvoj,
omogucujuci brzi i Siri prijenos kulturnih sadrzaja te stvaranje novih poslovnih modela
utemeljenih na kreativnosti. Danas, kulturna ekonomija predstavija jedan od
najdinamicnijih sektora globalne ekonomije (Licciardi i Amirtahmasebi, 2012; Towse,
2019).

Profesor Alan Peacock (1922.-2014.) bio je pionir kulturne ekonomije, pridonijevsi
istrazivanju klju¢nih tema ovog podrucja. Njegov pionirski ¢lanak iz 1978. Preserving
the past: An international economic dilemma’' pokuSavao je rasvijetliti ekonomske
probleme oCuvanja proslosti koristeCi konvencionalnu teoriju javnih financija. Kroz 35
godina istrazivatkog rada, objavom brojnih radova i monografija, poku$avao je ujediniti

inovativne ideje s pragmaticnim pogledima; njegovo duboko poznavanje javnih i

' Detaljnije vidi u: Peacock, A. (1978). Preserving the past: An international economic dilemma. Journal

of Cultural Economics, 2, str. 1-11.



privatnih institucija, potkrijepljeno njegovim dugogodisnjim i raznolikim iskustvom u
vladinim i nevladinim organizacijama, jasno je vidljivo kada kombinira teorijska
istraZivanja s temeljitim interesom za racunovodstvena i mijeriteljska pitanja, kao i
modeliranjem sloZenog procesa donoSenja odluka i pregovaranja koji stoji u pozadini
kulturnih politika (Rizzo i Towse, 2015).

Pozitivan utjecaj kulturne bastine na Zivotnu sposobnost, gospodarski rast i lokalni
ekonomski razvoj se sve viSe proucava i raspravlja u posljednjih nekoliko desetljeca.
Gradeci na konceptima koji izviru iz bioraznolikosti i o€uvanja prirodne bastine, kulturni
ekonomisti razvijaju svoje argumente o gospodarskom znacaju kulturne bastine. Uz
sve prisutniju urbanizaciju, gradovi s vrijednim povijesnim jezgrama i bastinom
suoCavaju se s modernizacijom i gubitkom svoje jedinstvenosti. Upravo tako Licciardi
i Amirtahmasebi (2012) osvjetljuju koncept kulturne ekonomije ili ,ekonomije
jedinstvenosti“, koja podrazumijeva odrZivi razvoj temeljen na strateSkom koriStenju

lokalne kulture, lokalnih kulturnih resursa i lokalne participativhe demokracije.

Pregled nacela i aktualnih tema kulturne ekonomije donose i Rizzo i Mignosa (2013) u
monografiji Handbook on the Economics of Cultural Heritage koja opisuje doprinos
ekonomije u oblikovanju i analizi politika kulturne bastine te u rjeSavanju pitanja

vezanih uz oCuvanje, upravljanje i unapredenje bastine.

Ekonomisti konvencionalno razlikuju razli€ite tipove kapitala; fizi¢ki ili proizvedeni,
drustveni, ljudski i prirodni. Koncept kapitala danas je proSiren i na podrucju kulture i
bastine. Upravo definiranje kulturnog kapitala dopusta priznavanje posebnosti
odredenih kulturnih dobara kao kapitalnih dobara i obuhvac¢a nacine na koje ulaganja
u bastinu doprinose gospodarskom razvoju lokalnih zajednica, a dugorocno
upravljanje kulturnim kapitalom postalo je integrirano u konceptu odrzivog razvoja.
Osim ulaganja u kljuéne resurse, kao Sto su povijesne gradske jezgre, ekonomija
jedinstvenosti povezuje ulaganja s gospodarskim razvojem, otvaranjem radnih mjesta,
razvojem infrastrukture i usluga, kao i brendiranjem i revitalizacijom starogradskih

jezgri (Licciardi i Amirtahmasebi, 2012).

Kulturna ekonomija je interdisciplinarno podrucje koje prou¢ava medusobne odnose

izmedu kulture i ekonomije, istrazujuci kako kulturne aktivnosti i proizvodi utje€u na

ekonomski razvoj te kako ekonomski faktori oblikuju kulturu. U srediStu kulturne

ekonomije lezi razumijevanje nacCina na koji kulturni kapital doprinosi gospodarskom
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rastu, drusStvenoj koheziji i odrzivom razvoju. Kroz procese globalizacije i digitalizacije,
kulturna ekonomija postala je sve vazniji faktor u ekonomskim politikama mnogih
zemalja, posebno u kontekstu kreativnih industrija. Kulturna ekonomija obuhvaca Sirok
raspon aktivnosti i industrija, od tradicionalnih umjetnosti i rukotvorina do modernih
kreativnih industrija poput filma, glazbe, dizajna i digitalnih medija. Prema izvjestaju
Svjetske banke, kulturna ekonomija moze se definirati kao sektor koji se temelji na
stvaranju, proizvodnji i distribuciji kulturnih dobara i usluga, koji su nositelji kulturnih
vrijednosti i sadrzaja. Ove aktivnhosti ne samo da imaju ekonomsku vrijednost, vec i
snazan utjecaj na drusStveni i kulturni identitet zajednica. Kulturna ekonomija ima
nekoliko klju€nih ciljeva, od kojih je jedan od najvaznijih doprinos ekonomskom rastu.
Kulturne i kreativne industrije danas predstavljaju jedan od najbrze rastucih sektora
globalne ekonomije, generirajuci znacajan prihod i zapoSljavajuéi milijune ljudi Sirom
svijeta. Prema podacima Svjetske banke, ove industrije imaju potencijal da postanu
glavni pokretaci gospodarskog rasta, posebno u zemljama u razvoju, gdje kulturni
kapital Cesto ostaje neiskoristen resurs. Pored ekonomskog rasta, kulturna ekonomija
tezi i oCuvanju kulturne bastine. OCuvanje kulturne bastine nije samo stvar zastite
povijesnih spomenika i artefakata, ve¢ i promicanja kulturne raznolikosti i identiteta
zajednica. Kulturna ekonomija nastoji razviti odrzive modele koji balansiraju izmedu
ekonomskih interesa i potrebe za oCuvanjem kulturnih vrijednosti. To ukljuCuje
inicijative koje integriraju kulturnu bastinu u suvremene ekonomske aktivnosti, kao sto
su turizam, obrazovanje i kreativne industrije. JoS jedan vazan cilj kulturne ekonomije
je poticanje drustvene inkluzije i kohezije. Kultura ima jedinstvenu mo¢ povezivanja
ljudi i stvaranja osjec¢aja zajedniStva. Kulturna ekonomija moze igrati kljuénu ulogu u
smanjenju drustvenih nejednakosti, omogudéujuci Sirem sloju populacije pristup
kulturnim dobrima i sudjelovanje u kulturnim aktivnostima. Ovo je posebno vazno u
multikulturalnim drustvima, gdje kulturna ekonomija moZze djelovati kao most izmedu
razliitih etnickih i drustvenih skupina, promicuéi interkulturni dijalog i razumijevanje
(Licciardi i Amirtahmasebi, 2012).

Budué¢i da su najvazniji resursi lokalne bastine Cesto pogreSno interpretirani i
zanemareni od strane lokalnog stanovnistva, koji ne pomaZzu u njihovom odrzavanju ili
marketingu zbog nedostatka znanja i povezanosti s bastinom, aktivnosti podizanja

svijesti moraju biti planirane dugoro¢no, omogucujuci odrzivoj zajednici da Zivi u skladu



i dostojanstvu i postane osjetljivija ne samo prema vrijednosti bastine vlastitog mjesta,

vec i prema svijetu oko sebe (UroSevic i drugi, 2023).

Kulturna bastina ima kljuénu ulogu u suvremenim europskim drustvima i predstavlja
bitan pokretaC gospodarskog razvoj jer djeluje kao motor poticanja gospodarskog
rasta, nudeci goleme mogucénosti za lokalni i regionalni razvoj, Sto potvrduju brojni
autori, primjerice Baycan i Fusco Girard (2011), Gravari-Barbas (2020a), JelinCi¢
(2010), Licciardi i Amirtahmasebi (2012), Robinson i Picardi (2006) te UroSevic i Afri¢
Rakitovac (2017). Mogucnost ostvarivanja prihoda od kulturne bastine potice
zaposlenost, privatna ulaganja i razvoj poduzeca i privatna ulaganja, stvara resurse za
oCuvanje okoliSa i kulture te smanjuje siromastvo. Glavni mjerljivi ekonomski ucinci
kulturne bastine ukljuCuju: kulturni turizam, kulturne industrije, radna mjesta i prihod
ku¢anstva, inkubaciju malog poduzetniStva i revitalizaciju starogradskih jezgri.
razvoju jer je kod 37% medunarodnih putovanja motivacija upravo kultura i kulturna
bastina. Kulturni turisti imaju znacajno veci ekonomski u€inak po putovanju; posjete
dvostruko viSe mjesta i troSe dva i pol puta viSe od ostalih posjetitelja. U brojnim
turistiCkim destinacijama kulturni turizam jedan je od glavnih ekonomski doprinosa, a
sektor turizma u najveéoj mjeri koristi kulturnu bastinu kao podrsku za svoje aktivnosti
poput hotelskog smjestaja, prijevoza i ugostiteljstva. U Europi prihodi ostvareni od
turizma su najznacajniji: 79% prometa u europskom sektoru kulturne bastine proizlazi
iz turizma dok 16% proizlazi iz ulaganja u odrZavanje od strane privatnih vlasnika,
dobrotvorne organizacije i zaklade, a preostalih 5% dolazi od strane od javnih i
drzavnih tijela. Zbog ulaganja i koriStenja kulturne bastine mnoga su nova radna mjesta
stvorila u sektoru turizma, a prema odredenim procjenama, radi se o vise od 8 milijuna
radnih mjesta koja izravno podrzavaju sektor kulturne bastine u Europi (Baycan i Fusco
Girard 2011).

Pretpostavke u ovome radu jesu da kulturna ekonomija pruza okvir za razumijevanje
kako lokaliteti Svjetske bastine, kroz uspostavljanje odrzivih modela upravljanja, mogu
doprinijeti ekonomskom razvoju lokalnih zajednica. Ovi lokaliteti priviae milijune
posjetitelja godiSnje, generirajuci znacajne prihode od turizma. Medutim, ekonomski
potencijal lokaliteta Svjetske bastine nije ograniCen samo na turizam. On ukljuCuje i
Sirok spektar kreativnih industrija koje mogu procvjetati u blizini ovih lokaliteta, kao Sto

su zanatstvo, tradicionalna proizvodnja, kulturne manifestacije i umjetnike inicijative.
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Lokaliteti Svjetske bastine Cesto djeluju kao katalizatori za ekonomski rast u svojim
regijama, pomazuci u stvaranju radnih mjesta, poticanju lokalnih poduzetnickih
inicijativa i povec¢anju prihoda zajednice. Odrzivi razvoj ovih podrucja zahtijeva paZljivo
planiranje koje balansira izmedu ekonomskih koristi i oCuvanja kulturnih vrijednosti.
Upravljanje lokalitetima Svjetske bastine stoga zahtijeva integrirani pristup koji
ukljuCuje sve zainteresirane strane — od lokalnih vlasti i zajednica do medunarodnih
organizacija. Dok kulturna ekonomija moze donijeti znaCajne Koristi lokalitetima
Svjetske bastine, takoder postoje izazovi koji dolaze s ekonomizacijom ovih podrugja.
PovecCana turistiCka aktivnost moze dovesti do problema poput prenapucenosti,
degradacije okoliSa i komercijalizacije kulturne bastine. Ti izazovi zahtijevaju odrZive
strategije upravljanja koje Ce osigurati da ekonomski rast ne ugrozi dugoro¢no
oCuvanje ovih lokaliteta. Jedan od klju¢nih izazova je osigurati da koristi od kulturne
ekonomije budu ravnomjerno raspodijeljene unutar lokalne zajednice. To ukljuCuje
osiguranje da lokalne zajednice imaju koristi od prihoda generiranih turizmom i da su
ukljuCene u procese donoSenja odluka vezanih za upraviljanje lokalitetima. OdrZivi
turizam, koji ukljuCuje edukaciju posjetitelja, oCuvanje okoliSa i promociju autenti¢nih
kulturnih iskustava, moze biti vazan alat za postizanje ovih ciljeva (Licciardi i
Amirtahmasebi, 2012; UroSevi¢ i Afric Rakitovac, 2017). Upravo zato Ce se kroz
sljiedeéa poglavlja detaljno analizirati upravljanje lokalitetima Svjetske bastine za

odrZzivi turisticki razvoj.

1.3 Kulturni turizam

Turizam je danas postao najdinami¢nija i najmasovnija pojava suvremene civilizacije,
vodeca gospodarska grana u svijetu, najveca izvozna sila s milijunima zaposlenih te
,vodeca svjetska industrija 21. stoljeca jer ljudi putujuci troSe novac, pridonose rastu
prihoda pojedinih zemalja, otvaranju radnih mjesta i porastu kvalitete zivota”
(Dujmovic, 2014, 4). Turizam, kao sloZena pojava, danas predstavlja pravu industriju
odmora, dokolice i potragu za Sto kvalitetnijim doZivljajima, no u javhom diskursu
dominiraju njegove ekonomske vrijednosti i funkcije naglasavajuéi turistifikaciju;
potrebu za jednostranim eksponencijalnim turistiCkim rastom (Dujmovic, 2014).
Danasnji turisticki razvoj trebao bi biti usmjeren prema gospodarskom razvoju,
doprinijeti socijalnoj pravdi i jednakosti, postivati i oCuvati prirodne i kulturne resurse

lokalne zajednice te poboljSati kvalitetu Zivota svih kljuénih dionika (Afri¢ Rakitovac,
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2017). Turizam se ve¢ godinama nalazi u prijelaznoj fazi ,kvantitete u kvalitetu® s
naglaskom na ,selektivno-odrzivom konceptu® (JadreSi¢, 2010, 18). Hrvatske se
turisticke destinacije suoCavaju s izazovima kao i brojne destinacije Mediterana;
visokom sezonalnosc¢u i prekomjernim turizmom. Posljednje istrazivanje o stavovima i
potro$nji turista u Hrvatskoj ukazuje kako 83,2 % turista posjeéuje Hrvatsku radi sunca
i mora (Marusic¢, 2023) te se hrvatske turisticke destinacije nalaze u fazi prekomjernog
opterecenja s mnogim izazovima u poslovanju s ekonomskog, socioloskog, ekoloskog

i kulturnog aspekta (Grzini¢, 2020).

Pojam turizma posebnih interesa javio se osamdesetih godina proslog stolje¢a kao
odgovor sveprisutnijem masovnom turizmu te se danas za turizam posebnih interesa
u literaturi koristi nekoliko razliCitih termina: posebni oblici turizma, selektivni oblici
turizma, tematski turizam, turizam nisa i alternativni turizam (Trauer, 2006; Rabotic,
2013; Dujmovi¢, 2014; Agarwal, Busby, Huang, 2018). Turizam posebnih interesa
tijekom godina postao je sve kompleksniji, a autori Hall i Weiler 1992., u jednoj od prvih
publikacija posvecenih ovoj temi, istiCu kako turizam posebnih interesa predstavlja
.,motivaciju putnika i njegov izbor primarno determiniran odredenim specifiCnim
interesom s fokusom bilo na aktivnostima i/ili destinacijama i okolnostima“ (Rabotic,

2013, 17). Turizam posebnih interesa tako predstavlja turizam:

e motiviran Zeljom za uklju€ivanjem u nove ili postojece interese na novoj ili ve¢
poznatoj lokaciji;

e suprotnost masovnom turizmu;

e poduzima se s odredenom ili posebnom svrhom;

e proizlazi iz Zelje za pruzanjem odrzivijeg oblika turizma;

e ukljuuje fleksibilnu isporuku, segmentaciju trziSta i napredak u tehnologiji
(Agarwal, Busby, Huang, 2018).

Kulturni turizam najstariji je medu ,novim* turistickim fenomenima te je danas jedan od
najistaknutijin oblika turizma posebnih interesa, predstavljajuéi industriju u porastu te
odrazavajuci teznju lokalne zajednice za odrzivi razvoj. Kulturni turizam podrazumijeva
putovanja koja ukljuCuju posjet kulturnim resursima destinacije, upoznavanje kulturnih
atrakcija, sudjelovanje u kulturnim aktivnostima i upoznavanje s lokalnom zajednicom,

a kroz upravljanje i valorizaciju kulturnih resursa mozZe se uspostaviti prava odrziva

12



upotreba kulturnih dobara (McKercher i du Cros, 2002; Jelin€i¢, 2009; Raboti¢, 2013;
Dujmovic, 2014; Grzini¢, 2020).

Razvoj kulturnog turizma moze se pratiti kroz nekoliko faza. Povijesno gledano, kultura
je oduvijek bila motivator za putovanja. U antickim vremenima, putovanja na mjesta od
vjerskog znacaja ili na vazne kulturne dogadaje bila su uobi¢ajena. Medutim, moderni
koncept kulturnog turizma pocinje se razvijati tek sredinom 20. stoljec¢a, paralelno s
porastom masovnog turizma i povecanjem interesa za oCuvanje kulturne bastine.
Tijekom 1970-ih i 1980-ih godina, kulturni turizam dozZivljava znacajan rast, posebno u
Europi, gdje brojni gradovi i regije prepoznaju potencijal kulturne bastine kao vaznog
turistiCckog resursa. Ovaj period obiljeZzen je povecanjem broja muzeja, kulturnih
festivala i drugih kulturnih dogadanja, koji su postali glavni mamac za turiste. Razvoj
kulturnog turizma takoder je povezan s urbanom revitalizacijom, gdje su povijesni
centri gradova obnovljeni i integrirani u turisticke ponude. U posljednjim desetljecima,
globalizacija i digitalizacija dodatno su potaknuli rast kulturnog turizma. Danas, kulturni
turizam ukljuCuje Sirok spektar aktivnosti, od posjeta svjetskim kulturno-povijesnim
lokalitetima do sudjelovanja u kulturnim i umjetnickim dogadanjima Sirom svijeta.
Razvoj novih tehnologija, poput virtualne stvarnosti i digitalnih vodi€a, omogucuje
turistima da na inovativne nacine istraze i dozive kulturnu bastinu (McKercher i du
Cros, 2002; Jelin¢i¢, 2009; Raboti¢, 2013).

Opca definicija kulturnog turizma podrazumijeva kako su to putovanja koja ukljuuju
posjet kulturnim resursima, bez obzira na inicijalnu motivaciju (Jelin€i¢, 2009). Brojni
su autori tijekom posljednjih godina na razliite nacine pokusali definirati kulturni
turizam, no prema Jelin€i¢ (2009, 43) jedna od naj¢esc¢ih definicija kulturnog turizma

je sljedeca:

,Kulturni turizam oznacCava kretanje ljudi uzrokovano kulturnim atrakcijama
izvan njihova mjesta stanovanja s namjerom prikupljanja novih informacija i

iskustava kako bi zadovoljili svoje kulturne potrebe“ (Richards, 1999, 17).
Raboti¢ (2013, 187) prenosi i sljedecu opcéeprihvaéenu definiciju kulturnog turizma:

, Pasivno, aktivno ili interaktivno angaZziranje u kulturi i komunikaciji, pri ¢emu
posjetitelj stieCe nova iskustva edukativne, kreativne i/ili zabavne prirode®
(Smith, 2009, 23).
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Razvoj kulturnog turizma je od viSestrukog znacCaja za lokalno stanovnistvo; kulturni
sadrzaji koji predstavljaju turistiCcke atrakcije nisu namijenjene samo turistima vec i
lokalnoj zajednici, osiguravajuci im ne samo materijalnu dobit ve¢ i nematerijalne koristi
od bogatijeg drustvenog zivota do interakcije s turistima razliCitih kultura. KrivoSejev
(2014) tako navodi kako sve vise drzava prepoznaje razvoj kulturnog turizma kao
prioritet. Kulturni turizam ima viSestruke utjecaje na destinacije, lokalne zajednice i
turiste. S ekonomskog aspekta, kulturni turizam doprinosi stvaranju prihoda i radnih
mjesta, posebno u regijama gdje kulturna bastina predstavlja glavni resurs. Prema
podacima Svjetske turistitcke organizacije, kulturni turizam €ini znacajan dio globalne
turistiCke industrije i nastavlja rasti, $to ga Cini vaznim segmentom ekonomskog
razvoja mnogih zemalja. Kulturni turizam takoder ima pozitivan utjecaj na oCuvanje
kulturne bastine. Prihodi od turizma Cesto se reinvestiraju u odrzavanje i obnovu
povijesnih spomenika, muzeja i drugih kulturnih atrakcija. Osim toga, kulturni turizam
moZe potaknuti lokalne zajednice na oCuvanje i oZivljavanje tradicionalnih zanata,
obi€aja i drugih elemenata nematerijalne kulturne bastine, Cime se doprinosi o€uvanju
kulturne raznolikosti. S drustvenog aspekta, kulturni turizam promice interkulturni
dijalog i razumijevanje. Putem interakcije s lokalnim zajednicama, turisti imaju priliku
nauciti o razliCitim kulturama, vjerovanjima i nacinima Zivota, $to moze pridonijeti
smanjenju kulturnih stereotipa i jaCanju globalne solidarnosti. Kulturni turizam takoder
moZze osnaziti lokalne zajednice, pruzajuci im priliku da podijele svoje kulturno nasljede

s globalnom publikom, Sto moZze povecati njihov osjecaj ponosa i identiteta.

Kroz pojam kulturnog turizma razvio se i pojam kulturnih turista, pri ¢emu se
kompleksnost definicije kulturnog turizma odrazava i na kompleksnost pojma kulturnih
turista. Dok su se 1970-ih godina kulturnim turistima smatrali pripadnici male grupe
bolje obrazovanih i imuénijih ljudi s izrazenom sklono$¢éu prema kulturi, koji su bili
privuCeni elitnim kulturnim atrakcijama i manifestacijama, danas se taj pojam
promijenio zbog njihove heterogenosti. Kulturni turisti danas jesu imucniji i
iznadprosjecnih primanja, naj¢esSc¢e srednje i starije Zivotne dobi, a medu njima su viSe
zastuplijene Zene. Oni uglavhom posjecuju veliki broj kulturnih atrakcija tijekom
putovanja, a €esto je i njihova profesija povezana s kulturom i umjetnos¢éu. Motivacija
kulturnih turista razlikuje se prema stupnju, moZze biti primarna, usputna ili slu€ajna.
Primarna motivacija odnosi se na turiste koji posjeCuju destinaciju isklju€ivo radi

kulture, Cesto zbog izlozbi, glazbenih festivala, koncerata i kazalisnih predstava.
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Usputna motivacija javlja se kod turista koji putuju iz drugih razloga, ali usput posjecuju
kulturne dogadaje ili uzivaju u gastronomiji. Slu¢ajna motivacija dogada se kada turisti,
bez namjere upoznavanja kulture destinacije, kroz kontakt s lokalnom zajednicom
slu€ajno dolaze u dodir s kulturom. Interes kulturnih turista moze biti specifi€an ili
nespecifiCan. Turisti sa specificnim kulturnim interesom unaprijed znaju u kojem
kulturnom dogadaju Zele sudjelovati, dok su nespecificni turisti zainteresirani za Sire
podrucje koje kultura obuhvaca. Takoder, razlikuju se opdéi i specijalizirani kulturni
turisti. Opéi kulturni turisti posjecuju razliCite zemlje, regije i gradove te sudjeluju u
razlicitim oblicima kulturnog Zivota, povecavajuci svoje kulturno znanje kroz prakticna
iskustva. S druge strane, specijalizirani kulturni turisti usmjereni su na jedan ili mali broj
lokaliteta, kontinuirano posjeéujuéi odredeno mjesto kako bi bolje upoznali njegove

kulturne spomenike, povijest, umjetnost ili muzeje (Jelinci¢, 2009).

UnatoC€ brojnim prednostima, kulturni turizam suo€ava se s izazovima, posebno u
pogledu odrzivosti. Prekomjerna komercijalizacija kulture i prenapucenost turisti¢kih
destinacija mogu dovesti do degradacije kulturne bastine i gubitka autentiCnosti. To
moZe imati negativan utjecaj ne samo na bastinu, ve¢ i na lokalne zajednice koje mogu
osjetiti pritisak zbog velikog broja posjetitelja. Turizam posebnih interesa i odrzivi
turizam ne moraju biti sinonimi jer pojedini oblici turizma ne moraju u praksi biti ni
odgovorni ni odrzivi te neki mogu imati masovnu formu, kao primjerice upravo kulturni
turizam (Raboti¢, 2013). Kako bi se osigurao odrzivi razvoj kulturnog turizma, potrebno
je razviti strategije koje balansiraju izmedu oCuvanja bastine i ekonomskih koristi. To
ukljuCuje planiranje turisti¢kih aktivnosti na nacin koji minimizira negativan utjecaj na
okoli$ i kulturu, poticanje odgovornog turizma koji postuje lokalne obiCaje i zajednice,
te edukaciju turista o vaznosti o€uvanja kulturne bastine. Odrzivi kulturni turizam
takoder podrazumijeva ukljuCivanje lokalnih zajednica u procese odlucivanja i
upravljanja turistickim destinacijama. Time se osigurava da lokalne zajednice imaju

koristi od turizma i da se njihovi interesi uzimaju u obzir pri razvoju turistickih politika.
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2 ODRZIVO UPRAVLJANJE | VALORIZACIJA KULTURNE
BASTINE

Odrzivo upravljanje i valorizacija kulturne bastine klju¢ni su pojmovi u oCuvanju i
promicanju kulturnih resursa na nacin koji osigurava njihovu dugorocnu dostupnost i
koristi za drustvo. Turbulentni globalni kontekst, obiliezen ekonomskom, socijalnom,
ekoloSkom i politiCkom krizom, sve viSe zahtijeva razmatranje novih modela
upravljanja i odrzivog koriStenja ograniCenih, vrijednih lokalnih resursa. Aktualni
strateski okviri istiCu vaZznost nacionalne i regionalne konkurentske prednosti odrzivom
i inovativnom mobilizacijom jedinstvenih lokalnih resursa, a upravo kulturna bastina
predstavlja kapital nezamjenjive kulturne, drustvene, ekoloSke i ekonomske vrijednosti.
Uz to, odrZivi turizam, kao turizam koji poStuje i lokalno stanovnistvo i putnika, kulturnu
bastinu i okoli§, nudi odgovarajuc¢e modele za odrzivo upravljanje kulturnom bastinom
(UroSevi¢ i Afric Rakitovac, 2017).

Odrzivost kulturne bastine u danasnjem globaliziranom svijetu suoCava se s nizom
izazova koji prijete njenom oCuvaniju i autenti¢nosti. Masovni turizam, komercijalizacija,
urbanizacija, te klimatske promjene samo su neki od faktora koji ugrozavaju odrzivost
kulturnih resursa. Kako bi se osiguralo da kulturna bastina ostane netaknuta i
relevantna za buduce generacije, potrebno je razmotriti i odgovoriti na ove izazove
kroz promisljene i koordinirane strategije. U sljedeéim potpoglavljima analiziraju se
temeljne definicije odrzivosti kulturne bastine, upravljanje kulturnom bastinom i modeli

njezine turistiCke valorizacije.

2.1 Odrzivost kulturne bastine i odrzivi razvoj turizma

Suvremeno drustvo suoCava se s razliCitim i ozbiljnim problemima koji su posljedica
neodgovornog koriStenja resursa, sto je dovelo do brojnih ekoloskih, drustvenih,
ekonomskih, kulturnih, politickin i drugih izazova s potencijalno dugoro¢nim i
neocCekivanim poslijedicama. Dominantni linearni ekonomski model, temeljen na
iscrpljivanju resursa kroz ekstrakciju, proizvodnju, potro$nju i odlaganje, vise nije
odrziv. Postoji potreba za prijelazom na svjesniji i odgovorniji naCin zadovoljavanja
potreba, temeljen na modelu kruzne ekonomije, tj. modelu ucinkovitog koriStenja
resursa. U posljednjih trideset godina koncept odrzivog razvoja istaknut je kao
potencijalni pokretac tog prijelaza (Afri¢ Rakitovac i UroSevi¢, 2017). Pojam odrzivog
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razvoja prvi put je upotrebljen 1972. na konferenciji Ujedinjenih naroda u Stockholmu,
a odrzivi turizam je oblik turizma koji ,udovoljava zahtjevima sadaSnjosti i ne
kompromitira potrebe buducih generacija“ (Dujmovi¢, 2014). Uloga kulturne bastine u
odrzivom razvoju postala je Siroko prepoznat i kljuCan koncept za kojeg se zalazu
vodec¢e medunarodne organizacije (ICOMOS, 2011; UNESCO 2013b, UNESCO,
2015; Labadi i drugi, 2021), a inkorporacija kulturne basStine u razvojne diskurse

paralelno se javila s konceptom odrzivog razvoja.

Uloga kulture i kulturne bastine za odrzivi razvoj prepoznata je 2015. od strane
Ujedinjenih naroda i 2030 Agendom te njezinim 17 ciljeva odrzivog razvoja (SDG)?.
Jedan od kljuénih aspekata odrzivosti kulture je osnazivanje lokalnih zajednica kroz
njihovo aktivno sudjelovanje u upravljanju bastinom. Participacija zajednica u procesu
odlucivanja osigurava da ocCuvanje kulturne bastine odgovara njihovim potrebama i
aspiracijama, te doprinosi socijalnoj uklju€enosti i pravdi. Istovremeno, naglasava se
potreba za integracijom zastite okoliSa u prakse upravljanja kulturnom bastinom.
Kulturni lokaliteti Cesto su smjesteni u ekoloski osjetljivim podrucjima, te je stoga
neophodno primijeniti metode koje minimiziraju negativhe utjecaje na okolis,
ukljuCujucéi odrzivo KkoriStenje resursa i implementaciju energetski ucinkovitih
tehnologija (Labadi i drugi, 2021).

Tradicionalni pristupi zastiti okolisa dugo godina fokusirali su se na smanjenje utjecaja
na prirodu te, u manjoj mjeri, na drustvenu i kulturnu dimenziju. Glavni cilj ovih pristupa
bio je popraviti Stetu, a perspektiva je bila kratkoro¢na. Medutim, tijekom posljednjih
desetlje¢a koncept odrzivog razvoja znacCajno se razvio. Krajem Sezdesetih godina, s
uvodenjem opce teorije sustava koju je predlozio Von Bertalanffy, predlozen je novi
model za opisivanje stvarnosti, s ciliem stvaranja zajednic¢ke osnove izmedu prirodnih
i drustvenih znanosti. Ova teorija omogucila je intenzivniji dijalog izmedu disciplina koje
se bave prirodnim i drustvenim znanostima, te je generirala znanstvenu paradigmu
odrzivog razvoja. Koncept odrzivog razvoja objedinjuje ideje odrzivog gospodarskog
razvoja, imajuéi u vidu razvoj koji nec¢e usporiti, te ¢e na neki nacin biti samoodrziv, i
ekoloSku odrZivost, Sto podrazumijeva o€uvanje i unapredenje okoliSnih vrijednosti.

lako je koncept odrzivog razvoja ve¢ priznat u podruCju gospodarskog razvoja,

2 Detaljnije vidi u: UN (2015). Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development.
Dostupno na: https://sdgs.un.org/2030agenda.
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proSireno shvacanje odrzivog razvoja priznaje vaznost i drugih aspekata odrzivosti,
kao Sto su funkcionalna odrzivost javne infrastrukture, fiskalna odrzivost lokalne
samouprave, fiziCka odrzivost izgradenog okoliSa te kulturna odrzivost. OdrZivosti
uklju€uje promisljanje razvoja kako bi se integrirali okoliSni, gospodarski, drustveni i
kulturni ciljevi. Da bi razvoj bio odrziv, mora poticati zastitu i obnovu ekoloskih sustava,
poboljSati ekonomsku ucinkovitost i unaprijediti dobrobit i kulturnu raznolikost
stanovniStva. Opcenito, koncept odrzivog razvoja ukljuCuje ne samo okoliSne, vec i
gospodarske, drustvene i kulturne aspekte te se temelji na glavnim nacelima integriteta
ekosustava, ekonomske ucinkovitosti, socijalne i medugeneracijske pravednosti i
kulturne raznolikosti. U poCetku su napori usmjereni prema odrzivom razvoju bili
koncentrirani na tradicionalne gospodarske aktivnosti, poput poljoprivrede, rudarstva,
Sumarstva, ribarstva i proizvodnje, a manje na kulturnu raznolikost ili dobrobit
stanovniStva. Medutim, gubitak osjecaja pripadnosti u zajednicama postao je kljuCan
problem u kontekstu kulturne globalizacije, te je postao glavni aspekt u teznji za
odrzivim zajednicama i odrzivim povijesnim okoliSem. Spekulativni razvoj, voden
kratkoroCnim interesima, predstavlja znacajnu prijetnju kulturnoj bastini. Uloga bastine
u odrZivom razvoju je potpuno jasna: oCuvanje kulturne bastine osigurava okoliSnu,
kulturnu i ekonomsku odrzivost. OCuvanje kulturne bastine prvenstveno je organizirano
kako bi se odrzale i unaprijedile kulturne vrijednosti, ali, dugoro¢ni ekonomski u€inak
oCuvanja bastine mnogo je manje vazan od njegovih okoliSnih, kulturnih, estetskih i
drustvenih ucinaka. Medutim, mnogi od onih koji imaju najveci utjecaj na oCuvanje
bastine, poput vlasnika nekretnina, investitora, bankara ili drzavnih sluzbenika,
uglavnom su usredotocCeni na ekonomske aspekte kulturne bastine. Brojna istraZivanja
provedena diliem svijeta pokazala su pozitivne ekonomske koristi o€uvanja kulturne
bastine (Grazulevi¢laté, 2006).

Kulturna bastina danas ima i kljuénu ulogu u odrzivom turizmu jer pruza jedinstvene
resurse koji ne samo da obogacuju turistiCcke doZivljaje, ve¢ i doprinose oCuvanju
kulturnih identiteta i odrzivom razvoju lokalnih zajednica. Odrzivi turizam Kkoristi
kulturne resurse, poput povijesnih spomenika, tradicija i umjetnickih izraza, kao glavne
atrakcije koje privlaCe posjetitelije, ¢ime se stvara ekonomska korist za lokalne
zajednice kroz razvoj infrastrukture, zaposljavanje i poticanje lokalne ekonomije.
Medutim, vazno je da se razvoj turizma u skladu s kulturnom bastinom provodi na

nacin koji minimizira negativne utjecaje na te resurse. Kako navode Afri¢ Rakitovac i
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UroSevi¢ (2017), prema Mihali¢ (2014) rasprava o odgovornijem razvoju turizma
zapocela je ranih 1970-ih kada je George Young tvrdio da su ucinci turizma i blagoslov
i prokletstvo, a Claude Kaspar pozvao na novu dimenziju rasprave o turizmu koju je
nazvao ekoloska ekologija. Kasnije je Jost Krippendorf (1999.) u svojoj knjizi The
Holiday Makers doveo u pitanje smisao masovnog turizma, otvarajuci potragu za

alternativnim oblicima razvoja turizma.

Odrzivi turizam je klju€ni koncept u suvremenom turizmu koji naglasava potrebu za
uravnotezenim pristupom u razvoju turistiCke industrije, s ciliem oCuvanja prirodnih i
kulturnih resursa za buduce generacije, istovremeno omogucavajuéi ekonomski rast i
socijalnu inkluziju. Jedan od kljucnih aspekata odrzivog turizma je stvaranje radnih
mjesta koja su kvalitetna, sigurna i inkluzivna. Turizam ima potencijal generirati Sirok
spektar poslova, od direktnih zaposlenja u ugostiteljstvu i prijevozu, do indirektnih
poslova u poljoprivredi, trgovini i zanatima. Medutim, kako bi ova radna mjesta bila
zaista odrziva, potrebno je osigurati postivanje radnih prava, uklju€ujuéi pravo na
postenu placu, sigurne uvjete rada i socijalnu zastitu. Takoder, od klju¢ne je vaznosti
osigurati da zZene, mladi i marginalizirane skupine imaju jednake mogucnosti za
sudjelovanje u turistiCkoj industriji. Pored ekonomske koristi, odrZivi turizam igra
znacajnu ulogu u oCuvanju kulturne bastine i okolisa. Odrzivi turisti¢ki projekti nastoje
minimizirati negativne utjecaje na prirodne resurse kroz odgovorno koristenje vode,
energije i drugih resursa, te smanjenje otpada i emisija. Turizam koji je usmjeren na
oCuvanje okoliSa takoder moze doprinijeti zastiti bioraznolikosti, o€uvanju prirodnih
stanista i obnovi degradiranih podruéja. Kulturni aspekt odrzivog turizma ogleda se u
oCuvanju i promociji lokalne kulture, obi¢aja i tradicija. Odrzivi turizam potice lokalne
zajednice da budu aktivno uklju€ene u planiranje i razvoj turistickih projekata, ¢ime se
osigurava da turizam ne narusava ve¢ obogacuje kulturnu bastinu. Na taj nacin turizam
postaje sredstvo za oCuvanje i revitalizaciju lokalnih kultura, pruzajuéi posjetiteljima
autenticno iskustvo, a domacinima priliku za ekonomski i druStveni napredak
(UNWTO, 2013).

Koncept odrzivog turizma obi¢no obuhvaca tri aspekta odrzivosti: ekonomsku
odrzivost, tj. vrednovanje prirodnog, drustvenog i ljudskog kapitala u
racdunovodstvenim procesima na razini tvrtke, regije ili drzave, kao i internalizaciju
negativnih eksternalija; drustvenu odrzivost, tj. stvaranje uvjeta za rast drustvenog

kapitala kroz druStvenu koheziju, socijalnu pravdu, postivanje kulturnog identiteta,
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postenje, etiku, itd.; i okoliSnu odrzivost, tj. odgovorno koristenje prirodnih resursa i
zastitu okoliSa. No, u posljednjim godinama, kultura se takoder smatra Cetvrtim stupom
odrzivog razvoja, tj. kao nov, inovativan i proaktivan aspekt odrzivog razvoja. Znacaj
kulturne dimenzije odrzivog razvoja proizlazi iz Cinjenice da kulturni Cimbenici utjecu
na ljudske odnose, ponasanje potro$aca, procjenu okoliSa i interakciju s njim. Stoga,
odrzivi turizam ne moze biti kulturno neutralan, ve¢ mora promicati razumijevanje i
postovanje kulturnih posebnosti, identiteta, raznolikosti turista i dionika u turistickoj
destinaciji. Odrzivo upravljanje kulturnom bastinom kroz turizam predstavlja strateski
izazov 21. stolje¢a. Razvoj kulturnog turizma tijekom posljednjih desetlje¢a odigrao je
klju€nu ulogu u promicanju i zastiti materijalne i nematerijalne bastine, kao i u razvoju

umjetnosti, zanata i kreativnih aktivnosti (Afric Rakitovac i UroSevic, 2017).

2.2 Upravljanje kulturnom bastinom ili heritage management

Menadzment u kulturi obuhvaca primjenu znanja i tehnika menadzmenta u stvaranju,
promicanju i potrosnji kulturnih proizvoda, a njegova uloga jaCa usporedno sa
stvaranjem trzZista kulturnih proizvoda (Antolovi¢, 2009). MenadZment kulturnih resursa
sloZeniji je od resursnog menadzmenta u drugim oblicima turizma jer su kulturni resursi
u otvorenom sustavu u kojem mnogi elementi pripadaju nacinu Zivota ili neturistiCkim
funkcijama. Razvoj menadzmenta kulturnih resursa i politika razvoja kulturnog turizma
ukljuCuju razumijevanje i koriStenje kulture na cCetiri nacina: podupiranje razvoja
kulturnog i umjetnickog stvaralastva, koriStenje umjetnosti i kulture kao sredstva
postizanja izvan kulturnih ciljeva i oblikovanja politika tako da se kultura i kulturni razvoj
shvaca kao Siroko prilagodljiv resurs koji pridonosi imidzu i identitetu destinacije,
stvaranje i jaCanju dobrobiti zajednice te zastita kulturnih resursa odredivanjem

kapaciteta odrzivosti (Panc¢i¢ Kombol, 2006).

Upravljanje kulturnom bastinom predstavlja granu upravljanja kulturnim resursima, Ciji
je cilj ,o€uvanje reprezentativhog primjerka materijalne i nematerijalne bastine za
buducée generacije” (Jelinci¢, 2010, 27). McKercher i du Cros (2002) otvaraju temeljni
uvid u odnos izmedu turizma i upravljanja kulturnom bastinom, definirajuéi kako
upravljanje kulturnom bastinom, ili heritage management, predstavlja klju¢ni aspekt u
oCuvanju i valorizaciji kulturnih resursa, te ima znacajnu ulogu u razvoju turizma.

Prema McKercheru i du Cros (2002), glavni cilj upravljanja bastinom je ocCuvanje
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reprezentativnog uzorka materijalne i nematerijalne bastine za buduce generacije, ali
takoder i pravilna prezentacija i interpretacija njezine specificne kulturne vrijednosti
sadasnjim generacijama, koristeCi popularne metode za prenoSenje poruke o
vrijednosti bastine kroz opée obrazovne ili informativne aktivnosti. UNESCO (2013a)
definira sustav upravljanja kulturnom bastinom kao sustav koji pomaze u oCuvanju i
upravljanju odredenim dobrom ili skupinom dobara na nacin koji Stiti vrijednosti
bastine, posebice izvanrednu univerzalnu vrijednost ako je rije€ o Svjetskoj bastini, te,
gdje je to moguce, povecava Sire drustvene, ekonomske i okoliSne koristi izvan granica
svakog dobra. Integrirani pristup upravljanju bastinom uklju€uje: smjeStanje brige za
bastinu u Siri okvir, prepoznavanje uloge u odrzivom razvoju, zastitu i upravljanje

temeljen na vrijednostima te sudjelovanje svih kljuénih dionika (UNESCO, 2013a).

Upravljanje kulturnom bastinom obuhvaca niz aktivnosti usmjerenih na ocCuvanje,
zastitu i prezentaciju kulturnih dobara, ukljuujuci materijalnu bastinu poput povijesnih
zgrada, spomenika i arheoloskih nalazista, kao i nematerijalnu bastinu poput jezika,
obiCaja i tradicija. Jedan od klju¢nih izazova u upravljanju kulturnom bastinom je
balansiranje izmedu oCuvanja autentiCnosti kulturnih resursa i potrebe za njihovom
prilagodbom turisti¢koj potraznji. Od sve veceg znacaja je primjena strategija koje Ce
omoguciti da turizam postane alat za o€uvanje bastine, umjesto da predstavlja prijetnju
njezinom integritetu. To ukljuCuje suradnju s lokalnim zajednicama, stru¢njacima za
bastinu i turistickim sektorom kako bi se osiguralo da turisticke aktivnosti ne
naruSavaju, vec¢ doprinose oCuvanju kulturnih resursa. McKercher i du Cros (2002)
istiCcu i vaznost edukacije i svijesti o kulturnoj bastini kao kljuénim komponentama
uspjesSnog upravljanja. Edukacija lokalnih zajednica, turistickih djelatnika i posjetitelja
o vrijednosti kulturne bastine i njenom znacaju za identitet i povijest zajednice, moze
doprinijeti odgovornijem pona$anju i veCem angazmanu u njenom ocuvanju. Osim
toga, upravljanje kulturnom bastinom zahtijeva adekvatne pravne i administrativhe
okvire koji Ce osigurati zastitu bastine od degradacije i neodgovarajuce eksploatacije.
To ukljuCuje usvajanje zakona i propisa koji reguliraju koriStenje kulturnih resursa, ali i

razvoj planova za hitne intervencije u slu€aju ostecenja ili ugroZenosti bastine.

U sustavima upravljanja kulturnom bastinom postoje devet osnovnih karakteristika koje
su zajednicke razliCitim sustavima upravljanja. Te karakteristike mogu se grupirati u tri
kategorije: tri elementa (pravni okvir, institucionalni okvir i resurse), tri procesa

(planiranje, implementacija i nadzor) i tri rezultata (ishodi, izlazi i poboljSanja). Ove
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komponente Cesto djeluju na makro razini, na primjer u nacionalnom kontekstu, buduci
da mnogi sustavi upravljanja obuhvacaju vise od jednog dobra ili veliko geografsko
podrucje. U drugim sluCajevima, mogu djelovati na regionalnoj razini ili na
pojedinaChom dobru koje ima prilagoden sustav upravljanja. Hibridni pristup je
naj¢esca situacija, u kojoj neki elementi djeluju na nacionalnoj razini (npr. pravni okvir),
dok drugi djeluju na razini lokaliteta ili regije (npr. procesi upravljanja bastinom)
(UNESCO, 2013a).

Glavni cilj procesa planiranja upravljanja je strateSka dugoroCna zastita kulturnih
bastinskih lokaliteta. Osnovni dio ovog procesa je razvijanje okvira za donoSenje
odluka i upravljanje promjenama na odredenom kulturnom dobru. Kada se ovaj okvir
dokumentira, zajedno s ciljevima upravljanja, zadacima i akcijama koje su odredene
kolektivnim naporom svih ukljuenih u upravljanje kulturnim dobrom, on se naziva plan
upravljanja. U sustini, plan upravljanja je dokument za vodenje koji se razvija unutar
odredenog sustava upravljanja i opisuje ga. To je vazan alat za sve faze ciklusa
upravljanja (planiranje, provedbu, nadzor) na kulturnom dobru i potrebno ga je
periodi¢no pregledavati i obnavljati. Plan upravljanja je relativho novi alat koji odreduje
i uspostavlja odgovarajucu strategiju, ciljeve, akcije i strukture za provedbu u svrhu
upravljanja i, gdje je primjenjivo, razvoja kulturne bastine na ucinkovit i odrziv nacin,
kako bi se oCuvale njezine vrijednosti za sadasnju i budu¢u uporabu i vrednovanje.
Ovaj plan uskladuje i koordinira potrebe kulturne bastine s potrebama "korisnika"
bastine te odgovarajuéih vladinih i/ili privatnih/zajednickih tijela. Kontekst i priroda
plana upravljanja znatno variraju, ovisno o vrsti imovine. Na primjer, plan upravljanja
za arheolosko nalaziste ili urbano srediste bio bi slozeniji od onog za pojedinacnu
zgradu. Plan upravljanja takoder ¢e ovisiti o karakteru primarnog sustava upravljanja
(UNESCO, 2013a).

Odrzivo upravljanje kulturnom bastinom predstavlja izazov za suvremenu civilizaciju
usmjerenu k maksimizaciji profita, bez razmatranja dugoro¢nih posljedica na kvalitetu
Zivota lokalne zajednice, okoli$ i kulturne krajolike. Sve veci izazovi javljaju se posebno
u kontekstu ugroZenosti kulturne bastine; nestankom lokalnih jezika, obi€aja, tradicija,
kao i devastacijom materijalne kulturne bastine. Postivanje vrijednosti kulturne bastine
i kulturne raznolikosti doprinosi adekvatnoj valorizaciji ba$tine i olakSava
implementaciju koncepta odrzivog razvoja u lokalnim zajednicama. Kulturna bastina,

kao integralni dio kulturnog i kreativnog sektora, moze igrati znac¢ajnu ulogu u
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ekonomiji lokalne zajednice kroz razvoj poduzetniStva u kulturi, stvaranje novih,
raznovrsnih radnih mjesta, revalorizaciju tradicionalnih zanata, uvodenje inovativnih
metoda rada i sl. Upravljanje kulturnom bastinom, u kontekstu odrZivog razvoja,
preusmjereno je s pojedinih objekata bastine na prirodno i socio-ekonomsko okruzenje
u kojem takva bastina postoji. Stoga, upravljanje kulturnom bastinom u funkciji
odrzivog turizma ukljuCuje razumijevanje ekonomskih znacCajki i specifiCnosti,
demografskih trendova, drustvenih promjena i dogadaja u lokalnoj zajednici. U procesu
upravljanja potrebno je ukljuciti, direktno i indirektno, razli€ite dionike (kulturne
institucije, lokalne/regionalne vlasti, drzavu, poduzetnike, nevladine organizacije,
gradane ) kao i pravilnu valorizaciju tradicionalnih znanja i vrijednosti. Zbog
kompleksne medusobne povezanosti i interakcije ovih cimbenika, stvaranje i
implementacija sustava odrzivog upravljanja predstavlja stalni izazov. U kontekstu
odrzivog turizma, temeljna paradigma upravljanja kulturnom bastinom se promijenila;
bastina se Stiti kroz konzervaciju ne samo zbog svoje inherentne vrijednosti, ve¢ i zbog
Sire drustvene i ekonomske svrhe, a ovaj proces treba ukljuCivati razliite dionike.
Upravljanje kulturnom bastinom bi trebalo biti proaktivno, uzimajuci u obzir dugorocne
ucinke te predstavlja zahtjevan i izazovan proces, no ono doprinosi njenom ocuvanju i
revitalizaciji, potiCe ekonomski razvoj i doprinosi jaanju drustvenog kapitala i zastiti
okolisa (Afri¢c Rakitovac, 2017).

2.3 TuristiCka valorizacija kulturne bastine

Rastom kulturnog turizma i broja kulturnih turista, brojne destinacije suoCavaju se sa
sve vecim izazovima odrzivog upravljanja i valorizacije kulturne bastine. 1zazov s kojim
se suoCava kulturni turizam je pronaci ravnotezu izmedu turizma i upravljanja
kulturnom bastinom, odnosno izmedu konzumiranja vanjskih vrijednosti od strane
turista i oCuvanja unutarnjih vrijednosti od strane upravitelja kulturne bastine. Pojava
turizma kao zainteresirane i legitimne skupine korisnika ucinila je postupak upravljanja
i valorizacije kulturnim resursima jo$S zahtjevnijim. Odrziva turistiCka valorizacija
kulturne bastine moze se postiéi jedino zajedniCkim interesima i ciljevima turistickog i
kulturnog sektora (Richards, 2007).

Upravljanje kulturnom bastinom je Siri koncept koji obuhvaéa organizacijske, pravne i

administrativne aktivnosti za oCuvanje i odrzavanje bastine, dok se valorizacija odnosi
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na procese koji tu bastinu Cine prepoznatljivom i korisnom u suvremenom drustvu.
Valorizacija kulturne bastine predstavlja proces fokusiran na prepoznavanje i
povecanije vrijednosti kulturnih dobara. Ona uklju€uje procese koji kulturnu bastinu Cine
relevantnom i korisnom u suvremenom kontekstu, Cesto kroz njenu integraciju u
ekonomske, turistiCke ili obrazovne aktivnosti. Valorizacija tezi tome da kulturna
bastina postane resurs koji doprinosi ekonomskom razvoju i drustvenoj koheziji, te da

se osvijesti njena vaznost za identitet i zajednicu.

TuristiCka, a ujedno i gospodarska valorizacija kulturne bastine, odnosi se prije svega
na upotrebu kulturnih resursa za poticanje ekonomskog razvoja primjenjujuci razlicite
modele razvoja turistiCkih atrakcija i aktivnosti koje su usmjerene na promoviranje i
interpretaciju kulturnih resursa. Cilj je privuci posjetitelje, povecati njihov interes i pruziti
im znacCajna iskustva, a sami proces valorizacije kulturne bastine moze rezultirati i
kreiranjem novih poslovnih prilika, generiranjem prihoda i jacanjem lokalne ekonomije.
Uvodenje kulturne bastine u turisticku ponudu mozZe diversificirati ekonomske
aktivnosti turistiCkih destinacija, potiCuci razvoj turizma posebnih interesa, prije svega
kulturnog, kreativnog, knjizevnog turizma, kao i ostalih srodnih oblika turizma posebnih

interesa (Jelin€i¢, 2009; Jelingi¢, 2010; UroSevi¢ i Afri¢c Rakitovac, 2017).

TuristiCki resursi su kljuéni motivi za dolazak turista jer Cine osnovu za stvaranje
turistiCkin atrakcija u destinacijama. lako resursi sami po sebi nisu atrakcije, njihova
valorizacija omoguc¢ava njihovo oblikovanje u turisticke atrakcije. TuristiCki resursi
predstavljaju potencijale ili "sirovine" koje se koriste uz pomo¢ znanja, iskustava i
menadzerskih vjesStina za stvaranje atrakcija. Oni su dio Sireg spektra resursa u
destinaciji i ne €ine automatski turistiCke atrakcije. Da bi resursi postali prepoznatljivi,
dostupni i korisni u turizmu, potrebno ih je preoblikovati, $to se naziva turistiCkom
valorizacijom, a taj proces spada u podrucje turistickog menadZzmenta. Resursi su
osnovni elementi turistickog proizvoda, dok atrakcije predstavljaju glavni motiv za
dolazak turista. Turisti¢ki resursi su podlozni promjenama turistickih trendova, a razvoj
turizma ima dijalektiCku vezu s razvojem drusStva. Povijest pokazuje kako su se
mijenjala oCekivanja turista, a danasnji turizam zahtijeva autenti¢ne doZivljaje i kontakt
s lokalnim stanovnistvom. lako destinacija moze imati mnoge komparativne prednosti,
to ne garantira jedinstvene konkurentske prednosti na trziStu. Uloga turistiCkog
menadZmenta u valorizaciji resursa je klju€na, jer se resursi trebaju razviti i prilagoditi

kako bi zadovoljili potrebe turista. Resursi tako postaju korisni za turizam samo kada
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se u njih uloze znanje, tehnologija i ciljevi. TuristiCka valorizacija je sloZzen i zahtjevan
proces za turistiCki menadzment, koji se odvija kroz nekoliko klju¢nih faza. Prva faza,
prepoznavanje resursa, ukljuCuje identifikaciju potencijalnih resursa temeljenih na
trziSnim pokazateljima, trendovima i konkurenciji. Ova faza zahtijeva pazZljivo
prouCavanje, jer se interesi prema turistickim resursima mijenjaju s vr.emenom; dok su
nekad popularni bili sunce i more, danas sve viSe privlaCe tradicija, kultura, zdravlje,
bastina i gastronomija. U drugoj fazi, analiza, potrebno je vrednovati identificirane
resurse iz tri perspektive: njihove unutarnje vrijednosti, u odnosu na konkurenciju i
prema trzistu i trendovima. Ova analiza omogucuje razumijevanje stvarne vrijednosti
resursa i njegove uloge u lokalnom kontekstu. Trec¢a faza, artikulacija, odnosi se na
oblikovanje jasnog imidza resursa koji se potom komunicira ciljnom trziStu. Vazno je
imati precizan i prepoznatljiv imidZ kako bi se postigla konkurentska prednost. Cesta
gresSka u ovoj fazi je nesklad izmedu vlastite percepcije resursa i percepcije turista, sto
moZe smanijiti konkurentnost. Takoder, kopiranje uspjeSnih primjera iz drugih
okruZenja moze narusiti jedinstvenost resursa. Cetvrta faza, komunikacija, zahtijeva
prijenos artikulirane informacije do ciljnih trzista i aktivno praéenje povratnih
informacija. Ova povratna informacija pomaze u prilagodbi imidza resursa prema
potrebama trziSta. Nakon toga slijedi faza razvoja, koja ukljuCuje integraciju nove
atrakcije u postojecu turisticku ponudu i njezinu projiciranost u buduénost uz pracenje
trendova i potraznje. Posljednja faza, marketing, usredotoCuje se na prilagodbu
marketinskih strategija prema ciljnim trzistima i vaznost ukljuCivanja lokalne zajednice
i zaposlenika u marketinski proces. UspjeSnost valorizacije resursa izravno utjeCe na

konkurentnost destinacije i njezin dugoro¢ni razvoj (Magas, Vodeb i Zadel, 2018).

Proces valorizacije turistickih resursa koji istiCu Maga$, Vodeb i Zadel (2018)
primjenjuje se i na samu valorizaciju kulturne bastine. Proces valorizacije kulturne
bastine zapocinje identifikacijom kulturnih resursa. Ovdje se prepoznaju i katalogiziraju
elementi kulturne bastine koji imaju potencijal za turisticku valorizaciju. Ti resursi mogu
ukljuCivati povijesne zgrade, muzejske kolekcije, tradicionalne obicaje ili lokalne
umjetnicke forme. Na ovom stadiju klju€na je fokus na autenti¢nost i znacaj tih resursa,
kao i njihova potencijalna privlaénost za turiste. Nakon $to su resursi identificirani,
slijedi vrednovanje. Ovo je faza u kojoj se kulturna bastina analizira iz viSe perspektiva.
U prvom redu, promatra se vlastita vrijednost resursa u kontekstu lokalnog identiteta,

povijesti i tradicije. Zatim, usporeduje se s konkurencijom, $to uklju€uje pregled sli¢nih
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resursa u drugim destinacijama i njihovu jedinstvenost ili nedostatak. Na kraju,
razmatra se kako resurs odgovara trziSnim trendovima i interesima potencijalnih
posjetitelja. Ova faza pomaze u utvrdivanju stvarne vrijednosti resursa i njegove
sposobnosti da privuce turiste. Sljedeéi korak je artikulacija. Ovdje se razvija jasna
slika i imidz resursa koji ¢e biti komuniciran potencijalnim posjetiteljima. Artikulacija
ukljuCuje kreiranje informativnih materijala, oznaCavanje i interpretaciju resursa na
nacin koji naglasava njegove posebne karakteristike i znacCaj. Bitno je da imidz bude
dosljedan i autentiCan kako bi se izbjeglo prekomjerno prilagodavanje koje moze
narusiti originalni karakter resursa. Nakon $to je resurs artikuliran, dolazi faza
komunikacije. Ova faza ukljuCuje Sirenje informacija o kulturnom resursu putem
razliCitih komunikacijskih kanala, kao $to su druStvene mreze, turistiCke broSure i web
stranice. Vazno je pratiti reakcije publike i povratne informacije kako bi se razumjelo
kako su informacije primljene i, po potrebi, izvrSile korekcije. Ova interakcija izmedu
ponude i potraznje omogucuje prilagodbu strategije promocije kako bi se bolje
zadovoljile potrebe trziSta. Razvoj predstavlja fazu u kojoj se kulturna bastina integrira
u postojecu turisticku ponudu destinacije. Ovdje se radi na uskladivanju novog resursa
s drugim turistiCkim atrakcijama i infrastrukturom kako bi se stvorila koherentna
turistiCka iskustva. To takoder ukljuCuje planiranje buduc¢nosti resursa, pracenje
trendova i prilagodbu na temelju povratnih informacija od posjetitelja. U ovoj fazi,
vizionarstvo i proaktivnost su kljuni za uspjesSno ukljuCivanje resursa u turistiCku
ponudu. Na kraju, marketing predstavlja fazu u kojoj se razvijaju strategije za trziSno
pozicioniranje kulturnog resursa. Ova faza ukljuCuje prilagodbu marketinskih taktika
specificnim potrebama ciljanih trziSta i osiguranje da svi €lanovi turisticke zajednice
razumiju svoju ulogu u promociji. Interni marketing, koji ukljuCuje motiviranje
zaposlenika i ukljuCivanje lokalne zajednice, takoder je klju€an za uspjeh, jer kvalitetno
iskustvo turista ovisi o entuzijazmu i angazmanu svih aktera (Maga$, Vodeb i Zadel,
2018).

TuristiCka valorizacija kulturne bastine pruza znacajne prednosti za lokalne zajednice,
ekonomski razvoj i kulturno oCuvanje. Kroz pazljivo planiranje i implementaciju
strategija, kulturna bastina moze postati klju¢ni faktor u stvaranju odrzivih i uspjesnih
turistiCkih destinacija. S obzirom na sve prednosti, vazno je pristupiti valorizaciji s jasno
definiranim ciljevima i praksama koje osiguravaju dugorocni uspjeh i oCuvanje kulturnih

resursa. Odrzivim turizmom moze se pomoci razvoju primjerenih dugoroc¢nih rieSenja

26



za turistiCke destinacije s prirodnim i kulturnim vrijednostima. Odrzivi turizam teZi
uspostavljanju potpore razvoju turistickog gospodarstva osiguravajuci potrebnu zastitu
kulturne bastine. Turizam nece biti moguc¢ na nekim prirodnim ili povijesnim lokalitetima
ako je nekompatibilan s njihovim posebnim vrijednostima ili ako se kosi s ciljevima
zastite tih lokaliteta. Razvoj odrzivog turizma moze biti idealan nacin da se bastinskim
lokalitetima osigura odrzivost, a kulturna bastina se putem odrzive turistiCke
valorizacije $titi od propadanja (Cari¢, 2006; JelinCi¢, 2009). Afric Rakitovac (2017)
istiCe kako bi se prema Hallu i Testoniju (2004) revitalizacija kulturne bastine u funkciji
odrzivog turizma trebala temeljiti na sljedeCim nacelima: prepoznavanje vaznosti
bastinskih mjesta (s aspekta kulture, povijesti, drustva, gospodarstva i okolisa); briga
o bastinskim mjestima, njihova pravilna valorizacija i oCuvanje; razvijanje medusobno
korisnih partnerstava koja ukljuCuju razli€ite dionike (lokalna vlast, poduzetnici, javne
institucije, sveucilista, nevladine organizacije itd.); ukljuivanje pitanja bastine u
poslovno planiranje; investiranje u ljude i mjesta kroz obrazovanje i obuku dionika,
promicanje lokalnih proizvoda i usluga itd.; odgovorno marketing i promocija proizvoda
i usluga; visokokvalitetna iskustva posjetitelja te posStivanje prava i obveza lokalne

zajednice.

27



3 ODRZIVO UPRAVLJANJE LOKALITETIMA SVJETSKE BASTINE
COVJECANSTVA

Zbog vaznog geopolitickog polozaja i burne multikulturalne povijesti, na mostu i
raskrséu Istoka i Zapada, tromedi srednjoeuropske, mediteranske i balkanske kulture,
Hrvatska je prepoznatljiva po svojoj raznolikoj i jedinstvenoj kulturnoj bastini.
Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu (UNESCO)
proglasila je 10 lokaliteta u Hrvatskoj Svjetskom bastinom, prepoznajuci njihovu
izvanrednu univerzalnu vrijednost. Vecina hrvatskih lokaliteta Svjetske bastine nalaze
se na Jadranskoj obali, u destinacijama koje se suo€avaju s izazovima prekomjernog
turizma, visoke sezonalnosti i pritiscima na jedinstvene lokalne resurse. Negativni
utjecaji prekomjernog turizma na hrvatske lokalitete Svjetske bastine izazivaju rastucu

zabrinutost s brojnim izazovima za njihovo oCuvanje i upravljanje.

U sljede¢im potpoglavljima definira se Svjetska bastina CovjeCanstva i lokaliteti
Svjetske bastine u Hrvatskoj i analizira se odnos upravljanja lokalitetima Svjetske
bastine i odrzivog turizma. Upravljanje lokalitetima Svjetske bastine i promicanje
odrzivog turizma medusobno su povezani procesi koji imaju kljuénu ulogu u o€uvanju
i promicanju kulturne i prirodne bastine turisti¢kih destinacija. Ovaj konceptualni okvir
predstavlja teorijsku osnovu za razumijevanje sloZzene dinamike i kljuénih nacela na

kojima se temelji upravljanje lokalitetima Svjetske bastine za odrzivi turistiCki razvo;j.

3.1 Svjetska bastina Covje€anstva

Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu (UNESCO)
osnovana je 16. studenog 1945., u svijetu koji se tek po¢eo oporavljati od razaranja
Drugog svjetskog rata. UNESCO je nastao kao dio Sireg napora za sprjeCavanje
buduéih sukoba, promovirajuci suradnju medu narodima kroz obrazovanje, znanost,
kulturu i komunikaciju. Njegovi osnivaci vjerovali su da politiCki i ekonomski dogovori
nisu dovoljni za postizanje trajnog mira, ve¢ da je potrebno izgraditi Cvrste temelje
intelektualne i moralne solidarnosti Covje€anstva. Od svojih poCetaka, UNESCO je
postao klju¢ni akter u oblikovanju globalnih politika u podrucjima obrazovanja, znanosti
i kulture. Tijekom prvih godina rada, UNESCO je usmjeren na obnovu obrazovnih
institucija, knjiznica i muzeja unistenih tijekom rata. Postupno, njegov mandat se
prosirio na razna podru€ja kao $to su prirodne i druStvene znanosti, kultura i
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komunikacija, te su uspostavljeni standardi i programi koji su imali dalekosezZan utjecaj
na globalnoj razini. Glavni ciljevi UNESCO-a temelje se na promicanju mira, odrzivog
razvoja i ljudskih prava putem medunarodne suradnje u obrazovanju, znanosti, kulturi
i komunikaciji. UNESCO nastoji izgraditi mir kroz intelektualnu i moralnu solidarnost
CovjeCanstva, a njegovi specifi¢ni ciljevi ukljuCuju: obrazovanje za sve, zastita kulturne
bastine, promicanje slobode izraZzavanja, znanstvena suradnja za odrzZivi razvoj,
izgradnja kulturne raznolikosti i medukulturnog dijaloga. UNESCO-ova vizija pocCiva na
ideji da trajni mir mora biti utemeljen na intelektualnoj i moralnoj solidarnosti
CovjeCanstva. Ova vizija oblikuje rad organizacije u svim njezinim podrucjima
djelovanja. Organizacija je uspostavila standarde i politike koje oblikuju obrazovne
sustave, znanstvena istrazivanja, kulturne prakse i komunikacijske tehnologije diljem
svijeta. Jedan od najvaznijih doprinosa UNESCO-a je razvoj medunarodnih normi za
zastitu kulturne bastine, Sto je dovelo do uspostave Popisa svjetske bastine, koja

danas obuhvaca viSe od tisuc¢u lokaliteta Sirom svijeta (UNESCO, 2024a).

Jedan od najvaznijih programa UNESCO-a je Konvencija o zastiti svjetske kulturne i
prirodne bastine (UNESCO, 1972) koja je postavila temelje za zastitu i oCuvanje
kulturnih i prirodnih lokaliteta od univerzalne vrijednosti dillem svijeta, stvarajuci Popis
svjetske bastine. Lokaliteti Svjetske bastine ¢ovje€anstva su mjesta koja su upisana
na UNESCO-ovu Popis svjetske bastine zbog njihove iznimne kulturne, povijesne,

estetske, znanstvene ili prirodne vrijednosti za CovjeCanstvo.

Dogadaj koji je izazvao posebnu medunarodnu zabrinutost bila je odluka o izgradniji
Asuanske visoke brane u Egiptu, koja bi poplavila dolinu hramova Abu Simbel, blago
drevne egipatske civilizacije. Godine 1959., nakon apela vlada Egipta i Sudana,
UNESCO je pokrenuo medunarodnu kampanju za zastitu. Arheoloska istraZzivanja na
podrucjima koja su trebala biti poplavljena su ubrzana. Iznad svega, hramovi Abu
Simbel i Philae su rastavljeni, premjesteni na suho tlo i ponovno sastavljeni. Kampanja
je kostala oko 80 milijuna americkih dolara, od Cega je polovicu doniralo oko 50
zemalja, pokazujuci vaznost solidarnosti i zajedniCke odgovornosti nacija u o€uvanju
izuzetnih kulturnih lokaliteta. Njezin uspjeh doveo je do drugih kampanja zastite, kao
Sto su spaSavanje Venecije i njezine lagune (ltalija) te arheoloSkih ruSevina u
Moenjodaru (Pakistan), kao i obnova hramova Borobudur (Indonezija). Kao rezultat
toga, UNESCO je, uz pomo¢ Medunarodnog vije¢a za spomenike i lokalitete

(ICOMOS), pokrenuo pripremu nacrta konvencije o zastiti kulturne bastine. Ideja o
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kombiniranju oCuvanja kulturnih lokaliteta s onima prirode dolazi iz Sjedinjenih
Americkih Drzava. Na konferenciji u Bijeloj ku¢i u Washingtonu, D.C., 1965. pozvano
je na stvaranje Svjetskog fonda za bastinu koji bi potaknuo medunarodnu suradnju za
zastitu ,najljepsih svjetskih prirodnih i povijesnih lokaliteta za sadasnjost i buduénost
svih svjetskih gradana“. Godine 1968., Medunarodna unija za o€uvanje prirode (IUCN)
razvila je slicne prijedloge za svoje Clanove. Ti prijedlozi su predstavijeni na
Konferenciji Ujedinjenih naroda o ljudskom okoliSu 1972. u Stockholmu. Na kraju je
postignut jedinstveni tekst koji su sve strane prihvatile. Konvencija o zastiti svjetske
kulturne i prirodne bastine usvojena je na Generalnoj konferenciji UNESCO-a 16.
studenog 1972. Ista Generalna konferencija usvojila je 16. studenog 1972. Preporuku
o zastiti kulturne i prirodne bastine na nacionalnoj razini. Konvencija je ratificirana
1975., a iste godine donesen je i popis lokaliteta svjetske bastine u opasnosti. Godine
1978. donesena je odluka o prvom popisu lokaliteta te kriteriji upisa®, a otocje
Galapagos bio je prvi od 12 lokaliteta upisanih na Popis. UNESCO je 1984. pokrenuo
inicijativu za ukljucivanje prirodnih lokacija i kulturnih krajolika u Popis svjetske bastine.
Ova promjena omogucila je proSirenje zastite na razliCite vrste bastine i ekosustava,
prepoznajuci njihovu ulogu u oCuvanju bioloSke raznolikosti i kulturnih identiteta. Na
Konferenciji UN-a o okoliSu i razvoju koja se odrzala u Rio de Janeiru 1992.,
Konvencija je dobila dodatni znacaj kroz integraciju nacela odrzivog razvoja. Ovaj
korak istaknuo je vaznost uskladivanja zastite kulturne i prirodne bastine s ciljevima
odrzivog razvoja. Povodom 30. obljetnice Konvencije, 2002., usvojena je Deklaracija
u Budimpesti kojom se pozvalo na ukljucivanje svih klju¢nih dionika u zasiti i o€uvanju
kulturne bastine kroz Cetiri strateSka cilja (4 Cs): povjerenje, zastita, razvijanje
kapaciteta i komunikacija. Godine 2007. doSlo je do razvoja novih strateskih ciljeva, 5
Cs, pri ¢emu je istaknuta vaznost lokalne zajednice u zastiti lokaliteta Svjetske bastine.
VarSavske preporuke (Warsaw Recommendation) usvojene su 2017. kao rezultat
konferencije koja se odrzala u VarSavi, u organizaciji UNESCO-a i drugih partnera.
Ove preporuke odnose se na oCuvanje i obnovu kulturne bastine, posebno nakon
sukoba i katastrofa. Naglasak je stavljen na vaznost integriranja o€uvanja bastine u
procese urbanog planiranja i obnove te na potrebu medunarodne suradnje i tehniCke

3 O kriterijima upisa vidi u: UNESCO World Heritage Centre (2023). Operational Guidelines for the
Implementation of the World Heritage Convention. Paris: UNESCO World Heritage Centre. Dostupno
na: https://whc.unesco.org/en/guidelines/.
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podrske kako bi se osigurala zastita kulturne bastine u takvim izazovnim okolnostima.
Preporuke takoder poti€u zemlje Clanice UNESCO-a da osiguraju primjenu ovih

smjernica u praksi kako bi se dugoro¢no ocuvala kulturna bastina (UNESCO, 2024b).
Lokaliteti svjetske bastine mogu biti kulturni, prirodni ili mjeSoviti:

e Kulturni lokaliteti ukljuCuju povijesne gradevine, spomenike, gradove,
arheoloska nalazista i kulturne krajolike. Ovi lokaliteti Cesto svjedocCe o ljudskoj
povijesti, umjetnickim dostignu¢ima i kulturnom identitetu.

e Prirodni lokaliteti obuhvacaju nacionalne parkove, rezervate, planine, jezera,
rijeke, Sume i druge prirodne pejzaZe koji su izuzetni zbog svoje ljepote,
geoloskih osobitosti, bioraznolikosti ili ekoloSke vaznosti.

e MijesSoviti lokaliteti sadrze i kulturne i prirodne elemente, te su Cesto primjer

harmonije izmedu €ovjeka i prirode.

Upisivanje lokaliteta na Popis svjetske bastine zahtijeva opsezan proces nominacije
koji uklju€uje pripremu detaljne dokumentacije, ocjenu struénjaka i kona¢no odobrenje
od strane Odbora za svjetsku bastinu. Drzave ¢lanice UNESCO-a podnose nominacije
za lokalitete koje smatraju vrijednima medunarodne zastite, pri Cemu moraju dokazati
univerzalnu vrijednost predlozenih lokaliteta, te njihove kriterije i strategije oCuvanja.
Jednom upisani na Popis svjetske bastine, lokaliteti dobivaju medunarodno priznanje,
kao i podrsku za oCuvanje i zas$titu. Medutim, s tim dolazi i odgovornost zemalja
domacina da osiguraju odrzivo upravljanje i oCuvanje ovih lokaliteta, kako bi se oCuvali
za buduce generacije. UNESCO pruza tehniCku pomo¢, struéne savjete i financijsku
podrsku, posebice za lokalitete koji su ugrozeni, na tzv. Popis svjetske bastine u
opasnosti. OCuvanje ovih lokaliteta ¢esto ukljuCuje sloZene izazove, ukljuCujuci urbani
razvoj, turizam, klimatske promjene i prirodne katastrofe. UNESCO promovira principe
odrzivog razvoja u upravljanju svjetskom bastinom, poticuéi lokalne zajednice, vlade i
medunarodne organizacije na suradnju u o€uvanju ovih vrijednih resursa (UNESCO,
2024a). Samo drzave koje su potpisale Konvenciju o svjetskoj bastini, obvezujuci se
na zastitu svoje prirodne i kulturne bastine, mogu podnijeti prijedloge za nominaciju
lokaliteta na svom teritoriju na razmatranje za uklju¢ivanje na UNESCO-ov Popis

svjetske bastine. Proces upisa lokaliteta sadrzi nekoliko klju€nih koraka:

1. Tentativna lista: Prvi korak koji drzava mora poduzeti jest sastavljanje

.inventara“ svojih vaznih prirodnih i kulturnih lokaliteta unutar svojih granica. Taj
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inventar poznat je kao Tentativna lista i pruza pregled lokaliteta koje drzava
moze odluciti nominirati za upis u sljedecih pet do deset godina, a moze se
azurirati u bilo kojem trenutku. Ovo je vazan korak jer Odbor za svjetsku bastinu
ne moze razmatrati nominaciju za upis na Popis svjetske bastine ako lokalitet
vec nije uklju¢en na Tentativnu listu drzave.

. Nominacijski dosje: Nakon pripreme Indikativne liste i odabira lokaliteta s nje,
drzava stranka moZe planirati kada ¢e predstaviti nominacijski dosje. Centar za
svjetsku bastinu pruza savjete i pomoc¢ drzavi stranci u pripremi ovog dosjea,
koji treba biti Sto iscrpniji, s ukljucenom potrebnom dokumentacijom i kartama.
Nominacija se podnosi Centru za svjetsku bastinu na pregled kako bi se
provjerilo je li potpuna. Kada je nominacijski dosje potpun, Centar za svjetsku
bastinu Salje ga odgovarajuéim Savjetodavnim tijelima na evaluaciju.

. Savjetodavna tijela: Nominirani lokalitet neovisno ocjenjuju dva Savjetodavna
tijela ovlastena Konvencijom o svjetskoj bastini: Medunarodno vijeée za
spomenike i spomenicke cjeline (ICOMOS) i Medunarodna unija za oCuvanje
prirode (IUCN), koja Odboru za svjetsku bastinu pruzaju evaluacije nominiranih
kulturnih i prirodnih lokaliteta. Trece Savjetodavno tijelo je Medunarodni centar
za prouCavanje ocCuvanja i restauracije kulturnih dobara (ICCROM),
meduvladina organizacija koja Odboru pruza stru¢no savjetovanje o o€uvanju
kulturnih lokaliteta, kao i o aktivnostima obuke.

. Odbor za svjetsku bastinu: Nakon $to je lokalitet nominiran i evaluiran, konacnu
odluku o njegovom upisu donosi meduvladin Odbor za svjetsku bastinu. Odbor
se sastaje jednom godisnje kako bi odlucio koji ¢e lokaliteti biti upisani na Popis
svjetske bastine. Takoder, moze odgoditi svoju odluku i zatraZiti dodatne
informacije o lokalitetima od drzava stranaka.

. Kriteriji za odabir: Da bi bili uklju¢eni na Popis svjetske bastine, lokaliteti moraju
imati izuzetnu univerzalnu vrijednost i ispunjavati barem jedan od deset kriterija
za odabir. Ovi kriteriji objasnjeni su u Operativhim smjernicama za provedbu
Konvencije o svjetskoj bastini, koje, uz tekst Konvencije, predstavljaju glavni
radni alat na podrucju svjetske bastine. Kriteriji se redovito revidiraju od strane
Odbora kako bi odrazavali evoluciju samog koncepta svjetske bastine
(UNESCO, 2024c).

32



Do 2024. na Popisu svjetske basStine upisano je sveukupno 1223 lokaliteta; 49
transnacionalnih, 56 u opasnosti, 952 kulturna lokaliteta, 231 prirodna lokaliteta te 40
mjesSovitin. Na prvome mjestu, kao drzava s najviSe upisanih lokaliteta, nalazi se Italija
sa 60 lokaliteta, a slijede ju Kina s 59 i Njemacka s 54 lokaliteta (UNESCO, 2024d).

3.2 Lokaliteti Svjetske bastine u Hrvatskoj

Smjestena na raskrizju srednje i jugoistone Europe na Jadranskom moru, hrvatska
kultura i njezina kulturna bastina odraz su razliCitih viSestoljetnih utjecaja mnogih
civilizacija, ukljuCujuéi llire, Rimljane, Bizant, MletaCku Republiku, Austro-Ugarsku
Monarhiju i Osmanlije. Hrvatsku karakterizira bogata raznolikost kulturnih krajolika i
povijesnih gradova, obiljezenih osebujnim povijesnim jezgrama i jedinstvenim
prirodnim i kulturnim naslijedem, koje je sve viSe suoCeno s prednostima i nedostacima

prekomjernog turizma i njegovim utjecajem na odrzivi razvoj.

Hrvatska kulturna bastina, koju €ine materijalna i nematerijalna dobra, skup je svih
obiCaja, tradicija, praksi i dobara u hrvatskoj povijesti koju smo naslijedili od svojih
predaka (Blazekovi¢, 2023). Na trecoj UNESCO-voj sjednici 1979. prva tri hrvatska
lokaliteta upisana su na Popis svjetske bastine: Povijesna jezgra Splita s
Dioklecijanovom pala¢om, Dubrovnik i Nacionalni park PlitviCka jezera, a do danas je
upisano sveukupno 31 nepokretno i nematerijalno kulturno dobro. Na Popisu svjetske
bastine danas se nalazi 10 lokaliteta: Nacionalni park Plitvicka jezera (1979.),
Povijesna jezgra Splita s Dioklecijanovom palaom (1979.), Stari grad Dubrovnik
(1979.), Biskupski kompleks Eufrazijeve bazilike u povijesnoj jezgri Poreca (1997.),
Povijesni grad Trogir (1997.), Katedrala sv. Jakova u Sibeniku (2000.), Starogradsko
polje (2008.), Srednjovjekovni nadgrobni spomenici stec¢ci (2016.), Miletacka
obrambena djela izmedu 15. i 17. stolje¢a (2017.) i PraSume bukve Karpata i drugih

regija Europe (2017.) (Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske, 2024).

Republika Hrvatska dugi niz godina, a posebno od ratifikacije UNESCO-ove

Konvencije o zastiti nematerijalne kulturne bastine 2005., intenzivno provodi aktivnosti

valorizacije, popisivanja, dokumentiranja i promidzbe nematerijalne kulturne bastine.

Kao sredisnje tijelo za provodenje Konvencije iz 2003., Ministarstvo kulture i medija

upisalo je vise od 200 nematerijalnih kulturnih dobara u Registar kulturnih dobara

Republike Hrvatske, od kojih je 21 upisano na tri UNESCO-ova popisa nematerijalne
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kulturne basStine CovjeCanstva: Reprezentativni popis nematerijalne bastine
CovjeCanstva (19 dobara), Popis nematerijalne bastine kojoj je potrebna hitna zastita
(1 dobro) i Registar najboljih praksi o€uvanja nematerijalne bastine (1 dobro). Taj je
uspjeh rezultat suradnje Ministarstva kulture, njegovih stru¢nih sluzbi Uprave za zastitu
kulturne bastine i Sluzbe za UNESCO, Hrvatskoga povjerenstva za UNESCO,
Povjerenstva za nematerijalnu bastinu te stru€njaka iz razli€itih znanstvenih institucija
s nositeljima tih tradicija. Na Reprezentativnom popisu nematerijalne bastine

CovjeCanstva upisana su sljedeca kulturna dobra:

Godisnji pokladni ophodi zvonc€ara s podrucja Kastavstine (2009.)
Cipkarstvo u Hrvatskoj (2009.)

Godisniji proljetni ophod Kraljice ili Ljelje iz Gorjana (2009.)
Dvoglasije tijesnih intervala Istre i Hrvatskog primorja (2009.)

Procesija za krizen na otoku Hvaru (2009.)

2

Umijeée izrade tradicijskih drvenih djecjih igraCaka s podrucja Hrvatskog

zagorja (2009.)

7. Festival sv. Vlaha, zastitnika Dubrovnika (2009.)

8. Medic¢arski obrt na podrucju sjeverne Hrvatske (2010.)

9. Sinjska alka, viteSko natjecanje u Sinju (2010.)

10.Nijemo kolo iz Dalmatinske zagore (2011.)

11.Becarac, vokalno-instrumentalni napjev iz Slavonije, Baranje i Srijema (2011.)

12.Klapsko pjevanje (2012.)

13.Mediteranska prehrana na hrvatskom Jadranu, njegovoj obali, otocima i dijelom
zaleda (2013.)

14.Medimurska popevka (2018.)

15.Umijece suhozidne gradnje (2018.)

16. Umijece sokolarenja (2021).

17.Tripundanske svecCanosti i kolo Sv. Tripuna — tradicije bokeljskih Hrvata u
Hrvatskoj (2022.)

18. Tradicije uzgoja lipicanca (2022.)

19. Transhumanca — sezonska seoba stoke (2023.) (Ministarstvo kulture i medija

Republike Hrvatske, 2024).

Danas je turizam klju¢ni dio gospodarskog krajolika Hrvatske. Prema podacima ETC-

a (2024), u 2019., prije pandemije COVID-19, turistiCki sektor €inio je priblizno 25%
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hrvatskog BDP-a, sto istiCe njegov znaCajan doprinos i svrstava Hrvatsku medu zemlje
s najvecom ovisnoS¢u o turizmu u Europi. Prihodi od turizma pomazu podrzati niz
industrija, ukljuCujuci ugostiteljstvo, transport, maloprodaju i prehrambene usluge,
poticu¢i gospodarski rast i razvoj diljiem zemlje. Turizam promicCe regionalni razvoj u
Hrvatskoj poticanjem infrastrukturnih poboljSanja i ulaganja u manje razvijena
podrucja. S druge strane, ubrzani razvoj turizma u Hrvatskoj doveo je do razvoja
destinacija s prekomjernim turizmom s visokom sezonalnoSc¢u, Sto je dovelo do
narusavanja svakodnevnog zivota lokalnih zajednica i pritiska na osjetljive kulturne i
prirodne resurse, posebno na lokalitetima od izuzetne univerzalne vrijednosti upisanim

na Popis svjetske bastine.

Najpopularnije turisticke destinacije u Hrvatskoj, koje nose titulu Svjetske bastine,
poput Dubrovnika, Splita i Pore€a, suoCavaju se s velikim guzvama, osobito tijekom
vrhunca turisticke sezone. Prenapucenost uzrokuje probleme i za lokalno stanovnistvo
i za turiste, koji se suoCavaju s dugim redovima i pretrpanim atrakcijama. Osim toga,
prometne guzve postaju znaCajan problem jer ceste i ulice, dizajnirane za maniji broj
korisnika, teSko podnose priljev turistickin vozila. Takoder, nedostatak adekvatnih
parkirnih mjesta na rubovima povijesnih centara dodatno pogorSava problem
prekomjernog turizma. Visoka potraznja za turizmom postupno je pretvorila povijesne
jezgre u turisticke enklave, smanjujuci kvalitetu zivota lokalnih zajednica. Ove zone,
potaknute rastom cijena nekretnina, Cesto svjedoCe kako lokalno stanovnistvo prodaje
ili iznajmljuje svoje nekretnine i iseljava se. Posljedi¢no, te se nekretnine pretvaraju u
hotele i druge turisticCke smjestaje. Povijesne gradske jezgre gube svoje stambene i
radne funkcije, postaju¢i muzeji na otvorenom s poslovima koji isklju€ivo opsluzuju
turiste. Dodatno, hrvatska obala suoCava se s problemima ilegalne i neprimjerene
gradnje turistickog smijestaja, Cesto neuskladenog s lokalnom arhitekturom i
krajolikom. Dok su lokaliteti Svjetske bastine dobro odrZzavani, njihova okolna podrudja,
osobito u mjestima poput Poreéa, Sibenika, Splita, Hvara i Plitvickih jezera, suo&ena
su s loSim urbanim planiranjem i organizacijom prometa, Sto dovodi do prirodne i

urbane degradacije (Kordej-De Villa i Sulc, 2021).

Lokalitetima Svjetske bastine u Hrvatskoj upravlja se na nekoliko razlicitih nacina, a
razlikuju se znaCajno u pogledu svojih funkcija i razine posjecenosti. Nacionalni i
prirodni parkovi upravljaju vlastitim javnim ustanovama i imaju posebne prostorne

planove, dok se prirodnom bastinom izvan tih parkova upravlja putem javnih ustanova
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na razini zupanija, s ciliem zastite prirode. UNESCO-ova kulturna bastina u Hrvatskoj
(osim SteCaka) smjeStena je wunutar gradova, te njome upravljaju lokalne
administrativne jedinice, Cije su vlasti zaduzene za upravljanje gradovima. Broj
posjetitelja lokaliteta Svjetske bastine vrlo je teSko procijeniti, jer se vecina njih nalazi
na javnim prostorima (npr. u gradovima), dok samo neki objekti zahtijevaju ulaznicu i
nisu posjeceni od strane svih posjetitelja. Cak i u tim sluajevima, statisti¢ki podaci
opcenito nisu dostupni istrazivaima. Stoga, procijenjeni broj posjetitelja ukljuCuje
registrirani broj turistiCkih dolazaka u lokalnim administrativnim jedinicama u kojima se
nalaze UNESCO-ovi lokaliteti. Posjetitelji koji dolaze samo na jednodnevne izlete
isklju€eni su iz procjena, jer njihovi dolasci na destinaciju obi¢no nisu prijavljeni, iako

¢ine prilicno veliki udio ukupnih posjeta (npr. u Dubrovniku).

Lokalitete Svjetske bastine predstavljaju hrvatski povijesni gradovi, kao Sto su Zadar,
Trogir, Split, Dubrovnik i Pore¢, koji imaju razliCite funkcije, od mjesta za Zivljenje,
smjestaja za turiste (hoteli, hosteli, apartmani za najam itd.), trgovina, restorana,
barova, do muzeja i drugih javnih funkcija (npr. crkve, kulturni centri, sjedista lokalne
uprave, kazalista, muzeji itd.). Kulturni turizam temeljen na UNESCO-ovim lokalitetima
preklapa se s obalnim turizmom, pa je stoga nemoguce odrediti glavnhu motivaciju za
posjet tim lokalitetima. Samo neki lokaliteti zahtijevaju ulaznicu (npr. Dubrovacke
gradske zidine (kojima upravlja Drustvo prijatelja dubrovacke starine), Podrumi
Dioklecijanove palace u Splitu i Splitske zidine (kojima upravljaju Muzeji grada Splita),
tvrdava Kamerlengo i zvonik crkve u Trogiru). Kako navode Kordej-De Villa i Sulc
(2021) Dubrovnik je najposjeceniji UNESCO-ov lokalitet u Hrvatskoj s 2.072.000
posjetitelja, od kojih dvije trecine Cine turisti koji noce, a trecina dolazi na jednodnevne
izlete s kruzera. Pored povijesne ulice, najpoznatiji spomenici su Gradske zidine, koje
su bile medu najposjecenijim turistickim atrakcijama u Hrvatskoj, s 1,3 milijuna
posjetitelja u 2018. Drugi najposjeceniji grad je Split s 1.646.000 posjetitelja, s gotovo
jednakim omjerom turista koji noce i posjetitelia s kruzera. Medutim, povijesni
spomenici u Splitu znatno su manje posjeceni od strane turista, samo 247.000 posijetilo
je Podrume Dioklecijanove palace u Splitu 2016. Obrambeni sustav Zadra danas je
dosljedan dio urbanog tkiva i ima javnu funkciju (kao parkovi ili javne ulice), koji su
dostupni svima. Sam grad zabiljeZio je 725.000 turista u 2018. — 558.000 je ostalo u
destinaciji, a 167.000 dolazilo je s kruzera, ali samo ih je nekolicina aktivnho posjetila

utvrde. Trogir je najmanje posjecen medu UNESCO-ovim gradovima bastine, s tek
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147.000 registriranih dolazaka. PojedinacCni kulturni spomenici na Popisu svjetske
bastine takoder se nalaze u obalnim gradovima (Poreé¢ i Sibenik), gdje se kulturni
turizam preklapa s mnogo intenzivnijim obalnim turizmom. Eufrazijeva bazilika u
Poredu i Katedrala sv. Jakova u Sibeniku zadrzale su svoje izvorne sakralne funkcije
kao sjedista biskupija, dok je Tvrdava sv. Nikole u Sibeniku otvorena za javnost 2019.,
nakon dvogodiSnje restauracije, s glavhom namjenom za posjete. lako su sva ftri
lokaliteta dostupna za posjete uz ulaznicu, statistiCki podaci o broju posijetitelja nisu
dostupni. Ipak, ovi lokaliteti su uklju€eni u razgledavanje od strane mnogo veceg broja
posjetitelja, s potencijalnim trziStem od najmanje 551.000 registriranih turista u Porecu
i 376.000 u Sibeniku (90 posto od kojih su turisti koji noée) (Kordej-De Villa i Sulc,
2021).

3.3 Upravljanje lokalitetima Svjetske bastine za odrzivi turisticki razvoj

Upravljanje lokalitetima Svjetske bastine i promicanje odrzivog razvoja turizma
medusobno su povezani procesi koji imaju klju¢nu ulogu u oCuvanju i promicanju
kulturne i prirodne bastine destinacija. Ovaj konceptualni okvir pruza teorijsku osnovu
za razumijevanje sloZzenih dinamika i kljunih principa koji leze u osnovi upravljanja
lokalitetima Svjetske bastine i odrzivog razvoja turizma. Tijekom posljednjih godina
brojni su autori i medunarodne organizacije doprinijeli istrazivanju ovog fenomena, kao
i otvorili temeljne uvide u analizu ovog procesa (Feilden i Jokilehto, 1998; Pedersen,
2002; World Tourism Organization, 2009; UNESCO, 2013a; UNESCO, 2013b;
UNWTO, 2013; UNESCO, 2015; De Ascaniis, Gravari-Barbas i Cantoni, 2018; Cravido
i Santos, 2020; De Ascaniis, Gravari-Barbas i Cantoni, 2021).

Gravari-Barbas (2020b) istiCe kako su se viSestruki i dinami¢ni odnosi izmedu kulturne
bastine i turizma razvili u procesu globalizacije i masifikacije turizma, uklju€ujuci
hipermobilnost, multiteritorijalnost i urbanizaciju, drustvene promjene, hibridizaciju
stilova zivota i praksi, rizike povezane s okoliSem i klimom, mikro i makroekonomskih
promjena te evolucije digitalne tehnologije, $to je ubrzalo proces ,heritizacije turizma®“.
Ove globalne druStvene promjene doprinijele su stvaranju novog ,rezima bastine“ u
kojem se bastina dinami¢no reinterpretira, stavljajuci kulturnu bastinu u srediste

drustvenih, ekonomskih i kulturnih razmatranja. Na taj nacin kulturni/bastinski turizam
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postaje sredstvo za postizanje odrzivih ciljeva i socijalne pravde te osiguravanje

osnazivanja lokalnih zajednica.

Odrzivi turizam, definiran od strane UNWTO-a (2013) kao turizam koji u potpunosti
uzima u obzir svoje trenutne i buduce ekonomske, socijalne i ekoloSke utjecaje te
zadovoljava potrebe posjetitelja, industrije, okoliSa i lokalnih zajednica, dobio je
znacajnu paznju posljednjih desetlje¢a zbog rastuce potrebe za ravnotezom izmedu
ekonomskog rasta, drustvenog blagostanja i zastite okoliSa u turistiCkoj industriji. lako
odgovorni turizam moze biti pokreta odrzivog razvoja i oCuvanja prirodne i kulturne
bastine, ako se neplanirano i loSe njime upravlja, moze biti drustveno, ekonomski i
kulturno disruptivan te uzrokovati Stetu i degradaciju osjetljivih ekosistema, pejzaza,
spomenika i zajednica (Markham i drugi, 2016). Bordeau, Gravari-Barbas i Robinson
(2017) takoder naglasavaju da turizam moze biti disruptivan ili destruktivan fenomen,
ali se moze koristiti i kao instrument za odrzivi razvoj i medukulturni dijalog. Prema
Kordej-De Villi i Sulcu (2021), zbog nedostatnosti principa odrzivog turizma uveden je
koncept regenerativnog turizma, koji se temelji na obnovi Stete nanesene prirodnom
svijetu i doprinosi blagostanju te uravnotezenju potreba razvoja, rasta i oCuvanja
bastine. Buduéi da kulturna bastina, osim svojih intrinziCnih vrijednosti, predstavlja i
znacCajan resurs za odrzivi razvoj, uzimaju¢i u obzir razliCite aspekte odrzZivosti
(ekonomski, okoliSni, socio-kulturni, politiCki), vazno je pratiti i mjeriti uspjesSnost
odrzivosti kulturne bastine putem posebnog sustava pokazatelja odrzivosti (JelinCi¢ i
drugi, 2022).

Dinami¢an rast turizma na lokalitetima Svjetske bastine, vrlo Cesto neplanirani i
nekontrolirani, donosi sve znacajnije izazove u pristupu njihova upraviljanja, a
istovremeno i oCuvanju izvanredne univerzalne vrijednosti zbog koje su ti lokaliteti
oCuvati kako bi se njihove vrijednosti mogle predstaviti sadasnjim i buduéim
generacijama (World Tourism Organization, 2009).

Uz neodgovorni turizam, medunarodne organizacije, kao i brojni autori, danas
naglasavaju klimatske promjene kao sve vedi izazov kulturnoj bastini, posebice
lokalitetima Svjetske bastine. Turizam je sam po sebi vrlo podlozan klimatskim
promjenama, a prijetnje ukljuCuju promjene u vremenskim sustavima i sezonama

putovanja, ekstremnije vremenske dogadaje, rastuce troSkove osiguranja, nestasicu
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vode i sve vecu izlozenost turista zaraznim bolestima. OStecenje kulturne bastine,
gubitak biljnih i Zivotinjskih vrsta i degradacija prirodnih staniSta takoder negativno
utje€e na turizam. ,Obalni“ turizam je najveca komponenta medunarodnog turizma i
pretpostavlja se kako Ce biti ozbiljno pogoden rastom razine mora, poplavama obala,
erozijom plaza i pogorsanjem olujnih valova. Na primjer, porast razine mora od 1 metar
vjerojatno ¢e poplaviti do 60 posto turistiCkih objekata u regiji Kariba, Koraljni grebeni
doprinose s 11,5 milijardi dolara globalnoj turistickoj ekonomiji, a klimatske promjene
predstavljaju veliku prijetnju takvim ekosustavima. Klimatski utjecaji na lokalitete
Svjetske bastine utjecat ¢e na Sirok spektar turistiCckih segmenata, ukljuCujuéi plaze i
obalne destinacije, kruzing industriju, ekoturizam, ronjenje i safari turizam, prirodni i
outdoor turizam, kulturni turizam, kao i posjete povijesnim gradovima i lokalitetima
(Markham i drugi, 2016).

S cillem jaCanja i uskladivanja smjernica i alata za odrZivi razvoj turizma u
destinacijama s lokalitetima Svjetske bastine, u suradnjiizmedu UNWTO-a i UNESCO-
a, 2008. odrzana je konferencija u Huangshanu. Kina, kao najjaca rastuc¢a turisticka
destinacija u regiji, jasno je pokazivala predanost odrzivom koristenju svoje bastine
kroz turizam. Konferencija u Huangshanu bila je mjera ove predanosti, omogucujuci
sudionicima da uce iz praksi upravljanja na lokalitetima Huangshan. Kako bi se razvile
dobre prakse upravljanja i pracenja koje se mogu replicirati na drugim lokalitetima u
buduénosti, regija Huangshan je odredena kao jedan od prvih opservatorija za odrzivi
turizam, a rezultati konferencije, kao objavljenja monografija Sustainable Tourism
Management at World Heritage Sites — Enhancing Inter-agency and Stakeholder
Coordination for Joint Action (2009.), postali su poznati kao Huangshan deklaracija.
Na konferenciji su predstavljeni alati upravljanja lokalitetima, participativhog planiranja
i strategije upravljanja posjetiteljima, koji su se koristili kao prakti¢na studija slu€aja na
lokalitetu Huangshan, pruzajuci iskustvo koje se moZze replicirati na drugim mjestima.
Konferencija je pruzila vazan forum za razmjenu bogatstva informacija i iskustava te
za razvoj inovativnih ideja. Klju€ne poruke konferencije ukljucivale su potrebu za
jaCanjem ocuvanja lokaliteta kroz jaCanje veza izmedu upravljanja lokalitetom,
nacionalnih ministarstava i medunarodnih donositelja politika. Takoder, naglasena je
potreba za Sirim regionalnim i destinacijskim pristupom upravljanju lokalitetima,
ukljuCujuci stvaranje partnerstava dionika koja prelaze granice lokaliteta. Ova

konferencija bila tek poCetak putovanja koji ima cilj maksimiziranje potencijala turizma
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za dobrobit CovjeCanstva, s posebnim naglaskom na njegov doprinos ocCuvanju
lokaliteta svjetske bastine i socijalno-ekonomskom unapredenju zajednica koje ih

podrzavaju (World Tourism Organization, 2009).

Kako je vec ranije u radu istaknuto, koncept Svjetske bastine od iznimne univerzalne
vrijednosti nastao je 1972. kada je UNESCO usvojio Konvenciju o zastiti svjetske
kulturne i prirodne bastine, poznatiju kao Konvencija o svjetskoj bastini. Ova
konvencija je uvela ideju da odredena bastina ima toliku vaznost da je vrijedna za cijelo
CovjeCanstvo, te da odgovornost za njezino upravljanje prelazi nacionalne okvire, iako
primarna odgovornost ostaje na pojedinim nacijama. Cetrdeset godina kasnije,
koncept ostaje aktualan, ali se njegova primjena zna¢ajno promijenila zbog evolucije
u poimanju bastine, posebno kulturne bastine, te zbog povecanja broja mjesta na
Popisu svjetske bastine i razvoja procesa vezanih uz svjetsku bastinu. U tom razdoblju
sve se viSe prepoznaje potreba za odgovaraju¢im upravljanjem lokalitetima Svjetske
bastine. Upravljanje, samo po sebi, nije izriito spomenuto u Konvenciji o svjetskoj
bastini. Medutim, Konvencija jasno navodi da iznimna univerzalna vrijednost lokaliteta
svjetske bastine treba biti zasti¢ena na odredenoj razini (Clanak 4) te da drzave
potpisnice trebaju imati uspostavljen opci sustav za zastitu prirodne i kulturne bastine
(Clanak 5). Primarna odgovornost za upravljanje lokalitetima leZzi na pojedinim
drzavama potpisnicama, ali medunarodna zajednica takoder ima duznost suradivati u
zastiti te bastine, prema Clanku 6.1. Konvencija propisuje postupke za sluéajeve kada
je lokalitet ugrozen (Clanak 11.4) i nagine pruzanja pomoci (Clanak 13). Kao $to je
ranije napomenuto, Operativne smjernice pruzaju detaljne upute o primjeni
Konvencije. Od 2005. godine, Operativne smijernice ukljuuju i smjernice za
upravljanje lokalitetima svjetske bastine. Te smjernice su opcenite kako bi bile
primjenjive u svim dijelovima svijeta. Ipak, postoji definicija ciljeva sustava upravljanja
i njegovih kljunih elemenata. Posljednje aZurirane Operativne smjernice (UNESCO
World Heritage Centre, 2023) donose sljedece ¢lanke koje se odnose na upravljanje
lokalitetima Svjetske bastine:

108. Svako nominirano dobro trebalo bi imati odgovarajuci plan upravljanja ili
drugi dokumentirani sustav upravljanja koji mora specificirati kako bi se
izvanredna univerzalna vrijednost dobra ocCuvala, po mogucnosti kroz

participativnhe metode.
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109. Svrha sustava upravljanja je osigurati u€inkovitu zastitu nominiranog dobra

za sadasnje i buduce generacije.

110. UcCinkovit sustav upravljanja ovisi o vrsti, karakteristikama i potrebama
nominiranog dobra te njegovom kulturnom i prirodnom kontekstu. Sustavi
upravljanja mogu se razlikovati ovisno o razli€itim kulturnim perspektivama,
dostupnim resursima i drugim Cimbenicima. Mogu ukljuCivati tradicionalne
prakse, postojeCe urbane ili regionalne planerske instrumente i druge
mehanizme kontrole planiranja, formalne i neformalne. Procjene utjecaja za

predloZene intervencije su kljune za sva dobra Svjetske bastine.

111. U prepoznavanju gore spomenute raznolikosti, zajedniCki elementi
ucinkovitog sustava upravljanja mogli bi ukljuCivati: a) temeljito zajednicko
razumijevanje dobra, njegovih univerzalnih, nacionalnih i lokalnih vrijednosti te
socio-ekoloskog konteksta od strane svih dionika, uklju€ujuci lokalne zajednice
i autohtone narode; b) postovanje raznolikosti, ravnoteze, rodne jednakosti i
ljudskih prava te primjenu ukljuivog i participativnog planiranja i procesa
konzultacija s dionicima; c) ciklus planiranja, provedbe, pracenja, evaluacije i
povratnih informacija; d) procjenu ranjivosti dobra na drustvene, ekonomske,
okolisne i druge pritiske i promjene, ukljuCujuci nepogode i klimatske promjene,
kao i pracenje utjecaja trendova i predlozenih intervencija; e) razvoj
mehanizama za uklju€ivanje i koordinaciju razli€itin aktivnosti izmedu razlicitih
partnera i dionika; f) dodjelu potrebnih resursa; g) izgradnju kapaciteta; h)

odgovornan, transparentan opis funkcionalnosti sustava upravljanja.

112. UCinkovito upravljanje uklju€uje ciklus kratkoroénih, srednjoroCnih i
dugoroCnih akcija za zastitu, oCuvanje i predstavljanje nominiranog dobra.
Integrirani pristup planiranju i upravljanju je klju¢an za vodenje evolucije dobra
tijekom vremena i za osiguranje odrZzavanja svih aspekata njihove izvanredne
univerzalne vrijednosti. Ovaj pristup nadmasuje samo dobro i ukljuCuje sve zone
tamponiranja, kao i $iri kontekst. Siri kontekst moze se odnositi na topografiju
svojine, prirodni i izgradeni okoli§, te druge elemente poput infrastrukture,
obrazaca koriStenja zemljiSta, prostorne organizacije i vizualnih odnosa.
Takoder moze ukljuCivati povezane socijalne i kulturne prakse, ekonomske

procese i druge nematerijalne dimenzije bastine kao Sto su percepcije i

41



asocijacije. Upravljanje Sirim kontekstom povezano je s njegovom ulogom u
podrSci izvanrednoj univerzalnoj vrijednosti. UcCinkovito upravljanje moze
takoder doprinijeti odrzivom razvoju, kroz iskoriStavanje recipro€nih koristi za

bastinu i drustvo.

113. Osim toga, u kontekstu provedbe Konvencije, Odbor za svjetsku bastinu

uspostavio je proces Reaktivhog pracenja i proces PeriodiCnog izvjeStavanja.

Uz sve vecu potrebu sustavnog upravljanja lokalitetima Svjetske bastine, posljednje
Operativne smjernice (UNESCO World Heritage Centre, 2023) sadrze i ¢lanak koji se

odnosi na odrzivost:

119. Svjetska basStina moze odrzavati bioloSku i kulturnu raznolikost te pruzati
ekosustavne usluge i druge koristi, $to moze doprinijeti ekolodkoj i kulturnoj
odrzivosti. Dobra mogu podrzavati razliCite trenutne i predloZzene uporabe koje
su ekoloski i kulturno odrzive te koje mogu unaprijediti kvalitetu zivota i dobrobit
zajednica. Drzava c¢lanica i njezini partneri moraju osigurati da je njihova
uporaba pravedna i da u potpunosti postuje izvanrednu univerzalnu vrijednost
dobra. Za neka dobra ljudska uporaba mozda ne bi bila prikladna.
Zakonodavstvo, politike i strategije koje se odnose na dobra Svjetske bastine
trebale bi osigurati zastitu izvanredne univerzalne vrijednosti, podrzati Siru
zastitu prirodne i kulturne bastine te promicati i poticati u€inkovito, ukljucivo i
pravedno sudjelovanje zajednica, autohtonih naroda i drugih zainteresiranih
strana u zastiti, oCuvanju, upravljanju i predstavljanju dobara kao nuznim

uvjetima za njegovu odrzivu zastitu.

Upravo pomoc¢u Operativnih smjernica (UNESCO World Heritage Centre, 2023) moze
se postaviti sliede¢a definicija odrzivog upravljanja lokalitetima Svjetske bastine:

Odrzivo upravljanje lokalitetima Svjetske bastine predstavlja sustava
upravljanja Ciji je cilj u€inkovita zastita lokaliteta za sadasnje i buducée generacije
kroz primicanje i poticanje ukljucivog i pravednog sudjelovanja svih kljucnih
dionika u zastiti, o€uvanju, upravljanju i predstavljanju lokaliteta kao nuznim

uvjetima za njegovu odrzivu zastitu.

Razvoj odrzivog turizma na lokalitetima Svjetske basStine danas predstavlja jedan od
kljucnih UNESCO-vih programa pod nazivom UNESCO World Heritage and
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Sustainable Tourism Programme ili UNESCO WH+ST Programme, a podrazumijeva
novi pristup temeljen na dijalogu i suradnji zainteresiranih strana, gdje je planiranje
turizma i upravljanje bastinom integrirano na razini destinacije. Pri tome se prirodna i
kulturna dobra vrednuju i $tite, a razvija se odgovorni turizam. Glavni je cilj ovog
programa ojacati poticajno okruzenje zagovaranjem politika i okvira koji podrzavaju
odrzivi turizam kao vazan alat za upravljanje kulturnom i prirodnom bastinom, a
podrazumijeva razvijanje strategija kroz Siroko uklju€ivanje zainteresiranih strana za
planiranje, razvoj i upravljanje odrzivim turizmom, koje slijedi pristup temeljen na
destinaciji i usredotoCuje se na osnazivanje lokalnih zajednica. U sklopu programa
objavljen je cijeli niz ,How to“ priru¢nika koji su fokusirani na najbolje prakse u odrzivom
razvoju turizma te nude smjernice i upute menadzerima turistiCkih destinacija svjetske
bastine i drugim dionicima kako bi im pomogli identificirati najprikladnija rjeSenja za
specificne okolnosti u njihovim lokalnim sredinama te razvili opce znanje za upravljanje
svakom destinacijom. Upravo su ovi prirunici posebno vrijedni za menadzere
lokaliteta, koji Cesto nemaju alate i znanje za ucinkovito upravljanje i maksimiziranje
koristi od turizma, uz istovremeno minimiziranje njegovih negativnih utjecaja
(UNESCO, 2024e).

Osnovna nacela upravljanja lokalitetima Svjetske bastine razradena su u priruCniku
Managing Cultural World Heritage (UNESCO, 2013a). Integrirani pristup upravljanju
bastinom ukljuCuje: postavljanje pitanja bastine u Siri okvir, prepoznavanje njezine
uloge u odrzivom razvoju, zastitu i upravljanje temeljeno na vrijednostima te
sudjelovanje svih kljunih dionika. Kako navode Afri¢ Rakitovac i UroSevi¢ (2017),
upravljanje kulturnom bastinom u skladu s konceptom odrzivog turizma zahtjevan je i
izazovan proces. PaZljiva valorizacija i revitalizacija kulturne bastine doprinose njezinoj
zastiti, potiCu ekonomski razvoj, jacaju drustveni kapital i zastitu okolisa. De Ascaniis,
Gravari-Barbas i Cantoni (2018; 2021) razradili su upravljanje turizmom na lokalitetima
Svjetske bastine, s posebnim naglaskom na gradove upisane na Popis svjetske
bastine, prateci prijelaz koncepta od povijesnih jezgri do povijesnih urbanih krajolika.

Upravljanje lokalitetima Svjetske bastine zahtijeva integrirani pristup koji povezuje
oCuvanje kulturne i prirodne basStine s odrzivim razvojem turizma i sudjelovanjem
lokalnih zajednica. Ovaj pristup podrazumijeva suradnju izmedu razliCitih dionika,

ukljuCujuéi vlade, nevladine organizacije, lokalne zajednice i privatni sektor. Takav
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sustav upravljanja moze doprinijeti promicanju odrzivog razvoja, oCuvanju okolisa i

jacanju drustvene kohezije.

Ucinkovito upraviljanje lokalitetima Svjetske bastine zahtijeva snazan zakonski i
institucionalni okvir koji osigurava zastitu i oCuvanje tih lokaliteta. Zakoni i propisi
moraju biti uskladeni s medunarodnim standardima, dok institucije odgovorne za
upravljanje moraju imati dovoljno resursa i kapaciteta za provedbu potrebnih mjera.
Lokalne zajednice imaju danas klju¢nu ulogu u oCuvanju i upravljanju lokalitetima
Svjetske bastine jer njihovo sudjelovanje osigurava da se potrebe i interesi lokalnog
stanovnistva uzimaju u obzir pri razvoju turisti¢kih politika i planova. Ovo sudjelovanje
moze ukljuCivati izravnu uklju€enost u donosSenje odluka, kao i beneficije od turizma
kroz zapoSljavanje i podrSku lokalnim poduzec¢ima. Uz to, odrzivo planiranje turizma
ukljuC€uje izradu dugorocCnih strategija koje balansiraju izmedu oCuvanja bastine i
razvoja turizma, a to uklju€uje strategiju upravljanja posjetiteljima, razvoj infrastrukture
koja ne naruSava okoli§ te promoviranje turizma koji postuje lokalnu kulturu i prirodu.
Edukacija turista i lokalnih zajednica o vaznosti oCuvanja bastine klju¢na je za odrzivo
upravljanje jer kampanje podizanja svijesti mogu pomoci u smanjenju negativnih
utjecaja turizma, kao S$to su vandalizam, zagadenje i prekomjerna eksploatacija
resursa. Upravljanje lokalitetima Svjetske bastine mora ukljucivati i mjere za povecanje
otpornosti na klimatske promjene, koje predstavljaju ozbiljnu prijetnju mnogim
lokalitetima, Sto ukljuuje prilagodbu infrastrukture i praksi upravljanja kako bi se
smanijio rizik od Steta uzrokovanih ekstremnim vremenskim uvjetima (Pedersen, 2002;
UNESCO, 2013a).
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4 KULTURA I TURIZAM GRADA PORECA

Ovo poglavlje analizira slozeni odnos kulture i kulturne bastine te turistickog razvoja
PoreCa. Blazevi¢ (1984, 77) donosi sljedeéi opis grada: ,turistiCki Pore€, nadaleko
poznata kupaliSna metropola Jugoslavije, prostire se na petnaestak kilometara duz
morske obale izmedu Tarske vale na sjeveru i Funtane na jugu®, a u svojem kapitalnom
djelu o povijesnom razvoju turizma Istre, Blazevi¢ (1978) ve¢ postavlja pitanje kako je
Pore€, zahvaljuju¢i kombinaciji tradicijskin mediteranskih zanimanja i strujanjima

prema obalama toplih mora, postao najrazvijenija turistiCka destinacija na Jadranu?

Sa svojom jedinstvenom povijesnom jezgrom i kompleksom Eufrazijeve bazilike,
jedinim lokalitetom u Istarskoj Zupaniji upisanim na Popis svjetske bastine, PoreC veé
desetlje¢ima privlaci posijetitelje iz cijelog svijeta. Medutim, rapidni rast turizma donosi
sve veCe izazove poput njegova odrzivog razvoja, oCuvanja i upravljanja kulturne

bastine te pritiska na lokalnu zajednicu, jedinstvene lokalne resurse i infrastrukturu.

U ovom poglavlju prikaza je pregled dosadasnji istraZivanja posvecenih ovoj temi,
analiziran je fenomen i problematika kulture i turizma grada Poreca te istraZzen je

povijesni razvoj kompleksa Eufrazijeve bazilike.

4.1 Pregled dosadasnjih istrazivanja

Nekoliko je autora doprinijelo istrazivanju povijesti i problematike poreckog turizma
(Blazevi¢, 1984; Blazevi¢, 1987; Orli¢, 1990; Perkovac, 1993; Hrvatin, 2006; Orli¢,
2006; Orli¢, 2007; Vukoni¢, 2007; Benassi i Maras Benassi, 2021), no potencijale
upravljanja i turistiCke valorizacije kulturno-povijene bastine i razvoja kulturnog turizma
istraZili su samo Causevi¢ i Tomljenovi¢ (2003) te Vukonié i Tkalac (1984), zakljugivsi
kako revitalizacija starogradske jezgre PoreCa treba pridonijeti budu¢em razvoju
turizma i o€uvanja kulturne bastine te potvrdili kako se, zahvaljujuci bogatoj kulturnoj
bastini, kao jedini UNESCO lokalitet u Istri, Pore€¢ moze razviti u destinaciju kulturnog
turizma. Causevi¢ i Tomljenovié (2003) u svojem istrazivanju predlazu revitalizaciju
starogradske jezgre, u Ccijoj sredini se nalazi Eufrazijeva bazilika, kroz razvoj
svojevrsnog kulturnog kvarta koji bi uz adekvatno planiranje i upravljanje mogao
pridonijeti korist gospodarskom i socijalnom razvoju lokalne zajednice. Uz to, Brscic,
Sugar i Ruzié (2018) svojim istrazivanjem o zadovoljstvu posijetitelja turistickom

destinacijom Pore¢ zaklju€uju kako su posjetitelji uglavnhom zadovoljni, dok autori
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smatraju da, kako bi se postigao visok nivo zadovoljstva turista u buducnosti,
destinacija mora voditi raCuna o druStvenim, kulturnim, ekonomskim i ekoloSkim

izazovima kao vaznim aspektima odrzZivog razvoja turizma.

Uocena problematika aktualnog kulturnog i turistickog upravljanja na podrucju PoreCa
ukazuje kako se grad suoCava s neadekvatnim strateSkim razvojem i upravljanjem
kulturnog turizma i kulturno-povijesne bastine te kako i dalje predstavlja destinaciju
prekomjernog turizma s visoko izrazenom sezonalnosti, masovnim receptivhim
kapacitetima te nedostatkom povezanosti klju€nih dionika destinacije (Legovi¢, 2020).
Upravo su navedi klju¢ni izazovi potvrdeni i SWOT analizama aktualnog plana razvoja
grada Poreca (Grad Porec¢, 2021).

4.2 Fenomen i problematika kulture i turizma grada PorecCa

Danasnji turistiCki razvoj PoreCa uvjetovan je izuzetno bogatom i dugom turistiCkom
povijeS¢u i tradicijom. Grad je tijekom stoljeCa predstavljao vaznu luku i priviaéno
mjesto brojnim europskim putnicima koji su ostavili brojne opise i skice grada, a uvijek
je glavni motiv njihovih putopisa bila anticka bastina (Monnesland, 2019). U vrijeme
antike na podrucju poreCkog agera nastale su prve rustikalne vile s rekreativnom
namjenom, a prvi moderni turisti javljaju se u Pore€u u prvoj polovici 19. stolje¢a
uspostavljanjem parobrodske linije Austrijskog Lloyda koja je povezivala gradove na
istoCnoj obali Jadrana. Za potrebe novouspostavljene linije Pietro Kandler ve¢ 1845.
objavljuje prvi turisti¢ki vodi¢ o PoreCu Cenni al forestiero che visita Parenzo, a do
1920-ih godina objavljeno je sveukupno Cetiri turisticka vodi¢a. PoCetak modernog
razvoja turizma ukazuje kako se grad razvijao kao cjelogodiSnja destinacija turizma
posebnih interesa; kao zimovaliSte i kupaliste, Sto je postavilo temelj za turisticki razvoj
grada sve do danas (Legovi¢ i Maras Benassi, 2022).

Osamdesetih godina 19. stolje¢a zapoceli su brojni individualni i grupni posjeti Poreca,
koji je u tom periodu bio glavni grad Istre, a osnovni motiv dolaska bila je bogata
kulturno-povijesna bastina. Zajednicka osobina tadasnjih putovanja u Pore€ bilo je
obvezno razgledavanje Eufrazijeve bazilike, dolazak morskim putom te docekivanije i
ispracaj gostiju limenom glazbom. Vazna prekretnica za razvoj Pore€a kao destinacije
kupaliSnoga turizma bila je 1893. kada se osniva konzorcij za gradnju prvoga javnoga
kupalista, Bagno Parentino, otvorenoga 1895. na otoku Sv. Nikola. Kupaliste je sluzilo
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kao mijeSano kupaliSte za muskarce i Zzene do 1910. kada je izgradeno kupaliSte
Riviera na juznoj strani grada. Tada je Bagno Parentino postalo kupaliste rezervirano
za zene, a novo kupaliSte za pripadnike oba spola. Kasnije su izgradena i kupalista
Diga, Vallestrin i Bagni Materada (Blazevi¢, 1987, Orli¢, 1990).

Pocetkom 20. stolje¢a Porec je bio privlaCna destinacija mnogim izletnicima te je imao
vaznu ulogu upravno-politickoga sredista u kojem su se odrzavale sjednice Istarskoga
pokrajinskog sabora, ali nije imao reprezentativan hotelski objekt. Tako se u proljecCe
1910. u PoreCu otvara prvi suvremeni hotel Riviera koji je izgradilo Austrijsko
akcionarsko drustvo Riviera (Osterreichische Riviera Aktiengesellschaft). Hotel je bio
u vlasniStvu poduzetnika Friedricha Kleina, a prema nekim izvorima u vlasnistvu
njegova sina Waltera. Friedrichu Kleinu, inaCe vlasniku hotela Wienerheim u Opatiji,
kada je zatrazio dozvolu za gradnju hotela Riviera, suprotstavili su se vlasnici svratista
i gostionica bojeCi se konkurencije suvremenoga hotela. |z toga se razloga Klein
obratio upravi Austrijskoga Lloyda u Trstu da mu prodaju dio mora u poreckoj luci i
tako je na umjetno napravljenom nasipu izgradio hotel Riviera. Bio je to hotel prve
kategoriie s oko 70 soba, apartmanima, kupaonicama, kuhinjom, kavanom,
restoranom, postom, telefonom i garazom (Blazevic¢, 1987), a reklamirao se kao ,[...]
morsko kupaliste i zraéno ljeciliste juzno od Trsta, zastiCeno od bure i bez
komaracal...]* (Orli¢, 1990, 33). Povodom novootvorenoga hotela vlasnik je izdao i
reklamnu omotnicu za pisma sa sljede¢im tekstom na njemackom jeziku: ,Parenzo —
Seebad und Luftkurort sudlich von Triest”, odnosno Pore¢ — morsko kupaliSte i
zraCno/klimatsko ljecCiliste juzno od Trsta (Blazevi¢, 1987, 136). Nakon otvorenja
prvoga suvremenoga hotela Riviera 1910., Pore€ se zapoCeo reklamirati kao
ljetovaliste i zimovaliste sa zdravim podnebljem i klimom koja je identi¢na klimi u Nici

na Azurnoj obali.

U vodi€u Guida e pianta della citta di Parenzo Rine Canziani, tiskanom 1914., opisano
je kako se u Porecu turizam razvijao ljeti i zimi. U ljetnim mjesecima u PoreCu se nudilo
kupanje u moru, izleti brodom, ribarenje, Setnje duz obale i kroz borove Sume, a u
zimskim mjesecima PoreC se preporucivao kao ugodno utociste. Parobrodske pruge
dvaput dnevno povezivale su Pore€ s Pulom na jugu i Trstom na sjeveru. PorecC je bio
povezan parobrodskim linijama, a dvaput dnevno ZeljezniCkom prugom Trst — Buje —
Motovun — ViSnjan — Pore€. PorecCka ZeljezniCka stanica bila je povezana s gradom

postanskim autobusom koji je prevozio putnike i njihovu prtljagu. Pore¢, Baderna i
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Pazin bili su povezani i autobusnom linijom jednom dnevno, a posta se iz PoreCa za
Tar i Vrsar prenosila konjima. Uz navedene hotele i svratiSta u PoreCu se gostima
nudio smjestaj u privatnim ku¢ama. Ribari i barkajoli su na rivi vozili goste na kratke
izlete morem, a izlete na kopnu organizirali su vetturali (vlasnici automobila) te su se

nudili izleti biciklima (Blazevi¢, 1987).

Period svjetske ekonomske krize (1929. — 1932.) predstavljao je stagnirajuce turisticko
razdoblje za PoreC, s minimalnim brojem turistickih dolazaka i no¢enja, a tadasnje
novine Corriere Istriano navode: ,PoreC predstavlja mrtvu toCku u pogledu prometa
stranaca“ (Blazevi¢, 1984). Tridesetih godina 20. stoljeca u turistickim prospektima
Porec se i dalje reklamirao kao morsko kupaliste i zimsko ljeciliSte na istarskoj obali, a
prospekti su tiskani na talijanskom, njemackom i madarskom jeziku. Direzione della
stazione climatico balneare u kojoj su turisti mogli dobiti besplatne turisti¢ke informacije

nalazila se na Rivi Dante u Porecu (Blazevi¢, 1987).

Malobrojna istrazivanja ukazuju kako se u meduratnom razdoblju Pore¢ reklamirao i
razvijao kao turisticko srediste uvalizma, specificnog oblika zdravstvenoga turizma koji
ukljuCuje lije€enje groZzdem, poznato jo§ kao ampeloterapija ili Traubenkur. Kure
grozdem ukljuc€ivale su uzimanje odredenih obroka grozda radi lijeCenja zelu€anih i
crijevnih oboljenja, a francuski lije€nici ustanovili su nakon Drugoga svjetskog rata da
vino sadrzi vitamin B12 koji pomaze lije€enju slabokrvnosti. S namjerom kopiranja
uglednih europskih srediSta zdravstvenoga turizma teZilo se razvoju ovoga specificnog
oblika zdravstvenoga turizma na zapadnoj obali Istre, u PoreCu i Valbandonu, te je
upravo Pore€ pokusao slijediti razvoj i iskustva Cannesa i Carcassonnea u Francuskoj
(Blazevi¢, 1987, Vukoni¢, 2007, Zadel i Rudan, 2015)

Masovni turizma zapocinje se razvijati u PoreCu 1960-ih godina. To je period u kojem
su se emitivna turistiCka trziSta oporavila od ratnih zbivanja i podigla drusStveni
standard, a u PoreC€u su osnovane najpoznatije istarske/hrvatske hotelijersko-turisticke
tvrtke Riviera holding i Plava laguna Pore€. Kao destinacija masovnog, sportskog i
socijalnog turizma, Pore€ je u razdoblju Jugoslavije postao najrazvijenija turistiCka
destinacija isto¢nog Jadrana, a dosegnuo je svoj vrhunac 1980-tih godina kada je
zabiljeZzen najveci broj dolazaka i no¢enja (Orli¢, 2007; Benassi i Maras Benassi,

2021). Razvoj masovnog turizma donio je brojne negativhe posljedice lokalnoj
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zajednici, te Orli¢ (2007, 42) navodi kako je masovni turizam u Pore€u doveo do lakoce

zarade koja ,mijenja sustav vrijednosti gdje obrazovanje i kultura gube na snazi“.

Nakon prekida turistiCkih kretanja za vrijeme Domovinskog rata i poslijeratne obnove,
period izmedu 2000. i 2010. predstavljao je period stagniraju¢eg trenda turistickog
razvoja (Vojnovi¢, 2012). U nastavku slijedi analiza aktualnih turistiCkih pokazatelja koji
ukazuju na veliki porast turistiCkih pokazatelja unutar posljednjih godina. U sljedecoj
tablici prikazani su turistiCki pokazatelji, odnosno dolasci i nocenja ostvareni na

podrucju TuristiCke zajednice PoreC od 2014. do 2023.

Tablica 1. TuristiCki pokazatelji 2014.- 2023.

Grad Porec¢ Dolasci Nocenja
01.01.-31.12.2023. 642.528 3.457.063
01.01.-31.12.2022. 613.122 3.428.228
01.01.-31.12.2021. 430.563 2.609.324
01.01.-31.12.2020. 203.953 1.388.144
01.01.-31.12.2019. 589.074 3.485.157
01.01.-31.12.2018. 569.136 3.421.137
01.01.-31.12.2017. 567.024 3.392.258
01.01.-31.12.2016. 524.471 3.109.224
01.01.-31.12.2015. 485.724 3.083.643
01.01.-31.12.2014. 437.197 2.847.012

Izvor: Turisticka zajednica Grada PoreCa (2024). Statistika-dolasci i nocenja turista. Dostupno na:

https://www.myporec.com/hr/o-namal/statistike.

Prema broju no¢enja i dolazaka od 2014. do 2023. moZe se zakljuciti kako je prisutan
kontinuirani rast. StatistiCcki podaci ukazuju kako je 2020., tijekom pandemije
koronavirusa, ostvareno tek 34% dolazaka te 40% nocenja naspram 2019. U 2022. i
2023., dolasci i notenja su se dodatno povecali, dosegnuvsi i nadmasivsi
pretpandemijske razine. Kako bi se detaljnije prikazao turistiCki promet tijekom jedne
godine, u sljedecoj tablici prikazan je broj no¢enja i dolazaka od sije¢nja do prosinca
2019. godine.

Tablica 2. Dolasci i no¢enja od sije¢nja do prosinca 2019.

2019. Dolasci Nocenja
Sijecanj 2.348 12.118
Veljaca 6.121 16.787
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Ozujak 13.803 37.661
Travanj 49.682 176.892
Svibanj 57.989 255.775
Lipanj 97.618 559.451
Srpan;j 117.391 865.666
Kolovoz 127.775 927.010
Rujan 67.782 474.667
Listopad 28.850 100.031
Studeni 7.123 23.287
Prosinac 11.910 33.789

Izvor: Turisticka zajednica Grada PoreCa (2024). Statistika-dolasci i nocenja turista. Dostupno na:

https://www.myporec.com/hr/o-namal/statistike.

Prema prikazanim turistiCkim pokazateljima, najveci broj no¢enja i dolazaka u 2019.
ostvaren je u lipnju, srpnju i kolovozu, odnosno u tri ljetha mjeseca ostvareno je 58%
dolazaka i 67% nocenja. Analizirane brojke ukazuju na visoku sezonalnost, a ve¢ su
Causevié i Tomljenovi¢ (2003) potvrdile kako je Poreé destinacija s visoko izrazenom
sezonalnoSc¢u. Tijekom turistiCke sezone gradu gravitira veliki broj posjetitelja iz
susjednih opéina i mjesta, a izuzetno veliki broj dnevnih posjetitelja odrazava se na
problem turistiCke mobilnosti. Prema istim podacima iz 2019. na Sirem podrucju Grada
Poreca ostvareno je ¢ak 10% hrvatskog turizma (Gradonacelnik, 2024). U sljedecoj
tablici prikazana je struktura receptivnih kapaciteta PoreCa koja ukazuje kako se u
gradu nalazi izuzetno veliki broj receptivnih kapaciteta; najviSe objekata kategorizirano

s 3 zvjezdice (1.776), a najmanje s 5 zvjezdica (48).

Tablica 3. Struktura receptivnih kapaciteta na podrucju TZ Grada Poreca 2023.

Vrsta objekta Broj objekata Broj smjestajnih Broj kreveta
jedinica
Hoteli 22 5.285 11.557
Kampovi 2 1.225 3.675
Objekti u domacinstvu 2.204 3.892 11.930
Ostali UO za smjestaj 424 882 2.914
Objekti u OPG-u 1 16 20

Ukupno 2.665 11.300 30.096

Izvor: TuristiCka zajednica Grada Poreca (2023). TuristiCka zajednica grada Porec¢a - Godi$nji program

rada za 2024. godinu. Dostupno na: https://www.myporec.com/hr/o-nama/dokumenti-i-izviesca/247.
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Plan razvoja Grada Poreca-Parenzo za razdoblje od 2021. do 2031. krovni je i aktualni
akt strateSkog planiranja na razini grada, a njime je definirana vizija razvoja grada,
prioriteti javnih politika u budu¢em srednjoroénom periodu, kao i ciljevi i mjere kojima
se planirano namjerava ostvariti. Za potrebe Plana izradena je SWOT analiza u
segmentu gospodarstva u kojoj se navodi, kao snage turizma, tradicija obavljanja
turistickih i s njime povezanih djelatnosti te snazan turistiCki sektor. Kao slabosti isticu
se ovisnost o turizmu, sezonalnost ostvarivanja prihoda, gaSenje tradicionalnih
djelatnosti i obrta, nedovoljna povezanost pruzatelja usluga u turizmu s ostalim
dionicima, nepostojanje poticajnih uvjeta za zaposljavanje kvalificiranje redne snage u
turistiCkim i ugostiteljskim djelatnostima te nedovoljna diverzifikacija turistiCke ponude.
S druge strane, kao prilike koje se odnose na razvoj turizma, navodi se produljenje
turisticke sezone i prikljuCivanje globalnim trendovima odrzZivog razvoja turizma.
Definirane su i prijetnje, a one koje se odnose na turizam jesu negativan utjecaj
klimatskih primjena na turistiCku sezonu i neuskladenost kvalitete turistickog proizvoda

radi nedovoljnog praéenja novih trendova na turistiCkom trZistu (Grad Pore¢, 2021).

Uz dugu turistiCku povijest, i danas kao razvijena turistiCka destinacija, Porec je grad
bogate i slojevite kulturne bastine. Prema Monneslandu (2019) tema europskih
putopisa posvecenih Porecu bila je upravo njegova kulturno-povijesna bastine. Pritom,
Charles Yriarte (1832.-1898.), poznati francuski knjizevnik i putopisac, u svojem
putopisu istaknuo je kako ,nijedan grad istoCne obale Jadrana, osim Zadra, nije imao
tako burnu sudbinu® kao PorecC (Yriarte, 1999, 31), a Pietro Kandler (1804.-1872.),
istaknuti talijanski povjesnicar, opisao ga je kao drugi istarski grad, nakon Pule i izuzev
Trsta, s najbogatijom antickom bastinom (Kandler, 1845). Kulturno-povijesna bastina
imala je i veliku ulogu u razdoblju poCetka razvoja modernog turizma u 19. stoljecu te
BlaZevic¢ (1987) istiCe kako je ona bila glavni motiv dolaska i glavni dio razgledavanja
grada. Bogata kulturno-povijesna bastina PoreCa predstavlja nasliede svih velikih
naroda i civilizacija koji su se izmjenjivali na ovim prostorima, a ona je materijalna
(sakralna arhitektura, stambena arhitektura, fortifikacijski objekti) i nematerijalna
(odrazava se u kulturnim manifestacijama, festivalima i gastronomiji) (Prelog, 2007;
Orli¢, 2006). Starogradska jezgra PoreCa upisana je kao cjelina u Registar kulturnih
dobara RH te tako predstavlja zasticeno kulturno dobro, a kao pojedinacna zasti¢ena
kulturna dobra Porec€a upisani su: kompleks rimske vile na Punti Sorni, podmorske

arheoloske zone (2), podmorska arheolo$ka zona (6), sklop zgrada palace Vergottini,
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Vila Polesini, kompleks Eufrazijeve bazilike, Istarska sabornica, Goticka kuc¢a, Kuca
Dva sveca, palaca SincCi¢ (Ministarstvo kulture i medija Republike Hrvatske, 2024). S
obzirom na to da je starogradska jezgra PoreCa zasti¢eno kulturno dobro, 2020. godine
Grad je donio odluku o uredenju starogradske jezgre, upute propisane Elaboratom

urbane opreme starogradske jezgre grada Poreca (Jakovc€ic i Vidovi¢, 2019).

Sve do 1990-ih godina kultura u Gradu Porecu bila je podosta zapostavljena s obzirom
na to da se prednost uvijek davala razvoju turizma. Danas se kulturom u Gradu
operativno i strateski bave tri kulturne institucije; Zavi€ajni muzej Porestine, Pucko
otvoreno uciliSte Pore€ i Gradska Knjiznica Pore€. Pod njihovim pokroviteljstvom svake
godine tradicionalno se organiziraju brojne gradske manifestacije kao $to su: Knjizevni
susreti, Nagrada Laurus Nobilis, Versi na Sterni, BOOKtiga, Nas kanat je lip, Koncerti
u Eufrazijani, Jazz u Lapidariju, Street Art Festival, PoreCki annale, 1zlozba Adriatik,
Photodistorzija (Grad Pore¢, 2024). Kao primjer dobre prakse valorizacije
nematerijalne kulturne potrebno je istaknuti povijesni festival Giostra koji je pokrenut
2007. godine kao projekt zastite nematerijalne kulturne bastine, ali i kao manifestacija
koja obogacuje kulturno-turistiCku ponudu Pore€a. Manifestacija je nastala u
organizaciji Studia 053 iz Poreca, Turisticke zajednice Grada Pore¢a te pod
pokroviteljstvom Grada PoreCa, a ulogu u osmisljavanju projekta imala je ravnateljica
ZaviCajnog muzeja Porestine, dr. sc. Elena Uljan&i¢. Prvi poznati podaci o Giostri
datiraju iz 1672. godine kada je 8. svibnja na dan SV. Mihovila u Pore€u organizirana
sveCanost Fiera franca triduana, trodnevni festival s natjecanjima u samostrelu,
plesovima i puckim igrama, a glavni dogadaj bila je viteSka igra Giostra. Dokument u
kojem se ova svecCanost detaljno opisuje, a na kojem se ujedno i temelji manifestacija,

potjeCe iz 1745. godine (Zavi¢ajni muzej Porestine, 2024).

Planom razvoja Grada Poreca-Parenzo za razdoblje od 2021. do 2031. analizira se i
SWOT matrica u segmentu Povijest i kljucne odrednice identiteta kojom se kao slabosti
istie nedovoljna razina valorizacije kulturne bastine, nedovoljna razina obnove i
revitalizacije starogradske jezgre, nepostojanje plana upravljanja kulturnom bastinom
i neadekvatna suradnja klju¢nih dionika. Kao prijetnje navode se negativan utjecaj
masovnog turizma na prirodne i kulturne resurse te smanjenje kvalitete Zivota lokalnog

stanovnistva pod utjecajem jaCanja turistiCkih aktivnosti (Grad Porec¢, 2021).
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4.3 Kompleks Eufrazijeve bazilike

Eufrazijeva bazilika najvrjednije je kulturno dobro PorecCa i jedini lokalitet Svjetske
bastine u Istarskoj Zupaniji, a predstavlja jedinstvenu ranokr§¢ansku arhitekturu i jedini
oCuvani episkopalni kompleks ove vrste na svijetu. Godine 1994. Hrvatska je dostavila
popis lokaliteta UNESCO-voj tentativnoj listi, prijedlog nacionalne komisije Republike
Hrvatske pri Ministarstvu kulture i prosvjete Republike Hrvatske. Na listi se nalazio i
prijedlog Zavoda za zastitu spomenika iz Rijeke: kompleks Eufrazijeve bazilike u
PoreCu. Godine 1997. kompleks Eufrazijeve bazilike u Pore¢ uvrsten je na Popis
svjetske bastine na temelju kriterija Il, Il i IV Operativnih smjernica za provedbu

Konvencije o svjetskoj bastini:

e Kiriterij Il: tvorevine koje svjedoCe o znacajnoj razmjeni ljudskih vrijednosti u
povijesnim razdobljima ili kulturnom podrucju svijeta, o razvoju arhitekture ili
tehnologije, spomenicke umjetnosti, uredenja gradskih cjelina ili krajolika;

e Kiriteriji Ill: dobra koja sadrZe jedinstveno svjedoCanstvo o nekoj zivucoj ili
nestaloj kulturnoj tradiciji ili civilizaciji;

e Kiriteriji IV: dobra koja se ubrajaju u izvanredne primjere gradevina,
arhitektonskih cjelina ili krajolika Sto ilustrira vazna razdoblja u povijesti

CovjeCanstva (Milovan i Klari¢, 1998).

Glavna je gradevina cijelog kompleksa trobrodna bazilika. Uz njen sjeveroistoCni ugao
nadovezuje se trolisna memorijalna kapela, a njezino vanjsko predvorje (narteks)
povezano je kvadratiCnim dvoristem (atrij), kojemu se na zapadnoj strani nalazi
osmerostrana krstionica. PoreCki narteks nastao je iz jednog dijela rimske ulice. Ona
je jos u 5. stoljecu prigodom velike predeufrazijeve bazilike pretvorena u predvorije.
Atriji bazilike je otvoreno poplo¢eno dvoriste, a sa sve Cetiri strane okruzen je porticima.
S isto€ne strane nalazi se narteks bazilike, a sa zapadne povezan je s krstionicom.
Zgrada krstionice (baptisterija) smjestena je u osovini bazilike, odnosno atrija, tako da
njezina prednja strana ulazom zadire ponesto u zapadni portik, gdje konstrukcija
njegovih zidova spaja s perimetralnim zidom atrija, tako da su na mjestima spoja
stvorena dva zadebljanja. Krstionica ili baptisteriji je osmostrana visoka zgrada s osam
prozora. Stara krstionica pregradena je za vrijeme gradnje Eufrazijeve bazilike i
uskladena arhitekturom novoizgradenog atrija. U srediSnjem prostoru nalazi se

Sesterostrana udubina bazena za krsnu vodu. U unutradnjosti baptisterija nije ostalo
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tragova ranije dekoracije. Taj prostor pretvoren u neku vrstu lapidarija s kamenim
fragmentima pri¢vrséenim o zid, dok se na podu nalaze fragmenti mozaika prenesenih
iz bazilike i drugih gradevina. Neposredno uz zapadnu stranu baptisterija dize se
zvonik jednostavnog kvadratnog tlocrta, dovrSen 1522. godine. Izmedu sjeverne strane
atrija i morske obale podignut je biskupski dvor-episkopiji. Episkopij, zgrada za
biskupa, podignut je takoder u 6.stoljecu. Danasnji episkopij saCuvao je tek djelomi¢no
originalnu konstrukciju. Raznim popravcima i pregradivanjima tijekom stoljeca izgubio

je Cistocu stare arhitekture (Milovan i Klari¢, 1998; Prelog, 2007).

Prvi glasovi o Kristu i o kr§¢anstvu stigli su najvjerojatnije na podrucje rimskog Poreca,
Colonia Julia Parentium, ve¢ krajem 1. stolje¢a posto je Porec bio trgovacko i ribarsko
mjesto i tako su najvjerojatnije i prvi kr$¢ani stigli na podrucCje grada. U 2. stoljecu
viceadmiral ravenske flote i najugledniji Pore¢anin poganske antike Tit Abudije Ver je
u svojem trosku obnovio na forumu hramove, a na forumu su se nalazile i najznacajnije
sluzbene zgrade rimskog municipalnog grada, palace koje su krasili mnogobrojni
kipovi rimskih bogova, careva i javnih licnosti. Paralelno s tim PoreCom, postojao je i
jedan drugi, manje izloZeni, gradic zbijenih, tijesnih, mracnih i zagusljivih ku¢a. Milovan
i Klari¢ (1998, 26) navode kako ,upravo iz tog razloga su prvi glasovi Krista dosli u te
rubne dijelove grada, a polako se glas poceo Siriti i u rasko$nim vilama i palacama
porecCkih patricija, iako se tada u svim dijelovima Carstva kr§¢anska vjera nazivala
religio illicita — nedopustena vjera.“ Vec€ krajem 2. i poCetkom 3. stolje¢a u PorecCu
nastaje prva velika kr§¢anska zajednica koju je najvjerojatnije predvodio Sv. Mauro.
Naravno da niti istarski poluotok niti Colonia Parentium nisu izbjegli kaZnjavanje zbog
prakticiranja kr§¢anstva i tako je prvi biskup porecke biskupije Sv. Mauro zajedno s
svojim klerom bio muc€en i pogublien oko 304. godine za vrijeme progona cara
Dioklecijana (Milovan i Klari¢, 1998).

Na mjestu danasnje Eufrazijeve bazilike nalazilo se nekoliko crkva te je bazilika
izgradena na njihovom mjestu. Prva je bila kuéna crkva (domus ecclesia) s kraja 3. ili
poCetka 4. st., koja je krajem 4. st. bila proSirena paralelnom dvoranom prilikom
prijenosa tijela sv. Maura s ranokrs¢anskog groblja izvan grada Poreca, Cimare, pa je
tako nastala dvostruka bazilika (basilica gemina) (Milovan i Klari¢, 1998). Prelog (2007)
ovu baziliku spominje kao konstantinovsku baziliku koja je bila jednostavna,
funkcionalna i skladna gradevina. U 5. st. zbog velikog broja vjernika je pored tadasnje,

sagradena veca, tzv. predeufrazijeva bazilika. To je bila pravokutna gradevina bez
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apside i s tri lade, sa svetiStem koje se sastajalo od polukruzne kamene klupe za
svecenike i biskupskim sjedalom u sredini. U prvoj polovici 6. stolje¢a kada na Istoku
car Justinijan u svojoj prijestolnici u Carigradu gradi Aja Sofiju i druge gradevine, na
tron poreckih biskupa dolazi biskup Eufrazije. Bogati biskup, promatrajuci provincijski
gradi¢ u kojem je stolovao, odlucio je u njemu podignuti novu baziliku. Kako navode
Milovan i Klari¢, motivacija koja je biskupa Eufrazija vodila da zapocne to djelo,
ispisana je na uocljivom mjestu u apsidi: ,Kada je Eufrazije, svecenik skrbni, za vjeru
revan, vidio da ¢e mu stolna crkva pasti od vlastite tezine, predusrete svetom mislju
ruSenje hrama. TroSnu zgradu porusi da bi se pristojnija podigla.“ (Milovan i Klari¢,
1998, 44). Bazilika je gradena izmedu 535. i 550., a po svojoj arhitektonskoj koncepciji,
napose po ikonografiji zidnih mozaika veze se za umjetnicka strujanja u Carigradu.
Samu baziliku biskup Eufrazije posvetio je Uznesenju Marijinom. Za vrijeme gradnje
biskup nije Stedio ni novca ni napora kako bi izgradio Sto ljepSe i reprezentativnije
zdanje. Milovan i Klari¢ (1998, 46) pritom istiCu sljedece : ,Mramorni blokovi vadili su
se iz kamenoloma Prokonesos na obali Mramornog mora i tamo grubo obradivali za
transport brodom, a detaljno su oblikovani in situ u Porecu, gdje su, posebno kapiteli,
zanatski perfekcionistiCki obradivani, dok se na svaki impost pedantno utiskivao
monogram narucitelja Eufrazija. Pore€ je tada izgledao kao veliko gradiliSte, gdje su
se, usporedno, izvodili jednostavniji zidarski radovi na bazilici, $to je, sjeverno do
gradske jezgre, izrastala nad posvecenim prvokrS¢anskim tlom.” Zidne mozaike
naslikali su majstori iz carigradskih radionica, koji su bili poznati diljem Carstva. Izradu
umjetni¢ki manje zahtjevnih podnih mozaika Eufrazije je povjerio domacim majstorima.
Gradnju su nadgledavali carigradski arhitekti, ali i sam Eufrazije. U 18. stoljeCu uz juzni
blok dogradene su dvije kapele, a veci gradevinski zahvati provedeni su sredinom 19.
stolje¢a. U duhu historicizma biskup Peteani prosirio je baziliku izgradnjom prostranih
kapela sa svake strane. U prvoj polovici 20. stolje¢a Eufrazijeva bazilika dobila je
danasnji izgled i to tijekom velikog restauratorskog programa. Unutrasnjost bazilike
bila je potpuno otkopana i arheoloski istrazena, novi pod postavljen je na betonsku
ploCu kako bi se vidjeli stariji podovi s mozaikom. Krajem 20. stoljeCa zapoceo je
konzervatorsko-restauratorski program koji je obuhvaéao zgradu biskupije, arheolosko
podrucje i sakristiju (Matejci¢, 2014).

Tlocrt bazilike predstavija prostranu longitudinalnu gradevinu s jednom Sirokom

srediSnjom apsidom. S devet pari stupova prostor je podijeljen u tri broda. Prema
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Prelogu (2007) stupovi nose razliCite kapitele te imposte na kojima je u okruglom
medaljonu uklesan monograf biskupa Eufrazija. S obzirom na razliCite veli€ine kapitela
visina samih stupova nije jedinstvena, a isto tako variraju debljina i oblik imposta.
Unutrasnjost bazilike krase mnogobrojni ranokrS¢anski zidni i podni mozaici. Mozaici
na procelju bazilike ostali su samo u fragmentima jer su tijekom stolje¢a, zbog
vremenskih neprilika, pozara, potresa i ratova unisteni. Cijeli pod bazilike bio je takoder
ukrasen mozaikom. On se danas nalazi jedan metar ispod sadasnje bazilike, a veliki
otvor na ulazu u baziliku pruza nam mogucnost da vidimo kako izgledaju originalni
podni mozaici. Razmjerno dobro ocCuvani su mozaici srediSnje apside, a ta se
mozai¢na kompozicija ubraja medu najvaznije spomenike monumentalnog slikarstva
6. stoljeca. SrediSnja apsida najoCuvaniji je i najvazniji dio interijera Eufrazijeve
bazilike. K njoj vodi niz elegantnih stupova i lukova s jedne i druge strane glavne lade,
dok ju od ostalog prostora bazilike omeduje mramorna kasnoanti¢ka ograda s reljefnim
prizorima i simbolima. U njoj se, pod velikim srednjovjekovnim ciborijem, nalazi oltar
sa srebrnim renesansnim antependijem, dok joj se u dubini diZze biskupski tron iz 6.
stoljeca. Zidne su joj stijene u gornjem dijelu pokrivene svjetski poznatim mozaicima iz
6. stolje¢a, a u donjem dijelu mramornim inkrustacijama, sedefom i oplatom takoder iz
istog vremena. Mozaici apside svojom koncepcijom, kompozicijom i simbolikom ¢ine
jedinstvenu cjelinu. Ta srediSnja mozai¢na kompozicija u apsidi prikazuje Bogorodicu
koja sjedi na Sirokom jastuku niskog trona, a na koljenima drzi Isusa Krista. S lijeve i
desne strane okruzena je s dva krilata arhandela u bijeloj odjeci. S njene lijeve strane
prikazane su tri najvaznije osobe za Eufrazijevu baziliku. Prvi je Sv. Mauro, mucenik i
zastitnik grada PoreCa. Nakon njega prikazan je biskup Eufrazije koji u rukama drZi
baziliku, a do njega brat Klaudije koji mu je znatno pomogao u gradnji bazilike.
Prikazano tlo po kojem se krecu likovi predstavlja zelenu povrSinu s rasutim cvijeCem,
pretezno bijeli stilizirani ljiljani. Taj mozai¢ni prikaz Bogorodice prikazuje vjeru i
poboZnost kr§¢ana onog doba. Umijetnik je u tom mozaiku Zelio istaknuti definiciju
EfeSkog koncila iz 431. godine, da je Djevica Marija Theothokos (Bogorodica ili Majka
BozZja jer je njoj sin Isus Krist u istoj osobi i Bog i Covjek). Zato je u apsidalnom mozaiku
Marija i postavljena na uzviSeno mjesto kao zivi utjelovljenje Boga. Mariju tada nisu
slikali samu nego uvijek s njezinim Sinom. Na trijumfalnom luku prikazan je Krist
Pantokrator koji sjedi s knjigom u ruci. Knjiga koju drzi je otvorena a na njoj pise ,Ego

sum lux vera“. S obje strane Krista je po Sest apostola sa svojim atributima u bijeloj
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odjeci. Oni u rukama nose razne simbole: klju¢, muceniCku ruku, evandelje. Tanka
crvena razdjelnica Sto mozaickom plohom te€e oznacuje granicu izmedu gornjih
originalnih dijelova i donjih restauriranih u 19. stolje¢u. Na unutra$njosti trijumfalnog
luka u sredini prikazan je Agnus Dei (Jaganjac Bozji) koji je okruzen s portretima prvih
dvanaest muéenica u krééanstvu. Cetiri visoka prozora dijele donji dio mozaikalnog
ukrasa apside u pet dijelova. Dva na juznom i sjevernom dijelu prikazuju scene iz
Marijinog Zivota: Navjestenje i Pohodenje. Pohodenje je zasigurno jedno od zanimljivih
mozai¢nih kompozicija u bazilici jer prikazuje Djevicu Mariju i rodakinju Elizabetu u
drugom stanju i upravo to Cini ovu kompoziciju rijetkom. Izmedu juznih i sjevernih
mozaika koji prikazuju scene iz Marijinog Zivota, ostala tri mozaika prikazuju mozaik
Svetog Zaharije, Andela s dijademom i Svetog Ivana Krstitelja. Ispod apside, sa
straznje strane oltara nalazi se biskupski tron iz 6. stoljeCa graden po uzoru na tron u
crkvi San Vitale u Raveni koji je po mnogobrojnim mozaicima i kompozicijama sli¢na
Eufrazijevoj bazilici. Biskupski tron okruzZuje mramorni dio gdje su sjedili svecenici koji
je ukrasen inkrustacijama koje su vrlo vjerojatno krasile velike antiCcke hramove u
PoreCu, Neptunov i Marsov hram. Smatra se da su dijelovi hramova iskoriSteni za
ukraSavanje Eufrazijeve bazilike. Kupola sjeverne apside prikazuje ostatke mozaika
Mladenacki Krist koji kruni Sv. Kuzmu i Damjana, a kupola juzne apside ostatke
mozaika Mladenacki Krst koji kruni Sv. Ursa i Severa. Oltar je izgraden u stilu
renesanse, 1452. Oltar su krasili zlatni kipovi koji su ukradeni tijekom 1990-ih godina i
nikada nisu pronadeni. Oltar krasi ciboriji koji prikazuje zvjezdano nebo, a izgraden je
1277. godine. U sklopu bazilike nalazi se jo$ kapela Majke BoZje i kapela Svetog Kriza.
Zasigurno najbitniji ostatak u Eufrazijevoj bazilici je fragment i prvobitnog podnog
mozaika, riba. Lik ribe je naj¢esci i jedan od prvih simbola krS¢anstva iz doba progona.
Rije€ riba, na grékom ICHTYS, medu prvim su se kr§¢anima uzimala kao lesus
Chrisots Theu Yos Soter (Isus Krist BozZji Sin Spasitelj). Porecka riba iz 3. stoljeca,
drevni simbol i vrijedno umjetnicko djelo, materijalni je dokaz najranije nazocnosti
kr§¢anstva na ovom tlu. Nalazila se u mozaiku Maurova oratorija u predjelu oltara ili,
mozda, na mjestu Maurova mucenistva, a danas se Cuva u lapidariju biskupske palace
(Milovan i Klar¢, 1998; Prelog, 2007).
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5 METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U uvodnom poglavlju definiran je glavni cilj ovoga rada: analizirati izazove i razvojne
perspektive upravljanja jedinim lokalitetom Svjetske bastine u Istarskoj zupaniji;
episkopalnim kompleksom Eufrazijeve bazilike u PoreCu, dok je svrha rada istraziti
razvojne potencijale odrzivog kulturnog turizma kroz valorizaciju jedinstvenih lokalnih
kulturnih resursa. Kako bi se pruzao sveobuhvatan uvid u izazove i perspektive
upravljanja kompleksom Eufrazijeve bazilike za odrzivi razvoj turizma, za potrebe
istrazivanja koristila se kombinacija kvalitativnih i kvantitativnih metoda. U istrazivanju
kulturnog turizma, kao i u vecini drugih drustvenih istrazivanja, uporaba obaju pristupa,
kvalitativnog i kvantitativnog, moze biti komplementarna, pri ¢emu svaki od njih

doprinosi sveukupnoj slici (Melkert i Vos, 2010).

U prvome dijelu rada sistematizirana je i analizirana literatura kojom se povezuje
kulturna ekonomija, odrzivi razvoj turizma i upravljanje lokalitetima Svjetske bastine. U
drugom dijelu rada predstavljeni teorijski okvir testiran je na primjeru grada Poreca i
kompleksa Eufrazijeve bazilike. Empirijsko istrazivanje ukljuCuje komparativnu analizu
modela upravljanja kompleksa Eufrazijeve bazilike u PoreCu i ranokr$¢anskih
spomenika u Raveni, intervjue sa stru¢nom javnosti i anketni upitnik o stavovima

lokalne zajednice.

Za potrebe istraZzivanja provedena je komparativha analiza modela upravljanja
kompleksa Eufrazijeve bazilike u Porec€u i ranokr§¢anskih spomenika u Raveni,
posebno bazilike San Vitale. Ovi lokaliteti predstavljaju jedinstvene primjere
ranokrd¢anske i bizantske arhitekture i umjetnosti u svijetu, oba lokaliteta nalaze se na
Popisu svjetske bastine te poznata su po svojim iznimnim mozaicima i znacajnoj
kulturno-povijesnoj vrijednosti. Za potrebe komparativhe analize proveden je online
intervju s nadleznim gradskim odjelom u Raveni kako bi se prikupili klju¢ni podaci i
elementi upravljanja lokalitetima Svjetske bastine. Dobiveni rezultati usporedeni su s
klju¢nim elementima upravljanja kompleksom Eufrazijeve bazilike (prikupljenim ovim

istrazivanjem).

U drugom dijelu istraZivanja provedeni su polustrukturirani intervjui sa stru¢nom
javnosti kako bi se analiziralo aktualno stanje valorizacije i upravljanje kulturnom
bastinom grada Pore€a, aktualno stanje valorizacije i upravljanja kompleksom

Eufrazijeve bazilike te razvojne perspektive odrzivog kulturnog turizma. Intervjui sa
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stru¢nom javnosti provodili su se kontinuirano od 2020. kada je prvi dio provedenih
intervjua objavljen u zavrSnom radu autora (Legovi¢, 2020). Za potrebe istrazivanja
kontaktiran je veliki broj (viSe od 15) razliCitih regionalnih i lokalnih upravnih odjela,
kulturnih i bastinskih institucija, razvojnih agencija, nadleznog ministarstva, kao i
nadleznog upravitelja/vlasnika kompleksa Eufrazijeve bazilike. Vec¢ina kontaktiranih
odgovorila je kako se radi o mikrolokaciji o kojoj nisu nadlezni, dok ostatak odabranih
predstavnika stru¢ne javnosti nije odgovorilo na molbu za sudjelovanje u proces
intervjuiranja. U ovome radu, nadovezujuci se na vec objavljenje rezultate intervjua
(Legovi¢, 2020) u kojem su sudjelovali predstavnici stru€ne javnosti, koji ujedno
predstavljaju klju¢ne dionike na regionalnoj i lokalnoj razini (Istarska zupanija, Grad
Porec€): predstavnici kulturnog/bastinskog sektora (Istra Inspirit, Zaviajni muzej
Porestine), znanstvene javnosti (predstavnica Sveucilista Jurja Dobrile u Puli) i
privatnog sektora (vlasnica galerijskog prostora u Porecu), analizirat ¢e se rezultati
intervjua recentno provedenih s predstavnicima turistickog (TuristiCka zajednica Grada
Poreca) i kulturnog/bastinskog sektora (Konzervatorski odjel u Puli), s kojem su ujedno

prevedena dva procesa intervjuiranja.

Za potrebe istrazivanja proveden je i anketni upitnik o stavovima lokalne zajednice o
aktualnom modelu upravljanja kompleksom Eufrazijeve bazilike. Anketni upitnik
sastojao se od sveukupno 28 pitanja koja su se odnosila na socio-demografske
elemente ispitanika, njihove stavove o aktualnom razvoju kulture i turizma u gradu
PoreCu, kao i stavove i miSljenja o aktualnom modelu upravljanja kompleksom
Eufrazijeve bazilike. U upitniku je koriStena kombinacija kratkih i jasnih pitanja
otvorenog tipa te pitanja s Likertovom ljestvicom (1-5). Lamza Posavec (2021) istic¢e
kako kod upitnika o stavovima prema odredenom fenomenu postoji najvise
metodologijskih poteSkoca i spoznajnih ograniCenja jer odgovori predstavljaju
psihologijske konstrukte koje nije moguce izravno mijeriti. IstraZivanjem je prikupljeno
sveukupno 123 odgovora koji predstavljaju aktualne stavove lokalne zajednice o
navedenoj problematici.

Dio odgovora prikupljen anketnim upitnikom, odnosno pitanjima koja se odnose na
aktualni turistiCki razvoj grada Poreca, testiran je Doxeyevom metodologijom. Stavovi
lokalne zajednice prema turizmu imaju klju¢nu ulogu u odrZivom razvoju turistickih
destinacija jer njihovi stavovi znac€ajno utje€u na model turistiCkog razvoja, suradnju

izmedu kljunih dionika te na dugorotne ekonomske, socijalne i ekoloske aspekte
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zajednice. Kako navodi Putova (2018) interakcije izmedu lokalne zajednice i turista
predstavljaju odnose izmedu pripadnika razlicitih kultura, a priroda njihove interakcije
ovisi, osim kulturnih razlika, o duljinu boravka turista ili sezone, njihovim stavovima i
oCekivanja te broju. Lokalna zajednica tradicionalno se smatra teritorijalnom i
staticnom, dok se turisti smatraju mobilnima. Polariteti udaljenosti i blizine, kretanja i
privremenosti ili nepokretnosti i nepromjenjivosti, koji izrazavaju odnose lokalne
zajednice i turista, razbijaju virtualni i globalizirani svijet. Jedan od najznacajnijih i
najranijin doprinosa teorijskom modelu koji analizira odnos izmedu razvoja turizma i
turista te lokalne zajednice je onaj kojeg je predloZio Doxey (1975.)*, poznat jo$ kao i
indeks turisticke iritacije ili ,Irridex”. Irridex model je Cetverostupanjski teorijski model
koji pokusava objasniti reakcije lokalne zajednice prema razvoju turizma. Model
prepoznaje da nepovoljni utjecaji razvoja turizma mogu dovesti do iritacije u zajednici.
Takva iritacija je odredena stupnjem nekompatibilnosti izmedu stanovnika i turista.
Model u osnovi sugerira da s povec¢anjem broja turista i razvojem turistiCkih destinacija,
percepcije stanovnika variraju od euforije, preko apatije, zatim do iritacije, i kona¢no
do antagonizma (Monterrubio Cordero, 2008; Pavli¢ i Portolan, 2016). Pritom, Cheung
i Li (2019) zakljuCuju kako je od velike vaznosti pristupati Zivotnom ciklusu turisticke
destinacije postavljanjem dijagnosti¢kog sustava evolucije destinacije temeljenog na
Doxeyevom irridex modelu. Upravo bi takve studije u razliCitim destinacijama
omogucile kreatorima turistiCke politike da procijene odnose izmedu posjetitelja i
stanovnika te poduzmu odgovarajuce i pravovremene radnje. lako brojni autori u
svojim radovima predlazu testiranje indeksa iritacije (Monterrubio Cordero, 2008; Akdu
i Odemis, 2018; Cheung i Li, 2019; Alhaji, Adesogan i Abdullahi, 2023; Alsaloum,
Romagosa i Alotaibi, 2024), kao modela koji pruza uvid u odnos izmedu lokalne
zajednice i razvoja turizma, autor ovoga rada nije pronasao studiju u kojem je ovaj

model testiran na primjeru destinacije s lokalitetom Svjetske bastine.

Provedenim empirijskim istrazivanjem daje se odgovor na postavljena istraZivacka
pitanja i hipotezu koji su postavljeni u uvodnom dijelu. U nastavku rada slijedi analiza

i interpretacija primarnih rezultata dobivenih provedenim empirijskim istrazivanjima.

4 Irridex model prvi je put objavljen u ¢lanku: Doxey, G. (1975). A Causation Theory of Visitor-resident
Irritants: Methodology and Research Inferences. Travel and Tourism Research Associations Sixth
Annual Conference Proceedings. San Diego: TTRA.
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6 ANALIZA | INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

U ovom poglavlju slijedi analiza i interpretacija rezultata provedenih istrazivanja:
komparativna analiza modela upravljanja kompleksa Eufrazijeve bazilike i
ranokrS¢anskih spomenika u Raveni, rezultati stavova stru¢ne javnosti i rezultati

stavova lokalne zajednice.

6.1 Komparativna analiza modela upravljanja

Kako bi se provela komparativna analiza modela upravljanja episkopalnog kompleksa
Eufrazijeve bazilike i srodnog lokaliteta, odabran je lokalitet s najsliCnijim
karakteristikama: ranokr§¢anski spomenici u Raveni, prije svega bazilika San Vitale.
Odabrani lokaliteti predstavljaju jedinstvene primjere ranokrS¢anske i bizantske
arhitekture i umjetnosti u svijetu, oba lokaliteta nalaze se na Popisu svjetske bastine
(kompleks Eufrazijane upisan je 1997., a ranokrs¢anski spomenici u Raveni 1996.) te
Su poznata po svojim iznimnim mozaicima i zna€ajnoj kulturno-povijesnoj vrijednosti.
Milovan i Klari¢ (1998) navode kako je upravo bazilika San Vitale u Raveni po

mnogobrojnim mozaicima i kompozicijama sli¢na Eufrazijevoj bazilici u Porecu.

Ravena, grad smjeSten u regiji Emilia-Romagna u Italiji, predstavlja jedan od
najvaznijih centara ranokrS¢anske umjetnosti i arhitekture u Europi. Godine 402., kada
je car Honorius odlucio premijestiti glavni grad Zapadnog Rimskog Carstva iz Milana u
Ravenu zbog sigurnosnih razloga, grad je izgubio ulogu male provincije koju je do tada
imao i preuzeo veliCanstvenu ulogu carske rezidencije i kulturnog sredista. Sve zgrade,
bazilike i mauzoleji morali su izrazavati bogatstvo i autoritet, priviaénost i mo¢, te
odgovarati potrebama novog glavnog grada. Kako bi se to ostvarilo, izmedu 5. i 6.
stolje¢a, upravo u trenutku kada je veéi dio Rimskog Carstva prolazio kroz fazu
progresivnog usporavanja, u Raveni su zamis$ljeni, projektirani i izgradeni ¢ak osam
spomenika koji od 1996. Cine dio Popisa svjetske bastine: Mauzolej Gale Placidije,
Battisterio Neoniano, Battisterio degli Ariani, Bazilka Sant Apollinare Nuovo,
Nadbiskupska kapela, Teodorikov mauzolej, Bazilka San Vitale i Bazilika
Sant'Apollinare in Classe. Ovi spomenici, izgradeni izmedu 5. i 6. stoljeca, svjedoce o
iznimnom razdoblju kada je Ravenna bila srediSte susreta i prozimanja rimske,
germanske i bizantske kulture te kao mjesto susreta izmedu Istoka i Zapada (Ravenna
Turismo, 2024a).
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Ova komparativna analiza temelji se na analizi i interpretaciji UNESCO-vih periodi¢nih
izvjeStaja za kompleks Eufrazijeve bazilike (UNESCO, 2014a) i ranokrS¢anskih
spomenika u Raveni (UNESCO, 2014b), planova upravljanja (JelinCic¢ i drugi, 2014;
Marini, 2014), kao i joS neobjavljenog periodi€nog izvjed¢a za ranokrSéanske
spomenike u Raveni za period od 2018. do 2024., ustupljenog na uvid od strane

gradskog odjela u Raveni.

UNESCO-vo periodi¢no izvjes¢e, objavljeno 2014. za kompleks Eufrazijeve bazilike

(UNESCO, 2014a), ukazuje na stanje kompleksa, a izdvajaju se sljedeci zakljucci:

e Objektom upravlja njegov vilasnik u suradnji s nadleznim Konzervatorskim
odjelom Ministarstva kulture Republike Hrvatske;

e Suradnja i partnerstvo s nadleznim tijelima/dionicima je djelomic¢na;

e Sustav upravljanja je djelomi¢no primjeren;

e Lokalna zajednica nema direktnu ulogu u upravljanju;

e Upravlja se posjetama lokalitetu, ali ono bi moglo biti unaprijedeno;

e Postoji ograni€ena suradnja izmedu onih koji su odgovorni za Svjetsku bastinu
i turistiCke industrije u predstavljanju izvanredne univerzalne vrijednosti i

povecanju njenog razumijevanja.

Iste godine sastavljen je i objavljen Plan upravijanja katedralnim kompleksom -
Eufrazijanom u Porecu (JelinCi¢ i drugi, 2014). Planom upravljanja se istiCe sljedece:
.Plan sadrzi opis lokaliteta i upravljacke strukture katedralnog kompleksa Eufrazijane
odnosno strategiju upravljanja lokalitetom koja se odnosi prvenstveno na mehanizme
zastite, a onda i njeno koridtenje od strane lokalne zajednice i posjetitelja. Na temelju
SWOT analize detektirani su problemi i potrebe upravljanja lokalitetom te je predlozen
akcijski plan za razdoblje 2014.-2020. Posebna vaznost dana je edukaciji, informiranju
i izgradniji javne svijesti o znaenju katedralnog kompleksa Eufrazijane, a naglasak je
stavljen na kontinuitet u odrzavanju i odrzivom buduéem koristenju lokaliteta kako bi
se saCuvale sve vrijednosti koje posjeduje. Isto je komplementirano opisom resursa,

kao i inovativnim prijedlozima za daljnje upravljanje.“ (Jelin€i¢ i drugi, 2014, 4).

Aktualna problematika upravljanja kompleksom Eufrazijeve bazilike odnosi se na
Cinjenicu kako do danas nije uspostavljeno upravljacko tijelo, koje bi bilo nadlezno za
upravljanje kompleksom, plan upravljanja (danas vec zastario) se ne implementira, ne

postoji koordinacija izmedu vlasnika lokaliteta i nadleznog Konzervatorskog odjela,
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klju€ni statisti¢ki podaci (kao broj posjetitelja, modeli financiranja i ostalo) nisu javno
dostupni, ne postoji suradnja klju¢nih dionika, ne postoji strategija upravljanja
posjetiteljima, kao ni nova strategija odrzivog upravljanja lokalitetom. Bez obzira na
uoCenu problematiku, kompleks Eufrazijeve bazilike i dalje predstavlja klju¢an i glavni
resurs promocije PoreCa kao turistiCke destinacije, posebno kao kljuCan element
promotivnog materijala TuristiCke zajednice Grada PorecCa, iako se njime uopce ne

upravlja.

U UNESCO-vu periodi€énom izvjeS¢u za ranokrs¢anske spomenike u Raveni iz 2014.
(UNESCO, 2014b) navodi se kako je 2005. formalno konstituiran upravni odbor koji
bi usmjeravao upravljanje lokalitetom. Dana 14.02.2005. potpisan je institucionalni
sporazum izmedu Opcine Ravena, Regionalne uprave za kulturnu bastinu i krajolik
Emilije-Romagne, Konzervatorskog zavoda za arhitektonsku bastinu i krajolik Ravene
i Nadbiskupije Ravenna i Cervia, kako bi se izradio Plan upravljanja. U okviru
sporazuma osnhovan je koordinacijski odbor pod predsjedanjem opcinske uprave
Ravene, a sastoji se od predstavnika tijela koja su pokrenula sporazum. Svrha ovog
odbora je definiranje strategija i mjera za postizanje ciljeva znanja, zastite, promocije i
kompatibilnog unaprjedenja lokaliteta. Mandat odbora je koordinacija nadleznih tijela
u pogledu bastine, kako bi se proizveo integrirani model upravljanja te javnih tijela i
udruga koje doprinose proizvodniji kulture, s ciljiem uklju€ivanja resursa koji predstavlja
lokalitet u kontekst strategija drustvenog i gospodarskog razvoja podrucja s naglaskom
na znanije i zastitu. Organizacija upravljanja lokalitetom ima slozenu strukturu, pri Cemu
se na prvoj razini nalaze vlasnici, Crkva i drzava, u osobama njihovih upravnih tijela,
,Opera di Religione“ i Konzervatorski zavod, te na razini sustava. Naime, stvarno
upravljanje je odgovornost vlasnika. Konkretno, ,Opera di Religione* Nadbiskupije
Ravena i Cervia izravno upravlja Bazilikom San Vitale, Mauzolejem Gale Placidije,
Arhiepiskopskom kapelom, Neonskim baptisterijem i Sant'Apollinare Nuovo, dok
Sant'Apollinare in Classe, Arijanski baptisterij i Teodorikov mauzolej upravija
Konzervatorski zavod za arhitektonsku bastinu i krajolik Ravene, periferni odjel
Ministarstva kulturne bastine i aktivnosti. Opéina Ravena ima ulogu upravljanja
politikama razvoja i promocije teritorija na kojem se nalaze kulturna dobra koja ¢ine
lokalitet.Kako bi se osigurala odgovarajuca razina koordinacije i integracije medu
tijelima ukljuCenim u viSu razinu koordiniranog upravljanja, formiran je, prema

sporazumu navedenom u paragrafu 05.02, koordinacijski odbor pod predsjedanjem

63



Opcinske uprave, Ciji je prvi zadatak bio izraditi Plan upravljanja povijesnim zgradama
UNESCO-a, instrument potreban za optimizaciju ukljuCivanja lokaliteta u urbani prostor
u kojem su duboko ukorijenjeni putem sustava koji povezuje mnoge umijetniCke
znacajke i duboke kulturne sile koje su porijeklo i buduénost Ravenne. Opc¢ina Ravena
— Sluzba za turizam i kulturne aktivnosti odgovorna je za nadzor nad provedbom plana

upravljanja i pracenje njegove ucinkovitosti.

U izvjeScu se takoder istiCi kako postoji koordinacija izmedu razliCitih upravnih tijela i
razina ukljuCenih u upravljanje lokalitetom, no ona bi se mogla poboljsati te kako
lokalna zajednica imaju odredeni utjecaj u raspravama o upravljanju, ali nema izravnu

ulogu u samom procesu upravljanja.

Planom upravljanja lokalitetima u Raveni (Marini, 2014), uz definiranje samog
upravljackog tijela (kojeg Cine Opc¢ina Ravena, Regionalna uprava za kulturnu bastinu
i krajolik Emilije-Romagne, Konzervatorski zavod za arhitektonsku bastinu i krajolik
Ravene i Nadbiskupija Ravena i Cervia), definira se koje je tijelo nadlezno za
upravljanje odredenim lokalitetom, kao i njihove kompetencije i oCekivanja. Uz to,
Planom se definiraju i relevantni kljuéni dionici: upravljacko tijelo, talijansko
Ministarstvo kulturne bastine i turizma, druge javne institucije na lokalnoj i regionalnoj
razini, sektor obrazovanja na podru¢ju Ravene, kulturni djelatnici i organizatori

kulturnih dogadaja, lokalni poduzetnici, turisti i posjetitelji te lokalna zajednica.

Za razliku od Plan upraviljanja katedralnim kompleksom - Eufrazijanom u Porecu
(Jelin€i¢ i drugi, 2014), planom upravljanja lokalitetima u Raveni (Marini, 2014)
definiraju se jasni ciljevi i akcije, kao i proces pracenja (monitoring) rezultata modela
upravljanja. Takoder, prema informacijama dobivenim od strane gradskog odjela u

Raveni, novi plan upravljanja je u postupku izrade.

Ravena se danas brendira kao svjetska prijestolnica mozaika i kao svjetski centar
umjetnosti mozaika, privlaceci turiste, umjetnike i istraZivace iz cijelog svijeta. Mozaik
je bez ikakve sumnje najreprezentativnija umjetnost u Raveni, a posjetitelje ostavljaju
bez daha svojom estetskom vrijednoScu, dubinom i slozenoscu religijskih, misticnih i
politickih znaCenja koja prenose. Unutar sedam od osam lokaliteta Svjetske bastine
Cuva se najbogatija svjetska zbirka ranokr§¢anskih mozaika, datiranih izmedu 5. i 6.
stoljeca. Mozaici u Raveni po svojoj kvaliteti i ikonografiji, nadmasSuju mozaike svih
drugih gradova antiCkog svijeta, zapadnih i isto¢nih. Osim toga, ovo nasljede prenosi
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se s generacije na generaciju zahvaljuju¢i Skolama posvecenim mozaiku, koje su
medu najpoznatijima i najkvalificiranijima na svijetu, poput UmjetniCke gimnazije ,Nervi
Severini“ i Akademije likovnih umjetnosti, koje pohadaju u€enici i umjetnici iz cijeloga
svijeta. Mnogo je i zanatskih radionica rasutih po ulicama povijesne jezgre, a posijetitelji
mogu i sami sudjelovati u procesu izrada (Ravenna Turismo, 2024b). S druge strane
poreCki mozaici, prije svega mozaiCna kompozicija srediSnje apside Eufrazijeve
bazilike, ubrajaju se medu najvaznije spomenike monumentalnog slikarstva 6. stoljeca.
No, PoreC i dalje nije spoznao ulogu i znaaj mozaik kao potencijalnog brenda grada,
suvenira i generatora razvoja lokalnog poduzetniStva kroz otvaranje obrta izrade

mozaika.

Kroz Tablicu 4. razradeni su kljuéni indikatori upravljanja episkopalnim kompleksom

Eufrazijeve bazilike i ranokr§¢anskim spomenicima u Raveni.

Tablica 4. Indikatori upravljanja

Element Episkopalni kompleks Eufrazijeve Ranokrséanski spomenici u
bazilike u Porecu Raveni

Plan upravljanja lako plan upravljanja postoji, on se ne | Postoji jasno definiran plan
implementira. upravljanja.

Upravljacko tijelo Nije formirano. Strukturirano upravljacko tijelo.

Sezonalnost Visoka sezonalnost, veliki pritisak u Bolja distribucija posjetitelja

turizma turisti¢koj sezoni. tijekom cijele godine.

Partnerstvo dionika | Ne postoji suradnja s klju¢nim Planom upravljanja lokalitetima
dionicima. jasno su definirani relevantni

dionici.

Suradnja s Suradnja ne postoji i lokalna vlast nije | Snazna suradnja i uklju¢enost

lokalnom uklju€ena u upravljanje i razvoj lokalne zajednice.

zajednicom lokaliteta.

Edukacija i Ne postoji edukacija posjetitelja i Dobro razvijena strategija

promocija promocija kulturnog turizma. edukacije i promocije.

Izazovi o€uvanja Pritisak masovnog turizma, Ucinkovito oCuvanje kroz
nedostatak koordinacije izmedu integrirane konzervatorske mjere.
kljunih dionika.

Dugoroéna Potencijalno ugrozena zbog Osigurana kroz strukturirane

odrzivost nedostatka institucionalne podrske. upravljacke mehanizme i

edukaciju.

Izvor: izrada autora.
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Odrzivo upravljanje episkopalnim kompleksom Eufrazijeve bazilike u Porecu fokusira
se na oCuvanje njegove kulturne vrijednosti, ali se suoCava s izazovima vezanim za
visoku sezonalnost turizma i pritisak velikog broja posjetitelja. Nedostatak
implementacije formalnog plana upravljanja otezava koordinaciju izmedu razli€itih
dionika, Sto moze ugroziti dugoroCno oCuvanje lokaliteta. Uz to, upravljacko tijelo do
danas nije formirano, a lokalitetom upravljanja vlasnik (Biskupija porecko-pulska). S
druge strane, upravljanje ranokrs¢anskim lokalitetima u Raveni je strukturirano, s jasno
definiranim planom upravljanja koji ukljuCuje konzervatorske mijere, strategije
upravljanja posjetiteljima, kao i suradnju s UNESCO-m i lokalnim vlastima. U Raveni
je razvijen sveobuhvatan pristup koji integrira zastitu kulturne bastine s razvojem
turizma, Sto doprinosi boljoj distribuciji turistiCkog pritiska tijekom cijele godine i
ucinkovitijem koriStenju resursa. Ovaj model upravljanja ukljuCuje i snaznu
komponentu edukacije i uklju¢enosti lokalne zajednice, Sto osigurava vece poStovanje

i oCuvanje lokaliteta.

lako oba lokaliteta predstavljaju znacajna kulturna dobra, modeli upravljanja se znatno
razlikuju. Dok se Eufrazijeva bazilika u PoreCu suoCava s izazovima vezanim za
nedostatak koordinacije i formalnog plana upravljanja, upravljanje Bazilikom San Vitale
u Raveni je mnogo viSe institucionalizirano i orijentirano na dugoro¢nu odrzZivost.
Primjena dobrih praksi iz Ravene mogla bi pomoci u poboljSanju upravljanja
episkopalnim kompleksom u Porecu, $to bi doprinijelo oCuvanju njegove jedinstvene

vrijednosti i odrZzivom razvoju turizma.

6.2 Stavovi stru€ne javnosti
Rezultati istraZivanja predstavljaju odgovore na pitanja postavljena u okviru
polustrukturiranih intervjua. U proces intervjuiranja bila je uklju¢ena stru¢na javnost na

regionalnoj i lokalnoj razini (Istarska Zupanija, Grad Porec).

Svi ispitanici slozili su se kako Pore¢ predstavlja jednu od vodecih destinacija na

Jadranu, zasigurno i u Europi, no osnovni motiv dolaska gostiju u destinaciju jest sunce

i more. O aktualnom stanju valorizacije kulturne bastine svi ispitanici misljenja su kako

je ona tek parcijalno, odnosno nedovoljno turistiCki valorizirana. Prema procjeni

ispitanika, kulturna industrija je u rapidnom padu, brojni kulturno-povijesni spomenici

nisu oznaceni interpretacijskim tabelama, ne naplacuju se te nisu ogradeni i zasticeni.
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Svoje odgovore na to potkrijepili su nizom primjera koji ukazuju na neadekvatno
upravljanje i valorizaciju kulturnih dobara: anti¢ki sloj gradske povijesti nedovoljno je
Citliiv i predstavljen posjetiteliima, zbog nerazumijevanja lokalne vlasti zgrada
ZaviCajnog muzeja Porestine zatvorena je viSe od deset godina, zgrada Istarske
sabornice tek se povremeno koristi za kulturna dogadanja te je uglavnom zatvorena,
a Vinski podrum u prizemlju nekadasnje crkve sv. Franje (ispod Sabornice), premda
obnovljen medunarodnim sredstvima Inter-Reg programa, ne sluzi svrsi za koju je
obnovljen. Ispitanici smatraju kako je i Dijecezanski muzej u sklopu Eufrazijane
(obnovljen i otvoren za posijetitelje 2000.) ve¢ pomalo zastario, a umjetnine u njemu
izloZzene daleko su ispod stvarnih mogucnosti proSirenja i predstavljanja bogate
sakralne ostavstine Biskupije. Projekt nastavka istrazivanja, uredenja i proSirenja
muzejskog postava godinama je na Cekanju, pa je tako i sakralna bastina PoreCa

nedovoljno iskoriStena, a osim za redovite liturgijske potrebe, uglavhom je nedostupna.

Ispitanici ukazuju na brojne izazove i probleme aktualnog upravljanja i turistiCke
valorizacije kulturne bastine PoreCa. Prije svega, to se odnosi na samo brendiranja
Poreca jer je kultura periferna u svim turistiCkim komunikacijama prema potencijalnim
posjetiteljima, a jedan od kljuCnih problema oko kojega su se sloZili svi ispitanici odnosi
se na ZaviCajni muzej Porestine, koji je kao glavna kulturna i bastinska institucija u
gradu (ali i na podrucju cijele Porestine) zatvoren viSe od deset godina. Ispitanici su
naglasili kako je skoro sva kulturna bastina PoreCa prepusStena komercijalnom
iskoriStavanju njihovih vlasnika i zakupaca, vrlo ¢esto na nacin koji je dijametralno
suprotan vrijednosti same bastine. Prihodi ostvareni od komercijalnog iskoriStavanja
bastine (gradskih palaa za smjestaj, ugostiteljskih i trgovackih prostora, terasa itd.)
ne ulazu se u jednakoj mjeri upravo tamo gdje se prihod i ostvaruje, a to je obnova
graditeljske bastine (pro€elja zgrada, restauracija izvornih interijera, kontrola koristenja
ugostiteljskih i reklamnih elemenata unutar gradske jezgre itd.). Zaklju€uju kako
agresivna eksploatacija bastine nije pracena kvalitetnim ulaganjima i njenom
obnovom. |z navedenih razloga smatraju kako je potrebno pojacati nadzor
konzervatora, no problem je u tome $to je porecCki konzervatorski ured prebacen u
potpunosti u Konzervatorski odjel u Puli. Uz to, kao klju¢an nedostatak, predstavnici
struCne javnosti naveli su kako ne postoji sustavni plan upravljanja i valorizacije

kulturne bastine.
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Jedno od klju¢nih pitanja odnosilo se na kompleks Eufrazijeve bazilike; odnosno na
aktualni model njezina upravljanja i valorizacije. Svi ispitanici potvrdili su da je
Eufrazijeva bazilika najvrjednije kulturno dobro Poreca, a posljednjih godina biskupija
osigurava financiranje za obnavljanje i restauraciju Bazilike. Izmedu 2012. i 2019. na
podrucju Eufrazijeve bazilike nisu se odvijali nikakvi radovi (prekinut je dva desetlje¢a
dug program obnove sklopa) premda su od strane Ministarstva kulture bila osigurana
sredstva za trogodiSnji program obnove, pa tako niti redovno odrzavanje $to se vidi u
uznapredovalom propadanju u pojedinim dijelovima sklopa. 2019. godine obnova je
nastavljena pod vodstvom Hrvatskog restauratorskog =zavoda i nadzorom
Konzervatorskog odjela u Puli, te je tijekom 2019. i 2020. obnovljen zvonik. Nadlezni
Konzervatorski odjel u Puli ne raspolaZze podacima o statistici i broju posjetitelja jer
nema uvida u financijsko poslovanje koje je iskljucivo u nadleznosti upravitelja/vlasnika
kulturnog dobra (Biskupija poreCka i pulska), ali prema nekim informacijama u
godinama do 2019. prihod samo od ulaznica procijenjen je na oko 4 milijuna kuna
godisnje. Uz to, ispitanici navode vrijedan podatak da svaki gost koji posjeti Istru barem
jednom u svojem 7-dnevnom boravku posjeti kompleks Eufrazijane, no nije poznat
podatak kolikim gostima je kompleks Eufrazijane kao lokalitet Svjetske bastine osnovni

motiv dolazaka.

Kao klju€ne izazove upravljanja kompleksom Eufrazijane ispitanici su naveli vrlo nisku
razinu osposobljenosti kadrova za upravljanje takvim lokalitetom, dok su ostali kadrovi
koji se bave obnovom spomenika donekle osposobljeni svojim obrazovanjem i radnim
iskustvom u odgovarajuc¢im tijelima drzavne uprave i javnim ustanovama (MKM —
Konzervatorski odjel u Puli, HRZ), ali su kroni¢no potkapacitirani i kroni¢no
preoptereéeni brojnoSc¢u i raznovrsnoS¢u zadataka koje obavljaju na svakodnevnoj
razini. Kao drugi veliki izazov istaknuli su masovni turizam i veliku preopterecenost
lokaliteta u vrSnim mjesecima sezone. Pritom, ne postoji nikakav uc€inkovit nacin
kontrole broja posjetitelja u danu i tjiednu, odnosno njihovog smanjena u trenutcima
preoptereéenosti. On takoder ometa redovnu obnovu spomenika jer vlasnik/upravitelje
zahtjeva da se svi radovi zavrSe do pocCetka turisticke sezone (najCesce vec do travnja)
i ne zapo¢nu prije listopada, Sto znaCajno suzava vrijeme za konzervatorsko-
restauratorske radove na jedva pola godine kada su i vremenske prilike
najnepogodnije (razdoblje Cestih kiSa, vrijeme visokog vodostaja mora itd.). Kao treci
znacajan problem ispitanici su istaknuli klimatske promjene, prije svega buji¢ne kise
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koje donose veliku koli€inu oborina u kratko vrijeme koje lokalitet ne moze apsorbirati
te konstantno podizanje razine mora koje uzrokuje sve CeSce plavljenje lokaliteta.
Podizanje razine mora na cijelom Mediteranu je uoceno kao jedan od glavnih problema
i uzroka propadanja lokaliteta Svjetske bastine. Ispitanici su istaknuli kako aktualne
studije pokazuju da se podizanje razine mora znacajno ubrzava nakon 2000. godine,
Sto se moZze uoCiti i u PoreCu. U jesenskom razdoblju sve su ¢eSc¢e poplave i izrazito
visoke razine vode unutar lokaliteta, koje uzrokuju razli€ite aspekte trajnih oStecenja
na dijelovima sklopa. Stalno povecéanje razine morske vode dovodi do trajnog
oStecCenja nizih zona kompleksa, posebice prostora sjeverne bazilike s mozaicima, ali
i prostora same Eufrazijeve bazilike. Dizanje morske vode i velike koli€ine oborina koje
padnu u kratkom razdoblju opterecenje su za komunalnu infrastrukturu grada (koja nije
obnovljena i izgradena na cijelom prostoru poluotoka) zbog ¢ega dolazi do prelijevanja
na gradske prostore i ulice, do ostec¢enja gradevina i same infrastrukture. Zbog
nepovoljnih klimatskih prognoza do 2100. godine, Porec€ je jedan od najugrozenijih
gradova na Mediteranu kojima prijeti dizanje mora i do dva metra iznad sadas$nje
razine. Takva predvidanja ugroZavaju ne samo svjetsku i nacionalnu kulturnu bastinu,
nego i samu gospodarsku osnovu regije (turizam, poljoprivreda). Uz to, aktualan Plan
upravljanja katedralnim kompleksom — Eufrazijanom u Porecu iz 2014. definira kao
upravitelja Biskupiju pore¢ko i pulsku, no ispitanici su misljenja kako se plan
uopce/slabo provodi. Pritom, od 2012. suradnja izmedu Konzervatorskog odjela u Puli
kao nadleznog tijela i vlasnika kulturnog dobra gotovo da ne postoji te istiCu kako stoga
nemaju vjerodostojne podatke o nacinu upravljanja i koriStenja kulturnog dobra. Prema
stavovima ispitanika ne postoji nikakvo partnerstvo klju¢nih dionika koje se odnosi na
kompleks Eufrazijeve bazilike, osim u segmentu koji se odnosi na liturgiju (Eufrazijana
je katedralna crkva) i kulturna dogadanja u sklopu.

Ispitanici su se sloZili kako bez organizacijskin pomaka u upravljanju kompleksom
Bazilike ne moze biti niti kvalitetnih pomaka u njegovoj valorizaciji niti u gospodarskom
raspolaganju kulturnim dobrom. MiSljenja su kako se aktualni model moze odrzavati
odredeno vrijeme, a on je sveden samo na prodaju ulaznica i povremena kulturna
dogadanja u ljetnoj sezoni (koncerti). Ispitanici dalje navode kako ¢e kontinuirano
propadanje dovesti dugoro€no do smanjenja broja posjetitelja, a u najgoroj varijanti
moze dovesti i do uklanjanja lokaliteta s Popisa svjetske bastine, zakljuCuju ispitanici.

Svi ispitanici sloZili su se kako bi se kompleks Eufrazijeve bazilike trebao kvalitetnije
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turisticki valorizirati, uspostavljanjem modela odrzivog upravljanja. Uz to, trebao bi biti
jace istaknut kao jedini lokalitet Svjetske bastine u lIstarskoj Zupaniji, a u skoroj

buducnosti mogao bi postati motivom dolaska gostiju, narocito u pred i posezoni.

Ispitanici su potvrdili kako upravo razvojne perspektive grada PoreCa leZe u boljem
prou€avanju, upravljanju i valorizaciji kulturne basStine te primjeni odrzivih modela
koriStenja kulturne bastine. Aktualni problem razvoja odrzivog kulturnog turizma i
valorizacije bastine predstavlja neujednacenost u broju posjetitelja kroz godinu. Dok je
tijekom sezonskim mjeseci povijesna jezgra prenapucena i ispunjena pretjeranim i
neodrzivim brojem posjetitelja, u jesenskim i zimskim mjesecima gotovo je potpuno
prazna, i ne ispunjava niti elementarne Zivotne potrebe svojih stanovnika. Ispitanici
smatraju kako takve diskrepancije ubrzavaju proces iseljavanja stalnih stanovnika iz
povijesne jezgre zbog smanjene kvalitete Zivota i pretvaranje grada (zivog organizma)
u spavaonicu ili velikih hotel. IstiCu takoder kako je taj trend dugoro¢no opasan i
neodrziv jer smanjenjem broja gradskog stanovnidtva smanjuje se i broj onih koji
bastinu koriste i redovito odrzavaju. Nestaje i dojam autentiCnosti Zivih gradova, a
upravo je to iskustvo ono Sto posjetitelji traze na turistickim destinacijama.
Produljenjem sezone i kulturne ponude rasterecuje se vrhunac sezone i optereéenje
na spomenike i kulturnu infrastrukturu, a prihodi ostvareni unutar zasticene kulturne
povijesne cjeline (poput primjerice spomenitke rente) moraju se vratiti u taj prostor
cilianim ulaganjima u obnovu kulturne bastine, navode predstavnici stru¢ne javnosti.
Dio stru¢ne javnosti naveo je potrebu obnove zgrade Zavi¢ajnog muzeja Porestine,
uredenje novog postava, ali i dislociranih zbirki i dijelova postava na prostoru grada s
cillanom prezentacijom pojedinih segmenata gradske povijesti, te nastavak obnove
Dijecezanskog muzeja i sklopa Eufrazijeve bazilike, te povecanje muzejskog prostora
i postava. To naravno, povlaCi za sobom pitanje ulaganja u kadrove u kulturi.
Zaposlenici u kulturi smatraju se financijskim teretom i nazalost u mnogim gradovima
svjedo€imo smanjenju broja zaposlenih u muzejskim i kulturnim ustanovama po toj
osnovi. Istovremeno, upravo se od tih djelatnika oCekuje osmisljavanje $to raznolikije
kulturne i turisticke ponude, ¢ime se zanemaruje njihova primarna djelatnost. RjeSenje
je u povecanju broja i raznovrsnosti kadrova zaposlenih u kulturi, nekompetentnost
upravljackih kadrova u kulturi u svrhu razvoja turizma, prodaja neautenticnih suvenira
te premalo izdvajanja iz gradskog budzeta u podrucje kulturne, obnove kulturno-

povijesne bastine te njezine turisticke valorizacije. S druge strane, dio predstavnika

70



stru€ne javnosti istaknulo je i potrebu bolje promocije i marketinga, umrezavanja svih
dionika lokalne zajednice (privatni sektor, javni sektor, lokalna zajednica), kao i
aktivacije novog sadrzaja, pri ¢emu su svi ispitanici misljenja da je prijeko potreban

strateski plan/plan upravljanja kulturnim i turistiCkim sektorom grada Poreca.

Dio strucne javnosti miSljenja je kako PoreC vec¢ predstavlja destinaciju kulturnog
turizma, no on nije na zadovoljavajucoj razini, dok drugi dio struCne javnosti smatra
kako Pore€ nije destinacija kulturnog turizma (veé¢ prekomjernog), ali svi ispitanici
potvrduju kako mobilizacijom njegovih jedinstvenih lokalnih resursa mozZe postati
destinacija odgovornog kulturnog turizma i da je perspektiva kulturnog turizma Grada
Pore€a u stvaranju prepoznatljivosti, odnosno brendiranju grada kao kulturno-

povijesne destinacije.

6.3 Stavovi lokalne zajednice

Za potrebe empirijskog istraZivanja preveden je anketni upitnik o stavovima lokalne
zajednice prema aktualnom modelu upravljanja kompleksom Eufrazijeve bazilike u
Porecu. U anketnom upitniku koriStena je kombinacija kratkih i jasnih pitanja otvorenog
tipa te pitanja s Likertovom ljestvicom. Istrazivanje anketnim upitnikom provedeno je

tijekom lipnja, srpnja i kolovoza 2024.

lako je prikupljeno 123 odgovora, dobiveni rezultati predstavljaju aktualne stavove
lokalne zajednice grada PoreCa prema kulturnom i turistickom razvoju grada, kao i

aktualnom modelu upravljanja kompleksom Eufrazijeve bazilike.

Tablica 5. Stavovi lokalne zajednice o aktualnom modelu upravijanja kompleksom

Eufrazijeve bazilike u Porecu

Pitanja Odgovori
Spol Zensko 77,2 %
Musko 22,8 %
Dob Manje od 18 0 %
18-25 26 %

26-3534,1 %
36-45 17,1 %
46-55 14,6 %
56-65 6,5 %
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ViSe od 66 1,6 %

Razina obrazovanja

ZavrSena srednja Skola 29,3 %
ZavrSen preddiplomski studij 21,1 %
ZavrSen diplomski studij 43,9 %

ZavrSen poslijediplomski studij 5,7 %

Mjesto stanovanja

Grad Pore¢ 30,9 %

Okolica Grada Porec¢a 29,3 %
Istarska zupanija 22,8 %
Ostalo 17 %

Kultura i kulturno-povijesna bastina grada

Pore€a ima kljuénu ulogu u razvoju turizma?

U potpunosti se ne slazem 8,1 %

Ne slazem se 4,9 %

Niti se slazem niti se ne slazem 23,6 %
Slazem se 22,8 %

U potpunosti se slazem 40,7 %

Kulturno-povijesna bastina grada Poreca
adekvatno je turisti¢ki valorizirana i

predstavljena Siroj javnosti?

U potpunosti se ne slazem 8,1 %

Ne slazem se 22,8 %

Niti se slazem niti se ne slazem 35 %
Slazem se 27,6 %

U potpunosti se slazem 6,5 %

Jeste li zadovoljni kulturnom ponudom na
podrucju Grada Poreca (kulturne manifestacije,
interpretativne rute, interpretacijski centri...)?

Ako da, mozete navesti primjer.

Da 36,6 %
Ne 53,7 %
Ostalo 9,7 %

Na podrucju Istarske Zupanije nalazi se jedan
UNESCO-v lokalitet Svjetske bastine. MoZete li

navesti naziv lokaliteta?

Kompleks Eufrazijeve bazilike 85,4 %
Ne znam 8,1 %
Pulska Arena 5,7 %

Ekomuzej Batana 0,8 %

Grad Pore¢ definirali biste kao destinaciju:

Masovnog/prekomjernog turizma 82,9 %
Kulturnog turizma 17,1 %

Sportskog turizma 17,9 %

Arheoloskog turizma 2,4 %

Obiteljskog turizma 1,6 %

Ostali odgovori: 3,2 %

Kako biste opisali svoj stav prema razvoju

turizma u gradu Porec¢u?

Uopce nisam zadovoljan/na 13,8 %
Nisam zadovoljan/na 17,1 %
Neutralan/na sam 47,2 %
Zadovoljan/na sam 15,4 %

Vrlo zadovoljan/na 6,5 %
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Mislite da turizam pozitivno doprinosi

ekonomskom razvoju nase zajednice?

Uopce se ne slazem 4,1 %

Ne slazem se 7,3 %

Niti se slazem niti se ne slazem 22 %
Slazem se 34,1 %

U potpunosti se slazem 32,5 %

Koliko ¢esto komunicirate s turistima u vaSem

svakodnevnom Zzivotu?

Nikada 1,6 %
Rijetko 14,6 %
Povremeno 22 %
Cesto 16,3 %
Vrlo Cesto 45,5 %

Turisti su postali uobi¢ajena pojava u nasem

gradu i viSe ne obra¢an paznju na njih.

Uopce se ne slazem 11,4 %

Ne slazem se 4,1 %

Niti se slazem niti se ne slazem 24,4 %
Slazem se 17,1 %

U potpunosti se slazem 43,1 %

Turisti Cesto stvaraju guzve i ometaju moj

svakodnevni zZivot.

Uopce se ne slazem 8,1 %

Ne slazem se 5,7 %

Niti se slazem niti se ne slazem 18,7 %
Slazem se 22 %

U potpunosti se slazem 45,5 %

Osje¢am da su cijene u naSem gradu porasle

zbog turizma.

Uopce se ne slazem 0 %

Ne slazem se 0,8 %

Niti se slazem niti se ne slazem 4,9 %
Slazem se 9,8 %

U potpunosti se slazem 84,6 %

Zelim da se broj turista koji posjeéuju na$ grad

smaniji.

Uopce se ne slazem 13 %

Ne slazem se 8,9 %

Niti se slazem niti se ne slazem 20,3 %
Slazem se 26 %

U potpunosti se slazem 31,7 %

Turisti naruSavaju mir i red u nasem gradu.

Uopce se ne slazem 9,8 %

Ne slazem se 17,1 %

Niti se slazem niti se ne slazem 26 %
Slazem se 24,4 %

U potpunosti se slazem 22,8 %

Zadovoljan/na sam aktualnim modelom

upravljanja kompleksom Eufrazijeve bazilike.

Vrlo nezadovoljan/na 14,6 %
Nezadovoljan/na 8,9 %
Neutralan/na 43,9 %
Zadovoljan/na 23,6 %
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Vrlo zadovoljan/na 8,9 %

Smatram da se adekvatno brine o oGuvanju
kulturno-povijesne vrijednosti kompleksa

Eufrazijeve bazilike.

Uopce se ne slazem 5,7 %

Ne slazem se 14,6 %

Niti se slazem niti se ne slazem 37,4 %
Slazem se 30,9 %

U potpunosti se slazem 11,4 %

Kompleks Eufrazijeve bazilike je lako dostupan

za posjete lokalnog stanovnistva.

Uopce se ne slazem 10,6 %

Ne slazem se 13,8 %

Niti se slazem niti se ne slazem 30,1 %
Slazem se 27,6 %

U potpunosti se slazem 17,9 %

Kompleks Eufrazijeve bazilike ima klju¢nu ulogu

u turistickom razvoju grada Porec¢a?

Uopce se ne slazem 10,6 %

Ne slazem se 17,1 %

Niti se slazem niti se ne slazem 23,6 %
Slazem se 30,1 %

U potpunosti se slazem 18,7 %

Zadovoljan/na sam razinom informiranosti i
komunikacije uprave Bazilike prema lokalnoj

zajednici.

Vrlo nezadovoljan/na 20,3 %
Nezadovoljan/na 26,8 %
Neutralan/na 30,1 %
Zadovoljan/na 16,3 %

Vrlo zadovoljan/na 6,5 %

Imam priliku sudjelovati u donoSenju odluka

vezanih uz upravljanje Bazilikom.

Uopce se ne slazem 72,4 %

Ne slazem se 12,2 %

Niti se slazem niti se ne slazem 12,2 %
Slazem se 0,8 %

U potpunosti se slazem 2,4 %

Uspostavljanjem modela odrZivog upravljanja
kompleksom Eufrazijeve bazilike moze se
uspostaviti odrzivi razvoj turizma posebnih
interesa (arheoloskog, kulturnog...) u gradu

Porecu?

Uopce se ne slazem 4,9 %

Ne slazem se 5,7 %

Niti se slazem niti se ne slazem 33,3 %
Slazem se 28,5 %

U potpunosti se slazem 27,6 %

Jeste li upoznati s planom upravljanja

Da 8,1 %

kompleksom Eufrazijeve bazilike? Ne 91,9 %
Jeste li upoznati s upravljackim tijelom Da 13 %
nadleZnim za upravljanja kompleksom Ne 87 %

Eufrazijeve bazilike?

Izvor: izrada autora.
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Analiza podataka o stavovima lokalne zajednice prikazuje kljuCne aspekte koji utjeCu
na njihovu svakodnevicu i percepciju o kulturnom i turistickom razvoju grada Poreca,

kao i aktualnom modelu upravljanja i valorizacije kompleksa Eufrazijeve bazilike.

Demografski podaci pokazuju da su vecina ispitanika zene (77,2%), a najzastupljenija
dobna skupina je od 26 do 35 godina (34,1%). Vecina ispitanika ima zavrSen diplomski
studij (43,9%), dok su oni s poslijediplomskim studijem najmanje zastupljeni (5,7%).
Geografski, ispitanici su najéesce iz Grada Porec¢a (30,9%) i okolice (29,3%), dok je

maniji broj iz drugih dijelova Istarske Zupanije (22,8%) i iz drugih podrucja (17%).

Stavovi o kulturi i kulturno-povijesnoj bastini pokazuju da vecina ispitanika (63,5%)
vjeruje da kultura i kulturno-povijesna bastina grada Porec€a ima klju¢nu ulogu u razvoju
turizma, pri ¢emu 40,7% se u potpunosti slaze s ovom tvrdnjom. Medutim, stavovi o
adekvatnosti valorizacije i predstavljanja kulturne bastine su podijeljeni. Dok 27,6%
smatra da je bastina adekvatno valorizirana, 30,9% smatra da nije ili su neutralni
prema tome. Pitanje zadovoljstva kulturnom ponudom pokazuje da je vecina (53,7%)

nezadovoljna, dok 36,6% izrazava zadovoljstvo.

Stavovi o turistiCkom razvoju grada PoreCa otkrivaju da je grad prepoznat kao
destinacija masovnog/prekomjernog turizma (82,9%), dok kulturni i sportski turizam
imaju manji udio (17,1% i 17,9%). Ispitanici su podijeljeni u svojim stavovima o razvoju
turizma: 47,2% je neutralno, dok 30,9% vjeruje da turizam pozitivno doprinosi
ekonomskom razvoju zajednice. Cak 45,5% ispitanika éesto komunicira s turistima,
dok 43,1% smatra da su turisti postali uobi€ajena pojava na koju ne obracéaju posebnu
paznju. Istovremeno, veliki broj ispitanika (45,5%) osje¢a da turisti ¢esto stvaraju
guzve i ometaju njihov svakodnevni Zivot, a 84,6% primjecCuje porast cijena zbog
turizma. Takoder, 31,7% zeli smanjenje broja turista, dok 26% smatra da turisti

narusavaju mir i red u gradu.

Zadovoljstvo modelom upravljanja kompleksom Eufrazijeve bazilike varira medu
stanovnicima. Otprilike 14,6% ispitanika izrazava veliko nezadovoljstvo, dok 8,9%
smatra da je model upravljanja neadekvatan. S druge strane, 23,6% ispitanika je
zadovoljno trenutnim modelom upravljanja, dok 8,9% izraZzava veliko zadovoljstvo.
Veliki postotak ispitanika (43,9%) je neutralan prema ovom pitanju, $to moze ukazivati
na nedostatak informacija ili indiferentnost prema praksama upravljanja. OCuvanje
kulturno-povijesnih vrijednosti kompleksa Eufrazijeve bazilike takoder izaziva
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podijeljena misljenja. Samo 5,7% ispitanika uopcée se ne slaZze da se adekvatno brine
o oCuvanju vrijednosti, dok 14,6% smatra da se to ne radi dovoljno dobro. S druge
strane, 30,9% smatra da se oCuvanje odvija u skladu s ocekivanjima, dok 11,4%
smatra da se briga o o¢uvanju potpuno uskladuje s potrebama. Cak 37,4% ispitanika
je neutralno prema ovom pitanju, $to mozZe znaditi da su nedostatak informacija ili
percepcija nesigurnosti u vezi s o€uvanjem prisutni medu vecim dijelom populacije.
Dostupnost kompleksa za lokalno stanovniStvo je takoder predmet podijeljenih
miSljenja. Otprilike 10,6% ispitanika smatra da kompleks nije lako dostupan, a 13,8%
je takoder nezadovoljno dostupno$éu. Medutim, 27,6% smatra da je dostupnost dobra,
dok 17,9% smatra da je potpuno zadovoljavajuéa. ViSe od trecine (30,1%) ispitanika
je neutralno prema pitanju dostupnosti, $to mozZe ukazivati na potrebe za poboljSanjem
pristupa ili na nesigurnost u vezi s trenutnim stanjem. Uloga kompleksa u turistiCkom
razvoju grada Poreca je prepoznata kod 30,1% ispitanika koji se slazu da kompleks
ima klju¢nu ulogu, dok 18,7% u potpunosti podrZzava ovu tvrdnju. S druge strane,
10,6% smatra da kompleks nema klju¢nu ulogu, a 17,1% je takoder nezadovoljno.
23,6% ispitanika je neutralno, $to ukazuje na potrebu za dodatnim objasnjenjima ili
promocijom znacaja kompleksa u turistickom razvoju. Informiranost i komunikacija
izmedu uprave Bazilike i lokalne zajednice pokazuje zna€ajan prostor za poboljSanje.
Otprilike 20,3% ispitanika je vrlo nezadovoljno razinom informiranosti, dok 26,8%
izrazava nezadovoljstvo. Samo 16,3% je zadovoljno komunikacijom, a 6,5% je vrlo
zadovoljno. Ova podjela ukazuje na znacajnu potrebu za unapredenjem komunikacije
i transparentnosti uprave Bazilike prema lokalnoj zajednici. Sudjelovanje u donosenju
odluka vezanih uz upravljanje Bazilikom je izrazito nisko, s 72,4% ispitanika koji se
potpuno ne slazu da imaiju priliku sudjelovati, dok samo 0,8% smatra da imaju priliku.
Ova situacija naglaSava potrebu za veéim ukljuCivanjem lokalne zajednice u
odluCivanje o pitanjima vezanim uz upravljanje Bazilikom. Odrzivost turizma kroz
upravljanje kompleksom Eufrazijeve bazilike takoder izaziva mjeSovite reakcije. Dok
28,5% ispitanika smatra da uspostavljanje modela odrzivog upravljanja moze
doprinijeti odrzivom razvoju turizma, 27,6% u potpunosti podrzava ovu tvrdnju. S druge
strane, 4,9% se potpuno ne slaze s ovom tvrdnjom, dok 5,7% ima slicne stavove. ViSe
od trecine (33,3%) ispitanika je neutralno prema ovom pitanju, $to ukazuje na potrebu
za dodatnim obrazloZenjima ili inicijativama. Upoznavanje s planom i upravljackim

tijelom kompleksa Eufrazijeve bazilike je vrlo nisko, s 91,9% ispitanika koji nisu
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upoznati s planom upravljanja i 87% koji nisu upoznati s upravljackim tijelom. Ovo
pokazuje potrebu za vecim informiranjem i obrazovanjem lokalne zajednice o klju¢nim

aspektima upravljanja i oCuvanja kompleksa.

Na kraju anketnog upitnika nalazila su se dva neobvezna pitanja. Na prvo pitanje ,Sto
smatrate da bi se moglo poboljSati u aktualnom modelu upravljanja kompleksom

Eufrazijeve bazilike?* istiCu se sljedeéi odgovori:

,veca informiranost lokalne zajednice s radom upravljanja kompleksom te
zajedniCki s obzirom na pravila UNESCO-a uspostaviti model dostupnosti

svima, ali u najboljem, najefikasnijem modelu.”

,Otvoreniji pristup i dostupnost informacijama.”

Uvodenje interaktivne sadrzaje, ulaganje u restauraciju i oCuvanje, duhovni
dozivijaji..."

,Poboljati komunikaciju s kljuénim dionicima, uciniti kljuéne informacije
transparentnijima, ukljuciti lokalne strucnjake.”

,oNiziti cijenu ulaznice, posebne promocije za lokalno stanovnistvo,

priblizavanje kompleksa lokalnim Skolama.”
,1ransparentnost i uklju€ivanje lokalne zajednice.”

Na drugo pitanje ,Da li imate neke prijedloge ili komentare vezane za nacin

upravljanja Bazilikom?“ isti¢u se odgovori:

,Lokalna uprava i kulturne institucije (opc¢enito stru¢na javnost) bi se trebali
aktivnije ukljuciti u upravljanje, barem kroz nadzor; Konzervatorski odjel bi
trebao biti prisutniji, kao i nadlezni gradski odjel za kulturu/bastinu (ako ne

postoji, trebalo bi ga oformiti u gradu poput Porec¢a).”

,Naplacivanje ulaza, koje je trenutno jako skupo, bi se trebalo ukinuti i naci

drugadiji i bolji nacin prikupljanja novaca. MozZda kroz neke evente, sponzorstva
itd.”

,UCiniti je dostupnom gradanima Grada Poreca.”

,Vise ukljuenih dionika ne samo iz Poreca.”
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,Voljela bi da se ulaz u Baziliku ne naplacuje.”

,Bazilika je na UNESCO-voj listi, a vec¢ina gradana Poreca ne zna §to to znaci.
Radionice valorizacije treba uvesti i u obrazovne institucije kako bi djeca znala

$to je u njihovom gradu.”

Stavovi lokalne zajednice analizirani su i s pomoc¢u Doxeyeva indeksa iritacije, koji se
kao metodoloski model temelji na razumijevanju promjena stavova lokalne zajednice
prema turistima i razvoju turizma u razli€itim fazama Zivotnog ciklusa destinacije.
Njegove razliCite faze prvenstveno su posljedica razvoja turizma u smislu njegovih
razli€itih socijalnih, ekonomskih i okoliSnih utjecaja na destinaciju, a one jesu euforija,
apatija, iritacija i antagonizam. U Tablici 6. prikazana su odabrana pitanja pomocu koji
je izraCunata aritmetiCcka sredina odgovora, a sama pitanja podijeliena su prema

fazama iritacije.

Tablica 6. Pitanja prema fazama Doxeyeva indeksa iritacije i aritmetiCka sredina

odgovora
Faza Pitanja N Min. Maks. | Ar. Sr. | St. dev.
iritacije
Euforija Kako biste opisali svoj stav prema 123 1 5 2,84 1,05

razvoju turizma u gradu Porecu?
Euforija Mislite da turizam pozitivho 123 1 5 3,84 1,08

doprinosi ekonomskom razvoju nase

zajednice?

Apatija Koliko &esto komunicirate s turistima | 123 1 5 3,89 1,18

u vasem svakodnevnom zivotu?

Apatija Turisti su postali uobi¢ajena pojava 123 1 5 3,76 1,34
u naSem gradu i viSe ne obrac¢an

paznju na njih.

Iritacija Turisti Cesto stvaraju guzve i 123 1 5 3,91 1,26

ometaju moj svakodnevni Zivot.

Iritacija Osje¢am da su cijene u naSem 123 1 5 4,78 0,56
gradu porasle zbog turizma.
Antagonizam Zelim da se broj turista koji 123 1 5 3,54 1,36

posjec¢uju nas grad smaniji.

Antagonizam | Turisti naruSavaju mirired u naSem | 123 1 5 3,33 1,27

gradu.

Izvor: izrada autora.
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Tablica 7. Odgovori ispitanika prema Doxeyevu indeksu iritacije

Euforija Apatija Iritacija Antagonizam
Aritmeticka 3,34 3,825 4,345 3,435

sredina

Izvor: izrada autora.

Analiza rezultata istrazivanja pokazuje stavove lokalne zajednice prema aktualnom
turistickom razvoju u gradu PoreCu. Kroz aritmeticke sredine odgovora vidljiv je opCi
trend prema sve vec¢em nezadovoljstvu zbog prisutnosti i utjecaja turizma. U pocetnoj
fazi euforije, kada lokalno stanovnistvo obi¢no dozivljava turizam kao pozitivan
fenomen, rezultati pokazuju blago podijeljene stavove. Na pitanje ,Kako biste opisali
svoj stav prema razvoju turizma u gradu Porecu?“, aritmetiCka sredina iznosi 2,84 Sto
sugerira da je stanovnistvo vec preslo fazu pocCetne euforije i da je njihovo odu$evljenje
turizmom vec opalo. Stanovnici izraZavaju odredeni stupanj neutralnosti, pa ¢ak i blage
nezadovoljnosti prema razvoju turizma. Na pitanje ,Mislite li da turizam pozitivho
doprinosi ekonomskom razvoju naSe zajednice?”, aritmetiCka sredina od 3,84
pokazuje da vecina stanovnika prepoznaje ekonomske koristi koje donosi turizam. lako
su stanovnici svjesni ekonomskih prednosti, ove koristi nisu dovoljne da zadrze opc¢u
euforiju, jer su poceli osjecati i negativhe posljedice turizma. U fazi apatije, kada
turizam postaje svakodnevna pojava, stanovnici se sve viSe distanciraju od turista.
Aritmeti¢ka sredina od 3,89 na pitanje ,Koliko ¢esto komunicirate s turistima u vasem
svakodnevnom Zivotu?“ sugerira da lokalno stanovniStvo Cesto dolazi u kontakt s
turistima, ali je komunikacija postala rutina. Turisti viSe nisu nova ili uzbudljiva pojava,
vec su dio svakodnevice. To potvrduju odgovori na pitanje , Turisti su postali uobi€ajena
pojava u hasem gradu i viSe ne obraéam paznju na njih“, gdje aritmetic¢ka sredina iznosi
3,76, Sto potvrduje da se stanovnici sve viSe emocionalno distanciraju od turista. Kako
turizam raste, stanovnici PoreC€a pocinju osjecati iritaciju. Aritmeticka sredina od 3,91
na pitanje , Turisti Cesto stvaraju guzve i ometaju moj svakodnevni zivot® ukazuje na to
da vecina stanovniStva osjeCa nezadovoljstvo zbog prekomjernog broja turista i
njihovog utjecaja na svakodnevni Zivot. Guzve i ometanje svakodnevnih aktivnosti
postaju izrazen problem, Sto vodi do rastuce frustracije. Najveca aritmeticka sredina,
4,78, zabiljezena je na pitanje ,Osje¢am da su cijene u nasem gradu porasle zbog

turizma“. Ovaj rezultat pokazuje gotovo jednoglasno slaganje stanovnika da turizam
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ima negativan ucCinak na troSkove Zivota u PoreCu. Povecanje cijena zbog turizma
postalo je glavni izvor nezadovoljstva, Sto jasno pokazuje da se lokalno stanovnistvo
nalazi u fazi iritacije.Kako se nezadovoljstvo nastavlja, stanovnici prelaze u fazu
antagonizma, gdje pocCinju izrazavati otvoreno neprijateljstvo prema turizmu.
Aritmetika sredina od 3,54 na pitanje ,Zelim da se broj turista koji posjeéuju na$ grad
smanji“ pokazuje da znac€ajan dio stanovniStva Zeli ograniciti broj posjetitelja u Porecu.
To je jasan znak da se stanovnici osjecCaju preoptereceni brojem turista i njihovim
utjecajem na lokalnu zajednicu. Dodatno, aritmetiCka sredina od 3,33 na pitanje , Turisti
narusavaju mir i red u nasem gradu“ ukazuje na to da stanovnistvo sve viSe percipira
turiste kao izvor naruSavanja mira i reda u zajednici. lako ovaj rezultat nije tako visok
kao kod pitanja o rastu cijena, on jasno pokazuje da su mnogi stanovnici poceli

dozivljavati turiste kao smetnju.

Analiza odgovora ukazuje da je stanovniStvo PoreCa proslo kroz faze Doxeyevog
indeksa iritacije, od poCetne euforije prema antagonizmu. lako prepoznaju ekonomske
prednosti turizma, frustracije zbog guzvi, rasta cijena i ometanja svakodnevnog zZivota
sve su izrazenije. Stanovnici sve vise Zele ograniCiti broj turista, $to ukazuje na rastudi
osjecaj iritacije (4,345) i prijelaz prema otvorenom nezadovoljstvu i antagonizmu
(3,435).
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7 OSVRT NA PROVEDENO ISTRAZIVANJE: IZAZOVI,
PERSPEKTIVE | PRIJEDLOZI

Na temelju provedenog istrazivanja, kao i analizirane literature, u nastavku se
elaboriraju izazovi i razvojne perspektive upravljanja lokalitetima Svjetske bastine za

odrzivi razvoj turizma.

Upravljanje lokalitetima Svjetske bastine suoCava se s nizom izazova koji zahtijevaju
pazljivo planiranje i odrziv pristup kako bi se oCuvala njihova vrijednost i osigurao
dugoroc€ni odrzivi razvoj turizma. Ovi izazovi su raznoliki i kompleksni, obuhvacajudi
ekonomske, drustvene, okoliSne i infrastrukturne aspekte, a njihove razvojne
perspektive zahtijevaju inovativha rjeSenja i suradnju medu razliitim dionicima
(Tablica 8.). Jedan od najznacaijnijih izazova u upravljanju lokalitetima Svjetske bastine
je sezonalnost turizma. U mnogim destinacijama, visoka koncentracija posjetitelja
tijekom odredenih razdoblja godine dovodi do preopterecenja resursa i infrastrukture,
dok izvan sezone lokaliteti ostaju nedovoljno iskoristeni. Kao razvojna perspektiva,
cjelogodisnji turizam nudi rjeSenje koje uklju€uje stvaranje atrakcija i dogadanja izvan
glavne sezone. Ovo moze pomod¢i u ravnomjernijem rasporedu turistickog prometa
tijekom cijele godine, Cime se smanjuje pritisak na lokalitete tijekom vrsnih razdoblja i
osigurava stabilniji prihod lokalnoj zajednici. Povezan s izazovom sezonalnosti je i
problem neodgovornog upravljanja turizmom, gdje visok broj posjetitelja u kratkom
vremenskom razdoblju dovodi do preopterec¢enja infrastrukture i degradacije resursa.
Kao odgovor na ovaj izazov, disperzija posjetitelja i sezonsko upravljanje predstavljaju
kljuénu perspektivu. Poticanje posjeta u manje frekventnim razdobljima, kao i
redistribucija posjetitelja prema manje posjeéenim lokalitetima, mozZe znacajno smanijiti
pritisak na najpopularnije destinacije i omoguciti odrziviji pristup upravljanju turizmom.
Jedan od najizazovnijih aspekata upravljanja je prekomjerni turizam, koji moze dovesti
do homogenizacije turistiCke ponude, gubitka autentiCnosti lokaliteta i ozbiljnih
negativnih utjecaja na okoliS. Kako bi se ovaj problem ublaZio, razvoj turizma posebnih
interesa nudi odrzivo rjeSenje. Usmjerenost na niSne oblike turizma, poput ekoturizma,
kulturnog turizma ili avanturistiCkog turizma, moze privuc¢i specificne skupine
posjetitelja koji su viSe zainteresirani za oCuvanje i autenticno iskustvo, ¢ime se
smanjuje pritisak na resurse i osigurava dugoroCna odrzivost lokaliteta. Pitanje
degradacije kulturnih i prirodnih resursa takoder predstavlja ozbiljan izazov, pogotovo

u kontekstu intenzivnog turistiCkog pritiska. Bez adekvatne zastite i restauracije,
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lokaliteti mogu izgubiti svoju autentiCnost i vrijednost. Kao perspektivno rjeSenje,
kontinuirani programi restauracije i ocCuvanja trebaju biti prioritet, s posebnim
naglaskom na koriStenje ekoloski prihvatljivih materijala i tehnika koje osiguravaju
oCuvanje resursa na dugoro€noj osnovi. Osim fizi¢kih prijetnji, tu je i sukob interesa
izmedu ekonomskog rasta i oCuvanja bastine. Pritisak za ostvarivanjem ekonomskih
koristi Cesto dolazi u sukob s potrebama za oCuvanjem lokaliteta, Sto moze rezultirati
kompromisima koji Stete dugorocnoj odrzivosti. U tom kontekstu, perspektiva
uravnotezenog razvoja je od kljuCne vaznosti. Razvijanje turistiCkih modela koji
podrzavaju kako ekonomski rast, tako i oCuvanje bastine, moze osigurati da turizam
postane alat za zastitu, a ne prijetnja za lokalitete Svjetske basStine. Nedostatak
financijskih sredstava takoder predstavlja znacajan izazov u odrZivom upravljanju
lokalitetima. Odrzavanje i oCuvanje ovih lokaliteta zahtijevaju znacajna financijska
ulaganja, a ograniCeni resursi mogu ozbiljno ograniciti sposobnost za provedbu
potrebnih mjera. Kao perspektiva, raznoliki izvori financiranja mogu osigurati stabilne i
odrzive prihode potrebne za dugoro¢no upravljanje i oCuvanje lokaliteta. Uvodenje
javno-privatnih partnerstava, fondova za oCuvanje te sustava donacija i ulaznica moze
pruziti potrebna sredstva za zastitu ovih dragocjenih resursa. Upravljanje lokalitetima
Svjetske bastine takoder mora uzeti u obzir utjecaj klimatskih promjena. Klimatske
promjene donose prijetnje poput ekstremnih vremenskih uvjeta, erozije i porasta razine
mora, $to moze ugroziti fiziCku strukturu i dugoro€nu odrzivost lokaliteta. Strategije
prilagodbe klimatskim promjenama nuzne su za smanjenje tih utjecaja, ukljuCujudi
prilagodbu infrastrukture i usvajanje odrzivih praksi koje mogu zastititi lokalitete od
negativnih ucinaka klimatskih promjena. DruStveni izazovi, poput gentrifikacije i
iseljavanja lokalnog stanovnistva, takoder su kljuCni aspekti koje je potrebno rijesiti.
Rast turizma moze dovesti do porasta cijena nekretnina i troSkova zZivota, Sto potice
iseljavanje lokalnog stanovnisStva. Kako bi se osiguralo da turizam ne Steti lokalnim
zajednicama, potrebno je promicati participativno upravljanje koje ukljuCuje lokalno
stanovnistvo u procese donosSenja odluka. Time se osigurava da turizam pridonosi, a
ne ugrozava kvalitetu Zivota u zajednici. Naposljetku, nedostatak svijesti medu
posjetiteljima o vaznosti oCuvanja bastine moze dodatno pogorsati izazove s kojima
se suoCavaju lokaliteti Svjetske bastine. Edukacija i angazman posjetitelja kljucni su
za promicanje odgovornog ponasanja i oCuvanja bastine. Edukacija i angazman

posjetitelja kroz informativhe programe i kampanje svijesti mogu povecati njihovu
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odgovornost prema o€uvanju ovih dragocjenih lokaliteta. Sve ove izazove i perspektive
potrebno je promatrati kroz prizmu odrzivog razvoja, gdje se naglasak stavlja na
oCuvanje vrijednosti lokaliteta Svjetske bastine, ali i na omogucavanje da turizam

postane sredstvo za njihovo oCuvanje, a ne ugrozavanje.

Tablica 8. Kljucni izazovi i razvojne perspektive upraviljanja lokalitetima Svjetske

bastine za odrZivi razvoj turizma

Kljuéni izazovi

Opis izazova

Razvojne
perspektive

Opis perspektiva

Sezonalnost Visoka sezonalnost Cjelogodisniji Razvijanje atrakcija i
turizma dovodi do turizam dogadanja izvan glavne
neravnomjernog sezone, kako bi se
koriStenja  resursa, s privukli posijetitelji
preopterecenjem u sezoni tijekom cijele godine i
i smanjenjem aktivnosti smanjio  pritisak u
izvan sezone. vrhuncu sezone.

Neodgovorno Visok broj posjetitelia Disperzija Poticanje posjeta u

upravljanja dovodi do preopterecenja posjetitelja i manje frekventnim

turizmom infrastrukture, uniStavanja sezonsko razdobljima i
resursa i smanjenja upravljanje redistribucija posjetitelja
kvalitete dozivljaja. prema manje

posjecenim lokalitetima.

Prekomjerni Prekomjerni turizam moZe Turizam posebnih Poticanje razvoja

turizam dovesti do interesa specifiénih nisa turizma,
homogenizacije turisticke kao Sto su ekoturizam,
ponude i gubitka kulturni turizam ili
autenti¢nosti, te stvaranja avanturisticki  turizam,
znacajnih negativnih koji  privlace ciljane
utjecaja na okolis. skupine posjetitelja.

Degradacija Intenzivan turisticki Restauracija i Provodenje

kulturnih i pritisak moze dovesti do oé€uvanje kontinuiranih programa

prirodnih resursa  fizickog propadanja restauracije,
kulturnih objekata i konzervacije i zasStite
prirodnih resursa. resursa uz KorisStenje

ekoloski prihvatljivih
materijala i tehnika.

Sukob interesa Pritisak za ostvarivanje Uravnotezen razvoj  Razvijanje modela

izmedu ekonomskih koristi moze turizma koji istovremeno

ekonomskog rasta biti u suprotnosti s podrzavaju ekonomsku

i o6uvanja potrebama ocuvanja dobit i  dugoro€no
lokaliteta. oc€uvanje bastine.

Nedostatak Financijska ograni¢enja Raznoliki izvori Uvodenje inovativnih

financijskih mogu ograniciti financiranja financijskih

sredstava za sposobnost za adekvatno mehanizama poput

odrzavanje odrzavanje i  zaStitu javno-privatnih

lokaliteta lokaliteta. partnerstava, fondova
za oc€uvanje, te sustava
donacija i ulaznica.

Utjecaj klimatskih Klimatske promjene, Strategije Uvodenje mjera za

promjena na ukljucujudi ekstremne prilagodbe smanjenje utjecaja

bastinu vremenske uvjete, mogu klimatskim klimatskih promjena,
ostetiti bastinu i ugroziti promjenama kao Sto su prilagodbe
njezinu dugoroCnu infrastrukture i usvajanje
odrZivost.
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praksi odrZivog
upravljanja resursima.
Gentrifikacija i Rast turizma moze Participativno UkljuCivanje  lokalnog
iseljavanje dovesti do porasta cijena upravljanje stanovniStva u procese
lokalnog nekretnina i troSkova odluCivanja, kako bi se
stanovnistva Zivota, $to moze potaknuti osiguralo da turizam
iseljavanje lokalnog doprinosi kvaliteti zivota
stanovnistva. u zajednici.
Nedostatak Posijetitelji Cesto nisu Edukacija i Razvijanje edukativnih
svijesti o vaznosti svjesni negativnih utiecaja angazman programa i kampanja
odéuvanja medu svojih aktivnosti na posjetitelja svijesti kako bi se
posjetiteljima bastinu. povecala odgovornost
posjetitelja prema
oc€uvanju bastine.
TehnoloSki izazovi Nedostatak naprednih  Primjena novih Koristenje digitalnih
u ocuvanju i tehnologija moze tehnologija alata za monitoring
promociji ograniciti ucinkovito stanja lokaliteta, kao i za
pracenje, ocCuvanje i interaktivnu promociju i
promociju lokaliteta. edukaciju posijetitelja
putem virtualne
stvarnosti.
Losa Neadekvatna Odrzive investicije u Unapredenje
infrastruktura i infrastruktura moze infrastrukturu infrastrukture kroz
kapaciteti smanijiti kvalitetu ekoloski prihvatljive
turistickog  iskustva i investicije koje smanjuju
povecati pritisak na negativan utjecaj na
lokalne resurse. okoli§ i podrzavaju
odrzivi turizam.
Kulturna Prilagodavanje turistima Zastita i promocija Poticanje oCuvanja
homogenizacija i mozZe dovesti do gubitka autenti€énosti lokalnih tradicija i
gubitak kulturne autentiCnosti i autenti¢nih kulturnih
autenti€nosti homogenizacije ponude. praksi kao kljuénog
elementa turistiCke
ponude.

Nedostatak Razli¢iti interesi dionika Multidisciplinarna Razvijanje platformi za
koordinacije mogu dovesti do suradnja i suradnju i koordinaciju
izmedu dionika neuskladenih aktivnosti i koordinacija izmedu svih relevantnih
neefikasnog upravljanja dionika, uklju€ujudi
lokalitetima. vlade, nevladine
organizacije i privatni
sektor.
Nedostatak Kratkoro€ne odluke Cesto lzrada i Razvijanje i
dugoroénog zanemaruju  dugoro¢ne implementacija implementacija
planiranja posliedice na oCuvanje i dugoro€nih planova sveobuhvatnih planova

odrzivost lokaliteta.

upravljanja

upravljanja koji uklju€uju
dugoro¢ne cilieve za
ocuvanje i odrzivi razvoj
lokaliteta.

Izvor: izrada autora prema rezultatima istrazivanja, De Ascaniis, Gravari-Barbas i Cantoni (2018; 2021),
Pedersen (2002), UNESCO (2013a), UNWTO (2013) i UNESCO (2024e).

Provedeno istrazivanje kroz komparativhu analizu modela upravljanja, intervjue s

struénom javnosti i anketnim upitnikom s lokalnom zajednicom ukazuje na aktualne

izazove upravljanja kompleksom Eufrazijeve bazilike:
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e Pritisci na kulturne resurse i njihova agresivnha eksploatacija kao rezultat
masovnog i neodgovornog turizma;

e Manjak senzibiliteta i informiranosti o Eufrazijevoj bazilici kao lokalitetu od
izvanredne univerzalne vrijednosti koji je upisan na Popis svjetske bastine;

e Upravljacko tijelo nije formirano;

¢ Aktualni plan upravljanja se ne implementira;

¢ Ne postoje partnerstva kljucnih dionika;

e Lokalna zajednica nije uklju¢ena u proces upravljanja kompleksom te;

e Ne postoji strategija razvoja odrzivog (kulturnog) turizma i upraviljanja

cjelokupnom kulturnom bastinom grada.

Tijekom procesa prikupljanja anketnog upitnika, lokalna zajednica je iskazala neznanje
i manjak interesa prema Eufrazijevoj bazilici, kao i konceptu odrzivog upravljanja te
sugerirala organizaciju radionica/panel rasprava tijekom kojih bi se aktualna
problematika, kao i navedeni koncepti, mogli predstaviti lokalnoj zajednici. Upravo bi
se takvim modelom participativne demokracije potaknula aktivna uloga lokalne
zajednice u procese informiranja, odlucivanja i upravljanja kompleksom Eufrazijeve

bazilike, ali i cjelokupnog razvoja kulture i turizma grada Poreca.

Takoder, provedeno istraZivanje ukazuje kako se Porec, kao turistiCka destinacija,
trenutno nalazi u prijelaznoj fazi iz iritacije u antagonizam, pri Eemu lokalna zajednica
postaje sve nezadovoljnija razvojem turizma. Na temelju analizirane literature, kao i
rezultata istraZivanja, aktualan model destinacijskog menadZzmenta grada Poreca
mogao bi se prema d’Angelli, De Carli i Sainaghiju (2010)°, definirati kao fragmentirani,
okarakteriziran spontanim turistiCkim razvojem, zahvaljuju¢i prilikama povezanim s
odredenim segmentima potraznje ili prisutnosti bogatog umjetniCkog naslijeda i

prirodnih resursa, s nedostatkom stvarne strategije razvoja.

Prijedlog budu¢eg modela upravljanja kompleksom Eufrazijeve bazilike trebao bi se

temeljiti na sljedeéim elementima:

5 Detaljnije vidi u: D’Angella, Francesca; De Carlo, Manuela; Sainaghi, Ruggero (2010). Archetypes of
destination governance: A comparison of international destinations. Tourism Review, 65, 4, str. 61-73.
Dostupno na: https://doi.org/10.1108/16605371011093872.
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Nadzor i upravljanja: Formirati upravljacko tijelo koje ¢e biti odgovorno za
cjelokupno upraviljanje kompleksom Eufrazijeve bazilike. Ovo tijelo treba
ukljuCivati predstavnike lokalne zajednice, struCnjake za ocCuvanje kulturne
bastine, turizam i financije, te druge relevantne dionike. Upravljacko tijelo ¢e biti
odgovorno za izradu i provedbu dugoroCnih strategija za o€uvanje, edukaciju,
turizam i financijsku odrzivost kompleksa. Redovito ¢e azurirati planove
temeljem prikupljenih podataka i evaluacija.Upravljacko tijelo ¢e koordinirati sve
aktivnosti vezane uz kompleks, ukljuujuéi radove na ocuvanju, upravljanje
posjetiteljima, edukativhe programe i prikupljanje sredstava. Takoder ¢e
osigurati transparentnu komunikaciju s javnoScu i relevantnim institucijama.
Zastita i oCuvanje bastine: Uspostaviti redovite konzervatorske radove i
odrzavanje kako bi se oCuvala arhitektonska i umjetniCka vrijednost bazilike.
Ukljuciti stru€njake za oCuvanije i raditi na prevenciji oStecenja.

Edukacija i svijest: Razviti edukativne programe za posjetitelje i lokalnu
zajednicu o znacaju i povijesti kompleksa. Organizirati radionice, vodene ture i
izlozbe.

Zadovoljstvo posjetitelja: Pruziti visoku kvalitetu usluga posijetiteljima,
uklju€ujuci jasno oznacene staze, informacije o bazilici i pristupanost za sve.
Suradnja sa zajednicom: Ukljuciti lokalnu zajednicu u upravljanje i dono$enje
odluka kako bi se osigurala dugoro¢na podrska i odrZivost.

Odrzivi turizam: Implementirati mjere za smanjenje utjecaja turizma na okolis,
uklju€ujuci kontrolu broja posjetitelja i upravljanje tokovima kako bi se sprijecCila
prekomjerna guzva.

Financijska odrzivost: Razviti strategije za prikupljanje sredstava kroz ulaznice,
donacije i sponzorstva, te reinvestirati prihode u ocuvanje i poboljSanje
kompleksa.

Odrziva infrastruktura: Uvesti energetski ucinkovite sustave rasvjete, grijanja i
hladenja unutar kompleksa kako bi se smanjila potro$nja energije i utjecaj na
okoli$. Koristiti ekoloski prihvatljive materijale za sve popravke i nadogradnje.
Digitalizacija i tehnologija: Razviti digitalne arhive i virtualne ture kako bi se
omogucio pristup sadrzaju kompleksa i onima koji nisu u mogucénosti posjetiti
fiziCku lokaciju. KoriStenje tehnologije za pracenje stanja objekata, upravljanje

posjetiteljima i prikupljanje podataka za bolje donoSenje odluka.
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e Promocija kulturnog turizma: Razviti promotivne aktivnosti koje naglasavaju
kulturni znac€aj Eufrazijane, privlaCeci turiste zainteresirane za povijest i kulturu,
umjesto masovnog turizma. Povezati Eufrazijanu s drugim kulturnim i
povijesnim destinacijama u regiji kako bi se stvorila atraktivna turisticka ruta.

e Monitoring i evaluacija: Uspostaviti sustav za redovito pracenje uspjesnosti
implementiranih mjera, ukljuCujuci evaluaciju zadovoljstva posjetitelja, stanja
oCuvanosti bastine i financijske odrzivosti. Koristiti prikupljene podatke za

prilagodbu i poboljSanje strategija upravljanja.

Ovim pristupom moguce je osigurati dugoro¢nu zastitu i valorizaciju Eufrazijeve
bazilike uz istovremeno unaprjedenje iskustva posjetitelja i minimiziranje negativnog
utjecaja na okoli$ i zajednicu. Provedena komparativha analiza modela upravljanja
lokalitetima u Raveni predstavlja primjer dobre prakse i model koji bi se mogao
primijeniti na primjeru episkopalnog kompleksa Eufrazijeve bazilike. To podrazumijeva
uspostavljanje sustava upravljanja (upravljacko tijelo) kroz suradnju i koordinaciju
vlasnika/upravitelja (Biskupija poreCko-pulska), Grada Poreca, TuristiCke zajednice,
Konzervatorskog odjela u Puli, Istarske Zupanije, uz sudjelovanje lokalne zajednice i
ostalih relevantnih dionika. Perspektive uspostavljanja modela odrzivog upravljanja su
viSestruke i osiguravaju dugoro¢nu korist kako za kompleks Eufrazijeve bazilike, tako
i za Siru zajednicu. OdrZivo upravljanje osigurava oCuvanje kulturne bastine za buduce
generacije, doprinosi edukaciji i kulturnom razvoju, te potiCe ekonomski rast kroz
odrzivi turizam. Aktivna suradnja s lokalnom zajednicom stvara osjecaj vlasnistva i
ponosa medu stanovnicima, dok financijska stabilnost omoguc¢ava kontinuiranu brigu i
unaprjedenje kompleksa. Kroz ovaj model, Eufrazijeva bazilika moze postati primjer
dobre prakse u upravljanju kulturnom bastinom, balansiraju¢i izmedu ocuvanja,
edukacije i odrzivog razvoja turizma. Ovaj pristup ne samo da §titi i valorizira jedan od
najvaznijih spomenika kulture, ve¢ takoder osigurava njegovu dugoroCnu odrzivost,

Cuvajuéi ga kao vrijedan resurs za buduce generacije.
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ZAKLJUCAK

Cilj i svrha ovoga rada su postignuti: na temelju analizirane literature i rezultata
istraZzivanja definirani su kljuéni izazovi i razvojne perspektive odrzivog upravljanja
episkopalnim kompleksom Eufrazijeve bazilike, te se ukazalo kako postoje razvojni
potencijali razvoja Poreca kao destinacije odrzivog kulturnog turizma kroz valorizaciju
jedinstvenih lokalnih kulturnih resursa. Porec€, kao grad s izuzetno bogatom kulturnom
bastinom, ukljuCujuci i lokalitet izvanredne univerzalne vrijednosti, predstavljaju

neiscrpnu osnovu za razvoj odrzivog kulturnog turizma.

Pretpostavke u ovome radu jesu da kulturna ekonomija pruza okvir za razumijevanje
kako lokaliteti Svjetske bastine, kroz uspostavljanje odrzivih modela upravljanja, mogu
doprinijeti ekonomskom razvoju lokalnih zajednica. Kulturna ekonomija prepoznaje
vaznost autenti€nosti i lokalnog identiteta kao kljuénih resursa koji priviace turiste, a
ako se resursi pravilno valoriziraju kroz odrzivi turizam, mogu dugoroc¢no donijeti
ekonomsku korist lokalnim zajednicama, dok istovremeno omogucuju ocuvanje
kulturnih i prirodnih vrijednosti. Upravo odrzivi razvoj turizma osigurava da turisticki
pritisak ne ugrozi integritet lokaliteta Svjetske bastine, veé¢ da doprinese njihovom
oCuvanju kroz odgovorno upravljanje resursima. Upravljanje lokalitetima Svjetske
bastine stoga mora biti utemeljeno na nacCelima odrzivosti, a to podrazumijeva prije
svega holistiCki pristup u kojem se zastita kulturne bastine i prirodnih resursa promatra
kao dugoroCna investicija u buducnost lokalnih zajednica i globalne kulturne bastine.
Kombinacijom ovih elemenata moguce je stvoriti dinami€an okvir koji ne samo da
osigurava oCuvanje svjetske bastine, vec¢ i promiCe njezin odrzivi ekonomski razvoj,
stvarajuéi tako model koji mozZe posluziti kao inspiracija za druge sektore i regije.
Ovakva sinergija izmedu kulturne ekonomije, odrZivog turizma i upravljanja bastinom
osigurava da naslijede koje smo dobili bude preneseno buduéim generacijama u

najboljem mogucem stanju, dok pritom osigurava prosperitet lokalnih zajednica.

Provedenim istrazivanjem daje se odgovor na postavljena istrazivacka pitanja: (IP1,
IP2) detaljno su elaborirani klju¢ni izazovi i razvojne perspektive upravljanja i oCuvanja
kompleksa Eufrazijeve bazilike, (IP3) lokalna zajednica nedovoljno je upoznata s
aktualnim modelom upravljanja kompleksom Eufrazijeve bazilike, no nezadovoljna je
razinom njihove uloge u upravljackom modelu, (IP4) lokalna zajednica trenutno se

nalazi u prijelaznoj fazi iz iritacije u antagonizam prema turistiCkom razvoju grada
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PoreCa, Sto ukazuje na rastuée nezadovoljstvo, (IP5) a na temelju provedenog
istraZivanja razradeni su prijedlozi unaprjedenja modela upravljanja kompleksom

Eufrazijeve bazilike.

Na temelju provedenih istrazivanja potvrduje se djelomiCna istinitost postavljene
hipoteze: analizirana literatura, stavovi stru¢ne javnosti i lokalne zajednice ukazuju na
to da se odrzivo upravljanje kompleksom Eufrazijeve bazilike mozZe uspostaviti kroz
integraciju modela koji uspjesno balansira oCuvanje kulturne bastine i razvoj kulturnog
turizma. Kljuéni faktor u ovom procesu je aktivan doprinos svih dionika lokalne
zajednice, ukljuCujuci lokalne vlasti, kulturne institucije, turisticke operatere, gradane
te druge relevantne dionike u valorizaciji i zastiti ovog jedinstvenog lokalnog resursa.
Medutim, uspostavljanje novog modela odrzivog upravljanja zahtijeva temeljitu
reorganizaciju postoje¢eg kulturnog i turistickog sektora grada Poreca. Potrebno je
uspostaviti ¢vrstu sinergiju izmedu razli€itih sektora i dionika, kako bi se omogudila
koordinirana i dugoro¢na suradnja u upravljanju ovim izuzetno vaznim kulturnim
dobrom. Ovaj proces uklju€uje ne samo tehniCku i operativhu reorganizaciju, ve¢ i
promjenu u pristupu upravljanju, od kratkoro€nog usmjerenja prema profitabilnosti do
dugoro€nog oCuvanja kulturnog naslijeda, koje ¢e omoguciti trajnu korist za grad,
turizam i lokalnu zajednicu. Jedan od klju¢nih izazova trenutnog modela upravljanja
jest nedostatak adekvatne koordinacije izmedu razliCitih dionika. U praksi su Cest
problem fragmentirani interesi i neuskladeni ciljevi, sto onemoguéava postizanje
zajednicCke vizije odrzivog razvoja. Uspostava novog modela koji balansira oCuvanje i
razvoj podrazumijeva ne samo tehni¢ke intervencije, poput obnove i konzervacije
kulturnih dobara, vec¢ i ulaganje u obrazovanje, podizanje svijesti o vrijednosti kulturne
bastine te stvaranje mehanizama za aktivno sudjelovanje lokalne zajednice u procesu
donoSenja odluka. Stoga je jasno da reorganizacija sustava upravljanja kulturnim
resursima grada Porea zahtijeva viSeslojni pristup. To ukljuCuje promjene u
institucionalnim okvirima, zakonodavnim mjerama te razvoju novih strategija za
ucinkovitu valorizaciju i promociju kulturnog turizma, koji ne bi narusavao autenticnost
kulturnih resursa. Takoder, poseban naglasak treba staviti na razvoj odrZivih oblika
turizma koji ée smanijiti pritisak na kulturnu bastinu, a istovremeno omoguditi

dugorocne ekonomske i drustvene koristi za grad i njegove stanovnike.

Na temelju provedenog istrazivanja Pore€¢ mozZemo definirati kao destinaciju

prekomjernog/obalnog/smjestajnog turizma koja se suoCava sa sve vecim brojem
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posjetitelja koji narusavaju svakodnevni zivot lokalne zajednice te stvaraju pritiske na
lokalne resurse i infrastrukturu. Uz to, PoreC je destinacija s izrazito velikim brojem
receptivnih kapaciteta u koje dolaze posjetitelji koji su motivirani pasivnim odmorom i
opustanjem. lako se poCeci poreCkog turizma temelje na razvoju grada kao
cjelogodiSnje destinacije kupaliSnoga turizma i klimatskoga ljeciliSta, u periodu
socijalistiCke Jugoslavije PoreC se razvijao kao kupaliSna destinacija i destinacija
komercijalnog/masovnog turizma, sljedeci trendove razvoja europskih i svjetskih
destinacija. No, posljednjih godina poreCkom turizmu nije uspostavljen model
alternativnog razvoja masovnom turizmu, njegova kulturna bastina uopce nije
valorizirana, a kompleksom Eufrazijeve bazilike, kao jedinim lokalitetom Svjetske

bastine u Istarskoj Zupaniji, se ne upravlja.

Potpuna prednost razvoju (nekontroliranog) turizma u Porec€u rezultiralo je gubitkom
kulturnog identiteta grada i iseljavanjem lokalne zajednice iz starogradske jezgre, a
kulturna bastina je izgubila na vaznosti. lako analiza stavova lokalne zajednice ukazuje
kako kulturna bastina moze postati kljuC turistiCkog razvoja Pore€a, ona zahtjeva
sustavnu revalorizaciju i inovativan model upravljanja. Pritom, rezultati istrazivanja
ukazuju na zabrinjavajuce rezultate prema kojima se lokalna zajednica trenutno nalazi
u prijelaznoj fazi iz iritacije u antagonizam prema turistima i turisti¢kom razvoju grada,
naglasavajuci potrebu za temeljitom reorganizacijom poreCkog turizma kroz modele
odrzivog (i regenerativnog) turizma. Potrebno je, kako navode UroSevi¢ i Afri¢
Rakitovac (2017) primijenit integriranu kombinaciju politika razvoja kulture i turizma,
koje mogu posluziti kao snazan katalizator, transformirajuci lokalne destinacije u
pozeljna srediSta za zivot, rad, posjete i ulaganja. Ovakav pristup ne samo da
unapreduje kulturnu bastinu i turistiCku ponudu, vec¢ i potiCe gospodarski rast, jaca
drustvenu koheziju i stvara dinami¢no okruzenje koje privlaci stanovnike, poduzetnike
i investitore. Kroz sinergiju kulture i turizma, destinacije postaju ne samo atraktivna

odredista za turiste, ve¢ i ugodna mjesta za svakodnevni Zivot i dugorocni razvoj.

Kroz uspjedno rjeSavanje izazova upravljanja, kompleks Eufrazijeve bazilike, kao i
cjelokupna kulturna bastina grada moZe postati generator razvoja odrzivog turizma
posebnih interesa i poticanja kulturne ekonomije u gradu Porec€u. OCuvanje kulturnog
nasljeda, stvaranje ekonomskih prilika za lokalno stanovniStvo te promicanje
autenti¢nih turistiCkih iskustava kljuéni su elementi koji mogu osigurati dugorocni

prosperitet destinacije.
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Prilog 1: Intervju s predstavnikom Turisticke zajednice Grada Poreca

1. Mozete li komentirati aktualno stanje valorizacije i upravljanja kulturne bastine i

opcenito razvoja kulturnog turizma u Porecu?

Kulturni turizam razvija se bez strateSkog dokumenta pa shodno tome i bez neke jasne
vizije. Osnovni motiv dolaska gostiju u destinaciju su sunce i more i to se nece
promijeniti kroz neko vrijeme. Svakako je vrijedan podatak da svaki gost koji posjeti
Istru barem jednom u svojem 7-dnevnom boravku posjeti kompleks Eufrazijane. Nije
poznat podatak kolikim gostima je kompleks Eufrazijane kao Unescov spomenik

kulturne bastine osnovni motiv dolaska.

2. Koji su kljuéni izazovi i problemi u podrucju valorizacije i upravljanja kulturnom

bastinom Pore¢a? Koje su kljuéne razvojne Sanse?

Klju€ni izazov odnosno problem je brendiranje PoreCa kao vodeée destinacije
obiteljskog i aktivhog odmora u Hrvatskoj. Dakle, kultura je prisutna ali je periferna u

svim nasim turistickim komunikacijama prema potencijalnim gostima. Osim toga npr.
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ZaviCajni muzej je zatvoren vec¢ dugi niz godina, a to je sadrzaj koji gost trazi u
destinacijama. Klju¢ razvoja lezi u snaznijem marketingu i povezanosti svih kulturnih

sadrzaja u turisticki proizvod koji se moze konzumirati tijekom cijele godine.

3. Eufrazijeva bazilika najvrjednije je kulturno dobro Poreca. Kako komentirate
aktualan model upravljanja upravljanja i valorizacije kompleksa? Postoje i
planovi i strategije kojima bi se Eufrazijeva bazilika mogla kvalitetnije turisticki

valorizirati?

Upravo bi kompleks Eufrazijane trebao u skoroj buducnosti postati motivom dolaska
gostiju, narocito u pred i posezoni. U prilogu Vam Saljem studiju razvoja kompleksa na

kojoj na zalost nisam ucestvovao.

4. Postoje li, po Vasem misljenju, razvojne perspektive odrzivog upravljanja i
valorizacije kulturne bastine Pore€a kako bi grad postao destinacija odgovornog

kulturnog turizma?

Moj odgovor je DA, samo trebaju sjesti kljuCni dionici razvoja kulturnog turizma u
destinaciji i iznjedriti novi turistiCki proizvod uz snazan marketing koji ¢e kroz nekoliko
godina poluciti siguran turisti¢ki rezultat, narocito u dijelu godine kad sunce i more nisu

osnovni motiv dolaska u destinaciju.

5. Moze li primjenom navedenih razvojnih modela Pore€ postati postati destinacija

odrzivog kulturnog turizma (ili on to vec¢ je?)

Destinacija Pore€ u ovom trenutku nije destinacija odrzivog kulturnog razvoja ali ima

snazan potencijal u bliskoj buducnosti to postati.

Prilog 2: Intervju s predstavnicom Konzervatorskog odjela u Puli
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1. Mozete li komentirati aktualno stanje valorizacije i upravljanja kulturne bastine i

opcenito razvoja kulturnog turizma u Porecu?

Premda nisam kao konzervator izravno zaduzena za poslove vezane uz provedbu
Zakona o zastiti i oCuvanju kulturnih dobara u Porec€u, ve¢ sam do sada radila na

pojedinacnim projektima, imam odredenog uvida o stanje kulturne bastine u Porecu.

Cak i bez prougavanja statistikih podataka koje su dostupne u Gradu Poreéu i TZ
Poreca (primjerice od sije¢nja do rujna 2019. godine Porec je imao 550.000 dolazaka),
jasno je da je Pore€ vodecéa kulturno-turisticka destinacija na Jadranu, a zasigurno i u
Evropi. U Hrvatskoj je redovito jedna od tri najposjecenije destinacije. Nesumnijivo,
zasluga je iznimno bogate kulturne bastine Poreca i Porestine. Sama cCinjenica da je
Episkopalni kompleks Eufrazijeve bazilike upisan na Listu svjetske bastine veliki je
priviacni element posjetiteljima. Nazalost, Konzervatorski odjel u Puli ne raspolaze o
statistici i broju posjetitelja jer nema uvida u financijsko poslovanje koje je iskljucivo u
nadleznosti upravitelja kulturnim dobrom (Biskupija porec¢ka i pulska), ali prema nekim
informacijama u godinama do 2019. prihod samo od ulaznica procijenjen je na oko 4
milijuna kuna godiSnje. Dakle, ljepota krajolika, visoka razina ugostiteljske i turistiCke
ponude, bogata gastronomska ponuda, samo su jedan dio privlatnog elementa

posjetitelja.

U pojedinim segmentima moZe se zakljuCiti da kulturni turizam u PorecCu nije na
zadovoljavajucoj razini. Ovdje nec¢u govoriti o ugostiteljskim i trgovackim sadrzajima
koji posluju iskljuCivo sezonski, od svibnja do kraja listopada, veC prije svega i
segmentu kulturnog turizma. Zbog nerazumijevanja lokalne uprave, zgrada Zavi¢ajnog
muzeja Porestine zatvorena je za posijetitelje vise od desetlje¢a. Premda je zapoceta
sustinska obnova same zgrade u svrhu smjesStaja novog postava, proces se odvija
presporo zbog €ega je jedan od dva klju¢na segmenta bastinskog sadrzaja godinama
nedostupan posjetiteljima. Zgrada Istarske sabornice povremeno se koristi za kulturna
dogadanja (znanstvene skupove, izlozbe manifestacije), ali nedovoljno. Uglavhom je
zatvorena i nedostupna posjetiteljima. Vinski podrum u prizemlju nekadasnje crkve sv.
Franje, ispod Sabornice, premda obnovljen medunarodnim sredstvima Inter-Reg
programa, uglavnom je zatvoren i ne sluzi svrsi za koju je obnovljen (mjesto

upoznavanja i susreta s gastronomskom i vinskom ponudom Porestine i Istre).
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Dijecezanski muzej u sklopu Eufrazijane, premda obnovljen i otvoren za posjetitelje
2000. godine, vec je pomalo zastario, a umjetnine u njemu izlozene daleko su ispod
stvarnih mogucnosti proSirenja i predstavljanja bogate sakralne ostavstine Biskupije.
Zgrada zahtjeva nastavak istrazivanja i uredenja radi proSirenja postava, ali je taj
projekt ve¢ godinama na €ekanju. Sakralna bastina u samom PoreCu nedovoljno je

iskoriStena, a osim za redovite liturgijske potrebe, uglavnom je nedostupna.

Anticki sloj gradske povijesti, premda klju¢an u formiranju grada kakvog danas
poznajemo, nedovoljno je Citljiv i predstavljen posjetiteljima. NaZzalost, brojni su
spomenici iz kasnijin razdoblja pa i javni prostori prepusteni komercijalom
iskoriStavanju njihovih vlasnika i zakupaca, vrlo ¢esto na nacin koji je dijametralno
suprotan vrijednosti te bastine. Prihodi ostvareni od komercijalnog iskoriStavanja
bastine (gradskih palaca za smjestaj, ugostiteljskih i trgovackih prostora, terasa itd.)
ne ulazu se u jednakoj mjeri upravo tamo gdje se prihod i ostvaruje, a to je obnova
graditeljske bastine (pro€elja zgrada, restauracija izvornih interijera, kontrola koriStenja
ugostiteljskih i reklamnih elemenata unutar gradske jezgre itd.). Agresivna

eksploatacija bastine, nazalost, nije pracena kvalitetnim ulaganjima i njenom obnovom.

Problem predstavlja i neujednacenost u broju posjetitelja kroz godinu. Dok je tijekom
sezonskim mjeseci povijesna jezgra prenapucena i ispunjena pretjeranim i neodrzivim
brojem posjetitelja, u jesenskim i zimskim mjesecima gotovo je potpuno prazna, i ne
ispunjava niti elementarne Zivotne potrebe svojih stanovnika. Takve diskrepancije
ubrzavaju proces iseljavanja stalnih stanovnika iz povijesne jezgre zbog smanjene
kvalitete zivota i pretvaranje grada (zivog organizma)u spavaonicu ili velikih hotel. Taj
je trend dugoroCno opasan i neodrziv jer smanjenjem broja gradskog stanovniStva
smanjuje se i broj onih koji bastinu koriste i redovito odrZzavaju. Nestaje i dojam
autenti¢nosti Zivih gradova, a upravo je to iskustvo ono $to posijetitelji traze na

turistickim destinacijama.

2. Koiji su kljuéni izazovi i problemi u podrucju valorizacije i upravljanja kulturnom

bastinom Pore€a? Koje su kljuéne razvojne Sanse?

Na ovo sam pitanje ve¢ djelomi¢no odgovorila. Ovdje svakako treba spomenuti u
problem klimatskih promjena. Premda se taj problem mozda jo$ ne percipira, on je u
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PoreCu ve¢ duze vrijeme vidljiv na prostoru Eufrazijeve bazilike. Stalno povecanje
razine morske vode dovodi do trajnog ostecenja niZih zona kompleksa, posebice
prostora sjeverne bazilike s mozaicima, ali i prostora same Eufrazijeve bazilike.
Dizanje morske vode i velike koliCine oborina koje padnu u kratkom razdoblju
opterecenje su za komunalnu infrastrukturu grada (koja nije obnovljena i izgradena na
cijelom prostoru poluotoka) zbog €ega dolazi do prelijevanja na gradske prostore i
ulice, do ostecenja gradevina i same infrastrukture. Zbog nepovoljnih klimatskih
prognoza do 2100. godine, Porec je jedan od najugrozenijih gradova na Mediteranu
kojima prijeti dizanje mora i do dva metra iznad sadasnje razine. Takva predvidanja
ugrozavaju ne samo svjetsku i nacionalnu kulturnu bastinu, ali i samu gospodarsku

oshovu regije (turizam, poljoprivreda).

Razvojne Sanse leze u boljem prouCavanju i valorizaciji kulturne basStine, te
osmisljavanju odrzivih modela koriStenja kulturne bastine. Produljenjem sezone i
kulturne ponude rasterecuje se vrhunac sezone i opterec¢enje na spomenike i kulturnu
infrastrukturu. Prihodi ostvareni unutar zasticene kulturne povijesne cjeline (poput
primjerice spomenicke rente) moraju se vratiti u taj prostor ciljanim ulaganjima u
obnovu kulturne bastine. Istaknula bih potrebu obnove zgrade Zavi€ajnog muzeja
Porestine, uredenje novog postava, ali i dislociranih zbirki i dijelova postava na
prostoru grada s cillanom prezentacijom pojedinih segmenata gradske povijesti, te
nastavak obnove Dijecezanskog muzeja i sklopa Eufrazijeve bazilike, te povecanje
muzejskog prostora i postava. To naravno, povlaCi za sobom pitanje ulaganja u
kadrove u kulturi. Zaposlenici u kulturi smatraju se financijskim teretom i naZalost u
mnogim gradovima svjedo€imo smanjenju broja zaposlenih u muzejskim i kulturnim
ustanovama po toj osnovi. Istovremeno, upravo se od tih djelatnika ocCekuje
osmisljavanje $to raznolikije kulturne i turisticke ponude, ¢ime se zanemaruje njihova
primarna djelatnost. RjeSenje je u povecanju broja i raznovrsnosti kadrova zaposlenih

u kulturi.

Pore¢ ima dovoljno prostora koji bi se mogli aktivirati novim sadrzajima, ali je potrebna
cjelovita valorizacija graditeljske bastine i usmjereni operativni plan obnove i

revitalizacije bastine.

Izgled gradske jezgre takoder je vazan element doZivljaja posjetitelja. Stoga je nuzno

agresivnije postupati u otklanjanju svih onih nezakonitih i neprimjerenih elemenata u
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prostoru i stroZze provoditi mjere unoSenja novih elemenata u prostor (poput
bankomata, ugostiteljskin terasa i objekata, suncobrana, nadstresSnica, reklama i

opcenito turistiCke signalizacije).

3. Eufrazijeva bazilika najvrjednije je kulturno dobro Pore€a. Kako komentirate
aktualan model upravljanja upravljanja i valorizacije kompleksa? Postoje li
planovi i strategije kojima bi se Eufrazijeva bazilika mogla kvalitetnije turisticki

valorizirati?

U ovom trenutku postoji Planu upravljanja katedralnim kompleksom — Eufrazijanom u
PorecCu iz 2014. godine kojima je kao upravitelj definirana Biskupija porecka i pulska.
Od 2012. godine suradnja izmedu Konzervatorskog odjela u Puli kao nadleznog tijela
i vlasnika kulturnog dobra gotovo da ne postoji, stoga nemamo vjerodostojne podatke
o nacinu upravljanja i koristenja kulturnog dobra. Izmedu 2012. i 2019. na podrucju
Eufrazijeve bazilike nisu se odvijali nikakvi radovi na kulturnom dobru (prekinut je dva
desetlje¢a dug program obnove sklopa) premda su od strane Ministarstva kulture bila
osigurana sredstva za trogodisnji program obnove, pa tako niti redovno odrzavanje sto
se vidi u uznapredovalom propadanju u pojedinim dijelovima sklopa. 2019. godine
obnova je nastavljena pod vodstvom Hrvatskog restauratorskog zavoda i nadzorom

Konzervatorskog odjela u Puli, te je tijekom 2019. i 2020. obnovljen zvonik.

Prije svega nuzno je napraviti viSegodisnji plan istraZivanja i obnove sklopa, te jasno
definirati ciljeve i zadatke za sve sudionike u tom procesu, te izraditi financijski plan
obnove za najmanje petogodidnje razdoblje. Jo$ je 2014. godine ,2014 UNESCO
Period Report on the conditions in the World Heritage Site” utvrdio mane u upravljanju
kulturnim dobrom, te je istaknut nedostatak komunikacije s nadleznom sluzbom za
obnovu spomenika. Predlozeno je formiranje tijela za upravljanje spomenikom svjetske
kulturne bastine (menagment body), ali takvo tijelo do danas nije formirano. Osim
navedenog plana upravljanja iz 2014. godine koji je strateski dokument, ali ne i
provedbeni dokument, ne postoje u ovom trenutku planovi i strategije za nastavak

obnove u kvalitetniju turisti¢ku valorizaciju sklopa.

Bez organizacijskih pomaka u upravljanju kulturnim dobrom ne moze biti niti kvalitetnih

pomaka u njegovoj valorizaciji niti u gospodarskom raspolaganju kulturnim dobrom.
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MoZe se odredeno vrijeme odrzavati postoje¢i nacCin koriStenja, sveden na prodaju
ulaznica i povremena kulturna dogadanja u ljetnoj sezoni (koncerti). Kontinuirano
propadanje dovesti ¢e dugorono do smanjenja broja posjetitelja, a u najgoroj varijanti

moze dovesti i do skidanja spomenika sa liste svjetske bastine.

Na pitanja 4. i 5. donekle je odgovoreno pod 1.-3.

Prilog 3: Intervju s predstavnicom Konzervatorskog odjela u Puli

1. Koji su, po Vasem misljenju, klju¢ni izazovi odrzivog upravljanja kompleksom

Eufrazijeve bazilike u Porecu?

Klju€ni izazovi su (ukratko): vrlo niska razina osposobljenosti kadrova (Human
capacity) za upravljanje takvim lokalitetom, prije svega kod samog upravitelja
lokalitetom. Ostali kadrovi koji se bave obnovom spomenika su donekle osposobljeni
svojim obrazovanjem i radnim iskustvom u odgovarajucim tijelima drZzavne uprave i
javnim ustanovama (MKM - Konzervatorski odjel u Puli, HRZ), ali su kroni¢no
podkapacitirani i kronicno preoptereceni brojnoScu i raznovrsnoScu zadataka koje
obavljaju na svakodnevnoj razini. Nije im omoguceno daljnje usavrSavanje i

specijalizacija na samoj takve vrste lokaliteta (klasi¢no hrvatsko svastarenje).

Veliki izazov je masovni turizam i velika preopterecenost lokaliteta u vrSnim mjesecima
sezone. Ne postoji nikakav ucinkovit nacin kontrole broja posjetitelja u danu i tjednu,
odnosno njihovog smanjena u trenutcima preopterecenosti. On takoder ometa redovnu
obnovu spomenika jer vlasnik/upravitelje zahtjeva da se svi radovi zavr§e do pocetka
turistiCke sezone (naj¢esc¢e ve¢ do travnja) i ne zapocnu prije listopada, sto znacajno
suzava vrijeme za konzervatorsko-restauratorske radove na jedva pola godine kada
su i vremenske prilike najnepogodnije (razdoblje Cestih kiSa, vrijeme visokog vodostaja
mora itd.)

Treci znacajan problem su klimatske promjene, prije svega buji¢ne kiSe (torrential rain)
koje donose veliku koli¢inu oborina ukratko vrijeme koje lokalitet ne moze apsorbirati
te konstantno podizanje razine mora koje uzrokuje sve CeSce plavljenje lokaliteta.
Podizanje razine mora na cijelom Mediteranu je uo¢eno kao jedan od glavnih problema
i uzorka propadanja spomenika s liste spomenika svjetske bastine. Studije pokazuju

da se podizanje razine mora znacajno ubrzava nakon 2000. godine, $to se moZe uociti
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i u PoreCu. U jesenskom razdoblju sve su ¢eS¢e poplave i izrazito visoke razine vide

unutar lokaliteta, koje uzrokuju razliCite aspekte trajnih oste¢enja na dijelovima sklopa.

2. Koje su prednosti kompleksa Eufrazijane u odnosu na "konkurentske" lokalitete

Svjetske bastine u susjednim europskim zemljama?

Prednosti su sadrZzane ve¢ u kriterijima prema kojima je spomenik zasticen: radi se o
jednom od rijetkih ranokrS¢anskih sklopova u Evropi koji je joS uvijek i kontinuirano u
istoj uporabi jo$ od kasne antike. OCuvanosti i kvaliteta elemenata sklopa, atraktivnost

same lokacije itd.

3. Ima li kompleks Eufrazijeve bazilike plan upravljanja? Postoje li problemi u

njihovom provodenju?

Lokalitet ima plan upravljanja iz 2014., u Cijoj je izradio sudjelovao dr. lvan MatejcCic, ali
se on slabo provodi. Ne postoji nikakvo tijelo koje je zaduZeno za praéenje realizacije

plana upravljanja, a ne postoji niti operativni plan. Spomenikom upravlja viasnik.

4. Primjenjuje li se na lokalitetu participativni model upravljanja i partnerstva u

ukljucivanju svih relevantnih dionika?

Ne. Spomenikom upravlja vlasnik. Ne postoji nikakvo stru¢no tijelo. Nositelj programa
obnove je Hrvatski restauratorski zavod, a Konzervatorski odjel u Puli, kao dio MKM
sudjeluje su svim radovima sukladno nadleznosti iz Zakona o zastiti i oCuvanju
kulturnih dobara. Sto se ti¢e suradnje s Gradom Pore¢om, NGO-ima, lokalnom
zajednicom itd. u upravljanju spomenikom, nemamo podataka. Moje je misljenje da
ona zapravo ne postoji, osim u segmentu koji se odnosi na liturgiju (Eufrazijana je

katedralna crkva) i kulturna dogadanja u sklopu.

5. Primjenjuje li se redovni monitoring i pracenje stanja lokaliteta, broja posjetitelja,

utjecaja na okoli$ i u€inkovitosti strategija upravljanja?

Ne.
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6. Vecina naSih lokaliteta Svjetske bastine su gradovi u obalnom podrucju, suoceni
s izazovima prekomjernog turizma, ekstremne sezonalnosti i pritiska na lokalne
zajednice i ekosustave. Postoji li i planira li se, po Vasim saznanjima, strateski

odrzivo upravljanje turizmom na UNESCO-vim lokalitetima?

Ne. Osim mozda u Dubrovniku posljednjih godina. U Pore¢u zasigurno ne. Profit je na

prvom mjestu.

7. Financijska odrzivost: postoje li diverzificirani i odrzivi mehanizmi financiranja

za podrsku tekuc¢im aktivnostima upravljanja lokalitetom Svjetske bastine?

Ne, a trebali bi. Eufrazijana zaista ima ogroman broj posjetitelja, premda nam podaci
o broju namjerno nisu dostupni. No, dovoljno je uzeti u obzir €injenicu da je Porec
UVIJEK u tri top destinacije u Hrvatskoj po broju posjetitelja, pa shvatiti koliko
posjetitelja realno moze biti na godisSnjoj razini. Koliko to¢no, to je zadatak za
ekonomiste, a ne konzervatore. Tekuce troSkove u smislu dnevnog cCis¢enja, placa
djelatnicima koji rade na lokalitetu (blagajnice, domar, Cista€ica itd.) podmiruje viasnik
i upravitelj, ali radove obnove u najve¢em postotku (izmedu 80-90 %, ovisno o godini i
radovima) podmiruje MKM kroz proradun HRZ-a. Takav model ne ukljuuje namjenski
povrat sredstava zaradenih na lokalitetu u njegovu obnovu, premda je takav dogovor

izmedu MK i Biskupije postojao do 2011. godine, ali nije zaZivio.

8. Postoje |i mijere prilagodbe klimatskim promjenama na UNESCO-vim

lokalitetima?

Za sada ne, mada je problem uoCen i 0 njemu se na stru¢noj razini raspravlja.
NaZalost, Mediteran se s tim problemom slabo nosi. RjeSavanje tog problema zahtjeva
suradnji svih sudionika u upravljanju spomenikom, edukaciju, specijalizaciju (o
problemu nedostatnog kadra sam vec¢ pisala), suradnju s institucijama izvan RH te

ogromne financijske izdatke koji ne mogu biti isklju€ivo na teret MKM.
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9. Provode li se uspjesSno mjere oCuvanja kulturne i prirodne bastine, ukljuCujuci

restauraciju i konzervaciju?

DA. Suradnja izmedu HRZ-a kao krovne restauratorske ustanove u RH i
Konzervatorskog odjela u Puli, kao zakonski nadleznog tijela drzavne uprave je
odlicna. Nakon viSegodi$nje stanke, radovi na obnovi spomenika su ponovo zapoceli
2019. godine i otada se redovito provode. Radovi obuhvacaju vise segmenata sklopa,

uz suradnju strucnih djelatnika i vanjskih stru¢njaka.
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SAZETAK

Cilj ovoga rada je analizirati kljuéne izazove i razvojne perspektive upravljanja jedinim
lokalitetom Svjetske bastine u Istarskoj Zupaniji; episkopalnim kompleksom Eufrazijeve
bazilike u Pore€u, a svrha rada je istraziti razvojne potencijale odrzivog kulturnog
turizma kroz valorizaciju jedinstvenih lokalnih kulturnih resursa. Pore€, kao tipicna
mediteranska destinacija suoCava se s izazovima prekomjernog/masovnog turizma,
visoko izrazene sezonalnosti, visoko koncentriranim receptivnim kapacitetima te
agresivnom eksploatacijom jedinstvenih prirodnih i kulturnih lokalnih resursa. Upravo
se i navedeni izazovi odrazavaju na teSkocCe upravljanja kompleksom Eufrazijeve
bazilike. U radu se, interdisciplinarnim pristupom koji kombinira ekonomske, kulturne i
upravljaCke perspektive, postavlja teorijski okvir kojim se analizira kompleksna
dinamika izmedu kulturne ekonomije, odrzivog razvoja turizma i Svjetske bastine
CovjeCanstva. Kulturna ekonomija ili ,ekonomija jedinstvenosti“ pruza teorijski i
prakti¢ni okvir za razumijevanje i promicanje turizma posebnih interesa, poticuéi odrZivi
razvoj destinacija putem valorizacije kulturnih i prirodnih resursa te stvaranje
jedinstvenih turisti¢kih iskustava, posebice u destinacijama s lokalitetima Svjetske
bastine ovjeCanstva. Preduvjet za testiranje teorijskog okvira i provodenje istraZivanja
bila je analiza dosada$nijih istrazivanja posveéena ovoj problematici, kao i elaboriranje
i definiranje fenomena kulture i turizma grada PoreCa. Za potrebe empirijskog
istrazivanja koristena je kombinacija kvalitativnih i kvantitativnih metoda: komparativna
analiza modela upravljanja kompleksa Eufrazijeve bazilike i ranokr§¢anskih spomenika
u Raveni, polustrukturirani intervjui sa stru¢nom javnosti i anketi upitnik s lokalnom
zajednicom o stavovima prema aktualnom modelu upravljanja kompleksom
Eufrazijeve bazilike. Rezultati istrazivanja ukazuju na kljuCne izazove i razvojne
perspektive odrzivog upravljanja kompleksom Eufrazijeve bazilike, prije svega nuznu
potrebu uspostavljanja upravljackog tijela, implementacije plana upravljanja, kao i
suradnje svih kljuCnih dionika lokalne zajednice. Uz to, rezultati istraZivanja
naglasavaju kako se lokalna zajednica trenutno nalazi u prijelaznoj fazi iz iritacije u
antagonizam prema aktualnom turistickom razvoju grada. Kroz uspjeSno rjeSavanje
izazova upravljanja, kompleks Eufrazijeve bazilike, kao i cjelokupna kulturna bastina
grada moze postati generator razvoja odrzivog turizma posebnih interesa i poticanja

kulturne ekonomije u gradu PoreCu. OcCuvanje kulturnog nasljeda, stvaranje
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ekonomskih prilika za lokalno stanovniStvo te promicanje autenticnih turistickih

iskustava klju¢ni su elementi koji mogu osigurati dugoroc¢ni prosperitet destinacije.

Klju€ne rijeCi: upravijanje kulturnom bastinom, kulturna ekonomija, odrZivi turizam,

lokaliteti Svjetske bastine, kompleks Eufrazijeve bazilike.
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ABSTRACT

Challenges and Perspectives of Sustainable Management of World Heritage Sites:

The Example of the Episcopal Complex of the Euphrasian Basilica in Porec

The goal of this thesis is to analyze the key challenges and development perspectives
of managing the only WHS in Istria County: the episcopal complex of the Euphrasian
Basilica in PoreC. The purpose of the thesis is to analyze the developmental potentials
of sustainable cultural tourism through the valorization of unique local cultural
resources. Porec, as a typical Mediterranean destination, faces challenges such as
over-tourism, high seasonality, highly concentrated receptive capacities and
aggressive exploitation of unique natural and cultural local resources. These
challenges are reflected in the difficulties of managing the Euphrasian Basilica
complex. This thesis is based on a interdisciplinary approach, combining economic,
cultural, and management perspectives, and the theoretical framework analyzes the
complex dynamics between cultural economy, sustainable tourism development and
WHS. The cultural economy, or "economy of uniqueness," provides a theoretical and
practical framework for understanding and promoting special interest tourism,
encouraging sustainable development of destinations through the valorization of
cultural and natural resources, and creating unique tourist experiences, especially in
WHS destinations. A prerequisite for testing the theoretical framework and conducting
the research was the analysis of existing studies dedicated to this issue, as well as
elaborating and defining the phenomena of culture and tourism in the city of Pore¢. For
the empirical research, a combination of qualitative and quantitative methods was
used: comparative analysis of management models between the Euphrasian Basilica
complex and the early Christian monuments in Ravenna, semi-structured interviews
with experts, and a survey with the local community regarding their views on the current
management model of the Euphrasian Basilica complex. The results of the research
highlight the key challenges and development perspectives for sustainable
management of the Euphrasian Basilica complex, primarily the urgent need for
establishing a management body, implementing a management plan, and fostering
collaboration among all key stakeholders in the local community. Additionally, the
research findings emphasize that the local community is currently in a transitional
phase from irritation to antagonism towards the current tourism development of the
city. By successfully addressing management challenges, the Euphrasian Basilica
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complex, along with the city's entire cultural heritage, can become a driver of
sustainable special interest tourism development and cultural economy promotion in
Pore€. Preserving cultural heritage, creating economic opportunities for the local
population, and promoting authentic tourist experiences are key elements that can

ensure the long-term prosperity of the destination.
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