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1. Uvod

Aristotel, slavni filozof antiCke Gr¢ke, tvrdi da su ljudi po prirodi drustvena bica
(Aristotel, 1998). Ako je moguce smatrati tvrdnju istinitom, ona naglaSava
neophodnost interakcije i medusobne povezanosti medu ljudima koja se ostvaruje
putem komunikacije. Komunikacija predstavlja klju¢ni element meduljudskih odnosa
preko kojeg ljudi razmjenjuju informacije, misli i osjecaje.

Kroz povijesni razvoj tehnologije, razvitkom industrijske revolucije, sredstva
komunikacije doZivjela su znacajnu evoluciju od govora i pisma, kao osnovna
sredstva za razmjenu informacija, do sofisticiranih sustava digitalne komunikacije
koji danas posluzuju trenutacnu, globalnu povezanost i interakciju u raznim
formatima (tekst, audio, vizualno i itd.)

Digitalno okruZenje danas obuhvaca S8irok spektar tehnologija i platformi
(Internet, druStvene mreze, mobilne aplikacije, cloud tehnologije, umjetna
inteligencija i ostalo) za brzu i efikasnu razmjenu informacija na globalnoj razini.
Internet, centralna okosnica digitalnog okruzenja 21.stoljeca, je izazvao revoluciju u
komunikaciji.

Ovaj zavrsni rad predstavit ¢e istrazena razliCita sredstva komunikacije, od
tradicionalnih metoda kao Sto su govor i osnovna sredstva komunikacije, do
suvremenih digitalnih alata koji dominiraju danasnjim digitalnim okruzenjem.

U nastavku, fokus je stavlen na detaljnom istrazivanju komunikacije u
digitalnom okruzZenju, s posebnim naglaskom na tekstualno-orijentiranu komunikaciju
i hibridne alate, odnosno multifunkcionalne drustvene mreze. Ovaj dio rada analizirat
Ce kako su razliciti digitalni alati i njihove funkcionalnosti, transformirale komunikaciju
u digitalnom.

Nakon analize funkcionalnosti alata, istrazit ¢e se njihov utjecaj u
redefiniranju poslovnih procesa. Rad ¢e takoder obuhvatiti pregled utjecaja i izazova
koje donosi digitalno okruzenje, s naglaskom na klju¢ne aspekte kao sto su digitalni
marketing, uloga Al chatbotova, utjecaj videokonferencija i aplikacija za razmjenu
poruka.

Takoder, proveden je upitnik u svrhu istrage raznih aspekata digitalne

komunikacije i kako ona oblikuje suvremeno poslovanje i drustvo u cjelini. Upitnik je



bio usmjeren na ispitanike iz specificne demografske skupine: studenti i radnici iz
podrucja informatike i raCunarstva s posebnim naglaskom na Istarsku Zupaniju.
Ciljana demografija odabrana je zbog njihove svakodnevne uklju€enosti u digitalne
komunikacijske tehnologije, sto ih Cini prikladnim sudionicima u istrazivanju. Njihovo
radno i obrazovno iskustvo daje uvid u to kako se digitalne tehnologije koriste u
razli¢itim situacijama.

Cilj ovog zavrSnog rada je pruziti sveobuhvatan pregled i razumijevanje kako
sredstva komunikacije u digitalnom okruzenju oblikuju suvremeno poslovanje,

poslovnu komunikaciju i drustvo u cjelini.



2. Sredstva komunikacije

Komunikacija je ‘proces prijenosa informacija izmedu pojedinaca kroz
zajedniCki sustav simbola, znakova ili ponasanja" (Merriam-Webster, 2024).

Sredstva komunikacije se mogu definirati kao raznoliki nacini i alati kojima
posiljatelj primatelju prenosi informacije poput ideja, misli, osjecaja, planova i ostalo.

Kroz povijesni razvoj CovjeCanstva, sredstva komunikacije razvijala su se i
prilagodavala potrebama drustva. TehnoloSkim i industrijskim revolucijama su se
stvarali efikasniji i brzi naCini meduljudske interakcije. Stoga, sredstva komunikacije
mogu se podijeliti na dva glavna tipa: tradicionalna sredstva komunikacije i tehniCka

sredstva komunikacije.

2.1. Tradicionalna sredstva komunikacije

Tradicionalne metode komunikacije odnose se na tradicionalne, prirodne i
primordijalne tehnike komunikacije koje ljudi koriste bez potrebe za tehnologijom ili
opremom. Temeljne vjestine i ponaSanja ljudi - kao Sto su komunikacija, pisanje,
geste, i ostalo, su temelj ovog tipa. Posiljatelj koristi prirodne nacine komunikacije

kako bi, na primjer, govorom prenio svoje ideje ili gestikulira rukama.

Govor

Jedan od najvaznijih primjera tradicionalnog oblika komunikacije je govor.
Najzastupljenija komunikacijska metoda je govor, koji koristi zvukove i rijeCi koje

proizvodi vokalni trakt.

Vokalni trakt je anatomski sustav koji se sastoji od glasnica, grkljana, Zdrijela,
usta i nosne Supljine. Funkcija vokalnog trakta je da artikulira kompleksne
informacije na nacin koji je razumljiv drugima. Svaka komponenta vokalnog trakta
ima specificnu funkciju — glasnice vibriraju kako bi proizvele zvuk, dok razli¢iti oblici i
pokreti usta, jezika i usana modificiraju taj zvuk kako bi se formirale razliite foneme,

odnosno osnovne jedinice govora (Fiske, 1990).

Govor predstavlja nezamjenjiv oblik komunikacije, koji je duboko ukorijenjen u

svakodnevnom zivotu kao sredstvo za prenosenje informacija i temelj na kojem



poCivaju mnogi drugi oblici komunikacije, poput pisanog jezika, gestikulacije i

digitalne komunikacije.
Ostala sredstva komunikacije

Pisanje se takoder smatra tradicionalnim medijem, jer se temelji na ljudskoj
sposobnosti stvaranja i razumijevanja simbola. Za razliku od govora, pisanje
zahtjeva koristenje instrumenata poput olovke i papira, ali jednako ucinkovito prenosi
informacije koje se ¢ak mogu trajno pohraniti (Berlo, 1960). Pismene informacije se
bilieze na fizickim materijalima poput papira, pergamenta ili kamenih plo¢a kako bi

se dugovremeno i trajno zadrzale.

Neverbalna komunikacija (kontakt o€ima, drZanje tijela, izraze lica i geste)
neprestano se koristi u svakodnevnom Zivotu i djeluje skupa s verbalnim
izrazavanjem. Geste, koje su pokreti ruku, glave i tijela, izrazavaju znaCenje bez
koriStenja verbalne komunikacije (Argyle, 1988). Osim toga, drzanje tijela moze
prenijeti stavove, samopouzdanje ili nesigurnost, dok kontakt oCima sluzi kao
sredstvo za uspostavljanje povjerenja, izrazavanje interesa ili prikazivanje
postovanja bez potrebe za verbalizacijom. |zrazi lica, koji se oslanjaju na rad miSi¢a
lica, mogu prenijeti Sirokog spektar emocija, od srece i tuge do iznenadenja i ljutnje,

ponekad i na suptilan nacin (Knapp i Hall, 2010).

Sluh se koristi za otkrivanje i tumacenje komunikacije preko zvukova, kao $to
su govor i glazba. Audio zvukovi poput glazbe mogu koristiti odredene frekvencije,
melodije i tonalitet kako bi sluSateljima prenijeli odredene emocije koje Cesto imaju

jaci utjecaj od samih rijeCima (Mehrabian, 1972).

Fizicke geste poput rukovanja, grljenja i tapSanja primjeri su taktilne
komunikacije. Taktilna komunikacija je instinktivno sredstvo prenoSenja emocija i
namjera. Ona je univerzalna i duboko ukorijenjena u ljudskoj prirodi. Ona Cesto sluzi

kao neposredan nacin izrazavanja podrske, naklonosti ili empatije (Argyle, 1988).



2.2. Tehni¢ka sredstva komunikacije

TehniCka sredstva komunikacije obuhvacCaju sredstva koja zahtijevaju
koriStenje alata i tehnologije za prijenos informacija. Ova sredstva su temelj na
kojima je izgradena moderna komunikacija. Razlog tomu je $to se prijenos
informacija vr§i neovisno o vremenu i prostoru, ¢ime se znatno povecéava brzina i

efikasnost razmjene poruka.

Tehni¢ka sredstva komunikacije u 20. Stoljecu

Osnovni primjer tehni¢kih sredstava za glasovnu komunikaciju na daljinu su
telefoni. Telefoni koriste ziCane ili beziCne mreze za prijenos glasovnih signala
izmedu korisnika (Carey, 2009, str. 98).

Radio prenosi audio sadrzaj putem elektromagnetskih valova, na koje se
sluSatelj spaja putem odredenih frekvencija na radiju. Ova tehnologija je bila jako
korisna za emitiranje vijesti, glazbe, zabavnih programa i edukativnih sadrzaja
Sirokoj publici. Tako se ostvarivao neposredan pristup informacijama bez obzira na

fiziCku udaljenost izmedu emitera i sluSatelja (McQuail, 2010).

Medutim, s pojavom televizije, prijenos informacija stekao je novu dimenziju;
vizualna dimenzija. Televizija kombinira audio i video prijenos kako bi emitirala
sadrzaj Sirokoj publici (McQuail, 2010). Televizija je postala kljuéni medij za Sirenje
vijesti, kulturnih sadrzaja i zabave. Pojava televizije znafajno je utjecala na

drustvene i kulturne aspekte Zivota u 20. stoljecu.

Digitalna revolucija sredstava komunikacije

Digitalna revolucija u sredstvima komunikacije zapocCela je s razvojem
Interneta. Temelj internetske mrezZe postavljen je s vojnim projektom ARPANET, koji
je povezao nekoliko raCunalnih mreza u Sjedinjenim Americkim Drzavama krajem
1960-ih godina.
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Slika 1. ARPANET
https://www.computer.org/csdl/maqgazine/co/2019/10/08848151/1dAq2h9SRwI

ARPANET je bio temelj na osnovu Cega se pocCela razvijati mreza Cija bi
uporaba bila u komercijalne svrhe; stvaranja modernog interneta (Hafner i Lyon,
1996). Razvojem World Wide Weba u 1990-ima, Internet je postao pristupacan Siroj

javnosti. (Berners-Lee i Fischetti, 2001).
Digitalne tehnologije

Razmjena tekstualnih poruka putem interneta i mobilnih mreza oblik je
elektroniCke komunikacije koji ukljuuje elektroni¢ku postu i tekstualne poruke
(Schramm, 1988). Posiljatelj moze koristiti racunalo ili pametni telefon za tekstualne i
multimedijske poruke kojima moze slati brzo i u€inkovito s pomocu aplikacija za chat

(dopisivanje) kao Sto su Telegram, Viber i WhatsApp.

Izmedu ostalog, videokonferencijske tehnologije i drustvene mrezZe su takoder
dio digitalne/elektronske komunikacije. Dok alati poput Zooma i Skypea posluzuju
virtualne sastanke i razgovore u stvarnom vremenu, platforme poput Facebooka,
Instagrama i X-a (nekadas$nji Twitter) omogucéuju korisnicima dijeljenje materijala i

poruka sa Sirom publikom (McQuail, 2010).



TehniCka sredstva komunikacije takoder obuhvacaju napredne tehnologije

poput virtualne stvarnosti (VR) i proSirene stvarnosti (AR).

Slika 2. Graficki crteZz VR tehnologije
(https://intenta.digital/perspectives/virtual-reality-opportunities-risks/)

VR tehnologija je tehnologija pristupa virtualnim prostorima. Unutar virtualnih
prostora, korisnici komuniciraju s virtualnim okruzZenjem i drugim korisnicima. Na
primjer, VR moze simulirati sastanke ili dogadaje gdje sudionici iz razli€itih dijelova
svijeta mogu komunicirati kao da su fizicki prisutni na istom mjestu (Schroeder, 2011,
str. 144).

Nasuprot tome, tehnologija proSirene stvarnosti (AR) proSiruje fiziCki svijet
ukljucivanjem digitalnih komponenti. AR tehnologiji se moze pristupiti putem naprava
poput pametnih telefona ili AR naocala. Korisnici AR tehnologije vrSe interakciju s
digitalnim materijalima u stvarnom vremenu. Takva tehnologija se koristi u Sirokom
rasponu aplikacija, poput aplikacija za zabavu i obrazovanje (Billinghurst, Clark i
Lee, 2015., str. 213).


https://intenta.digital/perspectives/virtual-reality-opportunities-risks/)

Jos$ jedan intrigantan primjer tehnickog komunikacijskog alata su video igre.
Igrai mogu sudjelovati u glasovnim i tekstualnim razgovorima, dijeliti tehnike i
strategije, raditi u grupama i stvarati druStvene veze putem multiplayer platformi i
online zajednica. Integrirani komunikacijski sustavi Cesto se koriste u video igrama

kako bi se potakla suradnja igraca (Gee, 2003).


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mojang.minecraftpe&hl=en_US&pli=1

3. Komunikacija u digitalnom okruzenju

Komunikacija, specificno u kontekstu digitalnih okruzenja, odnosi se na Sirok
raspon aktivnosti poput slanje tekstualnih, glasovnih ili video poruka, drusStvenog
umrezavanja, videokonferencije, razmjena e-poste, sudjelovanje u forumima i video

igrama.

Komunikacija u digitalnim okruzenjima obuhvaca razliCite oblike interakcije. U

ovoj sekciji razmotrit ¢e se dva tipa:

e Tekstualno-orijentirana komunikacija: Razmjena tekstualnih poruka putem
e-poste, chat aplikacija i SMS-a.
e Multifunkcionalne drusStvene mreze (Hibridna komunikacija): Integracija

tekstualnih, slikovnih i video sadrzaja unutar druStvenih mreza.

3.1. Tekstualno-orijentirana komunikacija
E-posta (elektroni¢ka posta)

ElektroniCka posta (e-mail) jedna je od najstarijin i najkoriStenijih vrsta
digitalne komunikacije. Bez obzira na njihovu stvarnu lokaciju, korisnici mogu slati i
primati poruke putem e-poste. E-posta je postala nezamjenjiv alat u poslovhom
svijetu, obrazovanju i svakodnevnoj komunikaciji zbog svoje brzine, pouzdanosti i

prakticnosti.
Gmail

Jedan od najpoznatijih posluZitelia e-poste je Gmail. Gmail je besplatna
usluga koju pruza Google. Gmail nudi razne znacajke i integracije koje olakSavaju
upravljanje e-posStom i drugim zadacima, medu kojima su ugradeni kalendar,
video-konferencijski alat Google Meet, foto album Google Photos i virtualnu pohranu
prostora Google Drive (Disk). Google Drive, Google Foto i Gmail dijele 15 GB
prostora za pohranu sa svakim Google raCunom. Postoji moguénost povecanja

koli€ine prostora za pohranu pretplatom na Google One.



Korisnici mogu jednostavno rezervirati sastanke i aktivnosti izravno iz svoje
aplikacije za e-postu zahvaljujuéi integraciji s Google kalendarom, $to pomaze u
upravljanju s vremenom i organizaciji zadataka. Google Meet olak§ava komunikaciju
s timovima i klijentima tako Sto vam omogucuje jednostavno planiranje i sudjelovanje
u videokonferencijama izravno iz Gmaila. Moguée je sudjelovati u zajedni¢kim i
kooperativhim radovima u stvarnom vremenu te spremati i dijeliti datoteke i

dokumente s pomocu Google diska.

Proces slanja e-maila je sliCan ostalim softverima. Proces zapoc€inje putem
Gmaila, korisnickom prijavom na Google racun. Korisnik upisuje e-mail adresu i
lozinku. Nakon prijave, klikom na gumb "Compose" (Sastavi) u gornjem lijevom kutu

otvara se prozor za pisanje nove poruke.

+Jason Search Images Maps Play YouTube News Gmall Drive Calendar More -

GO\ jgle “ Jason Johnsen n + Share ﬁ -
Gmail ~ - C More ~ 1-200f20 < @ o 8
| Vickie Events Brainsiorm for Fall 2012-13 - Cape Cod HHKS board retreat Dim sum te Jun 19
Anissa Mak Famiy Parents' Day _Ani i
I Inbox

All Mail Leslie Trip to Vegas - Whic

Trash To Steven Bills Phil Sharp » | Cc Bee
Puiyan, me (3) Apartment hunting - -

+ Circles ;

Peter, me (2) Home-cooked Dinner” This wesjkend

Family
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Fun Linda, me (2) Bl Victoria's hask L};:’l:;;cm:ecﬁi%with the trip last weekend! Here's a shot of the

ﬂ L c | Kat Froyo + catch-up time

Search people Jordan Friends Fun Hous

@ Jason
Meian Famity Grandma’s b

@ Jeremy

&4 Michael Zinnia Hey :) - | miss youl Vi

=4 Miles

m Peter me, Brett (2) Fun Work Team c

Bali photos: https:

= Brittany Shal, me (2) Go for a run next Tue W

P Ellzabot Meredith Blackwell congratulations!! - He |

a4 Nathania L=

w Banl Leslie, me (3) Fun  BBQ by the Cf ~

.- - A0+ [ ]
Aricea hal Fid v can thn anling
Slika 4. Slanje email-a putem Gmail-a
(h leblog.com/201 mail-sm

U polje "To" (Prima) unosi se e-mail adresa primatelja. Ako je potrebno,
dodatne adrese se mogu unijeti u polja "Cc" (Kopija) i "Bcc" (Skrivena kopija). U
polje "Subject" (Predmet) unosi se kratki opis teme poruke. U glavno polje unosi se

tekst poruke. Korisnici mogu koristiti alatnu traku za formatiranje teksta, dodavanje
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privitaka, slika, linkova i emotikona. Nakon $to je poruka napisana i provjerena,

klikom na gumb "Send" (PoSalji) poruka se $alje primatelju.

Za poslovne korisnike i studente koji Cesto primaju ogromne koli€ine e-poste,
znacCajan kapacitet pohrane omogucéuje spremanje poruka i privitaka na dulje
vremensko razdoblje bez potrebe za brisanjem starih e-poruka. Gmail ima sistem
filtriranja ulazne e-poste kako bi se smanjila koli¢ina nezeljene komunikacije i

opasnost od krade podataka.

Medutim, Gmail takoder ima odredene nedostatke. Zahtjeva stabilnu
internetsku vezu za pristup i slanje poruka, $to moze biti ograni¢avajuéi faktor u
podrucjima s loSom vezom. lako Google koristi napredne sigurnosne mjere poput
multifaktorske autentifikacije i potvrda prijave preko mobitela, uvijek postoji rizik od
hakiranja, phishing napada i krade podataka, $to zahtjeva oprez korisnika (Google,
2024).

Microsoft Outlook

Microsoft Outlook, zbog svoje povezanosti s drugim proizvodima iz paketa
Microsoft Office 365, Cesto se koristi u poslovhom okruzenju i predstavlja izravnog
konkurenta Gmailu. Outlook nudi sli€éhu operabilnost kao i Gmail; integrira se s
alatima kao $to su Word, Excel i PowerPoint. Ova integracija omogucuje korisnicima

jednostavno dijeljenje i uredivanje dokumenata izravno unutar aplikacije za e-postu.

- Favorites
3 Inbox
€ Expenses
£ Invoices

- katyreid@outlook.com

8 Inbox

B e @ & ¢ «

7 Drafts
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Outlook se istice profesionalnim alatima za organizaciju i visokom razinom
sigurnosti podataka. Korisnici mogu bez poteskoca dijeliti i uredivati dokumente,
zakazivati sastanke i upravljati zadacima. Napredni sigurnosni protokoli i

multifaktorska autentifikacija pruzaju standardnu razinu zastite korisni¢kih podataka.

Unato¢ brojnim prednostima, Outlook ima i odredene nedostatke. SloZzenost
aplikacije moze predstavljati izazov za nove korisnike koji nisu upoznati s
Microsoftovim alatima. Dodatno, poslovni korisnici ¢esto moraju platiti pretplatu za
Office 365, 8to moze predstavljati zna¢ajan financijski izdatak za manje tvrtke ili

individualne korisnike (Microsoft, 2023.).
ProtonMail

ProtonMail je e-mail usluga koja je posebno poznata po svojoj visokoj razini
sigurnosti i privatnosti. ProtonMail koristi end-to-end enkripciju za zastitu korisnickih

podataka, Sto znaci da samo posiljatelj i primatelj mogu Citati sadrzaj poruka.

00

> Let’s set up a secure TLS session €

0B

This is my certificate €

- Signed by someone user trusts

o pr—
. a—
O Here is a one-time encryption key for our session
. —
N 7
‘ . Encrypted using the server’s public key -
) —

Server

T o ]
Server decrypts session key using its private
key and establishes a secure session

Slika 6. Graficki prikaz end-to-end enkripcije ProtonMail-a
(https.//proton.me/blog/what-is-end-to-end-encryption
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ProtonMail end-to-end enkripcija funkcionira na procesu uspostavljanja
sigurne TLS veze (Transport Layer Security) izmedu korisnika i servera. Korisnik
inicira zahtjev za sigurnu vezu, nakon Cega server 3alje svoj certifikat. Taj certifikat
provjerava korisnik kako bi osigurao njegovu valjanost te generira enkripcijski kljuc
za sesiju. Klju¢ se Sifrira i 3alje natrag posluzitelju/serveru. Zatim, server deSifrira

klju€ i uspostavlja sigurnu vezu izmedu korisnika i servera.

Ova usluga je posebno popularna medu korisnicima Kkoji pridaju veliku
vaznost privatnosti i sigurnosti svojih komunikacija. Uz visoku razinu enkripcije,
ProtonMail nudi jednostavno sucelje i moguénost koriStenja pseudonima za dodatnu
anonimnost. Korisnici ProtonMaila mogu slati Sifrirane e-mailove korisnicima koji ne
koriste ProtonMail (ProtonMail, 2023).

Usluge kratkih poruka/SMS

Prilikom koriStenja usluge kratkih poruka (SMS), za slanje i primanje
tekstualnih poruka nije potrebna internetska veza, $to SMS ¢ini nezamjenjivim u
situacijama gdje je pristup internetu ograniCen ili potpuno nedostupan. Usluga je

kompatibilna sa svim mobilnim uredajima.

Za razliku od suvremenih aplikacija za razmjenu poruka, koje omogucuju
dijeljenje fotografija, videozapisa i drugih vrsta datoteka, SMS se oslanja iskljucivo
na tekst. Takoder, duljina pojedinacne poruke ograniCena je na 160 znakova, Sto

moze biti neprakticno za slozenije ili duze komunikacije.

Pri nedostatku internetske veze, SMS moze biti spas u hitnim slu¢ajevima jer
omogucuje brzu i ucinkovitu komunikaciju. U nekim slu¢ajevima, SMS mozZze biti
jedina pouzdana metoda slanja i primanja poruka u ruralnim podruc¢jima s
neadekvatnom vezom ili tijekom prirodnih katastrofa. Pod tim okolnostima, glavni cilj
je brzo prenijeti kritiCne informacije, stoga ograniCenja SMS-a postaju manje

znacajna.

Bez obzira na razvoj aplikacija za razmjenu poruka s dodatnim
funkcionalnostima, SMS je ostao popularan komunikacijski medij zbog svoje
jednostavnosti i pouzdanosti. U poslovnim kontekstima gdje je potrebna brza i

sazeta komunikacija ¢esto se koristi SMS. Zbog jednostavnosti, idealan je za slanje
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kljuCnih azuriranja ili podsjetnika bez potrebe za dodatnim znacCajkama. Unato€
naprednim funkcijama koje nude aplikacije za razmjenu poruka, SMS je i dalje
preferirana opcija u mnogim industrijama zbog brzine i jasno¢e komunikacije
(Textline, 2024).

Aplikacije za razmjenu poruka

Dok su aplikacije za razmjenu poruka primarno usredotoene na slanje
tekstualnih poruka, one takoder ukljuCuju druge oblike komunikacije, ukljuCujuci
razmjenu datoteka i dokumenata, slanje slika i videozapisa te glasovne i video

razgovore.
Najpoznatije aplikacije takvog tipa su:

e WhatsApp
e Telegram

e Facebook Messenger
WhatsApp

WhatsApp je jedna od najpopularnijih aplikacija za razmjenu poruka. Osnovne
funkcionalnosti WhatsAppa ukljuCuju slanje tekstualnih, audio i video poruka, video
pozive, te dijeljenje multimedijskih datoteka. Enkripcija poruka i jednostavno sucelje

za koriStenje predstavljaju znaCajne prednosti aplikacije.

lako WhatsApp koristi end-to-end enkripciju za sve poruke, $to znaci da samo
posiljatelj i primatelj mogu Citati sadrzaj poruka, postoje odredeni aspekti privatnosti
koji su ograniCeni. Naime, WhatsApp prikuplja metapodatke o Kkorisnicima,
ukljuCujuéi informacije o tome s kim komuniciraju, koliko Cesto i kada. lako sadrzaj
poruka ostaje privatan, ovi podaci mogu pruziti zna¢ajan uvid u korisniCke navike i

mreze kontakata.

Nakon Sto je WhatsApp preuzet od strane Facebooka, doslo je do integracije
izmedu dvije platforme. lako WhatsApp poruke ostaju enkriptirane, odredeni podaci,
poput telefonskih brojeva i transakcijskih podataka, mogu se dijeliti s Facebookom
za potrebe oglasavanja i analize, $to moZze narusiti privatnost korisnika. (WhatsApp

Privacy Policy).
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Telegram

Telegram, slicno WhatsAppu, je popularna aplikacija za razmjenu trenutnih
poruka koja nudi niz naprednih funkcionalnosti. Ova platforma se istiCe svojim
snaznim naglaskom na privatnost i sigurnost korisnika, sto je jedna od njenih glavnih

prednosti.

Medu kljuénim znaCajkama Telegrama su samounistavaju¢e poruke. One
korisnicima omogucuju postavljanje vremenskog ogranic¢enja nakon kojeg ¢e poruke
automatski biti izbrisane, Sto povecava privatnost komunikacije. Takoder, Telegram
nudi end-to-end kriptirane privatne razgovore. Ova znacCajka osigurava da samo
poSiljatelj i primatelj mogu Ccitati poruke, Sto znaCajno povecava sigurnost

komunikacije.

Platforma podrzava velike grupe s do 200.000 ¢lanova i kanale s
neogranicenim brojem pretplatnika. To je €ini pogodnom za masovnu komunikaciju.
Dijeljenje datoteka velikih veli€ina je joS jedna znaCajka Telegrama. Korisnici mogu
dijeliti datoteke velicine do 2 GB, Sto je znatno viSe od vecline konkurentskih
aplikacija. Takoder, Telegram je uveo video pozive i audio streaming, koji se mogu

koristiti za podcaste i druge audio sadrzaje.

UnatoC€ ovim prednostima, Telegram se suoCava s odredenim izazovima. lako
ima znacajan broj korisnika, Telegram joS uvijek zaostaje za nekim konkurentima
poput WhatsAppa u smislu globalne adopcije. Ograni¢ena interoperabilnost s drugim
popularnim aplikacijama za razmjenu poruka otezava komunikaciju s korisnicima koji

preferiraju koristiti druge platforme.

Neki struCnjaci za sigurnost su kritizirali odredene aspekte Telegramove
implementacije enkripcije Sto je dovelo do kontroverzi oko sigurnosti platforme.
Naime, ova razina zastite dostupna je samo u "tajnim chatovima" koje korisnik mora
posebno aktivirati. To znaci da veéina komunikacije na platformi nije zasti¢ena
najviSom razinom enkripcije, Sto neki stru¢njaci vide kao potencijalnu sigurnosnu

rupu (Rottermanner et al., 2015).

Medutim, Telegramova praksa pohranjivanja poruka na svojim serverima je

bila predmet kritika. lako tvrtka tvrdi da su ti podaci sigurno pohranjeni, neki
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struénjaci upozoravaju da centralizirana pohrana predstavlja potencijalnu toCku
ranjivosti (Abu-Salma et al., 2017).

Unato€ izazovima u sigurnosti i privatnosti, Telegram nastavlja privlaciti
korisnike koji cijene privatnost i napredne funkcionalnosti, posebno u vrijeme kada je
sigurnost digitalnih komunikacija sve vaznija tema. Njegov naglasak na privatnosti i
sigurnosti korisnika na trZistu gdje je to rijetko, zajedno sa Sirokim spektrom
funkcionalnosti, ¢ini ga privlaénom alternativom za korisnike koji traZze vise od

standardnih aplikacija za razmjenu poruka.
Facebook Messenger

Facebook Messenger je aplikacija koja je integrirana unutar Facebook
platforme i dio je Meta eko-sustava. Ova aplikacija nudi klasi¢hu razmjenu
tekstualnih poruka, ali i dodatne funkcionalnosti kao $to su slanje videozapisa,
glasovnih poruka, pozivi, te Cak i igranje igara s prijateljima unutar aplikacije.
Korisnici mogu lako komunicirati s prijateljima s kojima su veC povezani na
Facebooku, bez potrebe za dodavanjem kontakata ili stvaranjem novih korisnickih

profila.

Ova povezanost takoder olakSava dijeljenje sadrzaja izravno iz Facebooka u
Messenger. Primjerice, direktna povezanost s Facebook Marketplaceom olakSava
javljanje i proces kupoprodaje. Korisnici mogu brzo i jednostavno kontaktirati

prodavace ili kupce koji su objavili oglas.

Messenger je tijekom godina bio zestoko kritiziran zbog sigurnosnih problema
i problema s privatno$¢u. Zabiljezeno je da ovaj softver prikuplja mnogo korisnickih
podataka, posebno kontakte, lokaciju i povijest preglednika (The Verge, 2022). Ove
se informacije koriste za ciljane oglase, $to je izazvalo zabrinutost medu potrosacima

i struénjacima za privatnost.

Nepostojanje end-to-end enkripcile prema zadanim postavkama u
Messengeru jedan je od njegovih primarnih sigurnosnih nedostataka. Dok mnoge
suvremene aplikacije za razmjenu poruka, uklju¢ujuéi WhatsApp, koriste end-to-end

enkripciju za za$titu privatnosti razgovora, Messenger korisnici moraju sami ukljuciti
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znacCajku "Secret Conversations". To implicira da veliki broj poruka koje se prenose

putem Messengera mogu biti pristupljene od trece strane ili neke neovlastene osobe.

Nadalje, zahtjev za posjedovanjem Facebook racuna kako bi se koristio
Messenger izaziva nepovjerenje od strane korisnika koji ne Zele dijeliti svoje osobne
podatke s Facebookom. Ova povezanost s Facebook raCunom takoder znaci da su
podaci korisnika podlozni istim pravilima o privatnosti i sigurnosti kao i sama
Facebook platforma, $to moze dodatno povecati rizik od naruSavanja privatnosti
(CNET, 2023).

3.2. Multifunkcionalne drustvene mreze

Drustvene mreze omogucuju korisnicima dijeljenje osobnih i profesionalnih
informacija, slika, videa i misljenja s Sirokom publikom. Takoder omogucuju stvaranje
i odrzavanje drustvenih veza, sudjelovanje u grupnim raspravama i organiziranje

dogadaja.

U dinami¢nom krajoliku suvremenih i multifunkcionalnih drustvenih medija
pojavio se raznolik niz platformi koje olakSavaju i oblikuju meduljudske interakcije i
razmjenu informacija. DruStvene mreze, koje su nekada bile jednostavne platforme
za tekstualnu, video i audio komunikaciju, evoluirale su u sofisticirane alate

zahvaljujuci tehnoloSkom napretku i sve vec¢im zahtjevima korisnika.

Platforme kao Sto su Facebook, Instagram i TikTok pruzaju opsezne
moguénosti za dijeljenje sadrZaja i komunikaciju u stvarnom vremenu kroz razlicite
formate komunikacije — tekstualne, video i audio. Osim $to nude platformu za
individualno izrazavanje i zabavu, ove mreze olakSavaju komercijalnu suradnju,

profesionalno umrezZavanje i obrazovanje.

Discord i Clubhouse nude kreativne platforme za grupne razgovore i audio
komunikaciju, dok se Linkedin fokusira na profesionalno umrezavanje i
komunikaciju. Korisnici mogu odabrati platformu koja najbolje odgovara njihovim
zahtjevima i ukusima zahvaljuju¢i svojim opseznim mogucénostima, koje joS viSe

promoviraju bogatstvo i raznolikost digitalnih interakcija.
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Facebook

Prva druStvena mreZa na svijetu, Facebook, koju je kreirao Mark Zuckerberg,
a koja je sada u vlasnistvu tehnoloSkog diva Meta, sadrzi niz komunikacijskih alata i

funkcionalnosti koje korisnicima omogucéavaju razne nacine povezivanja i interakcije.

Jedna od kljuénih znacajki Facebooka jest mogucnost stvaranja korisnickog
profila, na kojem korisnici mogu podijeliti osobne informacije, fotografije, videozapise
i druge sadrzaje. Ovi profili mogu biti javni i privatni, NJihova uloga je kao svojevrsna

digitalna identitetska iskaznica kroz koju se korisnici povezuju s drugima.

Osim profila, Facebook omogucuje korisnicima stvaranje i pridruzivanje
razliCitim grupama i stranicama, kako bi postigli umrezavanje i suradnju medu
korisnicima sli¢énih afiniteta. Ova funkcionalnost omogucuje Sirenje informacija,

rasprave i dijeljenje sadrzaja unutar specifiCnih online zajednica.

Jedna od najistaknutijin znacCajki Facebooka jest moguénost ostavljanja
komentara na objavljene sadrzaje. Ova interaktivna znaCajka potiCe korisnike u
izrazavanju reakcija, razmjeni misljenja i dijaloga oko objava svojih kontakata i profila
kojih prate. Uz komentare, korisnici mogu "lajkati" i reagirati s emotikonima na
objave kako bi iskazali emocije ili misljenje. Takoder, Facebook nudi alate za
dijelienje multimedijalnog sadrzaja poput fotografija, GlF-ova, videozapisa i

poveznica.

Osim navedenog, Facebook sadrzi i funkcije poput slanja privatnih poruka na
Facebook Messenger ili WhatsApp kroz direktnu integraciju s tim aplikacijama.

Takoder, korisnici mogu organizirati dogadaja, pratiti drustvene trendove i analitike.

Platforma ima mnoge prednosti (velika korisniCka baza, funkcionalnosti itd.),
ali postoje i znacCajni sigurnosni problemi i problemi privatnosti. Facebook je meta

mnogih skandala, a medu njima je najpoznatiji skandal s Cambridgeom Analyticom.

Naime, 2018. godine otkriveno je da je ova politicka konzultantska tvrtka, kao
treCa stranka, nezakonito prikupljala osobne podatke milijuna korisnika Facebooka o

njihovim politickim opredjeljenjima bez njihova znanja i pristanka. To je potaknulo
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opseznu javnu i pravnu raspravu o transparentnosti Facebooka i o zastiti korisnickih

podataka na Internetu (Cadwalladr & Graham-Harrison, 2018).

Instagram

Instagram se, s druge strane, ostvario kao platforma koja daje prednost
vizualnoj komunikaciji, a korisnici koriste fotografije i videozapise kako bi prenijeli
svoje ideje i iskustva. Instagram je dosta evoluirao od svog zacetka. Na pocetku,
Instagram je bio usmjeren na objavljivanje stati¢nih fotografija, s filterima koji bi

unaprijedili izgled objava.

U posljednjih nekoliko godina, platforma se usmjerila na osvajanje vodece
pozicije na trziStu kratkoro¢nog, prolaznog video sadrzaja. Kao dio tih napora,

Instagram je uveo znacajke poput Reels, Stories i Instagram Live.

Instagram Stories uveden je u kolovozu 2016. godine, inspiriran slicnim
konceptom efemernog sadrzaja kojeg su popularizirali aplikacije Snapchat i Vines.
Stories su fotografije ili videozapisi koji nestaju nakon 24 sata od objave korisnika.

Poanta Stories-a je stvoriti dojam trenutne i prolazne komunikacije.

Reels-i su uvedeni na Instagram 2020. godine kao odgovor na rastucu
popularnost kratkih videozapisa, potaknutu aplikacijama poput TikTok-a. Reels
omogucuje korisnicima stvaranje 15 do 60 sekundi dugih videozapisa s razli€itim
efektima, zvukovima i alatima za uredivanje. Ovaj format pruza influencerima
platformu za izrazavanje kreativnosti i interakciju s publikom. Prema istrazivanjima o
potroSackim navikama, kratki videozapisi imaju veci potencijal za virtualni uspjeh

zbog njihove pristupacnosti i lakSe probavljivosti (Forbes Agency Council, 2024).

Funkcija Instagram Live je live streaming funkcija za emitiranje videozapisa u
stvarnom vremenu. Ova znacajka je postala popularna za interakciju s publikom u
realnom vremenu. Kroz Instagram Live, korisnici mogu organizirati prijenose u
razliCite svrhe poput razgovora, prijenosa dogadaja ili jednostavno u svrhu

neformalne komunikacije s publikom (Instagram, 2024).
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X, ranije poznat kao Twitter, platforma je koju je kupio Elon Musk i koja se
znacajno razvila od svog pocCetka kao usluga mikroblogiranja. Prvobitna zamisao
platforme je bila za brzu razmjenu ideja i informacija koristenjem jezgrovitih poruka ili
"twitova" (Ellison et al., 2007., str. 1146).

Jedna od kljuénih funkcionalnosti je moguénost “retvitanja”. Mogucnost
“‘retvitanja” (ponovne objave) na X-u korisnicima omogucuje brzo dijeljenje i Sirenje
tudih objava medu njihovim pratiteljima. “Retvitanjem” se povecava interaktivnost i
brzo Sirenje informacija diliem mreze, $to je oduvijek bila jedna od klju€nih prednosti

ove drustvene platforme.

Uz to, X je uveo novu funkcionalnost poznatu kao "Readers added context".
Ovaj alat pruza korisnicima dodatne informacije i kontekst uz pojedine objave, s
cilem sprjeCavanja Sirenja dezinformacija i pogreSnog tumacenja. Sada, kada
korisnici pregledavaju odredeni sadrzaj na X-u, oni imaju priliku vidjeti i dodatne
pojasnjavaju¢e informacije koje pomazZu u boljem razumijevanju teme (The
Independent, 2024).

TikTok

TikTok, ranije poznat kao musical.ly, pojavila se kao platforma za kreiranje i
dijeljenje kratkih, vizualno atraktivnih videozapisa u trajanju od 15 sekundi do 3
minute. Ovi videozapisi Cesto sadrze raznovrsne zvukove i efekte, kao Sto su AR

filteri, vizualni filteri, zvuCni efekti, razliite animacije, muzika i drugi elementi.

Korisnici mogu medusobno dijeliti videozapise putem poruka ili na svojim
profilima. Takoder, platforma nudi funkcionalnosti poput Dueta i Stitch-a. Dueti
omogucuju korisnicima da reagiraju na videozapise drugih korisnika ili da dodaju
vlastiti sadrzaj postojeCim videozapisima. S druge strane, Stitch omogucava
korisnicima da koriste isjeCke iz drugih videozapisa u svom sadrzZaju, Cime se stvara

kolaborativni aspekt platforme.

For You Page (FYP) predstavlja glavnu stranicu TikToka koja koristi algoritam

za preporuku videozapisa temeljen na interesima korisnika i njihovom prethodnom
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ponasanju na aplikaciji. Ova se stranica stalno aZurira novim sadrzajem kako bi se
korisnici zainteresirali i zabavili. Algoritam uzima u obzir ¢imbenike poput lajkova,
dijelienja i komentara kako bi prilagodio sadrZaj svakom pojedinom korisniku
(Influencer Marketing Hub, 2024).
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4. Utjecaj digitalne transformacije na poslovno komuniciranje

4.1. Revolucija u poslovhom radu i komunikaciji

Digitalna transformacija u internoj poslovnoj komunikaciji donijela je brojne
promjene u nacinu poslovanja. Povecana ucinkovitost, brza razmjena informacija i
veca fleksibilnost samo su neki od rezultata ove promjene. Uz pomo¢ digitalnih alata
i internetske povezanosti, organizacije su uspjele smanijiti vrijeme potrebno za

donoSenje odluka, poboljSati koordinaciju medu timovima i vrSili rad na daljinu.

Poduzeca sve viSe koriste razliCite vrste digitalnih komunikacijskih tehnologija,
kao Sto su videokonferencije, aplikacije za razmjenu trenutnih poruka i platforme za
suradnju. Takve platforme su povoljne za timove razli€itih veli€¢ina koji mogu raditi

zajedno na projektima u stvarnom vremenu, bez obzira gdje se nalaze.

Instant messaging i chat aplikacije

Pojava novih i modernih softvera za razmjenu poruka u korporativhom
podrucju oznaCava znacajno odstupanje od konvencionalnih komunikacijskih kanala
poput e-poste ili telefonskih razgovora. U brzom radnom okruzenju, ove platforme —
poput Slacka, Microsoft Teamsa ili Discorda — posluZuju komunikaciju u stvarnom

vremenu, Sto je klju¢no za donoSenje odluka i brzo rjeSavanje problema.

Istrazivanje McKinsey Global Institute-a pokazalo je da koriStenje digitalnih
tehnologija drustvene suradnje i razmjene komunikacije, kao $to je razmjena izravnih
poruka, moze povecati produktivhost zaposlenika za 20-25% (McKinsey, 2012.).
Digitalne tehnologije kao sredstva komunikacije nude brzu i uCinkovitiju komunikaciju
kako bi se povecala suradnja, ubrzao proces donoSenja odluka i povecala

udinkovitost.

Spotify koristi Slack za internu komunikaciju. Dizajniran za timsku suradnju,
Slack je aplikacija za razmjenu poruka koja korisnicima omogucduje slanje i primanje
poruka, dijeljenje datoteka, odrzavanje videopoziva i integraciju s drugim
aplikacijama. Kao rezultat toga, vrijeme potrebno za donosSenje odluka i provedbu

novih ideja u praksi znatno je smanjeno. (TheBlackSnack, 2023).
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Videokonferencije

KoriStenje videokonferencija postalo je toliko raSireno da suvremeno
poslovanje viSe nije moguce bez njih. Veliki skok u popularnosti videokonferencijskih
alata dogodio se uslijed globalnih kriza poput pandemije COVID-19. Alati za
videokonferencije postali su klju¢ni jer je pandemija prisilila mnoge tvrtke da brzo
izmijene svoje operativnhe procedure kako bi omogucile rad na daljinu. UCinkovita
komunikacija na daljinu postala je mnogo vaznija zbog nametnutih ogranienja

mobilnosti i pravila karantena (Koeze & Popper, 2020).

Komunikacija licem u lice, omogucena video i audio tehnologijama poput
kamere i mikrofona, uz aplikacije kao $to su Zoom, Google Meet i Skype, posebno je
korisna za rad na daljinu i suradnju izmedu medunarodnih timova (Westfall, 2020).
Ove tehnologije omogucuju odrzavanje sastanaka i suradnju bez obzira na fizicku
udaljenost sudionika, Cime se osigurava kontinuitet poslovanja i ucinkovita

komunikacija medu zaposlenicima.

Pandemija COVID-19 je ubrzala prihvacanje ovih tehnologija u poslovnoj
komunikaciji. Mnoge tvrtke nastavile su koristiti videokonferencije kao dio svoje
standardne poslovne prakse i nakon S§to se situacija normalizira (McKinsey &
Company, 2023).

Digitalna transformacija poslovanja nije samo pitanje implementacije novih
tehnologija, ve¢ i dubokih promjena u nacinu na koji tvrtke funkcioniraju.
Organizacije koje su uspjesno integrirale digitalne alate u svoje poslovne procese
pokazale su vecu otpornost na nepredvidene izazove i promjene u trziSnim uvjetima.
Kljuéni faktori za uspjeh u ovom novom poslovnom okruzenju uklju€uju sposobnost
brzog prilagodavanja promjenama i stvaranje fleksibilnih radnih modela koji
omogucavaju zaposlenicima da ucinkovito suraduju i komuniciraju bez obzira na

fiziCku udaljenost. (Harvard Business Review, 2022).

Istrazivanje kompanije Owl Labs, tvrdi kako je 89 posto ispitanika je izjavilo da
videokonferencije smanjuju vrijeme potrebno za zavrSetak projekata ili zadataka
(Owl Labs, 2019).
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Primjer uspjeSne implementacije videokonferencija moze se vidjeti u slu€aju
Citigroupa, koji je tijekom pandemije COVID-19 napravio prijelaz na skoro potpunu
upotrebu virtualnih sastanaka upravnog odbora preko Zoom aplikacije. Ovo je
omogucilo kontinuitet poslovanja i donoSenja odluka na najviSoj razini unato€
globalnim ograni€enjima putovanja. Medutim, u kasnijem razdoblju pandemije

Citigroup je uveo “Zoom-Free Fridays" kako umanijili poslovni stres (CNN, 2021).

Prekomjerno oslanjanje na videokonferencije moZe dovesti do fenomena
poznatog kao "Zoom umor". Istrazivanje provedeno na Sveucilistu Stanford pokazalo
je da pretjerana izlozenost videokonferencijama moze dovesti do kognitivnog
preoptereCenja i smanjenja produktivnosti (Bailenson, 2021). Stoga je vazno
balansirati koridtenje videokonferencija s drugim oblicima komunikacije i osigurati

"digitalne pauze" kako bi se odrzala produktivnost i dobrobit zaposlenika.

Kolaborativni alati

Pojava kolaborativnih alata, koji omogucuju timsku suradnju na projektima u
stvarnom vremenu, bez obzira na njihovu fiziCku lokaciju, zna¢ajno je promijenila
nacin poslovanja. Kolaborativni alati razvijeni su s ciliem prevladavanja geografskih
barijera i poboljSanja uc€inkovitosti timova, omogucujuci im da suraduju neovisno o

fiziCkoj udaljenosti.

Prije razvoja ovih tehnologija, tvrtke su imale problema s koordinacijom
timova koji su bili raspodijeljeni na viSe lokacija. To je Cesto rezultiralo loSijom
komunikacijom, neuskladenom radu i kasnjenjima u dovrSetku projekata. Timovi su
se morali oslanjati na dugotrajnu razmjenu e-poste i konferencijske pozive u
nedostatku ovih digitalnih platformi, $to je otezavalo prijenos informacija u stvarnom

vremenu.

Tehnologije za suradnju kao $to su Microsoft 365 i Google Workspace pruzaju
sinkroniziranu komunikaciju, trenutnu razmjenu dokumenata i jasnu perspektivu
rada. Takoder, timovi mogu brzo dijeliti informacije i donositi odluke putem
videokonferencija i chatova bez napustanja stranice, jer mogu komunicirati putem
komunikacijskih platformi kao $to su Google Meet i Microsoft Teams. Stovise,
znaCajke poput automatske sinkronizacije, upozorenja i zajedniCkog kalendara,

jamce i olakSavaju svim Clanovima tima pracenje rokova i zadataka. Sofisticirano
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pretrazivanje dokumenata i mogucnosti klasifikacije nude trenutni pristup bitnim
informacijama, a znaCajke poput pracenja verzije dokumenta i internih komentara

pospjesuju zajedni¢ko upravljanje na projektima.

4.2. Transformacija komunikacije u marketingu

Digitalno okruzenje promijenilo je nalin na koji tvrtke se reklamiraju i
komuniciraju s klijentima, partnerima i Sirom javnosti. Ova transformacija nije samo
tehnoloSka, ve¢ predstavlja potpunu promjenu paradigme u marketingu i odnosima s
javno$c¢u. Tradicionalni jednosmjerni modeli komunikacije ustupili su mjesto
interaktivnim, personaliziranim pristupima koji omogucuju izgradnju dugoroc€nih

odnosa s ciljanom publikom.

Drustvene mreze

Drustvene mreze postale su klju¢ni kanal za izgradnju brenda, engagement s
publikom i ciljani marketing. Platforme poput Facebooka, Linkedlna, Instagrama i
TikToka omogucuju tvrtkama da dosegnu milijune potencijalnih klijenata uz relativho
niske troSkove, a pritom se nudi mogucnost ciljanje reklamacije i uvid u njihovu

ucdinkovitost.

Prema istrazivanju provedenom od strane Sprout Social, 80 posto potroSaca
oCekuje da ¢e brendovi biti prisutni na drustvenim mrezama (Sprout Social, 2021).
To dokazuje da su drustvene mreze postale kljuCni faktor za izgradnju svijesti o
brendu, povecanje interakcije s kupcima i poticanje prodaje. Aktivnim sudjelovanjem
na druStvenim mreZzama brendovi mogu ostati relevantni, graditi odnose s

potroSacima i naposljetku potaknuti rast poslovanja.

Nike koristi druStvene mreze poput Instagrama za promociju proizvoda i
izgradnju brenda. Njihov profil na Instagramu ima vise od 250 milijuna pratitelja.
Njihov strateSki plan ukljuCuje kombinaciju inspirativhog i kratkog sadrzaja, prikaz
proizvoda i suradnja s influencerima. NJihova strategija im omogucuje stvaranje

snazne emocionalne veze s publikom (Social Media Examiner, 2023).

Takoder, Nike redovito angazira slavne osobe u sportu i pop kulturi za
promociju svojih proizvoda, €¢ime dodatno pojaCava svoju prisutnost na trzistu

(Forbes, 2023). IskoriStavanjem vjerodostojnosti i popularnosti ovih utjecajnih i
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slavnih osoba, Nike je u mogucénosti doprijeti do Sire publike i ojaCati imidZ svog
brenda. Ovaj strateSki pristup ne samo da potiCe prodaju, veé i potiCe osjecaj

zajednistva i lojalnosti medu svojim kupcima.

Popularna video igra Fortnite, ima snaznu prisutnost na platformama poput
Instagram-a, TikTok-a i YouTube-a, gdje redovito objavljuju sadrzaj koji ukljuCuje
gameplay isjeCke, najave novih dogadaja i suradnje s poznatim brendovima i
osobama. Na primjer, Epic Games je suradivao s glazbenicima poput Travisa Scotta
i Marshmello, te su organizirali virtualne koncerte unutar igre, ¢ime su dodatno
privukli paznju milijuna igraca i stvorili dogadaje koji su postali viralni na drustvenim

mrezama.

Ove suradnje ne samo da su pridonijele novom i uzbudljivom iskustvu
igraCima, ve¢ su takoder pomogle Fortnite-u da ostane relevantan i zadrzi svoju
poziciju jedne od najpopularnijih igara na svijetu. Virtualni koncerti bili su veliki
uspjeh, s igraCima iz cijelog svijeta koji su se prijavljivali kako bi pratili nastupe i

sudjelovali u interaktivnim dogadajima (We Rave You, 2024).

Content marketing

Kako bi privukli i zadrzali odredene kupce u digitalnom okruZenju, tvrtke Cesto
koriste strategiju koja se fokusira na proizvodnju i distribuciju relevantnog, korisnog i

dosljednog sadrzaja.

Ova strategija, poznata kao content marketing, ima za cilj izgraditi dugoro¢no
povjerenje i autoritet medu ciljanom publikom, umjesto da se iskljucivo oslanja na
izravnu prodaju proizvoda ili usluga. Glavni cilj content marketinga nije samo
privlaCenje kupaca, vec i pruzanje istinske vrijednosti putem sadrzaja koji rjeSava

probleme ili odgovara na specifiCne potrebe publike.

Content marketing je danas postao kljuCni elementi svake uspjeSne digitalne
marketinSke strategije. Umjesto tradicionalnog oglasavanja, sve veéi broj tvrtki
prepoznaje vaznost stvaranja kvalitetnog, relevantnog sadrzaja na drustvenim

mrezama i web preglednicima.
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Prema istrazivanju provedenom od strane Content Marketing Institute, ¢ak
91% B2B (business-to-business) marketinskih struCnjaka koristi content marketing
kao kljuéni dio svoje strategije (Content Marketing Institute, 2021). Zaklju¢ak
statistike je Cinjenica da je content marketing postao neophodan za postizanje

uspjeha u digitalnom okruzenju i globalnom poslovanju.

Jedan od primjera uspjeSne implementacije content marketinga je tvrtka
HubSpot, koja je svoj poslovni plan i model izgradila na temelju pruzanja

edukativnog sadrzaja vezanog uz digitalni marketing i prodaju.

Njihova marketinSka strategija. inbound marketing, je bila usmjerena na
privlacenje kupaca stvaranjem sadrzaja koji im je koristan, informativan i edukativan,

umjesto klasi¢nih metoda poput poziva i oglaSavanja.

Ovaj pristup ne samo da privliai potencijalne klijente, ve¢ i pozicionira
HubSpot kao vodeceg autoriteta u industriji. Kroz kontinuiranu proizvodnju i
distribuciju kvalitetnog sadrzaja, HubSpot je uspio izgraditi snaznu zajednicu

korisnika i poboljSati lojalnost svojih kupaca (Content Marketing Institute, n.d.).

Uspjesi HubSpot-a jasno prikazuju content marketing kao kljuénu komponentu
modernog digitalnog marketinga koja pomaZze tvrtkama u probijanju na vrlo
konkurentno trziSte, izgradnji povjerenja s publikom i dugoroCnom osiguranju

uspjeha na trzistu.
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4.3. Chatbotovi i Al asistenti

Rapidni razvoj umjetne inteligencije u posljednjih nekoliko godina omogucio je
znacajnu automatizaciju dijelova komunikacije s klijentima, posebno kroz upotrebu
chatbotova i virtualnih asistenata. Umjetna inteligencija transformirala je korisnicku

podrsku te omogucila cjelodnevnu komunikaciju s korisnicima.

Mnogi modeli chatbotova su posebno istrenirani od strane softverskih
inZenjera kako bi dali brze i toéne odgovore u bilo kojem trenutku. Uspjeh chatbotova
rastereCuje ljudske agente i moderatore od osnovnih i rutinskih zadataka kako bi se

posvetili sloZenijim i personaliziranim upitima.
Najpoznatiji Al chatbotovi i virtualni asistenti su:

e ChatGPT

e Google Gemini

e Claude (Anthropic)
e Bing Chat

e Alexa (Amazon)

e Siri (Apple)

e Cortana (Microsoft)

Osim ovih, postoje i mnogi specijalizirani chatbotovi. Primjerice, mnoge
banke, poput Bank of America, koriste virtualnog asistenta Ericu za pruzanje
korisniCke podrske. Erica mozZze pomoci korisnicima u pracenju troSkova, pla¢anju
racuna, pretrazivanju transakcija i ostale bankovne aktivnosti (Bank of America,
n.d.).
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5. Upitnik: Sredstva komunikacije u digitalnom okruzZenju

U svrhu zavrSnog rada izradena je Google Form anketa pod nazivom
Sredstva komunikacije u digitalnom okruzZenju. Cilj upitnika bio je utvrditi kako se

koriste digitalni alati komunikacije i kakvo je korisni¢ko iskustvo sudionika.

Sudionici upitnika bili su studenti i radnici iz podru€ja informatike i
raCunarstva, s posebnim fokusom na podrucje Istarske Zupanije. Ove skupine su
odabrane na temelju toga Sto takva grana zanimanja najviSe koristi digitalne alate za

komunikaciju u svakodnevnom radu i obrazovanju.

Upitnik je distribuiran putem osobnih kontakata autora u sektoru racunarstva i
informatike. Sudionici su upitnik ispunili i proslijedili kroz svoje mreze poznanstava i
poslovnih kontakata. Zbog ovog nacina distribucije i potrebe za ocCuvanjem
anonimnosti sudionika, nije moguce precizno utvrditi broj poslanih poziva i postotak
odaziva. Ipak, upitnik je poslan na adrese pet tvrtki iz podrucja raCunarstva i
informatike s otprilike stotinu zaposlenika, kao i studentima tre¢e i pete godine
studija raCunarstva na Tehnickom fakultetu SveuciliSta Jurja Dobrile u Puli. Na ovaj

nacin prikupljeno je 29 odgovora, $to predstavlja otprilike 20% povrata.

Ukupni odaziv ukljuuje 29 sudionika, medu kojima su 15 studenata i 14
radnika u sektoru racunarstva i informatike na podrucju Istarske Zupanije. Neki od
dobivenih rezultata dodatno su prodiskutirani u privatnim razgovorima s petero

sudionika iz poznanstva, Sto je pomoglo u oblikovanju odredenih zakljuCaka.

5.1. Rezultati upitnika

Rezultati upitnika pruzaju uvid u obrasce Kkoristenja digitalnih alata
komunikacije u svakodnevnim i profesionalnim kontekstima te o zadovoljstvu
korisnika, u ovom sluCaju studenata i radnika informatike i raCunarstva u Istarskoj

Zupaniji. Broj sudionika ovog upitnika je 29.
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Navedite vase zanimanje

29 responses

Student Informatike/Racunarstva 15 (51.7%)

Radnik u podrucju Informatike/ 14 (48.3%)

Racunarstva

10 15

o
(&

Slika 7. Zanimanje ispitanika (Izvor: Autor).

Prema rezultatima ankete, 15 od 29 sudionika su studenti informatike ili
racunarstva, dok preostalih 14 sudionika rade u sektoru informatike i raCunarstva.
Upitnik je bio usmjeren na ispitivanje upravo ovih skupina u Istarskoj Zupaniji, kako bi
se dobio bolji uvid u njihove komunikacijske navike i preferencije.

Da li studirate ili radite na podrucju Istre?

29 responses

27 (93.1%)

Ne 2 (6.9%)

0 10 20

Slika 8. Lokacija sudionika (Izvor: Autor)

Naime, od 29 ispitanika s podrucja Istarske Zupanije, 27 je potvrdilo da Zivi,
radi ili studira unutar te Zupanije, $to €ini 93 % sudionika. Preostalih dvoje ispitanika
takoder su s podrucja Istarske Zupanije, ali rade izvan njenih granica. Stoga, upitnik
je primjeren za regiju istarske Zupanije, jer svi ispitanici su povezani s Istarskom

Zupanijom, bilo da u njoj borave ili prebivaju.
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U koju dobnu skupinu pripadate?

29 responses

@ 18-24
@ 25-34

35-44
@ 45-54

Slika 9. Dobna skupina sudionika (Izvor: Autor).

Upit o dobnoj skupini sudionika obuhvaca sljedecih pet kategorija:

18-24 godine
25-34 godine
35-44 godine
45-54 godine

55 i viSe godina

o N =

Cilj ovog pitanja bio je dobiti generalnu sliku populacije koja sudjeluje u anketi
kako bi se mogli donijeti relevantni zakljuéci. Prema rezultatima, vise od 50 %
sudionika spada u dobnu skupinu od 18 do 24 godine. Nakon njih, najveée skupine
su oni u dobi od 25 do 34 godine (25 %) i oni u dobi od 45 do 54 godine (10 %).

Koliko prosjecno koristite digitalne komunikacijske alate na dnevnoj bazi (npr. drustvene mreze,
email, chat aplikacije)?
29 responses

@ Manje od sat vremena
® 1-2h
3-4h
®45h
@®57h
@7+

B
> <

Slika 10. Upit o prosjeku koriStenja digitalnih komunikacijskih alata na dnevnoj bazi (Izvor: Autor)
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Sljedecée pitanje u anketi bilo je koliko prosje¢no sudionici koriste digitalne
komunikacijske alate na dnevnoj bazi.
NajCesc¢i odgovori su sljededi:

e 3-4 sata dnevno: 32 %
e 5-7 sati dnevno: 28 %

e ViSe od 7 sati dnevno: 25 %

Ovi %

komunikacijske alate vie od 3 sata dnevno. Stovise, vise od 50 % ispitanika provodi

rezultati ukazuju da otprilike 85 ispitanika koristi digitalne
5 ili vise sati dnevno koriste¢i ove alate, dok gotovo Cetvrtina ispitanika koristi
digitalne komunikacijske alate viSe od 7 sati dnevno, $to je u najmanju ruku jedna
treCina dana. Moze se zakljuciti da su digitalni komunikacijski alati postali izuzetno

vazan dio svakodnevnog Zivota.

S obzirom na to da prosjecna osoba spava oko 8 sati dnevno i aktivho provodi
oko 16 sati budna, upotreba digitalnih komunikacijskih alata pokriva znacajan dio tog
budnog vremena, pri ¢emu gotovo jedna Cetvrtina ispitanika koristi ove alate gotovo
polovicu svog budnog vremena, sto ukljuCuje vrijeme provedeno na poslu ili prilikom

studiranja, kao i za vrijeme slobodnih aktivnosti.

Koje digitalne komunikacijske alate najcesce koristite? (odaberite sve koje se odnose)

29 responses

WhatsApp
Discord
Email
Instagram
Zoom/Teams
Facebook
Viber

TikTok
Telegram
Skype
Youtube, Reddit, Slack
Slack

X

0 10

27 (93.1%)
21 (72.4%)
20 (69%)

14 (48.3%)

7 (24.1%)
11 (37.9%)
11 (37.9%)
7 (24.1%)
6 (20.7%)

1(3.4%)
1(3.4%)
1(3.4%)
1(3.4%)

20 30

Slika 11. Upit sudionicima koje digitalne komunikacijske alate najéesce koriste (Izvor: Autor)
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Sljedece pitanje u anketi bilo je koje digitalne komunikacijske alate najéesée
koriste sudionici. Sudionici su imali moguc¢nost odabrati sve alate na koji se odnosi

pitanje.

Najcesc¢i odgovori bili su WhatsApp, Discord i usluge e-poste, pri ¢emu je
WhatsApp koriSten od strane €ak 93 % ispitanika, dok su Discord i e-mail usluge
koriStene od vise od 70 % sudionika. Takoder, oko 50 % ispitanika Cesto koristi
Instagram. Manje od 50 % ispitanika navelo je koriStenje Facebooka, Zooma,

Microsoft Teams-a, Telegram-a i TikTok-a.

Ovi rezultati primarno odrazavaju preferencije mladih korisnika, s obzirom na
to da je vecina ispitanika mlade dobi. U dodatnoj komunikaciji s sudionicima,
postignute su odredene pretpostavke da mladi, ali i starije osobe, preferiraju

aplikacije koje posluzuju brzu, primamljivu i neposrednu komunikaciju.

WhatsApp se istiCe kao najpopularniji alat zbog svoje popularnosti,
jednostavnosti i ucinkovitosti. Discord je privlatan zbog svoje usmjerenosti na

vizualno sucelje, povezivanje zajednica i integraciju s interesima poput video igara.

E-mail usluge ostaju klju¢ni alati za formalnu komunikaciju i akademske svrhe
medu svim dobnim skupinama. Osim toga, studenti, koji ¢€ine polovicu svih
sudionika, koriste e-postu za primanje informacija i komunikaciju s profesorima, §to

objasnjava njegovu znacajnu prisutnost u svakodnevnoj komunikaciji.

Za sto najcesce koristite digitalne komunikacijske alate?
29 responses

Osobna komunikacija 29 (100%)

Poslovna komunikacija 19 (65.5%)
Ucenje/Obrazovanje
Zabava 23 (79.3%)

Informiranje 18 (62.1%)

Slika 12. Upit za $to najcesce koriste sudionici digitalne komunikacijske alate (Izvor: Autor).
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Sljedecée pitanje u anketi bilo je za Sto najceSce sudionici koriste digitalne
komunikacijske alate. Svi sudionici su naveli da koriste digitalne komunikacijske
alate za osobnu komunikaciju. Osim toga, naj¢eS$éi odgovori bili su zabava i
poslovna komunikacija. Rezultati pokazuju multifunkcionalnu prirodu ovih alata, s

naglaskom na komunikaciju i zabavu.

Koliko ste zadovoljni sigurnoscu i privatnoscu digitalnih komunikacijskih alata koje koristite?
29 responses

20

17 (58.6%)

15

10

5 (17.2%) 5 (17.2%)

1 (3.4%) 1 (3.4%)

Slika 13. Upit o zadovoljstvu korisnika s sigurno$cu i privatno$cu (Izvor: Autor)

Zatim, pitanje je bilo koliko su sudionici zadovoljni sigurnoscu i privatnoScu
digitalnih komunikacijskih alata koje koristite. Vecina ispitanika izrazila je neutralno
stajalite, s prosje€nom ocjenom od 3 na skali od 5. Ovakav rezultat sugerira
umjereno zadovoljstvo, ali i odredena nesigurnost i sumnja u sigurnost i privatnost

digitalnih komunikacijskih alata.

Koliko vam je vazna brzina komunikacije u digitalnom okruzenju?
29 responses

20
20 (69%)

15

10
7 (24.1%)

0 (0%) 0 (0%)

2 (6.9%)

Slika 14. Upit o vaZnosti brzine komunikacije (Izvor: Autor).
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Nakon toga, postavljeno je pitanje o vaznosti brzine komunikacije u digitalnom
okruzenju. Cilj ovog pitanja bio je procijeniti koliko je brzina komunikacije vazna za

ispitanike pri izboru i koriStenju digitalnih komunikacijskih alata.

Brzina komunikacije direktno utjeCe na kvalitetu i produktivnost interakcije.
MoZe se definirati kao skup nekoliko kljuénih aspekata korisni¢kog iskustva. Prije
svega, brzina odgovora i dostave kao vrijeme potrebno da poruke stignu od
poSiljatelja do primatelja uz sva mogucéa tehnika ili mrezna kasnjenja koja mogu
utjecati na pravovremenost informacija. Zatim, brzina prikazivanja informacija i
operabilnost odnosi na efikasnost aplikacije koja bi pridonijela poveéanom osjecaju

brzine.

93 posto ispitanika ocijenilo je vaznost brzine komunikacije s ocjenom 4 ili 5.
Rezultati ukazuju da brzina komunikacije igra kljuénu ulogu u odabiru i kori§tenju
digitalnih komunikacijskih alata. Funkcionalnosti poput instant messaging-a, koji
omogucuju trenutnu razmjenu poruka, video poziva i pravovremena azuriranja ¢ine

komunikaciju u€inkovitom, pravovremenom i produktivhom.

Koliko vam je vazan izgled sucelja (Ul) digitalnih alata?

29 responses

15

13 (44.8%)

10 11 (37.9%)

2 (6.9%)

Slika 15. Upit o vaznosti izgleda sucelja (Ul) digitalnih alata (Izvor: Autor)

Sljedecée pitanje odnosilo se na vaznost izgleda sucelja (Ul) digitalnih alata.
Namjera je utvrditi koliko vizualni aspekti alata utjeCu na odabir digitalnih

komunikacijskih alata.
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Rezultati pokazuju da veéina sudionika smatra vizualno primamljivo sucelje
vaznim. Konkretno, 45 % ispitanika ocijenilo je vaznost sucelja s ocjenom 4, dok je

38 % dalo ocjenu 5.

Koliko cesto koristite digitalne alate za grupnu komunikaciju (npr. grupni chatovi, video
konferencije)?

29 responses
@ Vise puta dnevno

® Svakodnevno
Nekoliko puta tjedno
@ Jednom tjedno
A @ Manje od jednom tjedno

® Nikada

Slika 16. Upit o dnevnom koristenju digitalnih alata za grupnu komunikaciju (Izvor: Autor).

Sljedeci upit u anketi odnosio se na dnevno koriStenje digitalnih alata za
grupnu komunikaciju, s naglaskom na razmjenu poruka. Cilj ovog pitanja bio je
utvrditi koliko Cesto ispitanici koriste ove alate i kakvu ulogu igraju u njihovom
svakodnevnom Zivotu. Prethodni rezultati su pokazali svakodnevnu uporabu
digitalnih komunikacijskih alatih na pet ili viSe sati kod vecine ispitanika, ukljuCujuci
specificne alate za grupnu komunikaciju kao §to su WhatsApp, Discord i ostalo.

NajCes¢i odgovori na ovo pitanje su sljededi:

1. 34.5 % ispitanika koristi viSe puta dnevno.
2. 24.1 % Kkoristi svakodnevno.
3. 17.2 % Kkoristi nekoliko puta tjedno.

Rezultati potvrduju svakodnevnu upotrebu digitalnin alata za grupnu
komunikaciju. Stoga, rezultati sugeriraju €injenicu da je grupna komunikacija klju¢an
dio ispitanikovog iskustva s digitalnim komunikacijskim alatima. Grupna komunikacija
preko chatova predstavlja srediSnji element njihovih iskustava s digitalnim alatima,

osobito u kontekstu organiziranja i koordinacije timskih aktivnosti. Ovo je posebno

36



vazno jer polovica ispitanika €ine radnici za koje je u€inkovita grupna komunikacija

od bitne vaznosti.

Koliko ¢esto koristite video pozive za komunikaciju?

29 responses
@ Vise puta dnevno
@ Svakodnevno
Nekoliko puta tjedno

A @ Jednom tjedno

@ Manije od jednom tjedno
‘ ® Nikada

13.8%

Slika 17. Upit o tiednom koriStenju video poziva (Izvor: Autor).

Sljededi upit je bio o tiednom korisStenju video poziva. Cilj ovog pitanja bio je
utvrditi koliko Cesto ispitanici koriste video pozive i koliko su ti alati prisutni u njihovim
svakodnevnim i tjednim komunikacijskim rutinama, te usporediti u€estalost njihove

upotrebe s osobnom i grupnom komunikacijom.
Najces¢i odgovori su:

1. 31 % ispitanika koristi video pozive nekoliko puta tjedno.
2. 27.6 % ih koristi manje od jednom tjedno.
3. 13.8 % koristi video pozive viSe puta dnevno.

Rezultati potvrduju ucestalost upotrebe video poziva na tjednoj i dnevnoj
osnovi. lako video pozivi nisu prisutni u svakodnevnoj komunikaciji ispitanika u
tolikoj mjeri kao grupna komunikacija putem aplikacija za razmjenu poruka, oni su i
dalje znacajan alat za umrezavanje i koordinaciju u profesionalnom i osobnom

kontekstu komunikacije.
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Kako ocjenjujete kvalitetu komunikacije putem digitalnih alata u usporedbi s osobnom

komunikacijom?
29 responses

20
15 16 (55.2%)

10

10 (34.5%)

Slika 18. Upit o kvaliteti komunikacije putem digitalnih alata (Izvor: Autor).

Takoder, pitanje je bilo kako sudionici ocjenjuju kvalitetu komunikacije putem
digitalnih alata u usporedbi s osobnom komunikacijom u stvarnom svijetu. Veéina
ispitanika izrazila su neutralno (ocjena 3) ili relativno zadovoljno (ocjena 4) stajaliste,
pri €emu je prosjecna ocjena bila 3 na skali od 1 do 5. lako digitalni alati su hvaljeni
po efikasnoj i brzoj komunikaciji, ispitanici ne smatraju da su oni potpuno usporedivi

s kvalitetom osobne komunikacije u stvarnom svijetu.

Koje su glavne prednosti digitalne komunikacije prema vasem misljenju? (odaberite sve koje se

odnose)
29 responses

Brzina 24 (82.8%)

Dostupnost 21 (72.4%)

Jednostavnost koristenja 16 (55.2%)

Moguénost komuniciranja na

0,
daljinu 23 (79.3%)

0 5 10 15 20 25

Slika 19. Upit o glavnim prednostima digitalne komunikacije (Izvor: Autor).

Sljededi upit je bio o glavnim prednostima digitalne komunikacije. Sudionici su

istaknuli brzinu i moguénost komunikacije na daljinu kao klju¢ne prednosti. Ova
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percepcija brzine komunikacije potvrduje prethodne rezultate koji su istaknuli

vaznost brzine kao kljuéne komponente u digitalnom komunikacijskom iskustvu.

Osim toga, mnogi ispitanici ¢esto su spominjali dostupnost kao prednost.
Sudionici su izrazili sklonost prema alatima kojima mogu pristupiti neovisno o
lokaciji, vremenu ili platformi. Takoder, 55 % sudionika smatra da su alati koje koriste

jednostavni za upotrebu.

Koji su glavni nedostaci digitalne komunikacije prema vasem misljenju? (odaberite sve koje se

odnose)
29 responses

Nedostatak fizickog kontakta 16 (55.2%)

Sigurnosni rizici —19 (65.5%)

Tehnicki problemi 17 (58.6%)

Ovisnost o tehnologiji 16 (65.2%)

Slika 20. Upit o glavnim nedostacima digitalne komunikacije (Izvor: Autor).

Zadnji upit je bio o glavnim nedostacima digitalne komunikacije. Kao najveci
nedostaci navedeni su sigurnosni rizici i tehni¢ki problemi. Razlog tome je Sto
sigurnosne opasnosti poput hakerskih napada i povrede privatnosti, mogu dovesti do
gubitka privatnih i osjetljivih informacija. Tehni¢ke prepreke, kao §to su problemi s
mrezom, kompatibilnost sustava ili preopterecenje, mogu otezati ucinkovitu

komunikaciju preko digitalnih komunikacijskih alata.
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6. Zakljucak

U ovom radu detaljno su istrazena i analizirana razliCita sredstva
komunikacije, s posebnim naglaskom na digitalno okruzenje. Najprije, razraden je
osvrt na povijesna sredstva komunikacije, koji je pruzio temelj za razumijevanje
evolucije komunikacijskin tehnologija. Nakon toga, provedena je detaljna analiza
digitalnih tehnologija i platformi, ¢ime je razjasnjeno kako su ove inovacije znac¢ajno
promijenile nacin na koji komuniciramo. Posebna paznja posvecCena je i analizi

utjecaja digitalnih alata na poslovno okruzZenje.

Analiza utjecaja digitalne transformacije na poslovno komuniciranje otkriva
znacajne promjene u poslovanju. Digitalne tehnologije su revolucionirale sve aspekte
komunikacije, od oglasavanja putem drustvenih mreza i content marketinga, do
integracije aplikacija za razmjenu poruka i videokonferencija. Ova nova dimenzija
poslovne komunikacije zahtjeva potpunu prilagodbu suvremenim digitalnim

komunikacijskim alatima.

Na kraju, provedeno je istraZivanje u obliku upitnika, koje je uklju¢eno u
zavrdni rad. Istrazivanje je obavljeno na podrucju Istarske Zupanije, usmjereno na
sektor studenata i radnika informatike i racunarstva. Rezultati su pokazali da
sudionici cijene one digitalne komunikacijske alate koji imaju sposobnosti omoguciti
brzu, vizualno privlanu i efikasnu razmjenu informacija, te su spremni posvetiti
znacajan dio svog svakodnevnog vremena ovim alatima — neki i do jedne trecine
dana. Sudionici najviSe Kkoriste digitalne komunikacijske alate za osobnu
komunikaciju, poslovne svrhe i zabavu. Medutim, sudionici su primijetili odredene

rizike, prvenstveno u kontekstu sigurnosti podataka i privatnosti korisnika.
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Popis pitanja upitnika

1. Navedite vase zanimanje

() Student Informatike/Racunarstva
() Radnik Informatike/Racunarstva

2. Da li studirate ili radite na podrucju Istre?
( Da)
( Ne)

3. U koju dobnu skupinu pripadate?
() 18-24)
( 25-34)
( 35-44)
( 45-54)
(1 55+)

4. Koliko prosjecno koristite digitalne komunikacijske alate na dnevnoj bazi
(npr. drustvene mreze, email, chat aplikacije)?

(' Manje od sat vremena)
(1 1-2h)

( 3-4h)
(4-5h)
(' 5-7h)
(7+)

5. Koje digitalne komunikacijske alate najcesc¢e koristite? (odaberite sve koje
se odnose)

WhatsApp)

Discord)

Email)

Zoom/Teams)

(

(

(

( Instagram)
(

(' Facebook)
(

Viber)
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( TikTok)
( Telegram)
(- Skype)
(

Drugo: )

6. Za sto najcesce koristite digitalne komunikacijske alate? (odaberite sve koje
se odnose)

( Osobna komunikacija)
( Poslovna komunikacija)
( Ucenje/Obrazovanje)

(  Zabava)

( Informiranje)

(  Drugo: ___ )

7. Koliko ste zadovoljni sigurnoscu i privatnoscéu digitalnih komunikacijskih
alata koje koristite?

(Vrlo nezadovoljan 1 2 3 4 5  Vrlo zadovoljan)

8. Koliko vam je vazna brzina komunikacije u digitalnom okruzenju?
(Nebitno 1 2 3 4 5 Vrlo bitno)

9. Koliko vam je vazan izgled sucelja (Ul) digitalnih alata?
(Nebitno 1 2 3 4 5 Jako bitno)

10. Koliko cesto koristite digitalne alate za grupnu komunikaciju (npr. grupni
chatovi, video konferencije)?
Vise puta dnevno)

Svakodnevno)

Jednom tjedno)

(

(

( Nekoliko puta tjedno)

(

(' Manje od jednom tjedno)
(

Nikada)

11. Koliko cesto koristite video pozive za komunikaciju?
( Vise puta dnevno)

( Svakodnevno)
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Nekoliko puta tjedno)

(

(' Jednom tjedno)

( Manje od jednom tjedno)
(

Nikada)

12. Kako ocjenjujete kvalitetu komunikacije putem digitalnih alata u usporedbi
s osobnom komunikacijom?
(Losa 1 2 '3 4 5  QOdlicna)

13. Koje su glavne prednosti digitalne komunikacije prema vasem misljenju?
(odaberite sve koje se odnose)

Brzina)

Dostupnost)

(

(

( Jednostavnost koristenja)

( Mogucnost komuniciranja na daljinu)
(

Drugo: )

14. Koji su glavni nedostaci digitalne komunikacije prema vasem misljenju?
(odaberite sve koje se odnose)
Nedostatak fizickog kontakta)

Sigurnosni rizici)

(

(

( Tehnicki problemi)

(  Ovisnost o tehnologiji)
(

Drugo: )
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Sazetak

Ovaj rad analizira sredstva komunikacije u digitalnom okruzenju s naglaskom
na njihovu primjenu u poslovnom komuniciranju. U radu se istrazuju razli€iti alati i
platforme koje omogucuju komunikaciju u digitalnom okruzenju. Posebna paznja
posvecena je analizi funkcionalnosti digitalnih komunikacijskih sredstava, i primjena
u poslovnhom kontekstu, kao i utjecaj na organizacijsku produktivnost i meduljudske
odnose. Rezultati istraZivanja putem upitnika ukazuju na klju¢ne faktore koji navode
korisnike u koriStenju digitalnih komunikacijskih sredstava te ukazuju na prednosti i

nedostatke tih alata.
Kljuéne rijec¢i: poslovna komunikacija, ra€unarstvo, digitalni komunikacijski

alati, sredstva komunikacije, digitalno okruzenje, poslovanje, platforme,

aplikacije, softver.
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Abstract

This paper analyzes means of communication in a digital environment with a
focus on their application in business communication. The study explores various
means and platforms that facilitate communication in a digital context. Special
attention is given to the analysis of the functionalities of digital communication tools,
their application in a business setting, and their impact on organizational productivity
and interpersonal relationships. The results of the questionnaire-based research
highlight the key factors influencing users' adoption of digital communication means

and indicate the advantages and disadvantages of these means.

Keywords: business communication, computing, digital communication
means, means of communication, digital environment, business, platforms,

applications, software.
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