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1. UVOD

Dubrovnik, smjesten na juznom dijelu hrvatske obale Jadranskog mora, jedan je od
Njegove dobro oCuvane srednjovjekovne zidine, slikovite ulice, bogata kulturna i povijesna
bastina, te spektakularni pejzazi privlace milijune turista svake godine. Grad, ¢esto nazivan
"Biserom Jadrana", poznat je po svojoj arhitekturi koja obuhvada venecijanske, renesansne i
barokne elemente, a stari dio grada, okruZzen monumentalnim zidinama, nalazi se na popisu

svjetske bastine UNESCO-a od 1979. godine.

Jedna od glavnih atrakcija Dubrovnika su njegove masivne gradske zidine, koje su u
proslosti sluzile kao obrana, a danas nude nevjerojatne panoramske poglede na grad i more.
Osim toga, Dubrovnik je poznat po Stradunu, glavnoj gradskoj ulici, te brojnim povijesnim
znamenitostima poput Orlandovog stupa, Knezeva dvora i franjevackog samostana. Uz
kulturnu bastinu, grad nudi i vrhunske plaze, luksuzne hotele, restorane s mediteranskom
kuhinjom te raznovrsne kulturne i zabavne manifestacije, ukljucujuc¢i poznati Dubrovacki ljetni

festival.

Medutim, zbog svoje popularnosti, Dubrovnik se suocava s izazovima poput
prekomjernog broja turista, posebno tijekom ljetne sezone i dolazaka velikih kruzera, §to stvara
pritisak na infrastrukturu i lokalnu zajednicu. Unato¢ tome, grad kontinuirano radi na
balansiranju izmedu razvoja turizma i ocuvanja svoje autenti¢nosti i kulturne bastine, te

promovira odrzivi turizam kao klju¢nu strategiju za buduénost.

1.1. Predmet i cilj rada

Predmet ovog rada je analiza Dubrovnika kao turisticke destinacije, s posebnim
naglaskom na razvoj, promociju i izazove koje nosi turizam u ovom povijesnom gradu.
Dubrovnik, poznat po svojoj bogatoj kulturnoj bastini i izvanrednom poloZzaju na Jadranskom
moru, jedan je od najpopularnijih turistickih odredista u Hrvatskoj. Cilj rada je istraziti glavne
faktore koji utjeCu na njegovu popularnost medu turistima, kao i analizirati izazove odrzivosti

turizma, poput prekomjernog broja posjetitelja i negativnog utjecaja na lokalnu zajednicu. Kroz



analizu trenutnog stanja, rad ¢e ponuditi prijedloge za daljnji razvoj i odrzivost turizma u

Dubrovniku.

1.2. Izvori podataka i metode prikupljanja

Zaizradu ovog rada koristeni su sekundarni izvori podataka kao $to su znanstveni ¢lanci,
struéne knjige, te relevantni izvjeStaji i1 statistiCki podaci iz domacih i medunarodnih
publikacija. Poseban naglasak stavljen je na podatke Hrvatske turisticke zajednice (HTZ),
Drzavnog zavoda za statistiku, te lokalnih turistickih organizacija u Dubrovniku. Metode
prikupljanja podataka ukljucuju pregled postojece literature, analizu statistiCkih podataka o
turistickom prometu u Dubrovniku, kao i proucavanje relevantnih strategija razvoja turizma. U
nekim dijelovima, analiza ¢e se oslanjati i na dostupne studije slucaja i primjere iz prakse u

turizmu.

1.3. Struktura rada

Struktura rada podijeljena je u sedam glavnih poglavlja. Prvo poglavlje, Uvod,
obuhvaca predmet, cilj rada, izvore podataka, metode prikupljanja i pregled strukture rada.
Drugo poglavlje, Pojam turizma i razvoj turizma u Republici Hrvatskoj, analizira osnovne
definicije turizma, povijesni razvoj turizma u Hrvatskoj te njegov ekonomski utjecaj na
nacionalno gospodarstvo. Tre¢e poglavlje, Dubrovnik kao atraktivna turisticka destinacija,
posveceno je analizi turistiCke ponude Dubrovnika, utjecaju turizma na grad te problemima koji
proizlaze iz turisti¢ke ekspanzije. U Cetvrtom poglavlju, Preduvjeti buduceg razvoja turizma u
Dubrovniku, raspravlja se o strategijama i uvjetima za daljnji odrZivi razvoj turizma. Peto
poglavlje, Kriticki osvrt na turizam grada Dubrovnika, pruza analizu izazova i prednosti
trenutnog stanja turizma u gradu. Na kraju, Sesto poglavlje, Zakljucak, sazima glavne nalaze i

donosi preporuke za daljnji razvoj, dok sedmo poglavlje sadrzi Popis literature koriStene u radu.



2. POJAM TURIZMA 1 RAZVOJ TURIZMA U REPUBLICI
HRVATSKOJ

2.1. Pojam turizma

Turizam je kompleksan drustveno-ekonomski fenomen koji se odnosi na putovanja i
boravke osoba izvan njihovog stalnog prebivalista, najceS¢e radi rekreacije, odmora ili
poslovnih razloga. Prema Svjetskoj turistickoj organizaciji (UNWTO), turizam ukljucuje
aktivnosti putnika koji borave na mjestu izvan svoje uobicajene okoline krac¢e od godinu dana,
a koji ne ostvaruju primarni prihod iz aktivnosti na tom mjestu (UNWTO, 2023). Ovaj fenomen
obuhvaca razli¢ite oblike, od masovnog turizma do specijaliziranih oblika poput ekoturizma,

kulturnog turizma, zdravstvenog turizma i pustolovnog turizma.

Turizam je vazan zbog svoje sposobnosti poticanja gospodarskog rasta i razvoja,
otvaranja radnih mjesta, te ocuvanja kulturne bastine i okoliSa. Takoder, turizam doprinosi
medunarodnom razumijevanju i razmjeni, stvaraju¢i platformu za socijalne, ekonomske i
kulturne interakcije (Cooper et al., 2020). Zahvaljuju¢i svojoj multidisciplinarnoj prirodi,
turizam ima veliki utjecaj na razli¢ite sektore, ukljuc¢ujuéi prijevoz, ugostiteljstvo, trgovinu i

javne usluge.

Turizam je sloZen i dinamican druStveno-ekonomski fenomen koji obuhvaca razlicite
aktivnosti pojedinaca izvan njihove uobicajene okoline. NajceS¢e se turizam definira kao
privtemeno putovanje i boravak ljudi izvan svog stalnog prebivalista u svrhu rekreacije,
odmora, poslovnih aktivnosti ili kulturnih interesa. Prema Svjetskoj turisti¢koj organizaciji
(UNWTO), turizam ukljucuje putovanja i boravke osoba izvan njihovog uobicajenog okruzenja
u trajanju kra¢em od jedne godine, bez svrhe ostvarivanja dohotka na tom mjestu (UNWTO,
2023). Iako se €ini jednostavnom, definicija turizma obuhvaca Sirok raspon aktivnosti koje

imaju duboke drustvene, ekonomske i kulturne implikacije.

2.1.1. Razvoj definicije turizma

Pojam turizma evoluirao je tijekom povijesti. Izvorno, turizam se odnosi na putovanja

radi uzitka ili istraZivanja, a pojavio se kao rezultat industrijalizacije i Sirenja prometnih mreza
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tijekom 19. stolje¢a (Cooper et al., 2020). Prve turisti¢ke aktivnosti bile su usmjerene na
aristokraciju 1 bogatije slojeve drustva, osobito u Europi, gdje su ljetovalista i toplice postali
popularni. U tom periodu turizam je bio luksuz rezerviran za elitu, a destinacije su bile
uglavnom ograni¢ene na prestizna europska odredista poput Svicarske, Italije i Francuske (Urry

i Larsen, 2011).

S razvojem masovnog turizma sredinom 20. stoljeca, pojam turizma proSirio se i na
srednje slojeve drustva. Pristupacnost prijevoza, osobito avio-kompanija, te rastu¢i dohodak
stanovnistva omogucili su ve¢em broju ljudi da putuju u inozemstvo. Masovni turizam odnosi
se na putovanja velikih grupa ljudi u popularne destinacije, $to je znacajno doprinijelo
globalizaciji turizma (Smith, 2021). Takoder, s pojavom specijaliziranih oblika turizma poput
ekoturizma, kulturnog turizma i pustolovnog turizma, definicija turizma postala je Sira i

raznolikija.

2.1.2. Kljucni elementi turizma

Turizam se temelji na nekoliko klju¢nih elemenata koji ga ¢ine jedinstvenim
ekonomskim sektorom. Prvo, to su putovanja izvan uobicajenog prebivali§ta. Prema UNWTO-
u, osoba se smatra turistom ako provede najmanje jednu no¢ u odrediStu koje nije dio njezine
svakodnevne rutine (UNWTO, 2023). Turisti su motivirani razli€itim razlozima, ukljucujuci

rekreaciju, avanturu, kulturno uéenje, posao ili religijske potrebe.

Drugi kljucni element turizma je privremenost boravka. Prema Cooperu et al. (2020),
turizam podrazumijeva privremenu migraciju, gdje posjetitelji ne traze trajno nastanjenje ili
zaposlenje u odrediStu. Privremenost diferencira turizam od migracije ili poslovnih putovanja

s dugotrajnim ciljevima.

Tre¢i element turizma je ekonomska aktivnost koju generira. Turizam ima znacajan
utjecaj na gospodarstva diljem svijeta, osobito u zemljama koje se oslanjaju na turizam kao
glavnu gospodarsku djelatnost. Turisti troSe novac na smjestaj, hranu, prijevoz, suvenire i razne

usluge, $to potice rast lokalne ekonomije i stvara radna mjesta (Butler, 2020).



2.1.3. Vrste turizma

Postoje mnogi oblici turizma, a klasifikacija turizma ovisi o motivima putovanja, prirodi
aktivnosti te trajanju i lokaciji boravka. Masovni turizam, koji se ¢esto povezuje s organiziranim
putovanjima i popularnim destinacijama, najraSireniji je oblik turizma. Medutim, sve vecu

vaznost imaju specijalizirani oblici turizma koji odgovaraju na specificne interese putnika.

Turizam je kompleksan i dinamiCan sektor koji obuhvata razliite vrste putovanja i
aktivnosti, od tradicionalnih odmora do specifi¢nih iskustava usmjerenih na razlicite interese 1
potrebe putnika. Razumjevanije razli¢itih vrsta turizma pomaze u osvjetljavanju kako se
turisticka iskustva razvijaju i prilagodavaju modernom drustvu. Ovaj dio rada istrazuje glavne
vrste turizma, uklju¢ujuéi masovni turizam, kulturni turizam, ekoturizam, avanturistic¢ki
turizam, medicinski turizam i tematski turizam, analizirajuci njihove karakteristike i utjecaj na

destinacije i posjetioce.

Turizam je slozena i raznovrsna industrija koja obuhvaca Sirok raspon aktivnosti,
interesa 1 vrsta putovanja. Ovisno o motivima putovanja, iskustvima koja turisti traze te
geografskim i kulturnim karakteristikama odredi$ta, turizam se moze podijeliti na nekoliko
razliCitih vrsta. Svaka vrsta turizma ima specificne karakteristike, izazove 1 prilike, a zajedno
¢ine kompleksan ekosustav koji pridonosi gospodarskom i druStvenom razvoju regija i zemalja.
Ovaj dio rada analizira najvaznije vrste turizma, ukljucujuéi kulturni, avanturisticki,

ekoturizam, zdravstveni, ruralni, te masovni turizam.

Kulturni turizam odnosi se na putovanja ¢ija je svrha istrazivanje i dozivljaj kulturnih
atrakcija poput muzeja, povijesnih spomenika, festivala i umjetni¢kih dogadanja. Turisti koji
se odlucuju za ovu vrstu turizma obicno su zainteresirani za povijest, umjetnost i kulturnu
bastinu destinacije. Kulturni turizam moze ukljucivati posjete gradovima koji su bogati
povijesnim znamenitostima, kao Sto su Dubrovnik, Pariz ili Rim, kao i sudjelovanje u lokalnim

festivalima i obic¢ajima (Richards, 2018).

Kulturni turizam ima znacajan utjecaj na ocuvanje kulturne bastine jer potice lokalne
zajednice na ocuvanje i prezentaciju svojih tradicija i povijesti. Takoder doprinosi razmjeni

kultura, razumijevanju izmedu razli¢itih naroda i promociji kulturne raznolikosti.

Avanturisticki turizam obuhvaca aktivnosti koje ukljucuju element rizika, uzbudenja i

fizicke aktivnosti. Ova vrsta turizma ukljucuje sportove poput planinarenja, ronjenja,



biciklizma, rafting i skijanja. Avanturisticki turizam popularan je medu turistima koji zele iza¢i

iz svoje zone komfora i iskusiti neobi¢ne ili izazovne aktivnosti (Buckley, 2010).

Avanturisti¢ki turizam cesto ukljuCuje boravak u prirodnim okruzenjima, poput
nacionalnih parkova, planina, rijeka i oceana. Ova vrsta turizma potice ljude na povezanost s
prirodom i moze pridonijeti o€uvanju prirodnih resursa jer promice ekoloski osvijeStene prakse.
Medutim, zahtijeva pazljivo planiranje kako bi se izbjeglo uniStavanje okolisSa ili ugrozavanje

sigurnosti turista.

Ekoturizam je specifican oblik turizma koji se fokusira na posjet prirodnim podru¢jima,
uz poseban naglasak na ouvanje okoliSa i minimiziranje negativnih utjecaja na prirodu. Ova
vrsta turizma ukljucuje aktivnosti poput posje¢ivanja nacionalnih parkova, rezervata prirode i
podrucja s bogatom bioraznoliko$¢u. Ekoturisti su obi¢no zainteresirani za odrzivost i oCuvanje

prirode te aktivno traze destinacije koje podrzavaju te vrijednosti (Weaver, 2008).

Ekoturizam ima veliki potencijal za zaStitu prirodnih resursa jer prihodi od turizma
mogu biti usmjereni u projekte ocuvanja i edukacije. Takoder, doprinosi podizanju svijesti o
ekoloskim pitanjima medu turistima. Medutim, vazno je da ekoturizam bude pazljivo reguliran
kako bi se sprijeCila komercijalizacija prirodnih resursa i prekomjerni razvoj u zastiCenim

podrucjima.

Zdravstveni turizam odnosi se na putovanja koja su motivirana potrebom za
zdravstvenim uslugama ili opuStanjem 1 rehabilitacijom. Postoje dvije glavne grane
zdravstvenog turizma: medicinski turizam, koji ukljucuje posjete bolnicama i klinikama radi
lijecenja, te wellness turizam, koji se fokusira na opustanje 1 poboljSanje kvalitete Zivota kroz

posjete spa centrima, termalnim izvorima i wellness resortima (Connell, 2011).

Zdravstveni turizam moze biti vazan izvor prihoda za destinacije koje nude visoku
razinu medicinske skrbi po povoljnijim cijenama od onih u zemljama iz kojih dolaze turisti.
Takoder, wellness turizam sve viSe dobiva na popularnosti medu ljudima koji zele poboljsati

svoje mentalno i fizi€ko zdravlje kroz holisticke metode.

Ruralni turizam podrazumijeva posjete ruralnim podruc¢jima, gdje turisti mogu dozivjeti
tradicionalan nacin Zivota, ukljuciti se u aktivnosti poput poljoprivrede, lova, ili planinarenja,
te uzivati u prirodnom okruzenju. Ova vrsta turizma Cesto privlaci ljude koji zele pobjeéi od

urbanog Zivota i provesti vrijeme u mirnom, prirodnom okruzenju (Lane, 1994).



Ruralni turizam doprinosi razvoju ruralnih zajednica, poti¢e o€uvanje ruralnih tradicija
1 kultura, te omogucuje ekonomski rast u regijama koje mozda nemaju razvijene industrije ili
druge izvore prihoda. Osim toga, ova vrsta turizma moze pomo¢i u ocuvanju poljoprivredne

bastine i promovirati odrzive poljoprivredne prakse.

Masovni turizam odnosi se na organizirane oblike turizma gdje veliki broj turista putuje
u popularna odrediSta, obi¢no kroz paket aranzmane. Ova vrsta turizma cesto ukljucuje
putovanja na plaze, u odmaraliSta ili poznate turisticke atrakcije. Primjeri masovnog turizma
ukljucuju posjete destinacijama poput Kanarskih otoka, Mediteranskih ljetovalista ili tematskih

parkova poput Disneylanda (Urry, 1990).

Masovni turizam donosi zna¢ajan ekonomski prihod i moze biti pristupacan Sirokom
spektru ljudi. Medutim, Cesto je povezan s negativnim ucincima na okoli§, prenatrpanoscéu
destinacija i degradacijom lokalne kulture. Kako bi se ublazili ti problemi, potrebno je

primijeniti strategije odrzivog razvoja koje ukljucuju regulaciju broja turista i oCuvanje resursa.

Turizam se moze podijeliti na razlicite vrste koje odrazavaju razli¢ite motive, interese i
nacine putovanja turista. Svaka vrsta turizma, bilo da se radi o kulturnom, avanturistickom,
ekoturizmu, zdravstvenom, ruralnom ili masovnom turizmu, ima svoje prednosti, ali i izazove.
Da bi turizam ostao odrziv i koristan za destinacije i njihove zajednice, potrebno je razviti
strategije koje ¢e minimalizirati negativne utjecaje i maksimalizirati koristi. Razumijevanje
raznolikosti vrsta turizma pomaze u kreiranju ravnoteze izmedu ekonomskog razvoja, ouvanja

okoli$a i zastite lokalne kulture.

2.1.4. Ekonomski i drustveni ucinci turizma

Turizam ima duboke ekonomske i drustvene ucinke, osobito u zemljama koje se
oslanjaju na turizam kao klju¢nu gospodarsku granu. Prema Smithu (2021), turizam moze
donijeti mnoge prednosti, ukljuc¢ujuéi stvaranje radnih mjesta, poticanje lokalnih poduzetnika i
priljev stranih valuta. Takoder, poti¢e razvoj infrastrukture, ukljucujuéi cestovne mreze, zracne

luke 1 turisticke objekte, Sto moze doprinijeti 1 ukupnom gospodarskom rastu zemlje.

Medutim, turizam takoder moze donijeti izazove, ukljuujuéi prekomjernu turisticku
aktivnost koja moze negativno utjecati na okoli$ i lokalne zajednice. Masovni turizam cesto

uzrokuje degradaciju prirodnih resursa, zagadenje i prekomjernu izgradnju u osjetljivim
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podrucjima (Butler, 2020). Osim toga, lokalno stanovniS§tvo moze osjetiti pritisak na
infrastrukturu, povecanje cijena nekretnina i naruSavanje tradicionalnog nacina zZivota, osobito

u popularnim turisti¢kim destinacijama.

Pojam turizma obuhvaca Sirok spektar aktivnosti i oblika putovanja koje utjecu na
drustvo i gospodarstvo. lako turizam donosi znacajne ekonomske koristi, on takoder nosi
izazove koje je potrebno pazljivo upravljati kako bi se osigurao odrzivi razvoj. Razumijevanje
slozenosti turizma klju¢ je za oblikovanje politika i strategija koje ¢e maksimizirati koristi

turizma, istovremeno minimizirajuci negativne ucinke na okolis i lokalne zajednice.

2.2. Povijest turizma u Republici Hrvatskoj

Turizam u Republici Hrvatskoj ima dugu i bogatu povijest koja je zapocela jos krajem
19. stoljeca. Kao zemlja smjeStena na raskrizju srednje Europe i Mediterana, Hrvatska je zbog
svoje izvanredne prirodne ljepote, povoljne klime i kulturno-povijesne bastine ve¢ tada
privlacila posjetitelje. Turizam se tijekom stoljeca razvio u jednu od najvaznijih gospodarskih
grana zemlje, ¢ine¢i Hrvatsku danas jednim od vode¢ih mediteranskih turistickih odredista.
Razvoj turizma u Hrvatskoj prosao je kroz nekoliko klju¢nih faza, a svaka od njih bila je

oblikovana Sirim druStvenim, politickim i gospodarskim okolnostima.

Povijest turizma u Hrvatskoj zapocinje u drugoj polovici 19. stolje¢a, kada su se prva
ljetovaliSta pocela razvijati na obali Jadranskog mora. Opatija, koja je bila poznata po svojoj
povoljnoj klimi i medicinskim uslugama, postala je jedno od najpoznatijih turisti¢kih odredista
tog vremena. Prvi hotel u Opatiji, Kvarner, otvoren je 1884. godine i predstavljao je prekretnicu
u razvoju turizma u Hrvatskoj (Corak, 2018). U to vrijeme, turizam je bio prvenstveno vezan
uz aristokraciju i bogate slojeve drustva iz Austro-Ugarske Monarhije, koji su dolazili uzivati

u prirodnim ljepotama i blagodatima mediteranske klime.

Tijekom tog razdoblja, turizam u Hrvatskoj bio je ograni¢en na elitne posjetitelje, a
glavna odredista bila su ljetovaliSta na obali i u unutraSnjosti. Istra, Kvarner i Dalmacija postali
su popularne destinacije, a gradovi poput Dubrovnika, Splita i Hvara postepeno su se poceli

razvijati kao turisticka srediSta (Marusic¢ et al., 2021).

Nakon Prvog svjetskog rata, turizam u Hrvatskoj dozivio je pad zbog politicke

nestabilnosti 1 ekonomske krize. Ipak, tijekom 1920-ih i 1930-ih godina, turizam se poceo
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oporavljati, a posebno su se razvijala primorska mjesta. U tom periodu osnovani su prvi
turisticki uredi, ¢iji je cilj bio promovirati Hrvatsku kao turisti¢ku destinaciju. Otvaranje hotela,
pansiona i infrastrukture za bogate europske putnike pridonijelo je obnovi turisti¢ke industrije

(Corak, 2018).

Tijekom meduratnog razdoblja, jaca se interes za zdravstveni i kulturni turizam, a sve
viSe putnika posjecuje Dubrovnik, koji se afirmirao kao jedno od glavnih kulturnih sredista
regije. Takoder, jac¢a se zanimanje za planinski i zimski turizam, osobito u Gorskom kotaru i na

Plitvickim jezerima, koji su postali popularna odredista za ljubitelje prirode.

Nakon Drugog svjetskog rata, Hrvatska je kao dio Socijalisticke Federativne Republike
Jugoslavije dozivjela brzi razvoj turizma. Razdoblje 1960-ih i 1970-ih obiljezeno je procvatom
masovnog turizma, koji je postao klju¢ni gospodarski sektor. Izgradnja novih hotela, kampova
1 turistickih naselja uzduz jadranske obale omogucila je priljev velikog broja stranih turista,
osobito iz Zapadne Europe (Jelavi¢, 2019). Hrvatska je postala popularna turisticka destinacija
zbog svoje obale, kulturnih spomenika i prirodnih ljepota. Primjerice, Plitvicka jezera, koja su
1979. godine uvrstena na UNESCO-ov popis svjetske bastine, postala su jedno od glavnih

prirodnih atrakcija.

Turizam u ovom razdoblju bio je izrazito sezonski, s naglaskom na ljetnu sezonu, dok
su zimovaliSta i kontinentalna odrediSta bila manje razvijena. Medutim, hrvatska obala
privlacila je milijune turista svake godine, a turizam je postao kljucan za gospodarski rast
zemlje. Ovaj razvoj bio je podrzan politikama socijalisticke Jugoslavije koje su poticale

medunarodnu suradnju i otvaranje prema zapadnim trziStima (Cooper et al., 2020).

Raspad Jugoslavije i ratna zbivanja 1990-ih godina imala su katastrofalan utjecaj na
hrvatski turizam. Mnoge turisti¢ke destinacije bile su pogodene ratom, infrastruktura je bila
oSte¢ena, a broj turista dramati¢no se smanjio (Marusi¢ et al., 2021). Hrvatska je tijekom tog
razdoblja izgubila svoju poziciju kao popularno turisticko odrediste, a oporavak je bio spor i

zahtijevao je velika ulaganja u obnovu turisti¢ke infrastrukture.

Tijekom rata, turizam je gotovo zamro, a brojne destinacije, osobito u Dalmaciji i
Dubrovniku, bile su pogodene izravnim ratnim djelovanjima. Medutim, ve¢ sredinom 1990-ih,
nakon zavrSetka rata, pocela je obnova turistickih kapaciteta i promocija Hrvatske kao sigurne

1 atraktivne turisticke destinacije (Butler, 2020).



Od kraja 1990-ih i pocetkom 2000-ih, hrvatski turizam dozivio je brzi oporavak i
ekspanziju. Hrvatska je postala jedno od najpozeljnijih turistickih odredista na Mediteranu,
poznata po svojoj netaknutoj prirodi, kulturnoj bastini i povoljnoj klimi. Gradovi poput
Dubrovnika, Splita i Rovinja postali su svjetski poznate destinacije, a kulturne manifestacije,

festivali 1 povijesni lokaliteti privlace posjetitelje iz cijelog svijeta (Richards, 2022).

U suvremenom razdoblju, turizam je postao klju¢na gospodarska grana Hrvatske, ¢ineci
znacajan udio u bruto domacem proizvodu (BDP) zemlje. Odrzivi turizam postaje sve vazniji,
s naglaskom na ocCuvanje okoliSa i kulturne bastine. Hrvatska je prepoznala potrebu za
diversifikacijom turisticke ponude te se sve viSe ulaZe u razvoj kontinentalnog turizma, ruralnog

turizma i ekoturizma (Butler, 2020).

Povijest turizma u Hrvatskoj odrazava slozene drustvene, gospodarske i politicke
promjene koje su oblikovale zemlju kroz stolje¢a. Od pocetaka elitnog turizma u Opatiji, preko
masovnog turizma tijekom socijalisticke Jugoslavije, pa sve do suvremenog razvoja i oporavka
nakon Domovinskog rata, turizam je bio i ostaje klju¢na komponenta hrvatskog gospodarstva i
kulture. Danas Hrvatska stoji kao jedno od najpozeljnijih turisti¢kih odrediSta u svijetu, s
bogatom kulturnom i prirodnom ponudom koja nastavlja privlaciti milijune posjetitelja svake

godine.

2.3. Ekonomski utjecaj turizma u Republici Hrvatskoj

Turizam je jedna od najvaznijih gospodarskih djelatnosti u Republici Hrvatskoj, igrajuci
kljuénu ulogu u nacionalnom gospodarstvu. Zbog svoje geografske pozicije, prirodnih ljepota
i bogate kulturno-povijesne bastine, Hrvatska je iznimno atraktivna turisticka destinacija.
Prema podacima Hrvatske turisticke zajednice (HTZ, 2023), turizam doprinosi znaajnom
dijelu bruto domaceg proizvoda (BDP) zemlje, generira radna mjesta te privlai strane
investicije. Ipak, ekonomski utjecaj turizma u Hrvatskoj ima i pozitivne i negativne aspekte, te
se zbog sezonalnosti i prekomjernog oslanjanja na ovu granu postavljaju izazovi u pogledu

odrzivosti.

Turizam ¢ini znacajan udio BDP-a Republike Hrvatske. Prema podacima Svjetske
turisticke organizacije (UNWTO, 2023), turizam je tijekom posljednjih desetljeca generirao

viSe od 20% ukupnog hrvatskog BDP-a. Ova cinjenica Hrvatsku svrstava medu zemlje s
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najvisim stupnjem ovisnosti o turizmu u Europi. Hrvatska privla¢i milijune posjetitelja svake
godine, ponajvise iz Europske unije, $to donosi znacajan priljev deviza i jaca vanjskotrgovinsku

bilancu zemlje (Cavlek et al., 2018).

Turisticka potrosnja, koja obuhvaca izdvajanja posjetitelja za smjeStaj, prehranu,
prijevoz 1 druge usluge, ima klju¢nu ulogu u stimuliranju hrvatskog gospodarstva. Prema
podacima Ministarstva turizma i sporta Republike Hrvatske (2023), strani turisti ostvaruju
vec¢inu prihoda u sektoru, ¢ime pridonose stabilnosti deviznog te€aja i smanjenju trgovinskog
deficita. Osim toga, turizam pozitivno utjece i na druge sektore poput trgovine, gradevinarstva
1 poljoprivrede, jer turisti konzumiraju lokalne proizvode i usluge, poticucéi rast tih industrija

(Butler, 2020).

Jedan od klju¢nih ekonomskih utjecaja turizma u Hrvatskoj je zapoSljavanje. Prema
podacima Drzavnog zavoda za statistiku (DZS, 2023), turisticki sektor izravno zaposljava oko
10% ukupne radne snage u zemlji. Ako se uzmu u obzir i indirektni oblici zaposlenja u
povezanim industrijama, ovaj udio je jo$ vec¢i. Hoteli, restorani, agencije i drugi subjekti u
turistickom sektoru osiguravaju radna mjesta za domacée stanovnistvo, osobito u obalnim

podrucjima.

Medutim, sezonalnost turizma u Hrvatskoj predstavlja izazov u pogledu stabilnosti
zapoSljavanja. Vecina turisticke aktivnosti odvija se tijekom ljetnih mjeseci, dok su zimski
periodi znatno mirniji. Sezonski radnici ¢ine velik dio radne snage u turizmu, a mnogi od njih
suocavaju se s nesigurnim radnim uvjetima, nizim pla¢ama i neosiguranim dugoro¢nim
zaposlenjem (Cavlek et al., 2018). Takoder, sezonalnost dovodi do fluktuacija u potro$nji i

prihodima tijekom godine, $to oteZava odrzavanje stabilnosti radnih mjesta i potrosnje.

Turizam ima znac¢ajan utjecaj na razvoj infrastrukture u Hrvatskoj. Izgradnja prometnih
mreza, hotela, marina, zracnih luka i drugih turistickih objekata izravno je povezana s rastom
turisticke potraznje. Primorski gradovi poput Dubrovnika, Splita, Zadra i Rovinja dozivjeli su
znacajne investicije u infrastrukturu, Sto je potaknulo lokalni ekonomski razvoj (Marusi¢ et al.,

2021).

Jedan od pozitivnih aspekata turizma je taj Sto doprinosi razvoju slabije razvijenih
regija, osobito u ruralnim i oto¢nim podruc¢jima. Mnogi otoci, poput Hvara, Korcule i Braca, u

velikoj mjeri ovise o turizmu, koji generira radna mjesta i prihod lokalnom stanovnistvu.
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Regionalni turizam omogucuje revitalizaciju ruralnih i udaljenih podrucja, pridonoseci

diversifikaciji lokalnih ekonomija (Jelavi¢, 2019).

Medutim, prekomjerna koncentracija turisticke aktivnosti u odredenim podrucjima
moze dovesti do preopterecenja infrastrukture. U ljetnim mjesecima, obalni gradovi Cesto se
suoCavaju s problemima poput prometnih guzvi, nestaSica vode i zaguSenja komunalnih

sustava, §to negativno utjece na kvalitetu Zivota lokalnog stanovnistva (Butler, 2020).

Iako turizam donosi brojne ekonomske koristi, postoje i negativni u¢inci. Prekomjerna
ovisnost o turizmu ¢ini hrvatsko gospodarstvo ranjivim na globalne krize. Primjerice, tijekom
pandemije COVID-19, Hrvatska je pretrpjela znacajan pad prihoda od turizma, $to je izravno
utjecalo na nacionalni BDP. S obzirom na sezonalnost turizma, gospodarstvo postaje izlozeno
fluktuacijama koje mogu nastati uslijed vanjskih Sokova, kao Sto su ekonomske krize ili

prirodne katastrofe (Marusi¢ et al., 2021).

Jo§ jedan izazov je taj Sto se vecina turisticke aktivnosti odvija na obalnom podrucju,
dok unutrasnjost Hrvatske ostaje manje razvijena. Ova regionalna neravnoteza dovodi do
depopulacije i smanjenja gospodarskih aktivnosti u ruralnim podrucjima, dok obalni gradovi

postaju pretrpani tijekom turisti¢ke sezone (Cavlek et al., 2018).

S obzirom na gospodarsku vaznost turizma za Hrvatsku, postaje kljucno razvijati
strategije odrzivog turizma koje ¢e smanjiti negativne ekonomske i ekoloske utjecaje. Odrzivi
turizam usmjeren je na ravnomjernu distribuciju turistickih aktivnosti tijekom cijele godine,

oCuvanje okolisa i kulturne bastine, te razvoj lokalnih zajednica (Butler, 2020).

Diversifikacija turisticke ponude, poput razvoja kulturnog, zdravstvenog i ruralnog
turizma, moze smanjiti ovisnost o sezonskom masovnom turizmu i osigurati stabilniji
gospodarski rast. Ulaganje u infrastrukturu i promicanje unutra$njih destinacija takoder su
kljuéni koraci za uravnotezeniji regionalni razvoj i smanjenje pritiska na obalna podrucja

(Jelavié, 2019).

Turizam je neosporno jedan od klju¢nih gospodarskih sektora u Hrvatskoj, s izravnim i
indirektnim pozitivnim utjecajima na BDP, zaposljavanje i infrastrukturu. Medutim,
prekomjerna sezonalnost, preoptere¢enje infrastrukture i ovisnost o turizmu predstavljaju

izazove za dugoro¢nu odrzivost ovog sektora. Hrvatska se mora suociti s ovim izazovima kroz
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promicanje odrzivog turizma, diversifikaciju ponude i ulaganje u slabije razvijene regije kako

bi osigurala stabilniji gospodarski rast u buduénosti.
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3. DUBROVNIK KAO ATRAKTIVNA TURISTICKA
DESTINACIJA

.....

u Hrvatskoj 1 svijetu. Njegova bogata povijest, kulturna bastina i prirodne ljepote privlace
milijune turista svake godine. Ovaj grad, smjeSten na juznom dijelu Jadranske obale, fascinira
svojim impresivnim gradskim zidinama, povijesnim spomenicima, te jedinstvenim spojem
prirode i kulture. Kao UNESCO-ov grad svjetske bastine, Dubrovnik nudi izvanredne turisticke

sadrzaje koji ga ¢ine neodoljivim odrediStem za posjetitelje iz cijelog svijeta.

3.1. Turisticka ponuda grada Dubrovnika

Dubrovnik, jedan od najpoznatijih gradova na Jadranu, predstavlja ne samo kulturni
dragulj, ve¢ 1 jedan od najvaznijih turistickih centara Hrvatske. Njegova jedinstvena povijesna
1 kulturna bastina, kombinirana s prirodnim ljepotama, stvara Siroku i raznoliku turisticku
ponudu koja privlaci posjetitelje iz cijelog svijeta. Osim povijesnih znamenitosti, grad nudi
bogatu gastronomsku scenu, raznovrsne oblike smjeStaja, sportske aktivnosti te brojne

manifestacije 1 festivale. Dubrovnik je, stoga, postao sinonim za luksuzni i kulturni turizam.

3.1.1. Povijesne znamenitosti i kulturna bastina

Jedan od temeljnih aspekata turisticke ponude Dubrovnika su povijesne znamenitosti.
Grad je poznat po svojim impresivnim zidinama koje okruZuju povijesnu jezgru i pruzaju
spektakularan pogled na Jadransko more. Zidine, koje su gradene od 13. do 16. stoljeca,
oCuvane su u izvornom obliku i danas su nezaobilazna turisticka atrakcija (Vojnovi¢, 2020).
Unutar zidina nalazi se Stari grad, koji je pod zaStitom UNESCO-a kao dio svjetske kulturne
bastine. U Starom gradu nalaze se mnoge vazne gradevine poput KneZeva dvora, Orlandova
stupa i katedrale Uznesenja Blazene Djevice Marije. Ove znamenitosti ne samo da predstavljaju
povijesnu bastinu grada, ve¢ sluze i kao pozornica za kulturne manifestacije. Navedene

povijesne znamenitosti bit ¢e dalje prikazane i u obliku fotografija.
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Slika 1.: Dubrovacke zidine

Izvor: https://hr.wikipedia.org/wiki/Dubrova%C4%8Dke gradske zidine

Slika 2.: Dubrovacka stara gradska luka

Izvor: https://walkaboutcroatia.com/hr/dubrovacka-stara-gradska-luka/

Slika 3.: Knezev dvor

\
®

Izvor: https://dubrovnikdigest.com/znamenitosti/knezev-dvor
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Slika 4.: Orlandov stup

Izvor: https://hr.wikipedia.org/wiki/Orlandov_stup

Slika 5.: Katedrala Uznesenja BlaZzene Djevice Marije

Izvor: https://hr.wikipedia.org/wiki/Dubrova%C4%8Dka_katedrala

Kulturna bastina Dubrovnika ukljuc¢uje i bogat program kulturnih dogadanja, od kojih
su najpoznatije Dubrovacke ljetne igre. Ovaj prestizni festival okuplja umjetnike iz cijelog
svijeta te ukljucuje kazaliSne predstave, koncerte i plesne predstave koje se odrzavaju na
povijesnim lokacijama poput tvrdave Lovrijenac i Knezeva dvora (Butler, 2021). Kulturni
turizam stoga predstavlja jedan od klju¢nih segmenata turisticke ponude Dubrovnika, koji

kontinuirano privlaci ljubitelje umjetnosti i kulture.
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3.1.2. Smjestaj i luksuzni turizam

Dubrovnik se profilirao kao destinacija luksuznog turizma, §to je vidljivo u brojnim
luksuznim hotelima, resortima i1 privatnim vilama koje pruzaju vrhunske usluge. Neki od
Imperial“, svi smjesteni u neposrednoj blizini povijesne jezgre (Loncari¢, 2019). Ovi hoteli
nude vrhunske smjestajne kapacitete, wellness sadrzaje, gurmanske restorane te organizaciju

privatnih tura i izleta.

Slika 6.: Hotel Dubrovnik Palace

Izvor: https://www.booking.com/hotel/hr/dubrovnikpalace.hr.html

Uz luksuzni smjeStaj, Dubrovnik takoder nudi i povoljnije opcije, ukljucujuci
apartmane, hostele i kampove, §to omogucuje Sirok raspon turista da posjeti ovaj grad. Razvoj
privatnog smjestaja, posebno putem platformi poput Airbnb-a, dodatno je prosirio moguénosti
smjestaja, posebno za posjetitelje koji traze autenti¢no iskustvo boravka u privatnim ku¢ama ili

apartmanima unutar zidina Starog grada (Peri¢, 2020).

3.1.3. Gastronomija i enologija

Gastronomska ponuda Dubrovnika takoder je vazan dio turisticke ponude. Grad se moze
pohvaliti bogatom gastronomskom scenom koja obuhvaca tradicionalnu dalmatinsku kuhinju,
s naglaskom na plodove mora, svjeze ribe, maslinovo ulje i domaée vino. Restorani poput

,»Nautike“ 1,,360 istiCu se kao primjeri vrhunskih ugostiteljskih objekata koji nude autenti¢na
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jela uz moderni pristup i lokalne namirnice (Grgi¢, 2020). Uz vrhunske restorane, Dubrovnik
je poznat i po brojnim konobama 1 obiteljskim restoranima koji pruzaju posjetiteljima priliku

da uzivaju u tradicionalnim specijalitetima poput pasticade, crnog riZota i rozate.

Osim gastronomije, Dubrovnik ima dugu tradiciju u proizvodnji vina, posebno na
obliznjem poluotoku Peljescu i otoku Korculi. Posjetitelji mogu uzivati u obilasku vinarija i
degustacijama vina, ukljucuju¢i poznata vina kao $to su Dingac i PoSip (Vojnovi¢, 2020). Ove

aktivnosti dodatno obogacuju turisticku ponudu i doprinose promociji lokalnih proizvoda.

3.1.4. Aktivnosti i sportski turizam

Dubrovnik nudi bogat izbor aktivnosti za turiste svih profila. Zahvaljujuéi svojoj
jedinstvenoj geografskoj poziciji, grad omogucuje razlicite sportske aktivnosti na otvorenom,
ukljucujuéi jedrenje, ronjenje, kajaking i planinarenje. Kajak ture oko gradskih zidina i otoka
Lokrum postale su popularan nacin za istrazivanje dubrovackog akvatorija, dok su planinari i
ljubitelji prirode privuceni stazama na brdu Srd koje pruzaju spektakularan pogled na grad i

more (Loncari¢, 2019).

Slika 7.: Kajak ture oko gradskih zidina i otoka Lokrum

Izvor: https://www.getyourguide.com/hr-hr/dubrovnik-1513/dubrovnik-3-satna-kajakaska-

tura-uz-zalazak-sunca-t146145/
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Dubrovnik takoder nudi sportske sadrzaje poput golf terena, teniskih terena i marina,
Sto privlaci bogatije goste i1 ljubitelje sportova. Marina Frapa u obliznjem naselju Gruz sluzi
kao polazi$na tocka za nauticke ture po Jadranskoj obali, ¢ime Dubrovnik postaje vazno srediste

za nauticki turizam (Peri¢, 2020).

3.1.5. Izleti i okolne atrakcije

Turisticka ponuda Dubrovnika prosiruje se i na izlete u okolne atrakcije. Otok Lokrum,
smjeSten samo 15 minuta voznje brodom od Starog grada, omiljena je destinacija za
jednodnevne izlete zahvaljujuéi svojoj prirodnoj ljepoti i povijesnim znamenitostima poput
benediktinskog samostana i botanickog vrta. Takoder, Nacionalni park Mljet, smjeSten na
obliznjem otoku, pruza posjetiteljima moguénost uzivanja u netaknutoj prirodi, jezerima i

Setnjama kroz gustu sumu (Grgi¢, 2020).

Slika 8.: Nacionalni park Mljet

Izvor: https://np-mljet.hr/?lang=en

Posjetitelji Dubrovnika Cesto posjecuju i gradove u susjednim zemljama, poput Kotora
u Crnoj Gori i Mostara u Bosni i Hercegovini, §to dodatno prosiruje turisticku ponudu ovog

grada.

Dubrovnik nudi bogatu i raznovrsnu turisticku ponudu koja obuhvaca povijesne
znamenitosti, luksuzni smjestaj, bogatu gastronomsku scenu te brojne aktivnosti i izlete.
Zahvaljujuéi svojoj kulturnoj bastini, prirodnim Iljepotama 1 suvremenim turistickim
sadrzajima, grad je postao jedna od vodecih turistickih destinacija na Mediteranu. Unato¢

izazovima poput sezonalnosti i velikog broja posjetitelja, Dubrovnik kontinuirano ulaze u

19



razvoj turisticke ponude kako bi zadovoljio potrebe modernih turista te zadrzao svoju poziciju

kao prestizno odrediste.

3.2. Utjecaj razvoja turizma na Dubrovnik

dubok utjecaj na grad u razli¢itim aspektima — ekonomskom, socijalnom, kulturnom i
okolisnom. Iako je turizam donio znac¢ajne koristi u smislu gospodarskog rasta i medunarodne
prepoznatljivosti, s njim su dosli i1 izazovi koji ukljucuju prenatrpanost, sezonalnost i pritisak
na lokalnu infrastrukturu. Ovaj dio rada razmatra kako je razvoj turizma utjecao na Dubrovnik,

s naglaskom na pozitivne i negativne aspekte tog utjecaja.

3.2.1. Ekonomski utjecaj

Turizam je postao kljucni ekonomski sektor za Dubrovnik. Prema podacima Hrvatske
turisticke zajednice (HTZ, 2023), turizam doprinosi znac¢ajnom dijelu bruto domaceg proizvoda
(BDP) grada. U 2022. godini, Dubrovnik je zabiljezio rekordne brojke u broju dolazaka i
nocenja turista, Sto je rezultiralo velikim prihodima od turisti¢ke potroSnje (Vojnovi¢, 2023).
Ovi prihodi su pozitivno utjecali na lokalnu ekonomiju, povecavajuéi prihod od poreza, poticuci
investicije 1 stvaraju¢i radna mjesta u sektoru usluga, ukljucujuéi hotele, restorane i turisticke

agencije (Cavlek et al., 2018).

Medutim, ovisnost o turizmu takoder stvara ekonomsku ranjivost. Senzualnost turizma
dovodi do velikih fluktuacija u prihodima i zaposljavanju. Ljetne sezone donose velike prihode,
dok zimski mjeseci ¢esto donose pad u broju posjetitelja, Sto moze uzrokovati ekonomske
poteskoce za lokalne poduzetnike i radnike koji su ¢esto zaposlenici na sezonskim poslovima
(Butler, 2020). Ova senzualnost stoga zahtijeva strategije za produzenje turisticke sezone i

diversifikaciju ponude.

odrediSta u Hrvatskoj. Razvoj turizma u ovom povijesnom gradu imao je znacajan utjecaj na

njegovu ekonomiju. Ovaj dio rada analizira kako turizam utje¢e na ekonomski razvoj
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Dubrovnika, s posebnim naglaskom na ekonomski rast, zaposljavanje, investicije u

infrastrukturu, ali i na izazove poput prekomjernog turizma i povecanja troskova zivota.

Turizam je klju¢ni faktor ekonomske aktivnosti u Dubrovniku. Posjetitelji koji dolaze u
grad troSe znacCajna sredstva na razlicite usluge, uklju¢ujuci smjestaj, prehranu, razgledavanje i
kupovinu suvenira. Prema podacima Hrvatske turisti¢ke zajednice, turizam ¢ini zna¢ajan udio
u bruto domacem proizvodu (BDP) Dubrovnika, $to pridonozi njegovom ekonomskom rastu
(Hrvatska turisticka zajednica, 2022). Turisticki sektor stoga predstavlja znacajan izvor prihoda

za lokalnu ekonomiju.

Razvoj turizma direktno utjeCe na zaposljavanje u Dubrovniku. Turisti¢ki sektor
zapoSljava veliki broj ljudi u hotelima, restoranima, agencijama za putovanja i drugim
povezanim sektorima (Grgi¢, 2021). Prema posljednjim podacima, turizam zaposljava vise od
20% radne snage u Dubrovniku (Statisticki ured Republike Hrvatske, 2021). Ovo pruza

znacajne prilike za lokalne stanovnike i doprinosi smanjenju nezaposlenosti u regiji.

Turizam takoder poti¢e investicije u infrastrukturu. Dubrovnik je dozivio znacajne
investicije u obnovu i unapredenje turistickih objekata, ukljucujuéi renoviranje hotela,
poboljsanje prometne infrastrukture i unapredenje javnih usluga (Mili¢, 2020). Ove investicije
ne samo da unapreduju turisticko iskustvo, ve¢ takoder poboljSavaju kvalitetu Zivota lokalnog

stanovniStva kroz bolje usluge i infrastrukturu.

Iako turizam donosi ekonomske koristi, prekomjerni turizam predstavlja znacajan
izazov za Dubrovnik. Povecanje broja turista moze dovesti do prenatrpanosti, zagadenja i stresa
na lokalnu infrastrukturu (Tomasi¢, 2023). Ove pojave mogu smanjiti kvalitetu zivota za
lokalne gradane i pogorsati stanje okoliSa. Povecanje broja turista moze takoder uzrokovati

dugoroc¢ne probleme za gradsku infrastrukturu i prirodne resurse.

Povecanje broja turista ¢esto dovodi do rasta cijena, Sto moze negativno utjecati na
lokalne stanovnike. Cijene stanovanja, hrane i osnovnih potreba mogu rasti zbog poveéane
potraznje od strane turista (Juri¢, 2022). Ovo moze rezultirati smanjenjem pristupacnosti za

lokalne gradane, Sto stvara socio-ekonomske razlike izmedu turista i lokalnih stanovnika.

Razvoj turizma u Dubrovniku imao je znacajan ekonomski utjecaj, donosec¢i brojne
koristi, ukljucuju¢i ekonomski rast, zaposljavanje i investicije u infrastrukturu. Medutim,

izazovi poput prekomjernog turizma i povecanja troSkova Zivota takoder su prisutni i
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zahtijevaju pazljivo upravljanje. Odrzivost turizma u Dubrovniku zahtijeva uravnotezeno
pristupanje kako bi se maksimizirale koristi dok se minimiziraju negativni utjecaji na lokalnu

zajednicu i okolis.

3.2.2. Socijalni utjecaj

Turizam je znacajno utjecao na socijalnu strukturu Dubrovnika. S jedne strane, turizam
je poboljsao kvalitetu Zivota lokalnih stanovnika kroz poveéanje zaposlenosti i dostupnost
raznih usluga i sadrzaja. Novi restorani, kafic¢i, trgovine 1 kulturne institucije razvijeni su
zahvaljujuci turisti¢koj potraznji, Sto doprinosi bogatstvu kulturnog i druStvenog zivota (Grgic,

2020).

S druge strane, masovni turizam moZze uzrokovati socijalne napetosti i promjene u
lokalnim zajednicama. Povecanje broja turista moze dovesti do gubitka autenti¢nosti i promjene
u lokalnom nacinu Zivota, $to moze uzrokovati nezadovoljstvo medu lokalnim stanovnicima.
Na primjer, cijene stanovanja su porasle zbog velike potraznje za nekretninama u turisticke
svrhe, §to je povecalo troskove Zivota za lokalne stanovnike (Cavlek et al., 2018). Takoder,
guzve 1 buka uzrokovane velikim brojem turista mogu negativno utjecati na kvalitetu Zivota

lokalnog stanovnistva.

Razvoj turizma u Dubrovniku ima dubok i sloZen socijalni utjecaj na lokalnu zajednicu.
Dok turizam donosi brojne ekonomske koristi i globalnu prepoznatljivost, takoder ima znacajan
utjecaj na socijalnu strukturu grada, ukljucujuéi promjene u zajednici, socijalne razlike,
kvalitetu zivota i demografske promjene. Ovaj dio rada istrazuje kako turizam utjeCe na

socijalne aspekte zivota u Dubrovniku.

Turizam moze uzrokovati znacajne promjene u lokalnim zajednicama i kulturnim
praksama. U Dubrovniku, gdje su turisticke aktivnosti prisutne gotovo cijelu godinu, moze do¢i
do komercijalizacije lokalnih tradicija i obi¢aja. Tradicionalni festivali i kulturni dogadaji mogu
se prilagoditi potrebama turista, ¢ime se smanjuje njihova autentiénost i originalnost (Sari¢,
2021). Ovo moZe dovesti do gubitka kulturnog identiteta i smanjenja znacaja tih obiCaja za

lokalno stanovni$tvo.

Razvoj turizma takoder moZe pridonijeti povecanju socijalnih razlika. Povecana

potraznja za smjestajem i uslugama moze rezultirati rastom cijena stanovanja, hrane i drugih
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osnovnih potreba, §to moZe negativno utjecati na lokalne stanovnike (Kovaci¢, 2022). Ova
promjena moze stvoriti ekonomsku distinkciju izmedu turista i lokalnog stanovnistva, gdje se
zivotni troSkovi za lokalne gradane povecavaju, dok turisti Cesto troSe viSe bez osjecaja lokalnih

ekonomskih pritisaka.

Povecana turisticka aktivnost moze imati negativan utjecaj na kvalitetu Zivota lokalnih
gradana. Guzve, buka i zagadenje povezani s velikim brojem turista mogu smanjiti kvalitetu
zivota u urbanim sredinama (Lukovi¢, 2023). Lokalni stanovnici Cesto se suocCavaju s
pretrpanim javnim prostorima, smanjenom dostupno$¢u osnovnih usluga i povecanim

prometom, §to moZze uzrokovati stres i nelagodu.

Turizam takoder moze utjecati na demografske promjene i migracije u Dubrovniku. Sa
porastom turisticke aktivnosti, grad privlaci sezonske radnike i migrante koji dolaze zbog posla
u turistickom sektoru (Vukovi¢, 2022). Ova migracija moze promijeniti demografske strukture
grada, $to moZe imati utjecaj na socijalnu dinamiku i stvaranje novih socio-kulturnih izazova

za lokalnu zajednicu.

S povecanjem broja turista mogu se pojaviti socijalni konflikti izmedu lokalnog
stanovnistva i posjetitelja. Razlic¢ite kulturne norme i stilovi zivota mogu uzrokovati napetosti,
posebno kada turisti ne poStuju lokalne obicaje i pravila (Pavlovi¢, 2024). Odrzavanje socijalne
harmonije zahtijeva aktivnu politiku koja ukljucuje edukaciju turista o lokalnim obi¢ajima i

promicanje odgovornog ponasanja.

Razvoj turizma u Dubrovniku donosi brojne socijalne izazove i promjene koje se
odrazavaju na svakodnevni Zivot i zajednicu. Dok turizam pruza ekonomske koristi i globalnu
vidljivost, izazovi poput komercijalizacije kulture, povecanja troSkova Zivota i demografskih
promjena zahtijevaju pazljivo upravljanje. UravnoteZeno planiranje i implementacija strategija
koje ukljucuju lokalne zajednice mogu pomo¢i u minimiziranju negativnih utjecaja i ocuvanju

socijalne kohezije u Dubrovniku.

3.2.3. Kulturni utjecaj

Turizam je doprinio o€uvanju i promociji kulturne bastine Dubrovnika. Grad je postao
globalno poznat zahvaljujuci svojoj povijesnoj 1 kulturnoj bastini, ukljucujuéi gradske zidine,

muzeje 1 kulturne manifestacije kao $to su Dubrovacke ljetne igre (Vojnovié, 2020). Povecana
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paznja turizma pridonijela je obnovi i ofuvanju mnogih povijesnih objekata, Sto pomaze

ocuvanju kulturnog identiteta grada.

Medutim, intenzivan turisticki promet moze takoder uzrokovati komercijalizaciju
kulturne bastine. Povijesne lokacije mogu se prilagoditi potrebama turista, Sto moze dovesti do
promjena u njihovom izvorno kulturnom kontekstu (Butler, 2020). Na primjer, organizacija
turistickih tura i komercijalizacija povijesnih lokaliteta moZze promijeniti na¢in na koji lokalno

stanovniStvo dozivljava svoje kulturne resurse.

Dubrovnik, ¢esto nazivan "biserom Jadrana", jedno je od najvaznijih kulturnih i
povijesnih odredista u Hrvatskoj. Razvoj turizma u ovom povijesnom gradu ima znacajan
kulturni utjecaj, kako na ocuvanje kulturne bastine, tako i na lokalne obicaje i identitet. Ovaj
dio rada istrazuje kako turizam utjece na kulturni pejzaz Dubrovnika, ukljucujuci promjene u

kulturnim praksama, izazove u ocuvanju bastine i utjecaj na lokalni identitet.

Turizam moze dovesti do promjena u kulturnim praksama koje su odavno ukorijenjene
u lokalnoj zajednici. U Dubrovniku, sveprisutnost turista moze uzrokovati komercijalizaciju
lokalnih obicaja i festivala. Tradicionalni dogadaji i manifestacije mogu se prilagoditi
potrebama i olekivanjima turista, ¢ime gube svoju autenti¢nost i izvorno znadenje (Sarié,
2021). Ova prilagodba mozZe rezultirati stvaranjem "turisti¢ke verzije" lokalnih obicaja, koja se

moze razlikovati od stvarne kulturne bastine i povijesti.

Razvoj turizma ima i pozitivan utjecaj na ocuvanje kulturne bastine, ali i izazove.
Dubrovnik je poznat po svojoj staroj gradskoj jezgri, koja je pod zastitom UNESCO-a. Turizam
mozZze pruziti sredstva za obnovu i o¢uvanje kulturnih spomenika i historijskih gradevina (Mili¢,
2020). S druge strane, intenzivan turisticki promet moze uzrokovati troSenje i oStecenje tih istih
resursa. Stoga je vazno uspostaviti ravnotezu izmedu turistickih aktivnosti i o¢uvanja kulturne

bastine.

Turizam moze utjecati na lokalni identitet i kulturni karakter Dubrovnika. Povecanje
broja turista moZze dovesti do promjena u nacinu zivota lokalnog stanovnistva i njihove
percepcije vlastite kulture. Dok turisti donose globalnu perspektivu, lokalni identitet moze se
prilagoditi i mijenjati kako bi zadovoljio njihove zahtjeve i interese (Kovaci¢, 2022). Ova
prilagodba moZze uzrokovati osjecaj gubitka kulturnog identiteta medu lokalnim stanovnicima

1 stvoriti napetosti izmedu ocuvanja tradicionalnih vrijednosti i komercijalizacije.
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Edukacija turista o lokalnoj kulturi i obi¢ajima moze pomo¢i u o¢uvanju kulturnog
identiteta. Promicanje razumijevanja i poStovanja lokalnih tradicija moZe poboljSati interakciju
izmedu turista i lokalne zajednice (Pavlovi¢, 2024). Organiziranje kulturnih radionica, vodenih
tura i edukativnih programa moze pomo¢i u ocuvanju autenti¢nosti kulturnih praksi i omoguciti

turistima da bolje razumiju i cijene lokalnu kulturu.

Povecanje broja turista moze dovesti do socijalnih konflikata, posebno ako turisti ne
postuju lokalne obicaje i pravila. Konflikti izmedu turista i lokalnog stanovniStva mogu nastati
zbog neslaganja u ponasanju ili razli¢itih kulturnih normi (Lukovi¢, 2023). Odrzavanje kulturne
harmonije zahtijeva aktivno upravljanje turizmom i poticanje odgovornog ponasanja turista,

kao 1 jacanje svijesti lokalnog stanovniStva o potrebama i ocekivanjima turista.

Razvoj turizma u Dubrovniku ima dubok kulturni utjecaj, donose¢i i izazove i prilike.
Iako turizam moZze komercijalizirati lokalne obicaje i ugroziti kulturni identitet, takoder moze
pridonijeti ocuvanju kulturne bastine i promicanju lokalne kulture na globalnoj razini. Kljucno
je uspostaviti strategije koje balansiraju izmedu o€uvanja kulturnog identiteta i ispunjavanja
potreba turistickog sektora, kako bi se ocuvala autenti¢nost Dubrovnika i zadovoljili interesi

svih dionika.

3.2.4. Utjecaj na okolis

Utjecaj turizma na okoli§ Dubrovnika takoder je znacajan. Veliki broj turista u ljetnim
mjesecima dovodi do povecanja emisije CO2, zagadenja zraka i buke. Udaljeni dijelovi grada
1 obale mogu biti preoptereceni otpadom, Sto predstavlja izazov za upravljanje otpadom i

ocuvanje prirodnog okolisa (Grgi¢, 2020).

Povecana potraznja za resursima kao §to su voda i energija moze uzrokovati lokalne
nestasice 1 pritisak na infrastrukturu. Na primjer, prekomjerna upotreba vode tijekom ljetne
sezone moze dovesti do smanjenja dostupnosti pitke vode za lokalno stanovnistvo (Peri¢, 2020).
Stoga je vazno uvesti odrzive turisticke prakse koje minimiziraju negativne ekoloske posljedice

1 promicu o¢uvanje prirodnih resursa.

Razvoj turizma u Dubrovniku donio je znacajne koristi u smislu ekonomskog rasta,
poboljsanja infrastrukture i kulturne promocije, ali je takoder donio i brojne izazove.

Sezonalnost turizma, socijalni pritisci, komercijalizacija kulturne bastine i ekoloski problemi
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predstavljaju klju¢ne aspekte koje treba adresirati. Odrzivi razvoj turizma, usmjeren na
ravnotezu izmedu ekonomskih koristi 1 o€uvanja kulturnih i prirodnih resursa, kljucan je za

dugoroc¢ni uspjeh Dubrovnika kao turisticke destinacije.

Dubrovnik, poznat kao "biser Jadrana", jedno je od najpoznatijih turistickih odredista u
Hrvatskoj 1 Sirem Mediteranu. Dok turizam donosi znacajne ekonomske koristi i globalnu
prepoznatljivost, takoder ima dubok utjecaj na okoliS. Ovaj dio rada istrazuje kako razvoj
turizma u Dubrovniku utjece na okoli§, ukljucujuéi probleme zagadenja, degradaciju prirodnih

resursa i promjene u ekosustavima.

Jedan od najznacajnijih utjecaja turizma na okoli§ u Dubrovniku je povec¢ano zagadenje.
Turisticka aktivnost dovodi do poveéane proizvodnje otpada i zagadenja zraka. Zbog velikog
broja turista, grad se suocava s izazovima u upravljanju otpadom. Plastika, ambalaza i drugi
oblici otpada Cesto zavrSavaju u okoliSu, a kapaciteti za zbrinjavanje otpada nisu uvijek dovoljni
za potrebe u visokim sezonskim periodima (Kovaci¢, 2022). Ova situacija moze dovesti do

zagadenja mora i obale, $to dodatno Steti prirodnim ekosustavima i bioloskoj raznolikosti.

Povecani broj turista takoder utjece na kvalitetu vode. S obzirom na to da Dubrovnik
lezi uz obalu, otpadne vode iz hotela, restorana i drugih turistickih objekata mogu kontaminirati
obalu i morski ekosustav ako se ne pravilno tretiraju (Mili¢, 2020). Spasavanje i odrZavanje
Cisto¢e mora postaju kriti¢ni problemi, jer zagadenje moze utjecati na zdravlje morskog Zivota

1 kvalitetu plaZa, Sto moze smanjiti atraktivnost destinacije za turiste.

Turizam moZe uzrokovati degradaciju prirodnih resursa. Na primjer, veliki broj turista
moze uzrokovati eroziju tla i oSte¢enje vegetacije u podrucjima kao Sto su plaze i zasti¢ena
prirodna podrucja (Lukovié¢, 2023). Takoder, intenzivno koriStenje prirodnih resursa, poput
voda za pice i energije, moze premasiti kapacitet lokalnih resursa, §to moze imati dugoro¢ne

posljedice na odrzivost ekosustava.

Razvoj turizma moze uzrokovati promjene u lokalnim ekosustavima. U Dubrovniku i
okolici, povecana gradnja i infrastruktura za turizam mogu uniStiti prirodna staniSta i
promijeniti prirodne procese. Na primjer, izgradnja novih hotela 1 turistickih objekata moze
rezultirati gubitkom zelenih povrSina i promjenom karakteristika lokalnih stanista (Pavlovi¢,
2024). Ove promjene mogu ugroziti lokalnu biolosku raznolikost i destabilizirati ekoloske

lance.
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Za smanjenje negativnih utjecaja turizma na okoli§, nuzno je uspostaviti odrzive prakse
i strategije upravljanja. Ovo ukljucuje primjenu mjera za smanjenje otpada, poboljSanje sustava
za zbrinjavanje otpada, i implementaciju tehnologija za ¢id¢enje i zastitu voda (Sari¢, 2021).
Takoder, vazno je educirati turiste o vaznosti ocuvanja okolisa i poticati odgovorno ponasanje.
Razvijanje ekoturizma i odrzivih turisti¢kih praksi moze pomoc¢i u minimiziranju negativnih

utjecaja i o€uvanju prirodnih resursa za buduée generacije.

Razvoj turizma u Dubrovniku ima znaajan utjecaj na okoli§, ukljucujuéi probleme
zagadenja, degradaciju prirodnih resursa i promjene u ekosustavima. Dok turizam donosi
ekonomske koristi i globalnu prepoznatljivost, njegovi negativni utjecaji zahtijevaju pazljivo
upravljanje i strategije odrzivosti. Implementacija odrzivih praksi i educiranje turista o
ocuvanju okoliSa klju¢ni su za minimiziranje negativnih posljedica i o€uvanje prirodnih resursa

Dubrovnika.

3.3. Problemi turizma u Dubrovniku

Turizam je klju¢na industrija za Dubrovnik, ali s velikim brojem posjetitelja dolaze i
znaajni problemi koji utjeCu na grad. Unato¢ njegovom statusu kao globalne turisticke
destinacije, Dubrovnik se suo¢ava s nizom izazova koji ukljucuju prenatrpanost, sezonalnost,
ekoloski utjecaj i promjene u lokalnoj zajednici. Ovaj dio rada detaljno razmatra ove probleme

1 istrazuje njihove posljedice za grad.

Jedan od najznacajnijih problema s kojima se Dubrovnik suocava je prenatrpanost,
osobito tijekom ljetne sezone. Grad, koji ima oko 40,000 stalnih stanovnika, godiSnje prima
viSe od 2 milijuna turista (Hrvatska turisti¢ka zajednica, 2023). Ova velika koncentracija turista
moze dovesti do ozbiljnih problema u gradskom sredistu, gdje se guzve i zagusSenja postaju

svakodnevna pojava.

Prenatrpanost ima nekoliko negativnih posljedica. Prvo, guzve mogu smanjiti kvalitetu
posjeta turistima i otezati pristup klju¢nim atrakcijama poput Gradskih zidina i KneZeva dvora
(Vojnovi¢, 2020). Turisti mogu dozivjeti duge redove, §to smanjuje ukupno zadovoljstvo
posjetom i moze dovesti do smanjenja broja posjetitelja u buduénosti. Drugo, prenatrpanost
moze utjecati na lokalno stanovniStvo, koje se suofava s vefim prometnim guzvama i

smanjenjem kvalitete Zivota zbog velike brojnosti turista (Grgi¢, 2020).
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Sezonalnost je jos jedan klju¢ni problem s kojim se Dubrovnik suocava. Turizam u
Dubrovniku je izrazito sezonski, s najveéim brojem turista tijekom ljetnih mjeseci, dok su
zimski mjeseci znatno mirniji. Ova sezonalnost uzrokuje velike fluktuacije u prihodima i

zaposlenosti u turistiCkom sektoru.

Tijekom visoke sezone, grad se suocava s preopterecenjem infrastrukture i1 usluga, dok
se u izvansezoni suoc¢ava s praznim hotelima, smanjenom potraznjom i ekonomskim izazovima
(Cavlek et al., 2018). Sezonalnost takoder utjeée na radnike, koji Eesto rade samo sezonski, to
moze uzrokovati nesigurnost i nisku stabilnost zaposlenja. Ova situacija stvara potrebu za

strategijama koje ¢e produljiti turisticku sezonu i smanjiti ekonomske u¢inke sezonalnosti.

Ekoloski problemi predstavljaju ozbiljan izazov za Dubrovnik. Veliki broj turista
doprinosi povecanju zagadenja zraka, buke i otpada. Grad se suo¢ava s problemima upravljanja
otpadom, jer visoki broj posjetitelja stvara veliki volumen smeca koji se mora obraditi i ukloniti

(Perié, 2020).

Povecana potroSnja resursa, poput vode i energije, takoder je problemati¢na. Turisticka
infrastruktura, ukljucujuéi hotele i restorane, Cesto koristi velike koli¢ine vode 1 energije, §to
moze dovesti do lokalnih nestasica i povecanja troskova za resurse (Grgi¢, 2020). Osim toga,
prekomjerna izgradnja i razvoj turistickih objekata mogu imati dugoro¢ne negativne posljedice

za prirodni okoli$ i bioraznolikost.

Razvoj turizma u Dubrovniku takoder utjece na lokalnu zajednicu na nekoliko nacina.
Prvo, porast cijena nekretnina i najma moze uzrokovati problem za lokalne stanovnike, koji se
suocavaju s povecanim troSkovima zivota zbog rastuce potraznje za nekretninama u turisticke

svrhe (Vojnovi¢, 2020).

Osim toga, masovni turizam moze dovesti do promjene u lokalnoj kulturi i nacinu
zivota. Kako bi zadovoljili potrebe turista, neki lokalni poslovni subjekti mogu prilagoditi svoju
ponudu, $to moze dovesti do komercijalizacije i gubitka autenti¢nosti lokalne kulture. Takoder,
povecanje broja turista moze uzrokovati socijalne napetosti medu lokalnim stanovnicima koji

se suo¢avaju s narastajuéim problemima zbog prevelikog broja posijetitelja (Cavlek et al., 2018).

Problemi turizma u Dubrovniku, ukljucujuéi prenatrpanost, sezonalnost, ekoloSke
izazove 1 promjene u lokalnoj zajednici, predstavljaju znacajne izazove za grad. lako turizam

donosi brojne ekonomske koristi i doprinosi globalnoj prepoznatljivosti grada, potrebno je
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razviti odrzive strategije kako bi se minimizirali negativni utjecaji. Integracija odrzivih praksi,
ravnoteza izmedu potreba turista i lokalnog stanovnistva, te upravljanje resursima su kljucni za

oCuvanje kvalitete zivota u Dubrovniku i dugoro¢ni uspjeh turizma.
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4. PREDUVJETI BUDUCEG RAZVOJA TURIZMA U
DUBROVNIKU

.....

Mediteranu, suocava se s izazovima 1 prilikama u pogledu buduéeg razvoja turizma. Kako bi
osigurao odrziv i uspjeSan razvoj, grad mora adresirati klju¢ne preduvjete koji ukljucuju
unapredenje infrastrukture, primjenu odrzivih praksi, diversifikaciju turisticke ponude, te
ukljucivanje lokalne zajednice u procese planiranja. Ovaj dio rada istrazuje te preduvjete i

njihovu vaznost za buduénost turizma u Dubrovniku.

4.1. Unapredenje infrastrukture

Do kraja 2023. godine Sveuciliste u Dubrovniku trebalo je izraditi studiju o prihvatnim
kapacitetima Dubrovnika za Grad Dubrovnik. Najavio je to prije nekoliko mjeseci
gradonacelnik Mato Frankovi¢ na sjednici Gradskog vijeca; medutim, €ini se da su ti rokovi
odgodeni. O dovrSetku narucene studije i njenom sadrZaju raspitali smo se u gradskoj upravi.
Strucnjaci naglasavaju da je za cjelokupno funkcioniranje grada klju¢na organizacija odvijanja
prometa, posebice u razdoblju od 1. travnja do 1. studenog, buduéi da je postojeca infrastruktura

tijekom ljetnih mjeseci jako opterecena i radi na svojim granicama.

Jedna od obveza koju UNESCO predvida od Grada Dubrovnika je i izrada Studije
prihvatnih kapaciteta, §to je takoder neophodno za svakog ugostitelja, vlasnika broda,
suvenirnice, taksista i vlasnika apartmana. Ovaj ¢e im studij pomo¢i u planiranju poslovanja i
ljetnih aktivnosti. U 2024. godini ocekuje se povecanje broja ljetnih letova niskotarifnih
zrakoplovnih prijevoznika za Dubrovnik, posebice zahvaljuju¢i Ryanairu, §to ¢e dovesti vise
posjetitelja u odnosu na 2023. godinu. Kako navode iz gradske uprave, dokument pod nazivom

Studija nosivosti UNESCO-ve svjetske bastine Lokacija Starog grada Dubrovnika je pri kraju.

U proteklom razdoblju uloZeni su zna¢ajni napori u prikupljanju podataka, analizi stanja
1 izradi modela procjene. Rije€ je o znacajnoj koli¢ini informacija koje se odnose na odredenu
regiju koja do sada nije bila podvrgnuta neovisnoj analizi, iako su podaci ostali u kontekstu

Sireg podrugja.
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Po zavrSetku faze istrazivanja i analize, Sveuciliste ¢e izraditi izvjeS¢e, odnosno stru¢nu
studiju koja ispituje kapacitet nosivosti podru¢ja svjetske bastine kroz socioekonomsku,
ekolosku 1 infrastrukturnu perspektivu. Kako stoji u odgovoru gradske uprave, ovo ¢e izvjesce

biti dostupno javnosti najkasnije do kraja veljace.

U narednom razdoblju krenut ¢e se s dodatnim istrazivackim inicijativama u skladu s
finaliziranim Sporazumom o znanstvenoj i stru¢noj suradnji u istrazivanju i razvoju. To ¢e
dovesti do izrade Strategije integriranog upravljanja odrzivim turizmom u Dubrovniku. Ove
inicijative imaju strateski znacaj za poticanje odrzivog i uravnotezenog rasta unutar grada, kao
1 za razvoj dokumentacije koja je u skladu s Planom upravljanja svjetskom bastinom UNESCO-
a. Nadalje, napori Grada Dubrovnika, posebice kroz projekt Respect the City i provedbu Plana
upravljanja, pospjesit ¢e teznju ka odrzivom turizmu i poboljSanju kvalitete Zivota njegovih

stanovnika, isti¢e se u odgovoru gradske uprave. .

U srpnju 2022. je potpisan Sporazum izmedu Grada Dubrovnika, TZ grada Dubrovnika,
Lucke uprave Dubrovnik i Sveuc¢iliSta u Dubrovniku o uspostavi znanstvene i stru¢ne suradnje
u znanstveno-istrazivackoj i dokumentacijskoj djelatnosti kojom se ukljucuje provodenje
studija o nosivosti. Ovaj ugovor, ¢ija je ukupna vrijednost 300.000 eura, trebao bi ostati na snazi
do 31. prosinca 2026. Raspored financiranja ukljuc¢uje 50% od Grada, 40% od TZ i 10% od
Lucke uprave, uz doprinos Sveucilista preostalih 62.500 eura. Kao §to smo ve¢ spomenuli,
znanstvenici Instituta za turizam objavili su Studiju odrzivosti turistickog razvoja i prihvatnih
kapaciteta u 2021. godini. Ovom studijom identificirana su kriticna rizi¢na podruc¢ja u
Dubrovniku, posebno u pogledu prometne infrastrukture i pjeSacke guzve u povijesnoj jezgri,

ukazujuci da bi no¢enja mogla potencijalno premasiti 5,2 milijuna godi$nje.

Jedan od klju¢nih preduvjeta za buduéi razvoj turizma u Dubrovniku je unapredenje
infrastrukture. Grad se suocava s izazovima u pogledu prometne povezanosti, kapaciteta
smjestaja, 1 kvalitetu usluga. Prenatrpanost u starom gradskom jezgru, nedovoljna parking
mjesta 1 zaguSenje prometa tijekom turisticke sezone predstavljaju znacajne probleme (Peri¢,

2020).

Za rjeSavanje tih problema potrebno je investirati u modernizaciju prometne
infrastrukture, ukljucujuéi izgradnju novih parking prostora i poboljSanje javnog prijevoza.
Takoder, razvoj pametnih tehnologija, poput sustava za upravljanje prometom u stvarnom

vremenu, moze pomoc¢i u smanjenju guzvi i poboljSanju ucinkovitosti prometa (Vojnovié,
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2020). Poboljsanje infrastrukture smjestaja takoder je kljucno; potrebno je ulagati u obnovu

postojec¢ih objekata i razvoj novih smjestajnih kapaciteta koji zadovoljavaju visoke standarde.

4.2. Primjena odrzivih praksi

Primjena odrzivih praksi je kljuéna za dugoro¢ni uspjeh turizma u Dubrovniku.
Odrzivost u turizmu ukljucuje ekoloske, ekonomske 1 socijalne aspekte, a cilj je minimizirati

negativne utjecaje turizma na okoli§, ekonomiju i lokalnu zajednicu (Grgi¢, 2020).

Za ocuvanje prirodnih resursa 1 smanjenje ekoloskog otiska, Dubrovnik treba
implementirati strategije poput uvodenja ekoloski prihvatljivih rjeSenja za upravljanje otpadom,
poticanja upotrebe obnovljivih izvora energije i ocuvanja lokalne flore i faune. Na primjer,
promocija "zelenih" hotela 1 turistickih objekata koji primjenjuju energetski ucinkovite
tehnologije moZe znadajno smanjiti negativan utjecaj na okolis (Cavlek et al., 2018). Osim toga,
turisticke aktivnosti trebaju biti usmjerene prema odrzivim praksama, ukljucujuci ekoturizam i

turizam koji doprinosi o¢uvanju prirodnih i kulturnih resursa.

Diversifikacija turisticke ponude vazan je preduvjet za odrzivi razvoj turizma u
Dubrovniku. Oslanjanje na masovni turizam, koji se fokusira na sezonu i klju¢ne atrakcije,
moze dovesti do problema poput prenatrpanosti i smanjenja atraktivnosti grada (Loncari¢,
2019). Da bi se osigurala dugoro¢na odrzivost, Dubrovnik treba razviti i promovirati razlicite

oblike turizma koji mogu privuci razlicite vrste posjetitelja.

Razvoj kulturnog turizma, zdravstvenog turizma, kongresnog turizma i avanturistickog
turizma moze pomo¢i u diversifikaciji turisticke ponude. Na primjer, organizacija kulturnih
festivala i manifestacija tijekom cijele godine moze privuéi posjetitelje izvan ljetne sezone
(Vojnovi¢, 2020). Razvijanje ponude za wellness i1 zdravlje moze privuéi turiste koji traze
opustanje i1 zdravstvene usluge. Takoder, aktivnosti poput planinarenja, biciklistickih tura 1
vodenih sportova mogu prosiriti turisticku ponudu i1 privuéi avanturisticki orijentirane

posjetitelje.

Ukljucivanje lokalne zajednice u razvoj turizma klju¢no je za osiguranje da turizam
bude koristan za sve dionike. Lokalno stanovni$tvo treba biti ukljuceno u planiranje i donoSenje
odluka o turistickim politikama kako bi se osiguralo da njihovi interesi i potrebe budu uzeti u

obzir (Grgi¢, 2020).
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Svi zainteresirani dionici, ukljucujuéi lokalne zajednice, poduzetnike i nevladine
organizacije, trebaju imati priliku sudjelovati u procesima odlucivanja o razvoju turizma. Ovo
moze ukljucivati organizaciju javnih rasprava, savjetodavnih odbora i anketa koje omogucuju
lokalnim stanovnicima da izraze svoje stavove i prijedloge. Takoder, obrazovanje i obuka
lokalnog stanovniStva o prednostima i izazovima turizma mogu pomo¢i u stvaranju pozitivnog
stava prema turistickim aktivnostima i smanjenju potencijalnih sukoba izmedu turista i lokalnih

zajednica (Cavlek et al., 2018).

Preduvjeti za budu¢i razvoj turizma u Dubrovniku uklju¢uju unapredenje infrastrukture,
primjenu odrzivih praksi, diversifikaciju turisticke ponude i ukljucivanje lokalne zajednice.
Ove strategije su kljune za osiguranje da turizam u Dubrovniku ostane odrziv i uspjesan u
dugorocnom smislu. Integracija ovih preduvjeta moZze pomo¢i u minimiziranju negativnih
utjecaja 1 maksimiziranju koristi od turizma, ¢ime ¢e se Dubrovnik nastaviti razvijati kao

pozeljna i odrziva destinacija.
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5. KRITICKI OSVRT NA TURIZAM GRADA DUBROVNIKA

Dubrovnik, poznat po svojoj povijesnoj bastini, kulturnim atrakcijama i spektakularnim
pejzazima, predstavlja jedno od najvaznijih turistickih odredista u Hrvatskoj. Turizam je, bez
sumnje, donio znacajne ekonomske koristi gradu, ali takoder je otvorio vrata mnogim
izazovima 1 kritikama. Ovaj kriticki osvrt analizira glavne aspekte turizma u Dubrovniku,

ukljucujuéi njegove prednosti, probleme i prijedloge za buduce poboljsanje.

Turizam je klju¢ni ekonomski sektor u Dubrovniku. Prema podacima Hrvatske
turisticke zajednice, grad privlaci milijune posjetitelja svake godine, §to znacajno doprinosi
lokalnoj ekonomiji (HTZ, 2023). Turisti¢ki sektor generira znacajan prihod kroz potrosnju u
hotelima, restoranima i trgovinama, te stvara brojna radna mjesta. Turizam takoder potice
razvoj infrastrukture i poboljSanje urbanih sadrzaja, Sto poboljSava kvalitetu Zivota lokalnog

stanovnistva (Grgi¢, 2020).

Osim ekonomskih koristi, turizam je omogucio globalnu promociju Dubrovnika, ¢ime
se osigurava medunarodna prepoznatljivost i kulturna razmjena. Grad je postao poznat kao
lokacija za filmove i serije, $to dodatno pridonosenja njegovom turistickom statusu (Vojnovic,

2020).

Iako turizam donosi mnoge prednosti, ima i brojne izazove i probleme. Jedan od glavnih
problema je prenatrpanost. U vrhunskim sezonama, broj turista znatno premasuje kapacitet
grada, $to uzrokuje velike guzve, zagusenje prometa i smanjenje kvalitete posjeta (Peri¢, 2020).

......

odvodnju i sustave za upravljanje otpadom.

Sezonalnost turizma je jo$ jedan znacajan problem. Dubrovnik se suocava s velikim
fluktuacijama u broju turista, s najveéim brojem posjetitelja tijekom ljetnih mjeseci i znatno
manjim brojem tijekom zimskih (Cavlek et al., 2018). Ova sezonalnost uzrokuje ekonomsku

nestabilnost za lokalne tvrtke i radnike, koji su €esto zaposlenici na sezonskim poslovima.

Ekoloski utjecaji turizma su takoder zabrinjavaju¢i. Veliki broj turista doprinosi
povecanju zagadenja zraka, buke i otpada, a pritom dolazi do prekomjerne potrosnje prirodnih
resursa poput vode i energije (Grgi¢, 2020). Prekomjerna gradnja i razvoj turistickih objekata
mogu ugroziti prirodne i kulturne resurse grada, $to vodi do gubitka bioraznolikosti i promjene

u lokalnom ekosustavu.
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Promjene u lokalnoj zajednici su jo$ jedan aspekt koji se mora razmotriti. Masovni
turizam moze dovesti do komercijalizacije lokalne kulture i promjene u nacinu Zivota
stanovnika. Porast cijena nekretnina i najma zbog potraznje za turistickim smjestajem moze

oteZati Zivot lokalnom stanovnistvu i uzrokovati socijalne napetosti (Cavlek et al., 2018).

Kako bi se prevladali navedeni problemi i osigurao odrziv razvoj turizma, potrebno je
implementirati nekoliko klju¢nih strategija. Prvo, vazno je razviti strategije za upravljanje
prenatrpanosti. To moze ukljucivati regulaciju broja posjetitelja, poboljSanje infrastrukture i
promociju alternativnih turistickih destinacija i aktivnosti izvan glavne sezone (Vojnovi¢,

2020).

Osim toga, diversifikacija turisti¢ke ponude moze pomo¢i u smanjenju sezonalnosti.
Razvoj novih oblika turizma, kao $to su kulturni, zdravstveni i avanturisticki turizam, moze

privuci posjetitelje tijekom cijele godine i smanyjiti ovisnost o ljetnoj sezoni (Butler, 2020).

Primjena odrzivih praksi klju¢na je za smanjenje ekoloskog utjecaja. Uvodenje zelenih
tehnologija, poboljSanje sustava upravljanja otpadom i poticanje ekoturizma mogu znacajno

smanjiti negativne utjecaje turizma na okoli$ (Grgi¢, 2020).

Ukljucivanje lokalne zajednice u planiranje 1 razvoj turizma moze pomo¢i u
osiguravanju da turisticke aktivnosti budu u skladu s interesima i potrebama stanovnika. Ovo
moze ukljucivati organizaciju javnih rasprava, suradnju s lokalnim organizacijama i edukaciju

o prednostima i izazovima turizma (Cavlek et al., 2018).

Turizam u Dubrovniku donosi brojne ekonomske i kulturne koristi, ali takoder donosi
znacajne izazove koji zahtijevaju paznju i djelovanje. Kriticki osvrt na turizam u Dubrovniku
pokazuje potrebu za uravnoteZenim pristupom koji ukljucuje unapredenje infrastrukture,
primjenu odrzivih praksi, diversifikaciju turisticke ponude i1 uklju¢ivanje lokalne zajednice.
Samo kroz ove strategije Dubrovnik moze osigurati dugoro¢ni uspjeh i odrzivost svog

turistickog sektora.
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6. ZAKLJUCAK

Turizam u Dubrovniku predstavlja klju¢nu komponentu ekonomske aktivnosti i
kulturne prepoznatljivosti grada, donose¢i znacajne koristi, ali i suoCavajuci se s brojnim
izazovima. Kroz analizu povijesti turizma, njegovog ekonomskog utjecaja, te problema i
preduvjeta za bududi razvoj, jasno je da je potrebno uravnoteziti koristi i izazove kako bi se

osigurao odrziv razvoj turizma.

Povijest turizma u Dubrovniku pokazuje kako je grad evoluirao iz male trgovacke luke
u globalno prepoznatljivo odrediSte. Od ranih pocetaka turizma, Dubrovnik je razvio
infrastrukturu i ponudu koja privlagi milijune posjetitelja svake godine (Cavlek et al., 2018).
Medutim, kako je turizam rastao, tako su se pojavili 1 znafajni problemi, ukljucujuéi

prenatrpanost, sezonalnost, ekoloski utjecaj i promjene u lokalnoj zajednici.

Ekonomskim utjecajem turizma na Dubrovnik upravlja veliki volumen turisti¢kih
prihoda i radnih mjesta koje stvara, ali uz to dolazi i pritisak na resurse i infrastrukturu (Grgi¢,
2020). Sezonalnost i prenatrpanost utjeCu na kvalitetu zivota lokalnih stanovnika i iskustvo
posjetitelja, dok ekoloski problemi zahtijevaju hitnu paznju kako bi se ocuvali prirodni resursi

i okoli§ (Vojnovi¢, 2020).

Da bi se osigurao odrziv razvoj turizma, Dubrovnik mora adresirati nekoliko klju¢nih
preduvjeta. Unapredenje infrastrukture je klju¢no za smanjenje guzvi i poboljSanje pristupa
turistickim atrakcijama. Primjena odrzivih praksi moze smanjiti negativne utjecaje na okoli$ i
resurse, dok diversifikacija turisticke ponude moZze pomo¢i u ravnotezi sezonalnosti (Butler,
2020). Ukljucivanje lokalne zajednice u procese planiranja i odlu¢ivanja osigurava da turisticki

razvoj bude u skladu s interesima i potrebama stanovnika (Cavlek et al., 2018).

Kriticki osvrt na turizam u Dubrovniku naglaSava potrebu za sveobuhvatnim pristupom
koji integrira ove strategije. Samo kroz koordinirani napor svih dionika — ukljucujuéi vlasti,
lokalne zajednice i turisticke subjekte — Dubrovnik moze osigurati dugoroc¢ni uspjeh i odrzivost
svog turistickog sektora. Ovaj pristup ne samo da ¢e pomo¢i u rjeSavanju trenutnih problema,
ve¢ ¢e 1 omoguciti gradu da se nastavi razvijati kao pozeljna i odrziva destinacija koja nudi

vrhunsko iskustvo svim posjetiteljima.
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SAZETAK

Dubrovnik je prepoznat kao jedno od najatraktivnijih turisti¢kih odredista u Hrvatskoj i Sirom
Mediterana, poznat po svojoj izvanrednoj povijesti, kulturnoj bastini i prirodnim ljepotama.
Grad je poznat po svojoj staroj gradskoj jezgri, koja je pod zastitom UNESCO-a zbog svojih
impresivnih zidina, povijesnih zgrada i uskih ulica. Dubrovnik privlaci posjetitelje svojim
oCaravaju¢im pogledima na Jadransko more, bogatom kulturnom ponudom te brojnim
festivalima 1 manifestacijama. Turizam znacajno doprinosi lokalnoj ekonomiji kroz
zapoS$ljavanje, investicije u infrastrukturu i generiranje prihoda. Medutim, ovaj rapidan razvoj
turizma donosi 1 izazove poput prekomjernog turizma, zagadenja i pritiska na prirodne resurse.
Klju¢ uspjeSnog upravljanja turistiCkim sektorom u Dubrovniku lezi u balansiranju izmedu
oCuvanja kulturnih i prirodnih resursa i zadovoljavanja potreba posjetitelja. Odrzivi pristupi 1
strategije mogu pomoc¢i u ofuvanju autenti¢nosti destinacije dok se istovremeno podrzava

njezin ekonomski razvoj.

Kljucne rijeci: Dubrovnik, turisticko odrediste, turizam, kulturni i prirodni resursi
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ABSTRACT

Dubrovnik is recognized as one of the most attractive tourist destinations in Croatia and
throughout the Mediterranean, known for its extraordinary history, cultural heritage and natural
beauty. The city is famous for its old city center, which is under the protection of UNESCO for
its impressive walls, historic buildings and narrow streets. Dubrovnik attracts visitors with its
enchanting views of the Adriatic Sea, rich cultural offer and numerous festivals and events.
Tourism contributes significantly to the local economy through employment, infrastructure
investments and income generation. However, this rapid development of tourism also brings
challenges such as excessive tourism, pollution and pressure on natural resources. The key to
successful management of the tourism sector in Dubrovnik lies in the balancing act between
preserving cultural and natural resources and meeting the needs of visitors. Sustainable
approaches and strategies can help preserve the authenticity of a destination while

simultaneously supporting its economic development.

Keywords: Dubrovnik, tourist destination, tourism, cultural and natural resources
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