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1. UvOD

Turizam je najbrze rastuéa i jedna od najprofitabilnijih industrija u svijetu, s bezbrojnim

moguénostima za ekonomski razvoj regija.

Danasnje vrijeme brzih promjena trazi suzdrzanost kada se govori o kratkoro¢nim, a
pogotovo dugoro¢nim predvidanjima jer golem broj faktora utjece na turisticka zbivanja, tako

da je realan objektivan pogled unaprijed mogu¢ samo za vrlo kratko vremensko razdoblje.

Definicija turizma koju su oblikovali cuveni teoreticari W.Hunziker 1 K.Krapf, prihvacena uz
male dopune 1954. godine od Medunarodnog udruzenja znanstvenih i turisti¢kih stru¢njaka
AIEST, glasi: “Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka
posjetitelja nekog mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s takvim

boravkom nije povezana nikakva njihova gospodarska djelatnost.”

Globalne promjene, uz neizbjezni proces internacionalizacije uvjetuju i1 kontinuirano
mijenjanje prakti¢nih aspekata strukturalnih promjena. Proces globalizacije u turizmu danas,
uz razlikovanje kvalitetnog individualnog putovanja i masovnog turizma trazi i legitimiranje

individualizma.
Putovanja i turizam su vrlo vazni za gospodarski razvoj neke zemlje.

Danasnji putnik je mnogo zahtjevniji i iskusniji nego u proslosti te je sve teZze zadovoljiti
njegove razne zahtjeve i ocekivanja. Turisti traze sadrzajniji odmor, kojeg u prvom redu mora
opravdavati kvaliteta 1 bogatstvo ponude. U danasnje se vrijeme turisticke destinacije sve vise

susrecu sa problemom kao $to je povecanje kvalitete turisticke ponude.

Cilj ovog zavrsnog rada jest analizirati u kojem se smjeru krece razvoj hrvatskog turizma, te

obrazloziti perspektive 1 trendove, s obzirom na inovacije 1 globalna kretanja.
Rad se sastoji od 5 poglavlja, povezanih kako slijedi:
Prvo poglavlje UVOD uvodi u problematiku rada, daje ciljeve i metode rada.

Drugo poglavlje KARAKTERISTIKE SUVREMENOG TURIZMA opisuje trendove u

svjetskom turizmu, stavljajuci pritom naglasak na selektivne turisticke vrste.

Tre¢e poglavlje, ANALIZA HRVATSKOG TURIZMA opisuje ponudu 1 potraznju na

hrvatskom turistickom trzistu i daje SWOT analizu hrvatskog turizma.



Cetvrto poglavlje PERSPEKTIVE BUDUCEG RAZVOJA HRVATSKOG TURIZMA
predstavlja sredisnji dio rada, te donosi strateSke ciljeve za napredak turizma hrvatske,
detaljno ih analizira i objaSnjava, te takoder obrazlaze vaznost stranih investicija u razvoju

turizma.
Peto poglavlje ZAKLJUCAK predstavlja sintezu sve ga navedenog u radu.

U ovom zavr$nom radu koristena je odgovaraju¢a kombinacija sljede¢ih znanstvenih metoda: metoda

analize i sinteze, metoda indukcije i dedukcije, deskriptivne metode te metoda kompilacije.



2. KARAKTERISTIKE SUVREMENOG TURIZMA

Kako se turizam razvijao kroz povijest, tako je i prolazio kroz raznovrsne oblike i forme.
Tako mozemo pratiti razvoj turizma od sporadi¢nih, tj. usputnih putovanja, preko masovnih
migracija, pa sve do diversifikacije i grananje na posebne oblike, vrste i podvrste turizma.
Svaka od tih vrsti je tijekom vremena, u skladu s razvojem druStva i ljudskih potreba,

pokazala trend dinami¢nog razvoja u skladu sa sve slozenijim motivima putovanja.

Posljednja desetljeca 20. stoljeca obiljezena su kritikom suvremenog masovnog turizma, jer
je konzumerizam prevladao kao sve dominantnija orijentacija. Stoga se u modernom turizmu

kristaliziraju odredeni trendovi:

- isticanje potrebe pronalazenja primjerenijeg modela razvoja turizma, danas poznatoga

kao odrzivi razvoj,
- disperzija turizma na sve dijelove svijeta i

- diversifikacija turizma na razliCite posebne, specifi¢ne, alternativne ili selektivne

oblike turizma temeljene na konceptu odrzivosti.*

Selektivni se turizam stoga javlja kao svojevrstan odgovor na probleme uzrokovane

masovnim, shematskim i bezli¢nim putovanjima.

Na anglosaksonskom podruéju koristi se termin SIT, Special Interest Tourism (turizam na
bazi posebnih interesa), a odnosi se na oblike turizma gdje je fokus na aktivnostima ili

ambijentima koji su privlacni manjem broju turista (pojedinim trziSnim niSama).

Zelja za novim lokalitetima, autentiénim ‘proizvodima’ i doZivljajima dio je motivacije za
posjetu odredenom mjestu, tj. destinaciji. Turisti su sve iskusniji 1 zahtjevniji, pa postoji

potraznja za nestandardnim i ‘neobi¢nim’ turistickim proizvodom.2

Stoga selektivni turizam moZemo definirati kao putovanje ¢iji je primarni razlog ili cilj
ostvarenje nekog posebnog interesa i uzivanje u njemu, a to moze biti hobi, fizicka aktivnost,

zanimanje za odredenu temu ili odredena vrsta destinacije (atrakcije).

! Lukovié, T., Selektivni turizam, hir ili znanstveno-istrazivacka potreba, Acta Turistica Nova, Vol.2 No.1
Lipanj 2008., str. 60.

% Kesar, O., Uvod u specifi¢ne oblike turizma, dostupno na:
http://web.efzg.hr/dok/TUR/Web_Uvod%20u%20specifi%C4%8Dne%200blike%20turizma.pdf, 07.10.2014.



http://web.efzg.hr/dok/TUR/Web_Uvod%20u%20specifi%C4%8Dne%20oblike%20turizma.pdf

Isto se tako u literaturi spominje 1 izraz ,,turizam niga“® koji moze predstavljati svojevrstan
sinonim selektivnom turizmu. Po misljenju nekih autora to je Siri pojam od selektivnog

turizma, koji obuhvaca:
e Turizam posebnih interesa (SIT) — npr. omladinski, gastronomski, ‘mra¢ni’ itd.

e Turizam na bazi tradicije i kulture — npr. turizam kulturne bastine, tribalni

(‘plemenski’), obrazovni, religijski itd.
e Turizam na bazi aktivnosti — sportski, volonterski, avanturisti¢ki itd.*
2.1. Selektivni turizam

Selektivne turisticke vrste javljaju se kao dio sustavnog makro strateSkog razvojnog zaokreta
u turizmu. Kao protuteza pojmu masovni turizam javio se i selektivni turizam kao pojam, za
kojega je ve¢ receno da je leksiCki nespretan, ali, u tom slucaju, isto je i s pojmom masovnog
turizma. Radi se o dva suprotna turisticka razvojna koncepta. Ako je masovni turizam
koncept razvoja turizma u kojemu turist kao pojedinac nije prepoznat, u tzv. selektivnom

turizmu on to jest, pa i vise od toga.

Najvaznija karakteristika selektivnog turizma je postavljanje turista u fokus istrazivanja i
oblikovanja ponude i turistickih proizvoda. U takvo profiliranom turizmu, turist postaje
osnovni subjekt prepoznat po imenu i prezimenu. Selektivni turizam, ako se shvati kao
suprotnost masovnom turizmu, moze se zamijeniti selektivnim turistickim vrstama, $to je s

jezikoslovnog aspekta ispravnije.’

Vazno obiljezje selektivnih turistiCkih vrsta je disperzija, odnosno diversifikacija ponude 1
turistickih proizvoda. Veliki broj proizvoda turistiCke ponude prilagoden je manjim
skupinama turista/potrosaca. Njihov Zivotni vijek je relativno kratak i1 ta karakteristika je
ciljno postavljena. U tom procesu realizira se: zadovoljenje potreba turista, poticanje razvoja
novih potreba i1 radanje novih proizvoda. StrateSki razvoj proizvoda u ponudi selektivnih
turistickih vrsta, odvija se veoma dinamicki 1 primjer je koriStenja strategije diversifikacije

kao dominante razvojne strategije. Turisticki proizvodi relativno su kratkog vijeka, a

% Novelli, M. (Ed.) (2005). Niche Tourism: Contemporary issues, trends and cases. Oxford: Elsevier., str. 41.
*Kesar, 0., Uvod u specifi¢ne oblike turizma, dostupno na
http://web.efzg.hr/dok/TUR/Web_Uvod%20u%20specifi%C4%8Dne%200blike%20turizma.pdf, 07.10.2014.
® Novelli, M., op.cit., str. 42.
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strateSka orijentacija menadzmenta turistickih proizvoda fokusira se na oblikovanju novih
proizvoda, a ne regeneraciji 1 ozivljavanju starih. U toj strategiji razvoja ponude i strateSkom
menadzmentu proizvoda, ocituje se dominacija marketinske koncepcije razvoja. Nekad,
relativno neelasti¢no trziste ponude, postaje sve elasticnije koje s trziStem potraznje ostvaruje

nove partnerske oblike temeljenje na zadovoljenju potraznje svakog turista pojedinacno.

Selektivne turistiCke vrste poti¢u regionalni koncept razvoja turizma, koji zamjenjuje
prethodni koncept planskog makro upravljanja. U tom konceptu ponuda subjekata neke
selektivne turistiCke vrste, svoje turisticke proizvode razvija koriste¢i komparativne prednosti
resursa receptivne destinacije. Sustav upravljanja na nizim razinama oblikuje se i jaca
oblikuju¢i kompetentne subjekte procesa strateSkog menadzmenta destinacije, lokalne i
regionalne. Drzava sve dinamic¢nije prihvaca svoju novu ulogu u globalnom razvoju. Ona
postaje, servis razvoja, partner, kontrolor i koordinator, ali, prije svega, ima obvezu postaviti
razvojnu logistiku i razvoj poduprijeti adekvatnom infrastrukturom. Regionalni koncept

makro strateskog razvoja postaje globalni europski koncept razvoj a.’

Bazirajuéi politiku i strategiju razvoja proizvoda u turizmu, na resursima destinacije,
selektivne turistiCke vrste zainteresirane su za poticanje odrzivog razvoja na svom
receptivnom trzistu. U domeni koncepcije odrzivog razvoja, selektivne turisti¢ke vrste poticu
razvoj standarda neophodnih za zastitu prirodnih resursa i povecanja sigurnosti turista u
destinaciji. Sigurnost turista postaje sve vazniji Cinitel] u ocjeni kvalitete destinacije 1
turisticke ponude, 1 vaZan Cinitelj u procesu odlucivanja o turistickoj destinaciji. Odrzivi

......

razvoja.

Vrlo vazna karakteristika selektivnih turisti¢kih vrsta ocituje se u poticanju gospodarskog
razvoja destinacije, posebice malog gospodarstva. Ova karakteristika trazi viSe paznje od
strane drZavne administracije Hrvatske i svih zemalja u tranziciji obzirom da se veci dio

nacionalne ekonomije temelji na malom i srednjem poduzetnistvu’.

S obzirom na dana objaSnjenja selektivnog turizma, moze se re¢i da je to termin koji nema
granice, te koji se stalno razvija. Specificne zelje i ciljevi suvremenih turista mogu se,

definirati prema njihovim interesima, hobijima, avanturistiCkom ili sportskom duhu i sl.

® Ibidem
" Lukovi¢, T., op.cit., str. 64.



Govore¢i o oblicima selektivnog turizma, moZemo navesti sljedeCe primjere: kulturni
turizam, avanturisticki turizam, zdravstveni turizam, sportski turizam, dentalni 1 medicinski
turizam, nautic¢ki turizam, lovni i ribolovni turizam, agro i ruralni turizam, cruising turizam,
eno 1 gastro turizam, itd. Moguénosti su zaista velike, a Hrvatska ima (neiskoriStenih)

potencijala za sve ove oblike selektivnog turizma.

Turisticko trziste danas je dinami¢no i izrazito konkurentno. Opstanak na trzi$tu uvjetovan je
pra¢enjem suvremenih trendova kroz koje se identificiraju tendencije kretanja potraznje, nove
trziSne prilike, podruc¢ja mogucih ulaganja i infrastrukturne potrebe. Kod planiranja razvoja,
identificiranje 1 implementacija dugoro¢nih trendova, adekvatno prilagodavanje turisticke
ponude te uspostavljanje suradnje aktera na svim razinama preduvjet je za daljnji razvoj,

poveéanje konkurentnosti, ostvarenje veéeg trzisnog udjela i rast koristi od turizma.

U suvremenim analizama preferencija trzista potraznje spominje se nekoliko prisutnih tipova
turizma: ekoturizam, kulturni turizam, tematski turizam, avanturisticki turizam, te kruzna
putovanja 1 nauticki turizam. U svim tim podrucjima Hrvatska ima mnogo neiskoristenih

potencijala.

Ekoturizam se od beznacajnih pocetaka ,,ekoloski i socijalno odgovornog nacina putovanja“
razvio u gospodarski bitan proizvod ,,putovanja s prirodnom komponentom®. Ekoturizam
stvara mogucénosti za razvitak dosad turisticki slabo razvijenih regija, te za odrzavanje i
financiranje zasti¢enih podrucja. Kod ekoturizma razlikujemo dva bitna segmenta: male
skupine s posebnim interesima za ekoturizam koji na taj na¢in provode ¢itav odmor; te veliki

broj onih koji odmor provode npr. na plazi, ali takoder odlaze na , kratke izlete u prirodu®.

Hrvatski nacionalni parkovi te ostala zaSti¢ena podrucja velike atraktivnosti, sjajan su
potencijal za razvoj ekoturizma, odrzivog lovnog turizma, seoskog turizma, odmora u
planinskim podru¢jima tokom cijele godine te izletnickog turizma. Prepreka znacajnijem
razvoju je $to podrucja posebne prirodne vrijednosti nisu pripremljena i opremljena za prihvat
i kvalitetan boravak veceg broja gostiju. Razvojem pjeSacke infrastrukture, sistema
oznacavanja, odmoris$nih punktova i adekvatnog prijevoza, znacajno bi se unaprijedio
turisticki potencijal tih podruc¢ja. Imperativ svakako mora biti stavljen na oCuvanje prirode 1

kontrolu prometa kroz zasti¢ene predjele.

8 Kesar, O., Uvod u specifi¢ne oblike turizma, dostupno na:
http://web.efzg.hr/dok/TUR/Web_Uvod%20u%20specifi%C4%8Dne%200blike%20turizma.pdf, 07.10.2014.
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Ekoloski proizvedena hrana jo$ je jedna komponenta vezana uz turizam i ekologiju koja
postaje bitan faktor u definiranju turisti¢kog proizvoda i njegovom diferenciranju na trzistu.
Pretpostavke za proizvodnju ekoloske hrane i njeno plasiranje kroz ugostiteljske objekte koji
pruzaju usluge turistima potrebno je sustavno razvijati i iskoriStavati, jer se radi 0 segmentu

turisticke ponude koji ¢e sve viSe dobivati na vaznosti. ’

Kulturni turizam postaje sve znacajniji dio ponude. Na podrucju kulturnog turizma treba
identificirati trziSne niSe s posebnim kulturnim interesima; a vrlo je Cest slucaj da gosti
tijekom odmora posjete neku manifestaciju ili spomenik kulture. Kulturna je ponuda u
Hrvatskoj, iako se cesto spominje, nedovoljno kvalitetno prezentirana. PoboljSanjem
oznaCavanja  kulturno-povijesnih  spomenika, postavljanjem informativnih  tabeli,
prilagodavanjem radnog vremena muzeja, dvoraca i te atraktivnom prezentacijom znacajno bi
se povecala kvaliteta kulturne turisticke ponude. Organiziranje Sirokog spektra manifestacija i
mastovito prezentiranje kulturnih vrijednosti pruza moguénost da se na temelju kulturnih

potencijala Hrvatske kreira turizam dozivljaja.

Jedna od komponenti kulturno-povijesne bastine kojom je moguce prosiriti turisticku ponudu
su autohtona jela. Raznolikost autohtonih jela Hrvatske moze postati jedna od komponenti

koje ¢e doprinijet razvoju gastro turizma.

Tematski turizam je postao jedan od najvaznijih katalizatora razvitka. Uglavnom se temelji
na 3-E principu: zabava, uzbudenje, te obrazovanje (,,Entertainment, Excitement,
Education®), te ukljuCuje turisticku ponudu i sadrzaje koji kombiniraju ta tri elementa.
Hrvatska svoj ogromni potencijal kulturne bastine te prirodnih ljepota moze na nebrojene
nac¢ine kombinirati, te privuéi turiste jedinstvenim doZzivljajima. 10

Avanturisti¢ki turizam tvori malu niSu s tendencijom rasta. Budu¢i da je danas turistima
dostupan gotovo svaki kut na planetu, ovaj segment — po rijeCima Svjetske turistiCke
organizacije — zeli danas istrazivati visine planina, svemir, Antarktik i dubine mora. Primjer
atraktivnosti te turisticke niSe je viSe od 2 milijuna putnika koji su sudjelovali u voZznji
podmornicama. Stoga izmedu ostalog, Svjetska turistiCka organizacija predvida posebne

razvojne mogucénosti za podvodni turizam. Hrvatska ima prirodne potencijale za razvoj vrlo

® Corak, S., Mikagi¢, V., Hrvatski turizam: plavo, bijelo, zeleno, Zagreb : Institut za turizam, 2006.
10 yp:
Ibidem



raznolike ponude avanturistickog turizma, kao $to su rafting, canuing, cayaking, paragliding,

let balonima, slobodno penjanje, off-road ture te mnogi drugi.

Hrvatska takoder ima potencijale za vjerski turizam, koji je i do sada bio prisutan u

Medugorju i Mariji Bistrici.

Kruzna putovanja nude kao gotovo nijedan drugi naéin putovanja moguc¢nost da se u
kratkom vremenu puno vidi. To objaSnjava 1 velike stope porasta kod kruznih putovanja i
izglede za proSirenjem tog segmenta. Zahvaljujuéi dugoj obali i bogatstvu otoka hrvatska

. . . . . . . e . . . . .11
obala je savrSena pozornica za intenzivni razvoj nautickog turizma i kruznih putovanja.

Zadovoljavanje potreba ovog segmenta potraznje ima potencijal postati znacajan doprinos
ukupnom turistickom prometu Hrvatske. Jedan od do danas neiskoriStenih potencijala je

iskoriStavanja rije¢nih puteva u ponudu kruznih putovanja.

Zdravstveni turizam, jedan od znacajnih trendova danasnjeg turizma, takoder moze pronaci
svoje mjesto u hrvatskoj turistickoj ponudi. Morski zrak, talasoterapija te brojni izvori
ljekovite termalne vode u unutraSnjosti trebaju odgovarajucu infrastrukturu da bi se
pozicionirali na trziStu kao kvalitetna turisticka ponuda. Jedna od velikih prednosti takvog

turizma je moguénost poslovanja tokom cijele godine. *2

Poslovna putovanja te kongresni i incentive turizam sve vise dobivaju na znacaju. Taj je
segment izrazito lukrativan, i odvija se uglavnom izvan glavne ljetne turisti¢ke sezone, $to je
dovoljan razlog za intenzivno poticanje njegovog razvoja u Hrvatskoj. Usko povezan sa
kongresnim, ali specifi¢an po svojoj dinamici 1 imidzu koji stvara, u Hrvatskoj se razvija i
znanstveni turizam. Podupiranje institucija u organizaciji medunarodnih znanstvenih skupova
1 istrazivackih projekata, utjecalo bi na razvoj Hrvatske kao regionalnog akademskog i
znanstvenog centra, koji ¢e privlaciti sve vise stranih stru¢njaka, znanstvenika, profesora i
istrazivaCa. Nuzan preduvjet za razvoj kongresnog i znanstvenog turizma je izgradnja

kvalitetnih kongresnih centara u Zagrebu i Dubrovniku.

Danas$nji turisti iskusniji su 1 zahtjevniji nego ikada prije. TuristiCko trziSte svojom
dinamikom ¢ini da se ponuda i1 potraznja medusobno u znacajnoj mjeri uvjetuju i sukladno

tome mijenjaju. S jedne strane, ponuda prati promjene u preferencijama potraznje; s druge

1 1bidem
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strane, potraznji, naviknutoj na ispunjavanje svojih zelja i potreba, rastu ocekivanja i sve teze
ju je zadovoljiti. Mnoge destinacije unapredenjem turisticke ponude podizu standarde i razinu
oc¢ekivanja turista. Povoljni odnos Value for Money sve vise se podrazumijeva i vise nije
dovoljan za uspjesan i dobar odmor. Turisti ofekuju i Experience for Money odnosno
Emotion for Money. U tom pravcu kre¢u sve destinacije koje namjeravaju zadrzati svoj trziSni
udio. U tom pravcu mora krenuti i Hrvatska zeli 1i postati kvalitetna turisticka destinacija i

dugoroéno profitirati od turizma.™
2.2. Trendovi medunarodnog turistickog trziSta

Na medunarodnom turistickom trziStu proteklih deset godina stvorila se potpuno nova
situacija. Razvoj tehnologije unosi promjene u strukturu trziSta i primjenu marketinga §to
omogucava proces koncentracije subjekata ponude. Pod pritiskom sve vece konkurencije i
borbe za mjesto na trziStu ponudaci ulaze u vertikalne i horizontalne integracije, Sto im
omogucuje da konkuriraju cijenom i kvalitetom. Internet olakSava usporedivost destinacija i

cijena, skracuje vrijeme potrebno za prikupljanje informacija i omoguéuje booking.™

Standardizacija na razliitim razinama odnosa cijena i usluga sve viSe je prisutna u
hotelijerstvu. Atraktivnost standardizacije s aspekta kupca temelji se na nekoliko prednosti:
ucinkovitost, moguénost izracuna troSkova, usporedivost, predvidivost i1 kontrola. UoCavaju
se 1 raznolike strategije specijalizacije smjeStajnih objekata: all-inclusive, wellness,
romanti¢ni, klupski, umjetnicki, za gurmane, za samce, za naturiste, za tenis, golf, jahanje, za
bebe i djecu itd. Klasi¢ni turisticki objekti ne zauzimaju viSe vaznu ulogu u ponudi.
Konkurentnost na globalnom trziStu kapitalnih investicija u turizmu sve vise raste, i kako tok
kapitala sve viSe prelazi na globalnu razinu tako konkurencija izmedu destinacija na tom

polju raste.

Glavni motivi putovanja jesu kupanje, odmor i kultura, a sve znacajnije mjesto u trzi$noj
potraznji 1 motivaciji putovanju zauzimaju intenzivni uzitak, aktivnost u prirodi, naglaSena
potreba za dozivljajima, emocije, Culnost, rekreacija 1 zdravlje. Turist Zeli osjetiti kontra-
svjetove koji se razlikuju od njegovog svakodnevnog zivotnog okruzenja. Veca ocekivanja

turista potpomognuta su naprednim telekomunikacijama i medijima, prethodnim osobnim

13 -

Ibidem
1 Juri¢, M. Mogucénosti koristenja industrijskog nasljeda kao turistickog atrakcijskog potencijala, diplomski rad,
Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, 2012., str. 23.



iskustvom, veCom obrazovanoS$c¢u i znanjem. To utjeCe na brze prenoSenje informacija i sve

: : > 15
vecu mo¢ promocije od usta na usta.

Inovativna ponuda nudi neobi¢na iskustva, iznenadenja i1 poticaje, Cime turist dobiva
atmosfersku ili emocionalnu dodatnu korist (ambijent, dozivljaj, zabava, avantura, kontakti s

drugim gostima).

Sve vecu popularnost zauzimaju kratka i kruzna putovanja zbog porasta zivotnog standarda
zahvaljuju¢i kojem ljudi raspolazu sa sve viSe novca i sve manje slobodnog vremena, koja su

dva osnovna preduvjeta za ukljucivanje u turisticke tokove.

Raste potraznja za nedirnutim, ekoloski cistim podru¢jima, kao odgovor na brzi ritam
suvremenog urbanog nacina Zivota. Osobna sigurnost postaje jedna od glavnih kriterija

odluke, a sve je veci trend brige za vlastito zdravlje.

Trziste se sve viSe ras¢lanjuje na podskupine koje su definirane Zivotnim stilom, osobnim

sklonostima, potrebama i zivotnim prilikama.

2.3. Segmentacija trziSta

Podjela trzista u skupine turista koji bi mogli imati potrebe za razli¢itim uslugama i razli¢itim
programima marketinga je segmentacija trziSta. Otkrivanje i formiranje segmenata moguce je
uz pomo¢ razli¢itih varijabli. Lako mjerljive varijable koje se koriste u procesu segmentacije
su demografske (spol, dob, veli¢ina kucanstva, rasa, religija, etni¢ka pripadnost...),
socioekonomske (prihodi, drustveni status, zanimanje, izobrazba...) ili zemljopisne (drZava,
grad, veli¢ina mjesta, klimatski uvjeti...). Danas se turisti raS¢lanjuju 1 na podskupine prema
zivotnom stilu, osobnim sklonostima, potrebama 1 zivotnim prilikama. Dosadasnja
istrazivanja za potrebe turizma pokazuju da je formiranje pojedinih trZiSnih segmenata, osim
uz pomo¢ tradicionalnih varijabli, viSe ili manje uspjeSno provedeno koriStenjem varijabli
kao Sto su: ocekivana korist od putovanja, psihografske osobine turista (stil zivota, interesi,
aktivnosti, potrebe...), percepcije turista, motivi odlaska na odmor, ucestalost uporabe
proizvoda ili usluge, vjernost marki, aktivnosti za vrijeme boravka na odmoru, osobnost
turista, ponasanje turista, utjecaji na kupnju, sklonost inovacijama, nacin organizacije i
rezervacije putovanja, nacin odlaska na odmor i sl. Mnogi privredni subjekti koji se bave
turizmom provode proces segmentacije turistickog trziSta tako da kombiniraju nekoliko

razliCitih varijabli (viSekriterijska segmentacija) ili se najprije odluuju za primjenu

15 |bidem, str. 24.
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odredenih varijabli (npr. demografskih 1 zemljopisnih), a nakon toga koriste druge varijable

(npr. psihografske) kako bi produbili segmentaciju (viSefazna segmentacij a).16

Psiholoski i ponasSajni kriterij biti ¢e u porastu koriStenja zbog osiguranja, detaljnog profila
gosta, identificiranja motiva, potreba i determinanti, osiguranja adekvatnog marketing miksa i

strategija usluzivanja.

Nakon S§to je trziSte segmentirano 1 procijenjene su mogucénosti pojedinih segmenata,
turisticki subjekti odabiru onaj koji mogu profitabilno i u¢inkovito opsluzivati, tj. odlucuju se
za konkretnu ciljnu skupinu. Mogu se specijalizirati za jedan, dva ili viSe turistickih
segmenata (npr. elitni, sportski 1 zdravstveni turizam). Tome prilagodavaju asortiman,
kvalitetu usluga i cijene. Potom donose odluku o tome koje mjesto Zele zauzeti na odabranom
segmentu trziSta, odnosno kako pozicionirati svoj proizvod ili uslugu. Odabrati mogu jednu
prednost, dvije ili viSe njih (npr. najniza cijena, najsuvremenija tehnologija i to¢nost).
Naposljetku dolazi definiranje marketinskog spleta za svaku pojedinu ciljnu skupinu. Za
suvremene turiste privlacni su kvalitetan smjeStaj, bogata ponuda, zabava, razni sadrzaji,
usluge i prijevoz. Danas su turisti generalno zahtjevniji, izbirljiviji i iskusniji. Svjetski
turisticki trend je specijalizacija hotela (wellness, all-inclusive, za samce, za tenis, za djecu,
za naturiste...), dok su klasi¢ni hoteli sve viSe marginalna pojava. Nerealno je i neostvarivo
orijentirati se na zelje svih trziSnih segmenata, §to se u mnogim hrvatskim turistickim
destinacijama jo§ uvijek pokuSava. U skladu s ostav§tinom koncepta hrvatskog masovnog
turizma s velikim objektima 1 organizacijama danas se turizam jo$ uvijek Cesto identificira s
brojem noc¢enja. No, uz sustavni razvoj raznih selektivnih oblika turizma, hrvatski je turizam

na putu da postane jedan od najvaznijih generatora razvoja gospodarstva.'’

2.4. Promjene na turistickom trzistu
U proteklom desetljecu nastala je potpuno nova situacija na medunarodnom turistickom
trzistu.
Razvoj tehnologije donosi promjene u strukturi trzita i primjeni marketinga, te omogucava

proces koncentracije subjekata ponude. Pod pritiskom sve ve¢e konkurencije i borbe za

mjesto na trziStu ponudaéi ulaze u vertikalne i horizontalne integracije, §to im daje

18 Arnaut, E., Fehri¢, F., Turizam i turisti¢ka industrija kao factor ekonomskog razvoja, Zbornik radova sa
stru¢no-naucne rasprave “turizam u funkciji lokalnog razvoja”, Fojnica, 2011., str. 10
" Ibidem, str. 10.-11.
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mogucnost da konkuriraju i cijenom 1 kvalitetom. Manji subjekti prisiljeni su bjezati u
podrucja trzis$nih nisa.
EURO i Internet olakSavaju usporedivost destinacija i cijena te skrac¢uju vrijeme potrebno za

prikupljanje informacija te omogucéuju jednostavan direktni booking.

Standardizacija na razli¢itim razinama odnosa cijena i usluga sve viSe je prisutna u
hotelijerstvu. Atraktivnost standardizacije s aspekta kupca temelji na nekoliko prednosti:

uéinkovitost, moguénost izraduna trokova, usporedivost, predvidivost i kontrola.™®

Uodljive su raznolike strategije specijalizacije hotela (all-inclusive, wellness, romanti¢ni,
klupski, umjetnicki, za gurmane, za samce, za naturiste, za tenis, golf, jahanje, za bebe i1 djecu

itd.). Klasi¢ni sve-namjenski hoteli uskoro bi se mogli pretvoriti u marginalnu pojavu.

Presudni faktor je povrat na uloZen kapital, bilo da se temelji na nizim troskovima, blazoj
regulaciji, dostupnim poticajima ili sl. Ulaganje u podizanje kvalitete i smanjenje
sezonalnosti ponude rezultira rastom stope povrata od investicija, te poveCanim interesom

investitora, odnosno preusmjeravanjem toka kapitala u podrucje visih prinosa.

Kompleksniji paketi motiva za putovanje. Uz glavni motiv (kupanje, odmor, kultura),
pojavljuje se novi paket motiva za odlazak na putovanje u koji spadaju izmedu ostalog i
intenzivni uzitak, aktivnosti u prirodi, naglasena potreba za dozivljajima, ¢ulnost, emocije,
rekreacija te zdravlje. Turist nacelno Zzeli iskusiti kontra-svjetove koji se jasno razlikuju od

njegovog svakodnevnog okruzenja i uobi¢ajenih zivotnih okolnosti.

Veca ocekivanja turista potpomognuta su medijima i naprednim telekomunikacijama, ve¢om
obrazovano$¢u i prethodnim osobnim iskustvom i znanjem. Isti faktori utjeCu i na brze
prenoSenje informacija 1 sve veéu mo¢ promocije od usta do usta. Posebni napori u

marketingu: reportaZe o gostima, jet-setu, svjetskim poznatih umjetnika i sI*°.

Inovativne ponude i inscenacije koje pored osnovnih standarda omoguéuju i neobi¢na
iskustva, iznenadenja i poticaje. Turisti dobivaju atmosfersku ili emocionalnu dodatnu korist

(ambijent, dozivljaj, zabava, avantura, kontakti s drugim gostima).

Diversifikacija ciljnih skupina. Pripadnost socijalnim i demografskim skupinama pokazala se

u meduvremenu kao pregrubo klasifikacijsko obiljezje turistickog trziSta, iako se trend

'8 Ministarstvo gospodarstva, Prijedlog strategije poticanja investicija u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2014.-
2020., svibanj 2014
* Ibidem
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demografskog starenja ne moze zanemariti. TrziSte se sve vise rasclanjuje na podskupine koje

su definirane zivotnim stilom, osobnim sklonostima, potrebama i Zivotnim prilikama.20

3. ANALIZA HRVATSKOG TURIZMA

Turisticka ponuda Hrvatske raznolika je i bogata - od nautiCkog turizma, ronilackog,
kongresnog, ekoloSkog, ruralnog, kulturnog, vijerskog (Aljmas, Ludbreg, Marija Bistrica, Sinj
i Trsat), pustolovnog, lovnog i ribolovnog turizma, do zdravstvenog i wellness turizma
(Bizovacke, Daruvarske, Istarske, Krapinske, Stubicke i Tuheljske toplice te Naftalan),
krstarenja 1 izletni¢kog turizma. Osnovna obiljezja turisticke ponude Hrvatske jesu njezina
idealna geostrateSka pozicija, Cista i oCuvana priroda, povijesne i prirodne znamenitosti te
urbana estetika. Tu takoder valja naglasiti da svaka od hrvatskih turistickih regija razvija
svoju specificnu ponudu, u skladu sa svjetskim trendovima i vlastitom tradicijom. Neke
kulturne znamenitosti koje imaju medunarodno priznanje, tek su djelomi¢no iskoriStene kao
jedinstvene prodajne vrijednosti, kao npr. Dubrovnik (Stari grad), Pula (Arena), Split

(Dioklecijanova palaca) 1 dr.

Sto se ti¢e smjestajnih kapaciteta, vise od polovine svih turisti¢kih smjestajnih kapaciteta
Hrvatske nalazi se u Istri i Kvarneru (53%) i u skladu s takvom ponudom ostvaruju vise od
polovine ukupnih no¢enja (54%). Na smjestajnu ponudu ostalih primorskih regija (Zadarska,
Sibenska, Splitsko-makarska i Dubrovatka) otpada 45% koliko iznosi i njihov udio u
ukupnim noéenjima u glavnoj sezoni. %

Hrvatska treba jo$ poraditi na poboljSanu kvalitete smjeStajnih kapaciteta i podi¢i hotele na

vi$u razinu.

Turisticka infrastruktura takoder podrazumijeva cestovnu, Zeljeznicku, zra¢nu te pomorsku
prometnu infrastrukturu. Hrvatska je posljednjih desetak godina ulozila znacajna sredstva u
razvoj cestovne infrastrukture. Vaznost razvoja cestovne infrastrukture vidi se upravo iz
¢injenice da oko 70% turista u Hrvatsku dolazi osobnim automobilom ili autobusom.
ZraCnim prijevozom stiZe znatno manji broj turista nego cestovnim prometom, oko 6%, ali
njihov broj raste svake godine pa stoga Hrvatska treba poraditi i na razvoju zracnog prometa.

Pomorskim prometom stize oko 3% turista. U najloSijem stanju je Zeljeznicki promet. Tom

2% Ihidem
! Gra¢an D.: Analiza hrvatskog turisti€kog trZidta i potencijalne moguénosti razvoja hrvatskog
turizma., Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, 40(2003), 3/4(71/72); str. 321-336.
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vrstom prometa stize malo turista upravo zbog zastarjele infrastrukture, neudobnosti i trajanja

putovanja, oko 1%.

Po pitanju ljudskih resursa, Hrvatska treba ulagati znatna sredstva u obrazovanje i
osposobljavanje radne snage kako bi svaki gost otisao zadovoljan iz Hrvatske. Problem
ugostiteljsko-turisticke djelatnosti je taj Sto ima veliku sezonsku fluktuaciju radne snage.
Najveci broj osoba koje se sezonski zaposljavaju u sezoni su osobe s NKV, KV i SSS mlade
od 35 godina. Pri zaposljavanju se javljaju sljede¢e poteskoce: ugovori o radu se uglavnom
sklapaju na odredeno vrijeme, u posljednje vrijeme je vrlo Cesta pojava zaposljavanja preko
agencija za privremeno i povremeno zaposljavanje, place su prosje¢no za 13-16% nize od
prosjecne place u Hrvatskoj te je prisutan rad na crno, a sve to stvara nepovoljne preduvjete

za podizanje kvalitete usluge.?

Kako bismo turistima pruzili raznoliku i bogatu uslugu potrebno je koristiti i ostale
djelatnosti unutar tercijarnog sektora. Turizam ima veliku ulogu u njegovom razvoju iz
razloga S§to se uz turizam veZzu djelatnosti kao $to su ugostiteljstvo, trgovina i promet.
Medusobnim ispreplitanjem ovih djelatnosti, kao i njihovim samostalnim djelovanjem, moze
se ubrzati razvoj tercijarnog sektora $to nas dovodi do zakljucka da je uloga svake od ovih

djelatnosti, pa tako i turizma, u razvoju sektora usluga od iznimne vaznosti.

Hrvatska naZalost ima i mnogo neiskoriStenih potencijala kao $to su primjerice Nacionalni
parkovi u Lici i Gorskom kotru, rijeke Gacka i Cerovacka, brojni geotermalni izvori, kulturne
znamenitosti, stare gradske jezgre, svetista, skijaliSta, vinske ceste 1 sl. Unutrasnjost Hrvatske
kontinentalnim podrucjima potrebna je izgradnja adekvatne turisticke infrastrukture. Svaka
regija se mora usredotociti na razvoj takve turisticke ponude koje ¢e imati najveci utjecaj na
rast bruto domaceg proizvoda 1 zaposlenosti, koje su atraktivne investitorima, te koje

iskoristavaju neki jedinstveni lokalni potencijal.

Naravno, tu postoje 1 negativni uéinci razvoja turizma. Njih mozemo podijeliti prema domeni
u koju pripadaju pa se tako u eko-prostornoj, infrastrukturnoj domeni isticu prekomjerna
gradnja vikendica i ku¢a za odmor (problem “apartmanizacije”), pretjerana gradnja objekata
za potrebe turizma u neposrednim obalnim zonama, zagadivanje mora, zaklanjanje pristupa
obali te preopterecenost vodoopskrbnih i kanalizacijskih mreza. U sociodemografskoj domeni

su to pretjeran priliv sezonske radne snage, pretjerana orijentacija na usluzne djelatnosti dok

= Ibidem, str. 324
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u ekonomskoj domeni moZemo istaknuti smanjenje zaposlenosti u primarnim aktivnostima,
stvaranje turisticke monokulture, sezonski porast cijena i reduciranje poljoprivrednog
zemljista. U kulturnoj domeni valja istaknuti uniStavanje spomenika Kkulture te
komercijalizaciju autohtonih proizvoda. Tu posebno mjesto zauzima i promet koji sa sobom

nosi probleme kao §to su ,,vizualno zagadenje‘ krajolika, te negativni utjecaj na okolis.

Kad je rije¢ o emitivnim trziStima, u Hrvatskoj glavnu ulogu ukupno igraju Njemacka,
Austrija, Italija, Slovenija i Ceska no valja obratiti pozornost i na nove perspektive razvoja
pojedinih trzi$ta u buduénosti, odnosno na pojavu novih trzista kao $to su Kina, Japan, Indija,

Rusija te Skandinavske zemlje.

Najznacajniji konkurenti Hrvatske na medunarodnom turistickom trZistu jesu Grcka,
Spanjolska, Italija, Francuska i obalni dio Turske. No, procjenjuje se da ¢e intenzitet
konkurentnosti zemalja biti u porastu u narednih pet godina, s time da ¢e Gréka i dalje ostati
glavni konkurent. Pojavom novih jeftinijih turistickih destinacija, poput Bugarske,
Rumunjske i Crne Gore, situacija se mijenja. Vidljivo je to zadnjih nekoliko godina, a i ove
sezone doslo je do pada broja gostiju s tradicionalnih trziSta. Naravno, svoju zaslugu za
njihov nedolazak ima i teSka gospodarska situacija. Nastalu rupu donekle su popravili gosti iz
Skandinavije, Nizozemske, Rusije... Destinacije europskog Sredozemlja gube trzi$ni udio
zbog novootkrivenih europskih odredista (crnomorska obala Bugarske i Rumunjske). S
tendencijom rasta tim zemljama se priblizavaju neeuropske zemlje Mediterana (obalne zemlje

sjeverne Afrike) te srednje i sjeverne Amerike (npr. Kuba, Dominikanska Republika...). %

% Magas, D.: Turizam kao metoda gospodarskog razvoja, Zbornik radova Znanstvenog skupa "Kontinentalni
gospodarski resursi u funkciji razvitka turizma Republike Hrvatske", Meler, Marcel (ur.).Osijek: Ekonomski
fakultet u Osijeku; Insitut za poljoprivredu, 2002. str. 297-307.
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3.1.  Turizam u brojkama

U ovom poglavlju dan je statisticki prikaz hrvatskog turizma, §to se odnosi na broj nocenja,

strukturu gostiju, nocenja po Zupanijama itd.

Tablica 1. Dolasci domacih turista (2009.-2013.)

MJESEC 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.
SIJECANJ 72269 71039 62242 58967 62461
VELJACA 82241 82252 66927 67363 56996
OZUJAK 95634 95635 86022 86318 88568
TRAVANJ 121567 121567 112866 115213 110024
SVIBANJ 167541 167541 157525 157525 163491
LIPANJ 175116 175116 166120 179390 169046
SRPANJ 231508 231508 231027 227178 208194
KOLOVOZ 227955 227955 216262 220149 212754
RUJAN 127137 127137 125729 136251 131575
LISTOPAD 117425 117425 113292 114390 115089
STUDENI 86757 86757 84578 86829 83772
PROSINAC 71544 71544 70784 73464 67369
UKUPNO 1576694 1575476 1493374 1523037 1469339

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, http://www.dzs.hr/

Najve¢i broj dolazaka u promatranom periodu ostvaren je u Spici sezone tj. u srpnju i
kolovozu, a najmanji u sijeénju, veljaci, studenom te prosincu. Broj dolazaka domacih turista
u promatranom periodu raste od sijeCnja do kolovoza te opada od rujna do prosinca. U
razdoblju od 2009.-2013. godine dolazi do opadanja broja dolazaka domacih turista. Naime,
najveci broj dolazaka domacih turista je ostvaren u 2009. godini, a u 2013. godini je oStvaren

najmanji broj dolazaka.
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Tablica 2. Dolasci stranih turista (2009.-2013.)

MJESEC | 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.
SIJECANJ 59278 59796 44866 49477 57304
VELJACA 62366 63070 58856 64357 60329
OZUJAK 101160 103169 126818 116462 144413
TRAVANJ 356004 376080 357489 458541 465309
SVIBANJ 653944 681946 690116 690116 628708
LIPANJ 1152319 1152319 1159694 1417959 1425405
SRPANJ 2224538 2224538 2516867 2662707 2674460
KOLOVOZ 2604577 2608175 2639839 2770508 2839189
RUJAN 941722 944028 997145 1183698 1321413
LISTOPAD 313001 314093 340671 387444 421059
STUDENI 89990 91996 101238 104662 111431
PROSINAC 72108 75808 77143 82152 85295
UKUPNO 8631007 8695018 9110742 9988083 10234315

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, http://www.dzs.hr/

Najveci broj dolazaka u promatranom periodu ostvaren je u Spici sezone tj. u srpnju i

kolovozu, a najmanji u sijecnju, veljaci, studenom te prosincu. Broj dolazaka stranih turista u

promatranom periodu raste od sije¢nja do kolovoza te opada od rujna do prosinca. U periodu

od 2009.- 2013. godine doslo je do znatnog porasta dolazaka stranih turista. Najveci broj

dolazaka ostvaren je 2013. godine, a u 2009. godini je ostvaren najmanji broj dolazaka.

Kolovoz 2013. godine biljezi najve¢i broj dolazaka, potom srpanj iste godine. Sije¢anj 2009.

godine biljezi najmanji broj dolazaka.
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Tablica 3. Dolasci i noéenja stranih turista prema zemlji prebivaliSta u 2013.

TRZISTE DOLASCI NOCENJA INDEKS 13/09.
Broj Udio (%) Broj Udio (%) DOLASCI  NOCENJA

NJEMACKA 1.579.610 16,92 11.450.766 22,7 102.19 104.28
SLOVENIJA 1.012.743 10,84 5.635.477 11,2 97,13 97,13
ITALIJA 1.200.126  12.85 5.135.275 10,2 102,78 101,30
AUSTRIJA 881.846 10,47 4.514.902 8,9 108,37 108,41
CESKA 607.421 6,5 4.020.096 8,0 97,56 97,52
POLJSKA 454.407 4.86 2.737.609 5,4 108,92 109,00
NIZOZEMSKA | 307.850 3.29 2.446.431 48 103,54 104,77
SLOVACKA 306.741 3,28 2.000.420 4,0 102,48 103,81
MADARSKA 323.368 3,46 1.644.280 3,3 87,30 85,02
FRANCUSKA 406.037 4,35 1.532.973 3,0 92,47 93,73
OSTALO 2.254.673 24,15 9.382.388 18,5 93,97 92,52
UKUPNO 9.334.822 100 50.500.617  100,0 99,15 99,75

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, http://www.dzs.hr/

U 2009. godini najveci broj no¢enja ostvarila je Njemacka, potom Slovenija, Italija, Austrija,
Ceska, Poljska, Nizozemska, Slovacka, Madarska te Francuska. Hrvatsku su posjetili i
Belgijanci, Finci, Danci, Skandinavci, Srbi, Rusi, Japanci i dr. Mnogi Austrijanci su otkrili da
Hrvatska ima moderne autoceste kojima se za kratko vrijeme moze sti¢i u Dalmaciju te su
bili jedni od najbrojnijih gostiju na podruc¢ju Srednje Dalmacije. Nijemci su i 2013. godine
pokazali da su vjerni, kako hrvatskoj, tako i dalmatinskoj obali, te su znacajno pridonijeli
ukupnim turisticCkim ostvarenjima. Poljacima je Jadran ostao apsolutno najpoZeljnije
mediteransko odrediSte, pri ¢emu Srednja Dalmacija zasigurno najpoZeljnije hrvatsko
odrediste. Nizozemci i Belgijanci pripadaju skupini ugodnih iznenadenja, obzirom je ostvaren
porast i u dolascima i u no¢enjima na oba trzista, Sto se moze opravdati i velikim interesom
za segment kamping ponude, koja se 2013. pokazala izrazito popularnom. Ekonomska
recesija u Finskoj 1 Danskoj, pad norveske krune za deset 1 Svedske za dvadesetak posto neki
su od razloga §to su Skandinavci u 2013. putovali na krac¢a razdoblja, preteZzno u njima
susjedne zemlje. Spanjolska biljeZi porast u broju dolazaka u odnosu na 2009. godinu. Visoke
trendove rasta biljezi 1 trziSte Srbije, prvenstveno zbog blizine i pojaCane promotivne

kampanje, a rapidno brzo raste i broj japanskih gostiju.
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Tablica 4. Turisti¢ki promet po Zupanijama (2009.-2013.)

ZUPANIJA DOLASCI INDEKS NOCENJA INDEKS
2009. 2013. 13/09 2009. 2013. 13/09

LICKO- 386.720 403.960 104,46 1.519.841 1.618.941 106,52

SENJSKA

VIROVITICK | 14.395 12.991 90,25 39.219 34.323 87,52

O-

PODRAVSKA

POZESKO- 9.630 9.014 93,60 19.623 18.786 95,73

SLAVONSKA

BRODSKO- 23.118 18.099 78,29 38.901 31.951 82,13

POSAVSKA

ZADARSKA | 893.790 971.092 108,65 5.831.138 6.223.824 106,73

OSJECKO- 78.382 71.749 91,54 187.422 159.261 84,97

BARANJSKA

SIBENSKO- 587.802 634.614 107,96 3.463.655 3.783.823 109,24

KNINSKA

VUKOVARSK | 33.828 36.582 108,14 78.033 68.383 87,63

O-

SRIJEMSKA

SPLITSKO- 1.522.196 1.637.656 107,59 8.813.208 9.364.032 106,25

DALMATINS

KA

ISTARSKA 2.653.915 2.627.918 99,02 17.887.063 17.731.881 99,13

ZUPANIJA

DUBROVACK | 894.006 982.619 109,91 4.225.474 4538.026 107,40

O-

NERETVANS

KA

MEPIMURSK | 32.351 38.302 118,40 67.313 81.526 121,11

A ZUPANIJA

GRAD 633.517 666.106 105,14 1.047.937 1.085.597 103,59

ZAGREB

UKUPNO 10.270.490  10.604.116 103,25 54.988.432 56.416.379 102,60

ZUPANIJE

Izvor: Drzavni zavod za statistiku, http://www.dzs.hr/
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U razdoblju od 2009.-2013. godine najveci broj dolazaka i nocenja ostvaren je u Istarskoj
zupaniji, a potom Primorsko-goranskoj te Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Najmanji broj
dolazaka u promatranom periodu ostvaren je na podru¢ju Pozesko-slavonske zupanije, a
potom Bjelovarsko-bilogorske te Viroviti¢ko-posavske Zupanije.

U razdoblju od 2009. do 2013. godine no¢enja u primorskim Zupanijama rasla su po stopi od
2,7 posto. Najveéi rast biljezi Li¢ko-senjska Zzupanija koja je rasla po stopi od 6,6 posto, te
Splitsko-dalmatinska zupanija koja je rasla po stopi od 3,3 posto. Grad Zagreb je u istom
razdoblju rastao po stopi od 1,41 posto, a kontinentalne Zupanije po stopi od 1,4 posto.
Kontinentalne Zupanije su imale pad no¢enja u prosjeku za oko 1,6 posto. Od kontinentalnih
zupanija valja istaknuti PozeSko-slavonsku zupaniju koja biljezi rast po stopi od 11,3 posto,
kao 1 Medimursku ¢ija stopa rasta iznosi 5,1 posto. Sve ostale kontinentalne zupanije imale su

negativnu stopu rasta.

3.2. Karakteristike turizma

Hrvatski turizam karakteriziraju skromni kapaciteti, nepovoljna struktura i lokacija,
nedovoljna iskoriStenost, nezadovoljavaju¢i stupanj komfora i niska razina usluga. U
primorskim mjestima Hrvatske locirano je preko 88 % hotelskih kapaciteta, dok ih je
nedovoljno uz prometnice, u nekim nacionalnim parkovima i planinsko-rekreacijskim
centrima. Ovaj nam podatak govori o tome kako Hrvatska Citavu svoju turisticCku ponudu
bazira na ljetnom, kupaliSnom i nauti¢kom turizmu. No niti taj ljetni, kupali$ni turizam nije

na zavidnom nivou.

Kao posljedica nepostojanja ¢vrstih, kontroliranih standarda u gradnji 1 opremanju, hotelski
objekti u Hrvatskoj imaju nizak komfor. Sve viSe postaju nekonkurentni i odgovaraju
uglavnom masovnom turizmu. Tome je pridonijela i dosadaSnja zastarjela kategorizacija
ugostiteljskih objekata. Skroman komfor 1 neredovito odrzavanje smjeStajnih kapaciteta,
slaba motiviranost i upitna profesionalnost rezultirali su nedovoljno kvalitethom turistickom
ponudom. Da bi nuZan proces promjena na bolje Sto prije otpoceo, potrebno je uskladiti
standarde u ugostiteljstvu sa standardima zemalja s kojima namjeravamo suradivati i

konkurirati na medunarodnom turistickom trzistu. Svakako je nuzno uspostaviti i provoditi
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takvu strategiju razvoja po kojoj bi Hrvatska u svijesti potencijalnih turista izgubila imidz

jeftine destinacije masovnog turizma.?*

Hrvatska pripada zemljama koje privlace posjetitelje visSe odlikama svoga prirodnog prostora
i bogatstvom kulturno-povijesne bastine nego kvalitetom, raspolozivos$¢u i/ili raznovrsno$éu

novostvorenih turisti¢kih atrakcija.

Medu prirodnim atrakcijama najvaznije mjesto imaju more, razvedena obala te mnostvo
otoka, ali i brojne oCuvane prirodne plaze, kao 1 zelenilo 1 Sumovitost velikog dijela teritorija.
Hrvatska se, s obzirom na svoju ukupnu povrsinu, istice i izuzetno velikim brojem turisticki
atraktivnih zasti¢enih prirodnih podrucja, a prema bio raznolikosti nalazi se u europskom
vrhu. Velik potencijal na turisti¢ki nerazvijenim podru¢jima predstavlja turisticka valorizacija
podrucja uz Dunav, Savu, Dravu, Unu, Kupu, Cetinu i druge rijeke te uz jezera i ostale
unutarnje vode. Osim prirodnih atrakcija vezanih uz more kao $to su nacionalni parkovi
Brijuni, Kornati i Mljet, Hrvatska ima i niz atrakcija povezanih s kr$kim fenomenima kao $to
su slapovi i sedrene barijere Plitvickih jezera i rijeke Krke, stijene Velebita, spilje, ponori i
druge krske atrakcije, te velik broj jedinstvenih nacionalnih parkova i parkova prirode na
kontinentalnom podruéju kao $to su, medu ostalim, Risnjak, Zumberak, Lonjsko polje, Papuk
i Kopacki rit. U nekoliko nacionalnih parkova organizirana je ponuda hotelskog smjestaja

(NP Plitvicka jezera, NP Brijuni, NP Mljet).?

Bogatstvo hrvatske kulturno-povijesne bastine takoder ¢ini veliku snagu resursno-atrakcijske
osnove Hrvatske. O tomu svjedo¢i velik broj kulturnih dobara pod zastitom UNESCO-a, kao
$to su povijesna jezgra Dubrovnika, Dioklecijanova palada u Splitu, Sibenska katedrala,
povijesna jezgra grada Trogira, Eufrazijeva bazilika u Porecu i Starogradsko polje, ali i
brojna druga vrijedna kulturna dobra kao §to su Pulski amfiteatar, povijesna jezgra grada
Hvara, stonske zidine te veci broj pojedina¢nih gradevinskih objekata u dobro o¢uvanim

povijesnim cjelinama Zagreba i brojnih drugih hrvatskih gradova/mjesta.

Posebno valja naglasiti da Hrvatska u svojoj bogatoj kulturno-povijesnoj bastini raspolaze s
vise od tisuc¢u dvoraca, kurija i utvrda, $to je iznimni potencijal za budu¢i turisticki razvoj,
posebice kontinentalnog dijela zemlje. Uz to, Hrvatska ima i najviSe nematerijalne bastine

pod zastitom UNESCO-a u Europi, dok je u svjetskim razmjerima odmah iza Kine i Japana.

24 o s
ibidem

% Ministarstvo gospodarstva, Prijedlog strategije poticanja investicija u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2014.-

2020., svibanj 2014
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Unato¢ iznimnom bogatstvu i brojnosti tih prirodnih, povijesnih i kulturnih atrakcija, tek je

njihov manji broj turisticki valoriziran i ukljucen u ukupnu destinacijsku ponudu.

Za razliku od prirodnih atrakcija i kulturno-povijesne bastine, Hrvatska je izrazito siroma$na
u novostvorenim turisti¢kim atrakcijama kao $to su suvremeno opremljeni kongresni centri,
tematski i/ili zabavni parkovi, golfska igralista, centri za posjetitelje, kvalitetno osmisljene
tematske rute te sli¢ni sadrzaji turisticke ponude bez kojih je izuzetno tesko uspostaviti
pretpostavke za prosirenje medunarodno prepoznatljivog proizvodnog miksa, turisticko
aktiviranje kontinentalnog prostora, ukljucujuéi i prostor priobalnog zaleda, te produljenje
sezone. Hrvatskoj danas nedostaju centri cjelogodiSnjeg planinskog i sportskog turizma,
kvalitetne biciklisticke staze s potrebnom infrastrukturom i suprastrukturom, ronilacki i
jedrilicarski centri te drugi sadrzaji nuzni za kvalitetno i dugoro¢no odrzivo trzisno

C . o 26
pozicioniranje na trziStu posebnih interesa.

Dominantni proizvodi na hrvatskom turistickom trzistu su sljede¢i:

Sunce i more — usprkos brojnim razvojnim inicijativama i isticanju prioriteta smanjenja
sezonalnosti i razvoja drugih proizvoda, udio sunca i mora u ukupnom hrvatskom turisticCkom
proizvodu ve¢ godinama ne pada ispod 85% fizickog volumena s nesto manjim udjelom u
prihodima (75 do 80%), s obzirom na njegovu prosjecno nizu rentu uzrokovanu velikim
kapacitetima obiteljskog smjestaja u kuc¢anstvima. Pored zaostajanja u razvoju infrastrukture
za ostale proizvode i drugih internih faktora, na ovo je svakako utjecala i dalje stabilna
potraznja na globalnom trzistu te stanje u konkurentskom krugu mediteranskih zemalja
(Spanjolska, Francuska, Italija, Gréka i Turska). U takvim okolnostima Hrvatska u proteklih

desetak godina biljezi sve bolje poslovne rezultate.

Nauti¢ki turizam (yachting/cruising) - proizvod iznimne globalne atraktivnosti koji u svijetu
biljezi kontinuirano visoke, ¢ak dvoznamenkaste stope rasta. Zbog svog geoprometnog
polozaja i s jednom od najrazvedenijih obala na svijetu, ugodne klime i pogodnih vjetrova,
Hrvatska je ve¢ danas jedna od poZeljnijih nautickih destinacija na svijetu. Na to upucuju
stalno rastu¢i rezultati poslovanja u nautickom turizmu (ponajviSe produljenje sezone), ali 1
kontinuirano popunjavanje dijela prateceg lanca vrijednosti. Neovisno o tome, yachting
turizam u Hrvatskoj nekoliko posljednjih godina obiljeZava stagnacija u razvoju ponude
novih vezova u marinama, iako uz optimalan razvojni koncept potraZznja za njima nije upitna.

Glavni uzrok tome treba traZiti u nepovoljnom investicijskom okruZenju. Cruising turizam u

% 1hidem
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posljednjih desetak godina obiljezava povecan broj dolazaka megakruzera, ali 1 rastuca

potraznja za krstarenjem na malim domacim kruzerima.?’

Poslovni turizam — usprkos tome §to je ovaj vid turizma vrlo osjetljiv na domace, ali i
globalne ekonomske trendove, individualni i grupni poslovni gosti €ine relativno stabilan
izvor potraznje koja, ovisno o trendovima, mijenja samo svoja kvalitativna obiljezja.
Istrazivanja medu hotelijerima pokazuju da poslovni gosti ¢ine stabilnih 10% do 15% udjela
svih hotelskih gostiju. Glavna barijera rastu proizvoda je nedostatak kongresne infrastrukture
(kongresni centri) i jo$ uvijek nekonkurentan sustav upravljanja i komercijalizacije
proizvoda. Uklanjanjem ovih nedostataka mogao bi se osobito na regionalnom trzistu i

izabranim niSnim trziStima naci veéi prostor za kvalitetniji razvojni iskorak.?

Kulturni turizam — neupitno je da je na drzavnoj razini, kao i u nizu destinacija, u posljednjih
10 godina mnogo ucinjeno na razvoju ove grupe proizvoda, ponajvise zahvaljuju¢i donosenju
drzavne strategije razvoja kulturnog turizma, ali i sustavnom radu na kreiranju regionalno i
globalno prepoznatih dogadanja i pojatanom otvaranju kulturnom turizmu od strane sve
veceg broja pojedinacnih destinacija. Klju¢ne barijere daljnjem rastu treba traZziti u sustavu
komercijalizacije (prije svega u integriranju u svjetske sustave), a potom i u sustavu
destinacijskog upravljanja kojim bi se kulturni sadrzaji na pravi nacin integrirali u

pozicioniranje i isporuku ukupnog dozivljaja na razini pojedinih destinacija.
Posebno relevantni proizvodi kulturnog turizma za Hrvatsku ukljucuju:
gradski turizam,

turizam bastine,

turizam dogadanja,

kreativni turizam te

vjerski turizam.

Proizvodi s izrazenom perspektivom razvoja u Hrvatskoj su:

Zdravstveni turizam — rije¢ je o proizvodu koji na globalnoj razini raste po stopi izmedu 15%
120% godis$nje. Zbog blizine velikim trziStima, prirodne ljepote 1 povoljne klime, sigurnosti

zemlje, duge tradicije, konkurentnih cijena i opcenito dobre reputacije zdravstvenih usluga,

2T Corak, S., Mika¢i¢, V., Hrvatski turizam: plavo, bijelo, zeleno, Zagreb : Institut za turizam, 2006.
28 ;i
Ibidem
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Hrvatska ima komparativne prednosti za razvoj zdravstvenog turizma. Proizvodi
zdravstvenog turizma danas posebno relevantni za Hrvatsku ukljucuju: wellness turizam,

Jjecili$ni turizam i medicinski turizam.

Cikloturizam — u europskim okvirima procjenjuje se da ¢e udio putovanja tijekom kojih je
bicikliranje glavna aktivnost ili je bicikl glavno prijevozno sredstvo porasti u idu¢ih 10
godina vise od 10 postotnih bodova. Jo§ je znacajniji trzi$ni segment onih kojima je tijekom
odmora voznja biciklom vazna dodatna aktivnost. lako je Hrvatska relativno dobro
premrezena lokalnim 1 Zupanijskim biciklistickim stazama, od kojih su neke dio
medunarodnih biciklistickih ruta, proizvod jo$ uvijek nije adekvatno valoriziran ni

komercijaliziran. 2°

Gastronomija i enologija — slozeni proizvod koji konzumiraju gotovo svi turisti, iako
relativno malen broj medunarodnih turista putuje iskljuc¢ivo zbog gastro-enoloskih iskustava,
pa rast potraznje generira uglavnom domaca populacija. Raspoloziva istrazivanja pokazuju da
oko 160 tisuca gradana Hrvatske posjecuje vinske ceste, pri ¢emu ih 61% kupuje lokalna
vina, a 63% lokalne prehrambene proizvode. Nadalje, 53% posjetitelja narucuje lokalna vina
u restoranima. lako su se gastronomija i enologija kao turisticki proizvod najvise razvili na
podrugdju Istre, a potom u Dalmaciji i Slavoniji, sustavan pristup razvoju gastro-enoloske
turisticke ponude jo$ je nedovoljno valoriziran iako je ve¢ dugi niz godina sastavni dio

turisticke promocije zemije.

Ruralni i planinski turizam - procjenjuje se da ruralni turizam, ukljucujuci i planinska
podrugja, sudjeluje u ukupnim medunarodnim putovanjima s udjelom od oko 3%, uz godisnji
rast od oko 6%. Suocena s nerazvijenom domacom potraznjom i nepoticajnim okruZenjem,
hrvatska se ponuda ruralnog turizma razvija izuzetno sporo. Iznimka je samo Istra, a donekle

1 Osjecko-baranjska Zupanija.

Sto se planinskog turizma tie, postoje¢i planinski centri poput Bjelolasice, Platka i Begova

Razdolja nisu do sada napravili vece iskorake prema cjelogodisnjem poslovanju.

Golf turizam - kao jedan od najstarijih sportova te stolje¢ima zabava drustvene elite, golf je
danas globalno popularan, s procijenjenih oko 60 milijuna igraca i 32.000 igralista na svijetu.
Broj igraliSta u danas propulzivnim golfskim destinacijama Mediterana povecan je od 2009.

do 2011. sa 17 na 20 u Turskoj, u Portugalu sa 78 na 86, u Spanjolskoj sa 316 na 352.

2 |bidem
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Hrvatska trenutacno raspolaze sa samo cetiri golfska igralista s 18 polja, dva igralista s devet
polja i nekoliko vjezbalista. Zbog toga Hrvatska trenuta¢no ne postoji na karti turisticke golf
ponude usprkos tome $to je to danas, a i ubuduce, jedan od najznacajnijih trziSnih segmenata

mediteranske turisti¢ke potraznje, poglavito u razdobljima izvan glavne turisticke sezone.

Pustolovni i sportski turizam - radi se o opsegom sve znacajnijoj i brzo rastucoj grupi

proizvoda za koju neki operatori prijavljuju rast do 30% godisnje, koja ukljucuje, primjerice,
ronjenje, kajaking i kanuing, rafting, adrenalinske sportove, lov, ribolov i zimske sportove te
sportske pripreme. lako se, posebice u brdovitom i obalnom dijelu Hrvatske, ubrzano razvija
Siroka ponuda razli€itih, uklju¢ivo nisnih (npr. Spiljarenje, paragliding), pustolovno/sportskih
programa, Hrvatska jo$ uvijek nedovoljno koristi svoje komparativne prednosti za razvoj ove

skupine proizvoda.

Ekoturizam - procjenjuje se da je oko 3% medunarodnih odmoris$nih putovanja motivirano
ekoturizmom, a podrzan rastu¢om ekoloskom svijesti kupaca, proizvod pokazuje snazan rast,
izmedu 10%-20% godisnje. Usprkos raspolozivosti, atraktivnosti i o€uvanosti prirodnih
resursa, ekoturizam u Hrvatskoj jos je uvijek izrazito slabo razvijen. Posebno brine ¢injenica

da je ekoturizam zapostavljen &ak i u veéini zasti¢enih prirodnih lokaliteta.®

3.3. SWOT analiza turizma

Turisticki proizvodi koji se pojavljuju na trzistu sastavljeni su od fizickih, opipljivih osobina i
Sto je za turizam specifino, 1 velikog broja neopipljivih elemenata. Medu te osnovne
elemente mozemo uvrstiti: smjestajne 1 ugostiteljske kapacitete, objekte turisticke 1
komunalne infrastrukture, dostupnost i komunikacije, okolinu i atraktivnost prostora,
sigurnost, strukturu i kvalitetu usluga te njihova identiteta, ljudske resurse, informacije i

promociju te cijene.

O suvremenom razvoju turizma moZemo govoriti samo opcenito, uvazavajuci njegove
socijalne, ekonomske, prostorne, kulturoloske i politicke osobine, skupa sa njegovim
prethodnim razvojem, sadasnjos$¢u i budué¢noscéu. Bez toga miksa nije moguce primjereno
opredijeliti razvojne vizije i ciljeve te sredstva za njihovu realizaciju. Smisleno je stoga
prikazati samo one osobine koje znacajno utjeu na razvoj turizma. Te osobine su: trZiste,
odnosno ponuda i potraznja, prostor aktivnosti, dostupnost ( promet, komunikacije,

informacije), usluge, kadrovi, promocija.

% ibidem
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Usporedba navedenih osobina s konkurencijom, te s trendovima u potraznji, otkriva nam

slabosti 1 prednosti tih elemenata. Paralelno se mogu definirati Sanse i rizici buduceg razvoja

hrvatskog turizma.

Radi sagledavanja postojece trziSne pozicije Hrvatskog turizma, formirana je SwoT*

matrica u kojoj su jasno iskazane prednosti i nedostaci, te mogucnosti i ograni¢enja, bitna

za trzi$ni nastup i bududi turisti¢ki razvoj Hrvatske.*

Tablica 5. SWOT analiza hrvatskog turizma

SNAGE

Prirodne atraktivnosti

Klima

Gostoljubivost stanovniStva
Poduzetnicka aktivnost u stvaranju
bogatstva novih sadrzaja

Afirmacija malih obiteljskih hotela
Geoprometni polozaj s obzirom na glavna
emitivna trzista: najblizi izlaz na toplo
more za veliki dio srednje Europe
Kulturno bogatstvo

Turisticka razvijenost

Stogodisnja turistika tradicija nekih
turistickih mjesta (npr. Opatija)
Ekoloski ocuvana okolina

Okretanje trziSnoj ekonomiji
Preferencije stranog kapitala
Uvodenje europskih standarda

SLABOSTI

Nedostatak identiteta

Pomanjkanje jasne strategije
Nedovoljna informiranost javnosti o
kvaliteti turisti¢kih resursa i bogatstvu
kulturno-povijesne bastine

Nedovoljno jak marketing

Ovisnost o turoperatorima

Losa turisti¢ka infrastruktura
Nedovoljna raznovrsnost izvanpansionske
ponude

Uredenost okolisa

Losa prometna povezanost s Europom, te
ostalim zemljama

LoSa prometna povezanost priobalja sa
zaledem te kopna 1 otoka

Zaostajanje u informacijskim
tehnologijama

Vrijednost za novac

Nizak stupanj kvalitete proizvoda
Nemotiviranost i nestru¢nost ljudskog
potencijala

Sezonalnost

Nepovoljna razina cijena i troSkova

SANSE

Daljnji razvoj turisticke potraznje
Repozicioniranje hrvatskog turizma,
prepoznatljiv image

Povecanje kvalitete usluga

RIZICI

Ostra konkurencija

Geografska koncentracija trziSta
Posljedice rata

Uspostavljanje jedinstvenog trzista Europe

¥ swoT - engleska kratica za Strengths (prednosti), Weaknesses (nedostaci), Opportunities (moguénosti) i

Threats (opasnosti).

%2 Madjar, M. L., Sladoljev, J., Strateski plan razvoja hrvatskog turizma, Listopad 2011.




Povecan interes individualnih gostiju zbog zadrZzavanja turistickog prometa
Obrada novih: isto¢noeuropskih, SAD i unutar granica zajednice

dalekoisto¢nih trzista Nemoguénost brze prilagodbe
Okretanje odgovornijim oblicima turizma | promjenjivim turistickim potrebama
(eko turizam) Spora izgradnja turisticke infrastrukture
Konkurentnost novih proizvoda zbog nedostatka financijskih sredstava
Razvoj telekomunikacijske tehnologije Spora privatizacija

Izvor: Madjar, M. L., Sladoljev, J., Strateski plan razvoja hrvatskog turizma, Listopad 2011.

U turizmu je, prema podacima za 2013. godinu zaposleno 82 tisuce ljudi, §to ¢ini 6,1% od
ukupnog broja zaposlenih. Dobit od turizma je u istoj godini iznosila 6829 milijuna EUR, §to
¢ini 15,4% ukupnog BDP - a.

3.4. Konkurentnost turizma

Prema indeksu konkurentnosti turizma i putovanja, koji rauna i objavljuje Svjetski
ekonomski forum , u izvjes¢u za 2013. godinu Hrvatska je zauzela relativno visoko mjesto:
35. je medu 140 zemalja, ¢ime se nastavio trend prethodnih godina, medutim, u odnosu na
svoje glavne turisticke konkurente, Hrvatska je na svjetskoj razini konkurentnija samo od

Bugarske, Turske i Crne Gore.

Kao glavni turisti¢ki konkurenti uzeti su Austrija, Bugarska, Cipar, Crna Gora, Francuska,

Gréka, Italija, Malta, Njemacka, Portugal, Spanjolska, Turska i Ujedinjeno Kraljevstvo.

Nadalje, u kategoriji cjenovne konkurentnosti, Hrvatska je dobila svoju najnizu ocjenu te je u
svjetskom uzorku zauzela svoje najslabije mjesto, unato€ relativno dobrom polozaju u
usporedbi s glavnim konkurentima. Tome su ponajviSe pridonijeli nepovoljna ocjena utjecaja
poreza na poslovanje 1 investiranje u turistickoj djelatnosti te iznos cijene goriva, dok je

najpovoljnije ocijenjena cijena hotelskog smjestaja.

Zaostajanje Hrvatske u kategoriji kulturnih dobara odrazava natprosjecno bogato kulturno i
civilizacijsko naslijede konkurenata. Kao najveca slabost Hrvatske izdvaja se zracna
infrastruktura, Sto se ponajvise odnosi na nedovoljnu razvijenost medunarodnoga zracnog
prometa, mali broj sjedala na medunarodnim letovima 1 loSiju kvalitetu infrastrukture. Niza
ocjena u dijelu kopnene infrastrukture rezultat je nedovoljne kvalitete luckih pristanista, iako

je istodobno visoko ocijenjena kvaliteta cestovnih prometnica.
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Nadalje se navodi da niska ocjena prioriteta turizma u nacionalnom gospodarstvu proizlazi iz
malih proracunskih izdvajanja za turizam (putem transfera i subvencija) te iz ocjene o niskoj

ucinkovitosti oglasavanja Hrvatske kao turisticke destinacije.

Relativno slabija ocjena postignuta je i u podruc¢ju ljudskih resursa, posebice kod

obrazovanosti i raspolozivosti stru¢nog osoblja.

Takoder je relativno slabo ocijenjen regulatorni okvir, §to se posebno odnosi na regulativu
koja pokriva podrucje inozemnih izravnih ulaganja, ali i neke druge kategorije:
transparentnost drzavne politike, broj zemalja ¢ijim je drzavljanima potrebna turisticka viza i

broj dana potrebnih za pokretanje posla.

3.5.  Inozemne investicije u turizmu

Turizam svakako spada u jednu od najvaznijih grana hrvatskog gospodarstva. Danas kada
turisticki radnici nastoje stvoriti uvjete za $to uspjesniju turisticku sezonu ostaje niz
nerijeSenih pitanja koja traze Sto brzi odgovor. Jedno od njih je i konkurentnost hrvatskog
turizma. Konkurentnost nije moguca bez investiranja i dovrsetka privatizacije turistickih

tvrtki koje su jo$ u drzavnom vlasniStvu.

U razdoblju od 1993. godine do 2014. godine inozemne investicije u turizam iznosile su 20,3
milijarde eura. Najveci investitor u hrvatski turizam je Austrija ¢iji udio iznosi 28,3 posto.
Austrijski turisti s oko 814.000 dolazaka i 4,2 milijuna no¢enja zauzimaju visoko ¢etvrto
mjesto medu stranim turistima. Austrija i u financijskom sektoru zauzima prvo mjesto, pa

stoga ne treba zanemariti njihov interes za daljnje investiranje u turizam.

Poznato je da nisu sve privatizacije u turistickom sektoru provedene na zadovoljavajuci
nacin. Odreden broj stranih investitora pokupovao je turisticke objekte, a onda su na njih
jednostavno “zaboravili”. Posljedica toga su hoteli koji stoje neuredeni i koji svakim danom
sve vise propadaju. Odgovornost za takvo ponasanje osim na njima leZi 1 na onima koji su im
te objekte prodali 1 ne inzistiraju na postivanju sklopljenih ugovora. Posebno je zanimljivo
nereagiranje lokalnih zajednica koje su na taj nacin ostale bez odredenih turistickih kapaciteta

koji su im donosili toliko potrebna sredstva, ali osiguravali i radna mjesta.
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4. PERSPEKTIVE BUDUCEG RAZVOJA HRVATSKOG TURIZMA

Globalni trzisni trendovi na kojima bi hrvatski turizam trebao kapitalizirati do kraja ovog

desetljeca su:

Otvaranje novih trziSta - podrazumijeva penetraciju na nova geografska trzista i privlacenje
novih trzi$nih segmenata kupaca razlic¢itih demografskih i psihografskih profila. Rast novih
znacajnih emitivnih trzista, izrazita segmentacija trzista, odnosno rast niza specificnih
segmenata kupaca baziranih na Zivotnim stilovima, interesima i hobijima te, nadalje, razvoj
informacijskih tehnologija koje omogucuju stalnu, globalnu, jeftinu i precizno ciljanu
komunikaciju s potencijalnim kupcima kao i razvoj transportnih tehnologija pridonose

znaCajnim moguénostima Sirenja ciljnih trzista.

Razvoj proizvoda - obuhvaca unapredenje postojecih i stvaranje novih proizvoda. Ovaj
kontinuirani proces pociva ponajprije na prilagodavanju turistickih proizvoda potrebama i
oc¢ekivanjima ‘novog turista’ koji je aktivan, informiran, izbirljiv i kriti¢an, koji zeli biti
sudionikom 1 tezi vlastitom unapredenju i koji je, iznad svega, kupac Zivotnih iskustava,
dozivljaja i prica te, nadalje, na prilagodavanju ponude potrebama razli¢itih ciljnih segmenata
gostiju. Takvi trendovi u konacnici rezultiraju znacajnim moguénostima stvaranja sadrzajno

bogatog, kvalitativno unaprijedenog te diversificiranog proizvodnog portfelja.

Zauzimanje okoliSno odgovorne pozicije - podrazumijeva proaktivan odnos prema ocuvanju
prostora, bioraznolikosti, prirodnih i drustvenih resursa. Implementacija ‘zelenih’ koncepata
na svim organizacijskim i razinama poslovanja otvara moguc¢nosti istinskog odrzivog razvoja

turizma te sukladnog trziSnog pozicioniranja.

Razvoj novih komunikacijskih i prodajnih vjestina - koriStenje stalno rastu¢ih mogucnosti i
sve vece razine trziSne penetracije novih informacijskih tehnologija, preduvjet je povec¢ane

efikasnosti u dopiranju do postojecih, ali i novih ciljnih segmenata kupaca.

Razvoj novih 1 inovacija postojecih poslovnih 1 upravljackih modela - umrezavanje razvojnih
dionika (npr. klasteri) 1 strateSko upravljanje na destinacijskoj razini preduvjet je povecanja

efikasnosti privatnog i javnog sektora, ali i preduvjet rasta konkurentnosti.

% Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, ,,Narodne novine*, broj 55/13
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4.1. Strateski ciljevi razvoja hrvatskog turizma

Strateski ciljevi razvoja hrvatskog turizma priloZeni su u dokumentu ,,Strateski plan razvoja

hrvatskog turizma® iz listopada 2011. godine. Spomenuti dokument detaljno razraduje

strategiju i objasnjava koje je sve korake potrebno poduzeti do 2020. godine, kako bi se

napredak u hrvatskom turizmu znacajnije ocitovao.

Strateski ciljevi hrvatskog turizma do 2020. su sljedeci:

o ~ w0 e

10.

11.
12.

Sto vedéi financijski rezultat, uz §to manje gostiju

Uredenje vlasnickih odnosa i okonc¢anje procesa privatizacije hotela
Stimuliranje uc¢esnika u turizmu (porezi, nameti, takse i sl.)

Konkurentnost Hrvatske na medunarodnom trzistu kapitala

DonoSenje prostornog plana razvoja hrvatskog turizma u svrhu ocuvanja
atraktivnih prirodnih resursa — pokretaca razvoja i poticanja odrzivog razvoja
turizma.

Trajna zaStita, implementacija 1 posStivanje visokih ekoloskih standarda te
dugorocno odrziva valorizacija turistickih potencijala.

Edukacija managementa i svih zaposlenih u turizmu

Izgradnja prometne infrastrukture i optimalna organizacija prometa u sluzbi
turizma te podizanje kvalitete prate¢ih sadrZaja na prometnim pravcima i
terminalima.

Razvoj cjelovite ponude turisticke destinacije

Podizanje razine kvalitete svih smjeStajnih kapaciteta, osnovnih i
komplementarnih, 1 prilagodavanje kriterija kvalitete medunarodnim
standardima

Ulazak poznatih medunarodnih hotelskih ,,brandova‘“ na hrvatsko trziste
Efikasnija distribucija 1 koriStenje suvremenih trendova komunikacije 1

marketinga®*

% Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, ,,Narodne novine®, broj 55/13
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Za ostvarenje navedenih ciljeva dan je i odredeni vremenski okvir:
2010-2014
e Uredenje vlasnickih odnosa i okon¢anje procesa privatizacije hotela

e Stimuliranje djelatnika 1 ucesnika u turistickoj djelatnosti kroz manje poreze, namete,

takse i sl.

2014-2016

e DonoSenje prostornog plana razvoja hrvatskog turizma u svrhu oCuvanja atraktivnih

prirodnih resursa — pokretaca razvoja i poticanja odrzivog razvoja turizma.

e Ulazak poznatih medunarodnih hotelskih ,,brandova‘* na hrvatsko trziste
2017-2019

e Postizanje konkurentnosti Hrvatske na medunarodnom trzistu kapitala
2019-2010

e Izgradnja prometne infrastrukture i optimalna organizacija prometa u sluzbi turizma te

podizanje kvalitete prate¢ih sadrzaja na prometnim pravcima i terminalima.*®®

Ostali ciljevi spadaju u tzv. Kontinuirane procese.

U nastavku je dan detaljniji pregled svakog od ciljeva, te nacin na koji ¢e oni utjecati na

napredak hrvatskog turizma.
Uredenje vlasnickih odnosa i okoncanje procesa privatizacije hotela

Veliki je broj otvorenih pitanja na podrucju vlasniC¢kih odnosa o cijem neodgodivom
rjeSavanju bitno ovisi interes za poduzetni¢ke projekte i ulaganja u hrvatski turizam, a isto
tako 1 cjelokupna kvalitativna transformacija na kojoj je jedino moguce temeljiti vrlo
ambicioznu razvojnu viziju te strateSke ciljeve. RjeSavanje privatizacije preostalog dijela
hotelskog portfelja u preteznom drzavnom vlasniStvu neupitni je prioritet buduci da
restrukturiranje tog segmenta turisticke ponude najviSe pridonosi kvalitetnijem trziSnom

pozicioniranju hrvatskog turizma.

Pri odabiru investitora treba uzeti u obzir dva osnovna, prioritetna kriterija:

% Ibidem
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Planovi u skladu sa strategijom razvoja turizma. Investitor se mora obvezati da ¢e
razviti ponudu i objekte u skladu sa prostornim planom razvoja turizmu Hrvatske, te
regionalnim planovima. Investitor mora postovati zahtjeve za kvalitetom, Stite¢i pri
tom prirodno i povijesno naslijede te dokazivati da je financijski pouzdan i da

raspolaze dovoljnim znanjem i iskustvom za realizaciju predloZenih planova.

Garancija implementacije. Investitor mora predoc¢iti dovoljne i odgovarajuce garancije
1 omoguciti da se uspostavi efikasna kontrola o ispunjavanju odredaba ugovora o
privatizaciji. Spomenute garancije moraju sadrzavati obavezu investitora da ¢e u

objekt investirati u odredenom roku i u skladu sa investicijskim planom.

Konkurentnost Hrvatske na medunarodnom trziStu investicijskog kapitala

Trenutna situacija u turizmu Hrvatske evidentno zahtijeva priliv svjezeg kapitala. Inozemne

investicije u turizam osim $to direktno doprinose razvoju turisticke ponude, imaju izrazito

pozitivni direktni utjecaj u ostalim podrucjima gospodarstva koji bi inace izostao, ili bi se

javio znatno kasnije. osim toga, Hrvatska se nalazi u procesu trziSne transformacije i rast

deviznog priliva od turizma predstavlja znac¢ajni aspekt financijske politike zemlje.

U tom smislu predlazu se sljedece mjere:

Osigurati pravni okvir i sigurnost investicija za sve investitore, domace i inozemne,

te intenzivirati efikasnu kvalitetnu potporu direktnim investicijama u turizmu
U potpunosti izjednaciti pravni status domacih 1 stranih investitora, te u praksi
primjenjivati iste kriterije

Deklarirati turizam 1 privlacenje stranih investicija kao odluku koja je donijeta na
najviSoj razini, te osigurati njeno provodenje u praksi, odnosno intenzivirati

financijski, fiskalni 1 organizacijski angazman drZave.

Kao i u procesu privatizacije, potrebno je provoditi kvalitetan marketing prema

potencijalnim investitorima

Omoguciti porezne olakSice u turizmu, S$to dokazano ima veliki utjecaj u

intenziviranju stranih investicija

Intenzivna suradnja javnog i privatnog sektora (public-private partnership) koji

moraju biti stimulirani i poticani od strane drzave. Takav nacin ulaganja u turizam je
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dokazano dugorocno efikasan, jer zadovoljava privatnu 1 drzavnu inicijativu te ima

pozitivne financijske i ekolosSke aspekte.

Planovi potpore i subvencije moraju biti u sprezi sa postoje¢im prostornim planovima
I Masterplanovima kako bi investicije bile konzistentne sa planiranim razvojem

turizma u destinaciji te vrlo jasni i transparentni u svojim uvjetima.

Adekvatna prezentacija stimulativnih mjera i pozitivnih faktora bitnih za potencijalne
investitore. Kao i1 kod privatizacijskog procesa, marketing je vrlo vazna komponenta

poticanja investicija

Politika radne snage zahtijeva stimulativne mjere, kako bi se zadovoljili potrebe za
kvalitetnom i ne preskupom radnom snagom, a s druge strane, da turizam bude

privlacan mladim kadrovima.

DonoSenje prostornog plana razvoja hrvatskog turizma

Osnovni koraci za adekvatno koriStenje prostora:

U najkracéem mogucéem roku donijeti prostorni plan razvoja hrvatskog turizma. U
njemu treba uzeti u obzir ne samo fizicke ve¢ i kvalitativne i logisticke aspekte

razvoja u turistickim destinacijama.

Izraditi Masterplanove — strateske dokumente o lokalnom ciljanom razvoju turizma za
sve turisticke regije koji moraju biti konzistentni sa strategijom razvoja turizma na

nacionalnoj razini.

Masterplan mora sadrZavati:

klasifikaciju 1 valorizaciju postojecih turisti¢kih resursa,

- opis lokalnih tema i karakteristiku turistickog proizvoda koje treba razviti (npr.

nauticki turizam, seoski itd.),

- opis potrebne turisticke infrastrukture, smjestaja, logistike, distribucije, te klju¢ne

principe za odredivanje cijena i strategije marketinga,

- plan akcije za implementaciju Masterplana, ukljucujuéi izvore sredstava za
financiranje programa, potrebnu lokalnu organizacionu strukturu, procese i

potrebne djelatnike,
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- efikasnija razmjena know-how-a izmedu pojedinih regija, suradnja izmedu
regionalnih turistickih zajednica, te podrSka implementaciji regionalnih

Masterplanova na nacionalnoj razini
Zastita vrijednosti prostora i unaprjedenje okolisa

Djelovanje u smislu ocuvanja ukupne ekoloske ravnoteze i razvoj sve popularnijeg
ekoturizma kao specificnog oblika provodenja odmora, ima snazno uporiSte u odrzivom

razvoju, jednoj od temeljnih odrednica hrvatskog a i svjetskog turizma.
Primjeri djelovanja u zastiti okoliSa:

e Stavljanje vaznih prirodnih podruc¢ja pod adekvatni stupanj zastite, Sto zahtijeva

promjenu zakonskog pristupa kroz viSe ekoloske standarde i njihovu strogu kontrolu

e Na nacionalnoj razini treba ohrabrivati implementaciju standarda "Plave zastave" na
nacin da se djelomi¢no subvencionira dio troskova potrebnih za opremanje plaza do

traZzenog standarda
e Ukljucivanje ekologije u program edukacije u turizmu
e Poticajna sredstva i stimulativni programi za projekte ekoloskog turizma
Edukacija menadZmenta i zaposlenih u turizmu

Ljudi su klju¢ni faktor uspjeha u turizmu. Ukupno zadovoljstvo gostiju turistickom ponudom
direktno ovisi o kvaliteti usluge koju im pruzaju turisti¢ki djelatnici, a uspjeh u poslovanju
ovisi 0 tom kako se tim poslovanjem upravlja. Jedan od prioritetnih strateskih ciljeva je
povecanje udjela visokoobrazovanih kadrova u turizmu, te inzistiranje na konstantnoj
edukaciji kadrova na svim razinama, kako bi odrzali korak sa suvremenim tehnologijama i

trendovima u svjetskom turizmu.

Treba poticati turisticka poduzeca za poboljSanje edukacije, ukljucujuéi:
e Investiranje u daljnju edukaciju vlastitih zaposlenika
e Zaposljavanje zaposlenika bez radnog iskustva, koje potom educira
e Prakti¢nu nastavu za srednje 1 viSe Skole i fakultete

e Uvesti turizam kao obvezatan predmet u vi§im razredima osnovne skole
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Lokalno treba organizirati i financirati obrazovanje turistickih djelatnika zajednicki od strane
lokalne samouprave, turistiCkih poduzeta i profesionalnih udruga, sa maksimalnom

koordinacijom turistickih poduzeca sa ciljem da optimalno koriste raspolozive resurse.
Razvoj prometne infrastrukture

Od prioritetne je vaznosti uskladenost svih projekata razvoja prometne infrastrukture sa
postojecim prostornim planovima, kako se osnovni turisticki resurs — prirodno okruzenje ne

bi preopteretio i ugrozio.

Potrebno je podi¢i razinu kvalitete cjelokupne prometne infrastrukture u zemlji radi
omogucavanja pruzanja konzistentne kvalitete ponude. Ukoliko Hrvatska zeli iskoristiti
komparativhu prednost povoljnog zemljopisnog i relativhu blizinu glavnih europskih
emitivnih trzista, potrebno je osigurati brz, efikasan 1 siguran transport gostiju do destinacije i

unutar nje.
Razvoj cjelovite ponude turisticke destinacije

Razvojem dopunskih sadrzaja u destinaciji koji kvalitetom 1 raznovrsnoS¢u odgovaraju
kvaliteti osnovnih smjeStajnih kapaciteta bi se obogatila turisticka ponuda 1 smanjila ovisnost

turizma o ograni¢enim resursima "sunce i more".

Razvoj dopunske ponude (unutar i izvan smjeStajnih objekata) u turistickim destinacijama
nuzan je preduvjet za povecanje iskoriStenosti smjestajnih kapaciteta i povecanje prosjecne
potro$nje turista. Za pomak od imidza destinacije "sunce i more" potrebno je motivirati,
inicirati 1 poduprijeti razvoj dopunske turisticke ponude koja se bazira na iskoriStavanju
postojecih potencijala (muzeji, nacionalni parkovi, povijesni lokaliteti...) 1 stvaranju nove
turisticke ponude (zabavni i vodeni parkovi, marine, golf tereni...) Izgradnja i koriStenje
prostora mora biti u sprezi sa postoje¢im prostornim planovima te postivati kapacitet danog

prostora.

Temeljne zadace sustava turistickih zajednica su poboljSanje op¢ih uvjeta za razvoj turizma u
destinacijama, stvaranje prepoznatljivog i atraktivnog ambijenta, povezivanje raznolikih
elemenata 1 oblikovanje turisticke ponude, promicanju svijesti 1 kulture gradana o

gospodarskom, kulturnom i drustvenom znacaju turizma i vaznosti zastite okolisa.
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Zada¢a Ministarstva turizma i HTZ-a, uz koordinaciju funkcioniranja cijelog sustava
zajednica, je kreiranje i promicanje identiteta ugleda hrvatskog turizma, njegova promocija u

zemlji i inozemstvu, te podizanje kvalitete cjelokupne turisticke ponude:

e Smanjiti troskove predstavni$tva u inozemstvu (nema viSe potreba za tim u doba

interneta — eventualne poslove predati agencijama)

e Reducirati cijeli aparat Ministarstva za turizam (mnogo predsjednika, tajnika,

zamjenika bez potreba)
e Tasredstva efikasnije usmjeriti na promociju

e Produzenje sezone (postupna koncentracija na pojedine destinacije, a onda 1 Sire (veéi

efekt i reklama)

e Drugaciji 1 raznovrsniji sadrzaji (diferenciranje)

4.2. Podizanje kvalitete kapaciteta, ljudskih resursa i u¢inka

Nuzan preduvjet za povecanje iskoriStenosti smjestajnih kapaciteta (produljenja sezone) i
povecanja potrosnje turista (u smjeStajnim objektima i izvan njih) je podizanje kvalitete svih
smjeStajnih  jedinica. Cilj je promijeniti kvalitativhu strukturu hotelskih smyjeStajnih
kapaciteta, a istovremeno adekvatnu kvalitativnu promjenu ostvariti i u svim ostalim vrstama

osnovnih komplementarnih smjestajnih kapaciteta.
Prioriteti za promjenu strukture smjestajnih kapaciteta su:

e U srednjem roku podi¢i razinu kvalitete postojecih osnovnih smjestajnih objekata na 4
do 5 zvjezdica, uz reguliranje minimalne kategorije smjestaja prilikom rekonstrukcije

ili izgradnje novih.

e Komplementarni smjeStajni kapaciteti, pogotovo kampovi 1 domacinstva takoder
moraju kvalitetom pratiti hotelsku ponudu u destinaciji. Razli¢itim mjerama treba
motivirati vlasnike privatnih soba i apartmana da stalno poboljSavanju kvalitetu

smjestaja

e Novi hotelski kapaciteti trebaju nastati prvo prenamjenom postojecih zapusStenih

zgrada ili izgradnjom novih umjesto neupotrebljivih odnosno zastarjelih objekata,
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kako bi se optimalno koristio raspolozivi prostor i prvoklasne lokacije. Ve¢i hoteli se
mogu otvoriti rekonstrukcijom postojecih odmaraliSta, postojecih zgrada u obalnim
gradovima, te obnovom postojecih hotela danas izvan uporabe. Manji hoteli se mogu
otvoriti u postoje¢im zgradama i vilama koje danas nisu dio turisticke ponude, te

rekonstrukcijom objekata koje danas nude privatne sobe.

Razina kvalitete svih komponenti ponude jedne turisticke destinacije mora biti na priblizno
istoj razini, prilagodavajuéi se trendovima na trzi$tu ponude i potraznje u dugom roku. Jedino
suzivot svih sudionika i zajednicki napori unutar destinacije mogu rezultirati bogatom

konzistentnom ponudom te pozitivnim imidZzom destinacije.
Ulazak medunarodnih hotelskih brandova u Hrvatsku

Prisutnost "brand" hotela znacajno pozitivno utjeCe na turizam, jer generira novu potraznju,
investicije, te "know-how". Ulaskom u hotelski lanac, hotel zna¢ajno podize razinu kvalitete
svoje usluge, te ujedno daje garanciju pojedinom gostu za odredenu kvalitetu usluge.
Prisutnost renomiranog hotela u destinaciji takoder poti¢e ostale hotele da povise kvalitetu
smjestaja i ostalih usluga, kako bi konkurirali na trzistu. "Brand" hoteli pozitivno doprinose i

imidzu destinacije, jer komuniciraju njeno postojanje i kvalitetu svojim gostima Sirom svijeta.

DrZava ¢e poticajnim sredstvima i stvaranjem pravnih i stimulativnih investicijskih uvjeta za
ulaganja u hotelske nekretnine i management potaknuti ulazak barem dva od deset

najpoznatijih medunarodnih hotelskih "brandova" na hrvatsko turisticko trZiste.
Efikasnija distribucija i koriStenje suvremenih trendova komunikacije i marketinga

Turoperatori su vrlo bitni distribucijski kanal za dovodenje turista u Hrvatsku i suradnja sa

njima donosi zna¢ajne prednosti:

e Produzena sezona, jer turoperatori zakupljuju smjestaj u duljem trajanju, te ga

promoviraju 1 prodaju na trziStu 1 u predsezoni 1 posezoni
e Poboljsani marketing i distribucija, u $to turoperatori znacajno ulazu
e Stvaranje pozitivnog imidza

Istovremeno turisticke destinacije te hotelske i1 druge tvrtke sukladno svojoj ponudi i polozaju
na trzistu trebaju teziti optimalnom odnosu organiziranog i individualnog turistickog prometa

kako bi se postiglo Sto bolja iskoriStenost kapaciteta i financijski u¢inci.
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Povecanje ucinkovitosti izravne ponude

Izravna prodaja je bitan kanal distribucije, a ukljuCuje lokalne turisticke urede. Internet,
prodaju putem kataloga, te direktno kontaktiranje smjeStajnih objekata. Hrvatska mora
poboljsati ucinkovitost izravne prodaje, efikasnije ciljaju¢i kvalitetnije segmente

potencijalnih turista koji dolaze u Hrvatsku po prvi put.
Tri kljucna alata su:

e Katalozi vecih objekata, koji sadrze ne samo informaciju o cijeni i lokaciji, veé
takoder 1 opis destinacije te turistiCke ponude, prilagodeni ciljanim segmentima

trzista.
e [Katalozi manjih objekata i privatnog smjestaja, specifi¢ne ponude pojedinih prostora.

e Ponuda putem interneta, s detaljnim i vizualno atraktivho prezentiranim
informacijama o smjeStajnim kapacitetima i turistickom proizvodu, te sa mogucénoscéu

direktne rezervacije.

Udio organiziranih dolazaka treba povecati radi produzenja sezone, koriste¢i se uc¢inkovitim
marketingom 1 distribucijom. No, pri tom Hrvatska mora zadrzati visok postotak
individualnih gostiju, te mora i dalje stimulirati i razvijati odgovarajuéu mjesavinu kanala za

izravnu prodaju (lokalni turistic¢ki uredi, internet, itd).
4.3. Vaznost stranih ulaganja za daljnji razvoj turizma

Strana ulaganja, u naj$irem smislu, podrazumijevaju sve vrste ulaganja stranih pravnih i
fizickih osoba u gospodarske djelatnosti neke zemlje. Inozemna izravna ulaganja po€inju se
intenzivnije pojavljivati u teorijskim i empirijskim istraZivanjima ekonomista nakon II
Svjetskog rata. Kontinuirani proces globalizacije rezultirao je promjenom stava mnogih
zemalja o vaznosti inozemnih izravnih ulaganja. Zemlje u razvoju na njih vise ne gledaju sa
sumnjom, ve¢ naprotiv u svojim gospodarstvima nastoje stvoriti povoljne uvjete poslovanja

koji ¢e biti atraktivni 1 poticajni za inozemne ulagace. Uloga nacionalnih vlada i1 pravilan
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odabir ucinkovite strategije privlacenja inozemnih izravnih ulaganja stoga su od izuzetne

vaznosti.>®

Budu¢i da su inozemna izravna ulaganja transnacionalnih kompanija prepoznata kao jedan od
osnovnih kanala kojim zemlje u razvoju dobivaju pristup najmodernijim tehnologijama ¢ija
difuzija ima vaznu ulogu u objaSnjavanju gospodarskog rasta, javlja se i konkurentska borba
za privlatenjem stranih investitora. No, uz sve pozitivne efekte koje transnacionalne
kompanije mogu imati na zemlju primatelja, treba procijeniti i potencijalne druStvene
troSkove 1 Stete koji se mogu pojaviti. Inozemna izravna ulaganja ne predstavljaju rjeSenje
svih problema i njihov pozitivan ucinak ovisan je i o uvjetima koji prevladavaju u zemlji

domacdinu te pravnoj regulativi koja treba osigurati odrzivi razvitak turizma.

Kontinuirani proces integracije svjetske ekonomije doveo je do promjene stavova zemalja
primateljica u odnosu na inozemna izravna ulaganja. Na takva ulaganja zemlje u razvoju vise
ne gledaju sa sumnjom i susprezanjem, a kontrole i restrikcije za ulazak zamijenjene su
selektivnim drZzavnim politikama kojima se Zeli potaknuti njihov priljev, iako 1 tu ima brojnih

nepravilnosti, Spekulativnih radnji 1 kriminala na Stetu domaceg pucanstva. 3

Medutim, nisu sve drzave u tome jednako uspjesSne, niti su ucinci inozemnih izravnih
ulaganja u svim zemljama jednaki. UspjeSnost odabrane strategije prije svega ovisi o stupnju
ukupnog druStvenog i gospodarskog razvitka zemlje, a potrebna je i sposobnost vlade te
domacih tvrtki a posebice zakonske regulative da optimalno iskoriste pogodnosti koje

inozemna izravna ulaganja nose.

Rast globalizacije i liberalizacije uzrokovao je potrebu za poticanjem novih,
produktivnijih aktivnosti, odnosno, javlja se potreba za proizvodnjom dobara i usluga
sposobnih da izdrZe konkurenciju 1 opstanu na trziStu. Velina zemalja danas inozemna
izravna ulaganja smatra vaznim kanalom za aktiviranje vlastitih potencijala neophodnih za
razvitak. Cak su i zemlje u razvoju, koje su dugo vremena bile oprezne i izostavljene iz
sudjelovanja u medunarodnim transakcijama, pocetkom 1990-ih liberalizirale rezime 1

politike privlacenja inozemnih ulaganja.

Opc¢a liberalizacija reZima inozemnih izravnih ulaganja dramati¢no je izmijenila gospodarsko

politicku sliku svijeta, donijela je drasticno smanjenje, gotovo nestanak pojave

% Ministarstvo gospodarstva, Prijedlog strategije poticanja investicija u Republici Hrvatskoj za razdoblje 2014.-
2020., svibanj 2014.
%" |bidem
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nacionalizacije, opée prihvacen trend privatizacije, reviziju dosadasnjih rezima =zaStite

intelektualnog vlasnistva, usvajanje op¢ih pravila zastite slobodne konkurencije, itd.®

Opcenito, promjene u rezimima inozemnih izravnih ulaganja danas su samo dio Sire reforme
gospodarstava zemalja u razvoju, ukljuCuju¢i sve vecu deregulaciju, snaznije otvaranje
ekonomije vanjskoj trgovini, vec¢i naglasak na razvojnu strategiju i dostizanje medunarodne

konkurentnosti.

Turizam svakako spada u jednu od najvaznijih grana hrvatskog gospodarstva. Danas
kada turisticki djelatnici i odgovarajuée strukture nastoje stvoriti uvjete za Sto uspjesniju
turisticku sezonu ostaje niz nerijeSenih pitanja koja traze $to brzi odgovor. Jedno od
njih je 1 konkurentnost hrvatskog turizma. Konkurentnost nije moguca bez investiranja
1 dovrSetka privatizacije turistickih tvrtki koje su jo§ u drZzavnom vlasniStvu. Sigurno je

da ulaskom u NATO iu EU Hrvatska postaje primamljivija stranim ulaga¢ima.

S trendom globalizacije u punom jeku, svjetsko se gospodarstvo danas nalazi u fazi dubokih
strukturnih promjena. Uzimajuéi u obzir da je Hrvatska mala zemlja koja ne moZze
bitno utjecati na globalne trziSne promjene, jasnija je vaznost pretvaranja ovakvih kretanja u
svoju korist. Otvorenost gospodarstva je politika kojom moZemo poticati domaci rast i

razvoj.

Pritom je nezamjenjiva uloga inozemnih izravnih ulaganja. Jednako je vazno i
privlacenje stranih ulaganja u Hrvatsku, kao i pozicioniranje hrvatskih tvrtki i

pojedinaca kao vodecih ulagaca u Jugoistocnoj Europi.39

Inozemna izravna ulaganja najcesce su privucena mjerljivim vlastitim interesom; ili velikim
domacdim trziStem, ili pak nizim troskovima proizvodnje i ukupnog poslovanja, koji pruzaju

prednost nad konkurentima i omogucuju izvozno orijentiranu proizvodnju.

Upravo zato sveukupna konkurentnost mora ostati jedno od osnovnih podrucja koje nastoje
osigurati vlade da bi se privukla inozemna izravna ulaganja. Slobodno i otvoreno

trziSte je preduvjet, ali zbog svojih poremecaja i svojevrsne anarhi¢nosti nije dovoljno.

Jeftina radna snaga 1 dalje ostaje konkurentska prednost u privlatenju inozemnih

izravnih ulaganja, ali njena vaznost opada, jer sama po sebi nije dovoljna niti za osiguravanje

% Bilas V. Franc S.: Uloga inozemnih izravnih ulaganja i na&ini poticanja, Ekonomski fakultet Zagreb, 2006.,
str. 44
* Ibidem
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odrzivog rasta, niti za privlaCenje stranih investicija. Slicno je 1 s prirodnim

bogatstvima ¢iji znacaj takoder opada. 40

Kao $to je ve¢ spomenuto, u uvjetima potpune svijesti o znacaju inozemnih izravnih ulaganja
za razvitak i otvorene ostre konkurencije u privlacenju stranih investitora, Hrvatske nadlezne
institucije moraju kreirati posebne pogodnosti kojima ¢e nastojati utjecati na odluke o odabiru
odrediSta stranih ulaganja. Pri tome Hrvatska mora ispuniti odredene preduvijete bez

kojih nema stranih investicija ili bar nema onih ¢ija je orijentacija dugoroc¢na.

Da bi zemlja uop¢e mogla razmisljati o privlacenju stranih investicija, odnosno sa da bi se
mogla upustiti u natjecanje s konkurentima, potrebno je udovoljiti nekim kriterijima koji su

osnovni preduvijeti privlacenja stranih investicija:

e Politicka stabilnost - dugoro¢no orijentirani kapital, odnosno ulaganje koje
pozitivno moze djelovati i na razvitak zemlje domacina, nikad ne dolazi u
nestabilna i1 politicki turbulentna podrucja. PolitiCka nestabilnost najcesce privlaci
spekulativni 1 ,,prljavi* kapital koji, zbog povecanog rizika, o¢ekuje visoke zarade u
kratkom roku.

e Stabilnost nacionalne ekonomije - nestabilno gospodarstvo, socijalni nemiri,
nestabilna nacionalna valuta, nekonzistentna monetarna i fiskalna politika, visoka
inflacija i opéenito promjenjivi i nestabilni uvjeti privredivanja, definitivnho nisu
okruzenje koje ¢e stimulativno djelovati na inozemne investitore.

e Povoljno poslovno okruzenje - bez povoljnog okruzenja koje pruza uvjete za
profitabilno poslovanje zasigurno nema stranih investicija. Za uspjeSan program
promocije stranih investicija neophodno je osigurati nesmetano odvijanje
aktivnosti poduze¢ima, bez pretjeranog 1 kompliciranog administriranja te
nepotrebnih 1 suvisnih troSkova.

e Infrastrukturna izgradenost - zna¢i otvoreno, liberalizirano trZiSte s izgradenim
trZziSnim institucijama koje osiguravaju slobodnu trZiSnu utakmicu; razvijena pravna
infrastruktura s dobrim zakonom o poduze¢ima, stimulativnim zakonom o
zapoSljavanju, antikorupcijskim  zakonom  itd.  Izgradena  prometna i
telekomunikacijska infrastruktura, svakako su elementi koji bitno pospjesuju

vladine napore da privuku inozemne investicije. Jednaka je vaznost educirane

0 1bidem, str. 45.-46.
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radne snage, mobilne 1 adaptivne za nove tehnologije 1 nove tehnoloske i
organizacijske procese.

e Kredibilitet vladine politike - vjerodostojna vlada takoder je preduvjet za
znacajniji dolazak stranog kapitala. Ulagaci koji dolaze na dugi rok svakako
zele biti sigurni da mogu vjerovati politici vlade i da s povjerenjem mogu ocekivati
njezine buduce poteze. Transparentnost i predvidivost vladine politike, odnosno
predvidivost razvoja cjelokupnog drusStveno-politicCkog sustava od izuzetne su

vaznosti.

Da bi Hrvatska povecala konkurentnost na medunarodnom trziStu kapitala potrebno je
osigurati pravni okvir i sigurnost investicija za domace i inozemne investitore, te za
njih primjenjivati iste kriterije. Privlacenje stranih direktnih investicija je nuzno
deklarirati kao odluku donesenu na najvi$oj politickoj razini, te =zatim osigurati
provodenje te odluke u praksi. Takoder je vazan i odnos drzavne uprave prema
cjelokupnom turistickom sektoru. Moraju postojati povoljni uvjeti za investiranje,
porezne olakSice, dobivanje drzavnih jamstava kao podrska, mora postojati suradnja s
investitorima, to jest, nuzna je transparentnost turisticke politike. Takoder vrlo je vazno
1 StoviSe neophodno je provesti kvalitetan marketing prema potencijalnim investitorima,

prezentirajué¢i im stimulativne mjere.
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5. ZAKLJUCAK

Turizam je jedan od najvaznijih pokretaca razvoja gospodarstva u svijetu, te vjerojatno jedina
djelatnost koja povezuje narode i zemlje bez ikakvih predrasuda. To je jedan od glavnih
razloga koji turizmu omoguéuje sve brzi razvitak, te postaje sve suvremenija djelatnost
kojom se ¢ovjek bavi. Pravilno pozicioniranje na dinami¢nom i konkurentnom turistiCkom
trziStu uvjetovano je pracenjem suvremenih trendova kroz koje se identificiraju kretanja

potraznje, nove trziSne prilike, podru¢ja mogucih ulaganja i infrastrukturne potrebe.

Turizam kao djelatnost obeéava mnogo za cjelokupno gospodarstvo. Covijek sve vise ulaze
svoj trud kako bi poboljsao kako i ponudu tako i potraznju u tom sektoru. Ponuda je sve
suvremenija te svatko tko pozeli nesto vidjeti, nauciti, rekreirati se ili se samo dobro odmoriti
nailazi na Siroku paletu ponude. Turizam je nekada bio samo za odabrani sloj drusStva, a danas

i u buduénosti pruziti ¢e mnogo i prosje¢nom ¢ovjeku.

Turizam kao djelatnost veoma je perspektivna. Ipak, turisticka ponuda ne sastoji se samo od
prirodnih ljepota, gastronomske ponude destinacije i smjeStajnih kapaciteta. Sve navedeno
jesu elementi ponude, no ipak za stvaranje profita klju¢ni su gosti. Da bi se gosta privuklo da
posjeti odredenu destinaciju, mora mu se pruziti adekvatna prezentacija osnovnih informacija

o toj destinaciji i dati mu razlog zbog kojeg da odabere upravo odredenu destinaciju.

Da bi hrvatski turizam znacajnije napredovao, potrebno je uciniti odredene promjene koje ¢e
se odraziti na cjelokupno hrvatsko gospodarstvo, a tako i na Zivotni standard. Pocevsi od
zakonodavnih rjeSenja (npr. pitanje uredenja vlasnickih odnosa), preko investicija (Sto FDI,
Sto proracunskih ulaganja u razvoj prometnica) pa do kvalitetnijeg obrazovanja kadra. Pri
svemu tome valja uzeti u obzir €injenicu da je turizam grana koja drZi cijelo hrvatsko

gospodarstvo ,,na nogama*, te kako je potrebno najvecu paznju pridodati upravo turizmu.

Ukoliko se Hrvatska bude drzala plana i strategije razvoja turizma po opisanim tockama,
buducnost istog je vrlo izvjesna- napredak je neizbjezan, te ¢e se hrvatska profilirati kao top

destinacija ne samo u Europi vec¢ i u svijetu.
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SAZETAK

Proces globalizacije postaje nuznost u suvremenom gospodarskom razvoju. Tako se osjeca
sve veca nazocnost globalizacijskih procesa i1 na turistickom trziStu. Pozitivni ucinci
globalizacijskih procesa ocituju se kao znatan poticaj poduze¢ima na podrucju turizma da se
na razli¢ite nacine ukljucuju u ovaj suvremeni fenomen.

Rad analizira stanje hrvatskog turizma kroz SWOT analizu, analizu statistickih podataka o
dobiti koju turizam ostvaruje, a takoder i1 daje smjernice 1 strategiju za buduci razvoj turizma i

povecanje njegove konkurentnosti na svjetskom trzistu.

Kljuéne rijeci: globalizacijski procesi, svjetski turizam, turisticka potrazmja, turisticka

ponuda.
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SUMMARY

The globalization process becomes increasingly unavoidable necessity of modern economic
development.

Therefore there is evident presence of globalization processes at the tourism market. The
advantages of the globalization process are stimulation for the tourist enterprises that wants to
join and participate in this modern phenomenon.

This paper deals with analyze of croatian tourism through SWOT analysis, analysis of
statistical data about profits, and also directives on how to improve the quality and

competitivenes of croatian tourism.

Key words: globalization process, world tourism, tourism demand, tourism supply.
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