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1. uvoD

Danas se sve viSe susrecemo s problemom agresije i povucenosti kod djece.
NajviSe dolazi do izraZaja u okruzenju u kojem djeca provode vrijeme kao sto su vrti¢
i Skola. Agresivnim ponaSanjem djeca mogu upravljati obiteljskim i Skolskim
zbivanjima. Takvo pona$anje obuhvaca Sirok raspon specificnih ponasanja kojima je
zajednicko obiljezje moguce nanoSenje Stete, povrede drugih osoba ili stvari. Takvu
djecu jo$ opisuju kao ,djeca prema van®, pri Cemu se misli na napadanje okoline,
svijeta u cijelosti, $to je suprotstavljeno ,djetetu unutra“. Cesto se na igrali$tu, u vrticu
i 8koli dogodi situacija u kojoj djeca tuku drugu djecu, grizu sve oko sebe, pljuju, unose
se u lice, ruSe sve oko sebe, razbacuju i uniStavaju stvari. Pojedinci to ,olako” shvaéaju
ne pridodajuéi pretjeranu vaznost takvu ponasanju. Neki smatraju da je to najbolje
ignorirati, ali ako to ignoriramo necemo djecu nauciti da takvo ponasanje nije u skladu
s normama lijepog ponasanja. U vrticu ¢e odgojiteljice, posebice one ,starijeg kova“,
za takvu djecu reéi kako su nemoguca, zlo€esta, kako unose nered u Citavu grupu, ali
tko njih iSta pita. Prva nam je pomisao da je to nekakav alarm i da neSto ne valja.
Veoma je bitno obratiti pozornost na djecu koja manifestiraju gore navedena
ponasanja. Svatko tko poznaje teoriju, shvatit ée da je problem malo dublji od
primjerice samog pljuvanja i grizenja. Puno smo takvih situacija dozivjeli u vrti¢u
prilikom rada s agresivnog djecom. Dosta im je teSko pristupiti u takvim situacijama, ali
s vremenom i uz puno truda i kvalitetnog nacina pristupa moze se puno postici sto ¢e
biti prikazano u nastavku rada. Vazno je ne izdvajati djecu i definirati ih tako da se oni
osjecaju drugacijima od svojih ostalih vrSnjaka. Pritom se misli na djecu koja su
povucena, koja se teze uklapaju u drustvo, koja teze dolaze u interakciju i teze se
prilagodavaju. Sto je povuéeno dijete? Cesto tu frazu ujemo od odgoijitelja, uditelja i
roditelja. U rjeCniku piSe ,povucen, sramezljiv, rezerviran“. Nedostaje im
samopouzdanja i s njima treba puno raditi. Treba ih gledati jednako kao i svu ostalu
djecu samo se mora znati kako postupiti u odredenim situacijama s njima i kako im

pomoci tako da se ne osjeéaju ugrozenima i drugacijima.

1.1 SOCIJALIZACIJA

Proces socijalizacije je veoma vazan za svu djecu. Kroz taj proces uce i stjeCu
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ono $to je potrebno da ostvare normalnu komunikaciju i otklone sve one probleme u
svom ponasanju koji su prisutni kod agresivne i povuCene djece. Do rasprava oko
odnosa socijalizacija - personalizacija dolazilo je jer se strahovalo da ¢e se 0dgoj
izjednaciti s podrustvljenjem. No, rasprava je prekinuta zahvaljujuci opée prihvacenoj
definiciji koju su Geulen i Hurrelmann postavili u prvom izdanju Priru€nika za istra-
Zivanje socijalizacije (1980.), a ona kaze da se socijalizacija moze shvatiti kao proces
nastajanja i razvoja osobnosti u medusobnoj ovisnosti o drustveno posredovanom
socijalnom i materijalnom svijetu okoline. Proces socijalizacije je odreden kao proces
tijekom kojeg dijete postaje prihvacéen ¢lan drustva kojemu pripada, osoba koja se
ponasa na prihvatljiv nacin, poznajuci jezik, potrebne vjestine, dijeleCi vjerovanja i
stavove, a odvija se u kontekstu utjecaja razliitih faktora pa i onih genetskih (Harris,
1995; prema Klarin, 2006). Prilikom boravka u vrtiéu u radu s povu¢enom djecom
vazno je odabrati pravi nacin kako bi nam takvo dijete otvorilo ,put do svojega srca“.

Postupci i pracenja, a u konacnici i rezultati rada bit ¢e prikazani dalje u radu.

2. AGRESIVNOST | AGRESIJA

Svi ljudi mogu biti agresivni, i djeca takoder. Problem je u agresiji koju
doZivljavamo kod djece. Agresivnost je ponaSanje u €ijoj pozadini vidimo namjeru da
se drugoj osobi nanese Steta ili unisti neki objekt. Prema glediStu autorice Vlahovié-
Seti¢ (1992.) agresivnost se kao osobina stabilizira otprilike u etvrtoj godini Zivota. O
agresivnosti predskolskog djeteta moguce je govoriti onda kada je dijete sposobno
shvatiti svoj postupak te kad namjerno Cini zlo i raduje se pocinjenoj Steti. S druge
strane, autorice Grajer-Piacun (1985.) agresivno ponasanje smatraju normalnim u
dobi od tri do pet godina te da predstavlja dio odrastanja (Ljubeti¢, 2001.).

Agresija je jedan od oblika antisocijalnog ponasanja. Agresija moze biti izraz
bespomoénosti djeteta ili sluziti brutalnom provodenju vlastitih interesa. U nekim
slu€ajevima agresivnim pona$anjem djeca zZele dobiti identitet ili razviti svijest o sebi.
Koliko god da su uzroci agresije u pojedinacnim slu€ajevima raznoliki, toliko su
jednoznacCne posljedice. Agresivho ponaSanje djece Cesto iskazuje krizu njihova
socijalnog okruzenja. lako se u odredenim obiteljskim i socijalnim uvjetima (npr. sukobi
izmedu roditelja, zanemarivanje i zlostavljanje) opaza viSe agresivnhog ponasanja

djece, uzroci djecje agresije su raznoliki i ima ih mnogo (Bartol, 1995; prema Essau,



Conradt, 2009.).

Govoredi o agresiji ne misli se samo na osjecaje koji su joj u osnovi, hego se
Cesto misli na ponasanja koja doZivljavamo kao agresivna. Prvobitno znacenje pojma
»=aggredi“ dolazi iz latinskog jezika i znaci ,pri¢i neCemu®, u smislu napasti, izloziti se
nekom izazovu. Agresija znaCi i zapocCeti nesto, prionuti na nesto, oduprijeti se
zaprekama (Rumpf, 2009.). Agresivnost je uobiCajen i vazan dio djeCjeg razvoja,
neovisno o tome je li rije€ o uniStavanju kule od kocaka u predskolaca, zadirkivanju i
ismijavanju desetogodiSnjaka ili o tu¢ama izmedu tinejdzerskih bandi. Agresivnost je
za nas prvenstveno emocionalno stanje, koje, doduse, svi odmah imenujemo, ali koje
svatko od nas drugacije doZivljava. Promatramo tjelesne reakcije ljudi i mozemo redéi
da se kod svakog Covjeka odvija isto. Svako uzbudenje naSih osjeCaja (emocija)
praceno je povecanim lu€enjem adrenalina i ako su uzroci takvi da potiCu agresiju, mi
to doZivljavamo kao agresivni osjecaj. Neke urodene predispozicije takoder utjeCu na
razvoj agresije, primjerice temperament, ali i situacijski utjecaji (kao npr. povodi,
okolina ili subjektivna osjetljivost) odreduju kada kod €ovjeka zapocinje ovaj proces.
Slu€ajno prolijevanje kave na prijatelja ili na njegov novi sag nije agresija (Vasta, Haith,
Miller, 1997.).

TeSkoCe u vezi s definiranjem agresivhog ponaSanja postoje od samog
pocCetka istraZivanja tog fenomena, a prisutne su jos i danas. Razli€iti autori u svojim
definicijama stavljaju razlicit naglasak na pojedine aspekte agresivnosti. Dok jedni
istiCu uzroke agresivnog ponasanja, drugi se najviSe oslanjaju na njegove ucinke.
Mnogi problemi vezani uz agresiju naveli su istrazivaCe da prihvate definiciju koja
agresiju opisuje kao drustveno neprihvatljivo ponasanje koje ima namjeru nanoSenja

Stete osobi ili imovini (Coie i Dodge,1997.; prema Kerestes, 2002.).

2.1 RAZVOJ AGRESIVNOSTI

Vec¢ kod dojenCeta mogu se promatrati pokoji oblici izrazavanja srdzbe koji u
daljnjem razvoju mogu biti povezani s agresivnim oblicima ponaSanja. Sposobnost
dozivljavanja emocije ljutnje te razumijevanje uzrocno-posljedi¢nih odnosa smatraju
se bitnim razvojnim preduvjetima agresivnhog ponasanja. lako je agresivno ponasanje

prilicno stabilno tijekom vremena, bihevioralna manifestacija agresivnosti se mijenja, a
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na to utjeCe dob koja za sobom veze i uCestalost i ozbiljnost takvog ponaSanja
(Kerestes, 2002.). UCestalo agresivno ponasanje pocinje vec¢ u predskolskoj dobi, a
najtezi oblici mogu se najviSe vidjeti u mladenastvu i u ranoj odrasloj dobi kada dijete
doZivljava i psihicke i fizicke promjene (Petermann, Petermann, 2010.).

Oblici izrazavanja srdzbe i agresivhog ponasanja ovisni o dobi mogu se
podijeliti na dojenacku dob, rano djetinjstvo, predskolsku i osnovnoskolsku dob,
mladenastvo i ranu odraslu dob. Karakteristicno za dojenacku dob je da dijete u drugoj
polovini prve godine Zivota, kad ne shvaca uzro¢no-posljediCne veze, uspijeva izraziti
srdzbu s to¢no odredenim ciliem. Takoder ve¢ se poc€inju uocCavati i rodne razlike:
djeCaci su emocionalno labilniji i s ve¢im intenzitetom izraZzavaju emocije, djevojcice
bolje reguliraju svoje emocije i pokazuju manje srdZzbe nego dje€aci. U drugoj i trecoj
godini pojavljuju se izljevi bijesa i agresija protiv odraslih i vrSnjaka koji karakteriziraju
rano djetinjstvo. U predskolskoj i osnovnosSkolskoj dobi dje€aci su skloniji fizi€koj
agresiji, djevojcCice viSe naginju indirektnim oblicima agresije. U vrijeme osnovne Skole
kod neke djece dolazi i do okrutnosti prema drugoj djeci ili zivotinjama. S djetetovim
odrastanjem i porastom tjelesne snage i dostupno$éu oruzja agresivno ponasanje
postaje izrazenije, sve do tesSkih ozljedivanja i sluajeva ubojstva. Ponekad vrSnjaci
provode i kolektivno nasilje, u mladenastvu i ranoj odrasloj dobi (Loeber i Hay,1997.;

prema Petermann, Petermann, 2010.).

2.2 POJAVNI OBLICI AGRESIVNOG PONASANJA

Prema gledistima Vitielloa i Stoffa (1997.) pojavni oblici ponasanja se mogu
razdijeliti. Razliciti pojavni oblici pojavljuju se uvijek kombinirano i ne iskljuCuju jedan
drugoga. Mogu biti instrumentalno ili afektivno motivirani. Instrumentalno agresivno
ponasanje ima za cilj ostvariti odredeni cilj. Pri tome su mogudéi svi pojavni oblici.
Afektivno agresivno ponasanje pojavljuje se impulzivno, nekontrolirano i neplanski. 1z
tog razloga ne pokazuju se svi moguci pojavni oblici, nego najviSe reaktivno, otvoreno,
direktno, ne samo verbalno, nego i fizicko agresivno ponasanje.

U obliku aktivnom nasuprot pasivnom se govori o perspektivi nasilnik-Zrtva.
Nasilnik aktivno vrSi neku agresivnu radnju kako bi ciljano nesto odredeno ostvario.
Zrtva je ugroZena agresivnim ponaSanjem. Drugi oblik je proaktivno nasuprot

reaktivnom. Kod ovih oblika agresije moze se prepoznati razliiti udio vlastitog
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sudjelovanja. Ako se agresivnim ponaSanjem inicira neki kontakt odnosno neka
interakcija da bi se slijedio egoisticni cilj, tada postoji veliki udio vlastitog sudjelovanja.

Kod reaktivno agresivnog ponas$anija rije€ je o odgovoru na stvarnu ili navodnu
prijetnju odnosno napad. Zauzimanje strane podrazumijeva da se osoba iz
perspektive promatraCa zauzima za stranu agresora. Necija agresivna radnja se,
dakle, vrednuje kao pozitivna i odobrava se otvoreno ili prikriveno, odnosno u masti.

Otvoreno-direktno nasuprot podmuklom-prikrivenom je oblik u kojemu je
agresivno ponasanje prepoznatljivo kako za promatraca, tako i za zrtvu. Ovaj oblik
Cesto se i najviSe susrece. Usmjereno je direktno protiv neke druge osobe. Podmuklo-
prikriveno agresivno ponasanje Cesto je jako tesko uocljivo i teSko se moze dokazati
jer se prikriveno izraZzava odnosno pokazuje, usmjereno je na Zrtvu u nepovoljnoj
situaciji. Primjeri za to su ,Sirenje glasina“ ili ,napad iz pozadine* te laganje, krada. Za
takav oblik specifi¢no je da tek kasnije shvatimo §to je druga osoba naumila.

Fizicko nasuprot verbalnom je oblik kojeg karakterizira agresivno ponasanje
koje nastaje u otvoreno-direktnom suo€avanju sa zrtvom. Takvi napadi izrazavaju se
kao udaranje, boksanje ili gazenje. Psovanje ili vikanje je verbalno agresivno
ponasanje i sve ¢eSc¢e ga ljudi nesvjesno upotrebljavaju kao ,normalni“ rijecnik.

Pojavni oblici veoma se jasno razlikuju ne samo prema namjeri nego i prema
konkretnim obiljezjima ponaSanja, u pravilu im se mogu pridruZziti razliCiti faktori i
razvojni tijekovi. Koji pojavni oblik agresivhog ponasanja ¢e se pojaviti, ovisi o dobi i
spolu. Tako djeCaci CeS¢e biraju otvoreno-direktne i fizicke, Sto znamo iz
svakodnevnog Zzivota da su djeCaci skloniji fizickom nasilju, a djevojcice prije
podmuklo-prikrivene i verbalne oblike agresivhog ponasanja. One ne izazivaju puno
fiziCkih sukoba, ali tu svoju agresivnost odasilju na verbalnoj razini (Petermann,
Petermann, 2010.; Vasta, Haith, Miller, 1997.).

2.3 POVEZANOST AGRESIVNOSTI | SRODNIH POJMOVA

Uz agresivho ponaSanje vezemo i pojmove antisocijalnog ponasanja,
poremeéaja u ponasanju, delikvencije i kriminaliteta, te eksternaliziranih
psihopatoloskih poremecaja. Razlika medu njima nije uvijek jasno odredena. Pojmovi
agresivnog i nasilnickog ponaSanja Cesto se dovoljno ne razgraniCuju ili se
upotrebljavaju kao sinonimi. Puno puta ljudi pogresno definiraju i povezuju pojmove,
pa tako svako dijete ili osoba koje je agresivno ne mora biti povezano kriminalitetom i
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slicno (Kereste$§, 2002.).

Neki autori kao sto su Coie i Dodge (1997.) navode da bitna razliku izmedu
agresivnog i antisocijalnog ponasanja lezi u namjeri. Da bi se govorilo o agresivhom
ponasanju, nuzno je da je osoba imala namjeru nanijeti drugome Stetu, dok kod
antisocijalnog ponasanja takva namjera nije nuzna.

Agresivnost lezi u osnovi antisocijalnog ponasanja, koje obuhvaca ponasanja
poput laganja, bjezanja iz Skole ili od kuce, tuCnjava, podmetanja pozara, krada i
uniStavanja tude imovine. Kao Sto i sam naziv kaze, antisocijalnim ponaSanjem krse
se drustvena pravila i o€ekivanja, sve ono $to nije dobro i ne smatra se dobrim
ponasanjem. Dok su u ranijoj dobi najéeSc¢i oblici antisocijalnog ponaSanja laganje i
krade, u kasnijoj dobi antisocijalno ponaSanje poprima tezi oblik, a podrazumijeva
bjezanje od kuce i iz Skole, delikventno ponaSanje, ovisnosti o psiho aktivnim
supstancama, promiskuitet, vandalizam i neki oblici kriminaliteta (Petz, 1992.; prema
Kerestes, 2002.).

Nejasnocu u definiranju i razgrani€enju agresivnog i antisocijalnog ponasanja
dodatno pojaCava pojam poremecaja ponasanja. Poremecaji ponasanja dijagnostiCka
su kategorija kojom se obuhvacaju antisocijalna ponasanja u djecjoj i adolescentnoj

dobi (Americka psihijatrijska udruga, 1996.).

2.4 RAZVOJNI TIJEK

Vec¢ u 1980-im godinama stalno se isticalo i govorilo o stabilnosti agresivnog
ponasanja, a pri tome su kao razlozi te stabilnosti nastale i Cetiri sredisSnje pretpostavke
koje potvrduju rezultati longitudinalnih istrazivanja. Prva pretpostavka govori o tome
da ako je kod djeteta predsSkolske dobi prisutno agresivho ponasanje, porastom
njegove dobi povecCava se vjerojatnost da cCe to dijete vrSiti agresiju nad drugom
djecom. Druga pretpostavka istiCe da ako se neki oblik agresivhog ponasanja
pojavljuje u viSe socijalnih okruzenja kao na primjer u Skoli ili roditeljskoj kudi,
ponasanje djeteta ¢e biti znatno stabilnije od onoga kod kojega se pojavljuje u samo
jednom socijalnom okruzenju. Treca pretpostavka istie da ako dijete ve¢ od rane dobi
pokazuje razliCite oblike agresivhog ponasanja velika je vjerojatnost da se oni i dalje
nastave, a tada postoji opasnost od delikventnog ponasanja koje najviSe dolazi do

izrazaja u pubertetu i adolescenciji. Cetvrta pretpostavka istiée tvrdnju da ako se dijete
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u usporedbi s ostalom djecom poc¢ne ranije delikventno i agresivno ponasati postoji
vjerojatnost da ¢e se u odrasloj dobi pojaviti oblik trajnog kriminalnog ponasanja.

(Petermann, Petermann, 2010.).

2.4.1Rani pocetak poremecaja

Nepovoljne obrasce ponaSanja ova djeca stjeCu najvise tijekom predskolske
dobi u obiteljskom okruzenju. U poCetku se kod djece primjecCuje zlobno i prkosno
ponasSanje, a to su simptomi koji upucuju na poremecaj prkoSenjem i
suprotstavljanjem. Upisom djeteta u Skolu pokazuju se nedostatci u njegovu
ponasanju, Sto dovodi do problema u odnosu s uciteljima i ostalim u€enicima. Takav
tijek rezultira nedovoljnoj Skolskoj i socijalnoj prilagodbi i stabilnom agresivhom
ponasanju. Takva djeca uvijek iznova pokazuju nove, sve raznovrsnije i kompliciranije
oblike agresivnih radnji i mnogi od njih u doba mladenastva pocine i neko kazneno

djelo (Petermann, Petermann, 2010.).

2.4.2 Kasni pocetak poremecaja

Djeca koja pokazuju agresivno ponaSanje tek u kasnom djetinjstvu ili ranom
mladenastvu tijekom svog razvoja pod utjecajem su svojih vrSnjaka, dok im obiteljsko
okruzenje u ovoj fazi ima podredenu ulogu. U pravilu su nesto bolje prilagodeni nego
djeca s ranim problemima ponasanja i pokazuju neke osnovne socijalne i Skolske
vjestine. Poremecaj ophodenja najceS¢e se sastoji od nenasilnih dogadanja kao $to
su na primjer krada, prijevara ili zlouporaba droga. Djeca s ranim pocCetkom
poremecaja pokazuju teze probleme. Stru¢njaci jednoglasno pretpostavljaju da se ovaj
oblik pokazuje ve¢ u ranoj, nepovoljnoj interakciji izmedu djeteta i roditelja i od toga se
pocinje slijediti daljnji tijek problema.

Patterson i Bank (1989.) predstavili su jednu opseznu teoriju o nastanku i tijeku

poremecaja ophodenja.
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Postavili su razvojni model od 4 stupnja:

1. stupanj: poremecaj obiteljske interakcije,

2. stupanj: reakcija socijalne okoline na problematicno ponasSanje djeteta,

3. stupanj: reakcija djeteta na obiteljsku i Skolsku situaciju,

4. stupanj: kaznjivo se ponaSanje drustveno stacionira (Petermann,
Petermann, 2010.).

Na svakom pojedinom stupnju ovog procesa moguée su preventivne i
terapijske mjere koje utjeCu pozitivno na poremecaj ponaSanja i mogu otkloniti
postojeCe nedostatke u socijalnom ponasanju. Znamo da je uvijek potrebno $to prije
krenuti, tako da Sto se ranije otkrije problem, i ako se na vrijeme poc¢ne raditi na
problemu to su bolji izgledi za spreCavanje agresivnih i delinkventnih radniji.

Gotovo svaka osoba tijekom svog Zivota moze manifestirati poremecaj u
ponasanju u odredenoj situaciji ili kontekstu. Ali neCemo svako takvo ponaSanje
smatrati malignim, niti tretirati kao poremeceno. Valja imati na umu $to je zaista
poremecaj u ponasanju.

U klasifikaciji DSM - VI (1996.) stoji da je poremecaj ponasanja opetovani i
trajni model pona$anja kojim su povrijedena temeljna prava drugih ili vaznije drustvene
norme ili prikladna dobi (Lebedina Manzoni, 2006.).

Takoder, bitno je imati na umu da postoje kriteriji koji moraju biti zadovoljeni
da bismo neko ponasanje mogli tretirati kao poremecaj i podvrgnuti osobu nekom
tretmanu. Kriteriji su sljededi:

1) Osoba se svojim ponasSanjem izdvaja iz Sireg okvira uobiCajenog ponasanja i
takvo ponasanje nosi asocijalne i/ili antisocijalne crte.

2) Pretpostavljamo postojanje posebnih uzroka.

3) Takvo ponaSanje je ugroZavajue i opasno za daljnji razvoj osobe
(Bregant,1986.;prema Lebedina Mazoni,2006.).

Vrlo bitna je Cinjenica kako vecina odraslih moze sama uvidjeti da nesto nije u
redu i da postoji problem, dok je kod djece situacija malo drugacija, odnosno, njihove
probleme uvidaju druge osobe. | to je ono Sto je bitno znati. Djeca najceSce ne mogu
direktno verbalizirati o problemu, veé¢ se najCeSce njihov problem manifestira
neprilagodenim ponasanjem. Kao $to sam i navela u uvodu, postoji opasnost da
odrasli ignoriraju djetetovo problematicno ponaSanje, vjerujuéi kako Ce ga dijete
odrastanjem nadvladati. Druga je krajnost da odrasli oznace djetetovo ponasanje kao
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,pSihiCki problem®, a radi se o neemu §to bi s vremenom iS¢ezlo (Lebedina Mazoni,
2006.).

2.5 UZROCI AGRESIVNOSTI

Upitamo li se o uzrocima agresivnog ponasanja ili nasilja kod pojedinca, ¢esto
je vazno vise faktora. Uzroci agresivnog ponasanja vrlo su sloZeni, kao najéesci faktori
spominju se obiteljske prilike, neuspjesi u Skoli, spolne razlike, dob, supkultura te Sire
drustvene okolnosti. Premda je roditeljima to teSko Cuti struCnjaci kao najceSc¢i uzrok
agresivnog ponasSanja djece vide u loSem odgojnom postupanju njihovih roditelja.
Istrazivanja su pokazala da agresivni roditelji imaju, u pravilu, agresivno dijete.
Agresivnost se dijelom nasljeduje, a dijelom uci. To je vrlo postojana i stabilna osobina
koja se ucvrséuje jos u predskolskoj dobi. Postoji niz faktora za koje se moze tvrditi
da svakako predstavljaju potencijalna izvoriSta. Nasljedni Cinitelji pridonose razvitku
agresivnog ponasanja, npr. u oblikovanju djetetova temperamenta. Dijete koje je vrlo
aktivno sklonije je razvitku agresivnosti. Obiteljska situacija je, prema mnogima,
najvazniji faktor u nastanku djecjeg agresivnog ponasanja. Odnosi se ponajprije na
nepovoljnu emocionalnu klimu u obiteljima, antisocijalnu li¢nost majke ili oca, te braéno
nezadovoljstvo roditelja. Uzroci agresivnog ponasanja tiCu se i odgojnog stila roditelja,
ako se roditelji ponaSaju agresivno, djeca ¢e usvojiti njihov model. Zlostavljanje u
djetinjstvu na emocionalnom planu rezultira potiskivanjem straha, bola, ponizenja.
Situacija u drustvu, posebice ratne okolnosti, mogu imati znacajan utjecaj. Rat i stresni
dogadaji mogu se shvatiti kao niz opasnosti, prijetnji, ogranienja i frustracija, povisuju
opéu razinu pobudenosti pojedinca te tako povecavaju vjerojatnost agresivnog
reagiranja. Velika moguénost ucCenja agresivnih oblika ponaSanja, pracena
povec¢anom tolerancijom takvog ponasanja, moguci su mehanizmi kojima rat utjeCe na
poveéanje djedje agresivnosti. Skolsko okruzje, takoder, je bitan ¢imbenik. Ug&enici
strahuju od neuspjeha, od neispunjavanja oCekivanja, primjerice svaka ispitna situacija
pridonosi napetosti, $to moze generirati agresivno ponasanje. Agresivni potencijal
donesen u Skolu uvecava se akademskim i osobnim neuspjesima, nekorektnim
postupcima drugih, loSom komunikacijom, izbjegavanjem i ismijavanjem. Suvremeni
stil zivljenja, primjerice loSa prehrana, potencira rast adrenalina Sto pak utjeCe na

agresivnost. Snazne posljedice ima i nekontrolirani utjecaj medija. Istrazivanja
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pokazuju da djeca, gledajuéi mnogo nasilja na TV-u, videu i raCunalnim igricama, Cesto

postaju agresivnija i manje suosjeéajna sa zrtvama nasilja (Zivkovié, 2006.).

Kao primjer istraZzivanja navest Cu istrazivanje A. Bandure (1961.) koji je
svrstan medu 25 najutjecajnijih psihologa proslog stolje¢a. U istraZivanju je sudjelovalo
96 djece iste dobi. Bili su podijeljeni u pet skupina. Prva skupina je gledala nepoznatu
odraslu osobu koja se ponaSala agresivno prema lutki. Drugoj je prikazana ista scena
odrasle osobe kako tuce lutku, ali na televiziji. Tre€oj skupini je agresivno ponasanje
bilo prikazano kao crtani film, a Cetvrtoj je bilo prikazano u obliku filmske scene. Peta
skupina nije uopcCe imala ni jedan model agresivhoga pona$Sanja, to je bila tzv.
kontrolna skupina. Nakon nasilnih scena sve skupine (osim pete) su u svrhu
eksperimenta dovedene do frustracije tako $to im je nesto bilo zabranjeno. Doslo se
do spoznaje i scene koje su prikazane rezultirale zaklju¢cima kako je agresivno
ponasanje bilo najizraZenije kod one djece kojima je model nasilja bio prikazan na

televiziji u obliku crtanoga filma (McLeod, 2011.).

2.6 BIOLOSKE ODREDNICE AGRESIJE

Osobna razina agresije tijekom godina gotovo se ne mijenja. VrSnjacke
procjene agresivnosti u dobi od osam godina izvrstan su prediktor agresivnosti i drugih
antisocijalnih ponaSanja u dobi od trideset godina. Takva stabilnost ve¢ sama po sebi
govori da je rije€ o genetski ili bioloSki uvjetovanom ponasanju. To mozemo objasniti
hormonima, urodenim temperamentom i mehanizmima dominacije (Rowell
Huesmann, 1994.).

2.6.1 Hormoni

Oni su zasluzni za regulaciju raznih fizioloSkih procesa poput metabolizma,
rasta i razvoja, a djeluju i na raspolozenje. Hormoni koje ljudsko tijelo proizvodi
odgovorni su za vecinu tjelesnih i pona$ajnih razlika izmedu muskaraca i Zena.
Primjerice, davanjem muskih hormona pokusnih Zivotinja Zenkama utvrdeno je da one
pocCinju pokazivati znakove borbenosti i ostale oblike agresivnog ponasanja (Sware,

1983.; prema Vasta, Haith, Miller, 1997.).
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Ispitivanja koja su vrSena na mladi¢ima u periodu adolescencije pokazuju da
hormon testosteron ima veoma vaznu ulogu u ljudskoj agresivnosti Sto potvrduje
primjer jedne Svedske studije. Mladi¢cima od petnaest i sedamnaest godina je mjerena
razina testosterona u krvi, a od njihovih vrSnjaka su prikupljene procjene njihovog
agresivnog ponaSanja. Rezultat pokazuje da je razina hormona u krvi bila zna¢ajno
povezana s procjenama vrSnjaka verbalne i tjelesne agresije, a i mladi¢i s viSom
razinom hormona sebe su opisivali kao razdrazljive i nestrpljive (Olweus,1983.; prema
Vasta, Hith, Miller,1997.).

2.6.2 Temperament

Temperament je klasiCan nacin emocionalnog doZivljavanja i reagiranja i nije
skup steCenih osobina, vec je pretezno uvjetovan nasljednim Cimbenicima. Neka se
djeca radaju s ,teSkim“ temperamentom. To znaci da placu, gnjave i zahtijevaju mnogo
viSe od djece iste dobi. Mozemo reéi da je ta osobina liCnosti stabilna tijekom cijelog
djetinjstva (Thomas i Chess, 1986.; prema Vasta, Haith, Miller, 1997.).

Temperament opisuje djetetov ponasajni stil, ne odraZzavajuéi toliko Sto dijete
¢ini, vec¢ koliko i kako to €ini. Primjerice, dva djeteta mogu uzivati u ljuljanju u kolijevci,
no jedno od njih moze reagirati burno, vristeéi od odusSevljenja, dok drugo moze biti
mirno, pa ¢ak i zaspati. Tako mnogi istrazivaci gledaju na temperament kao na jednu
od mnogih individualnih razlika ili crta koje svako dijete €ini jedinstvenim. Svi smo
razliCiti. Svako dijete se razlikuje po svojoj gradi tijela, visini i tezini i tako se i njegov
stil ponasanja razlikuje od stila ponaSanja druge djece (Bates i Wachs, 1994.; prema
Vasta, Haith, Miller,1997.).

2.6.3 Dominacija

Priroda moze utjecati na razvoj agresije. Cairns i Cairns (1986.) navodi kako
etolozi tvrde da se agresija prenosi s generacije na generaciju jer koristi pojedincu, ali
i cijeloj vrsti. Neka od objasnjenja agresije, primjerice psihoanalitiCka objasnjenja

agresije, govore kako je ona urodeni potencijal. Svi znamo kako ¢e ju mnogi smatrati
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kao nepozeljno ponasanje koje uvijek treba ukloniti ili kontrolirati. Odnos dominacije
koji vrijedi u zivotinjskim vrstama, postoji i medu malom djecom. Kod djece se Cesto
razvija hijerarhija nadmoci. Nadmoc¢nija djeca dolaze do svog polozaja tu€njavom i
upotrebom tjelesne sile i tako zadrzavaju kontrolu nad manje dominantnom djecom
(Gingsburg i sur., 1980.; prema Vasta, Haith, Miller, 1997.).

2.7 PROBLEMI SOCIJALIZACIJE

Agresivnost uz sve ostale probleme predstavlja i jedan od uobiCajenih
problema socijalizacije. Agresivnost kod djece Cesto je povezana s prihva¢anjem u
grupu vrdnjaka. Djec€aci koji se upustaju u neprimjereno, antisocijalno i agresivno
ponasanje Cesto postaju nepopularni, za razliku od djeCaka koji uspostavljaju
interakciju s drugom djecom. Takva djeca su viSe prihvacena u drustvu (Dodge, 1989;
prema Braj$a-Zganec, 2003.).

Djeca koju ostali vrSnjaci odbacuju zbog njihove agresivnosti i koja nisu uspjela
uspostaviti zadovoljavaju¢e odnose s vrSnjacima Cesto se udruzuju u grupe koje im
pruzaju socijalnu i emocionalnu potporu te prihvacenost. Ono Sto je zajednicko
Clanovima takvih grupa s jedne strane je netrpeljivost i nesklonost prema vec¢im i Sirim
grupama jer se osjecaju odbaCenima od njih, a s druge strane im je zajednicko
antisocijalno i problematiéno ponaSanje. Poznato nam je ve¢ da je agresivno
ponasanje izrazito stabilna osobina koja se formira dosta rano u Zivotu. Stoga se
agresivno ponaSanje povezuje s odredenim obrascima interakcije koju je teSko
promijeniti, a to znaci da je agresivno ponasanje produktivno za kasnije probleme u

socijalnim interakcijama (Braj$a-Zganec, 2003.).

2.8 TEORIJE AGRESIVNOG PONASANJA

Ove dvije teorije tumace zasto djeca iskazuju neprimjerenu agresivnost.
1) Teorija deficita - ovom se teorijom tvrdi da su djeca agresivna zato Sto
im nesto nedostaje. To se moze odnositi na neko socijalno umijece. Primjerice, neka

djeca predskolske dobi ne znaju kako djelotvorno izraziti svoje potrebe i Zelje pa to
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rade na agresivan nacin, tj. sluze se agresijom za ostvarivanje ciljeva. Ukoliko budu
naucili primjerenije naCine izraZzavanja, njihova potreba za agresivnim pristupima biti
Ce sve manja.

2) Teorija suficita - ova teorija tvrdi da su djeca agresivna jer se nisu
naucila nositi s visokom razinom bijesa i agresivnosti pa ih njihovo duSevno stanje
prisillava da se posluze upravo agresijom. Odgojitelji imaju veliku ulogu te mogu
pomoci djeci da kontroliraju gnjev i ublaZe agresivho ponasanje. Ove dvije teorije

uzajamno se ne iskljuCuju (Katz, McClellan, 1999.).

2.9 VRSTE AGRESIVNOG PONASANJA

Mnogi teoretiCari i istrazivai odavno su uocili da je unutar kategorije
agresivnog ponasSanja moguce razlikovati razliCite vrste agresivnosti. Najpoznatija i
najvise upotrebljavanja podjela je ona prema kojoj se razlikuje emocionalna od
instrumentalne agresivnosti (Atkins i sur.,1993.; prema Kerestes, 2002.).

Emocionalnu agresivnost nazivaju joS i impulzivnom, ekspresivnom ili
hostilnom. To je vrsta koja ima prvenstveni cilj nanoSenje Stete ili povrede nekoj osobi,
a motivira ju snazno emocionalno uzbudenje. Prema tumacenju veéine autora, moze
se razumijeti da u instrumentalnoj agresivnosti nije primarni cilj povrijediti neku osobu,
veC se teZi prema ostvarivanju nekog zeljenog cilja koji najce$¢e nije agresivan,
primjerice posjedovanje nekog predmeta. U tom slucaju, agresivno ponasanje je samo

sredstvo pomocu kojeg se dolazi do odredenog cilja.

Prema tumacenju Berkowitza (1978.) impulzivna agresija je u znatno manjoj
mjeri voljna, namjerna i podloZna kontroli nego instrumentalna. Zato ju joS i nazivaju
namjernom ili namjerno-motiviranom agresijom. Kako bi razlikovali impulzivnu od
instrumentalne agresivnosti veoma su vazni uzroci pojavljivanja, njegovi ciljevi i
funkcije. Agresivno ponasanje moguce je razlikovati i s obzirom na nacin izrazavanja
agresivnosti. Po tom kriteriju razlikujemo verbalnu od fizicke agresivnosti.

Kenneth Dodge (1987.) kao najistaknutiji od autora, sa suradnicima istiCe
razliku izmedu reaktivne i proaktivne agresivnosti. On pod reaktivnom agresivnos¢u
podrazumijeva ponasanje koje se pojavljuje kao reakcija na odredene situacijske

uvjete a to su najceSée neke provokacije, prijetnje ili spreCavanje postizanja cilja.
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Takvo ponasanje je naj¢esc¢e praceno intenzivnim fizioloSkim uzbudenjem i snaznom
emocijom srdzbe. Ako do agresivhog ponaSanja dode zbog anticipacije nekog
odredenog cilja (koji se moze ostvariti agresivnim ponasanjem), u odsutnosti bilo kakve
provokacije, radi se o proaktivnoj agresivnosti. Kod provokativne agresivnosti znatno
je slabije fizioloSko uzbudenije.

Prema navedenim definicijama, reaktivna i proaktivha agresivnost podsjecaju
na neke starije pojmove i podjele. Tako pojam reaktivne agresije mozemo pribliZiti
pojmovima emocionalne, impulzivhe i hostilne agresije, dok proaktivnhu mozemo
pribliziti instrumentalnoj (Kerestes, 2002.). Sto se ti¢e nadina izraZzavanja agresivnosti,
osim podjele na fiziCku i verbalnu, postoji podjela i na latentnu i manifesnu agresivnost.
Latentna agresivnost je relativno trajna i stabilna karakteristika pojedinca da u
provocirajuc¢im situacijama reagira porastom emocionalne tenzije i pojavom tendencije
za napad na izvor frustracije, tj. agresivnom motivacijom (Zuzul, 1989.).

U podlozi latentne agresivnosti nalaze se uglavhom promjene koje se u
odredenoj situaciji zbivaju u vegetativnom ZivCanom sustavu (genetski
determiniranom) te manjim dijelom iskustvo u percipiranju odredenih situacija kao
frustrirajucih.

Manifesnu agresivnost je Zuzul (1989.) definirao kao relativno trajnu i stabilnu
karakteristiku pojedinca da u provociraju¢im situacijama reagira fiziCkom ili verbalnom
agresijom, usmjerenom ili na izvor frustracije, ili na neke supstituirajuce ciljeve.
Ispoljavanje manifesne agresije je, prema tome, funkcija latentne agresivnosti i
mehanizma inhibicije agresije. A. Freud (1965.) opisuje da djeci kojoj nije pruzeno
dovoljno ljubavi mogu razviti auto-agresivno ponasanje Cija je posljedica ¢ak i teSko
samoranjavanje.

Auto agresija ili samopovredivanje je najCeSCe agresivno ponasanje u
predSkolskoj dobi. Manifestira se kao upanje kose, grizenje noktiju, lupanje glavom i
slicno. Potisnuta agresivnost okrece se prema unutra, umjesto prema vanjskom
ogitovanju. Cesto se ogituje kroz razlicite psihosomatske simptome, a kasnije i
psihosomatske bolesti. U djece su to najéeS¢e grcevi crijeva, povracanje, nedefinirani
bolovi, glavobolje, kozne manifestacije i sl. Strah od kazne ako se agresivnost iskaze
se pojaCava, ali ako ostane skrivena nema kazne . KaZzemo da djeca govore kroz tijelo
(Nikoli¢, Maranguni¢, 2004.).
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2.9.1,,Normalna“i ,abnormalna‘“ agresivnost

Buduci da su ,normalni“ agresivni postupci dio djetetova odrastanja, vazno je
razlikovati ,normalnu agresivnost® od ,abnormalne®. Sastavljene su smjernice koje
nam ukazuju na karakteristike tog ,abnormalno agresivnog“ ponasanja. Svi znamo da
su kod djece predskolske i osnovnoskolske dobi fizicki obraCuni dosta Cesti. No,
kriminalne radnje, moZemo ih tako nazvati, kao Sto su mucenje Zivotinja ili podmetanje
vatre kvalitativno odstupaju od normalnih agresivnih postupaka i zato ih mozemo
smjestiti u ,abnormalne agresivne“ postupke (Moeller, 2001.; prema Essau, Conradt,
2006.).

Takoder se i kvantitativno razlikuju od ,normalne” agresivnosti i to po pitanju
intenziteta, ucCestalosti ponavljanja ili duljini trajanja. Znamo da je kod djece
predskolske dobi normalno da se povremeno javljaju odredeni ispadi bijesa, Sto kod
djece od 10 godina ve¢ moze biti ,abnormalno®. Isto tako odstupa i od one mjere koja
se smatra ,normalnim® za djecu iste razvojne dobi i spola. To znaCi da su neki oblici
agresije u odredenoj dobi ,normalni“ tj da su prihvatljivi, ali ne i na drugim dobnim
razinama. Primjerice, znamo da se fiziCka agresivnost ¢esc¢e srece kod djeCaka nego
kod djevojcica i tako bi ista koliCina agresivnosti kod SestogodisSnje djevojcice bila vedi
razlog za zabrinutost nego da se radi o djeCaku iste te dobi. Agresivnhost ometa vazne
aspekte djeCjeg razvoja, Skolski uspjeh i meduljudske odnose i Stetno utjeCe na

ponasanje (Moeller, 2001; prema Essau, Conradt, 2006.).

2.10 SPOLNE RAZLIKE

Cinjenica da su muskarci agresivniji od Zena i to na svim dobnim uzrastima
dobro je poznata. U prve dvije-tri godine Zivota spolne razlike u agresivnosti nisu jace
izrazene, do izrazaja dolaze u predskolskoj dobi. Spolne razlike u agresivnosti u
Skolskoj dobi i adolescenciji su joS izrazenije. Neke studije pokazuju da su djecaci
agresivniji od djevoj€ica ne samo fizi€ki nego i verbalno (Ljubeti¢, 2001.).

Od bioloskih cinitelja najviSe se istiCe uloga muskih spolnih hormona. Autori
Langley i sur. (1983.) navode kako postoji bioloSki supstrat koji pripadnike muskog
spola cCini sklonijima agresivhom reagiranju u situacijama koje obiCnu izazivaju
agresivno ponasanje. Temelj tog bioloSkog supstrata su muski spolni hormoni, no
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vaznu ulogu ima i tjelesna snaga koja pridonosi vecoj spremnosti djeCaka i muskaraca
da u odredenim situacijama reagiraju agresivno. Takoder govori o tome da se
bioloSkim Ciniteljima pridruzuju i razlike u socijalizaciji djeCaka i djevojcica. Navodi da
se agresivnost smatra prihvatljivom komponentom muske spolne uloge, ali ne i
Zenske.

Je li agresivnost posebna domena muskaraca? To je pauSalno pitanje koje se
upravo Cesto postavlja u tom obliku, a odgovor je ne. Da bi se mogli dati barem
priblizno tocni odgovori, agresivho ponaSanje djevojCica i djeCaka, a posebice
muskaraca i Zena, potrebno je promatrati diferencirano. Prema dosadasnjim
iskustvima, naj¢esce izjave su da djeCaci nikada ne placu, drski su, hrabri, borbeni,
zanima ih samo sport, ne zanima ih izgled, izlaZzu se opasnostima. Ako odstupaju od
ovih karakteristika, onda su oni trebali biti djevojCice. Dok, s druge strane, djevojcCice
uvijek placu, njezne su, strasljive, ne tuku se, marljive su i brizne. Ako nije bas tako,
onda ih se naziva nestasnima, i da su ,napola“ djecaci. No, iz iskustva svi poznajemo
i divlje i agresivne djevojcCice, alii oprezne i drazesne djeCake. Mozemo reci da postoje
skoro sve varijante. Neki dje€ak moze biti puno sli¢niji djevojcici nego nekom dje€aku.

Primjeri ponasanja koja kod djevojcica i dje€aka najviSe dolaze do izrazaja i
najupadliviji su:

- DJEVOJCICE

1) Dijevojcice su Cesto zrtve fiziCkih napada djeCaka.

2) Kod prijetnji, djevojcice prijete odbijanjem da nec¢e nesto uciniti ili da ne
Zele sudjelovati u neCemu.

3) Tijekom sukoba, djevojCice potpomazu slabijem djetetu.

4)  Neki znakovi upucuju na to da su djevojCice ceSce verbalno agresivne.

- DJECACI
1) Pokazuju upadljive oblike agresivnosti koji su zeSci i glasniji.

2) Prijete, pokuSavaju sumnjivim sredstvima nametnuti dobar dojam, brane

se.
3) Cesto se medusobno svadaju, prijete djetetu koje mu se suprotstavlja.
4)  Cesto iniciraju odglumljenu agresivnost i &e$¢e sudjeluju u njoj od
djevojcica.

Obje strane, djevojCice i djeCaci, su agresivni, ali se prema prikazanim
primjerima njihova agresivnost oc€ituje na razliit nacin. Za te razlike postoje brojni
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uzroci. Veliku ulogu, sa sigurnoS¢u mozemo reci, ima i posebnost u odgoju jer se na
drugadiji nacin utjeCe na djevoj€ice, odnosno na dje€ake (Haugh-Schnabel, 1997.).

O spolnim razlikama objasnjenja daju (Keenan i Shaw, 1993.; prema Shaw i
Winslow, 1997.). Prvo objasnjenje odnosi se na razliCite oblike ponasanja roditelja u
procesu socijalizacije. PonaSanje roditelja prema djeci predsSkolske dobi naj¢escée se
oCituje u tome da viSe tjelesno kazZnjavaju sinove, dok djevojCice pokuSavaju
disciplinirati objasnjavanjem. Isto tako, majke viSe potiCu djevojCice da suosjecaju s
drugima, brinu o njima, dijele igracke s vrSnjacima i da se ponasaju pro socijalno (Velki,
2014.).

2.11 OKOLINA | DIJETE

Prema misljenju autora Oaklandera (1996.) okolina Cini dijete poremec¢enim.
Dijete je izazvano okolinom, a ne svojim unutrasnjim poteSko¢ama. Ono $to mu manjka
iznutra jest sposobnost da izade na kraj s okolinom koja ga ljuti i plasi. U mnogo
slu¢ajeva, upravo okolina potie djetetovo asocijalno ponasanje. Cest je slugaj da svi
dijele savjete i da govore Sto i kako Ciniti. Dijete uglavhom ne postaje agresivno
odjednom. To znaci da je umiljato i slatko u jednom trenutku, u drugom je vec
agresivno i radi probleme. Taj proces obi¢no traje duze i postupno. Vjerojatno je
izrazavalo svoje potrebe na suptilnije nacine, ali odrasli, kao i ina€e, ne obracaju bas
paznju sve dok ponaSanje ne postane pretjerano. Takvo ponaSanje koje odrasli
naj¢eS¢e vide kao asocijalno, zapravo je djecji pokusaj ponovnog uspostavljanja

drustvenih veza.

2.12 OBITELJ | RODITELJSKO PONASANJE

Vaznost obitelji i roditelja u dje€jem razvoju nije potrebno posebno naglasavati.
Svi odrasli znaju i svjesni su koliki je utjecaj ostavila obitelj iz koje dijete potjecCe.
Starogrcki filozofi naglasavali su vaznost roditeljskog utjecaja na razvoj djece te da su
razlike u roditeljskim odgojnim postupcima povezane individualnim razlikama medu
djecom (Martin i Colbert, 1997.; prema Kerestes, 2002.).
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Odnos izmedu roditelja i djeteta temeljni je odnos putem kojeg se ostvaruje
socijalizacija. To je najjaCa veza koja moze postojati jer odnos roditelja i njihove djece
je poseban.

Poznato nam je da je djetetu njegov roditelj model po kojem uci norme
ponasanja i od njega usvaja navike. lIzrazito je snazan utjecaj roditeljskih odgojnih
stilova na djecje socijalno ponasanje i kompetenciju. Ako roditelji najviSe preferiraju
autoritarni odgojni stil, djeca su najceS¢e loSeg raspolozenja, uplasena, nesretna,
agresivna, neposlusna. Ako su roditelji popustljivi, djeca su nezrela, takoder agresivna,
imaju puno slobode, a ona bas u djece predskolske dobi nije primjerena. Djeca
autoritativnih roditelja su samopouzdana, socijalno kompetentna, puna energije i
prijateljski raspoloZena. Stoga se moze zakljuCiti da je autoritativno roditeljstvo
povezano s najpozeljnijim ishodima u razvoju, dje€jom poslusnos¢u i kompetencijom
(Kerestes, 2002.).

Roditelji agresivhe djece neposlusnost ceSce rjeSavaju tjelesnim
kaznjavanjem nego objaSnjavanjem i poucavanjem. Prema teorijama socijalnog
ucenja u takvim situacijama na djelu su dva procesa. Kaznjavanjem roditelji svojoj djeci
modeliraju agresivno ponasanje, a ona oponasaju to sto vide. Takav odnos s djecom
zapravo potiCe i podrzava agresiju. Roditelji ve¢inom grde svoju djecu, prijete im,
prigovaraju, a djecu im uzvradaju tako Sto ih gnjave i ne slu$aju. Pritom djeca
medusobno frustriraju i zadirkuju jedno drugo. U takvom okruzenju agresija sluzi za
spreCavanije ili izbjegavanje neugodnih dozivljaja.

To moZemo objasniti na primjeru kada djevoj€ica zadirkuje i gnjavi brata koji
je potom udari da bi je sprije€io u tome i onda on dobije od majke po straznjici. Taj
postupak priviemeno prekida neugodnu situaciju, njime se negativho potkrepljuje
agresivno ponasSanje i poveCava se vjerojatnost njegova ponavljanja. Takvim
ponasanjem i djeca i roditelji upotrebljavaju agresiju da bi dobili $to Zele i kako bi
upravljali jedni drugima (Vasta, Haith, Miller, 1997).

Prema misljenju Pattersona (1989.) takve obrasce postupanja smatra se
prisilom jer Clanovi obitelji svoje ciljeve ne ostvaruju suradnjom, odnosno prosocijalnim
ponasanjem, veC ih ostvaruju prijetnjama, naredbama i sliCnim postupcima Kkoji
uklju€uju silu. Samim time, djeca koja u svojoj obitelji u€e takav nacin ophodenja prema
drugima, agresivna su i Cesto postaju delikventna. Neki se i priklanjanju drugim
zabrinjavajuc¢im oblicima antisocijalnog ponasanja (Conger i sur.,1994.; prema Vasta,

Haith, Miller, 1997.).
23



2.13 UTJECAJ MEDIJA NA RAZVOJ AGRESIJE

Nasilje koje se svakodnevno prikazuje na televiziji utjeCe na razvoj agresije, a
to je pobudilo veliki interes medu laicima i istrazivaima. To nije bez razloga jer
prosje¢no dijete gleda televiziju vise nego Sto se bavi ostalim aktivhostima, osim
spavanja. Bandura je 60-ih godina kao jedan od istrazivaCa potvrdio da gledajudi
nasilne filmske junake, djeca mogu nauciti nove oblike agresije i da ih takvi filmovi
poti€u na agresivna pona$anja. OCito je da djeca oponasaju nasilne postupke koje
vide. Pritom najceS¢e opona$aju agresiju ,dobrih* likova, odnosno agresiju kojom se
postize nekakav cilj. Mozemo reéi da prilikom gledanja televizijskog nasilia djeca
postaju tolerantnija prema agresiji i ona im manje smeta (Parke i Slaby,1983.; prema
Vasta, Haith, Miller,1997.). Tu se takoder vidi razlika medu spolovima jer dje€aci

gledaju vise nasilnih crtanih filmova i emisija s puno akcije nego djevojcice.

2.14 AGRESIVNOST U DJECJEM VRTICU

Cim pogledamo svakodnevicu u djeéjem vrtiéu, znamo da je rije¢ o svadama,
galami, psovanju, udarcima, ugrizima, Stipanju, povlaenju za kosu, zadirkivanju i
izazivanju. Agresivnost je oduvijek bila tema u djecjim vrti¢ima jer se ona pojavljuje
upravo u vrtickoj dobi. Djeca i njihovi problemi postaju prepoznatljivi pri prijelazu iz
obitelji u novu situaciju koju diktira vrtic sa svojim zahtjevima. Dijete u vrtiCu stjeCe
iskustvo s vrdnjacima pa Ce se tu Cesto susretati i s agresivnoSc¢u, bez obzira na
iskustvo koje je steklo u obitelji. Ono primjecuje agresivnost kod drugih ili je agresivnost
usmjerena prema njemu.

Dijete uci promatrajuci druge, u€i oponasajuci ih, i na kraju uci iz vlastitog
iskustva i brojnih situacija u kojima je povoljno djelovati agresivno kako bi se postigao
Zeljeni cilj. Kao Sto su pjevanje, igranje i smijanje djeCja svakodnevica, tako je i
agresivnost. To je dio ljudskoga pona$anja. Djecji vrti¢ treba djetetu predstavijati
utoCiste koje mu pruza sigurnost i zastitu. Treba mu sluZiti kao mjesto u kojem ce
stjecati iskustva. Vazno je da dijete shvati da ¢e uvijek biti sukoba, da je njihovo

svladavanje dio ljudskoga Zivota i da sukobi ne moraju predstavljati katastrofu, nego
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da se zajednicki zivot moze ostvariti i nakon psovanja i uvreda. Vazno je da nauci da
ponekad i nije stradno odreci se neCega ili popustiti iako se to nekad Cini ponizavajuce
(Haug-Schnabel, 1997.).

3. PREVENCIJA | POMOC

Jako je vazno da odrasli u€ine mnogo po pitanju spreCavanja nastanka
destruktivnih oblika agresije. Da bi se sprijeCila agresivnost dijete treba uvjeriti kako se
takav oblik ponasanja ne smatra prihvatljivim ni pozeljnim. No, vazno je i preraditi i tzv.
prirodnu agresivnost s kojom se susre¢emo svakodnevno kod djece. Ne mozemo
preporuciti nikakvu strategiju ili uputu koja nas s potpunom sigurno$c¢u vodi do uspjeha.
Mnogi roditelji Cak potiCu djecu da se brane agresijom. Ima mnogo uzroka koji dovode
do nepozeljnog i za okolinu Stethog ponasanja i zbog toga moramo promatrati razliCite

okvire i uvjete u kojima ono nastaje (Cuturié, 1995.).

3.1 POMOC OBITELJIMA

Sve §to je vezano za za$titu i strategije pomocu kojih se moZze utjecati
na smanjenje ili ograni¢avanje nasilja mora se baviti obiteljskom situacijom i
pomoci obitelji. Postavlja se pitanje §to se moze uciniti za neku obitelj,
posebice za onu koja trazi i treba pomoc.

Clanak 16. Zakona o pomoci djeci i mladima, nositeljima javne pomodi
za mlade tj. uredima za javnu skrb nudi aktivnosti koji sluze za unapredivanje
odgoja u obitelji. Neke od tih aktivnosti su: obiteljsko slobodno vrijeme i
razonoda, razvoj obitelji i savjetovanje u opCim pitanjima odgoja i obrazovanja
(Rumpf, 2009.).

3.2 PSIHOLOSKA PREVENCIJA

Prevencija agresivnog i antisocijalnog ponasanja igra sve vecu ulogu za $to
postoji viSe razloga:
1) Takvi oblici ponasanja uzrokuju velike troSkove za drustvo i nakon Sto

jednom postanu kronicni, tesko ih je lijeciti.
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2) Problemi ophodenja razvijaju se polako s vremenom, a pri tome se
individualni, obiteljski i okolinski ¢imbenici postupno, tijekom godina, akumuliraju prije
nego Sto se pojavi delikventno i nasilnicko ponaSanje (Dadds i Fraser,2003.; prema
Essau i Conradt, 2006.).

3.2.1 Programi prevencije

Takvi programi omogucuju smanjenje Cimbenika rizika i povecanje zastitnih
Cimbenika za djecu kod koje se pokazuje povecan rizik za razvijanje problemati¢nog
socijalnog ponasanja. Odvijaju se unutar okruZenja izmedu djeteta i roditelja i u
djetetovom Sirem socijalnom okruzenju. Zasnivaju se da bi se preduhitrilo pojavljivanje
takvih poremecaja. Postoje razli€iti tipovi preventivnih programa, a svima je cilj izgraditi
socijalnu kompetentnost i utjecati na otpornost djece i mladih (Dadds i Fraser, 2003.;
prema Essau i Conradt, 2006.).

Razlikujemo dvije vrste programa prevencije: primarni i sekundarni.

Primarni program usmjeren je na prevenciju razvoja poremecaja i na poticanje
tielesnog i psihi¢kog zdravlja sudionika. Provodi se s cjelokupnom populacijom djece.

Sekundarni programi provode se s djecom koja ve¢ pokazuju male i lagane
naznake poremecaja u ponasanju i kod kojih postoji rizik za razvijanje poremecaja
(Essau i Conradt, 2006.).

MoZemo razlikovati i programe za ranu prevenciju i programe koji posebice
ciliaju na prevenciju problema ophodenja. Cilj programa za ranu prevenciju je
obiteljima s malom djecom i djeci kod kojih postoji rizik za razvoj poremecaja pruZiti
rano informiranje i potporu. Primjerice takvi programi su ,High Scope Perry Preschool
Program® (Schweinhart i sur., 1993.). Razni preventivni programi sastavljeni su kako
bi se preduhitrio razvoj problema ophodenja kod djece i mladih. Primjer za to je ,Seattle

Social Development Project (Connor, 2002.; prema Essau i Conradt, 2006.).

4. SOCIJALNA POVUCENOST

Znamo koliko je teSko ovladati djecom koja su agresivna, a isto tako je tesko i

sa djecom koja su povuCena. Takvo pona$anje nam je kao nekakva suprotnost
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agresivnom pona$Sanju, no ima razli€itih situacija u kojima mozZemo vidjeti da i
povuceno dijete moze takoder biti agresivno.

Povu€enost oznaCuje ponaSanje djeteta koje je preteZito mirno, tiho,
osamljeno, koje mnogo masta i nema stalne prijatelje. Cesto se koristi i izraz socijalno
anksiozni. Takvo ponasanje obi¢no je odraz osobne nesigurnosti i hepovjerenja u
druge. Posrijedi je manjak zadovoljavajuc¢ih socijalnin odnosa koji rezultiraju
neugodnim emocionalnim stanjem, a uglavnom su posljedica nezadovoljenih potreba
za pripadanjem i ljubavi (Uzelac, Bouillet, 2007.). Povucena djeca izbjegavaju kontakte
s vrSnjacima i svim nepoznatim osobama bez obzira na njihove godine. Povu€enost ih
koCi jer ne uspijevaju usvojiti odredene vjestine kao i njihovi vrdnjaci ni sudjelovati u
odredenim aktivnostima koje njihovim vrSnjacima predstavljaju zadovoljstvo. Unato¢
tomu Sto mnogi ljudi povucenost kod djece ne smatraju prednosS¢u, ona ipak ne mora
predstavljati nedostatak za dijete. Kako ¢e se dijete osjecati, velikim je dijelom
zasluzan odnos roditelja i kako se odnose prema njegovoj povucenosti. Takoder valja

naglasiti da je povu€enost crta karaktera, a nikako nedostatak.

Briggs i suradnici (1986.; prema Zarevski, 1998.) povucenost definiraju kao
pretjeranu i neurotsku paznju usmjerenu na vlastitu osobu u socijalnim situacijama koja
dovodi do plasljivog i neprimjerenog reagiranja, emotivnih i kognitivnih poremecaja i
povezana je s anksiozno$¢éu i niskim samopostovanjem. Znamo koliko su neke
situacije u djecjim zivotima pomalo stresne, a od samo iskaza takve djece mozemo
zakljuCiti da ona dozivljavaju anksioznost tri puta ¢e$¢e od svojih ne anksioznih
vrSnjaka. Primjerice to su situacije kad moraju Citati naglas pred ostalom djecom ili
uklju€ivanje u zajedni€ku igru s vrdnjacima. Prilikom sudjelovanja u nekakvim
situacijama koje su za njih poput izazova primjenjuju negativne strategije suo€avanja
kao Sto su plakanje, puls im se naglo poveéava i po¢nu zamuckivati (Beidel, 1991.;
prema Lebedina Manzoni, 2007.).

Objasnjenja etiologije socijalne povucenosti svode se na nedostatak socijalnih
vjestina. Medutim, vazno je razluCiti ometa li anksioznost djecu u socijalnim
interakcijama i izaziva li se time njihovo izbjegavanje ili takva djeca ne posjeduju
socijalne vjestine koje bi im omogucile ukljucivanje u socijalnu interakciju s vrSnjacima.
Veoma je vazno kako je dijete provodilo vrijeme prije javljanja problema. Vecéinom se
pretpostavlja da su u razvojnoj dobi takva djeca veéinu svog vremena provodila unutar
vlastite kuce s odraslim osobama.
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Cini se da povuéena djeca na svijet dolaze s neuronskim sklopovima Koji
uvjetuju njihovo reagiranje ¢ak i pri blagim oblicima stresa koji je izazvan neizvjesnoS¢u
situacije u kojoj se nalaze (Manzoni, 2007.). To potvrduje Goleman (1997.) koji navodi
kako njihovo srce od pocetka kuca puno brze u novim situacijama u odnosu na njihove
vrSnjake. Tvrdi kako je plasticnost dje¢jeg mozga vrlo velika i iskustva koja steknu u
tom razdoblju mogu imati veliki utjecaj na formiranje neutralnih puteva koji ¢e se odrzati
cijeli zivot. Vecina se roditelja zabrine kada dijete utihne u bu¢noj gomili i postavljaju si
pitanje je li dijete samo povuceno ili postoji neki problem koji ga muci. Kako to mozemo
razlikovati? Naime, povuceno dijete koje ima razvijen osjeCajem samopouzdanja
ostvaruje kontakt o€ima s drugim osobama u svojoj blizini i €ini se zadovoljno. Takva
djeca se ponas$aju uglavnom pristojno, ugodna su i ljudima je lijepo u njihovoj blizini.

Roditelji imaju veliku ulogu u tome kako ¢e dijete reagirati u odredenim
situacijama jer vazne su reakcije i ,emocionalne lekcije” koje dijete uci odrastanjem.
Znamo da roditelji najviSe zele zastiti svoje dijete i pruziti mu sve ono najbolje za njegov
razvoj, no ponekad pretjerano zasti¢ivanje potkrepljuje povucenost jer djeci uskracuju
priliku da se sama za ne$to izbore i da na taj nacin steknu pozitivno iskustvo.
Uzastopno ponavljanje pozitivnih iskustava moglo bi povu¢enom djetetu donijeti viSe
samopouzdanija i nauciti ih kako ovladati svojim strahovima i reakcijama. Prezasti¢eno
dijete nema takvu moguénost jer se roditelji na svaku mogucu negativnhu situaciju

upli¢u i rjeSavaju sve umjesto djeteta (Manzoni, 2007.).

Ako se osvrnemo na prosli napisani odlomak mozZemo reci da je jako bitno u
ranom djetinjstvu djecu pravilno odgajati i znati djetetu jasno dati do znanja $to je
prihvatljivo, a Sto nije prihvatljivo ponaSanje. Djetetu treba dati priliku da samo istrazuje
i da se uci na vlastitim greSkama bez stalnih uputa i ispravaka koje im upucuju roditelji
jer dijete ¢e najviSe nauditi tako Sto ¢e samo otkrivati. Kod povuéene djece najvaznije
je da trebaju imati mogucénost ostvarenja interakcije s drugom djecom jer pritom se
uCe komunicirati, a i tako im se omogucuje da sami odluCe kako i kada ¢e prici

drugima.
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4.1 UZROCNICI SOCIJALNE POVUCENOSTI

Kroz svoj emocionalni razvoj dijete je izlozeno razli€itim utjecajima, a to su
psihiCke osobine roditelja, genske predispozicije, obiteljski odnosi, dje€ji kognitivni
procesi i nacini uCenja ponaSanja. Objasnjenje koje je povezano s kognitivnim
procesima temelji se na anksioznosti kao rezultatu disfunkcionalnog dozivljavanja
svijeta u kojem zivimo i koji nas okruzuje. Zbog razli€itog prethodnog iskustva ili ranijih
krivih interpretacija dogadaja, djeca procesiraju svoj socijalni svijet na anksiozan nacin.
Anksiozna djeca unose faktor evaluacije u situacije koje mogu biti igra, relaksacija,
udobnost i samim time stvaraju negativno uzbudeni (Gerow i Kendall, 2000.; prema
Manzoni, 2007.).

Prema njihovom tumacenju, djeca koja manifestiraju anksiozne poremecaje
mogu prepoznati svoje emocije, ali ne znaju misliti o njima na nacin da utje€u na njih i
da ih promijene. Roditelji povucene djece najceSce odbijaju djetetu dati autonomiju,
priliku da se izbori za sebe i pretjerano ih kontroliraju u svakoj situaciji. Oni izbjegavanje
kao rjeSenje problema podrzavaju i tako naj¢eSce rjeSavaju probleme. Ali takvo
ponasanje roditelja kao djetetovog modela po kojem on uci samo jo$ potkrepljuje
djetetovu povucenost jer mu on uskracuje osnovnu potrebu da se sam izbori za nesto
i pritom stekne vlastito iskustvo. U€enje po modelu jedan je od naj¢es¢ih objasnjenja
problema anksioznosti kod djece. Dijete moze razviti takvo ponasSanje promatrajudi
svoje roditelje, njihove reakcije ili sluSajuéi objasnjenja roditelja nekog socijalnog
dogadaja. Na taj nacin dijete moze razviti anksiozan stil ponasanja samo gledajuci
nekoga, bez direktnog iskustva (Manzoni, 2007.).

Autori Vodak i Sulc (1966.) s druge strane govore o akolektivnosti, a pod tim
pojmom podrazumijevaju pretjeranu izoliranost djeteta od djecjeg kolektiva. Ako takvo
stanje dugo potraje moze dovesti do samoce, a u najgorem slu€aju i do autizma.

Iz osobnih iskustava, vrti¢kih i Skolskih, znamo da se uvijek nade jedan ili vise
pojedinaca koji nisu previSe uklju¢eni u aktivnosti i koji se uvijek drze po strani. No,
veoma je vazno znati srz problema zbog kojeg se dijete tako ponasa. Lako je reci on

se srami, on je takav ili to ée proci.
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2.15 ZNAKOVI PREPOZNAVANJA

Povuc€ena djeca Cesto postaju zrtve nasilnickog ponasanja i upravo u tome
vidimo poveznicu s agresivnoScu. Agresivna djeca u nekim situacijama odasilju i vrse
takvo ponaSanje. Znakovi prema kojima ih moZemo prepoznati su primarni i
sekundarni.

Primarni znakovi (u 8koli): druga djeca ih zadirkuju na veoma neugodan nacin,
strasSe ih, rugaju im se, omalovazavaju, guraju, gadaju, zbijaju Sale na podrugljiv i
odbojan nacin. Uvuceni su u svade u kojima su bespomocni i iz kojih se nastoje izvuci.

Sekundarni znakovi (u Skoli): Cesto su isklju€eni iz skupine vrdnjaka za vrijeme
stanke i objeda, sti€e se dojam da nemaju nijednog dobrog prijatelja u razredu, ostaju
u blizini nastavnika ili drugih odraslih osoba tijekom odmora, veoma im je teSko govoriti
pred ostalim vrSnjacima u razredu, doimaju se utuCenima i nesretnima, tijekom
natjecateljskih igara biraju ih posljednje.

Primarni znakovi (kod kuce): Cesto dolaze iz Skole u poderanoj ili neurednoj
odjeci, moguci su i vidljivi tragovi modrica, imaju oSteCene knjige.

Sekundarni znakovi (kod kucée): nemaju dobrog prijatelja s kojim bi podijelili
slobodno vrijeme, rijetko ih pozivaju na zabave, a nisu voljni sami ih prirediti jer misle
da im nitko ne bi Zelio doci, bezvoljni su i prestradeni od jutarnjeg odlaska u Skolu,
apetit im je slab, imaju glavobolje ili bolove u trbuhu. Postepeno gube zanimanje za
Skolski rad, dobivaju loSe ocjene i iskazuju neoCekivane promjene raspolozenja.

Djeca koja su u vrticu ili Skoli izlozena nasilju nerado tamo odlaze, ne
napreduju, ne postizu rezultate i nerijetko razvijaju psinosomatske simptome. Nisko
samopostovanje koje steknu u mladoj dobi naj¢eSce ih prati do odrasle dobi, Sto
ponekad vodi i do depresije. Prema tumacenju znanstvenika zabrinuta i uznemirena
djeca imaju poteSkoéa s koncentracijom i samostalnim rjeSavanjem problema, a
naposljetku neki poc¢ine samoubojstvo ili Cine druge tragi¢ne incidente (Radocaj, 2005.;
prema Uzelac, Bouillet, 2007.).

Tijekom svog Skolovanja mnogi od nas imali su bliski susret s nasilniCkim i
diskriminiraju¢im ponasanjem svojih vrSnjaka. Tijekom tog perioda svako jutro je bilo
teSko i¢i u sSkolu, Skola je tada predstavljala pravu muku. Puno puta smo se zeljeli i
ispisati, a uzrok tome svemu je bilo klasi¢no vrsSnjacko izbjegavanje, ruganje,
ismijavanje i zadirkivanje bez pretjeranog razloga. Nakon toga dijete se povuce u

sebe ili zatrazi pomoc roditelja koji se obrate uciteljici. Tome se stane na kraj, ali takva
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djeca koja maltretiraju drugu djecu bez nekakvog razloga uvijek nadu novu ,Zrtvu“ u
drustvu. Zapravo, jedan dio najliepSeg perioda u Zivotu, Skolskog perioda, mozemo

zapamtiti po loSem upravo zbog takvih situacija.

4.3 STIDLJIVOST

Autori Vasta, Haith i Miller (1997.) istiCu kako djeca koja su stidljiva imaju
tipicne reakcije kao Sto su izbjegavanje interakcije u nepoznatim situacijama i
smanjivanje ukupne razine aktivnosti. Mozemo reci da stidljivost ostavlja posljedice za
takvu djecu. Naime, vrlo €esto bivaju odbacena od svojih vrSnjaka buduci da manje
govore i manje su aktivna, i mozemo reci i da nisu zanimljivi ostaloj djeci. Prema
misljenju autora Katz i McClellan (1999.) srameZljivost, povuc€enost i socijalna
izoliranost mogu ostaviti posljedice za razvo.

Takva djeca ne uspijevaju ostvariti zadovoljavajuce interakcije s vrSnjacima te
se tako dovodi u pitanje i njihova socijalna kompetentnost u odrasloj dobi. Takoder
navode da u slu€aju ako djeca rade i igraju se sama zato $to im nedostaje znanja,
razumijevanja i sposobnosti potrebnih za interakciju s drugom djecom, a posebice ako

ih druga djeca odbacuju, potrebna je intervencija.

4.3.1 Niska razina interakcije

Razina interakcije odnosi se na stupanj u kojem djeca stupaju u odnose s
drugom djecom. Niska razina interakcije, odnosno socijalna povucenost ograni¢ava
uCenje socijalnih umijeca i vjesStina Sto vodi joS dubljoj povucenosti (Hymelova i sur.
1990.; prema Katz i McClellan, 1999.). Vasta, Haith, Miller (1997.) djecu koja imaju
nisku razinu interakcije nazivaju zapostavljena djeca. Takoder navode kako vrSnjaci
takvu djecu smatraju stidljivima buduc¢i da manje govore i manje su aktivnha od druge
djece, Sto se i navodi u proslom odlomku. RjeSavanju ovoga problema mogu puno

pridonijeti ucitelj, odnosno uciteljica i odgojiteljica.

Naime, Katz i McClellan (1999.) navode kako je ponekad prilikom planiranja
neke aktivnosti u Skoli ili vrtiCu dobro povezati nepopularniju djecu s popularnijom kako

bi se stvorila prilika za medusobnu socijalnu interakciju. Isto tako postoji varijanta za
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spajanje djeteta s visokom razinom interakcije i izrazito velikim govornim vjestinama i

socijalno povucenog djeteta i tako stvoriti priliku za suradnju i interakciju.

4.4 SAMOCA | USAMLJENOST

Krajnja toCka kontinuuma oskudnih socijalnin veza i povucCenosti je
usamljenost, odnosno izrazit manjak socijalnih odnosa (Klarin, 2002.; prema Uzelac i
Bouillet, 2007.). Usamljene osobe mozemo opisati kao sramezljive, nezadovoljne,
nesretne, depresivne, imaju nisko samopostovanje, neprijateljski su raspolozeni prema
drugima i socijalno su nevjesti u uspostavljanju i odrzavanju socijalnih odnosa. No,
veoma je bitno razlikovati samocu od usamljenosti. Samoc¢u mozemo opisati kao
pojavu koja se ocituje u prekomjernoj izoliranosti djeteta od svojih vrSnjaka, ali koju
dijete samo odabire, i tako ona moze postati i obiljezje njegove li€nosti. S druge strane,
usamljenost se javlja kao posljedica socijalne izoliranosti koja je djetetu nametnuta, i
ono se ne uspijeva prilagoditi i uspostaviti zadovoljavajuce socijalne odnose, i njegova
potreba za drustvom ostaje nezadovoljena (Uzelac i Bouillet, 2007.).

Kao sto i sami moZemo definirati, usamljenost je emocija vezana za percepciju
uspjeSnosti ostvarivanja i sudjelovanja u socijalnim interakcijama. Veoma je vazno
postaviti pitanje kada se ona javlja. Naime, najceSca je pozornost bila usmjerena na
doba adolescencije i odraslu dob. Smatralo se nepotrebnim proucavati usamljenost
kod djece. Trazedi opise osjecaja usamljenosti mlade djece, Asher, Hymel i Renshaw
(1984.) istiCu da izmedu opisa odraslih i opisa djece u dobi od tre¢eg do osmog razreda
nema razlike. Obje dobne skupine to neugodno socijalno iskustvo opisuju na isti nacin.
To nam govori da se definiranje tog neugodnog osjecaja ne bi trebalo razlikovati kod
odraslih i kod djece kao $to se pretpostaviljalo.

Autori Vodak i Sulc (1996.) razlikuju dva oblika usamljenosti. Prvi oblik
usamljenosti podrazumijeva individualnu nesposobnost djeteta da se prilagodi drustvu
zbog cijelog niza osobnih obiljezja, iako €¢ak osoba pokazZze odgovarajuéu dozu
druzeljubivosti i potrebu za druZzenjem, a naj¢eSc¢e se javlja kao posljedica odgojnih
etioloskih Cinitelja.

Drugi oblik usamljenosti obuhvaca osjecajni otpor prema socijaliziranom
zivotu. Moze se CeSc¢e opaziti kod psihopatskih struktura licnosti, no i takav oblik se

moze javiti zbog neprimjerenih odgojnih postupaka. Sto se tiée tretmana, za prvi oblik
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usamljenosti se moze iskoristiti postojeCe zanimanje djeteta za drustvo i tako postupno
preoblikovati njegovo ponasanje. Za drugi oblik, mnogo je teze jer je potrebno raditi na

stvaranju osnovnog osjecajnog stava.

4.5 POVLACENJE U SEBE

Razloga zbog kojeg se dijete moze povuci u sebe ili od drugih ljudskih bica je
ako ih dozivljava kao relativno nedostupne ili nepostojano dostupne. Ako je dijete bilo
zlostavljano ili zapostavljano mozemo pretpostaviti da se boji svog skrbnika. U trenutku
kada snazne emocije i osjecaji preplavljuju djecu oni se, u ekstremnim slu€ajevima,
mogu povuéi od vanjskog svijeta i usmjeriti se samo i isklju€ivo na vlastito tijelo. S tom
se pojavom mozemo sresti u ustanovama gdje su zapostavljena djeca, ali i jedan od
razloga zbog kojeg se djeca tako ponasaju je stres koji ih obuzme.

Takva djeca naj¢eSée ne mare za ono $to se dogada oko njih. U takvim
situacijama nuzan je obuhvatni program, a s tim je vazno privuci dijete u odnos i
pristupiti mu na nacin koji regulira, olakSava i potiCe njegov osjecaj sigurnosti
(Greenspan, 2004.).

4.6 RODITELJI POVUCENE DJECE

Moze se reci da roditelji djece koja su sklonija povlacenju u sebe Cesto misle
da imaju srece i da im je znatno olakSano $to imaju tako ,lako“ dijete. Dok su jo$ bebe
obi¢no ne placu mnogo i djeluju zadovoljno lezeci u svojim djecjim kreveti¢ima igrajuci
se prstima ili su zaokupljeni igraCkama. Dok ih roditelji pokuSavaju zaigrati radeci
smijeSne grimase i zvukove, dijete Ce ih naCas pogledati, ali ¢e se brzo vratiti pogledu
u svoje igracke ili prazan prostor. Znamo da je veoma vazan kontakt o¢ima, no Cini se
kao da takva djeca imaju poteSkoca u uspostavljanju tog kontakta i djeluju zagledano

prema unutra i nezainteresirano za vanjski svijet (Nikoli¢, Maranguni¢, 2004).

Ako dijete prema oCekivanjima i u skladu s dobi svlada motoriCke i jeziCne
sposobnosti i pritom uZiva u igranju ruc€icama i mozganju kako igracke rade, roditelji
nisu previse zabrinuti. Pritom kaZu da je samo viSe misaoni nego drustveni tip. Roditelji
se najviSe zabrinu kada djeca krenu u Skolu i ne pokazuju pretjeran interes za igranje

s drugom djecom. NajCeSce sjede sami u kutu igraliSta dok se ostala djeca smiju, igraju
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i druze. Druga djeca poku$avaju ostvariti komunikaciju s takvom djecom, no oni to
naj¢esce izbjegavaju i odbijaju. U takvim situacijama ucitelji preporucuju roditeljima da
odvedu djecu na konzultacije kako bi im se pomoglo i pokusalo ih se osloboditi od

straha koji imaju prilikom druZenja i interakcije s ostalom djecom (Greenspan, 2004.).

4.6.1 Roditeljska pomo¢ i pozitivni postupci

Veoma je lako odustati od povucene i samozaokupljene djece, a da toga nismo
ni svjesni. Druga djeca poucavaju svoje roditelje o onome $to trebaju, zahtijevaju pravu
interakciju dok samozaokupljeno dijete ovisi o tome da ga roditelji vode. Mogu nauciti
kako izvlaciti povu€eno dijete iz njegovog svijeta maste u stvarnost. Mogu postati
»,most“ izmedu njega i stvarnog svijeta dok ne bude sposobno samo krociti u njega. To
podrazumijeva uklju€ivanje u njegov zivot, ignorirajuci svoj impuls da se ne guraju
previSe u njegov prostor (Greenspan, 2004.).

Jedan od glavnih i najvaznijih postupaka roditelja je prihvacanje. Dakle, ako
shvate da je njihovo dijete povucCeno, od roditelja se trazi da bude pazljiv, da zagrle
svoje dijete, prihvate ga takvog kakav je jer upravo roditelj je najvazniji djetetov
oslonac.

Veoma je vazno paziti da ga rijeCima ne povrijedite. Takvo dijete ima manjak
samopouzdanja i veoma su osjetljivi na rije€i. Znamo koliko se djeca vesele kada
dobiju nagradu za dobro obavljen posao, no vazno je pohvaliti dijete, a i trud koji je
uloZio da dobro obavi taj posao. Djeca osjete roditeljsku ljubav, zato je vazno biti
spontan, zagrliti dijete, poljubiti ga i pokazati mu da smo ponosni na njega i da ga
cijenimo. Pohvaliti ga treba, ali od srca, a ne tek tako jer dijete bi moglo shvatiti da mu
to govorimo reda radi. Poznato je u€enje po modelu, tako mi djetetu trebamo biti
pozitivan model. To znaci da ne smijemo biti kritiCni, nerealni i nesigurni u vezi vlastitih
sposobnosti jer dijete ¢e se poceti ponasati onako kako je naucilo od nas. Stoga,
njegujuci vlastito pouzdanje, dijete ¢e dobiti pozitivan model.

Dijete ne treba kritizirati zbog toga Sto je povuceno i tiho jer onda ¢e pomisliti
da je manje vrijedno i da nesto nije u redu s njim. Ako dijete ima sklonosti za nekakav
talent, a roditelji Zele da ga on prezentira pred prijateljima ili obitelji vazno je da ga
zamolimo. Ako ga gurnemo u srediSte pozornosti bez najave i upozorenja nece se
osjecati ugodno i mozemo ocekivati odbijanje. Ako je u pitanju javni nastup, takvu
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vjestinu treba svladati postupno tako da ga izvede pred roditeljima ili bliznjima, a ako
mu i pred njima bude neugodno ne treba ni traziti to od njega. Puno puta roditelji
odgovaraju umjesto djece, a djeci treba samo malo viSe vremena da se oslobode. No,
samim time Sto odgovaraju umjesto djeteta, ono ¢Ce se joS viSe povuci u sebe jer ne
moze doc¢i na red. Vazno je dopustiti mu da se razvije, poStovati ga, biti mu potpora, a

najvaznije je da ga prihvatimo bas takvog kakav je (Krajaci¢, 2014.).

4.7 JACANJE SAMOPOUZDANJA

Samopouzdanje je vjerovanje u svoju sposobnost da nesSto radimo dobro.
Svima je dobro poznat osjecaj zadovoljstva i srece kada nesto dobro napravimo. Juul
(1996.) navodi kako se samopouzdanje odnosi na ono za $to smo talentirani i u ¢emu
smo dobri. Sto smo u neéemu bolji, to vise samopouzdanja imamo upravo u tom
podrucju — intelektualnom ili tjelesnom, stvaralackom ili u odnosima s ljudima. Kod
djeteta samopouzdanje se razvija u skladu s povratnim informacijama koje dobije od
ucitelja, roditelja, prijatelja i drugih. Ako pohvalimo dijete za nesSto Sto je dobro
napravilo, dijete to osjeti i ponosno je na sebe i tako razvija vjeru u sebe. 1z osobnog
iskustva, nema boljeg osjeaja nego kada dobijeS pohvalu ili poklon za svoj rad,
posebice ako se radi o neCemu u ¢emu i nisi pretjerano dobar, pa je usvajanje te
vjestine i krajnji rezultat koji je dobar samo poticaj da drugi put napravis bolje. To djeci
puno znadi i oni tu sreéu pokazuju na najiskreniji nacin. Djeci je potrebno omoguditi
okruZje u kojemu ¢e njihovo samopouzdanje jacati. Ono Sto treba izbjegavati i $to vodi
niskom samopouzdanju je stalno kritiziranje, podizanje glasa na dijete, ignoriranje i
zapostavljanje te oCekivanje od djeteta da u svakoj prilici bude savrSeno
UvaZzavajucéi i provodeci ove savjete moguce je u velikoj mjeri utjecati na razvoj
samopouzdanja kod djece posebice ako se radi o povu€enoj djeci, njima je potrebno
puno viSe. U suprotnom, dijete se moze osjecati manje vrijednim te se zbog niskog

samopouzdanja mogu razviti nezeljene posljedice.
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Prema Katz i McClellan (1999.) prijateljstvo, kao jedan od aspekata socijalnih
kompetencija, pojacava mentalno zdravlje i kvalitetu Zivljenja tijekom cijeloga Zivota.
Osim toga, samopouzdanje omogucuje dobru komunikaciju $to vodi i boljoj suradnji
medu vrdnjacima. Kod povucene djece sve ide sporijim tijekom i potrebno im je vise
vremena. Kod njih je jos vazniji postupak razvoja samopouzdanja jer im je za to znatno
viSe potrebna pomoc. Vazno je pridrzavati se osnovnih ,pravila® i povu¢eno dijete ce
osjetiti sigurnost koju mu pruzamo i pocCet Ce put ostvarivanja i jaCanja svog

samopouzdanja.

5. SOCIJALIZACIJA AGRESIVNOG | POVUCENOG DIJETETA U
PREDSKOLSKOJ DOBI

5.1 PROBLEMSKO PODRUCJE

Pojam agresije mozemo pronaci u svakodnevnhom govoru te je ona vrlo
slozen fenomen koji se istrazivao kroz dugi niz godina i iznosio kroz razliCite
teorije. Cesto puta je ta rije¢ krivo upotrebljavana. Pregledom definicija i teorija
agresivnosti kroz rad saznajemo da se vecina autora slaze oko toga da agresija
predstavlja nanoSenje Stete nekoj drugoj osobi, ali pritom se ne slazu svi s tim
je li agresija izvedena s nekom namjerom. Dijete koje je sklono agresivnom
ponasanju Cesto ne razumije vlastite i tude emocije, dozivljava okolinu
neprijateljskom, brzopleto donosi zakljuCke, ima nedostatak suosjeCanja i
nedostatak vjeStina za rjeSavanje problema. S druge strane, u radu se
susrecemo s joS jednim Cestim oblikom ponaSanja kojeg zamjecujemo kod
djece, a to je socijalna povucenost. Karakteristike takve djece su nam veéinom
dobro poznate, dok su nam uzroci i nacini na koji se problem kod takve djece
rieSava manje poznati i najbolje su objasnjivi na primjeru koji se vidi uzivo i u
interakciji i radu s takvom djecom, a ja sam bila u toj prilici.

Problemi u socijalizaciji javljaju se kod sve viSe djece i vazno je na
vrijeme to uoCiti i krenuti s postupcima kojima ¢e se djecu potaknuti na
promjene. Mnogo puta takva djeca bivaju zapostavljena jer jednostavno s njima

je pretesko ili se nema vremena. Upravo su agresivnost i povucenost najcesci
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problemi koji pogadaju djecu od najranije dobi i kod takve djece postupak
socijalizacije je mnogo tezi. MoZe se dogoditi da u nekim slu¢ajevima sam
roditelj bude krivac zbog odredenog ponasanja djeteta i tada je bitno da reagira

odgoijitelj jer je on prvi nakon roditelja koji prati djetetov razvo;.

5.2 CILJ | SVRHA ISTRAZIVANJA

Cilj je ovog istrazivanja ispitati proces socijalizacije agresivnog i povucenog
djeteta u vrtickom okruzeniju.
Svrha je prosSiriti postoje¢a saznanja o agresivnoj i povucenoj djeci koja bi se

mogla koristiti u buduc¢em radu.

5.3 ZADACI | HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Prema gore navedenim ciljevima mozemo izvesti ove zadatke i hipoteze:

1. Zadatak je pratiti proces razvoja komunikacije kod agresivne i povucene
djece.

Pretpostavlja se da vrticko okruzenje pozitivno djeluje na proces razvoja
komunikacijskih vjestina kod agresivne i povucene djece.

2. Zadatak je pratiti sudjelovanje u svakodnevnim aktivnostima te njihovo
svladavanje i motivaciju kod povucene i agresivne djece.

Pretpostavlja se da vrticCko okruzenje pozitivno djeluje na stvaralastvo i
motivaciju za svakodnevne zadatke kod povucene i agresivne djece.

3. Zadatak je proucavati i pratiti postupke zatvaranja u sebe, strahove, manjak
interakcije s vrSnjacima u grupi i nedostatak samopouzdanja kod povucCene djece.

Pretpostavlja se da se tijekom boravka odredenim postupcima u vrtiCkom
pozitivnom okruzenju oblici ponasanja koji su prisutni kod povucene djece smanjuju, a
razina samopouzdanja raste.

4. Zadatak je pratiti ispade bijesa, fiziCko i psihi¢ko zlostavljanje kod agresivne
djece.

Pretpostavlja se da vrticko okruzenje pozitivno djeluje na smanjivanje ispada

bijesa te psihickog i fizickog zlostavljanja.
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5.4 Ispitanici

Istrazivanje je provedeno u jednom djeCjem vrticu u Pakracu. Na pocetku
provodenija istrazivanja nisam bila upoznata kod koje djece se moZe primijetiti da imaju
karakteristike agresivnog ili povu€enog djeteta tako da sam ih sve promatrala kao
cjelinu, a kasnije sam izdvojila njih troje koji su bili skloni agresivnom ponasanju i
socijalnoj povuc€enosti. Djeca su bila u mjeSovitoj skupini, a kronoloSka dob djece koju
sam promatrala je od 4 do 5 godina. U toj skupini je bio i jedan djeCak s oSte¢enjem
vida na kojeg sam skrenula pozornost upravo zbog odnosa agresivne i povucene djece
te na koji nacin oni njega dozivljavaju i kako se odnose prema njemu. Takoder je tu bio
i asistent. U nastavku slijedi opis skupine u kojoj sam boravila te posebno opis djece.
Imena djece su promijenjena radi zastite njihove anonimnosti sukladno Kodeksu etike
za psiholosku djelatnost (NN 13/05).

Vrticka skupina ,LeptiriCi“ je mjeSovita skupina u kojoj sam boravila prilikom
provodenija istrazivanja. Skupina je brojila 22 djece, od toga je bilo 12 djevoj€ica i 10

djeCaka.

Djevojcica Marina, 4 godine (povuceno dijete)

Djevojc€ica Marina ide u mjeSovitu vrticku skupinu ,Leptiri¢i“. U vrti¢ je krenula
jo$ od jaslica i dobro je upoznata s vrtickim kuénim redom i aktivhostima. Marina je
veoma Sutljiva, povucena i rijetko nasmijana djevojcica. Od prvog dana zamijetila sam
da se drzi po strani, ne ulazi previSe u komunikaciju i igru sa drugom djecom, a najteze
joj je kada mora istupiti pred cijelu skupinu i nesto ispriCati. Poku$avajuci stupiti s njom
u komunikaciju mogu reci da je veoma tesko. Prilikom neke svade ili konflikta povlagi
se i po izrazu lica i pokretu tijela rekla bih i da se boji. Roditelji su naveli da je ona od
malena takva. Nisu imali nikakvih problema s njom, ali jednostavno ne znaju zasto je

tako tiha i mirna. Naveli su da se i kod kuce isto tako ponaSa.

DjecCak Leon, 5 godina (agresivno dijete)

DjeCak Leon takoder ide u vrticku skupinu ,Leptiri¢i“. Krenuo je u vrti¢ s 3
godine. Kako je jedino dijete u obitelji navikao je da je sva paZnja posvecena samo
njemu, a znamo da u vrtiCu ima puno djece pa mu je, kako sam tijekom promatranja

38



mogla vidjeti, veoma tesko prilagoditi se na to da viSe nije sam, da nisu sve igracke
njegove i da ih mora dijeliti s drugima. Kada nesto nije kako bi on htio zna udariti drugo
dijete, poCupati za kosu ili ugristi. Nakon toga se rasplace, potrebno mu je jako dugo
da shvati Sto je ucCinio i da se za odredeni postupak ispri¢a. Roditelji su naveli da su
imali dosta problema i kod kuce jer je ponekad znao nesto od sile potrgati i unistiti.
Upravo zbog toga su mislili da ¢Ce vrticko okruzenje pozitivho utjecati na njegovo

ponasanje i da ¢e nauciti kako se sprijateljiti i nauciti dijeliti nesto s ostalom djecom.

DjeCak Marko, 5 godina (agresivno dijete)

DjeCak Marko ide u vrticku skupinu ,Leptiri¢i“. Marko je u vrti¢ krenuo s 3
godine. Naime, on je djeCak koji ima ostecenje vida i ranije sam ga spomenula. Tijekom
promatranja mogla sam zamijetiti koliko je ovaj dje€ak pun Zzivota i energije iako ne
vidi. Na njemu su jako vidljive promjene raspolozenja pa je tako jedan dan miran, tih i
motiviran je za rad, dok je drugi dan veoma agresivan, ne Zeli sudjelovati ni u jednoj
aktivnosti i odbija se ukljuciti u igru. Veoma je inteligentan i voli pomoci. Jako voli
razgovarati sa starijim osobama. Druga djeca su ga jako dobro prihvatila i nikada nisu
bila bezobrazna prema njemu. U trenutcima kada ima ispade bijesa i kada postane
agresivan druga djeca ga pokusavaju smiriti i ne ulaze u konflikt s njim. Ponekad je bio
agresivan i prema odgojiteljici, viSe nego prema drugoj djeci, jer ga je ona pokusala
smiriti. Roditelji su ga upisali u vrti¢ upravo zbog tog procesa socijalizacije i da bude
prihvac¢en u drustvu jer znamo da su djeca, a ponekad i ljudi, puni predrasuda prema

osobama s raznim tjelesnim oStecenjima.

5.5 POSTUPAK

Istrazivanje je provedeno u trajanju od dva mjeseca u djeCjem vrticu
,Maslacak“ u Pakracu. Dopustenje za provodenje mog pracenja i istrazivanja je dala

ravnateljica vrti¢a, a roditelji i odgojitelji su isto bili upuceni u svrhu i cilj mog pracenja

39



i istrazivanja djece. Djeca nisu znala zbog €ega sam s njima kako to ne bi utjecalo na
njihovo ponasanje.

Prvo sam promatrala cijelu odgojnu skupinu kao cjelinu, a zatim sam izdvojila
njih troje kod kojih sam mogla zamijetiti karakteristike socijalne povucenosti i
agresivnosti. Prije poCetka istrazivanja odgoijiteljica mi je dala osnovne podatke o djeci,
kako funkcioniraju kao skupina i je li ikada bilo nekakvih ozbiljnijih situacija, a meni je
prepustila da prilikom boravka i promatranja sama uvidim koja od djece imaju koje
probleme u pona$anju. Prilikom ulaska u skupinu upoznata sam s dobi djece i
imenima. Proces opazanja i aktivnog sudjelovanja u aktivhostima s djecom trajao je
dva mjeseca. Prvi tjedan je bio posveéen upoznavanju i promatranju. Nakon toga
aktivno sam sudjelovala u svim aktivnostima, a pritom i osmislila nekoliko aktivnosti i
igara u kojima sam mogla pratiti djecu tijekom istrazivanja. Mjerni instrument koji sam
koristila je bio dnevnik u koji sam svakodnevno zapisivala biljeSke i nakon svakoga

dana pratila napredak za svako dijete.

5.6 REZULTATI

Prac¢enje i promatranje prikazani su u tablicama. Prvo je prikazan prvi,
odnosno drugi zadatak kroz odredeni vremenski period koji sam podijelila na svaka
dva tjedna. U drugoj tablici su prikazane karakteristike koje su prisutne kod djece
ovisno je li dijete povuceno ili agresivno, a to obuhvaca treci, odnosno Cetvrti zadatak.

Ispod tablice su sazeti rezultati.
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Tablica 1. Proces razvoja komunikacije i izvodenja aktivnosti djevojCice Marine

Djevojcica
Marina, 4 Komunikacija |zvodenje svakodnevnih aktivnosti
godine
-niska razina komunikacije, govori osnovne -sudjeluje u likovnim aktivnostima,
rije€i kao $to su hvala, molim i kada treba na | tjelesne aktivnosti izbjegava, ve¢inom se
toalet, koristi neverbalnu komunikaciju, s drzi po strani, ne voli ni glazbu ni ples
Prva dva | odgojiteljicom izmjenjuje par rijeci, prilikom - odlazak na toalet,
tiedna govora pred drugom djecom ima strah i pospremanje kreveta i sobe radi veoma
odbija bilo sto redi ili odgovoriti na pitanje uredno i oko toga nema nikakvih
problema
-crteZi su joj uvijek ispunjeni hladnim
bojama i uvijek je pola papira prazno
-jo$ uvijek niska -jo$ uvijek nije zainteresirana za
razina komunikacije sa ostalom djecom, glazbene aktivnosti, dok djeca pjevaju
Druga dva sa mnom ostvaruje neverbalnu komunikaciju, | ona Suti,
tiedna jos uvijek se plasi javnih nastupa pred -polako sudjeluje u tjelesnim
drugom djecom aktivnostima, ali veoma kratko
-jos uvijek se ne vidi napredak u crtezu
-pocinje ostvarivati neverbalnu komunikaciju | -pokazuje zainteresiranost za aktivnosti u
s djecom, sa mnom polako ostvaruje dvoristu, sudjeluje u igri loptom, jos
TreCa dva komunikaciju, ali pritom ja iniciram i ispitujem | uvijek ne pjeva i ne pleSe, izbjegava
tiedna dok ona daje kratke odgovore drzanje za ruke u paru
-polako se vidi napredak u crtezu,
pocinje Koristiti tople boje, najvise Zutu,
jos$ uvijek nema definiranih oblika
-razina i u€estalost komunikacije se -sve vise sudjeluje u tjelesnim
povecala, sa mnom ostvaruje komunikaciju, | aktivhostima, prihvaca drzanje za ruke s
Cetvrtadva | ali ne kao ostala djeca, s pojedinim drugim djetetom, kod izvodenja plesnih
tiedna vrSnjacima je stupila u interakciju, ali to ne toCki ukljuCuje se u ples, ukljuuje se u

traje dugo, prilikom govora pred ostalom
djecom nije jos sigurna, ali je na dobrom putu

da joj strah od javnhog nastupa nestane zbog

pjevanje, ali ne u potpunosti prilikom

grupnog izvodenja pjesmice, napredak
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ostale djece

uCestalog ohrabrivanja od odgojitelja, mene i

cvijeCe

se vidi u crtezu, naslikala je sunce i

Tablica 2. KarakteristiCha ponasanja socijalne povucenosti djevojCice Marine

zatvaranje u sebe

strahovi

niska razina

interakcije

nisko

samopouzdanje

-niska razina komunikacije,

udaljava se od druge djece

-u prostoriji u kojoj borave

drzi se po strani, pogled je
odsutan, izbjegava kontakt
ocima, ako ju nesto boli ili
muci ne Zeli reci nikome,

osim ponekad odgojiteljici

-igra se uglavnom
sama, a njenaigra je
vec¢inom bila pregledavanje

slikovnica i u kuti¢u za frizere

-veliki strah od
istupanja pred drugu
djecu , nesigurna je,
odbija odgovoriti na
pitanja odgoijitelja i

druge djece

-prilikom gledanja
konflikta druge
djece plasi se

i €ini se kao da

Ce poceti plakati

-odbija igrati

igre loptom i

boji se kad bi

lopta iSla prema

njoj ili joj ju netko

Zeli dodati u ruke
-crtez bez toplih boja,
viSe od pola papira

prazno

-nepovijerljiva je
prema ostaloj djeci,
na njihova pitanja ne
odgovara ili odgovori

sa da iline

-prilikom aktivnosti
koja ukljuCuje
verbalnu
komunikaciju treba
dugo Cekati dok
odgovori, a veéinom
odbija odgovoriti i

ukljuditi se

-tijekom izvodenja neke
aktivnosti potrebna je
velika potpora i
bodrenje odgoijitelja jer
je bila sporija od ostale
djece pa se ponekad
vidjelo da je zbog toga
tuzna i potistena ako ne

zavrsi nesto na vrijeme

-ako ju netko od djece
slu¢ajno gurne ili
nesto krivo kaze
rasplace se i

misli da je ona nesto

pogrijeSila
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Kao $to pokazuje tablica 1. djevojCica Marina je od pocCetka pa do kraja mog

pra¢enja napredovala. Niska razina komunikacije se podigla na srednju razinu Sto je

puno za vrijeme koje smo proveli s njom. Vazno je to da smo svaki dan u dva mjeseca

inzistirali i bili veoma uporni §to je i rezultiralo pomakom na bolje, a pomak se vidi i u

obavljanju aktivnosti. Od znatne je vaznosti da se s njom treba jo$ puno raditi da se do

pocCetka Skole oslobodi, da normalno stupa u interakciju sa vrSnjacima i da joj nestane

strah od javnhog nastupa. Kao $to prikazuje 2. tablica djevojCica Marina je imala

karakteristike povuCenog djeteta koje su prikazane. Njezin proces adaptacije na vrti¢

je bio znatno tezi i sporiji nego kod druge djece, a tako i proces socijalizacije, no

svakodnevnim radom dijete je napredovalo.

Tablica 3. Proces razvoja komunikacije i izvodenja aktivnosti djeCaka Leona

Djecak Leon, 5

godina

Komunikacija

Izvodenje svakodnevnih aktivnosti

Prva dva tjedna

-u komunikaciji s ostalom djecom u
skupini vodi glavnu rije¢, ne pazi dok
ostali govore, Cesto upada u rije€ i
ispituje

-ako mu se ostala djeca verbalno
suprotstave napusta razgovor ili se
svada dok god nije po njegovom
-ima bogat vokabular

-ponekad zna izgovoriti i ruzne rijeci i

uvrede drugoj djeci bez razloga

-u svakodnevnim aktivnostima kao
Sto su odlazak na toalet, stajanje u
koloni i sl. uvijek zeli biti prvi i ako
mu to nije dopusteno place i gura
drugu djecu

-sudjeluje u likovnim, glazbenim i
tjelesnim aktivnostima

-u tjelesnim aktivnostima ponekad
zna namjerno gadati drugu djecu
loptom, ako netko slu¢ajno zapne za
njega udari ga, povuce za kosu ili
podmece nogu

-prilikom plesa ponekad odbija
drzanje u paru s djetetom koje
odgoijiteljica odredi pa se baca po

podu i place
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-u igri zeli sve igraCke za sebe, ne
Zeli dijeliti s drugom djecom

-za vrijeme jela zna biti nemiran ili
ako mu se jelo ne svida zna prosuti

ili proliti

Druga dva tjedna

-joS uvijek upada u rije€ i nestrpljiv je
dok drugi govore, ne uspijeva ostvariti
normalnu komunikaciju s ostalom
djecom jer uvijek zavrsi svadom
-kada odgojiteljica upita zeli li netko
prepriCati svoj prijasnji dan uvijek se
prvi javi i ne dozvoljava da druga
djeca govore, nakon opomene se sili i
ne zeli viSe sudjelovati u razgovoru
-sa mnom ostvaruje verbalnu
komunikaciju, ali ne dozvoljava da mu
pokaZzem kad je pogrijeSio u nekom

postupku

-jo$ uvijek ne shvaéa da ne moze
uvijek biti na €elu kolone ili prvi otiéi
oprati ruke

-u tjelesnim aktivnostima je
napredovao, ne gura se i ne gada
drugu djecu loptom ili namjerno
podmece noge

-kod likovnih aktivnosti zna baciti
bojice ako netko od djece uzme s
njegova stola

-veoma je nemiran, gura stolicu,
ljulja se i gurka ostalu djecu ispod
stola

-ako mu netko od djece pokusa
uzeti igracku sili se, udara drugo
dijete i joS uvijek ne zeli nisSta dijeliti

s drugima

Treca dva tjedna

polako ostvaruje normalnu
komunikaciju s djecom, naucio je
sludati i ne upadati u rije€ dok
odgoijiteljica prica

-jos uvijek Zeli prvi ispri€ati ako se
razgovara o neCemu, ali mu
odgoijiteljica ne dozvoljava ako je taj
dan bio neposlusan i nemiran
-verbalno ne vrijeda drugu djecu
-sve viSe koristi rije€i: molim, hvala i

izvoli
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-prilikom izvodenja aktivnosti
inzistirali smo na radu u grupama,
uzajamnom pomaganju da bismo
pobudili osje¢aj za dijeljenje
-ponekad zna namjerno izazivati i
gurkati drugu djecu ako mu je
dosadno ili nije zainteresiran za
aktivnost, ali znatno manje nego na
poCetku

-za stolom sjedi mirno, ne gura

drugu djecu, za vrijeme jela se




-ako je nesto krivo napravio pristaje
se ispricati, ali joS uvijek ga nato
treba poticati i re¢i mu da je to

potrebno

ponasa normalno, ne prolijeva i ne

baca ako mu se jelo ne svida

Cetvrta dva tjiedna

-komunikacija s vrSnjacima je na
normalnom nivou, ne vrijeda i ne
govori ruzne rijeCi, komunikacija s
odgoijiteljicom je dobra iako nekad na
njezinu zamolbu ili zadatak zna
odgovoriti da ne zeli to raditi

-pocinje koristiti rijeC oprosti i poCinje
shvacati njezino znaCenje

-ne upada u rijec, ako zeli govoriti
digne ruku i strpljivo ¢eka

-ako ima neki problem pristaje na to

da ga kaze

-naucio je biti miran u trenutcima
kada se to od njega zahtijeva,

-ako pocne biti nasilan prema drugoj
djeci ili ako ima ispade bijesa
odgoijiteljica ga uputi u kutak koji
smo nazvali ,MIRAN KUTAK" i tamo
provodi vrijeme dok se ne smiri, a
nakon toga se ispriCa

-u glazbenim, likovnim i tjelesnim
aktivnostima sudjeluje i aktivan je,
voli aktivnosti koje ukljuCuju ples,

skakutanje i pjevanje
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Tablica 4. KarakteristiCnha agresivna ponasanja djeCaka Leona

prilikom igre ako
mu netko uzme
igraCku, ako ne
moze biti na Celu
kolone odbija stati
u sredinu, Cesto se
baca po podu i
place, odbija se
obuci ili obuti, baca
odjevne predmete
druge djece, ako
mu ne odgovara
odredeno jelo
odbija jesti, gura
stolice, prolijeva po
stolu, udara
vilicama i zlicama,
ponekad se
dogadalo i da je
namjerno prolio i
prosuo po podu
samo kako ne bi

morao pojesti

rijec, ne dozvoljava
ostalima da govore
-ponekad je
vrijedao drugu
djecu kad bi ih
odgoijiteljica
pohvalila, rugao se
i smijao samo kako
bi privukao paznju
na sebe

- uigri s drugom
djecom Cesto je
vrijedao drugu
djecu bez razloga i
Zelio je djelovati
kao voda tako da
ga se svi boje i da
ga svi moraju

sluSati

psihicko fiziCko
ispadi bijesa Zlostavljanje Zlostavljanje
-veoma Cesti, -vrlo Cesto upada u | -u situacijama kada

nije po njegovom ili
kada netko uzme
igracku kojom se
jeigrao i vise se ne
igra zna gurnuti,
Stipati ili gristi
drugu djecu

-u tjelesnim
aktivnostima zna
namjerno pogoditi
nekoga loptom,
nagaziti nogom ili
gurnuti

-za vrijeme jela
gura nogama drugu
djecu ispod stola
-nekoliko puta je
bacao predmete,
najcesSc¢e igracke
po sobi pa je znao
pogoditi i djecu oko
sebe

Kao $to prikazuje tablica 3. djeCak Leon je napredovao. Vazno je to da su neki
osnovni problemi kao $to su guranje, udaranje i maltretiranje druge djece znatno
smanjeni, naravno ne u potpunosti, ali napredak je vidljiv. S takvom djecom kao $to je
Leon potrebno je svakodnevno raditi jer agresija je veoma Sirok pojam te valja biti jako
dobro upoznat s problemom i naci za svaku situaciju prigodno rjeSenje. Tablica 4.

prikazuje da su karakteristike agresivnog ponaSanja bile prisutne kod njega. Na
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poCetku je bilo veoma teSko ostvariti bilo kakav normalni oblik komunikacije, no u

svakodnevnom boravku i radu s njim najvaznije smo postigli, a to je izbacivanje uvreda,

upadanje u rijeC i uvodenje isprike za neki krivi postupak.

Tablica 5. Proces razvoja komunikacije i izvodenja aktivnosti djeCaka Marka

Djecak Komunikacija Izvodenje svakodnevnih aktivnosti
Marko, 5
godina
- oslonac mu je govor, sluh i dodir -njegovo raspolozenje takoder utjece
-ovisno o raspolozenju komunicira s drugima | na to kako ¢e sudjelovati u
-odbija odgovoriti ako mu se ne da, gleda u aktivnostima, najviSe voli glazbene i
Prvadva | daljinu, trlja rukama po o€ima i govori kratke | tjelesne aktivnosti uz pomo¢ asistenta,
tiedna nedefirane i nepovezane rijeci ponekad ako vidi da mu odmah ne ide
-veoma Cesto upada u rije€ kada odgojiteljica | postane ljut i odbija nastaviti raditi, u
nesto objasnjava i zeli nesto pitati, a kada igri igrackama ne voli da mu netko
dobije dopustenje Suti smeta, voli se igrati sam, ponekad kad
se netko od djece Zeli ukljuciti postane
ljut, sili se i ne Zeli ga primiti
-komunikacija s djecom u grupi je CeS¢a jer -jos uvijek promjene raspolozene
se vidi da ostala djeca to poticu vidljive, o€ituju se u niskoj
-ponekad se dogodi da im ne Zeli odgovoriti koncentraciji i nezainteresiranosti za
na pitanje, no ostala djeca pocinju shvacati rad
Druga dva | njegove promjene i da je nekad raspolozen, a | -prilikom odlaska na toalet igra se sa
tiedna nekad nije vodom nad umivaonikom, Sprica i

-jako voli kad u grupu dode neka starija
osoba u posjet (npr. ravnateljica, domar ili

spremacica)

baca toalet papir
-prilikom oblac¢enja odjeée i obuce ako
se ide na dvoriSte ne Zeli obudi

tenisice i skida ih, baca po podu
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-postavlja im specifiéna pitanja kao npr. ,Sto
se nalazi u prtljazniku vaseg auta?“ili ,Imate

li perilicu za pranje rublja?*

-na vrtickoj terasi se drzi po strani, ne

Zeli sudjelovati u igri

-polako ostvaruje komunikaciju s djecom, kad

-vidi se pomak u ponasanju za stolom,

Treca dva | ga nesto pitaju odgovori im lijepo, kad Suti mirno sjedi i ne gura nogama stol,
tledna | onda znaju da nije raspolozen i ne gnjave ga, | stolicu i ne baca predmete na pod, u
pozorno slusa odgojiteljicu i rijetko upada u igri je otvoreniji, pristupachniji, djeca
rije€, ali zna postavljati pitanja sve dok mu ne | vole biti u njegovom drustvu, pomazu
odgovori mu, bliski su i osjeti se povezanost
-prema odraslima je pristojan, voli razgovarati | medu njima, jo$ uvijek se zna ponekad
s njima i stekla sam dojam da se uz njih naljutiti ako mu netko sjedne na mjesto
osjeca starije i vaznije pa se zna dogoditi da pljune ili se
pocne bacati po podu jer je navikao na
to da na njegovo mjesto nitko ne moze
sjesti
-ostvario je normalnu komunikaciju s djecom, | -ima energije i volje za obavljanje
Cetvrta dva | jako su pristupacdni i uvijek mu pri¢aju viceve i | aktivnosti iako su jo$ uvijek prisutne
tiedna smijeSne dogadaje promjene raspoloZenja i odlu€uju o

-sve viSe se smije, promjene raspolozenja su
joS uvijek prisutne, ali sve manje se oc€ituju na
njegovo ponasanje

-sve manje upada u rijeC i Ceka dok ostala

djeca dobiju priliku za govor i pitanja

tome hoce li mu taj dan biti uspjeSan
ili ne

-vidi se pomak u tjelesnim
aktivnostima, rado se igra loptom i
dozvoljava drugoj djeci da mu
pomognu ako zapne, padne ili

neuspjedno nesto napravi
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Tablica 6. KarakteristiCnha agresivna ponasanja djeCaka Marka

ispadi bijesa

psihicko

Zlostavljanje

fiziCko

Zlostavljanje

-Cesto mijenja
raspolozenja, ako
taj dan nije
raspolozen ne zeli
sudjelovati u igri,
aktivnostima u
kojima je veoma
dobar

-odbija razgovarati
s ostalom djecom,
odgoijiteljicom,
veoma je
razdraZzljiv
-najcesdi ispadi su
lupanje Sakama o
pod, udaranje
nogama o pod,
vristanje, Cupanje
kose

-ponekad se ne
moze smiriti i sjediti
na stolici za vrijeme
rucka pa udara
nogama o stolicu,
ustaje od stola i
vristi kad ga
odgoijiteljica pokusa

smiriti

-ponekad se ne
uspijeva kontrolirati
u razgovoru, ne
odustaje dok se ne
odgovori na
njegovo pitanje,
najviSe skrece s
teme o kojoj se
pri¢a, upada u rije€
i ako mu se ne
odgovori odmah
ispusta razne
glasove i vristi

-u interakciji s
drugom djecom
ponekad zna izredi
neku uvredu iako
ga nitko nije
izazivao i moze se
reci da bez razloga
vrijeda, a uvrede su
nepovezane i
izgovori ih sve u
jednoj recenici,
nakon minute se
ponasa kao da se

nista nije dogodilo

-najCesci oblik koji
mozemo staviti pod
fiziCko zlostavljanje
je pljuvanje,
bacanje igraCaka, a
ponekad se dogodi
i grizenje

-ako mu slucajno
netko sjedne na
mjesto ili osjeti u
igri da je netko
uzeo igracku

kojom se igrao
naljuti se i tad zna
pljuvati, lupati
igrackama o pod i
bacati ih na djecu
-kad ga
odgojiteljica pokuSa
smiriti znalo se
dogoditi da ju
ugrize za ruku ili

udari nogom
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Dje€ak Marko na kojeg ¢€u u rezultatima, zbog njegovog ostecenja vida, malo
viSe skrenuti pozornost je, za vrijeme koje sam provela s njim, napredovao viSe nego
Sto sam ocekivala. Kao $to prikazuje tablica 5., uz stalnu pratnju asistenta veoma se
dobro snalazi u prostoru, naucio je koje je njegovo mjesto, a ako netko sjedne na
mjesto koje si je on odabrao specificno je ljut. Upravo su te njegove Ceste promjene
raspolozenja najveci uzrok njegovog agresivnog ponasanja. Ako ujutro dode u vrti¢
nasmijan tako ¢e biti cijeli dan, no ako je od jutra neraspolozen znamo da nece biti
zainteresiran za igru, aktivnosti, a joS manje razgovor i druzenje. Tablica 6. prikazuje
da su karakteristicna ponasanja kod agresivnog djeteta bila prisutna i kod njega. Pun
je energije, kad je bio ljut tu energiju je troSio na krivi nacin, npr. grizenje, pljuvanije,
lupanje i bacanje igraCaka. No, mogu reci da je agresija upola smanjena i da je na
dobrom putu da do polaska u Skolu nauci kontrolirati ispade uz svakodnevni rad s njim.
Njemu, kao i ostaloj djeci, ne mozemo neke stvari pokazati pa moramo pronalaziti
druge nacine kako do¢i do njegova srca da i on razumije Sto mu Zelimo reéi i Sto

oCekujemo od njega.

5.7RASPRAVA

Prema rezultatima istraZivanja se moZze vidjeti kako su djeca koja su bila
ukljucena u istrazivanje i koje sam promatrala napredovala. Zadani ciljevi su se
ostvarili, a hipoteze su potvrdene. Vrticko okruzenje pozitivno utjeCe na djecji razvo;j i
na razvoj djecjih vjestina, vazno je djelovati na ispravan nacin i raditi kontinuirano
posebno s djecom koja imaju odredene probleme u ponaSanju kao $to je ovdje bio
slu¢aj s povu€enom i agresivnom djecom.

Prvi zadatak bio je pratiti razvoj komunikacije kod agresivne i povucene djece.
Hipoteza je potvrdena. Komunikacija je veoma vazna ve¢ od najranije dobi, a neka
djeca ne znaju kako bi uspostavila kontakt s drugom djecom jer mozda nisu dovoljno
komunicirala kod kuce s roditeljima ili su vrijeme, veéinom, provela ispred televizora
gledajuci crtice ili su ih roditelji na neki na€in zapostavili. U vrticu su djeca stalno u
skupinama i komunikacija je neizbjezna. Vazno je da dijete osjeti potporu, sigurnost i
osjecaj pripadnosti toj skupini pa ¢e tako lakSe i stupati u razgovor i interakcija s
vrSnjacima ce biti sve CeSca. Odgojitelj svojim ponasanjem i komunikacijom daje
primjer djeci, potiCe djecu na komunikaciju i u€i ih vjeStinama. U tome su pomogle
svakodnevne aktivnosti, sadrzaji koji potiCu na Sto vecCe verbalno izrazavanje i igre kao
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npr. ,Kako sam proveo/la dan“? To je veoma pozitivho utjecalo na djevoj¢icu Marinu
koja je imala veliki strah od javhog nastupa pred drugom djecom, nije se mogla
verbalno izrazavati i nedostajalo joj je samopouzdanja. Svakodnevnim ponavljanjem i
upornoScu te Sto vecim ukljuc€ivanjem postigli smo da taj strah djelomic¢no nestane i da
se malo viSe verbalno izrazava kad se to od nje traZi jer je bila izrazito povuc€ena i nije
imala potrebu razgovarati ni sa kim.

Kod agresivhe djece kao Sto je Leon smo, isto tako, svakodnevnim igrama,
aktivnostima koje su ukljucCivale sadrzaje i teme o prijateljstvu, koliko nam je prijatel;
vazan i koliko je vazno pomoci sve manje Culi uvrede, a sve viSe lijepih rije€i. Naravno,
one nisu u potpunosti izbacene iz njegova rjecnika, ali isto tako svakodnevnim radom
i poticanjem napredak ¢e biti jo§ veci. Upadanje u rije€, slusanje, dvosmjerna
komunikacija, takoder pokazuje napredak, a to je veoma vazno za polazak u Skolu.
Kod Marka je bilo veoma teSko u pocetku jer su njegove promjene raspolozenja veoma
trajne i svakodnevne pa je njegov napredak i viSe nego zadovoljavajuci. Uvrede i
nekontrolirana pitanja, glasanje, deranje i upadanje u rije€ je na dobrom putu da bude
izbacCeno iz njegove svakodnevice.

Od iznimne vaznosti je pomod¢i im i svojom podr§kom im pokazati da mi vjerujemo u
njihov napredak i da smo uz njih i kad je dobro i kad je loSe. Upravo na ovim primjerima
vidimo razliku izmedu agresivnog i povu¢enog djeteta. Kod povucenog djeteta se radi
na poticanju i izraZzavanju koje je kod takve djece na minimalnoj razini i ve¢inom se
koriste neverbalnom komunikacijom, dok je kod agresivne djece problem verbalno
izraZzavanje koje ponekad podrazumijeva uvrede, grube i nepristojne rije€i koje
nastojimo ukloniti iz rie€nika i zamijeniti ih lijepim rijeCima.

Drugi zadatak je bio pratiti sudjelovanje u svakodnevnim aktivnostima te
njihovo svladavanje i motivaciju kod povucene i agresivne djece. Pretpostavka je da
vrticko okruzenje pozitivno djeluje na stvaralastvo i motivaciju za svakodnevne zadatke
kod povucene i agresivne djece. Kod Marine je od poCetka bilo vidljivo da sve aktivnosti
u kojima je potrebno verbalno izrazavanje, kao Sto su pjevanje, recitiranje ili
svakodnevno prepricavanje nekih dogadaja koji su im se dogodili izvan vrti¢a,
izbjegava i1 nerado sudjeluje u njima,. Likovne aktivnosti isto tako nisu bile
zadovoljavaju¢e te se na njezinom crtezu nisu mogle primijetiti tople boje, no
naposljetku dobili smo zadovoljavaju¢i napredak za kratko vrijeme. Kod Leona je
vidljiva razlika jer on je u svemu morao biti prvi, ljuti se ako nije na Celu kolone, za

vrijeme tjelesnih aktivnosti gadao je druge loptom, i prilikom jela i za vrijeme crtanja je
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veoma nemiran i zna sruSiti nesto sa stola. Marko je prema promjenama raspolozenja
odradivao aktivnosti i najviSe je volio glazbene aktivnosti. Njegova motivacija je varirala
i bilo je potrebno stalno mu biti podrska, motivirati ga i biti mu oslonac. Kada je vidio
da mu neSto ne ide od prve znao je imati ispade bijesa koji su navedeni u tablici. Vazno
je da smo kod Marine koja je bila povu€ena u svakodnevnim aktivnostima bili usmjereni
na Sto viSe sadrzaja koji uklju€uju verbalnu komunikaciju i da se i njezina rije¢ Cuje,
dok smo kod Leona i Marka nastojali potaknuti osjecaj dijeljenja, smanjivanje ispada
bijesa i vrSenja nasilja nad ostalom djecom.

Treéi zadatak je bio utvrditi i pratiti postupke zatvaranja u sebe, strahove,
manjak interakcije s vrSnjacima u grupi i nedostatak samopouzdanja.

Hipoteza treCeg zadatka je da su navedene karakteristike prisutne kod
povucene djece te da se tijekom boravka odredenim postupcima u vrtickom pozitivnom
okruZenju ona smanjuju, a razina samopouzdanja raste. U ovom slu€aju zadatak se
odnosi na djevoj€icu Marinu. Kao Sto je prikazano u tablici veoma je povucena i sve
ove karakteristike su bile prisutne kod nje. U grupnim smo aktivnostima i aktivnostima
koje ukljucuju verbalnu komunikaciju najviSe inzistirali na povezivanju s vrSnjacima u
grupi i izraZzavanju misli i osjeCaja. Imala je veliki strah od nastupa pred drugom djecom
i malo po malo smo joj povecali samopouzdanje, vidjela je da ju druga djeca slusaju
unato¢ tome $to ne govori puno, no oni su pozorno slusali i tu njezinu jednu recenicu,
a nekad i dvije do tri rijeCi. Sve vise smo radili na izrazavanju osjec¢aja jer nikada nije
htjela reci ako ju nesto muci, zatvarala se u sebe i bilo je potrebno puno truda kako
bismo dosli do njezinog srca. Kako navode autorice Miljkovi¢ i Rijavec (2004.)
nepouzdano dijete obi¢no je povuceno i voli sigurnost. Ne voli promjene, nove zadatke,
izazove. Jako teSko prima kritike, stalno trazi povratne informacije je li neSto dobro.
Kod Marine smo upravo zamijetili te strahove od javnog nastupa, nije izraZzavala
emocije, trazila je sigurnost u jednom kutu sobe na koji je navikla i osjecala se
nesigurno ako se zatekla slu¢ajno u nekom konfliktu ili svadi. S njom je veoma vazno
raditi svakodnevno da strahovi nestanu, a verbalna komunikacija bude sve ¢eSc¢a i da
ju ona sama potice jer je u Skoli veoma vazno izboriti se za sebe, recéi nesto, pitati i
pokazati da si napredovao.

Cetvrti zadatak bio je pratiti ispade bijesa, fizicko i psihi¢ko zlostavljanje kod
agresivne djece. Hipoteza zadatka je da su ove karakteristike prisutne kod agresivne
djece i da vrticko okruzenje pozitivho djeluje na smanjivanje ispada bijesa te psihickog
i fizickog zlostavljanja. Ovaj zadatak se odnosi na Leona i Marka. Kod Leona ispadi
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bijesa su veéinom bili prisutni ako bi mu netko uzeo igracku, ako mu nije odgovaralo
jelo ili ako ne moze biti na Celu kolone i uvijek je bio prisutan osje¢aj nametanja da on
mora biti prvi i glavni. Vrijedao je drugu djecu, znao je i udariti, bacati igracke ponekad
ugristi i Stipati. Provodili smo razne grupne aktivnosti, igre koje imaju cilj nauditi
postivati drugu djecu, dijeliti igracke i nauciti koliko je vazno imati prijatelja. Isto tako
za svaku uvredu i povredu morao se ispricati, morao je uociti u cemu je pogrijeSio i
zasto se potrebno ispricati. Marko je, kako je navedeno u tablici, isto imao
karakteristike koje obiljezavaju agresivno dijete. EnergiCan je djeCak i bio je voljan
uvijek pomoci, ali promjene raspolozZenja su odredivale stupanj njegove motivacije pa
su njegovi ispadi bijesa ponekad bili bez razloga, a o€itovali su se u lupanju Sakama,
cupanju, nanosenju boli samome sebi, nemirima za stolom, lupanju o stol i odbijanju
jela. Uz stalnu pratnju asistenta, kod Marka je vidljiv mali pomak. Stalna potpora,
uCestalo bodrenje, ukljuCivanje u igre, aktivnosti i uzajamna pomoc je ono sto je Marku
potrebno, a mi smo mu to pruzili kako bi Sto manje takvoga ponasanja bilo prisutno u
Skoli. Naravno, s njim je potrebno svakodnevno raditi, kako u vrticu tako i kod kuce.
Znao je uvrijediti djecu, bacati igracke, ponekad, kad bi se jako razljutio, ugrizao bi ili
udario odgoijiteljicu i trebalo bi dugo vremena da ga smirimo, da shvati da se mora
ispricati za svoje postupke. No, koliko god vremena trebalo vazno je da nauci razlog i
da zna Sto mora napraviti nakon takvoga ponasanja. Djeca su bila iznimno dobra, puna
topline prema njemu i mislim da mu je to od velikog zna€enja da se osjeca prihvaceno.
lako nije vidio, osjetio je kako se netko od djece u grupi osje¢a i znao mu je naposljetku
pruZziti utjehu ako je tuzan.

Veoma je vazno da sva djeca u grupi budu povezana i da se svako dijete
osjeca ugodno, prihvaceno jer tad je puno lakSe ostvariti ono Sto je potrebno da dijete
nauci. Motivacija im je veéa, lakSe se usvajaju norme ponasanja i djeca pruzaju pomoc
djeci kojoj je to potrebno, kao npr. u ovom slu€aju Marini, Leonu i Marku. Kroz rezultate
smo vidjeli koliko je proces socijalizacije teZak i najbolje se vidi razlika izmedu djeteta
koje je povucCeno od djeteta koje je agresivno. Kako god i koliko god bilo teSko vazno
je otkriti pravu srz problema i djelovati pravim metodama i ne zapostaviti niti jedan znak
koji nam ukazuje na neki problem u djetetovu ponasanju. Vazno je da grupa djeluje

kao jedno i da se ne prave razlike jer svako dijete je posebno.
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6. ZAKLJUCAK

U radu s djecom i svakodnevnoj interakciji s njima mozemo shvatiti koliko je
zapravo svako dijete posebno i da svako dijete zasluZuje paznju i ljubav. Upravo zbog
toga vazno je kako u vrti¢u tako i kod kuce ostvariti stalnu i uzajamnu interakciju, otkriti
problem djetetova ponasanja i stvoriti uvjete za njegovu socijalizaciju i napredovanije.
Ono $to je zajednicko u radu s agresivnom i povu¢enom djecom je to da je vazno naci
put do njihova srca i otkriti zapravo Sto ih mudi i koji je razlog Sto povuéeno dijete samo
Suti ili zasto agresivno dijete tuCe drugu djecu. Ako dijete ima odredene probleme u
socijalizaciji i ponasanju potrebno je Koristiti prave metode kako bismo mu olaksali i
omogucili mu napredak u svakom kontekstu. Bitna razlika izmedu agresivnog i
povucenog djeteta je njihova percepcija, odnos prema drugoj djeci, nacin na koji
uspostavljaju komunikaciju i obavljaju aktivnosti Sto se vidjelo u prikazanim tablicama.
Znamo da je u vrti€u igra najvaznija i upravo kroz igru je to najviSe i moguce. Vazno je
da ta igra ima cilj i da se na kraju vide rezultati. Isto tako, kroz svakodnevne aktivnosti
dijete usvaja Sto je prihvatljivo, kako se ne moZe ponas$ati, Sto se radi u koje vrijeme,
Sto je za Sto namijenjeno i time se stjeCe osje¢aj samostalnosti i samouvjerenosti kod
djece. Vazno ih je pohvaliti da se oni osjecaju ponosno kad nesto dobro naprave.
Vazno je da dijete koje ima probleme u ponasanju ne percipiramo kao dijete manje

vrijednosti.
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SAZETAK

Cilj rada je istraziti i uvidjeti razlike izmedu povucene i agresivne djece u
procesu socijalizacije. U istraZivanju je sudjelovalo troje djece mjeSovite skupine iz
djeCjeg vrtica ,Maslacak u Pakracu. Koristili smo tablice za prikaz pracenja kroz
odredeni vremenski period. Rezultati koji su dobiveni potvrduju hipoteze koje su
postavljene. Utvrdeno je da su specificne karakteristike i oblici ponasanja povucenog i
agresivnog djeteta prisutni te da se u svakodnevnim aktivnostima, radu i poticanju
odgojitelja i pozitivnog vrticCkog okruzenja ona smanjuju odnosno usmjeravaju na
njihovo napredovanje. Vrticko okruzenje i pozitivha, poticajna okolina djeluju na razvoj
djetetovih komunikacijskih vjestina i povecavaju motivaciju za obavljanje svakodnevnih
aktivnosti. Veoma je vazno s djetetom uspostaviti komunikaciju i nakon ostvarene
komunikacije kroz igru, aktivnosti, pjesmu i ples utjecati na njihov intelektualni razvoj
te da se osjeCaju prihvaceno i vrijedno. Prilikom istrazivanja koje je provedeno
najvaznije je pribliZiti se djetetu i biti kao on, naci nacin i put koji vodi do njegova srca,
a tada nastupaju metode kojima se pozitivho utjece na rjeSavanje problema. Socijalna
interakcija izmedu djece u grupi od iznimne je vaznosti i upravo je ona kljuCna za
djetetov razvoj i socijalizaciju.

Klju€ne rijeCi: socijalizacija, povu¢eno dijete, agresivno dijete, razlike, vrti¢

SUMMARY
The aim of this project is to explore and realize differences in the process of
socialization between reticent and aggressive children. The study included three
children from mixed group of kindergarten , Maslacak“ in Pakrac. We used the table
to present given results over a certain period of time. Following results confirmed
previous defined hypotheses. It has been found that specific characteristic and
behaviours of reticent and aggressive children are inherented. Specific characteristic
and behaviours are reduced and focused on improvment through daily activities and
work of educators and positive enviroment in kindergarden. Kindergarden and positive
enviroment have effect on development of children's communications skills, they
increase the motivation to perform everyday activities. It is very important to establish
communication with a child. After realized communication through game, activities,
songs and dance you can affect to their intelectual development, you can make them
feel accepted and valuable. During the research the most important is to be close to

the children and to be like them, find the right way which leads to their heart. In that
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moment it is possible to use methods which positively effect on solution of problems.
Social interaction between kids in the group is extermly important and it is crucial for
kids development and socialization.

Key words: socilalization, reticent child, aggressive child, differences, kindergarden

60



