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1. UVvOD

Tema obradena u ovom zavrSnom radu je analiza troSkova koji nastaju u pojedinoj zivotnoj
fazi proizvoda. Osnovni cilj ovog zavrSnog rada pojasniti je pojam troskova, pojam proizvoda
te zivotne faze kroz koje prolazi svaki proizvod. U danasnje vrijeme jedan od ciljeva svakog
poduzeca koje se nalazi na trzistu je povecanje dobiti, s prodajom nekih inovativnih ili novih
proizvoda. Da bi poduzec¢e u tome bilo Sto uspjesnije velika pomo¢ je analiza troSkova.
Racunovodstvo troskova kao zasebni dio raCunovodstva bavi se upravo pracenjem svih
troskova koji nastaju tijekom realiziranja ideje za novi proizvod, izrade proizvoda te njegovog
lansiranja na trziste. Najvecu Korist od pracenja tih troskova u poduzeéu ima management koji
sudjeluje u donoSenju strateskih odluka bitnih za poduzeée. Management pokuSava troskove
svesti na minimum, da bi u tome bio uspjesan treba sagledavati troskove svake faze zivotnog

ciklusa, analizirati ih i svesti na najmanju mogucu razinu

Analiza troskova Zivotnog ciklusa proizvoda jedna od suvremenih metoda praéenja troskova.
Troskovi zivotnog ciklusa proizvoda predstavljaju sadas$nju vrijednost svih troskova koji se
mogu povezati s pojedinim proizvodom, u svim fazama njegovog Zivotnog ciklusa, a
ukljucuju troSkove u fazi investiranja, cijenu kapitala, plasman na trziste, operativne troskove
upotrebe i odrzavanja, tro§kove zbrinjavanja i ostale troskove. * Kao jednom od suvremenih
metoda za pracenje troSkova jo$ uvijek je u maloj koli¢ini implementirana u dana$njim

poduzeéima.

Svrha ovog rada ponajprije je upoznati se s vrstama troskova te nacina na koje su oni
podijeljeni. Isto tako poblize se upoznati sa troSkovima koji nastaju u pojedinoj fazi zivotnog
ciklusa 1 moguénosti grupiranja nastalih troSkova. Prilikom razmatranja analize troSkova
zivotnog ciklusa bitno je spomenuti 1 tri modela koji su razvijeni da bi na¢inom klasifikacije

troskova olaksali cjelokupnu analizu.

! Potnik Gali¢, Budi¢, H. (2013): Model analize trogkova Zivotnog vijeka proizvoda, Ratunovodstvo, revizija i
financije



2. POJAM | KLASIFIKACIJA TROSKOVA

TroSak je svaki novc€ani izdatak ili utroSak koji je uloZzen u proizvodnju proizvoda i
ostvarivanje odredenog cilja. Takoder moramo razlikovati utroSak od troska. Utrosak je svako
fizicko ulaganje resursa u proizvodnju (na primjer: koli¢ina utroSenog materijala), dok je

troSak utro$ak izraZen u novcu.

Kod podjele troskova ovisno o autoru i ovisno o Skoli kojoj je pripadao nailazimo na veci broj
podjela troskova. Racunovodstvena teorija najcesce istiCe sljedece kriterije za klasifikaciju

troskova’:
e Prema vremenu — povijesni ili prosli, sadasnji i buduéi
e Prema funkcijama — proizvodni i neproizvodni

e Prema polozaju u financijskim izvjestajima — troSkovi proizvoda i troskovi

razdoblja, primarni 1 konverzijski troskovi, nedospjeli 1 dospjeli troskovi
e Mogucnostima obuhvata po nositelju — direktni i indirektni
e Prema ponaSanju na promjenu aktivnosti — varijabilni, fiksni 1 mjeSoviti
e Prema znacajnosti za donosSenje poslovnih odluka — relevantni i irelevantni

e Prema mogucnosti kontrole — kontrolirani i nekontrolirani troskovi

? Skupina autora, (2010 ). Ratunovodstvo, Zagreb: RIF



Slika 1. Klasifikacija troskova

Klasifikacija
troskova

Prema Prema Prema Prema Prema Prema Prema
vremenu funkcijama polozaju u mogucnosti | | ponaSanju na znaéajnvost.i Za | moguénosti
financijskim = | obuhvata po promjenu donoSenje kontrole
nastanka izvjestajima nositeljima aktivnosti pozlloxi(nlh
odluka

Izvor: Izrada autora prema - Skupina autora, (2010 ). Racunovodstvo, Zagreb: RIF

2.1. TROSKOVI PREMA VREMENU

Troskove prema vremenu nastanka dijelimo na prosle troskove, buduée troskove i sadasnje

troskove.

Prosli troSkovi su troSkovi koji su nastali tijekom proslih razdoblja, koji su ve¢ evidentirani u
nekim financijskim izvjeStajima, na njih je nemoguce utjecati. Prema proslim troSkovima
menadzment donosi buduce odluke koje mogu utjecati na poslovanje poduzeca, ali ti troSkovi

ne moraju biti relevantni za donosenje pravih odluka.

Budu¢i troskovi ili planirani troskovi su troSkovi za koje se o¢ekuje da ¢e nastati u buduc¢im
obradunskim razdobljima. * Planirani troskovi su troskovi koje menadZment donosi na temelju
ciljeva postavljenih za poduzece. Prema buducim troSkovima moZe se i ocjenjivati uspjesSnost

il neuspjesnosti poduzeca.

® Skupina autora, (2010 ). Ra¢unovodstvo, Zagreb: RIF



2.2. TROSKOVI PREMA FUNKCIJAMA

Ovisno o organizacijskoj strukturi poduzeca, svako poduzeée ima odreden broj poslovnih
funkcija. Funkcija prodaje, financija, administrativna funkcija, proizvodna funkcija, nabavna
funkcija neke su od standardnih funkcija koje se nalaze u svakoj organizaciji. Prema tome

troskovi se dijele na one koji nastaju u proizvodnji i na one neproizvodne troSkove.

Proizvodni troskovi ukljuuju sve aktivnosti koje su povezane sa Samim razvojem i
proizvodnjom proizvoda. Obuhvacaju troskove direktnog marketinga, troSkove direktnog rada
1opce troskove.* Proizvodni troskovi su troskovi koji se uraCunavaju u vrijednost proizvoda te

se prodajom gotovog proizvoda na neki nacin ti troSkovi vracaju.

Neproizvodni troSkovi nisu povezani s proizvodnjom proizvoda. To su troSkovi koji nastaju u
upravi, troskovi prilikom prodaje proizvoda, troSak administracije. Naj¢esce su to troskovi
koji za poduzeée nastaju prilikom izdavanja marketinskih materijala, troskova za place

osoblja i sl.

2.3. TROSKOVI PREMA POLOZAJU U FINANCIJSKIM
1ZVJESTAJIMA

Klasifikacija troSkova na ovaj nacin pokazuje poloZaj u financijskim izvjeStajima na kojima
se iskazuje neki troSak. Financijski izvjeStaji su izvjesStaji koji pokazuju stanje poduzeca te
nam daju sliku o stanju promatranog poduzeca. Financijski izvjestaji obuhvacéaju bilancu,
izvjeStaj o nov€anom toku, izvjeStaj o dobiti, izvjeStaj o promjeni glavnice 1 biljeSke uz

financijske izvjestaje.

Nedospjeli troSkovi prikazuju se u bilanci, a dospjeli troskovi jedna su od stavaka koji se

nalaze u izvjestaju o dobiti.

TroSkovi proizvoda prije prodaje evidentiraju se u bilanci dok nakon prodaje ti troSkovi

postaju rashodi za poduzece i prebacuju se u izvjestaj o dobiti.

* Skupina autora, (2010 ). Ratunovodstvo, Zagreb: RIF



Troskovi razdoblja uvijek se prikazuju u izvjestaju o dobiti.

2.4. TROSKOVI PREMA MOGUCNOSTI OBUHVATA PO NOSITELJU

Direktni troskovi su troskovi za materijal, troskovi rukovodstva i svi ostali troSkovi koji se

mogu direktno povezati s proizvodom, i njih je moguce identificirati u krajnjem proizvodu.

Indirektne troSkove nije mogucée direktno povezati s krajnjim proizvodom. To su troskovi
elektri¢ne energije, troskovi osiguranja, troSkovi telefoniranja i ostali sli¢ni troSkovi bez kojih

ne bi bilo moguc¢e normalno funkcioniranje poduzeca prilikom proizvodnje.

2.5. TROSKOVI PREMA PONASANJU NA PROMJENU AKTIVNOSTI

Podjelu troskova prema promjenjivosti identificirana je zbog toga Sto je uocena veza izmedu

troskova i promjena u proizvodnji.

Fiksni troskovi su oni tro§kovi koji se ne mijenjaju neovisno o promjeni koli¢ine proizvodnje,

oni su konstantni.

Varijabilni troSkovi obuhvacaju troskove koji nisu direktno vezani za proizvod pa se tako

povecanjem proizvodnje i oni povecavaju, a smanjenjem proizvodnje pada i razina troSkova.

MjeSoviti troskovi su troSkovi koji se sastoje od jednog fiksnog dijela i varijabilnog dijela.

Cesto se u racunovodstvenoj literaturi ovi troSkovi nazivaju i1 poluvarijabilni troSkovi.

2.6. TROSKOVI PREMA ZNACAJNOSTI ZA DONOSENJE
POSLOVNIH ODLUKA

Prilikom odredivanja ciljeva i planova za buduénost u poduzeu menadZment moZze uzeti
troSkove kao polaziSte za donoSenje odluka. Upravo tada troSkovi sluZze tome da bi planiranje

bilo Sto tocnije 1 da bi zadane ciljeve bilo Sto lakSe ostvariti.



Relevantni troskovi su oni koji ¢e manageru biti od velike pomoci kod donosenja strateskih
odluka, te ¢e na temelju njih biti lakSe planirati buduce aktivnosti. Relevantni troskovi su

podloga za planiranje.

Irelevantni troskovi ne uzimaju se u obzir kod donoSenja odluka ali sluze za informiranje

managementa.

2.7. TROSKOVI PREMA MOGUCNOSTI KONTROLE

Ovisno o tome da li odredeni manager moze utjecati na nastajanje nekog troska, troSkovi se

dijele na kontrolirane i nekontrolirane troskove.

Kontrolirani troSkovi su oni na koje manager ima utjecaja i odgovoran je za njihova
nastajanja. Tako menadZzer na viSim razinama imaju veéu moguénost kontroliranja tih

troSkova od menadZera na nizim razinama

Nekontrolirani troskovi su oni na koje menadZzer nema utjecaj pa samim time nije ni

odgovoran za njihovo nastajanje.



3. ZIVOTNI CIKLUS PROIZVODA

Zivotni ciklus proizvoda sluzi kako bi prikazao ,,proces starenja proizvoda“. Kada kazemo da

proizvod ima zivotni ciklus podrazumijevamo sljedece: >

Proizvod ima ograniceni zivotni vijek

- Prodaja proizvoda prolazi kroz razliCite stadije od kojih svaki predstavlja razlicite

izazove prilike i probleme
- Zarada raste i1 pada u razli¢itim stadijima zivotnog ciklusa proizvoda

- Proizvodima su potrebne razlicite strategije financija, proizvodnje, prodaje 1 ljudskih

potencijala u svakom stadiju Zivotnog ciklusa proizvoda

Zivotni ciklus proizvoda uobiGajeno je podijeljen na Cetiri faze®: a) Razdoblje uvodenja
proizvoda — nacin ponasanja proizvoda ovisi u ovoj fazi najviSe o tehnologiji i znanosti.
ZavrSetak prvog razdoblja nastaje plasiranjem proizvoda na trziSte. b) Razdoblje trziSnog
rasta — zapocinje rast prodaje proizvoda, kupci odabiru proizvod i sve viSe se odlucuju za
njega. ¢) Razdoblje zrelosti — prodaja proizvoda u ovom razdoblju nalazi se na najvisoj tocci,
ostvaruje se velika dobit zbog prepoznavanja proizvoda od strane kupaca. d) Razdoblje
opadanja — pocinje kada kupci odabiru drugi proizvod umjesto naseg proizvoda, proizvod
zastarijeva jer se na trziStu pojavljuju proizvodi koji imaju bolje performanse od naseg. Na

trziStu postoje proizvodi koji nikad ne dodu u ovu fazu.

°p. Kotler, K.L.Keller, M.Martinovi¢ (2014), Upravljanje marketingom, Zagreb, Mate

® Hotevar M. (2009), Metode optimaliziranja trotkova s obzirom na opseg aktivnosti, Raéunovodstvo, revizija i
financije



Slika 2: Zivotni ciklus proizvoda
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Izvor: Izrada autora prema : Hocevar M. (2009), Metode optimaliziranja troskova s obzirom na opseg aktivnosti,

Racunovodstvo, revizija i financije

Zivotni ciklus proizvoda jedno je od bitnih podru¢ja za management, te je potrebno osigurati
operativne i strateske informacije o troSkovima koji nastaju tijekom Zivotnog ciklusa. Bitno
je spomenuti da Zivotni ciklus ne slijede svi proizvodi, neki proizvodi udu na trziste 1 brzo
umru, dok drugi ostaju u zrelom stadiju vrlo dugo. Neki udu u stadij opadanja i zatim se

recikliraju natrag u stadij rasta uz pomo¢ jake promidzbe.’

3.1. POJAM PROIZVODA

Kako bi mogli razmatrati troSkove koje susrecemo kod zivotnog ciklusa proizvoda potrebno
je definirati proizvod te zivotne cikluse kroz koje svaki proizvod prolazi. Proizvod
podrazumijeva sve $to se moze ponuditi na trzistu da bi se zadovoljile zelje 1 potrebe kupaca,
ukljucujuéi fizicka dobra, usluge, iskustva, dogadaje, osobe, mjesta, nekretnine i ideje.

Takoder proizvod mozemo promatrati 1 kao skup medusobno povezanih aktivnosti koji inpute

’P. Kotler, V. Wong, J. Saunders, G. Armstrong ( 2006), Osnove Marketinga, Zagreb, MATE



poduzeca pretvara u izlazne elemente ili proizvode. Proizvod kao takav ima odredene razine

odnosno svoje vrijednosti prema kojima ga potrosaci percipiraju.
Pet razina proizvoda: ®

- Temeljna korist

- Osnovni proizvod

- Ocekivani proizvod

- Prosireni proizvod

- Potencijalni proizvod

Svaki proizvod mozZemo klasificirati na osnovu trajnosti, opipljivosti i svrhe koristenja. Prema
trajnosti 1 opipljivosti proizvod se dijeli na potro$nu robu, trajnu robu te usluge. Potrosni
proizvodi su proizvodi koje se trose odjednom ili kroz nekoliko upotreba. Trajna roba je ona
koja se koristi tijekom duzeg vremena ovisno o roku upotrebe predvidenom za koristenje.
Proizvode krajnje potro$nje dijelimo prema navikama kupaca odnosno kako ¢esto kupuju
odredene proizvode. Kupuju se za osobnu potroSnju pojedinca ili svih ¢lanova kuéanstva.
Tako postoji obi¢na roba, posebna roba, specijalna roba te ne trazena roba. Proizvodi
poslovne potro$nje su proizvodi koje razlikujemo prema nacinu ulaska u proizvodni proces te
prema troskovima njihove proizvodnje. To su proizvodi ili robe koje su kupljene da bi se dalje
obradivale. Tako postoje: materijali i dijelovi, kapitalne stavke te potrepstine i poslovne

usluge.

Svaki proizvod na trziStu medusobno se razlikuju prema nekoliko glavnih obiljezja, tako ni
jedan proizvod nema isti oblik odnosno diferencijacija se odrazava prema veli€ini, izgledu ili
fiziCkoj strukturi proizvoda. Svaki proizvod ima odredena svojstva koja nadopunjavaju
njegove osnovne funkcije. Prilagodba proizvoda isto tako je jedna od dimenzija
diferencijacije proizvoda. Treba spomenuti kvalitetu proizvoda, trajnost, pouzdanost,

popravljivost i stil koji su isto tako bitne dimenzije diferencijacije proizvoda.

® p. Kotler, K.L.Keller, M.Martinovi¢ (2014), Upravljanje marketingom, Zagreb, Mate



3.2. FAZA RAZVOJA | UVODPENJA U ZIVOTNOM CIKLUSU
PROIZVODA

Prva faza Zivotnog ciklusa moze se podijeliti na fazu razvoja i fazu uvodenja. Faza razvoja
zapocinje samom idejom o novom proizvodu a zavrSava pocetkom njegove proizvodnje. Faza
razvoja specificna je po tome $to se tijekom nje ne ostvaruje nikakva dobit zbog toga Sto ne
postoji prodaja, ve¢ samo nastaju visoki troskovi. Faza uvodenja zapoc€inje uvodenjem
razvijenog proizvoda na trziSte. Ulaskom na trziSte prodaja proizvoda sporo raste zbog
nepoznavanja proizvoda od strane kupaca. Dobit u ovom stadiju je vrlo niska ili je nema zbog
pocetnih troskova koji su bili potrebni za sam ulazak proizvoda na trziste. U ovoj fazi
potrebno je posvetiti posebnu paznju ukupnim troskovima koji se mogu procijeniti prema
broju proizvoda koje planiramo proizvoditi. Potrebno je kontrolirati aktivnosti u proizvodnom
procesu da ne zahtijevaju skupe 1 dugotrajne akcije, a takoder potrebno je i zadovoljiti trziste.
U slucaju skupih proizvoda dobit se jo§ smanjuje zbog visoke cijene koja dodatno usporava

prodaju.
Troskovi koji nastaju u fazi razvoja / uvodenja su:

e Troskovi za znanstvene studije, troSkovi istrazivanja trZiSta, troSkovi analize
ekoloskih ucinaka, troskovi analize istraZivanja trziSta, troskovi analize ekoloSkih
ucinaka, troSkovi analize izvedivosti, troSkovi proizvodnje, troskovi distribucije,

troskovi promocije, marketinga i sl.

3.3. FAZA RASTA U ZIVOTNOM CIKLUSU PROIZVODA

Nakon ulaska proizvoda na samo trziSte, povecavanjem prodaje proizvoda ulazi se u drugu
fazu Zivotnog ciklusa, fazu rasta proizvoda. Ocituje se u tome $to se proizvodnja odredenog
proizvoda povecava §to podrazumijeva da se prodajna cijena samog proizvoda smanjuje, a
prodaja raste. Dolazi do osvajanja trziSta i znatnog poboljSanja dobiti. Povecanjem
proizvodnje smanjuje se jedini¢ni trosak, dobit u ovoj fazi moze biti i najbolja u usporedbi S
ostalim fazama. Cilj svakog poduzeca je da proizvod u ovoj fazi traje najduze te da ostvari
najvecu dobit. Odrzavanje rasta moze se posti¢i Sirenjem prodaje na druga trzista, te tako jos
smanjiti troSkove 1 povecati dobit. Da bi se ostvario daljnji rast koji je cilj svakog poduzeca,

poduze¢e mora dodatno ulagati u poboljSanje kvalitete, dodavanje novih karakteristika
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proizvoda i1 uvodenje novih modela koji podrazumijevaju nove troskove. U ovoj fazi moze
do¢i i do snizavanja cijene samo kako bi se privuklo nove kupce te tako ostvario profit.

Poduzece u ovoj fazi moZze razmatrati nove kanale distribucije ili izlazak na inozemna trzista.
Troskovi koju nastaju u fazi rasta:

e Troskovi pustanja u rad novih pogona, troSkovi montaze novih strojeva, troSkovi

distribucije i troskovi promidzbe

3.4. FAZA ZRELOSTI U ZIVOTNOM CIKLUSU PROIZVODA

Faza u kojoj se danas nalazi velik broj proizvoda na trZiStu. U ovoj fazi osjeca se i lagano
opadanje stope rasta prodaje zbog prihvacanja svih potencijalnih kupaca. Dobit u ovom
stadiju se stabilizirala ili je moguce ¢ak i smanjenje dobiti zbog dolaska i jacanja konkurenata.
U fazi zrelosti potrebno je daljnje razvijanje proizvoda, poboljsanje proizvoda, vise ulaganje u
njegovu distribuciju 1 promidZbu zbog ostvarivanja profita. Ova faza traje znatno duze od svih
ostalih faza. Opadanje prodaje u ovoj fazi stvara velika konkurencija i prevelika ponuda

istovrsnih proizvoda.
Troskovi koji nastaju u ovoj fazi:

e TroSkovi energije, troSkovi C¢iS¢enja 1 odrzavanja, troSkovi stru¢nog

osposobljavanja ljudi te troSkovi promidzbe

3.5. FAZA OPADANJA, STARENJA I ODUMIRANJA U ZIVOTNOM
CIKLUSU PROIZVODA

Razdoblje u kojem dolazi do pada prodaje i dobit koja se ostvaruje za odredeni proizvod se
takoder smanjuje. Stadij opadanja moze znaciti brzo ili sporo opadanje prodaje, do toga dolazi
zbog tehnoloSkih promjena, promjenama u ukusu potroSaca. Proizvod krec¢e degresivnim
djelovanjem te je potrebno donijeti odluku o uklanjanju proizvoda ili ¢e se proizvod prepustiti
njegovoj sudbini. Tvrtka takoder moze zadrzati proizvod na trzistu te se nadati da ce se

konkurencija povuci, moze dodatno spustiti cijenu proizvoda i nadati se barem niskoj razini
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prodaje. Takoder moze se odustati od prodaje proizvoda te dolazi do likvidacije tog

proizvoda.
Troskovi koji nastaju u posljednjoj fazi:

e Troskovi razgradnje, troskovi odstranjivanja te zbrinjavanja proizvoda
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4. SVRHA I NEDOSTACI TROSKOVA ZIVOTNOG CIKLUSA
PROIZVODA

Metode pracenja troSkova cjelokupnog Zivotnog ciklusa imaju mnogo prednosti ali i
nedostataka.

4.1. PREDNOSTI

Takav pristup ima prednost pred tradicionalnim utvrdivanjem troskova po proizvodima jer
osigurava mnogo opSirnije i realnije informacije za ocjenjivanje profitabilnosti pojedinih
proizvoda.’ Kako bi se izbjegle situacije u kojoj se prije proizvodnje nabavlja materijal koji
je jeftiniji, a tijekom cjelokupne izrade i ponude proizvoda, a i njegovog zivotnog ciklusa
potrosi iznos koji se ustedio prilikom nabavke, razvila su se metode pracenja troSkova.
Metoda pracenja troskova zbraja troskove od same ideje pa do kraja postojanja pojedinog
proizvoda, opreme ili nekog sistema. Pracenje troSkova moguée je u situacijama kada
poduzece treba odluciti izmedu dva dobavljaca, isto tako moze se primijeniti U Situacijama
kada poduzece utvrduje rizik prilikom odredivanja garancije koje daju za odredeni proizvod.
Obracun troskova Zivotnog ciklusa nam daje odgovore na to hoce li prihodi koje nam
proizvod ostvaruje tijekom svog Zzivotnog ciklusa biti dovoljni da pokriju ukupne troskove

koji nastaju tijekom njegovog zivotnog vijeka.

4.2 NEDOSTACI

Osim prednosti, praéenje troSkova zivotnog ciklusa ima odredene nedostatke kojih je
potrebno biti svjestan prilikom donosSenja bilo kakvih odluka. Naj¢es¢i nedostaci praéenja su
ti Sto jos uvijek ne postoje dovoljno strucni pojedinci koji su obuceni za takav proces, buduci
troskovi koji se uzimaju u analizama nisu to¢ni nego su samo okvirni. Prikupljanje takvih
troSkova moze biti vrlo naporan proces, a i potrebna je velika koli¢ina podataka koje je

prili¢no teSko obradivati. Metoda pracenja troSkova Zivotnog ciklusa moguca je u velikim

° Hotevar M. (2009), Metode optimaliziranja trogkova s obzirom na opseg aktivnosti, Ratunovodstvo, revizija i
financije
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poduze¢ima a kod nas je takvih poduzec¢a u vrlo malom broju, ne postoje odgovarajuci
zakonski propisi koji bi poduprli tu metodu a isto tako nove tehnike pracenja troskova nisu

najprihvatljivije u racunovodstvenoj profesiji.

4.3. IZRACUN TROSKOVA ZIVOTNOG CIKLUSA PROIZVODA

Prilikom utvrdivanja troskova zivotnog ciklusa proizvoda u obzir se uzimaju ukupni troskovi
pojedinog proizvoda sve od njegovog razvoja pa do ukidanja proizvoda s trzista. Troskovi za

svaki proizvod se razlikuju, zbog specifi¢nosti svakog pojedinog proizvoda.

Pojednostavljena formula za izratun troSkova zivotnog ciklusa proizvoda mogla bi se

prikazati na sljedeci nacin'®:
LCC=Crd+Cp+Ce+Ca

Gdje su:

Crd = troSkovi istraZivanja i razvoja

Cp = troskovi nabave
Ce = troskovi eksploatacije

Ca = troskovi otudenje

1% potnik Gali¢, Budi¢, H. (2013): Model analize trogkova Zivotnog vijeka proizvoda, Raéunovodstvo, revizija i
financije
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5. OBUHVATI TROSKOVA ZIVOTNOG CIKLUSA
PROIZVODA

U prijasnjem dijelu spomenuli smo neke od troSkova koji se pojavljuju u pojedinoj fazi

zivotnog ciklusa, sada ¢emo te troSkove malo detaljnije analizirati.

Troskovi zivotnog ciklusa su troskovi koji nastaju od trenutka spoznaje za potrebom za novi

proizvod pa sve do trenutka odbacivanja odnosno recikliranja tog proizvoda

Sve troskove mozemo svrstati u nekoliko glavnih aktivnosti koji su prikazani na sljedecoj

slici:

SLIKA 3. Elementi tro§kova u Zivotnom vijeku proizvoda®

Izrada
prototipa

Odlaganje i
recikliranje

Projektiranje

pitivanje i
oprema

Operativni
trosSkovi

TROSKOVI

Servisiranje Proizvodnja

proizvoda —

Rezervni
dijelovi

Transport

Planiranje i
razvoj

Izvor: Izrada autora prema: Potnik Gali¢, Budié, H. (2013): Model analize troskova Zivotnog vijeka

proizvoda, Racunovodstvo, revizija i financije

" potnik Gali¢, Budi¢, H. (2013): Model analize troskova Zivotnog vijeka proizvoda, Racunovodstvo, revizija i
financije
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5.1. PLANIRANJE | RAZVOJ

Planiranje i razvoj novog proizvoda jedna je od naj kompliciranijih faza za pracenje troskova
koji tada nastaju. Troskovi su teSki za procjenu te ih se mnogo puta procjenjuje na nizem
nivou od onog Sto oni zapravo jesu. Prilikom odredivanja iznosa troskova potrebno je to¢no
odrediti sve aktivnosti koje je potrebno provesti i koje moraju biti obuhvacene. U ovoj fazi
potrebno je definirati opée karakteristike proizvoda. Ovisno o vrsti proizvoda isto tako u
njegovom razvoju mogu sudjelovati i razni stru¢njaci i eksperti iz odradenih podrucja da bi
proizvod bio inovativan, $to stvara dodatne velike troskove. Kada se prikupe svi podaci o
aktivnostima i stru¢njacima koji sudjeluju slijedi pojedina¢na procjena troskova, koja

predstavlja prvi korak kod praéenja troskova Zivotnog ciklusa proizvoda. *2

5.2. IZRADA PROTOTIPA

Prije konacne izvedbe novog proizvoda, pozeljno je izraditi prototip proizvoda. Prototip se
ponekad izraduje u pravoj velicini dok kod nekih proizvoda on moZze biti izraden i u
umanjenoj veli¢ini. Testiranje prototipa 1 pregledavanjem uspjesnosti izvedbe, dizajna
olakSano je zavrSavanje izvedbe zavrSnog proizvoda. Izradom prototipa takoder se moze
pripremiti trziSte na neki novi proizvod, ispitivanje trziSta te vidjeti reakcija potencijalnih
kupaca na novi proizvod. Ta politika ¢es¢a je kod skupljih proizvoda koji se planiraju
proizvoditi u velikim koli¢inama, najbolji primjer za to je automobilska industrija. U ovoj fazi
analize troskova potrebno je procijeniti materijalne troskove, odrediti troskove za obuku

osoblja koji ¢e sudjelovati u proizvodnji, napraviti detaljnije ispitivanje trzista. **

'2 Skupina autora, (2011), Upravljatko Ratunovodstvo, Zagreb, RIF

3 Skupina autora, (2011), Upravljatko Ratunovodstvo, Zagreb, RIF
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5.3. DETALJNO PROJEKTIRANJE

U detaljnom projektiranju za razliku od prethodne dvije faze lakSe je procijeniti to¢ne
troSkove koji ¢e nastati. Kada postoji prototip proizvoda lakse se odreduje broj potrebnih
dijelova za sastavljanje proizvoda, slozenost spajanja odredenih dijelova, troskovi ljudi i sl. u
ovoj fazi odreduju se tehnicke procesi kojima je najjeftinije proizvesti odredeni dio proizvoda.
U prethodne dvije faze troskovi su mogli varirati a u ovoj fazi troSkovi se mogu predvidjeti s

puno vise to¢nosti i bez velikih odstupanja nakon. *

5.4. ISPITIVANJE | OPREMA ZA ISPITIVANJE

Da bi procijenili troskove koji nastaju kod ispitivanja proizvoda potrebno je unaprijed odrediti
sve dijelove proizvoda na kojima ¢e se vrSiti ispitivanje. Potrebno je odrediti to¢an nacin
ispitivanja, obujam ispitivanja te vrstu ispitivanja koja ¢e se provoditi. Ispitivanje proizvoda
prije lansiranja proizvoda na trziste jedna je od bitnih faza na kojima danaSnja poduzeca ne
Stede. Ispitivanjem se provjerava kvaliteta samog proizvoda, §to je u danasnje vrijeme kada je
konkurencija na trzistu jaka, bitna faza u proizvodnji proizvoda. Ispitivanje se moze provoditi
kada proizvod nije sastavljen te se pojedinac¢no provjeravaju svi dijelovi koji ¢ine krajnji

proizvod ili nakon sastavljanja kada se provjerava sveukupni proizvod.

Da bi ispitivanje bilo odradeno na kvalitetan nacin potrebno je osigurati vrhunsku opremu za
ispitivanje. Ispitivanja se mogu vrSiti na dva nacina, proizvod moZze biti testiran u pogonu u
kojem je proizveden i moze biti poslan na ispitivanje kod specijaliziranih poduzeca koja
provode ispitivanja. Troskovi koji nastaju prilikom testiranja mnogo su veci kada testiranje
provodimo u pogonu proizvodnog poduzeca zbog nabave kvalitetne opreme za samo
ispitivanje, troSkovi bazdarenja te opreme, troskovi skladistenja. Prilikom slanja proizvoda na
ispitivanje kod specijaliziranih poduzeca za ispitivanje troSkovi su manji te su oni unaprijed

odredeni ovisno o tome koliko takva tvrtka naplaéuje ispitivanje. *

" Skupina autora, (1998), Troskovno i upravljacko racunovodstvo, Zagreb, HURE - HZRFD

B Skupina autora, (1998), Troskovno i upravljacko rracunovodstvo, Zagreb, HURE - HZRFD

17



5.5. PROIZVODNJA

Proizvodnja je osnovno podru¢je svakog poduzeca na trziStu. Pomocu proizvodnje
organizacije ostvaruju svoju dobit s prodajom proizvedenih proizvoda. Proizvodnja je proces
sastavljanja pojedinih dijelova (inputa) u jedan proizvod (output) koji ¢e donijeti dobit svojom
prodajom za poduzece, a kupac ¢e zadovoljiti svoje potrebe. Ovisno o vrsti proizvoda koji se
proizvode a i prema veli¢ini poduzecéa proizvodnja moze biti pojedinacna, serijska i masovna.
Ovisno o nacinu proizvodnje razlikuju se i1 troSkovi koji nastaju. Proizvodnja se moze
podijeliti u nekoliko faza: faza pripreme, faza izvrSenja, faza odrzavanja proizvoda. Troskovi
prilikom proizvodne su troskovi koje je najlak$e unaprijed procijeniti. Razlog za to je §to su
postupci za proizvodnju unaprijed to¢no odredeni i isplanirani do najsitnijih detalja te su svi
troskovi unaprijed poznati. Kod planiranja proizvodnje mnogo se paznje dodaje planiranju
svake pojedine faze proizvodnje kako bi se smanjila moguc¢nost nastanka nepotrebnih

troSkova.

5.6. TRANSPORT

Transport mozemo podijeliti na vanjski i unutarnji transport. Transportni troskovi su troSkovi
koje je najteze unaprijed procijeniti. Unutarnji transport podrazumijeva prijenos materijala
koji su potrebni u proizvodnji unutar organizacije, prijevoz materijala iz skladista do
proizvodnog pogona te transport gotovih proizvoda u skladiSte. Vanjski transport
podrazumijeva prijenos materijalnih dobara u poduzece koja sluze za proizvodnju, a isto tako
to je prijevoz gotovih proizvoda u trgovine ili direktno do krajnjih korisnika. TroSkove
transporta teSko je odrediti zbog toga Sto se ne moZe sa sigurnos¢u predvidjeti koliko ¢e puta
neki materijal biti premjeSten unutar poduzeca prije nego postane gotov proizvod. TeSko je
predvidjeti i troskove koji nastaju kod distribucije gotovog proizvoda korisnicima. TroSkovi

kod transporta rade se prema prija$njem iskustvu. *’

1® Skupina autora, (1998), Trogkovno i upravljatko rratunovodstvo, Zagreb, HURE - HZRFD

7 Skupina autora, (1998), Trogkovno i upravljatko ratunovodstvo, Zagreb, HURE - HZRFD
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5.7. OBUKA KADROVA

Obuka je proces kojim odredeni zaposlenici dobivaju potrebna znanja za proizvodnju
proizvoda. Razvojem tehnologije i sve veéim stupnjem modernizacije poduzeca, obrazovanje
zaposlenih jedan je od bitnih faktora u organizaciji. Ukoliko poduzeée ne ulaze dovoljno u
obuku svojih zaposlenih moze do¢i do nastanka velikih troSkova zbog neznanja prilikom
rukovanja odredenim strojevima. Da bi proizvodi koje poduzece proizvodi bili Sto vise
inovativniji, te da bi mogli biti i konkurentni na trzi$tu, obuka zaposlenih je neophodna.
Obuka zaposlenih moze biti individualna i grupna obuka. Individualne obuke mogu donijeti
puno vece troSkove u odnosu na troskove koji nastaju prilikom grupnih obuka. Prilikom slanja
zaposlenih na ucenje potrebno je odrediti 1 nacin usavrSavanja i obuke koji je potreban u
poduzecu. Odreduje se da li je potrebno samo dodatno usavrSavanje zbog malih promjena
koje su nastale na ve¢ poznatom procesu proizvodnje, ili je potrebno cjelokupno obrazovanje
o novom proizvodnom nacinu koji se implementira u poduzec¢u. Troskovi obuke su troSkovi
koji su Gesto zanemarivani u predvidanju buduéih trogkova. Cesto i proizvodadi ne Zele
iznositi podatak koliko su ulozili na obuku ¢lanova i dali su uopée ulozili. Svima onima koji
pokuSavaju analizirati troSkove zivotnog ciklusa ti troSkovi najceS¢e stvaraju najviSe

problema te se oni najéesc¢e predvidaju prema ranijim iskustvima sa sli¢nim proizvodima. *®

5.8.REZERVNI DIJELOVI | MATERIJAL

Prilikom koristena proizvedenih proizvoda dolazi do kvarova na odredenim dijelovima
proizvoda. Broj rezervnih dijelova koji je potreban za proizvod povecava se ovisno o broju
pojedinih dijelova od kojih je proizvod sastavljen. Ovisno o nacinu rada proizvoda te na¢inu
njegovog koriStenja taj broj mozZe 1 biti prili¢no velik. TroSkove rezervnih dijelova prilicno je
komplicirano odrediti pa se predvidanja rade na osnovu ranijih iskustva sa sli¢im
proizvodima. Procjena je vrlo teska jer zahtjeva i odreden broj stru¢njaka i zahtjeva vrlo dugo

vrijeme promatranja, pa se na kraju procijenjeni troskovi za tu fazu uvelike razlikuju od

'8 Skupina autora, (2011), Upravljatko Ratunovodstvo, Zagreb, RIF
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stvarno nastalih troSkova. Troskovi koji nastaju mogu biti zanemarivo mali a isto tako mogu

se povedati i vise od predvidenih. *°

5.9. SERVISIRANJE KORISNIKA

Na danasnjem trziStu, kada svi proizvodaci svoje proizvode proizvode sa najmodernijom
tehnologijom svi proizvodaci vjeruju da je njihov proizvod savrSen. Prilikom izrade
proizvoda, proizvoda¢ mora biti spreman da u garantnom roku koji je odreden za neki
proizvod moze do¢i do veéih gresaka, unato¢ svim provedenim analizama i provjerama te ¢e
taj troSak popravka ili zamjene proizvoda morati snositi proizvoda¢. Kod procjene tog troska
uzimaju se primjeri prethodnih proizvedenih sli¢nih proizvoda, proizvoda koji imaju slicnu

tehnologiju kojom se izraduju ili ¢ak iste ili sli¢ne komponente. %

5.10. OPERATIVNI TROSKOVI

To su troskovi koje je lako procijeniti. U njih ulaze troSkovi o potroSnji proizvoda odnosno
potros$nji odredenog goriva koje koristi taj proizvod. TroSak instalacije proizvoda kupcu koji
provode strucni ljudi ovlasteni od strane proizvodaca, te se tocno zna koliko ¢e poduzece

morati izdvojiti za place tih ljudi.

5.11. ODLAGANJE | RECIKLIRANJE

19 potnik Gali¢, Budi¢, H. (2013): Model analize troskova Zivotnog vijeka proizvoda, Racunovodstvo, revizija i
financije

2% Skupina autora, (2011), Upravljatko Ratunovodstvo, Zagreb, RIF

*! Skupina autora, (2010 ). Ratunovodstvo, Zagreb: RIF
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Trosak koji se lako procjeni 1 odredi ali isto tako lako ga je i1 precijeniti ili podcijeniti.
Unaprijed znamo koliko ¢e kostati odlaganje ili recikliranje naseg proizvoda ali poduzece
mora biti spremno da moze do¢i i do nenadanih troskova. Za to¢niju i detaljniju procjenu tih
troSkova potrebno je dobro poznavati svoj proizvod i njegove dijelove da bi se odredio nacin
recikliranja. Kada govorimo i odlaganju i recikliranju ne smiju se zanemariti i troSkovi Koji
nastaju prilikom moguceg krsenja nekih ekoloskih zakona koji su u posljednje vrijeme sve

rigorozniji. #

22 Skupina autora, (2011), Upravljatko Ratunovodstvo, Zagreb, RIF
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6. MODELI TROSKOVA ZIVOTNOG CIKLUSA PROIZVODAZ=

Opce prihvacanje toga da se svi troskovi zivotnog ciklusa proizvoda razmatraju prije nabavke
i prije izrade proizvoda i pusStanja na trZiSte nalazilo je na viSe na¢ina tumacenja. Tijekom
povijesti pojavilo se vise modela obuhvacanja, grupiranja i odredivanja troskova. Prvi i
najpoznatiji model je klasic¢an ili Blanchardov model, a i Blanchard je prvi i idejni tvorac
koncepcije LCC — Life Cycle Costs postupaka koji je definirao sedamdesetih godina
dvadesetog stoljeca. Nakon klasicnog modela javlja se model SAE ( Society of Automotive
Engineers) to je model kojeg su definirali Americko udruZenje inZenjera automobilske

industrije, zavod za standardizaciju Velike Britanije i Barringer — Webber — ov postupak.

6.1. KLASICAN MODEL (Blanchardov model)

Klasi¢an model obracuna troskova razvio je Benjamin Blanchard krajem 60-tih godina, 20.
Stoljeca i bio je prvi model koji se pojavio. Ranije su postojali pokusaji da se razvije model
koji obuhvaca sve troskove za odredene situacije. Blanchard je prvi razvio op¢i model koji se
mogao primijeniti na razlic¢ite proizvode. PolaziSte ovog modela je odredivanje strukture

troSkova koji se mogu podijeliti na sljedece grupe:
- TroSkovi istrazivanja i razvoja
- Troskovi projektiranja i proizvodnje
- Operativni troskovi

- Troskovi otpisa i odlaganja

Kod troSkova istraZivanja i razvoja svi troSkovi su po svojoj prirodi ne ponavljajuéi a

ukljucuju sljedece troSkove:

Z Internet:

https://www.researchgate.net/publication/282464221 The Role of Cost Breakdown Structure in_Life Cycl
e Cost Model (30.08.2016; 18:15) - Ooi Chu Hui & Abdul Hakim Mohammed / Jurnal Teknologi (Sciences &
Engineering) 74:2 (2015), 117-121
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- TroSkove upravljanja proizvodom tijekom Zivotnog ciklusa proizvoda
- Troskove planiranja projekta

- Troskove istrazivanja

- Troskovi planiranja proizvoda

- Troskove projektiranja i pripadaju¢e dokumentacije

- Troskove ispitivanja proizvoda

U troskove projektiranja i proizvodnje pripadaju troskovi:
- Zaindustrijsko inzenjersku analizu i analizu operacija
- Proizvodnju
- Projektiranje
- Upravljanje kvalitetom

- Tinicijalnu logisticku podrsku

Operativni troskovi ukljucuju:
- Sve troSkove operativnih aktivnosti u vezi proizvodnje
- Troskove same distribucije proizvoda

- Troskove logisti¢ke podrske

Troskovi otpisa 1 odlaganja ukljucuju:

- TroSkove koji nastaju odlaganjem nepopravljenih dijelova proizvoda

- TroSkove otpisa odredenog proizvoda
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6.2. SEA MODEL

Razliku izmedu klasi¢énog te SEA modela obracuna zivotnog ciklusa proizvoda je u

klasifikaciji troskova. SEA model troskove dijeli na sljedece:

Trosak nabave ( nabavna cijena, administrativni troSkovi, instalacije, obuka, transport)

- TroSak financiranja ( direktan rad, usluge, potros$ni materijal , rukovanje otpadom,

troSkovi izgubljene proizvodnje, te troSkovi rezervnih dijelova i odrzavanja)

- Troskovi planiranog odrzavanja ( troSak materijala i radne snage, troSak planiranja,

trosak popravaka, fiksni troskovi radnika)

- TroSak neplaniranog odrzavanja ( troSak materijala 1 radnika, prosjecna cijena

popravaka, trosak za rezervne dijelove te trosak ,,zZivota opreme™ )

- TroSak rashodovanja ( trosak odnoSenja proizvoda, trosak prerade, troSak odlaganja

otpada)

6.3. BARRINGER - WEBER-ov MODEL

U prethodne dvije metode identificirani su izvori troSkova dok Barring Weberov model
odreduje strukturu troSkova koji se mogu odrediti prema mjestima nastanka. Prilikom
odredivanja osnovne strukture troSkova potrebno je definirati sve aktivnosti koje se odvijaju u
okviru odredenog dijela zivotnog ciklusa te zatim definirati sve troSkove unutar svake

aktivnosti.

Nakon odredivanja strukture troSkova provodi se analiza troSkova Zivotnog ciklusa koji

obuhvaca deset koraka:
1. Definiranje problema nad kojim ¢e biti provedena analiza
2. Definiranje skupa moguéih rjesenja
3. Definiranje strukture troskova

4. Izbor modela troskova
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5. Procjena svih troskova i procedure provodenja izabranog modela
6. Definiranje modela troskova za svaku godinu koju obuhvaca analiza
7. Crtanje Paretto dijagrama za sve najvece troskove

8. Analiza rjeSenja za svaki od glavnih troSkova kao i odredivanje uzorka za dobivanje

vrijednosti
9. Analiza rizika koji obuhvacaju sve glavne troskove

10. 1zbor optimalnih alternativa u skladu s rezultatima analize troSkova zivotnog ciklusa
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7.ZAKLJUCAK

Metoda obracuna troSkova zivotnog ciklusa proizvoda pripada suvremenim metodama
upravljanja troskova. Prilikom razvoja nekog novog proizvoda a i tijekom cjelokupnog
zivotnog procesa neophodno je nastajanje raznih troskova. Planiranjem troSkova po fazama
zivotnog ciklusa osigurava se preciznije predvidanje ukupnih troSkova Zzivotnog ciklusa.
Takoder omogucava se lakSe donoSenje vaznih poslovnih odluka u poduzeca. Planiranje

troskova temelji se na detaljnoj analizi pojedinih aktivnosti u svakoj fazi.

U svakom poduzeéu poveznica izmedu financijskog 1 upravljatkog racunovodstva je
racunovodstvo troSkova. Racunovodstvo troSkova daje nam sve potrebne informacije za
kvalitetnije upravljanje aktivnostima u svakoj fazi zivotnog ciklusa proizvoda. U dana$njim
poduzeé¢ima postoji velik broj metoda za kontrolu troskova te se troSkovi mogu detaljnije
planirati i analizirati. Razvijanjem suvremenih metoda a i sve ve¢om implementacija samih u
poduzecéa, poduze¢ima ¢e se olakSati pracenje troskova. lako jo$ uvijek nije razvijena u
dovoljnoj mjeri, postoji velik broj nedostataka i ne postoji dovoljan broj stru¢nih ljudi za
primjenu tog obraCuna, metoda obracuna troSkova zivotnog ciklusa omogucava lakSu

procjenu profitabilnosti nekog proizvoda.

Metoda analize zivotnog ciklusa razlikuju se ovisno o nacinu svrstavanja i grupiranja troskova
koji nastaju od ideje za neki proizvod do uklanjanja proizvoda s trzista. Glavni cilj tih modela
a i same metode je da se odabere alternativa koja ima najnize troSkove odvijanja projekta da

bi se mogla ostvariti §to veca dobit.
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9. POPIS SLIKA

SLIKA 1: Klasifikacija troSkova
SLIKA 2: Zivotni ciklus proizvoda

SLIKA 3: Elementi troskova u zivotnom vijeku proizvoda
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