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1. UVOD

1. Predmet rada

Vodenje financija svake zemlje vrlo je sloZen i kompliciran proces koji se temelji na
pravovaljanim informacijama koje imaju veliku vaznost pri donoSenju odluka glede

koriStenja proracunskih sredstava.

Sustav unutarnjih financijskih kontrola i financijska revizija su podruc¢ja koja danas
imaju vrlo veliku ulogu u djelovanju drzavnih, ali i drugih institucija. Stoga je ovaj rad
namijenjen upravo opisivanju sustava unutarnjin financijskih kontrola, s cillem
stjecanja uvida u njihovu implementaciju u Republici Hrvatskoj i sagledavanje daljnjih

razvojnih mogucnosti unapredivanja sustava.

Unutarnje financijske kontrole u javnom sektoru obuhvacaju dio pravne stecCevine
Europske unije koji je kao cjelovit sustav unutarnjih financijskih kontrola uspostavljen
radi kontrole, revizije i izvjeStavanja o koriStenju nacionalnih proracunskih sredstava i

sredstava Europske unije.

Financijsko upravljanje i kontrole &ine sveobuhvatan sustav unutarnjih kontrola
koji uspostavljaju i za koji su odgovorni Celnici korisnika proracuna, a kojim se,
upravljajuci rizicima, osigurava da ¢e se u ostvarivanju ciljeva proracunska i druga
sredstva Koristiti pravilno, eticno, ekonomic¢no, i ucinkovito. Obuhvaéa sve
poslovne transakcije, a posebno one koje su vezane uz unutarnje kontrole svih

drzavnih prihoda, rashoda, imovine i obveza.

Priprema Republike Hrvatske za &lanstvo u Europskoj uniji zahtijevala je mnoge
prilagodbe, pa tako i u podrucju prora¢una i financijske kontrole. Vezano uz proces
pridruzivanja Europskoj uniji, Republika Hrvatska, je izmedu ostaloga trebala uskladiti
postojeCe zakonodavstvo s pravnom steCevinom Europske unije, te uspostaviti sustav

unutarnjih financijskih kontrola u javhom sektoru.

Republika Hrvatska je donijela Strategiju razvoja sustava unutarnjih financijskih kontrola
u javnom sektoru, u okviru koje je opisala postojeCe stanje na tom podrucju i mjere

koje je potrebno poduzeti da se sustav uspostavi i razvije. Takoder, donesen je i

! http://www.revizija.hr; Izvjesée o obavljenoj reviziji u¢inkovitosti sustava unutarnjih financijskih kontrola u
javnom sektoru Republike Hrvatske; Drzavni ured za reviziju; Zagreb; Sije¢anj 2009.



Zakon o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javhom sektoru, prema kojem

navedeni sustav obuhvaca financijsko upravljanje i kontrole te unutarnju reviziju.

DonoSenjem Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnhom sektoru
(NN:br.141/06) u potpunosti je uskladeno hrvatsko zakonodavstvo s pravnom
steCevinom Europske unije u dijelu unutarnjeg financijskog nadzora u javhom sektoru.

Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru naglasena je upravljacka
odgovornost €elnika, jer je odredeno da je za uspostavu, razvoj i provedbu sustava

unutarnjin financijskih kontrola odgovoran ¢elnik korisnika proracuna.

2. Ciljevi rada

Diplomski rad namijenjen je opisu i razradivanju Sustava unutarnjih financijskih
kontrola, kao i financijske revizije, s cillem stjecanja uvida u dosege njihove
implementacije u Republici Hrvatskoj te utvrdivanje razvojnih potencijala za

unapredivanje sustava.

Takoder obradena je tema o Sustavu unutarnjih kontrola u gradskom poduzeéu Pula
parking d.o.o. Pula s ciliem stjecanja uvida u uspjeSnost implementacije unutarnjih

kontrola te utjecaja na poslovanje poduzeca.

3. Metode istrazivanja

Cilj rada definira metode koje su upotriebljene. Istrazivanje se provelo koristeci
metode internog i eksternog istrazivanja, te su joS koriSstene metode analize,

deskripcije te deduktivha metoda.

Pregled navedenih sekundarnih podataka vrSi se deskriptivnom metodom.
Opisivanjem se Zele organizirati postojeCa znanja i rezultate prethodnih istraZivanja i

analiza.

Metodom studije sluCaja razradena je tema na primjeru gradskog poduzeca Pula

parking d.o.o.



4. Strukturarada

Rad je strukturiran kroz teorijsko-zakonodavni okvir funkcioniranja proracuna u
prvom dijelu rada na koji se nadovezuju obiljeZja raCunovodstva proracuna i
proracunskih korisnika. U nastavku se opisuje Sustav unutarnjih kontrola Republike
Hrvatske, kroz kojeg pratimo razvoj sustava od samih pocCetaka. Prema Zakonu o
sustavu unutarnjih kontrola navedeni sustav obuhvaéa dva osnovna elementa:
financijsko upravljanje i kontrole, te unutarnju reviziju. Opisano je planiranje
uspostave i razvoja financijskog upravljanja i kontrola kao i uloga unutarnje revizije u
provodenju strategije razvoja javnog sustava. Drugi dio rada opisuje fiskalnu
odgovornost korisnika drzavnog proracuna kroz lIzjavu i Upitnik o fiskalnoj
odgovornosti. U nastavku istraZzen je novi Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u
javhom sektoru i iznesene su znacajnije izmjene u odnosu na stari zakon. U
posliednjem poglavlju istrazivackog dijela predstavljena je tvrtka Pula parking d.o.o.
iz Pule kao trgovacCka tvrtka koja je u vlasnistvu Grada Pule te dijelom i korisnik
proracunskih sredstava. Upravo zbog toga je Pula parking zanimljiva i specifiCha
tvrtka. Tvrtka je 2015.godine zapocela s implementacijom Sustava unutarnjih
kontrola te predala Izjavu o fiskalnoj odgovornosti. IzvrSena je analiza uspjeSnosti
Pula parkinga d.o.0. u implementaciji i koriStenju Sustava unutarnjih financijskih

kontrola.

Na kraju rada dan je zakljuCak, popis koriStene literature, prilozi, popis slika i

shematskih prikaza te sazetak na hrvatskom i engleskom jeziku.



2. TEORIJSKO-ZAKONODAVNI OKVIR FUKCIONIRANJA
PRORACUNSKOG RACUNOVODSTVA

Proracunsko racunovodstvo u Republici Hrvatskoj uredeno je Zakonom o proracunu
(NN 87/08, NN 136/12 i NN 15/15), Zakonom o izvrS8avanju drzavnog proracuna Koji
se donosi za svaku godinu, Pravilnikom o proracunskom racunovodstvu i raCunskom
planu (NN 114/10, NN 31/11 i NN 124/14) i Pravilnikom o financijskom izvjestavanju

u proracunskom racunovodstvu (NN 32/11 i 03/15).

Obveznici primjene navedenih zakonskih propisa su drzavni proracun , proracun
jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te proracunski korisnici
drzavnog proracuna i proracunski korisnici proracuna jedinica lokalne i podrucne

(regionalne) samouprave.

Zakon o fiskalnoj odgovornosti (NN 139/10 i NN 19/14) odreduje pravila kojima se
ograniCava drzavna potrosSnja, jaCa odgovornost za zakonito, namjensko i svrhovito
koriStenje proradunskih sredstava te jaCa sustav kontrola i nadzora radi osiguranja
fiskalne odgovornosti. Cilj ovog Zakona jest osiguranje i odrzavanje fiskalne
odgovornosti, transparentnosti te srednjorone i dugoroCne odrzivosti  javnih

financija.?

Financijsko upravljanje i kontrola podrazumijeva niz aktivnosti koje proracunski
korisnik planira poduzeti s ciliem rjeSavanja uoCenih nedostatka u poslovnim

procesima temeljem samoprocjene sustava.®

Jacanje financijskog upravljanja zapocinje donoSenjem Zakona o sustavu unutarnjih
financijskih kontrola u javhom sektoru (NN 2006/141.). Uprava za harmonizaciju
unutarnje revizije i financijske kontrole pri Ministarstvu financija poduzela je radnje za
pokretanje postupaka definiranja poslovnih procesa proracunskih korisnika kako bi
se osigurala jednoobraznost u poslovanju, utvrdile odgovornosti u provodenju
aktivnosti u poslovnim procesima, te definirali rokovi godiSnjeg izvjeStavanja.

Navedeni postupci omogucili su poboljSanje u poslovanju, definiranih vizijom i

2 Zakon o fiskalnoj odgovornosti; NN2010/139; CL.1.1i 2.
3 Stepi¢,D., Knezevi¢ M. i Kozina, D.(2012): Plan uspostave i razvoja financijskog upravljanja i kontrola,
Financije, pravo i porezi, TEB, Poslovno savjetovanje d.0.0., Zagreb, 3/12, str. 87.



misijom proracunskih korisnika, povecali transparentnost te utjecali na smanjenje

troSkova i rizika poslovanja.

Strategijom razvoja sustava unutarnjih financijskih kontrola u javhom sektoru RH za
razdoblje od 2009. do 2011. godine utvrden je cilj daljnjeg razvoja upravljanja
proracunskim sredstvima, uspostavljanjem jacCe transparentnosti sustava unutar
proraCunskog sustava. lzjavom o fiskalnoj odgovornosti koju popunjava Celnik
korisnika drZzavnog proracuna propisuje se utvrdivanje odgovornosti pri zakonitom,
namjenskom i svrhovitom tro$enju sredstava, te uspostavljanje sustava financijskog

upravljanja i kontrola za razdoblje od jedne kalendarske- proracunske godine.

Kasnije, donesena je i nova strategija za razdoblje 2012.-2013. godine. Klju¢na
podrucja i aktivnosti za razvoj sustava unutarnjih financijskih kontrola bila su: razvoj
financijskog upravljanja i kontrola (gdje se nastavilo u smjeru ciljeva utvrdenih u
prijasnjoj strategiji), razvoj unutarnje revizije, suradnja SrediSnje harmonizacijske
jedinice s korisnicima proracuna na drzavnoj i lokalnoj razini koji sustav unutarnjih
financijskih kontrola trebaju implementirati u svakodnevno poslovanje te aktivha

uklju€enost Vije¢a za unutarnju financijsku kontrolu u javhom sektoru.

Transparentnost poslovanja proracunskih korisnika drzavnog proraCuna u svim
podrucjima poslovnih aktivnosti, pracenje tijeka novca, izvjeStavanje u sustavu uz
postojanje jasnih pravila ponasanja proracunskih korisnika nuzna su pretpostavka
stvaranja stabilnog i javnog sektora. Javni novac je novac svih stanovnika drzave i
stoga je izuzetno vazno znati $to je s tim novcem financirano, koji su to programi i
aktivnosti na koje je novac utroSen, s kojim ciliem i u konacnosti na koji nacin.
Propisivanje nacina troSenja i jasna poruka Celnicima proracunskih korisnika, da je
sredstva nuzno koristiti u svrhu i namjenu za koju su odredena te da nepostivanje

takvog nacina poslovanja povlaci posljedice, predstavlja temelj uredenog sustava.



3. RAZVOJ SUSTAVA UNUTARNJIH FINANCIJSKIH KONTROLA

Zakon o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru ( N.N. br.141/06.)

stupio je na snagu 4.sijeCnja 2007.godine. Njime je utvrdena metodologija, standardi,
odnosi i odgovornosti te nadleznost Ministarstva financija i drugih tijela u provedbi
sustava unutarnjih financijskinh kontrola u javnhom sektoru. Uz to, Zakonom je u
potpunosti uskladeno hrvatsko zakonodavstvo s pravnhom ste€evinom Europske unije
u dijelu unutarnjeg financijskog nadzora u javhom sektoru. Unutarnja financijska
kontrola u javhom sektoru (Public Internal Financial Contol — PIFC) obuhvaca dio
nacela acquis communautaire (pravna ste€evina) koje je uspostavila Europska unija
kao cjelovit sustav unutarnjin financijskin kontrola za dobro upravljanje javnim

sredstvima.

Shematski prikaz 1. Sustav unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru (vlastita izrada
prema ec.europa.eu)

Sustav unutarnjih
financijskih kontrola u
javnom sektoru (PIFC-

Public Internal Financial

Control)

J

Financijsko upravljanje i

kontrole (Financial

Management and
Controls)

Unutarnja revizija
(Internal Audit)




Sustav unutarnjih financijskih kontrola u javhom sektoru odreden je kao cjelokupan
sustav financijskih i drugih kontrola koji uspostavljaju Celnici s ciliem uspjeSnog

upravljanja i ostvarenja zadaéa korisnika prora¢una.*

Ovaj sustav sastoji se od dva osnovna elementa, a to su:
1. Financijsko upravljanje i kontrola i

2. Unutarnja revizija.

Za koordinaciju uspostave i razvoja sustava unutarnjih financijskih kontrola u javnom
sektoru nadlezna je Uprava za harmonizaciju unutarnje revizije i financijske kontrole

u Ministarstvu financija (SrediSnja harmonizacijska jedinica).

Kao obveznici primjene ovog Zakona odredeni su proracunski korisnici i

izvanproracunski zavodi odnosno fondovi.

3.1. Financijsko upravljanje i kontrole (FMC)

Financijsko upravljanje i kontrole sveobuhvatan je sustav unutarnjih kontrola koji
uspostavljaju i za koji su odgovorni cCelnici korisnika proracuna, a kojima se,
upravljajuéi rizicima, osigurava razumna sigurnost da ¢ée se u ostvarivanju ciljeva
proracunska i druga sredstva koristiti pravilno, eticno, ekonomicno, djelotvorno i
uCinkovito. Taj sustav obuhvaéa sve poslovne transakcije, a posebice one koje su
vezane uz prihode/primitke, rashode/izdatke, natje€ajne procedure i ugovaranje,
povrate pogresSno uplacenih iznosa, imovinu i obveze. Sustav provode celnici i

zaposlenici korisnika proracuna.’

Obveznici ustrojavanja ovog sustava su svi korisnici proraCuna neovisno o velicini i

broju zaposlenih.

Sustav financijskog upravljanja i kontrole provodi se u svim ustrojstvenim
jedinicama i na svim razinama korisnika proraCuna, a obuhvaca sva sredstva

korisnika proracuna, ukljuCujuéi sredstva Europske unije.

* Zakon o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru; NN 141/2006; C1.3.
> Zakon o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru; NN 141/2006; C1.5.



Sastavnice financijskog upravljanja i kontrole utvrdene su u skladu s INTOSAI

smjernicama za standarde unutarnje kontrole za javni sektor, koje je izradio Odbor za

standarde unutarnje kontrole Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih

institucija, a koje predstavljaju pravnu ste€evinu u podrudju financijskog nadzora.

U skladu s ¢l.9 Zakona, financijsko upravljanje i kontrole provode se putem pet

medusobno povezanih sastavnica (komponenata), a to su:

a)

b)

c)

d)

Kontrolno okruzenje — temelj je svih komponenti, a osigurava uvjete za
ucinkovito djelovanje kontrola

Upravljanje rizicima — proces utvrdivanja, procjenjivanja i pracenje rizika, te
poduzimanje potrebnih radnji u svrhu smanjenja rizika

Kontrolne aktivnosti — temelje se na pisanim pravilima i nacelima,postupcima i
drugim mjerama koje se uspostavljaju radi ostvarenja ciljeva korisnika
Informacije i komunikacije — izvjeS¢a informacijskih sustava kao i duga
izvieS¢a sadrze poslovne informacije koje omogucéuju upravljanje i kontrolu
poslovanja

Praéenje i procjena sustava — koje se provodi stalnim pracenjem,

samoprocjenom i unutarnjom revizijom.

PredoCene sastavnice predstavljaju samo okvir za uspostavu ovog sustava. Nacin i

posebnosti njegove uspostave i razvoja kao i potrebne mjere odreduju Celnik i voditel]

za financijsko upravljanje i kontrole.



Shematski prikaz 2. Komponente sustava unutarnjih kontrola (vlastita izrada prema Zakonu

o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru)

Upravljenje
rizicima

Kontrolno
okruzenje

Praéenje i
procjena
sustava

Kontrolne
aktivnosti

Informacije i
komunikacije

Organizacijska uspostava sustava FMC obuhvaca:

imenovanje osoba koje ¢e biti zaduzene za provodenje pojedinih poslova
kako bi se taj sustav uspostavio

ustrojavanje jedinice za financijsko upravljanje i kontrole

Prema odredbi €l.7. Zakona , €elnik korisnika proracuna odgovoran je za:

a)

b)

d)

uspostavu prikladnog, ucinkovitog i djelotvornog sustava financijskog
upravljanja i kontrola,

izradu i provedbu strateskih i drugih planova kao i programa za ostvarivanje
opcih i posebnih ciljeva korisnika proracuna,

zakonito, svrhovito, ucinkovito, ekonomi¢no i djelotvorno raspolaganje
proracunskim i drugim sredstvima,

odredivanje i ostvarivanje ciljeva organizacije, upravljanje rizicima i uvodenje
odgovarajucih i ucinkovitih unutarnjin kontrola u skladu s odredbama ovog

Zakona i medunarodnim standardima unutarnje kontrole,



e) uspostavu linija izvjeS€ivanja u skladu s prenesenim ovlastima |
odgovornostima,
f) kompetentnost svih zaposlenika za obavljanje zadac¢a u skladu s financijskim

upravljanjem i kontrolama.

Celnik korisnika proraduna moze prenijeti na temelju akata o unutarnjem ustrojstvu i
nacinu rada ovlasti na druge osobe. PrenoSenjem ovlasti, prenosi se i odgovornost,

ali prenoSenje ovlasti i odgovornosti ne iskljuCuje odgovornost Celnika.

Za uspostavu, provedbu i razvoj financijskog upravljanja i kontrola, osim celnika,

zaduzeni su:

- Voditelj za financijsko upravljanje i kontrole

- Koordinator za financijsko upravljanje i kontrole.

Celnik imenuje voditelja u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu Zakona
(€l.38.Zakona). Uzimajuéi u obzir potrebe i posebnosti u poslovanju korisnika, ¢elnik
moze imenovati koordinatora za financijsko upravljanja i kontrole. Znaci da svaki
Celnik treba imenovati voditelja za financijsko upravljanja i kontrole, dok ¢e o potrebi

imenovanja koordinatora odluciti uvazavajuci potrebe i specifi€nosti korisnika.

Voditelj za financijsko upravljanja i kontrole odgovoran je za uspostavu, provedbu i
razvoj financijskog upravljanja i kontrole kod korisnika proracuna. Voditelj za
financijsko upravljanja i kontrole je obvezan, uz suglasnost Celnika korisnika
proracuna, izraditi plan uspostave financijskog upravljanja i kontrola u roku od Sest

mjeseci od dana stupanja na snagu Zakona, te metodologiju za provodenje plana.

S obzirom na to da sustav financijskog upravljanja i kontrola obuhvaca sve
poslovne procese korisnika proraCuna, za voditelja za financijsko upravljanje i
kontrole trebalo bi odrediti osobu koja ima znanja o ciljevima i zada¢ama, kao i

poslovanju i zaposlenicima korisnika.

Voditelj] za financijsko upravljanje i kontrole treba imati i dostatne ovlasti za
djelovanje u ime korisnika proraCuna kako bi se osigurala uspjeSna provedba ovog

sustava.
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Voditelj za sustav financijskog upravljanja i kontrola mogao bi biti:

- U ministarstvu — drzavni tajnik, tajnik, pomoc¢nik ministra
- udrzavnim upravnim organizacijama — zamjenik ili pomoc¢nik ravnatelja
- u zupaniji ili gradu — procelnik upravnog odjela za financije

- ugradu — procelnik gradskog odjela za financije.

Voditelj treba sastaviti plan uspostave financijskog upravljanja i kontrola kojim ¢e se
predvidjeti aktivnosti vezane uz uspostavu ovog sustava i rokove u kojima ¢e se one

provesti.

Celnik korisnika proraduna, uvazavajuéi potrebe i posebnosti u poslovanju korisnika,
moze imenovati koordinatora za financijsko upravljanje i kontrole. Koordinator za
financijsko upravljanje i kontrole operativnho provodi i koordinira uspostavu i razvoj
financijskog upravljanja i kontrole kod korisnika proratuna te se moze smatrati

,produzenom rukom* voditelja za financijsko upravljanje i kontrole.

Koordinator je odgovoran za koordinaciju aktivnhosti vezanih uz uspostavu unutarnjih
kontrola. On ¢e djelovati u skladu s uputama voditelja za financijsko upravljanje i

kontrole uz punu angaziranost kroz obavljanje svojih operativnih duznosti.

Oni korisnici proracuna kod kojih nacin poslovanja i financiranja zahtjeva obavljanje
veceg broja naknadnih kontrola, odnosno koji trebaju viSe osoba koje obavljaju
naknadnu kontrolu, trebali bi organizirati poseban odjel za financijsko upravljanje i
kontrole. Primjer za takvu organizaciju su ministarstva koja transferiraju sredstva
drzavnog proracuna proracunskim korisnicima. Odjel za financijsko upravljanje i
kontrole mozZe se organizirati unutar tajniStva, uprave za ekonomsko-financijske

poslove i sl.®

® para¢, G., (2007): Plan uspostave i razvoja financijskog upravljanja i kontrola, stru¢ni ¢lanak RRIF 7/07 (str.
21.-34))
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3.1.1. Plan uspostave i razvoja financijskog upravljanja i kontrola

Prema odredbi ¢€I.8. Zakona voditelj za financijsko upravljanje i kontrole bio je
obvezan, uz suglasnost Celnika korisnika proraCuna ili Celnik ako voditelj nije
imenovan, sastaviti Plan uspostave financijskog upravljanja i kontrola, i to u roku od

Sest mjeseci od dana stupanja na snagu Zakona.

Plan je trebao sadrzavati pregled aktivnosti potrebnih za provedbu sustava
financijskog upravljanja i kontrola, rokove u kojima se aktivnosti trebaju provesti i
odgovorne osobe za provodenje pojedinih aktivnosti. Sustav financijskog upravljanja i
kontrola ne moze se uspostaviti za nekoliko mjeseci. To je proces kojemu za razvoj

treba minimalno dvije godine, te i aktivnosti treba planirati unutar toga roka.

Rok uspostave sustava financijskog upravljanja i kontrola nije propisan Zakonom, ali
treba istaknuti da se od korisnika proracuna na drzavnoj razini oCekivala uspostava
tog sustava u roku od dvije godine, odnosno do kraja 2008. ProraCun i korisnici
proracuna na lokalnoj razini trebali su proci izobrazbu vezanu za uspostavu i razvoj
tog sustava. Zbog navedenoga oni su mogli planirati uspostavu sustava do 2010.
odnosno, medu aktivnostima potrebnim za uspostavu mogu navesti i pohadanje
izobrazbe. Ako nije imenovan voditelj za financijsko upravljanje i kontrole, Plan

uspostave treba donijeti Celnik.

U prvom dijelu plana navedena je zakonska obveza uspostave i razvoja sustava
financijskog upravljanja i kontrola i svrha njegovog uvodenja. Obveza uspostave i
razvoja ovog sustava propisana je Zakonom o sustavu unutarnjih financijskih

kontrola u javhom sektoru, a njegova svrha propisana je odredbom ¢l.6.Zakona.

U drugom dijelu Plana opisalo se ondasnje stanje, odnosno sastavljen je pregled
dotad poduzetih radnji za uspostavu razvoja tog sustava s pregledom propisa koji
ureduju poslovne procese specifitne za korisnika proracuna. Na temelju postojeéeg
stanja utvrdene su mjere koje je bilo potrebno poduzeti kako bi se uspostavio i razvio

sustav financijskog upravljanja i kontrola, odnosno koje je aktivnosti potrebno
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planirati. Kako bi se uspostavio sustav financijskog upravljanja i kontrola potrebno je

bilo poduzeti sliedece aktivnosti’:

- Imenovati voditelja za financijsko upravljanje i kontrola

- Imenovati osobu zaduzenu za nepravilnosti

- Odluciti o potrebi imenovanja koordinatora za financijsko upravljanje i
kontrole

- Osnovati radnu grupu za financijsko upravljanje i kontrole

- Donijeti Plan uspostave financijskog upravljanja i kontrola

- Sastaviti izjavu o misiji, viziji i kljuénim poslovnim ciljevima korisnika
proracuna

- Procijeniti komponente financijskog upravljanja i kontrola

- Propisati glavne poslovne procese (pod procese)i identificirati aktivnosti u
njima

- Sastaviti opis poslova (izraditi revizijske tragove)

- Sastaviti knjigu (mapu) procesa

- Utvrditi rizike, procijeniti rizike i rangirati ih, te odluciti o odgovoru na rizike,
odnosno uspostavi kontrola(upravljanje rizicima)

- Sastaviti pregled uspostavljenih kontrola

- Analizirati postojece i potrebne kontrole, te odluciti o potrebnim prethodnim i
naknadnim kontrolama

- Donijeti Akcijski plan za otklanjanje slabosti unutarnjih kontrola

- Pratiti ostvarenje plana

- Sastaviti godiSnje izvjeS¢e o uspostavi sustava financijskog upravljanja i

kontrola.

Izjava o viziji pokazuje dugoroCan smijer i opisuje Sto korisnik Zeli ostvariti u razdoblju

od 10 do 20 godina, odnosno $§to korisnik proracuna Zeli postici.

Drzavni ured za reviziju je odredio svoju viziju i misiju u StrateSkom planu razvoja za

razdoblje od 2003. do 2007. Na sljedeéi nacin: ,Vizija Drzavnog ureda za reviziju je

" Hrvatska zajednica ra¢unovoda i financijskih djelatnika (2007): Plan uspostave i razvoja financijskog
upravljanja i kontrola, 'Riznica' br. 7./2007. , str.3.
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doprinijela povecanju opceg i zajednickog dobra provjerom zakonitosti, ucinkovitosti,

ekonomiénosti i djelotvornosti gospodarenja javnom imovinom.* 8

Misija je glavni razlog postojanja i djelovanja korisnika proraCuna,a sastoji se od
podrucja djelovanja, vrijednosti i ciljeva koji se Zele ostvariti. Ona odgovara na pitanja
“tko smo*, ,Sto radimo®, ,zasto postojimo“, .kome sluzimo®. Izjava o misiji razraduje
izjavu 0 viziji i propisuje joj svrhu. Ona nema vremenski okvir, pa postoji onoliko dugo
koliko postoji organizacija. Misija jedne organizacije iz javnog sektora obi¢no se
temelji na pruzanju najboljih usluga javnosti uCinkovitim, djelotvornim i ekonomicnim

upravljanjem javnim sredstvima.

Drzavni ured za reviziju je odredio svoju misiju kako slijedi: "“Misija je provedba
revizija, povecCanje ucinkovitosti pravnih osoba odredenih Zakonom o drZavnoj
reviziji, poboljSanje informiranosti Hrvatskog sabora, Vlade i gradana o nacinu

upravljanja sredstvima kojima upravljaju subjekti revidiranja.”

Ono $to je odredeno misijom konkretizira se u ciljevima kako bi se ostvario razlog i
svrha postojanja korisnika. Odredivanje cilieva znadi izbor buducéeg stanja, te
racionalno koristenje raspolozivih sredstava. Postavljanje i odredivanje ciljeva jedan
je od najvaznijih zadataka jer o kvalitetho odredenim ciljevima ovisi uspjesnost
ostvarenja svih drugih zadataka. Ciljevi se mogu podijeliti na razli€ite nacine, a jedna

podjela moze biti na organizacijske(strateske) i operativne.

Strateski (organizacijski) ciljevi proizlaze iz misije i nastaju tijekom procesa
strateSkog planiranja. Oni su viSegodisnji i definiraju oCekivane rezultate korisnika
kao cjeline. Strateski ciljevi utvrduju se na razini korisnika prorauna (ministarstva,
Zupanije, grada, opcine ili drugog korisnika). Takvi su ciljevi dalekosezne, opsezne
izjave kojima se definiraju Zeljeni rezultati organizacije, odnosno korisnika proracuna
u cjelini. Oni su pocCetna to¢ka za utvrdivanje specifiCnih i detaljnih ciljeva nizih

ustrojstvenih jedinica organizacije odnosno uprava, odjela, odsjeka.

Operativni ciljevi se utvrduju na temelju strateskih cilieva. Oni su uzeg opsega,
kratkoroCni, specificni su i odreduju Zeljene ili oCekivane rezultate nizih ustrojstvenih

jedinica. Oni bi trebali biti hijerarhijski strukturirani tako da ostvarenje operativnih

® http://www.revizija.hr/hr/o-nama
% http://www.revizija.hr/hr/o-nama
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cilieva svake niZe ustrojstvene jedinice pomaze sljedecoj viSoj razini ostvariti njezine

operativne ciljeve, odnosno Celnicima ostvariti strateSke(organizacijske) ciljeve.

Korisnik treba sam procijeniti prikladnost i u€inkovitost sustava unutarnjih kontrola,
odnosno financijskog upravlijanja i kontrola. Procjenom treba obuhvatiti pet
komponenata u okviru kojih se sustav financijskog upravljanja i kontrola uspostavlja,

a Sto je odgovornost Celnika.

Pet komponenata uspostavljanja financijskog upravljanja i kontrola su: kontrolno
okruzenje, upravljanje rizicima, kontrolne aktivnosti, informacije i komunikacije, te

pracenje i procjena.

Procjena komponenata je polazno stajaliSte prije uvodenja sustava financijskog
upravljanja i kontrola, te stvara dobru osnovu za primjenu tog sustava. Dobro
uspostavljen sustav ¢e omoguciti pouzdanost i cjelovitost informacija, osobito
financijskih informacija, suglasnost s politikama, planovima, procedurama, zakonima
i propisima, djelotvornu zastitu imovine i ekonomicnu, efikasnu i ucinkovitu uporabu

raspolozivih ljudskih, materijalnih i proraCunskih resursa.

Poslovni procesi se uspostavljaju ovisno o misiji i cillevima korisnika. Kako bi se
ostvarila misija, potrebno je odrediti ciljeve korisnika, a da bi se ostvarili ciljevi,
uspostavljaju se poslovni procesi . Ciljevi procesa trebaju pridonositi ostvarenju
strateSkih cilieva i misije korisnika. Oni trebaju biti jasni i lako razumljivi
zaposlenicima koji poduzimaju radnje za njihovo ostvarenje i koji su odgovorni za

njihovo postizanje.

Cilj procesa javne nabave mozZe se odrediti kao ekonomino i pravodobno
zadovoljenje stvarnih potreba u skladu sa zakonima i pod zakonskim propisima uz
efikasno koristenje raspolozivih proraCunskih sredstava. Cilj procesa zapoSljavanja je
pravodobno zaposljavanje zaposlenika koji posjeduju znanja i vjestine potrebne za

uspjesno obavljanje poslova odredenog radnog mjesta.

Popis procesa je pregled poslovnih procesa koji se odvijaju u korisniku proracuna,
pregled postupaka kojima se odreduje nacin odvijanja pojedinog poslovnog procesa,

kao i popratne dokumentacije koja se tijekom njihova provodenja koriste.
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Pri sastavljanju popisa poslovnih procesa krenulo se od Uredbe o unutarnjem
ustrojstvu ili drugog akta koji propisuje ustrojstvo korisnika proraCuna te utvrdilo
glavne poslovne procese za pojedini odjel, odnosno one poslovne procese zbog kojih
je pojedini odjel ustrojen. Na razini jednog odjela, odnosno druge ustrojstvene

jedinice trebalo bi biti nekoliko poslovnih procesa.

Svi poslovni procesi korisnika, odnosno nacin njihova provodenja trebaju biti
prikazani u pisanom obliku. U opisu poslovnog procesa navele su se i kontrole koje
se provode odvijanjem poslovnog procesa, kao i osobe koje provode pojedinu

kontrolnu aktivnost.

Uz navedeno, opisom odnosno dokumentiranjem poslovnih procesa trebalo se
omoguditi zaposlenicima da to¢no znaju svoja ovlastenja i odgovornosti. Na taj se
nacin trebalo standardizirati ponasanje zaposlenika. Ako zaposlenici primjenjuju
propisane postupke, obavljat ¢e aktivnosti na jednak nacin i u priblizno jednakom

vremenu.

Kao rezultat popisa i opisa poslovnih procesa potrebno je bilo sastaviti knjigu (mapu)
procesa. Mapiranje svih poslovnih procesa u organizaciji rezultira davanjem cjelovite
slike o nacinu na koji korisnik proraCuna ostvaruje svoje poslovne ciljeve. Dakle,
izrada knjige (mape) procesa osigurava jedinstvenost provodenja poslovnih procesa ,
utvrdivanja aktivnosti koje se provode, odgovornost za provodenje aktivnosti i rokova
u kojem se trebaju provesti te pregled kontrola koje su utvrdene u pojedinom

procesu, a koje osiguravaju ostvarenje ciljeva poslovnog procesa.

Upravljanje rizicima cjelokupan je proces utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja rizika,
uzimaju¢i u obzir ciljeve korisnika proraCuna, te poduzimanja potrebnih radnji,
posebice kroz promjenu sustava financijskog upravijanja i kontrola, a u svrhu
smanjenja rizika. Procjenom rizika obuhvaceno je odredivanje ciljeva poslovanja,
mogucih rizika koji utjeCu na ostvarenje ciljeva, njihovu ocjenu u odnosu na
vjerojatnost nastanka i znaCajnost posljedice, te uspostavu prikladnih mjera za
upravljanje rizicima. Odredbom ¢l.5. Zakona, rizik je odreden kao mogucnost

nastanka dogadaja koji mogu nepovoljno utjecati na ostvarenje ciljeva.
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Procjena rizika ukljuCuje:

- Utvrdivanje rizika (vezano za ciljeve) — procjena rizika trebala bi obuhvatiti
sve rizike koji bi se mogli dogoditi, uklju€ujuéi rizik od prijevare i korupcije

- Vrednovanje rizika — utvrdene rizike treba procijeniti uzimaju¢i u obzir
vjerojatnost njihova nastanka i znacCajnost posljedice kako bi se postavili
prioriteti i pruzile informacije za donoSenje odluka o rizicima na koje se treba
usmijeriti (primjerice oni rizici s velikim u€incima i visokom vjerojatnoScu)

- Rangiranje rizika i utvrdivanje razine rizika kojem se je korisnik spreman
izloziti prije nego $to prosudi da je potrebno poduzeti aktivhost, odnosno
koliCina rizika koju korisnik zeli prihvatiti u ostvarenju svoje misije. Rezultat
opisanih aktivnosti je izrada registra rizika korisnika, nakon ¢ega je potrebno
razmotriti odgovarajuce odgovore na rizike

- Odgovor na rizik — odgovori na rizik mogu se podijeliti u Cetiri kategorije te se

rizik moze: transferirati, tolerirati, tretirati i okonéati.*®

Svrha tretiranja rizika (postupanije s rizikom) nije nuzno uklanjanje rizika, ve¢ njegovo
smanjenje ili ublaZavanje. Postupci tretiranja rizika nazivaju se aktivnosti unutarnje
kontrole. Procjena rizika treba imati kljuénu ulogu u izboru odgovarajucih kontrolnih
aktivnosti. Potrebno je naglasiti da nije moguce otkloniti sve rizike i da unutarnja
kontrola moze samo pruziti razumnu sigurnost vezanu za ostvarivanje ciljeva

korisnika.

Nakon sastavljanja registra rizika i odluke o uvodenju kontrolnih aktivnosti kao
odgovora na rizike, potrebno je bilo razmotriti odgovaraju li uspostavljene kontrole
potrebnima. Ako postoje neka podrucja u kojima kontrole ne daju razumnu sigurnost
da ce se ciljevi ostvariti, potrebno je bilo poduzeti korektivhe radnje, odnosno uvesti

potrebne kontrolne aktivnosti (kao prethodne ili naknadne kontrole).

Nakon odluke o uvodenju dodatnih kontrolnih aktivnosti potrebno je bilo donijeti plan
uspostave dodatnih kontrola kojima ¢e se predvidjeti radnje koje treba poduzeti kako

bi se uspostavile potrebne kontrole odnosno uklonile kontrole koje su eventualno

19 Bara¢, G. (2007): Plan uspostave i razvoja financijskog upravljanja i kontrola, stru¢ni ¢lanak RIF 7/2007.; str.
21.-34.
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nepotrebne. Plan je trebao sadrzavati: pregled kontrola koje ¢e se uvesti, odgovorne

osobe za uspostavu potrebnih kontrola, kao i rok u kojem ée se provesti.**

Od kontrolnih aktivnosti trazilo se da budu odgovarajuce, funkcioniraju dosljedno
prema planu ¢itavo vrijeme i budu troSkovno ucinkovite, sveobuhvatne, razumne i
povezane s opcim ciljevima proracunskog korisnika. Kontrolne aktivnosti provode se

u Citavoj organizaciji, na svim razinama i u svim funkcijama korisnika.

Celnik korisnika proraduna trebao je izvjestiti Sredi$nju harmonizacijsku jedinicu,
odnosno Upravu za harmonizaciju unutarnje revizie i financijske kontrole
Ministarstva financija, o funkcioniranju, djelotvornosti i ucinkovitosti financijskog

upravljanja i kontrola.

Voditelj za financijsko upravljanje i kontrole bio je obvezan pripremiti godiSnje
izvieS§¢e o aktivnostima vezanim za uspostavu i razvoj sustava financijskog
upravljanja i kontrola te ga nakon odobrenja CcCelnika dostaviti SrediSnjoj
harmonizacijskoj jedinici do 31.sijeCnja tekuée godine za prethodnu godinu.
Navedena obveza ne odnosi se na korisnike proracuna koji su izravno odgovorni
Hrvatskom saboru (kao Drzavni ured za reviziju, tijela sudske vlasti, tajne sluzbe i
dr.). Naputkom za izradu godiSnjeg izvjeSc¢a o sustavu unutarnjih financijskih kontrola
u javnom sektoru koji je donio ministar financija, osigurana je jedinstvena
metodologija izrade godiSnjeg izvje$¢a o uspostavi i funkcioniranju sustava unutarnjih

financijskih kontrola korisnika proracuna.

Korisnici proraCuna vise nisu u obvezi izradivati GodiSnje izvjeS¢e o sustavu
financijskog upravljanja kontrola (obrazac GI-FUIK) niti donositi Plan uspostave i

razvoja financijskog upravljanja i kontrola.

Sukladno ¢l. 20. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola (Nar. nov., 78/15.) odgovorna
osoba institucije o funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola izvje$¢uje na godisSnjoj

razini sukladno propisima kojima se ureduje davanje Izjave o fiskalnoj odgovornosti.

1 Bara¢, G. (2007): Plan uspostave i razvoja financijskog upravljanja i kontrola, stru¢ni ¢lanak RIF 7/2007.; str.
21.-34.
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4. ULOGA DRZAVNE | UNUTARNJE REVIZIJE U PROVOBENJU
STRATEGIJE RAZVOJA JAVNOG SUSTAVA

Razvojni zahtjevi koji su postavljeni pred javni sektor a koji se odnose na uskladenje
drustvenih, gospodarskih i ekoloskih cilieva te strateSki okvir koji je izraden kao
smijernica ili putokaz za ostvarivanje razvojnih ciljeva, daju drZzavnoj i unutarnjoj
reviziji posebnu ulogu u obavljanju revizije uspjeSnosti primjene instrumenata |
planiranih aktivnosti predvidenih za postizanje ciljeva u okviru strateSkog podrucja i

temeljnog strateskog cilja.

Praksa razvijenih zemalja svijeta pokazuje da vrhunske revizijske institucije mogu
imati kljuénu ulogu u praéenju provedbe nacionalnih strategija i ostvarenog napretka.
U tom smislu je i INTOSAI Radna skupina za reviziju zastite okolisa izradila
dokument koiji sluzi drzavnim i unutarnjim revizorima kao vodi¢ kroz sve ono sto je

moguée i potrebno uginiti za obavljanje revizije u podrugju odrzivog razvoja. *?

S obzirom da se odrzZivi razvoj provodi na temelju nacionalnih strategija i da
predstavlja jedno od strateSkih podrucja razvoja unutar cjelovite nacionalne strategije
razvoja, drzavna i unutarnja revizija mogu navedene smijernice koristiti i prilagoditi

svojim potrebama za obavljanje revizije razvoja bilo kojeg strateSkog podrucja.

Strateski okvir, odnosno sektorske i druge strategije razvoja, znac¢ajne su za drzavnu
i internu reviziju jer su one bitne drzavnim tijelima i institucijama u kojima se obavlja
revizija. Uloge koje imaju drZzavne revizije u svijetu ne dopusStaju im odredivanje
polittke nego samo reviziju njihove provedbe, a mogucénost izbora i obavljanje
korisnih revizija ovisi o donesenim strategijama i naporima da se one provedu u bilo

kojem strateSkom podrucju.

Neke vrhovne drzavne institucije u svijetu imaju specifiCne ovlasti, drugima su ovlasti
ogranicene na financijske revizije ili revizije uskladenosti, a neke obavljaju revizije
ucinkovitosti ili sveobuhvatnu reviziju. Neke zemlje obavljaju samo naknadnu reviziju,

dok se od drugih zahtijeva ili imaju ovlasti za obavljanje prethodne revizije. Neke

12 INTOSAI Working Group on Enviromental Auditing, Sustainable Development (2004): The Role of Supreme
Audit Institutions, Listopad 2004., XVIII INCOSAI, Budimpes$ta, Madarska
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obavljaju reviziju samo na drzavnoj razini, dok druge obuhvacaju i regionalne i

lokalne vlade te poduzeéa u drzavnom vlasnistvu.*®

Drzavni ured za reviziju u Republici Hrvatskoj obavlja financijsku reviziju i reviziju
uCinkovitosti. U pravilu se radi o naknadnim revizijama koje se provode kako na
drzavnoj tako i na regionalnoj odnosno lokalnoj razini, a financijske revizije sadrze i

elemente udinkovitosti.

Zbog Sirokog opsega razvoja predvidenog strateSkim dokumentima u Republici
Hrvatskoj, Drzavni ured za reviziju i unutarnja revizija imaju velike mogucnosti i Siroki

opseg djelovanja u okviru revizije razli€itin subjekata i strateskih podrucja razvoja.
« Nadleznost drzavne revizije

NadleZnost drzavne revizije za obavljanje poslova drzavne revizije u Republici

Hrvatskoj, propisana je Zakonom o drZavnoj reviziji, a odnosi se na'*:

- ispitivanje dokumenata, isprava, izvjeS¢a sustava unutarnje kontrole i
unutarnje revizije, racunovodstvenih i financijskih postupaka te drugih
evidencija radi utvrdivanja objektivnosti i istinitosti financijskih izvjestaja,
financijskog polozZaja i rezultata financijskih aktivnosti

- ispitivanje financijskih transakcija koje predstavljaju drzavne prihode i
rashode u smislu zakonskog koristenja sredstava

- davanje ocjene o djelotvornosti i ekonomicnosti obavljanja djelatnosti, te

ocjene o ucinkovitosti ostvarenja ciljeva i programa.

U skladu s navedenim, DrzZavni ured za reviziju obavlja financijske revizije i revizije
uCinkovitosti, a revizijom moZe obuhvatiti financijske izvjeStaje i poslovanje te
programe i projekte ili neko drugo podruCje prema Zakonu o drzavnoj reviziji i

godisnjem programu i planu rada.

Koliko je uspjeSan u ostvarenju svoje misije, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje
pomocu financijskih pokazatelja koji pokazuju ustede ili smanjenje troSkova, te druge
koristi koje ostvaruju subjekti kao izravan rezultat preporuka danih u postupku

revizije. Navedeni pokazatelji predstavljaju financijske ucinke revizije. Medutim,

B3 Krasi¢, S. i Rogogié, N. (2008) : Uloga drzavne i unutarnje revizije u provodenju strategije razvoja javnog
sektora. U: Interna revizija i kontrola, XI savjetovanje, Pore¢, 09., 10. i 11. listopada 2008. Zagreb: HZRFD
14 Zakon o drzavnoj reviziji NN 49/2003
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ucinci Ureda ne odrazavaju samo pokazatelji koji se mogu relativno jednostavno
izraziti u vrijednosnim pokazateljima nego i kao kvalitativni uCinci koji se mogu
vrijednosno izraziti. Tako Drzavni ured za reviziju daje Hrvatskom saboru i javnosti
informacije o tome kako je potro$en javni novac i kako se upravlja javhom imovinom.
Takoder pomaze revidiranim subjektima pri unapredenju standarda upravljanja,
povecanju pravilnosti i ucinkovitosti poslovanja, smanjenju broja nepravilnosti te

poboljSanje kvalitete javnih usluga.
+ Nadleznost unutarnje revizije

Sustav unutarnjih financijskih kontrola koji obuhvaca financijsko upravljanje i kontrole
te unutarnju reviziju u javhom sektoru Republike Hrvatske ureden je Zakonom o
sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javhom sektoru. Zakonom je odredena
metodologija, standardi, odgovornosti i nadleznost Ministarstva financija i drugih tijela
u provedbi sustava unutarnjih financijskih kontrola u javnhom sektoru, a odredbe
navedenog Zakona odnose se na sve korisnike proraCuna na drzavnoj i lokalnoj

razini, kao i na izvanproracunske zavode odnosno fondove.r®

Prema navedenom Zakonu, unutarnja revizija pruza podrSku korisniku proracuna

unutar kojega je ustrojena, u ostvarivanju ciljeva poslovanja:

1) izradom strateSkih i godiSnjih planova unutarnje revizije temeljenih na
objektivnoj procjeni rizika, te obavljanjem pojedina¢nih unutarnjih revizija u
skladu s usvojenim planovima

2) procjenom prikladnosti i djelotvornosti sustava financijskog upravljanja i
kontrola u odnosu na:

a) utvrdivanje, procjenu i upravljanje rizicima

b) usuglasenost sa zakonima i drugim propisima

c) pouzdanost i sveobuhvatnost financijskih i drugih informacija
d) ucinkovitost, djelotvornost i ekonomicnost poslovanja

e) zastitu imovine i informacija

f) obavljanje zadaéa i ostvarivanje ciljeva, te

3) davanjem preporuka za poboljSanje poslovanja.

!> Republika Hrvatska - Ministarstvo financija (2008): Objedinjeno godisnje izvjesée o unutarnjoj financijskoj
kontroli u javnom sektoru Republike Hrvatske za 2007. godinu, Zagreb, svibanj 2008. Str.8.
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U skladu s navedenim, unutarnja revizija obavlja reviziju uskladenosti, uspjeSnosti

(ucinkovitosti) poslovanja, financijsku reviziju i reviziju IT sustava.

4.1. Normativni okvir za uspostavu i razvoj unutarnje revizije

Zakonom o proracunu (NN 96/03) iz 2003.godine prvi put se definira unutarnja
revizija te propisuje obaveza ustrojavanja za korisnike drzavnog prorac¢una i korisnike
proracuna jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave. Sljedecih nekoliko
godina, sve do konca 2006.godine, donesen je niz akata koji reguliraju podrucje
unutarnje revizije. Medutim, u prosincu 2006.godine je donesen Zakon o sustavu
unutarnjih kontrola u javnom sektoru (N.N.br.141/06.) kojim se detaljno ureduju obje

komponente sustava, odnosno financijsko upravljanje i kontrola te unutarnja revizija.

DonoSenjem Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (N.N.br.141/06.)
u potpunosti je uskladeno hrvatsko zakonodavstvo s pravnom steCevinom Europske
unije. Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru u dijelu koji se odnosi

na unutarnju reviziju uredeno je slijedece:

- uloga i svrha unutarnje revizije

- uspostavljanje unutarnje revizije kod korisnika proracuna

- uvjeti koje treba ispunjavati unutarnji revizor

- neovisnost jedinice za unutarnju reviziju i neovisnost jedinice za unutarnjih
revizora

- standardi i metodologija rada unutarnje revizije

- obveze voditelja jedinice za unutarnju reviziju

- unutarnja revizija programa i projekata koje financira Europska unija

- suradnja s drugim tijelima.

U novom Zakonu o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru takoder su

navedene iste smjernice za unutarnju reviziju kao i u prethodnom.

Korisnici proracuna u skladu s odredbom ¢l. 24 Zakona, unutarnju reviziju mogu

uspostaviti na jedan od sljedecih nacina:
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a) ustrojavanjem neovisne jedinice za unutarnju reviziju izravno odgovorne
Celniku korisnika proracuna ili imenovanje unutarnjeg revizora izravno
odgovornog Celniku korisnika proracuna

b) imenovanjem unutarnjeg revizora

c) osnivanjem zajedniCke jedinice za unutarnju reviziju na prijedlog viSe korisnika
proracuna, uz prethodnu suglasnost ministra financija

d) sporazumom o obavljanju poslova unutarnje revizije s mjerodavnim
ministarstvom/ institucijom te jedinicom lokalne i podrucne(regionalne)

samouprave, uz prethodnu suglasnost ministra financija.

Ministar financija pravilnikom propisuje kriterije za uspostavljanje unutarnje revizije
kod korisnika proraCuna, ovisno o broju zaposlenih i financijskim sredstvima kojima
raspolazu. 25.travnja 2016.godine donesen je najnoviji Pravilnik o unutarnjoj reviziji u
javnom sektoru kojim se propisuju kriteriji za uspostavu unutarnje revizije u javnom
sektoru, uvjeti za naCine uspostave unutarnje revizije, obveze i odgovornosti u vezi s
obavljanjem poslova unutarnje revizije i rezultatima obavljenih revizija te suradnja

unutarnijih revizora.'®

Uz Zakon o sustavu unutarnjih kontrola te Pravilnik o unutarnjoj reviziji korisnika
proracuna, od ostale regulative vezane uz podrucje unutarnje revizije, potrebno je
istaknuti Kodeks strukovne etike unutarnjih revizora u javhom sektoru Republike
Hrvatske (NN 42/16), Povelju unutarnjih revizora te Prirunik za unutarnje revizore,
kao i niz Smjernica koje se izraduju sukladno potrebama unutarnjih revizora javnog
sektora radi detaljnijeg usmjeravanja i ucinkovitog obavljanja poslova unutarnje

revizije odredenih podrucja.

4.2. Institucionalni okvir za uspostavu i razvoj unutarnje revizije

Za razliku od financijskog upravljanja i kontrola koje predstavljaju prilagodbu
postojecih sustava financijskog upravljanja i kontrola zahtjevima koncepta unutarnje
financijske kontrole u javhom sektoru, unutarnja revizija predstavlja uvodenje nove

profesije u javni sektor. Inicijalno, temeljnim normativnim okvirom uredena su izmedu

' pravilnik o unutarnjoj reviziji u javnom sektoru; NN 42/2016
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ostaloga i pitanja nositelja i sudionika u uspostavi unutarnje revizije, odnosno
definiran je institucionalni okvir putem kojega ¢e se implementirati i dalje razvijati
unutarnja revizija u javnom sektoru. Klju€ni ¢imbenici institucionalnog okvira za
uspostavu i razvoj unutarnje revizije su SrediSnja harmonizacijska jedinica, korisnici
proracuna — obveznici ustrojavanja unutarnje revizije i VijeCe za unutarnje financijske

kontrole.

4.2.1. Sredi$nja harmonizacijska jedinica

Sektor za harmonizaciju unutarnje revizile i financijske kontrole (Sredi$nja
harmonizacijska jedinica) ustrojstvena je jedinica Ministarstva financija, zaduzena za
provedbu koordinacije razvoja sustava unutarnjih kontrola u javnom sektoru.
SrediSnja harmonizacijska jedinica u Republici Hrvatskoj osnovana je u travnju
2005.godine, kao i Uprava za harmonizaciju unutarnje revizije i financijske kontrole u
sastavu Ministarstva financija. U razdoblju od 2003.godine do 2005.godine
koordinaciju aktivnosti vezanih uz uspostavu unutarnje revizije bila je u nadleznosti
tadasnje Uprave za unutarnju reviziju i nadzor, takoder u sastavu Ministarstva
financija. Ustrojavanjem Uprave za harmonizaciju unutarnje revizije i financijske
kontrole, kao SrediSnje harmonizacijske jedinice, poslove koordinacije aktivnosti na
uspostavi i razvoju sustava unutarnjih financijskih kontrola u potpunosti preuzima

navedena Uprava.
Koordinacija ukljuéuje®”:

a) pripremu zakona i podzakonskih propisa za razvoj sustava
unutarnjih kontrola

b) koordinaciju razvoja sustava unutarnjin kontrola s ministarstvima
nadleznim za strukturne reforme, reforme uprave te s drugim
institucijama

C) izradu smjernica za razvoj sustava unutarnjih kontrola te

metodologije rada unutarnje revizije

" http://www.mfin.hr/hr/pifc; Ministarstvo financija: Sredinja harmonizacijska jedinica
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d) organizaciju izobrazbe za rukovoditelie i osobe ukljuene u
koordinaciju razvoja sustava unutarnjih kontrola te unutarnje revizore

e) suradnju sa strukovnim organizacijama i drugim tijelima radi
promoviranja sustava unutarnjih kontrola u javhom sektoru

f) izradu objedinjenoga godiSnjeg izvjeS¢a o sustavu unutarnjih
kontrola u javnom sektoru

0) vodenje registra jedinica za unutarnju reviziju i registra ovlastenih
unutarnjih revizora za javni sektor

h) provjeru primjene okvira za razvoj sustava unutarnjih kontrola radi
odgovarajuceg pracenja razvoja kod korisnika proraduna i
prikupljanja informacija za njegovo poboljSanje

i) provjeru kvalitete aktivnosti unutarnje revizie kod korisnika
proraCuna radi odgovarajuceg pracenja uskladenosti aktivnosti
unutarnje revizije s ovim Zakonom i drugim propisima kojima se
ureduje unutarnja revizija u javhom sektoru Republike Hrvatske i s
metodologijom rada unutarnje revizie te u svrhu prikupljanja

informacija za poboljSanje metodologije rada.

Trenutno u okviru SrediSnje harmonizacijske jedinice postoje tri sluzbe: Sluzba za
metodologiju i standarde, Sluzba za koordinaciju izobrazbe i procjenu kvalitete i
Sluzba za medunarodne aktivnosti. Navedeni ustroj je nastao na temelju Sirokog
spektra nadleznosti SrediSnje harmonizacijske jedinice te potrebe za koordiniranim
razvojem sustava unutarnjin financijskih kontrola u skladu s najboljom praksom

zemalja Clanica Europske unije.

SrediSnja  harmonizacijska jedinica ima odgovornost za razvoj i unaprjedenje
metodologije rada unutarnjih revizora. U cilju usmjeravanja aktivnosti na prioritetna
podrucja, u dijelu izrade planova unutarnje revizije, Zakonom o sustavu unutarnjih
kontrola u javnhom sektoru (N.N.br.78/15.) propisana je obveza rukovoditelja koji su
odgovorni za sustav unutarnjih kontrola da daju podatke za procjenu rizika koji utjecu
na poslovanje kako bi se planovima unutarnje revizije obuhvatila podru¢ja s
potencijalno znacajnim rizikom. Navedenim se Zakonom obvezalo odgovornu osobu
revidirane jedinice da je o statusu provedbe preporuka obvezna izvijestiti
rukovoditelja unutarnje revizije koji prati provedbu i izvjeStava o provedbi preporuka

odgovornu osobu institucije.
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Slika 1. Uloga srediSnje harmonizacijske jedinice
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Izvor: http://mwww.mfin.hr/hr/pifc

4.2.2. Korisnici proracuna obveznici ustrojavanja unutarnje revizije

Na temelju Zakona ministar financija je 2016. godine donio novi Pravilnik o unutarnjoj
reviziji korisnika proracuna (N.N.br. 42/2016.) kojim se poblize ureduju kriteriji za
uspostavljanje unutarnje revizije kod Kkorisnika proracuna, ustrojstveni polozaj
jedinice za unutarnju reviziju i polozaj imenovanog unutarnjeg revizora u jedinici
lokalne i podru€ne(regionalne) samouprave, te provjera kvalitete obavljanja unutarnje

revizije kod korisnika proracuna.

Prema kriterijima definiranim novim Pravilnikom o unutarnjoj reviziji korisnika
proraCuna, obveznici ustrojavanja unutarnje revizije u javhom sektoru Republike

Hrvatske su:
a) ministarstva

b) izvanproraCunski korisnici drzavnog proracuna koji imaju viSe od 50

zaposlenih i godiSnje rashode i izdatke vece od 400.000.000,00 kuna
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C) Zupanije

d) Grad Zagreb

e) gradovi sjedista Zupanija s viSe od 50 zaposlenih
f) gradovi s vise od 35 000 stanovnika

g) trgovacka drustva i druge pravne osobe koji imaju vise od 50 zaposlenih i
godisnje prihode vece od 400.000.000,00 kn.

lzuzetak su izvanproraCunski korisnici drzavnog proracuna, sveuciliSta te klinicki
bolni¢ki centri i klinicke bolnice. lzvanproracunski korisnici drZzavnog proracunski
korisnici koji imaju vise od 50 zaposlenih i godiSnje rashode i izdatke vece od

400.000.000,00 kn obvezni su uspostaviti jedinicu za unutarnju reviziju.

Sveudilista su Pravilnikom obvezana uspostaviti vlastitu jedinicu za unutarnju reviziju
ili zajedniCku jedinicu za unutarnju reviziju. Ustrojavanjem zajedniCkih jedinica
osigurava se nacelo racionalnosti u uspostavi funkcije unutarnje revizije unutar

jednog povezanog sustava — sustava visokog obrazovanja.

Klini€ki bolnic¢ki centri i klinicke bolnice u vlasnistvu Republike Hrvatske obvezne su
uspostaviti unutarnju reviziju ustrojavanjem jedinice za unutarnju reviziju ili

osnivanjem zajedniCke jedinice za unutarnju reviziju.

Za korisnike proratuna na razini glave organizacijske klasifikacije drzavnog
proracuna nadlezni ministar moze donijeti odluku o uspostavi jedinice za unutarnju
reviziju, ukoliko zbog odredenih specificnosti postoji takva potreba. To su npr.

situacije s pojedinim agencijama u sustavu upravljanja EU fondova.

U 2010. na drzavnoj i lokalnoj razini povecan je broj proracunskih korisnika koji su
ustrojili unutarnju reviziju. To se naroCito odnosi na visokoSkolske i znanstvene

ustanove, institucije u sustavu zdravstva te gradove.

Do kraja 2010. ukupno je 131 korisnik proraCuna uspostavio unutarnju reviziju na
drzavnoj i lokalnoj razini. Od 72 korisnika drzavnog proracuna koji su normativno
uspostavili unutarnju reviziju viSe od polovice korisnika ustrojilo je jedinicu za

unutarnju reviziju, dok su ostali korisnici proracuna imenovali unutarnje revizore
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odnosno uspostavili unutarnju reviziju zakljuCivanjem sporazuma o obavljanju

poslova unutarnje revizije.

Na drzavnoj razini postoji i primjer zajedniCke jedinice za unutarnju reviziju, a to je
Ured Vlade Republike Hrvatske koji kao zajedni¢ka jedinica obavlja unutarnju reviziju
za sve urede Vlade Republike Hrvatske. Manji proraCunski korisnici, u smislu broja
zaposlenih i proraunskih sredstava, ustrojili su unutarnju reviziju imenovanjem

unutarnjeg revizora (odredene agencije i centri).

4.2.3. Vijece za unutarnje financijske kontrole u javnom sektoru

Temeljem Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru
ustanovljeno je Vije¢e za unutarnju financijsku kontrolu u javhom sektoru. Vijeée za
unutarnju financijsku kontrolu u javnom sektoru osnovano je s ciliem razvoja
financijskog upravljanja i kontrola te unutarnje revizije. Vije¢e je savjetodavno tijelo

ministra financija i nema upravljacke ovlasti. *®
Rad Vije€a usmijeren je na:

- PoboljSanje upravljanja rizicima i samoprocjene unutarnje kontrole od strane
Celnika proracuna

- Pracenje provedbe aktivnosti koje je Celnik korisnika proraCuna poduzeo
nakon obavljene procjene rizika i samoprocjene unutarnje kontrole

- Pracenje provedbe preporuka od Celnika korisnika proracuna Sto su ih dali
unutarnja revizija i Drzavni ured za reviziju

- Zastitu funkcionalne neovisnosti i razvoj unutarnje revizije

- Davanje preporuka za razvoj financijskog upravljanja i kontrola te unutarnje
revizije

- Procjenu opravdanosti razloga za razrjeSenje ili premjestaj voditelja jedinice
Za unutarnju reviziju

- Davanje savjeta i miSljenja o objedinjenom godiSnjem izvjeS¢u o unutarnjoj

financijskoj kontroli.

18 Zakon o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru; NN 78/2015; C1.40.
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NacCin rada i odluCivanje te druga pitanja od vaznosti za rad VijeCa utvrduju se

poslovnikom o radu Vijeca.
Vijeée se saziva prema potrebi, a najmanje dva puta godiSnje.

Tijekom dosadasnjeg rada VijeCe se uglavhom sastajalo jednom godiSnje i
raspravljalo o objedinjenom godiSnjem izvjeS¢u o unutarnjoj financijskoj kontroli u
javhom sektoru Republike Hrvatske prije njegovog upucivanja Vladi Republike
Hrvatske. Bilo je odlu¢eno da ¢e se vije¢e sazivati prema potrebi, odnosno ukoliko
bude potrebna pomo¢ oko rjeSavanja odredenih uoCenih problema u daljnjem razvoju

sustava unutarnjih financijskih kontrola.

4.3. Unutarnji revizor

Unutarnju reviziju obavlja stru¢no ovlasteni unutarnji revizor ili revizorski tim na Celu s
ovlastenim unutarnjim revizorom kao voditeljem tima, kojeg odreduje voditelj jedinice

za unutarnju reviziju. Unutarnji revizor mora ispunjavati odredene uvjete, a to su®®:

a) Visoka strucna sprema,

b) Uvijeti propisani za prijem u drzavnu sluzbu,

c) Strucno ovlastenje ministra financija za obavljanje poslova unutarnje revizije u
javnom sektoru, koje se stjeCe prema programu izobrazbe i naputku koji

donosi ministar financija.

Struéno ovlastenje ministra financija stjeCe se nakon zavrSetka teoretskog dijela
izobrazbe koju organizira SrediSnja harmonizacijska jedinica (sastoji se od sedam

modula i polaganja pismenog ispita) te obavljanja dvije prakti¢ne revizije.

Unutarnji revizor obavlja iskljuCivo poslove unutarnje revizije, a u obavljanju tih
poslova izravno je odgovoran cCelniku korisnika proraCuna i voditelju jedinice za
unutarnju reviziju. Unutarnji revizori pri obavljaju unutarnje revizije imaju potpuno,
slobodno i neograniCeno pravo pristupa cjelokupnoj dokumentaciji, podacima i
informacijama te Celnicima, zaposlenicima i imovini. Voditelja jedinice za unutarnju

reviziju imenuje Celnik korisnika proracuna, kojemu je on odgovoran.

19 Zakon o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru; NN 78/2015; C1.27.
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4.4. Planiranje i obavljanje unutarnje revizije

Buducéi da je unutarnja revizija segment sveukupnog poslovanja i ove je poslove
potrebno odgovarajuce planirati i promatrati u kontekstu planiranja sveukupnog

poslovanja korisnika proracuna.
Unutarnja revizija obavlja se prema:

a) strateSkom planu - donosi se do konca tekuée godine za sljedece trogodi$nje
razdoblje,

b) godiSnjem planu — donosi se do konca tekuc¢e godine za sljedeéu godinu, te

c) planu pojedinacne revizije - koji detaljno opisuje opseg, ciljeve, trajanje i
raspodjelu resursa za obavljanje revizije, revizijski pristup, tehnike i vrste te

obuhvat revizijskih postupaka.

StrateSki plan unutarnje revizije treba biti konzistentan s ciljevima sadrZzanim u
strateSkom planu poslovanja korisnika proraCuna drZzavne razine, odnosno u srednje

rocnom (dugoro€nom) planu razvoja korisnika proracuna lokalne razine.

U skladu sa Zakonom o prorac¢unu (NN 87/08, 136/12, 15/15) ministarstva i druga
drzavna tijela imaju obvezu izraditi strateSke planove za trogodiSnje razdoblje koji ¢e
jasno definirati: viziju, strateSke ciljeve, naCine ispunjavanja ciljeva(akte planiranja),
mjere procjene rezultata i sustav pracenja postizanja rezultata. lako su to prvi planovi
kojima se jasno definiraju ciljevi poslovanja korisnika proracuna koji ¢e se povezati s
proracunskim sredstvima te definiranim indikatorima kojima ¢e se pratiti uspjesSnost
realizacije tih postavljenih ciljeva, ovo ¢e unutarnjim revizorima u znatnoj mijeri
olakSati izradu strateSkih planova unutarnje revizije. Vazno je naglasiti da kvaliteta
obavljanja revizije i optimalna iskoriStenost revizorskih resursa ovisi, izmedu
ostaloga, o dobro postavljenim planovima unutarnje revizije. Strateski plan unutarnje
revizije temelji se na objektivnoj procjeni rizika i uskladuje se svake godine. Strateski
plan osnova je aktivnosti jedinica za unutarnju reviziju, a sluzi i za odredivanje
potrebnog broja unutarnjih revizora, s ciljem da unutarnja revizija svoje zadace

izvrSava u potpunosti i ucinkovito.

Godisnji plan unutarnje revizije izraduje se za kalendarsku godinu i usvaja se na

temelju strateSkog plana. Odnosi se na sve aktivnosti i zadaée unutarnje revizije koje
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se moraju provesti tijekom godine. Planom se moraju uzeti u obzir prioriteti u procjeni

rizika, broj unutarnjih revizora, druge aktivnosti i nepredvidene okolnosti.

Strateski i godisSnji plan obavljanja unutarnje revizije priprema voditelj jedinice za
unutarnju reviziju na temelju objektivne procjene rizika, zajedno s Celnicima i
sluzbenicima korisnika proraCuna, u posljednjem tromjesecCju godine. Navedene
planove odobrava celnik korisnika proracuna, na prijedlog voditelja jedinice za

unutarnju reviziju, najkasnije do konca tekuce godine za idu¢u godinu.

U samim pocecima unutarnji revizori su u najvecem dijelu obavljali revizije
uskladenosti, a u posljednje vrijeme znacajno su se povecale aktivnosti na podrucju
revizija sustava. Porastao je i broj revizija koje su usmjerene na revidiranje procesa
iz proracunskog ciklusa, kao npr. izrada financijskih planova, realizacija financijskih
planova, zatim revizije sustava upravljanja imovinom, revizije nabave, informatizacije
poslovnih sustava i sli€cno. Takoder se unutarnji revizori, osobito na drzavnoj razini,
sve viSe angaziraju i na provodenju revizije sustava upravljanja i kontrola projektima

iz sredstava Europske unije.
Unutarnja revizija obavlja se u skladu s:

a) medunarodnim revizijskim standardima za unutarnju reviziju,

b) propisima i smjernicama koje ureduju unutarnju reviziju u Republici Hrvatsko;j.

Unutarnji revizori u svom su radu obvezni primjenjivati povelju unutarnjih revizora,

Kodeks strukovne etike unutarnjih revizora i Prirunik za unutarnje revizore.

Nakon obavljene revizije sastavlja se revizorsko izvjeS¢e koje sadrzi upravljacki
sazetak, ciljeve i opseg revizije, nalaze, zakljuCke i preporuke, kao i ocitovanje
ovlastene osobe revidirane jedinice. Konacno revizorsko izvjeS¢e odobrava voditelj
jedinice za unutarnju reviziju i dostavlja ga celniku koji odluCuje o prihvacanju

preporuka u roku od 30 dana.

Polazeci od nacela racionalne uspostave unutarnje revizije u javhom sektoru prema
kriterijima definiranim Pravilnikom funkcijom unutarnje revizije pokriveno je 99%
ukupnih rashoda drzavne razine, te 85% rashoda na lokalnoj razini. Dodatno je
osigurana pokrivenost revizorskom aktivhoS¢u za 69 drustava u vilasniStvu RH i za

272 drustva u vlasnistvu lokalnih jedinica.
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5. ORGANIZACIJSKI POLOZAJ JEDINICE ZA UNUTARNJU
REVIZIJU | ODJELA ZA FINANCIISKO UPRAVLJANJE |
KONTROLE

Unutarnja revizija posebna je ustrojstvena jedinica proraCunskog korisnika Ciji je

status odreden Uredbom o unutarnjem ustrojstvu korisnika.

Unutarnja revizija prema svom ustroju nije dio niti jednog poslovnog procesa
odnosno ustrojstvenog dijela. Za svoj rad ona je izravno odgovorna celniku. S
obzirom na to da je unutarnja revizija izravno odgovorna celniku, unutarnju reviziju
treba organizacijski predvidjeti kao samostalnu organizacijsku jedinicu pri kabinetu
ministra, odnosno ravnatelja drzavne upravne organizacije ili drugog celnika.
Navedeno je potrebno kako bi se osigurala njezina neovisnost u odnosu na sluzbe i
odjele, odnosno osobe Cije poslovanje revidira. Veli€ina jedinice za unutarnju reviziju
odredena je opsegom i zahtjevnosti specificnih zadataka koju korisnicima proracuna

nalazu zakoni i drugi propisi te rizikom kojem je izloZzen.

Organizacija sustava financijskog upravljanja i kontrola, mnogo je sloZenija nego
organizacija unutarnje revizije jer nacin organizacije ovisi o potrebama i zada¢ama
svakog korisnika. Svi korisnici trebaju imenovati voditelja za financijsko upravljanje i
kontrole. To je duznosnik (obi¢no drZzavni tajnik, tajnik ili pomoénik ministra) koji je
zaduzen za uspostavu i razvoj ovog sustava. Oni korisnici kod kojih nacin poslovanja
i financiranja zahtijeva obavljanje veceg broja naknadnih kontrola, odnosno koji
trebaju viSe osoba koje obavljaju naknadnu kontrolu trebali bi organizirati poseban
odjel za financijsko upravljanje i kontrolu. Primjer za takvu organizaciju su
ministarstva koja transferiraju sredstva drzavnog proraCuna proracunskim
korisnicima. Odjel za financijsko upravljanje i kontrole moze se organizirati u okviru
tajniStva, uprave za ekonomsko-financijske poslove i slicno. Unutar odjela za
financijsko upravljanje i kontrole potrebno je posebno organizirati prethodnu

kontrolu(financijski kontrolori) i naknadnu kontrolu postujuci nacelo podjele duznosti.
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5.1. Procjena kvalitete unutarnje revizije u javhom sektoru

Unutarnja revizija je klju€ni element sustava unutarnjih financijskih kontrola. lako je
dio sustava unutarnjih financijskih kontrola, unutarnja revizija je funkcionalno
neovisna o navedenom sustavu. Unutarnja revizija razmatra i ocjenjuje postojeée
sustave unutarnjih kontrola i daje stru¢no misljenje s obzirom na njihovu adekvatnost,
primjenu i djelotvornost te nastoji pomoci rukovodstvu, odnosno osobama
odgovornim za oblikovanje i provedbu sustava unutarnjih kontrola, kako bi mogli Sto

bolje obnasati svoje odgovornosti i stalno poboljSavati poslovanje .

Uvodenje unutarnje revizije u javni sektor Republike Hrvatske zapocelo je
2003.godine donoSenjem Zakona o proracunu (NN 96/03) kojim je prvi put uveden
pojam unutarnje revizije u javni sektor, definirana unutarnja revizija te propisana
obaveza ustrojavanja za korisnike drzavnog proracuna i korisnike proracuna jedinica
lokalne i podruéne(regionalne) samouprave. U meduvremenu su stvorene
pretpostavke za implementaciju i razvoj unutarnje revizije kod korisnika proracuna
drzavne i lokalne razine. Donesena je sva regulativa, uklju€ujucéi i Zakon o sustavu
unutarnjih financijskih kontrola u javhom sektoru Republike Hrvatske (NN 141/06 i
NN 78/2015). te pod zakonski akti i ostali provedbeni propisi. Isto tako, metodoloski
okvir za potrebe uspostave i razvoja ove profesije, sadrzan u Zakonu o0 sustavu
unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru i Pravilniku o unutarnjoj reviziji
korisnika proracuna (NN 96/13 i NN 42/2016) detaljnije je razraden u Priru¢niku za

unutarnje revizore.

Temeljem obvezujuce regulative, unutarnju reviziju trebala su ustrojiti sva

ministarstva, svi izvanproracunski korisnici, sve zupanije i veliki gradovi.

Kvaliteta obavljanja revizija i optimalna iskoriStenost revizorskih resursa ovisi,uz
ostalo, o dobro postavljenim strateSkim i godiSnjim planovima unutarnje revizije te o

planovima svake pojedinacne unutarnje revizije.

Objedinjeno godiSnje izvjeS¢e o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom
sektoru u dijelu unutarnje revizije sastavlja se na temelju dostavljenih pojedinacnih
Godisnjih izvieS§¢a o obavljenim unutarnjim reviziama i aktivhostima unutarnje

revizije korisnika proraCuna drZavne i lokalne razine.
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Godisnja izvjeS¢a unutarnje revizije obuhvacaju:
| Opc¢i dio

- opci dio korisnika proracuna
- podaci o jedinici unutarnje revizije i unutarnjim revizorima

- primjena standarda i metodologije rada unutarnje revizije
Il Posebni dio

a) pregled obavljenih revizija, odstupanje od godiSnjeg revizijskog plana uz
navodenje razloga odstupanja ili neizvrSavanja plana

b) glavne zakljuCke koji se odnose na funkcioniranje sustava financijskog
upravljanja i kontrola, te preporuke dane s ciliem poboljSanja poslovanja
korisnika proracuna

c) aktivnosti koje je poduzeo celnik korisnika proracuna s ciliem provedbe
znacajnijih preporuka, te znaCajne preporuke koje nisu provedene

d) sve slu€ajeve nepridrzavanja ili pogreSne primjene zakona i drugih propisa te
sumniji na prijevaru

e) prijedloge za razvoj unutarnje revizije.

Podaci navedeni u Godisnjim izvjeSéima unutarnje revizije predstavljaju rezultate
svojevrsne samoprocjene koje su proveli voditelji jedinica za unutarnju reviziju,
odnosno samostalni unutarnji revizori korisnika proraduna. Osim navedenog,
unutarnju reviziju kao sastavni dio sustava unutarnjih financijskih kontrola, jednom
godiSnje procjenjuju revizori Drzavnog ureda za reviziju, i to korisnike drZzavnog
proraCuna, fondove na razini Republike i proraune jedinca Ilokalne i

podrucne(regionalne) samouprave.

Unutarnja revizija uspjeSno se implementira u javni sektor, predstoji joj kontinuirani
razvoj u skladu s Medunarodnim standardima i praksom unutarnje revizije. Nadalje
vanjske neovisne procjene sustava upravljanja i kontrola u institucijama zaduzenim
za provedbu programa Europske unije procjenjuju revizori Agencije za reviziju
sustava provedbe programa Europske unije, revizori Europske komisije i revizori
Europskog suda. Prilikom navedenih procjena sustava upravljanja i kontrola, izmedu
ostaloga procjenjuju i rad unutarnje revizije kao sastavnog dijela cjelokupnog sustava

upravljanja i kontrola. Dakle, unato€ ne dugoj povijesti, unutarnja revizija u javnhom
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sektoru je predmet procjene od razli€itih vanjskih procjenitelja koji imaju uglavnom cilj
procijeniti razinu uskladenosti unutarnje revizije s Medunarodnim standardima za
unutarnju reviziju 11A%° dalje u tekstu Medunarodni standardi , te kvalitetnu provedbu

poslova unutarnje revizije.

Medutim, kako bi se osigurao sustavan pristup procjeni kvalitete unutarnje revizije,
Medunarodni institut unutarnjih revizora (lIA) kroz standard 1300-Program osiguranja
kvalitete i unaprjedenja, zahtijeva da je voditelj jedinice za unutarnju reviziju
odgovoran za uspostavu i odrZzavanje programa osiguranja kvalitete i unaprjedenja
koji obuhvaca sve aspekte unutarnje revizije i kontinuirano nadzire ucCinkovitost. Taj
program uklju€uje povremene unutarnje i vanjske kontrole kvalitete i trajno unutarnje
pracenje. Svaki dio programa treba biti osmisljen tako da pomogne unutarnjoj reviziji
da doda vrijednost i unaprijedi poslovanje organizacije te osigura da unutarnja
revizija postuje Medunarodne standarde, Definiciju unutarnje revizije i Kodeks

strukovne etike unutarnjih revizora.*

Program osiguranja kvalitete i unaprjedenja treba provoditi voditelj jedinice za
unutarnju reviziju ili mora biti pod njegovim izravnim nadzorom. U manjim jedinicama
za unutarnju reviziju gdje su manje aktivnosti unutarnje revizije, voditelj jedinice za
unutarnju reviziju obi¢no prenosi vecinu aktivnosti u okviru programa osiguranja
kvalitete i unaprjedenja na podredene zaposlenika. Glavni cilj programa osiguranja
kvalitete i unaprjedenja je izgraditi svijest i pruziti kvalitetu u svim aktivnostima
organizacije. Smisao osiguranja kvalitete odnosi se na uspostavljanje sveobuhvatnog
programa na kojemu se temelji pruzanje pouzdanih usluga davanja stru¢nog
misljenja(i savjetovanja) u svakodnevnom poslovanju. Standard 1310 naglasava da
program osiguranja kvalitete unaprjedenja mora ukljucivati unutarnje i vanjske

procjene.

Model unutarnje procjene (Standard 1311) je razvijen kako bi se pomoglo voditeljima
unutarnje revizije da obave svoju unutarnju procjenu. On pruza niz pitanja na koje bi
trebao odgovoriti voditelj jedinice za unutarnju reviziju, kako bi Celniku korisnika
proraCuna i viSem rukovodstvu te vanjskim revizorima predoCio trenutno stanje

poslovanja jedinice za unutarnju reviziju.

Unutarnje ocjenjivanje treba obuhvatiti:

2 The Institut of Internal Auditors
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- Stalno unutarnje ocjenjivanje radnog ucinka unutarnje revizije
- Povremeno unutarnje ocjenjivanje koje se provodi putem samoprocjenjivanja
ili drugih osoba unutar organizacije koje su upoznate s postupcima unutarnje

revizije i s Medunarodnim standardima.

Vanjsko procjenjivanje se treba provesti barem jednom u pet godina, a obuhvaca
cijeli raspon revizijskih i savjetodavnih poslova koje obavlja unutarnja revizija i ne bi
trebalo biti ograni€eno na procjenjivanje njezina programa za osiguranje kvalitete i
unaprjedenja. Za postizanje maksimalne koristi, opseg vanjskog ocjenjivanja bi
trebao ukljucivati odredivanje najbolje prakse, utvrdivanje i izvjeStavanje o vodecim
praksama koje bi mogle pomodéi unutarnjoj reviziji da postane ucinkovitija i

djelotvornija.
Vanjska procjena se moze provoditi kao?:

- Potpuno vanjsko vrednovanje od strane kvalificiranog, neovisnog vanjskog
procjenitelja ili tima
- Sveobuhvatna vanjska samoprocjena s nezavisnom ocjenom od strane

kvalificiranog, neovisnog vanjskog procjenitelja ili tima.

5.2. Aktivnosti za daljnji razvoj unutarnje revizije

Obaveza uspostave unutarnje revizije bila je propisana Zakonom o proracunu
(N.N.br.96/03.) od 2003.godine, a intenzivnije aktivnosti na uspostavljanju i razvoju
unutarnje revizije kod korisnika drzavnog proracuna i proracuna jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave su se pocele provoditi od 2004.godine kada je
Republika Hrvatska usla u proces pripreme za ¢lanstvo u Europskoj uniji, odnosno
od 2005.godine, kada se zapocelo s ustrojavanjem jedinica za unutarnju reviziju u

ministarstvima i drugim tijelima javne vlasti.

U proteklom razdoblju su uspjesno realizirane aktivnosti na stvaranju preduvjeta za

uspostavu i razvoj, odnosno usvojena je zakonska i podzakonska regulativa, stvoreni

21 Luki¢, D. (2010) Procjena kvalitete unutarnje revizije u javnom sektoru; Interna revizija i kontrola, 13.
Savjetovanje , RIF; Zagreb —VVodice 2010.; str.133.-137.
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su organizacijski i administrativni kapaciteti te je definirana metodologija rada za

unutarnje revizore.

Vecina obveznika uspostave unutarnje revizije su organizacijski uspostavili unutarnju
reviziju na najvisoj organizacijskoj razini na nacin da je unutarnja revizija ustrojstveno
i funkcionalno odgovorna cCelniku korisnika proracuna (ili osobi na koju je celnik
prenio ovlasti za poslove unutarnje revizije). Takoder su svi korisnici proracuna
usvojili povelju o unutarnjoj reviziji kao akt koji definira organizacijski polozaj, svrhu i
ulogu unutarnje revizije, djelokrug rada i ciljeve, ovlasti, odgovornost i obveze
rukovoditelja unutarnje revizije, djelokrug rada i ciljeve, ovlasti, odgovornost i obveze
rukovoditelja unutarnje revizije i unutarnjih revizora, izvjeStavanje te suradnju s

unutarnjim i vanjskim interesnim skupinama.”?

Buduci da se unutarnja revizija provodi u razli€itim organizacijama koje se razlikuju
prema djelokrugu poslova, slozenosti organizacijske strukture (broju organizacijskih
razina, broju i strukturi organizacijskih jedinica, broju zaposlenih, visini financijskih
sredstava kojima raspolazu i sl.) prijeko je potrebno postivanje standarda rada koji su
isti za sve unutarnje revizore kako navedene razlike ne bi utjecale na obavljanje
poslova unutarnje revizije. Postuju¢i Medunarodne standarde za stru¢nu provedbu
unutarnje revizije, ali i posebnosti javnog sektora, Ministarstvo financija, Sektor za
harmonizaciju unutarnje revizije i financijske kontrole izradilo je prirunik za unutarnje
revizore. Priru¢nikom za unutarnje revizore utvrdena je metodologija rada kako bi se
ujednacio nacin obavljanja unutarnje revizije u javhom sektoru. Priru¢nik takoder
pomaze u razumijevanju nacela i pravila koje ¢e revizor primjenjivati u radu, kao i
usvajanju zajedniCke strucne terminologije. Njime su pred revizore stavljeni odredeni
zahtjevi u smislu pristupa i slijeda aktivnosti u obavljanju revizorskog posla te

dokumentiranosti revizorskog rada.

Unutarnja revizija, kao dio sustava unutarnjih kontrola, komponente pracenja i
procjene sustava, jasno upucuje da je unutarnja revizija u funkciji procjene
prikladnosti sustava te se od nje oCekuje neovisna i objektivha procjena te davanje

preporuka za unaprjedenje.

22 Bibi¢, N. (2015):Podrucja za unaprjedenje i daljnji razvoj aktivnosti unutarnje revizije korisnika proracuna,
Interna revizija i kontrola 18.savjetovanje RIF 2015, Zagreb-Opatija; str. 158.-169.
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Najznacajnija podrucja za unaprjedenje i daljnji razvoj unutarnje revizije korisnika

proraduna su®:
1) Planiranje i usmjeravanje na prioritetna podrucja poslovanja

Unutarnja revizija je fokusirana na poslovanje u najSirem smislu, s ciliem pruzanja
pomoci i podrSke rukovodstvu u realizaciji zadataka i ciljeva, u prevenciji mogucih
problema te korekciji nastalih problema. Medutim, valja istaknuti da unutarnja revizija
ne ispituje i analizira uvijek sve dijelove i aspekte poslovanja, ve¢ da svoje aktivnosti

provodi prema stupnju riziCnosti.

U javhom sektoru, u uvjetima ograniCenih revizorskih resursa, izuzetno je bitno
njihovo optimalno usmjeravanje. Prilikom izrade strateSkog plana unutarnje revizije
prvenstveno je potrebno pristupiti kvalitetnoj, dokumentiranoj i sveobuhvatnoj
procjeni rizika kako bi se obavljanje revizija usmjerilo na najznacajnija i po rizike
najvaznija podrucja, odnosno kako bi revizijske aktivnosti obuhvatile podrucja koja su
od prioritetnog interesa za upravljacku strukturu. Revizorske aktivnosti potrebno je
usmjeravati na one segmente poslovanja za koja se izdvajaju znacajna financijska
sredstva ili putem kojih se prikupljaju prihodi, kako bi se kontinuirano poboljSavao
sustav unutarnjin kontrola i procesa upravljanja u podru¢jima sa znacajnim
financijskim ucCinkom. Navedeno je moguce jedino uz aktivno uklju€ivanje
rukovodstva u planiranje aktivnosti unutarnje revizije, posebno u dijelu identifikacije i
procjene rizika, na nacin da rukovodstvo osigura informacije s kojima raspolaze, a
koje mogu biti klju¢ne za usmjeravanje revizorskih aktivnosti za daljnji razvoj sustava

unutarnjih kontrola, procesa upravljanja rizicima i poslovanje u cjelini.
2) Suradnja s rukovodstvom

Jedinica za unutarnju reviziju ustrojava se na najviSoj organizacijskoj razini te je
ustrojstveno i funkcionalno izravno odgovorna najvisoj razini rukovodstva. Neovisnost
unutarnje revizije ne znaci njenu izolaciju, ve¢ je u obavljanju zadataka unutarnje
revizije neophodna suradnja revizora i rukovoditelja svih razina. U javhom sektoru se
potiCe suradnja s rukovodstvom na nacin da rukovoditelj unutarnje revizije sudjeluje

na sastancima najviSe razine rukovodstva Sto bi osiguralo da se aktivnosti unutarnje

2 Bibi¢, N. (2015):Podrucja za unaprjedenje i daljnji razvoj aktivnosti unutarnje revizije korisnika proracuna,
Interna revizija i kontrola 18.savjetovanje RIF 2015, Zagreb-Opatija; str. 158.-169.
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revizije temelje na pravodobnom informiranju i saznanjima o aktualnom stanju i tijeku
izvrSenja upravljaCkih procesa, promjenama vezanim uz izlozenost riziku,

promjenama u politikama i procedurama, kao i o buduéim planiranim aktivnostima.

Od unutarnje revizije se oCekuje da se savjetuje s upravljackom strukturom kod
donoSenja revizijskih planova. Potrebna je aktivha i sadrzajna suradnja kroz
dobivanje informacija o poslovanju, posebno u dijelu identifikacije i procjene
poslovnih rizika s kojima se korisnik prorauna suoCava kao i informacija koje su
planirani odgovor na rizike, odnosno o strategiji upravljanja rizicima koju utvrduje

rukovodstvo.

Suradnja je potrebna i u dijelu obavljanja pojedinacne unutarnje revizije, kao i u
pracenju rezultata revizorskog rada, odnosno utvrdivanja koje akcije je poduzelo
rukovodstvo na temelju revizijskog izvjeS¢a, preporuka i savjeta, a u cilju promjena i

poboljSanja sustava unutarnjih kontrola i poslovanja u cjelini.

Potrebno je takoder razvijati praksu periodi¢nog izvjeStavanja rukovodstva kroz
periodi€na izvjeSca (godiSnja,polugodisnja i kvartalna), kako bi rukovodstvo bilo
upoznato s rezultatima i aktivhostima rada unutarnje revizije, kako bi se pratio
stupanj ostvarenja aktivnosti koje su planirane kroz godisnji plan rada unutarnje
revizije te kako bi rukovodstvo bilo upoznato s unaprjedenjima, odnosno aktivhostima
koje su poduzete u podrucjima za koje su dane korektivne mjere, od strane unutarnje

revizije, ali i drugih funkcija koje su u sluzbi pracenja i nadzora sustava.
3) Obavljanje unutarnjih revizija

Racionalizacija u poslovanju korisnika proracuna, traZzenje moguceg prostora za
uStede kao i smanjenje troSkova i ve¢a naplata prihoda predstavljaju prioritet prvog
reda. Da bi unutarnja revizija ostvarila svoju punu svrhu, potrebno je planirati i
obavljati veéi broj unutarnjih revizija koje su usmjerene u prioritetha podrucja ili
podruCja gdje su uoCene odredene slabosti. Daljnja unaprjedenja oCekuju se u
primjeni sustavnog slijeda revizorskih aktivnosti, jasnijoj formulaciji revizorskih nalaza
Sto je preduvjet za davanje kvalitetnih preporuka. Jasna formulacija nalaza
podrazumijeva formulaciju na nacin da je iz istih vidljivo oCekivano te postojece ili
stvarno stanje, kao i uzrok odstupanja te posljedice ili u€inci na poslovanje korisnika

proracuna, koje se mogu ostvariti ili ve¢ ostvaruju zbog odstupanja stvarnog od
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ocCekivanog stanja. Upravo u dijelu revizijskog nalaza koji sadrzi u€inke postojeceg
stanja potrebno je dati odgovore na pitanje: ,koje su posljedice utvrdenih slabosti?*.
Isto Ce uvjeriti rukovodstvo da uvidi do kojih ¢e problema doc¢i ukoliko se aktiviraju
rizici. Najbrzi i najlaksi nacin da rukovodstvo uvidi probleme kojima ce biti izloZzeno,
ako se ne uklone utvrdene slabosti, jest zasigurno da im unutarnja revizija jasno

ukaze na financijske ucCinke koje Ce te slabosti uzrokovati ili su ve¢ uzrokovale.
4) Razvijanje savjetodavnih usluga unutarnje revizije

Potrebno je usmjeravati aktivnosti unutarnje revizije u prioritetna podrucja. Pod
aktivnostima unutarnje revizije razlikuju se angazmani s davanjem miSljenja i
savjetodavne usluge. Savjetodavnim uslugama unutarnji revizori daju savjete i
preporuke kojima osiguravaju poboljSanje ucinkovitosti poslovnih aktivnosti, pruzaju
podrSsku u oblikovanju korektivnin mjera, podrS8ku u oblikovanju novih kontrola
potrebnih unutar novih sustava i procesa i sl. Cesto se savjetodavne usluge daju na
neformalan nacin, ali i kroz formalne oblike izvjeStavanja u dogovoru s

rukovodstvom.
5) Osiguranje veéeg broja unutarnjih revizora

Kako bi unutarnja revizija dostigla razvoj koji je neophodan, potrebno je osigurati
kadrovske uvjete, razvijati revizorsku praksu i omoguciti profesionalni razvoj i

kontinuiranu izobrazbu.

Kada se uzmu u obzir navedene odredbe Pravilnika o unutarnjoj reviziji korisnika
proracuna, jasno je da se opseg za obavljanje revizorskih aktivnosti znatno proSiruje.
Stoga je potrebno osigurati odgovarajuce kapacitete unutarnje revizije na prvoj razini
korisnika prora¢una, kako bi se funkcijom unutarnje revizije moglo kvalitetno zahvatiti
i korisnike proraCuna u nadleznosti, uklju€ujuéi i trgovacka drustva/pravne osobe iz

nadleznosti.
6) Vrednovanje funkcije unutarnje revizije

Kako su mnoga istraZzivanja na svjetskoj razini pokazala, primjena standarda i
preporuka za rad koje se odnose na vrednovanje funkcije unutarnje revizije
predstavlja jedan od najvecih izazova u daljnjem razvoju funkcije unutarnje revizije.

Prakticni vodi€ koji je objavljen od strane Globalnog Instituta internih revizora (lIA
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Global) ,pomaganje malih aktivnosti interne revizie u primjeni Medunarodnih
standarda za profesionalno obavljanje unutarnje revizije“ s namjerom da pruzi pomo¢
i podr§ku malim odjelima unutarnje revizije u primjeni Standarda, istiCe da je stupan]
izazova visok, izmedu ostalih i u primjeni standarda koji se odnose na uspostavu,

provedbu i pracenje uCinkovitosti jedinice za unutarnju reviziju.

Unutarnja revizija mora opravdati svoje postojanje rezultatima rada (miSljenjima,
preporukama i savjetima), te se nametnuti kao nuzan dio organizacije koja svojima
aktivhostima unaprjeduje poslovanje, daje konkretne i aktualne mjere za razvoj i
poboljSanje sustava unutarnjih kontrola, procesa upravljanja rizicima i poslovanja u
cjelini. Takoder se u vecoj mjeri treba istaknuti kao savjetodavna funkcija i jasno se
ograditi od ostalih funkcija koje imaju ulogu nadzora ili pracenja sustava. Temeljni
kriteriji procjene funkcije unutarnje revizije bit ¢e mjera u kojoj su stvarne akcije i
unaprjedenja u organizaciji proizasle iz miSljenja i savjeta koje su dali unutarniji
revizori. Unutarnja revizija treba kroz svoj rad osigurati stalno dodavanje vrijednosti
za organizaciju, ali treba i voditi brigu da jasno demonstrira svoju vrijednost za

organizaciju u kojoj djeluje.
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6. IZJAVA | UPITNIK O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI

Zakonom o fiskalnoj odgovornosti (NN 139/10 i 19/14) uvedena je obveza davanja
Izjave o fiskalnoj odgovornosti, kao godiSnje izjave Celnika proracunskog i
izvanproracunskog korisnika drzavnog proracuna i proraCuna jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave i Celnika jedinice lokalne i podru€na (regionalne)

samouprave.?*

Celnik izjavom potvrduje zakonito, namjensko i svrhovito tro$enje sredstava te
uCinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrola u

okviru financijskim planom utvrdenih sredstava.

Upitnik o fiskalnoj odgovornosti je dokument koji obuhvaca razliCita podrucja
djelovanja proracunskih korisnika od planiranja i izvrSavanja proracuna, podrucja
javne nabave, raCunovodstva i izvjeStavanja. Uz izjavu se dostavljaju i Upitnik o
fiskalnoj odgovornosti, Plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti, IzvjeS¢e o otklonjenim
slabostima i nepravilnostima (pocevsi od 2012.godine za 2011.godinu) te Misljenje
unutarnjih revizora o sustavu financijskog upravljanja i kontrola za podrucje koja su
revidirana u prethodnoj godini. Upitnik predstavlja samoprocjenu rada unutar

pojedinog prora¢unskog korisnika.
Podrucja upitnika:
1. Planiranje proracuna

Clankom 17. Zakona o proradunu (NN 15/15) propisan je izgled i definirane
odrednice financijskog plana proradunskih korisnika koji predstavlja osnovni
dokument svakog proracunskog korisnika u financijskom poslovanju. Financijski se
plan usvaja i provodi u skladu s nacelima jedinstva i toCnosti proraCuna, jedne
godine, uravnotezenosti, obracunske jedinice, univerzalnosti, specifikacije te dobrog
financijskog upravljanja i transparentnosti. Sredstva proracunskih korisnika troSe se
za financiranje rashoda i programa definiranih u financijskom planu proradunskog
korisnika u okviru jedne proraCunske godine koja je istovjetna kalendarskoj godini i

traje od 1.sijeCnja do 31.prosinca. Uravnotezeni financijski plan podrazumijeva da se

2 http://www.mfin.hr/hr/izjava-o-fiskalnoj-odgovornosti: Izjava o fiskalnoj odgovornosti; Ministarstvo financija
26/10/2015
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ukupnim prihodima i primicima financiraju rashodi i izdaci uvazavaju¢i preneseni
poslovni rezultat iz prethodnog razdoblja. Preneseni viSkovi iz ranijeg razdoblja
koriste se za financiranje povecanih aktivnosti, dok se manjak poslovnog rezultata
namiruje iz prihoda i primitaka u proracunskoj godini ili smanjenjem predvidenih
rashoda. KoriStenje sredstava u financijskom planu pocCiva na nacelima
ekonomiénosti, u€inkovitosti i djelotvornosti. Pri izradi financijskog plana prate se
smjernice odnosno upute za izradu prijedloga drzavnog proracuna za trogodisnje
razdoblje koje se vezuje uz Program Vlada Republike Hrvatske. Smjernice sadrze
prihode i rashode, primitke i izdatke rasporedene prema proracunskim klasifikacijama
definiranim u Zakonu o proracunu uz obrazlozenje prijedloga financijskog plana koji
definira djelokrug i saZetak rada korisnika za proraCunsku —kalendarsku godinu.
Obrazlozenje se temelji na ciljevima i programima proracunskog korisnika zbog kojih
je osnovan. Proracunske klasifikacije koje se koriste pri planiranju su: organizacijska,
ekonomska, funkcijska, lokacijska, programska i izvori financiranja.?> Organizacijska
klasifikacija podrazumijeva cjeline proracuna i proracunskih korisnika u njihovu
sustavu prema temeljnim zada¢ama. Ekonomska klasifikacija vezana je uz primjenu
brojCanih oznaka i naziva raCuna raCunskog plana za iskazivanje imovine, obveza,
izvora vlasniStva te prihode i primitke, rashode i izdatke u okviru razreda 10
racunskog plana. Funkcijska klasifikacija preuzeta je iz medunarodne Kklasifikacije
funkcija drzave dok je lokacijska klasifikacija odredena sjediStem proracunskog
korisnika. Programska klasifikacija definira glavni program i ostale programe i
aktivnosti proracunskog korisnika. lzvori financiranja prikazuju skupine prihoda i
primitaka iz kojih se podmiruju rashodi i izdaci prema vrsti i namjeni. Osnovni izvori
financiranja su: opéi prihodi i primici, doprinosi, vlastiti prihodi, prihodi za posebne

namjene, pomoci, donacije i namjenski primici od zaduZivanja.
2. lzvrSavanje financijskog plana

IzvrSavanje financijskog plana proraunskog korisnika moguce je zapoceti tek po
njegovom dono$enju odnosno prihvacanju od strane predstavnickog tijela. Sredstva
za preuzimanje obveza, bilo investicijske prirode bilo redovitih godi$njih nabava,
moraju biti osigurana u financijskom planu. Kontrolni postupci provode se na nekoliko

razina s cillem pracenja utroSka sredstava — od postupka sklapanja ugovora,

2> Zakon o prora¢unu, NN 15/15
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uskladenosti nabava s financijskim planom i planom javne nabave te uz dobivenu
suglasnost Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje obveza koje zahtijevaju
pladanje u iduéim godinama®® Zakonom o proradunu posebno se naglasava
odgovornost vezana uz naplatu prihoda i primitaka te nacin koristenja sredstava.
Namjenski prihodi i primici, ali i vlastiti prihodi proracunskih korisnika uplacuju se u
drzavni proracun osim ako Zakonom o izvrSenju drzavnog proracuna nije drugacije
odredeno. Medutim, kad proraCunski korisnik nema obvezu uplate namjenskih i
vlastitih prihoda u proracun, sredstva se koriste za podmirivanje rashoda redovne
djelatnosti prema odobrenom financijskom planu. Svaka isplata sredstava mora biti
temeljena na vjerodostojnoj dokumentaciji odnosno knjigovodstvenoj ispravi: Sadrzaj
isprave ukazuje na vrstu i koliCinu isporu¢ene robe, izvrSenih usluga ili obavljenih
radova te njihovu uskladenost s elementima ugovora. Isplata donacija, pomodi,
subvencija i sl. prate se kroz izvjeS¢a o namjenskom koriStenju sredstava.
Financijska kontrola zaprimljenih dokumenata vezana je uz proceduru zaprimanja,

provjere racuna i odobrenja placanja.
3. lzvjeStavanje

Pravilnikom o financijskom izvjeStavanju u proraCunskom raunovodstvu propisuje se

vrsta financijskih izvjestaja, rokovi i naéin predaje financijskih izvjestaja. 2’
Financijski izvjeStaji drzavnog proracuna sastoje se od:

e za proracunsku godinu: Bilance, lzvjestaja o prihodima i rashodima, primicima
i izdacima, lzvjeStaja o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji, 1zvjeStaja o
promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza i Biljeski,

e za razdoblja od 1. sijeCnja do 31. ozujka, od 1. sije¢nja do 30. lipnja i od 1.
sije€nja do 30. rujna: Izvjestaja o prihodima i rashodima, primicima i izdacima i
Biljeski.

Financijski izvjestaji proracunskih korisnika drzavnog prora¢una sastoje se od:

e za proracunsku godinu: Bilance, lzvjeStaja o prihodima i rashodima, primicima
i izdacima, lzvjeStaja o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji, l1zvjeStaja o

promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza i Biljeski,

2% Uredba o sastavljanju Izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjeitaja o primjeni fiskalnih pravila NN 78/2011
2" Pravilnik o financijskom izvjestavanju u prora¢unskom ra¢unovodstvu NN 03/2015
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e za razdoblje od 1. sije¢nja do 30. lipnja: Izvjestaja o prihodima i rashodima,
primicima i izdacima i Biljeski,

e za razdoblja od 1. sijeCnja do 31. ozujka i od 1. sije€nja do 30. rujna lzvjeStaja o
prihodima i rashodima, primicima i izdacima,

e za mjeselna razdoblja Izvjestaja o obvezama.

Financijski izvjeStaji izvanproracunskih korisnika drzavnog proracuna sastoje se od:

e za proracunsku godinu: Bilance, lzvjeStaja o prihodima i rashodima, primicima
i izdacima, lzvjeStaja o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji, 1zvjeStaja o
promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza, IzvjeStaja o obvezama i
Biljeski,

e za razdoblja od 1. sijeCnja do 31. ozujka, od 1. sije¢nja do 30. lipnja i od 1.
sijeCnja do 30. rujna: lzvjestaja o prihodima i rashodima, primicima i izdacima,

IzvjeStaja o obvezama i Biljeski.

Financijski izvjeStaji proracuna jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave

sastoje se od:

e za proracunsku godinu: Bilance, IzvjeStaja o prihodima i rashodima, primicima
i izdacima, lzvjeStaja o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji, 1zvjeStaja o
promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza, IzvjeStaja o obvezama i
Biljeski,

e za razdoblja od 1. sijeCnja do 31. ozujka, od 1. sijeCnja do 30. lipnja i od 1.
sije€nja do 30. rujna: lzvjestaja o prihodima i rashodima, primicima i izdacima,

IzvjeStaja o obvezama i Biljeski.

Financijski izvjestaji proraCunskih i izvanproracunskih korisnika proraCuna jedinica

lokalne i podrucne (regionalne) samouprave sastoje se od:

e za proracunsku godinu: Bilance, lzvjeStaja o prihodima i rashodima, primicima
i izdacima, lzvjeStaja o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji, 1zvjeStaja o
promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza, lzvjeStaja o obvezama i
Biljeski,

45



e za razdoblje od 1. sije¢nja do 30. lipnja: Izvjestaja o prihodima i rashodima,
primicima i izdacima, lzvjeStaja o obvezama i Biljeski,
e za razdoblja od 1. sije€nja do 31. ozujka i od 1. sijeCnja do 30. rujna lzvjestaja

o prihodima i rashodima, primicima i izdacima.

4. Javna nabava

Zakonom o javnoj nabavi (NN 120/2016) utvrduju se pravila o postupku javne
nabave koji provodi javni ili sektorski narucitelj, ili drugi subjekt u sluCajevima
odredenim ovim Zakonom, radi sklapanja ugovora o javnoj nabavi robe, radova ili
usluga, okvirnog sporazuma te provedbe projektnog natjeaja. Javna nabava u
smislu ovoga Zakona je nabava putem ugovora o javnoj nabavi robe, radova ili
usluga koje nabavlja jedan ili viSe narucitelja od gospodarskih subjekata koje su ti
narucitelji odabrali, bez obzira na to jesu ili roba, radovi ili usluge namijenjene javnoj

svrsi.?®

Cilj zakonskog propisa je osiguravanje ucinkovitosti u nabavama i ekonomic¢nost
troSenja sredstava. Moguénost provodenja postupaka javne nabave definirana je
planom nabave kao temeljnim dokumentom. Upitnik o fiskalnoj odgovornosti prati
provedene postupke javne nabave procijenjene vrijednosti nabave roba i usluga visih
od 200.000,00 kuna i radove Cija je vrijednost procijenjena na iznos visi od
500.000,00 kuna te postupak oglasavanja u ElektronicCkom oglasniku javne nabave.
Prati se ugovaranje instrumenata osiguranja pla¢anja i odredbi o ugovorenim
kaznama, propisane kriterije kvalitete izvodenja radova te izvjeStavanje po
provedenim postupcima. Dokumentaciju je nuzno Cuvati najmanje Cetiri godine od
zavrSetka postupka javne nabave, te redovito predavati izvjesStaje tijelu nadleznom za

sustav javne nabave.
5. Radunovodstvo

Kontrolni postupci u raCunovodstvu usmjereni su na utvrdivanje nacina postupanja
raCunovodstvenom dokumentacijom i vodenjem poslovnih knjiga. Obvezne poslovne
knjige su: dnevnik, glavna knjiga i pomoc¢ne knjige. Uz glavne knjige proracunski
korisnici moraju voditi i pomocéne te analitiCke knjige koje detaljno opisuju poslovne

promjene za potrebe analize i nadzora. Glavne i analiticke knjige moraju biti

28 Zakon o javnoj nabavi NN 120/2016
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usuglaSene. Knjigovodstvena isprava prema Pravilniku o proraCunskom
racunovodstvu i raCunskom planu jest pisani ili memorirani elektronicki dokaz o
nastaloj poslovnoj promjeni koja na uredan i vjerodostojan nacin opisuje nastale
poslovne promjene prethodno kontrolirane odnosno ovjerene potpisom ovlastene
osobe.” Uz radun kao dokument za knjizenje vazna je i popratna dokumentacija:
narudzbenice kojima se potvrduje nabava, ugovori s dobavljaCima, primke, izdatnice i
slicno. Ovjera dokumenta podrazumijeva kontroliranu ispravu u smislu postojanja
izvjeStaja o obavljenoj usluzi odnosno isporuci robe te izvedenim radovima. Racun
kao podloga za knjizenje mora sadrzavati podatke propisane poreznim propisima.
Proracunsko racunovodstvo temelji se na modificiranom nacelu nastanka dogadaja.
Ono podrazumijeva priznavanje poslovnih promjena na rashodovnoj strani u
izvjeStajnom razdoblju u kojem su nastale, neovisno o vremenu kada su placene, dok
se prihode i primitke priznaje u trenutku kada postaju raspoloZivi, odnosno naplaceni.
Osim redovnih izvora financiranja, proracunski korisnici mogu primati donacije
financijske i nefinancijske imovine. Njihova je obveza pritom pratiti tijek donacija i

zahtijevati izvjeS¢a o utroSku sredstava u skladu s definiranim namjenama.
6. Plan otklanjanja nepravilnosti

Plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti sastavlja se za svako podrucje poslovanja u
kojem su prepoznate odredene slabosti i nepravilnosti. Sadrzi opis slabosti i
nepravilnosti, akcijski plan njihova otklanjanja u definiranom vremenskom roku te
odgovorne osobe za uklanjanje istih. Nakon proteka godine sastavlja se lzvjeS¢e o
otklonjenim slabostima i nepravilnostima utvrdenim prethodne godine. Proracunski
korisnici koji imaju unutarnju reviziju sastavljaju i Misljenje unutarnjih revizora o

sustavu financijskog upravljanja i kontrola za revidirana podrucja.

Odredbom ¢1.36. Zakona, propisano je da je Celnik korisnika proratuna obvezan
sprjecavati rizik nepravilnosti i prijevare te poduzima radnje protiv njih. Celnik je
obvezan imenovati osobu zaduzenu za nepravilnosti u roku 90 dana od stupanja na
snagu Zakona. Osoba zaduzena za nepravilnosti je osoba kojoj se dojavljuju
informacije o nepravilnostima i sumnjama na prijevare, te koja je odgovorna za

poduzimanje radnji protiv nepravilnosti i prijevara.

2 Pravilnik o prora¢unskom ra¢unovodstvu i ra¢unskom planu NN 124/14
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Prema odredbama istog Clana Zakona, unutarnji revizori, osobe uklju¢ene u sustav
financijskog upravljanja i kontrole, kao i drugi zaposlenici, duzni su 0 sumnjama na
prijevaru ili o odgovarajuc¢im nalazima o nepravilnostima istodobno obavijestiti Celnika

i osobu zaduzenu za nepravilnosti.

Nakon primljene obavijesti o nepravilnosti ili sumnji na prijevaru, Celnik ili osoba
zaduzena za nepravilnosti poduzet e potrebne mjere i o tome obavijestiti Drzavno
odvjetniStvo Republike Hrvatske i nadlezno tijelo za nepravilnosti i prijevare pri
Ministarstvu financija. U roku od 15 dana u pisanom ¢e obliku o poduzetim mjerama

obavijestiti osobu koja je upozorila na nepravilnosti ili prijevaru.

U Ministarstvu financija, u okviru Odjela proracunskog nadzora, ustrojen je Odsjek za
suzbijanje nepravilnosti i prijevara koji koordinira zakonodavne, upravne i operativne
aktivnosti s ciliem zastite financijskih interesa Europske unije, te s tim u svezi

neposredno suraduje s Opcom upravom Europske komisije za suzbijanje prijevara.
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7. NOVI ZAKON O SUSTAVU UNUTARNJIH KONTROLA U JAVNOM
SEKTORU

Dana 25.srpnja 2015.godine donesen je novi Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u
javnhom sektoru. Stupanjem na snhagu ovog Zakona prestao je vrijediti Zakon o

sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javnom sektoru iz 2006.godine.

Zakonom iz 2006. godine (NN 141/06), koji je donesen u vrijeme pregovora o
pristupanju Republike Hrvatske Europskoj uniji, uvedena je obvezna unutarnja
financijska kontrola u javnom sektoru kao dio nacela pravne steCevine Europske
unije. Jedan od cilieva bio je osiguranje pravilnog koriStenja novcem poreznih

obveznika kroz uspostavljanje sustava unutarnjih kontrola.

U razdoblju od donosenja Zakona iz 2006. godine do danas proraCunski je sustav
dozivio brojne promjene povezane sa donoSenjem Zakona o proracunu (NN
87/08,136/12 i 15/15) i Zakona o fiskalnoj odgovornosti( NN 139/10 i 19/14.).

Brisanjem rijeCi financijsko“ iz naziva Zakona koji je donesen 2006.godine,
provedeno je uskladenje s terminima koje rabe zemlje Clanice Europske unije kada

govore o sustavima unutarnjih kontrola.
Znacajnije zakonske izmjene u odnosu na Zakon iz 2006.godine su:
1. Prosirenje obveznika primjene zakona

Prva bitna izmjena odnosi se na obveznike primjene Zakona. Odredbe Zakona iz
2006.godine odnosile su se na proracunske i izvanproracunske korisnike drzavnog
proraCuna i proracuna jedinica lokalne i podru¢ne samouprave utvrdene u Registru
proracunskih i izvanproracunskih korisnika te jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave, odnosno, isti nije obvezao na primjenu trgovacka drustva i druge
pravne osobe u vlasnistvu Republike Hrvatske odnosno jedinica lokalne i
podrucne(regionalne) samouprave. U vezi s tim, obveznici primjene Zakona proSiruju
se na sva trgovacka drustva u vlasnistvu Republike Hrvatske odnosno jedne ili vise
jedinica lokalne i podru€ne(regionalne) samouprave te na druge pravne osobe kojima

je osniva¢ Republika Hrvatska odnosno jedna ili viSe jedinca lokalne i podruéne
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(regionalne) samouprave, a koji su obveznici podnoSenja lIzjave o fiskalnoj

odgovornosti u skladu s odredbama Zakona o fiskalnoj odgovornosti.

Pristupanjem Republike Hrvatske u Europsku uniju otvorene su mogucnosti
koriStenja sredstvima iz fondova Europske unije, a upravo su spomenuta trgovacka
drustva i duge pravne osobe potencijalni korisnici tih sredstava. S obzirom na obveze
koje se moraju ispuniti prije i pri koriStenju fondovima Europske unije, od
potencijalnin se korisnika sredstava fondova Europske unije zahtijeva izgraden
sustav unutarnjin kontrola kako bi se u radu osiguralo zakonito, svrhovito,

ekonomicno i uc€inkovito raspolaganje sredstvima.

TrgovacCka drustva i druge pravne osobe su u funkciji realizacije ciljeva nadleznog
ministarstva, Zupanije, grada ili opc¢ine, a neka se i financiraju sredstvima drzavnog
odnosno proracuna jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave te je
potrebno razvijati sustave unutarnjih kontrola koji ¢e osigurati vecu razinu sigurnosti
da se sredstvima koristi ne samo zakonito i svrhovito nego i ekonomi¢no i u€inkovito,

imajuci u vidu javni interes i kvalitetu javnih usluga.

Premda pojedina trgovacka drustva i druge pravne osobe vec¢ imaju prikladne
unutarnje kontrole integrirane u poslovne procese i aktivnosti u skladu s internim
pravilima i odlukama, sada se tim Zakonom razvoj sustava unutarnjin kontrola
propisuje kao obveza i odgovornost uprave, predsjednika uprave ili direktora

odnosno ravnatelja.
2. Odgovornost za razvoj sustava

Druga bitna izmjena odnosi se na jasnije propisivanje odgovornosti za razvoj sustava
unutarnjih kontrola. PraktiCna implementacija sustava unutarnjih kontrola pokazala je
potrebu daljnjeg jaCanja upravljaCke odgovornosti rukovoditelja za razvoj sustava
unutarnjih kontrola. Stoga se odredbama Zakona, u dijelu kojim se ureduje sustav
unutarnjin kontrola, radi daljnjeg jaCanja upravljacke odgovornosti i osiguranja
fiskalne discipline, detaljno propisuje odgovornost odgovorne osobe institucije i

rukovoditelja ustrojstvenih jedinica za razvoj sustava unutarnjih kontrola.

Uvazavajuci posebnosti poslovanja trgovackih druStava i drugih pravnih osoba,
Zakonom je propisana odgovornost uprave, predsjednika uprave ili direktora

odnosno ravnatelja da utvrdi tko ¢e i na koji nacin provoditi koordinaciju razvoja
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sustava unutarnjin kontrola na razini trgovackog drustva odnosno pravne osobe.
Neovisno o broju zaposlenih i financijskim sredstvima svi su proradunski i
izvanproracunski korisnici drzavnog proracuna i proracuna jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave i jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave te trgovacka drustva i druge pravne osobe u obvezi razvijati sustave

unutarnjih kontrola prilagodene njihovim posebnostima poslovanja.
3. Okvir za razvoj sustava

Zakonom se propisuje donoSenje okvira za razvoj sustava unutarnjih kontrola koji ¢e
sadrZzavati komponente sustava unutarnjih kontrola, s pregledom nacela, metoda i
postupaka unutarnjih kontrola, temeljeno na medunarodno prihvacéenom okviru za
unutarnju kontrolu koji objavljuje Odbor pokroviteljskih organizacija Treadway
komisije (eng. Committee of Sponsoring Organisations of the TreadwayCommission-
COSO). Zakonom se nisu detalijno opisivale pojedine komponente unutarnjih

kontrola, ali je propisana obveza odgovorne osobe institucije za:

e razvoj kontrolnog okruzenja

e razvoj upravljanja rizicima

e uspostavu kontrola

e razvoj sustava informacija i komunikacije

e Kkontinuirano pracenje, samoprocjenjivanje i poboljSanje sustava unutarnjih

kontrola.

4. Struéno usavrSavanje

Osim rukovoditelja ustrojstvene jedinice nadlezne za financije odnosno osoba
ukljuenih u koordinaciju razvoja sustava unutarnjih kontrola, na stru¢no
usavrSavanje u podruc¢ju sustava unutarnjih kontrola poti€e se i druge rukovoditelje
odgovorne za realizaciju poslovnih cilieva i koriStenje financijskim i drugim

sredstvima potrebnim za njihovu realizaciju.
5. lzvjeStavanje

DonoSenjem Zakona o fiskalnoj odgovornosti putem lzjave o fiskalnoj odgovornosti
uvedeno je izvjeStavanje o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola.

Stoga su ucinjene izmjene u dosadasnjem nacinu izvjeStavanja o sustavu unutarnjih

51



kontrola prema Ministarstvu financija odnosno, Obrazac godiSnjeg izvjeS¢a o sustavu
financijskog upravljanja i kontrola (obrazac GI-FUIK) povezuje se s lIzjavom o
fiskalnoj odgovornosti radi uspostavljanja jedinstvenog sustava izvjeStavanja i
rasterecenja izvjeStajnog sustava. Korisnici proracuna viSe nisu u obvezi izradivati
Godisnje izvjeS¢e o sustavu financijskog upravljanja i kontrola (obrazac GI-FUIK) niti

donositi Plan uspostave i razvoja financijskog upravljanja i kontrola.
6. Unutarnja revizija

Znacajnije izmjene Zakona u dijelu unutarnje revizije odnose se na jasnije definiranje
svrhe i obuhvata unutarnje revizije. Preciznije se navodi savjetodavna uloga
unutarnje revizie u skladu sa Medunarodnim standardima za stru¢nu provedbu
unutarnje revizije kao u dijelu Medunarodnog okvira profesionalnog djelovanja
(eng.The International Professional Practices Framework — IPPF), €Cije su zadnje

izmjene stupile na snagu u sije¢nju 2013.godine.

Zakonom je propisano tko moZe obavljati poslove unutarnje revizije u javnom
sektoru. Poslove unutarnje revizije korisnicima proracuna obavlja osoba koja je
stekla stru¢nu ovlast ministra financija za obavljanje poslova unutarnje revizije u
javnom sektoru, a u trgovackim drustvima i drugim pravnim osobama moze obavljati
osoba koja je stekla stru¢nu ovlast ministra financija ili osoba koja je stekla certifikat

ovlastenog unutarnje revizora koji izdaju strukovne organizacije.

Vezano za uspostavljanje unutarnje revizije, jasnije se definira povezanost korisnika
proraCuna razine razdjela drzavnog proracuna odnosno jedinica lokalne i podrucne(
regionalne) samouprave s institucijama iz nadleznosti, s obvezom da unutarnja
revizija uspostavljena na razini razdjela drzavnog prora¢una odnosno jedinica lokalne
i podruéne (regionalne) samouprave obavlja unutarnju reviziju i u institucijama iz
nadleznosti. Navedeno se primjenjuje i na trgovacka drustva i druge pravne osobe i

njihova ovisna drustva.

Jedna od znacajnijih izmjena u odnosu na odredbe Zakona iz 2006. godine odnosi se
na jasnije definiranje odgovornosti odgovorne osobe revidirane jedinice i odgovorne

osobe institucije za provedbu preporuka unutarnje revizije.

Obveza poduzimanja mjera u sluCaju neprovedbe preporuka unutarnje revizije

trgovackog drustva i druge pravne osobe nije posebno regulirana ovim Zakonom jer
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je u trgovackim drustvima i drugim pravnim osobama putem revizorskog i nadzornog
odbora osiguran mehanizam pracenja ucinkovitosti sustava unutarnjih kontrola,
unutarnje revizije, sustava upravljanja rizicima te raspravljanje o planovima i

godisnjem izvjeS¢u unutarnje revizije.

Postoje¢i nacin izvjeStavanja o aktivnostima unutarnje revizije putem Obrasca
godisSnjeg izvjeS¢a o obavljenim revizijama i aktivhostima unutarnje revizije (Obrazac
GI-UR) povezuje se s MiSlienjem unutarnjih revizora o sustavu financijskog
upravljanja i kontrola za podrucja koja su bila revidirana u prethodnoj godini koje se
predaje uz lzjavu o fiskalnoj odgovornosti, a radi uspostavljanja jedinstvenog sustava

izvjeStavanja.
7. VijeCe za sustav unutarnjih kontrola

Vijeée se osniva radi poticanja razvoja sustava unutarnjih kontrola u javnhom sektoru i
savjetodavno je tijelo ministra financija te nema upravljaCke ovlasti. Vijeéem
predsjeda ministar financija, a ¢lanove Vijeéa, na prijedlog ministra financija, imenuje
i razrjeSuje Vlada Republike Hrvatske. Clanovi Vijeéa imenuju se na razdoblje od

Cetiri godine.
8. Koordinacija razvoja sustava

U dijelu kojim se ureduje koordinacija razvoja sustava unutarnjih kontrola u javnom
sektoru, naglasena je vaznost koordinacije razvoja sustava unutarnjih kontrola u
javnom sektoru s ministarstvima nadleznim za strukturne reforme i reforme uprave,
jer se razvoj ovog sustava mora provoditi kao dio sveukupnih reformi u javnom
sektoru. Ministarstvo financija izradivat ¢e objedinjeno godiSnje izvieS¢e o sustavu
unutarnjih kontrola u javnom sektoru na temelju analize Upitnika o fiskalnoj
odgovornosti i MiSljenja unutarnje revizije o sustavu unutarnjih kontrola za podrucja
koja su bila revidirana u prethodnoj godini koja se dostavljaju Ministarstvu financija te

na temelju obavljenih aktivnosti iz svoje nadleznosti.
9. Nepravilnosti

Odredbe Zakona vezane uz poduzimanje radnji protiv nepravilnosti uvazavaju
trenutaCne normativne promjene vezano uz podrucje nepravilnosti a provedba ¢e se

urediti podzakonskim propisom. Zakon propisuje da je odgovorna osoba institucije
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obvezna sprjeCavati rizik nepravilnosti te poduzimati mjere u slucaju utvrdenih
nepravilnosti. Odgovorna osoba institucije imenovat ¢e osobu za nepravilnosti, s time
da ¢e ministar financija pravilnikom propisati kriterije za imenovanje osobe za
nepravilnosti, obveze i nacin postupanja osobe za nepravilnosti, nacin i rokove
izvjeStavanja o nepravilnostima u upravljanju sredstvima korisnika proracuna i
sredstvima trgovackih drustava i drugih pravnih osoba te naclin postupanja ako se

prijavljuje nepravilnost koja se odnosi na odgovornu osobu institucije.
10.Prekrsajne odredbe

Zakon sadrZava prekrSajne odredbe kada se utvrdi da unutarnja revizija nije
uspostavljena u skladu s odredbama Zakona. Za neuspostavljanje unutarnje revizije

na jedan od propisanih nacina propisana je kazna od 5.000 do 25.000 kuna.

Zakonom se ureduje sustav unutarnjih kontrola koji je u funkciji osiguranja primjene
nacela dobroga financijskog upravljanja i stvaranja preduvjeta za jaCanje fiskalne
odgovornosti. Sustav unutarnjih kontrola, u smislu ovog Zakona, €ine nacela, metode
i postupci unutarnjih kontrola koje uspostavlja odgovorna osoba institucije sa svrhom
uspjesSnog upravljanja i ostvarenja opcih ciljeva, kao Sto su: obavljanje poslovanja na
pravilan, etiCan, ekonomi¢an, ucinkovit i djelotvoran nacin, uskladenost poslovanja sa
zakonima i drugim propisima te planovima, programima i postupcima, zastita
sredstava od gubitaka, zloupotrebe i Stete, jaCanje odgovornosti za ostvarenje

poslovnih ciljeva te pouzdanost i sveobuhvatnost financijskih i drugih izvjestaja.

Ovim se Zakonom ureduje i unutarnja revizija kao dio sustava unutarnjih kontrola
koja je u funkciji neovisne i objektivne procjene sustava unutarnjih kontrola i

savjetovanja s ciliem poboljSanja poslovanja institucije.

Institucije koje su bile obvezne uspostaviti unutarnju reviziju prema Zakonu iz
2006.godine, odnosno vaze¢em Pravilniku o unutarnjoj reviziji korisnika proracuna
(NN 96/13), a na dan stupanja na snagu ovog Zakona nisu uspostavili unutarnju
reviziju, u obvezi su je bili uspostaviti najkasnije do 31.prosinca 2015.godine.
Trgovacka druStva i druge pravne osobe u obvezi su uspostaviti unutarnju reviziju u

roku od godinu dana od dana stupanja na snagu novog pravilnika.*°

%0 Knezevié¢, M., Kozina, D. (2015) Novi zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru, Poslovanje
proracuna i proracunskih korisnika, RRIF 09/15, str. 206.-209.
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8. PULA PARKING D.O.O. | SUSTAV UNUTARNJIH KONTROLA

DonoSenjem novog Zakona o sustavu unutarnjin kontrola u javnom sektoru,
proSirena je obveza razvoja sustava unutarnjin kontrola i na trgovacka drustva i
druge pravne osobe obveznike podno$enja Izjave o fiskalnoj odgovornosti. Clanstvo
u Europskoj uniji za Republiku Hrvatsku znaci i veéu moguénost koriStenja
sredstvima iz fondova EU-a, a upravo su trgovacka drusStva moguci Kkorisnici istih.
Obveze koje se moraju ispuniti prilikom koriStenja fondova uklju€uju i izgraden sustav

unutarnjih kontrola.

8.1. Grad Pula

Grad Pula je jedinica lokalne samouprave koja ima status velikog grada sukladno
mjerilima utvrdenim vazecéim zakonskim propisima. Grad Pula je pravna osoba koja
se povezuje u odgovarajuce oblike povezivanja odnosno zakljuCuje sporazume o
cilievima, oblicima i uvjetima suradnje s drugim jedinicama lokalne i regionalne
samouprave radi promicanja i ostvarivanja zajedniCkih interesa u unapredenju

gospodarskog i drustvenog razvitka gradova i opéina u Republici Hrvatskoj.**

Ostvarujuéi zajednicki interes u unapredivanju gospodarskog i drustvenog razvitka, u
okviru svojeg samoupravnog djelokruga, Grad Pula uspostavlja, suraduje i odrzava
suradnju s jedinicama lokalne i regionalne samouprave drugih drzava, u skladu sa
zakonom i medunarodnim ugovorima.

Grad Pula u okviru samoupravnog djelokruga osigurava obavljanje djelatnosti kojima
se zadovoljavaju svakodnevne potrebe gradana na podrucju komunalnih,
gospodarskih, drustvenih i drugih djelatnosti, za koje je zakonom utvrdeno da se
obavljaju kao javna sluzba. Grad Pula osigurava obavljanje komunalnih,
gospodarskih i druStvenih djelatnosti osnivanjem trgovackih druStava, javnih
ustanova i vlastitin pogona.

Grad Pula moZze osnivati trgovacka druStva za obavljanje gospodarskih djelatnosti.

TrgovacCka drustva kojih je osniva¢ Grad Pula odnosno u kojima Grad Pula ima

3! Statut Grada Pula-Pola-pro¢iscéeni tekst (Sluzbene novine" br. 1/13) Pula, 5. travnja 2013.
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udjele odnosno dionice su samostalna u obavljanju svoje djelatnosti i u poslovanju

sukladno zakonu, na zakonu utemeljenom propisu, ugovoru odnosno statutu drustva.

Obavljanje odredenih javnih djelatnosti Grad Pula moZe povijeriti na temelju ugovora i
drugim pravnim i fizickim osobama. Komunalne djelatnosti obavljaju se kao javna
sluzba. Grad Pula te pravne i fiziCke osobe koje obavljaju komunalne djelatnosti
obvezne su osigurati trajno i kvalitetno obavljanje tih djelatnosti i odrzavanje

komunalnih objekata i uredaja u stanju funkcionalne sposobnosti.

Trgovacka drustva su:

Castrum Pula 97 d.o.o. Pula

=

Fratarski d.o.0. Pula
Kastijun d.o.o. Pula
Luka Pula d.o.o. Pula
Monte Giro d.o.0. Pula
Plinara d.o.o. Pula
Pragrande d.o.o. Pula

Pula Herculanea d.o.o. Pula

© © N oo o » W N

Pula Parking d.o.o. Pula

=
o

. Pulapromet d.o.o. Pula

=
=

. Pula Sport d.o.o.

. Trznica d.o.o. Pula

[EnN
N

. Vodovod Pula d.o.o. Pula

=
w

8.2. Pula parking d.o.o.

8.2.1. O djelatnosti i poslovanju Pula parkinga d.o.o.

Trgovacko drustvo Pula parking d.o.o. za upravljanje i odrZavanje parkiralista
osnovano Odlukom o osnivanju drustva u vlasnistvu Grada Pule, zapocCelo je sa
radom 01.01.2005. godine. Pula parking d.o.o. je danom pocetka rada preuzeo sva
prava i obveze za djelatnost koju obavlja (odrzavanje i upravljanje parkiralistima),
prema temeljnim aktovima koji ih reguliraju, a to su: Zaklju€ak o organizaciji naplate i
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http://www.pula.hr/uprava/uprava/trgovacka-drustva/castrum-pula-97-doo-pula/
http://www.pula.hr/uprava/uprava/trgovacka-drustva/fratarski-doo-pula/
http://www.pula.hr/uprava/uprava/trgovacka-drustva/kastijun-doo-pula/
http://www.pula.hr/uprava/uprava/trgovacka-drustva/luka-pula-doo-pula/
http://www.pula.hr/uprava/uprava/trgovacka-drustva/monte-giro-doo-pula/
http://www.pula.hr/uprava/uprava/trgovacka-drustva/plinara-doo-pula/
http://www.pula.hr/uprava/uprava/trgovacka-drustva/pragrande-doo-pula/
http://www.pula.hr/uprava/uprava/trgovacka-drustva/pula-herculanea-doo-pula/
http://www.pula.hr/uprava/uprava/trgovacka-drustva/pula-parking-doo-pula/
http://www.pula.hr/uprava/uprava/trgovacka-drustva/pulapromet-doo-pula/
http://www.pula.hr/uprava/uprava/trgovacka-drustva/pula-sport-doo/
http://www.pula.hr/uprava/uprava/trgovacka-drustva/trznica-doo-pula/
http://www.pula.hr/uprava/uprava/trgovacka-drustva/vodovod-pula-doo-pula/

kontrole parkiranja na podru€ju grada Pule, te Naredba o lokacijama javnih
parkiralista pod naplatom, zonama, vremenskom ograni€enju trajanja parkiranja,
vremenu naplate parkiranja i visinama naknade za parkiranje na podruCju grada

Pule.
Djelatnosti koje obavlja tvrtka su:

e odrzavanje i upravljanje parkiraliStima

e premjeStanje vozila zaustavljenih ili parkiranih na mjestima gdje to nije
dozvoljeno ili gdje se ometa normalan tok prometa

e trgovina motornim vozilima i motociklima,

e odrZavanje i popravak motornih vozila i motocikla,

e trgovina na malo motornim gorivima i mazivima,

e prijevoz putnika i tereta u unutarnjem i medunarodnom cestovnom prometu,

e poslovi zaStite osoba i imovine koji se obavljaju tjelesnom i/ili tehniCkom
zastitom,

e bojanje oznaka na cestama i parkiralistima,

e pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane, pripremanje i usluzivanje pica i
napitaka; pruzanje usluga smjestaja

e Dijelatnost elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga

e Pruzanje univerzalnih usluga

¢ Pruzanje usluga s dodanom vrijednosti
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Shematski prikaz 3. Organizacijska shema Pula parkinga d.o.o.
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Izvor: Interna dokumentacija Pula parkinga d.o.o.

58



Pula parking d.o.o. sastoji se od pet odjela:

. odjel financija

. odjel pauka i transporta

. odjel naplate parkiralista

. odjel ovrha i zalbi

. odjel horizontalne i vertikalne prometne signalizacije

Svi odjeli nalaze se u sjedistu drustva, u ulici Prilaz kralja Salamona 4 , u Puli.

Odjel za financije sastoji se od dva odsjeka: odsjek raCunovodstva i financija te
blagajne. Odjel za financije upravlja svim racunovodstvenim pitanjima unutar
poduzeca, te vrSi neposrednu kontrolu svih financijskih transakcija koje se obavljaju.
Odjel financija €ine pomocnik direktora za financijske i racunovodstvene poslove,

samostalni knjigovoda, voditelj blagajne te blagajnici.

Odjel pauka i transporta Cine rukovoditelj pauka, vozac- voditelj i drugi vozac, te
pomocnici vozaca. Odjel pauka bavi se premjeStanjem nepropisno parkiranih vozila
(premjestanje vozila zaustavljenih ili parkiranih na mjestima gdje to nije dozvoljeno ili
gdje se ometa normalan tok prometa) te uslugama prijevoza vozila. PremjeStanje
nepropisno parkiranih vozila obavlja se u suradnji sa Prometnim redarstvom Grada

Pule.

Odjel ovrha i zalbi najkompleksniji je odjel unutar poduzeca jer se bavi primanjem
stranaka i reklamacijama za izdane dnevne parkiraliSne karte, slanjem ovrha za
neplaéene racune, vodenjem parkiralista Karolina te vodenjem caffe bara.
Rukovoditelj je odgovoran za kontrolu cijelog odjela. Na Karolini se nalazi i naplata
tog parkiralista i caffe bar. Za naplatu Karoline zaduzena su dva djelatnika, koji rade

u smjenama, te CistacCice za odrzavanje javnog wc-a.

Odjel naplate parkiranja vodi rukovoditelj smjene, ispod kojeg su voditelji kontrolori,
kontrolori, naplatni¢ari te serviser automata. Odjel naplate parkiranja vodi sva uli¢na i
van-uli¢na parkiraliSta pod naplatom na podru¢ju Grada Pule, brine se o kontroli
naplate, radu i praznjenju automata za naplatu parkiranja te naplati parkiranja za

autobuse na Carinskom gatu.
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Odjel horizontalne i vertikalne prometne signalizacije vodi rukovoditelj, ispod kojeg
su voditelji te djelatnici horizontalne i vertikalne prometne signalizacije. Zadaca odjela
je odrzavanje parkiraliSta, odrZzavanje kruznih tokova i cesta u vezi prometne
signalizacije te bojanje oznaka na cestama i parkiraliStima na podrucju Grada Pule.

Ovaj odjel financira se sredstvima Grada Pule.

Pravnim pitanjima u tvrtci bavi se pomoénik direktora za pravne poslove. Tvrtka

takoder koristi usluge vanjskih odvjetnickih i javnobiljeznickih ureda.

Misija trgovackog drustva Pula parking d.o.o. je konstantno odrZavanje i upravljanje
parkiralistima, korisnicima usluga biti na raspolaganju sa Sirim spektrom informacija i
usluga od uobic€ajenih te implementirati nove tehnologije i znanja u cilju poboljSanja

poslovnih procesa.

Vizija trgovackog drustva Pula parking d.o.o. je odrzavanje parkiraliStima urednim

¢ime se unapreduje kvaliteta Zivota u Gradu Puli.
Ciljevi poduzeca su:

« stalno poboljSavanje kvalitete organizacije poslovanja
» odrzivi razvoj poslovanja tvrtke

» daljnji razvoj u sustavima kvalitete i strateSkom planiranju.

8.2.2. Razvoj Pula parkinga d.o.o.

8.2.2.1. Razvoj sustava unutarnjih kontrola unutar Pula parkinga
d.o.o.

Sustav unutarnjih kontrola je skup postupaka i mjera koje se uspostavljaju s ciljem
ostvarivanja ucinkovitosti poslovanja, pouzdanog financijskog izvjeStavanja i
uskladenosti poslovanja sa zakonima i propisima. Osnovna svrha financijskih
izvieStaja je davanje informacija o financijskom polozaju poduzeéa i uspjeSnosti
ostvarenja postavljenih ciljeva, a pretpostavka za objektivno i istinito iskazivanje
podataka u financijskim izvjeStajima je uspostava kontrola nad postupcima

evidentiranja poslovnih dogadaja.
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Racunovodstveno poslovanje osim informiranja ima vaznu ulogu na podrucju
unutarnjeg nadzora, a provjera knjigovodstvenih isprava je samo jedan od oblika
unutarnjeg nadzora. RaCunovodstveni nadzor, osim provjere isprava, ostvaruje se i u
drugim oblicima poput provodenja inventurnih popisa , kontrole blagajne, radnih
naloga, potrazivanja i obveza i sliCno. Sustavom unutarnje kontrole u Drustvu
kontrolira se ispravnost dokumenata, obavljanje poslovanja na pravilan i djelotvoran

nacin, te zastita imovine od gubitaka uzrokovanih loSim upravljanjem.

Direktor kontrolira i uskladuje cjelokupno poslovanje DruStva sa zakonskim

propisima, te dostavlja izvje$¢a o poslovanju Gradu i nadzornom odboru.

Poslovne dogadaje unutar poduzeca obavljaju i odobravaju iskljuCivo ovlastene
osobe. Drustvu je dodijeljen certifikat ISO. Uvedeni sustav kvalitete rada omogucuje
stalnu edukaciju i usavrSavanje zaposlenika, jasno propisane radne upute i postupke
za naplatu, upravljanje i odrzavanje parkiraliSnih prostora, podizanje tehnoloSko-
organizacijske opremljenost parkiraliSta, te odgovornost svih zaposlenika koji su
obvezni sudjelovati u poboljSanju kvalitete pruzanja usluga. Na parkiralistima je
uveden sustav daljinskog video nadzora, a fizicka zastita imovine i Cuvanje u
ogradenom prostoru osigurano je za vozila koja su premjeStena zbog nepropisnog

parkiranja u samom sjedistu Drustva.

U drustvu Pula Parking d.o.o. su EtiCkim kodeksom uredena temeljna nacela
ponasanja kao S$to su povjerenje i kolegijalnost, zakonitost u radu, timski rad i
profesionalna komunikacija, uvaZzavanje potreba korisnika usluga, izbjegavanje i
sprieCavanje sukoba interesa, odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim
financijama i postupkom nabave, povjerljivost osobnih podataka i informacija o
poslovanju i izbjegavanje primanja i davanja darova. Zaposlenici ne smiju primati
darove od osoba s kojima su u poslovnom odnosu (iznimno, ako se radi o prigodnim
darovima simboli¢ne vrijednosti koji se u poslovhom okruzenju smatraju uobicajenim
znakom paznje). Primanje darova je dozvoljeno ako ne dovodi primatelja u
obvezujuéu ovisnost, ne utjeCe na zaklju€ivanje posla niti stavlja davatelja u bilo
kakav povlasteni polozaj. Ista nacela vrijede i za davanje darova. Primanje i davanja

novca i/ili protuusluga je zabranjeno.

KoriStenje sredstava organizacije za poslovne svrhe, osim Eti¢kim kodeksom

uredeno je odlukom o koristenju mobilnih telefona, odlukom o koriStenju sluzbenih
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automobila, poslovnih kreditnih kartica i sredstava reprezentacije. KoriStenje drugih
sredstava kontrolirano je od neposrednih rukovoditelja, direktora te Nadzornog
odbora i Skupstine. Odlukom direktora iz studenog 2014. utvrdeno je kako
zaposlenici nemaju pravo pristupa imovini izvan radnog vremena. U skladu s Izjavom
0 osnhivanju, odluke donose direktor, Nadzorni odbor i SkupStina. Prigodom
donoSenja odluka sastavljaju se zapisnici, a odluke se temelje na pravilnicima koja
ureduju pojedina podrucja poslovanja (Pravilnik o radu, Pravilnik o javnoj nabavi),
analizama, godisSnjim planovima, billeSkama i izvjeS€ima te su evidentirane u knjizi
odluka. Odluke i druge informacije iz djelokruga rada su objavljene na mreznim
stranicama u skladu s odredbama ¢lanka 10. Zakona o pravu na pristup

informacijama.

EtiCki kodeks sluzi kao smjernica zaposlenicima u pogledu etickih standarda koje su
obvezni primjenjivati u svom radu. Kodeksom su utvrdeni i postupci za prijavljivanje i
izvjeSCivanje o mogucem sukobu interesa te obveze rukovoditelja i drugih
zaposlenika u sluaju sumnje na prijevaru. Drustvo je postupke za prijavljivanje i
izvjeS¢ivanje o mogucem sukobu interesa osim etickim kodeksima, uredilo i

uvodenjem sustava upravljanja kvalitetom.

Drustvo Pula Parking razvrstano je u male poduzetnike. Funkciju unutarnjih kontrola,
prema sistematizaciji i opisu radnih mjesta, obavljaju odgovorne osobe (rukovoditelji).

Dodatnu kontrolu obavlja i osnivag.

Duznost sprjeCavanja prijevare uredena je sistematizacijom radnih mjesta.
Rukovoditelji samostalno ili po nalogu direktora obavljaju rotaciju zaposlenika unutar
sluzbi. Specificna podrucja u kojima je prisutan vedi rizik pojavljivanja prijevara su
ona nha kojima se koristi gotov novac. Na ta su mjesta postavljene nadzorne kamere.
Na tim se radnim mjestima provode izvanredne, nenajavljene kontrole i sastavljaju

zapisnici o obavljenom nadzoru, a sve po nalozima rukovoditelja ili direktora.

Drustvo je postupke i tehnike otkrivanja mogucih prijevara uspostavilo u okviru
redovnih radnih zadataka zaposlenika. Prati i istraZzuje riziCha podrucja poslovanja
(blagajniCko poslovanje, naplata potrazivanja i druga podrucja), provjerava otvorene
stavke potrazivanja i poduzima mjere naplate, provodi analitiCke provjere racuna u
glavnoj knjizi i pomoénim evidencijama, popisuje i uskladuje stvarno stanje imovine s

knjigovodstvenim stanjem i sl. Kontrole provodi redovito ovisno o vrsti poslovne
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aktivnosti. Drustvo ima racunovodstvene politike, Pravilnik o organizaciji i nacinu
vodenja knjigovodstva te primjenjuje racunski plan koji odgovara potrebama
iskazivanja analitike po mjestima troSka. Poslovne promjene evidentira u poslovnim
knjigama na temelju izvornih dokumenata. Unutar druStva postoji i Pravilnik o

provedbi postupaka javne nabave.

Etickim kodeksom drustvo je zajamcCilo anonimnost i zaStitu osoba koje izvijeste o
sumnji na prijevaru na nacin da se podaci o podnositelju prijave smatraju povjerljivim,
te da podnoSenje prijave od zaposlenika u dobroj vjeri ne moze biti razlogom za
njegovo sankcioniranje. Korisnici usluga, poslovni partneri i gradani mogu podnijeti
prijavu u slu¢aju sumnje o povredi Etickog kodeksa, Etickom povjerenstvu pisanim
putem ili na adresu elektroni¢ke poste objavljene na mreznim stranicama drustva.
Rukovoditelji su obvezni osigurati djelotvoran i ucinkovit sustav upravljanja javnim
sredstvima i sprijeCiti da se prijevare pojave u njihovom podrucju odgovornosti.
SprjeCavanje prijevara podrazumijeva donoSenje opcih akata i uspostavu standarda
kako bi se smanjila moguénost prijevara, povecanje svjesnosti rukovoditelja i drugih
zaposlenika o mogucnosti prijevara kao i njihovu obvezu da izvijeste o sumnji na
prijevare te prepoznavanje rizika i uspostavljanje unutarnjih kontrola, kao odgovor na

rizike prijevare.

Odgovorna osoba koja je zaduzena za uocCavanje i identificiranje rizika je osoba
zaduZena za financijsko upravljanje i kontrolu odnosno koordinator za razvoj sustava
unutarnjih kontrola (koordinator za FMC). Koordinator za FMC utvrduje potencijalni
ucinak rizika na poslovanje drustva u buduénosti i na efikasno upravljanje. Rizici i
njegovi oblici mogu se umanijiti i izbjeéi, kako bi se povecala sigurnost poslovanja.
Takoder, veci rizik se moze svjesno i prihvatiti te na taj nacin ostvariti ve¢u dobit.
Svrha donoSenja strategije upravljanja rizicima jest pomo¢ u ostvarivanju misije i
vizije poduzecCa vodeci se temeljnim nacelima organizacije. Time se otklanjanju
mogucnosti neostvarenja zadanih ciljeva. Upravljanje rizikom predstavija niz
medusobno povezanih elemenata izmedu kojih mora postojati ravnoteza, da bi
upravljanje rizicima bilo efektivho. UobiCajeno rjeSenje je uvodenje odgovarajucih
unutarnjin kontrola radi minimiziranja pojavljivanja rizika. Upravljanje rizicima je
zakonska obaveza i neizostavan element dobrog upravljanja. Odgovarajuée

upravljanje rizicima je od izuzetne vaznosti za Drustvo i za sposobnost obavljanja
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dodijeljenih mu funkcija. Drustvo djeluje unutar pravnog okvira kojeg Cini Ustav
Republike Hrvatske.

Provodenje i ostvarivanje osnovne djelatnosti utvrdeno je StrateSkim planom,
godisnjim i visSegodiSnjim planovima upravljanja Drustva, a sve u okvirima odobrenih
financijskih sredstava utvrdenih godiSnjim i viSegodiSnjim financijskim planovima

usvojenim od strane Skupstine Drustva.
Iz navedenog stavovi Drustva prema rizicima su:

» sve aktivnosti koje provodi usmjerene su na ostvarenju glavnih ciljeva
utvrdenih misijom i vizijom i temeljnim nacelima;

+ sve aktivnosti provode se u okviru postojecih zakonodavnih okvira;

* nece se poduzimati aktivnosti koje bi mogle prouzroc€iti materijalni rizik i rizik
od Stetnog publiciteta za ugled;

* sve aktivnosti provodit ¢e se u skladu sa donesenim i usvojenim planovima
upravljanja;

* aktivnosti u ostvarivanju odobrenih projekata provodit ¢e se u skladu s
odobrenim sredstvima iz financijskog plana i sukladno Zakonu o javnoj
nabavi;

» svi djelatnici koji donose odluke, ili sudjeluju u njihovoj pripremi, moraju imati
odgovornost i jasno saznanje da Ce aktivnosti koje poduzimaju rezultirati
koristima za opc¢e dobro;

» prilikom dono$enja odredenih odluka u procesu planiranja analiziraju se svi
moguc i rizici i nacin upravljanja istim;

« upravljanje rizicima omogucava predvidanje nepovoljnih okolnosti koje mogu
nastati pri ostvarivanju osnovnog cilja;

* u detektiranju, definiranju i prijedlogu nacina za otklanjanje i ublazavanje

rizika sudjeluju svi djelatnici te Koordinator za FMC.

Kroz strategiju upravljanja rizicima utvrdena je metodologija koja podrazumijeva
dokumentiranje, informacije o rizicima, njihovoj vrsti, vjerojatnosti nastanka i procjeni
ucinaka, ustrojavanju registara rizika, uvodenju sustava izvjeSéivanja o rizicima,

imenovanju odgovornih osoba za pracenje rizika.

Proces upravljanja rizicima obuhvaca sljedece aktivnosti:
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Utvrdivanje rizika
Procjene rizika (mjerenje vjerojatnosti i u€inka rizika, te njihovo rangiranje)

Odredivanje aktivnosti za postupanje po rizicima

A

Uspostavljanje sustava za pracenje i izvjeSc€ivanje o najznacajnijim rizicima

Rizici se utvrduju prema obrascima danim u registru rizika. Koordinator za FMC je
zaduzen za njihovu identifikaciju, upisivanje u registar i njihovo pracenje, odnosno
azuriranje registra rizika. Koordinator za FMC zaduzZen je za cjelokupan proces
utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja rizika, te za poduzimanje potrebnih radnji u
svrhu smanjenja ili otklanjanje rizika kroz sustav financijskog upravljanja i kontrola u

Drustvu.

Utvrdivanje rizika ukljuCuje identifikaciju potencijalnih rizika i uzrok rizika, kao i
potencijalne posljedice rizika. Tipi¢ni rizici s kojima se suoCava javni sektor ogledaju

se kroz:

+ Sve $to predstavlja prijetnju postizanju ciljeva organizacije, programa ili
pruzanja usluga gradanima

+ Sve Sto mozZe narusiti ugled institucije ili smanijiti povjerenje javnosti u
instituciju

* Propust u smislu zastite od neprikladnog ili nezakonitog poslovanja, rasipanja
ili loSe rentabilnosti

* Nepridrzavanje propisa, kao sto su propisi o zastiti na radu, sigurnosti i zastiti
okoline

* Nesposobnost reagiranja na promijenjene okolnosti ili nemogucnost njihovog
upravljanja na nacin koji sprje¢ava ili umanjuje nepovoljne u€inke na pruzanje

javnih usluga.
Identificiranje rizika se moze podijeliti na dvije odvojene faze. To su:

* pocetna identifikacija rizika
« kontinuirana identifikacija rizika, koja je neophodna za identifikaciju novih
rizika koji se ranije nisu pojavljivali, promjene u vanjskim rizicima, ili rizici koji

su ranije postojali prestaju biti znacajni za Drustvo.
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S obzirom da se radi o trgovackom drustvu koje ne ispunjava kriterije za ustroj
vlastite jedinice za unutarnju reviziju, drustvo je obuhvaceno funkcijom unutarnje
revizije nadleznog ministarstva, Zupanije ili grada. Vlasnik Pula parkinga je Grad Pula

stoga je tvrtka obuhvacena revizijom Grada Pule.

Pula parking d.o.o. je koncem 2015.godine zapoCeo sa implementacijom sustava
Unutarnjeg financijskog upravljanja i kontrola. Sukladno tome, donesene su odluke o
imenovanju koordinatora za razvoj sustava unutarnjih kontrola te osobe zaduzene za

nepravilnosti.

Takoder, sukladno realizaciji projekta implementacije sustava Unutarnjeg
financijskog upravljanja i kontrola u trgovackom drustvu Pula parking d.o.o. izradene
Su mape procesa, te procesi koji su odobreni, te se implementiraju i koriste nalaze se
popisani unutar sadrzaja ,Mape procesa“ i Zapisnika o primopredaji implementacije
FMC projekta. U Prilogu 1. moze se vidjeti sluZbeni popis procesa. Predan je
izraden Projekt financijskog upravljanja i kontrole sa svim pripadaju¢im dokumentima
u pisanom i elektronskom obliku. Obraden je op¢i dio o poduzec¢u koji navodi misiju i

viziju poduzeca te ciljeve koji su postignuti ili ih se nastoji postici.

Procesi koji su revidirani:

. Procesi financijskog poslovanja
. Procesi financijskog upravljanja
. Procesi upravljanja imovinom

. Procesi knjigovodstva

. Procesi nabave

. Procesi opc¢ih poslova

. Procesi prihoda

. Procesi upravljanja projektima
. Procesi rashoda
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Direktor trgovaCkog drusStva Pula parking d.o.o. sukladno realizaciji projekta
implementacije sustava Unutarnjeg financijskog upravljanja i kontrola, donio je
odluku kojom se svi procesi i postupci iz Mape procesa trgovac¢kog drustva Pula
parking d.o.o. odobravaju za implementaciju u organizaciju i uporabu unutar
trgovackog drustva. Procesi unutar ,Mape procesa“ se ne moraju posebno ovjeravati
unutar ,Tablica za odobrenje“ jer se ovjerom odluke smatraju i svi procesi unutar

,Mape procesa“ kao ovjereni i odobreni.

Za 2015.godinu, u Pula parkingu sastavljeni su lzjava i Upitnik o fiskalnoj
odgovornosti ta Plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti. U Prilogu 2. vidljivi su
sadrzaji predmeta za fiskalnu odgovornost. Upitnikom su obuhvaéena sva trazena
polja koja se odnose na planiranje, izvrSavanje plana, javnu nabavu, racunovodstvo i

izvjestavanje.

Kontrolu lzjave o fiskalnoj odgovornosti izvrSio je Upravni odjel za prostorno
uredenje, komunalni sustav i imovinu Grada Pule u prostorijama drustva. Zadatak
kontrole bio je utvrditi da li postoji Predmet o fiskalnoj odgovornosti za 2015.godinu u
kojem je priloZzena izjava i drugi dokumenti temeljem kojih je Izjava sastavljena te
utvrditi da li je sastavljen sadrzaj Predmeta o fiskalnoj odgovornosti. Testiranje se

provelo na 6 pitanje za koje je za 5 primljen potvrdan odgovor te 1 djelomicno.

Temeljem popunjenog upitnika, raspolozivih informacija, rezultata rada unutarnje i
vanjske revizije te procjene direktora uo€ene su slabosti i nepravilnosti u podrucjima
kontrole odobrenih sredstava za sponzorstvo i donacije. Radeno je na tome da se
iste otklone sukladno Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti. Na temelju toga,
donesen je Pravilnik o sponzoriranju i doniranju u kojem je toCno navedeno

kontroliranje odobrenih sredstava za tu namjenu.

UoCene slabosti i nepravilnosti ne utjeCu na zakonito, namjensko i svrhovito
koridtenje sredstava te ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava financijskog
upravljanja i kontrola u okviru sredstava utvrdenih u proracunu, odnosno financijskom

planu.
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8.2.2.2. Drzavna revizija u Pula parkingu d.o.o.

Financijska revizija poduzec¢a je provedena 2010. godine za drustva u vlasnistvu
Grada Pule. Program rada i financijski plan poslovanja za 2010. doneseni su u srpnju
2010. Temeljitom revizijom, Drzavni ured za reviziju predlozio je donoSenje godisSnjeg
programa rada i financijskog plana poslovanja prije pocCetka poslovne godine u cilju
uCinkovitog pracenja cjelokupnog poslovanja. Takoder, predloZzeno je kroz
uskladenost i primjenu zakonskih propisa u cjelokupnom poslovanju kontinuirano
razvijati i unapredivati sustav unutarnjih kontrola. U funkcioniranju unutarnjih kontrola

postoje slabosti, nedostaci i nedosljednosti u provodenju odredenih postupaka.

Drustvo je prihvatilo prijedlog Drzavnog ureda za reviziju, te je u svom ocitanju za
Drzavni ured navelo da je program rada i financijski plan poslovanja donesen 26.

listopada 2009., ali ga je nadzorni odbor usvojio kasnije.

Drustvo primjenjuje raCunovodstveni sustav poduzetnika i vodi propisane poslovne
knjige u skladu s odredbama Zakona o raCunovodstvu. Drzavni ured za reviziju
nalozio je poduzimanje propisanih mjera za potpunu i pravodobnu naplatu
potrazivanja. Nadalje, takoder je naloZzeno obavljanje cjelovitog godiSnjeg popisa
imovine i obveza, te uskladivanje popisanog stvarnog stanja s knjigovodstvenim
stanjem u skladu s odredbama Zakona o raCunovodstvu. Drustvo je prihvatilo nalaz
Drzavnog ureda za reviziju, te je u svom ocitovanju navelo da su popisne liste

upotpunjene tijekom oc€itovanja.

Drzavni ured za reviziju naloZio je i postupanje u skladu s odredbama Zakona o
javnoj nabavi. Drustvo je prihvatilo nalaz Drzavnog ureda za reviziju, te je u svom
ocCitanju navelo da je pokrenuta javna nabava za materijal za vodoravnu signalizaciju,
a uvodenjem automatske naplate na najveéem parkiraliStu vrijednost nabave za
parking karte je smanjena. Nadalje, od 2012. raCunovodstvene poslove i poslove
fiziCcke zaStite obavljaju zaposlenici DruStva tako da za fizicku zaStitu nece biti

potrebe za provodenje postupaka javne nabave.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je financijska revizija Drustva za 2010. godinu. Revizijom su obuhvaceni financijski

izvjeStaji i poslovanje te je izrazeno uvjetno misljenje. Revizija je obavljena na nacin i
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prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih standarda Medunarodne
organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom profesionalne etike
drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciliem da pruzi razumno uvjerenje jesu li
financijski izvjestaji sastavljeni prema racunovodstvenim propisima i standardima, a
poslovanje uskladeno sa zakonima i drugim propisima. Navedene su Cinjenice koje

su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja:

- za naplatu potrazivanja nisu poduzimane sve propisane mjere naplate

- popisom imovine i obveza nije obuhvacena cjelokupna imovina (ulaganja u
tuda osnovna sredstva, dugotrajna financijska imovina, potrazivanja od
drzave i drugih institucija, druga potrazivanja, placeni troSkovi buducih
razdoblja i obraCunati prihodi, rezerviranja, kratkorone obveze prema
zaposlenicima, obveze za poreze, doprinose i druge kratkoroCne obveze,
odgodeno placanje troSkova i prihod buduceg razdoblja) i izvanbilanéni
zapisi, te nisu sastavljene popisne liste

- nabavu materijala za potrebe vodoravne signalizacije, zastitarske usluge,
radunovodstvene usluge te nabava parking karata obavljeni su bez

provedbe propisanih postupaka javne nabave®

U travnju 2015. godine obavljena je revizija sprjeCavanje i otkrivanja prijevara kod
trgovackih drustava u vlasnistvu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
na podrucju Istarske Zupanije. Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima
utvrdenim okvirom revizijskih standarda Medunarodne organizacije vrhovnih
revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 18. studenoga 2014. do 1. travnja 2015.

Na podrucju Istarske Zupanije u vlasnistvu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave posluju trgovacka druStva koja obavljaju komunalne djelatnosti,
djelatnosti proizvodnje i distribucije vode, sakupljanja i pro¢i§¢avanja vode, odvodnje,
odrzavanja i gradenja vodnih gradevina, prijevoza putnika, projektiranja i upravljanja

poslovnim zonama, gospodarenja otpadom, opskrbe plinom, upravljanja, odrzavanja

2Drzavni ured za reviziju, Republika Hrvatska; Podru¢ni ured Pazin: Izvjesce o obavljenoj reviziji Pula parking
d.o.0.; Pazin, prosinac 2011. str.8.-9.
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i izgradnje sportskih objekata, izgradnje i upravljanja parkiraliStima, upravljanja i

odrzavanja nekretnina, agencije za razvoj i drugo.

Predmet revizije ucinkovitosti su politike i postupci za sprjeCavanje i otkrivanje
prijevara, te aktivnosti koje drustva poduzimaju kako bi sprijecCila i otkrila prijevare.
Revizijom je obuhvaéeno pet trgovackih drustava u vlasnistvu jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave na podrucju Istarske Zupanije (Pula promet
d.o.o., Pula, Monte Giro d.o.o., Pula, Pula Parking d.o.o., Pula, Trznica d.o.o., Pula i
Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o0., Pazin). Odabrana su na temelju ostvarenih

prihoda, broja zaposlenih te prostorne zastupljenosti u zupaniji.
Ciljevi revizije su bili:

- utvrditi jesu li druStva uspostavila politike, procedure i kontrole kako bi
sprijecila prijevare

- utvrditi poduzimaju li potrebne aktivhosti kako bi povecala svjesnost
rukovoditelja i drugih zaposlenika o moguénosti pojave prijevara

- ocijeniti djelotvornost sustava unutarnjih kontrola s obzirom na rizike prijevara

- utvrditi koje su postupke drustva uspostavila kako bi Sto prije otkrila prijevare.

Revizijom su obuhvacena sljedeca podrucja: politike i postupci za sprjeCavanje
prijevara, odgovornost rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprjeCavanje prijevara,
sustav unutarnjin kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te analitiCki i drugi

postupci za otkrivanje prijevara.

Trgovackim drustvima obuhvacenim revizijom su poslani upitnici u vezi politika i
postupaka za sprjeCavanje prijevara, odgovornosti rukovoditelja i drugih zaposlenika
za sprjeCavanje prijevara, sustava unutarnjih kontrola te analitiCkin i drugih
postupaka za otkrivanje prijevara. Provjeravani su dokazi za pojedine tvrdnje iz
pribavljenih odgovora. Prouceni su i analizirani zakoni, propisi i drugi akti te
dokumentacija i informacije o poslovanju trgovackih drustava obuhvacenih revizijom,
stru¢ni ¢lanci, strategije i drugo. Obavljeni su razgovori s direktorima, rukovoditeljima
i zaposlenicima te su pribavlena obrazloZzenja odgovornih osoba o pojedinim

poslovnim dogadajima.

Drustva Pulapromet d.o.o., Pula, Monte Giro d.o.o., Pula, Pula Parking d.o.o., Pula i

Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o0., Pazin nisu odrzavala izobrazbu zaposlenika
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vezanu uz stjecanja potrebnih znanja za sprjeCavanje prijevare (Sto se smatra
prijevarom, na koji nacCin prijevara Steti drusStvu i kako treba prijaviti sumnjive

aktivnosti).

U Pula parkingu d.o.o. uspostavljeno je odobravanje financijskih transakcija iznad
odredenih iznosa. Izjavom o osnivanju utvrdeno je da direktor bez suglasnosti
Skupstine ne moze zakljuc€ivati poslove koji se odnose na raspolaganje nekretninama
u vlasnistvu, kupnju novih nekretnina, raspolaganje dionicama i poslovnim udjelima u
vlasniStvu drustva, kupnju novih dionica i poslovnih udjela, osnivanje novih
trgovackih druStava i zakljuCivanje ugovora o zajednickom ulaganju i slicnih ugovora.
Nadalje, ne mozZe zasnivati zalozno pravo ili fiducijarni prijenos prava vlasnistva na
nekretninama i/ili poslovnim udjelima i dionicama u vlasniStvu, izdavati garancije i
preuzimati jamstva za tre€e osobe. Drustvu je revizijom utvrdena slabost u podrucju
zaposljavanja. U 2014. zaposlen je jedan zaposlenik na neodredeno vrijeme i sedam
zaposlenika na odredeno vrijeme. ZapoSljavanje je obavljeno na temelju odluke
direktora. Za zapoSsljavanje nije raspisan natjeCaj putem Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje niti je objavljen natje€aj u dnevnom tisku. 2015. raspisan je natjecaj
putem Hrvatskog zavoda za zaposSljavanje te je takoder i objavljen u dnevnom tisku.
Zaposlena je jedna osoba. Drustvu je predlozeno poduzimati sve aktivnosti kako bi
se Eticki kodeksi koji su doneseni u studenom i prosincu 2014. u cijelosti primijenili u
praksi. Drustvo nije odrzavalo izobrazbu zaposlenika vezanu uz stjecanja potrebnih
znanja za sprjeCavanje prijevare ($to se smatra prijevarom, na koji na¢in prijevara
Steti drustvu i kako treba prijaviti sumnjive aktivnosti). Drzavni ured za reviziju
predloZio je odrZzavati izobrazbu zaposlenika vezanu uz stjecanja potrebnih znanja za

sprjeCavanje prijevare.

U trgovackim drustvima obuhvacenim revizijom je funkcioniranje unutarnjih kontrola
uredeno DrusStvenim ugovorom odnosno Izjavom o osnivanju, kojima su utvrdene
nadleznosti Skupstine, Nadzornog odbora i Uprave, a opis poslova i radnih zadataka

zaposlenika je ureden internim aktima drustava.

Drustvo Pula Parking d.o.o. provodi unutarnje kontrole na nacin da sprijeCe prijevaru
te u poslovnim planovima i izvje§¢ima o poslovanju ocjenjuju njihovo funkcioniranje
kao i specificna podrucja svoga poslovanja u kojima je prisutan vedi rizik pojavljivanja

prijevara. Kontrolu obavlja osniva¢ kroz Nadzorni odbor, Skup$tinu i gradsko vijece.
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Drustvo je postupke i tehnike otkrivanja prijevara uspostavilo u okviru redovnih radnih
zadataka zaposlenika kroz podjele duznosti, odgovarajuce dokumentiranje te
nadgledanje pojedinih poslovnih postupaka zaposlenika i tijela drustva. Etickim
kodeksom su uredila nacin postupanja sa zaprimljenim prijavama, izvjeScivanje o
zaprimljenim prijavama i postupcima po prijavama o sumnji na prijevaru. Pula parking
d.o.o. istrazuje sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima,
organizacijama i dogadajima, a postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara
obuhvacene su pojedine razine odgovornosti unutar drustava. Drustvo o postupcima
I tehnikama za otkrivanje prijevara nije donijelo pisane procedure. Zajamcena je
anonimnost i zastita osoba koje izvijeste 0 sumnji na prijevaru na nacin da se podaci
o0 podnositelju prijave smatraju povijerljivim te da podnoSenje prijave od strane
zaposlenika u dobroj vjeri ne moze biti razlogom za njegovo sankcioniranje. Drustvo
je u oc€itovanju navelo da ¢ée u 2015. donijeti pisane procedure za uspostavu
analitickih postupaka i tehnika za otkrivanje prijevara uvodenjem norme HRN ISO

26000:2010, Smjernice u drustvenoj odgovornosti.

Drzavni ured za reviziju je ocijenio, da su trgovacka drustva obuhvacéena revizijom
poduzimala aktivnosti za sprjeCavanje i otkrivanje prijevara, pri ¢emu su potrebna
odredena poboljSanja. TrgovaCka drustva obuhvadena revizijiom donijela su
dokumente u kojima su navedene eticke vrijednosti, poslovna nacela i obveze prema
interesnim skupinama. EtiCkim kodeksom uredila su davanje i primanje poklona i
ugoScavanja. Sva drustva su donoSenje odluka tijela upravljanja uredila aktom o
osnivanju i dobrom praksom, a donoSenje odluka je potkrijeplieno zapisnicima,
bilieSkama, izvjeS¢ima i drugom dokumentacijom. Drustva obuhvacéena revizijom su
donijela opcCe akte koji sluze kao smjernice zaposlenicima u pogledu etickih
standarda koje su obvezni primjenjivati u svom radu. Etickim kodeksom uredila su
postupke za prijavljivanje i izvjeS€ivanje o moguc¢em sukobu interesa te obveze

rukovoditelja i drugih zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru.

U trgovackim drustva obuhvacdenim revizijom, unutarnje kontrole se provode na
temelju opcih akata, dobre prakse te ustroja i organizacije poslovanja. Drustvo je
procedure provodenja unutarnjin kontrola uredilo | uspostavljanjem sustava
upravljanja kvalitetom. Trgovacka druStva obuhvacena revizijom nisu uredila nacin

ocjenjivanja funkcioniranja sustava unutarnjih kontrola. Drustva nisu obvezna ustrojiti

72



unutarnju reviziju. Osnivaci imaju ustrojenu sluzbu za unutarnju reviziju koja nije

obavila reviziju u drustvima.

Analizirani su strategije, planovi, politike i smjernice, te su obavljena izravna dokazna
ispitivanja s obzirom na podrucja podlozna prijevari (donoSenje opcih i pojedinacnih
akata, kolanje dokumentacije i informacija, evidentiranje u poslovnim knjigama,
upravljanje i raspolaganje imovinom, naplata potraZivanja, preuzimanje i podmirenje
obveza, nabava roba, radova i usluga, blagajnicko poslovanje, opravdanost i
dokumentiranost ostvarenih rashoda, postupci zapoSljavanja, obracun plac¢a i

naknada, donacija i pomoci te pruzanje i naplata usluga).
Drzavni ured za reviziju dao je sljedece preporuke za Pula parking d.o.o.

- provoditi zaposljavanje putem Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje ili objavom
natjeCaja u dnevnom tisku radi vece transparentnosti poslovanja,

- odrzavati izobrazbu zaposlenika vezanu uz stjecanja potrebnih znanja za
sprjeCavanje prijevare

- urediti nacdin ocjenjivanja funkcioniranja sustava unutarnjih financijskih
kontrola

- donijeti pisane procedure o analitiCkim postupcima i tehnikama za otkrivanje

prijevara.

Drzavni ured za reviziju ocijenio je da bi provedba navedenih preporuka pridonijela
sprjeCavanju i ranom otkrivanju prijevara te postizanju boljeg upravljanja javnim

sredstvima i vec€oj transparentnosti i odgovornosti.

8.2.3. Buducnost i daljnji razvoj Pula parkinga d.o.0.

Pula parking d.o.o. je u rujnu 2015. godine prvi put objavio svoj samostalni izvjestaj o
odrzivosti i drustvenoj odgovornosti koji obuhvac¢a podatke za 2015. i 2014. godinu.
Izvjestaj je izraden u skladu sa smjernicama Globalne inicijative za izvjeStavanje tj.
prateéi propisane indikatore u okviru G4 preporuka. Ovim objavljivanjem tvrtka je
postala jedna od prvih organizacija u Istri i Hrvatskoj koja je izdala lzvjestaj o
odrzivosti prema GRI G4 smjernicama. lzvjestaj je namijenjen svim dionicima Pula

Parkinga d.o.o. koji Zele znati nesto vise o tome kako Pula Parking d.o.o upravija
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svojim utjecajima na Zzivot u gradu Puli, gospodarstvo okoli§ i Siru druStvenu

zajednicu.

Pula Parking d.o.o prva je tvrtka u Istri i medu prvima u Hrvatskoj koja je u svoje
poslovanje sustavno ugradila odgovornost prema svim dionicima. Tvrtka se trudi biti
medu najboljima po pitanju pruzanja usluga parkiranja, otvorena i transparentna u

svim segmentima poslovanja, te doprinijeti boljem funkcioniranju grada Pule.

Kroz sustavni pristup stalnom poboljSavanju kvalitete usluga, zastite okolisa i
sigurnosti na radu tvrtka je postigla zavidne rezultate, koji su i javno prezentirani,
kako bi se pokazala drustvena odgovornost prema radnicima, vozac€ima, gradanima,

gostima i gradu Puli.

Za razliku od financijskih izvjeStaja koji su usmijereni isklju€ivo na financijske
pokazatelje uspjeSnosti poslovanja u skladu s hrvatskim i medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja, nefinancijsko izvjeStavanje usmjereno je na
izvjeStaje o odrzivosti ili o drustveno odgovornom poslovanju, odnosno nefinancijske
aspekte djelovanja neke organizacije koji ukljuCuju ekonomska i okoliSna pitanja,

pitanja radnih odnosa, ljudskih prava, utjecaja na drustvo i odgovornosti za proizvod

Pula parking d.o.o. konstantno radi na poboljSanju i uvodenju novih tehnologija u
svome poslovanju, te prati svjetske trendove u podrucju pruzanja usluga parkiranja,
brine o odrzivom razvoju i zastiti okoliSa u okvirima svojih mogucnosti i na taj nacin

doprinosi razvitku grada Pule i Sire druStvene zajednice.
Naravno uvijek postoje problemi i poteSkoée koje usporavaju uspjeSno poslovanije.

Problemi s kojima se prvenstveno Pula parking suoCava jest pomanjkanje
parkiraliSnog prostora. Zbog velike potraznje za parkiraliSnim prostorom, nastaju
prometne guzve, a guzva na parkiraliStima prouzrokuje zabranjeno parkiranje i gust
promet prilikom traZenja slobodnog parkirnog mjesta. Takvo stanje stvari s druge
strane prouzrokuje kasnjenje javnog prijevoza, zastoje u prometu te ima negativan
utjecaj na kvalitetu okoliSa u centru. Kapacitet prometnica koje vode prema centru i
oko njega je dostatan; problem predstavlja parkiranje. Problem parkiranja postoji
opcenito, samo Sto je izrazeniji ljeti i u kasnim popodnevnim satima. Grad Pula je
suoCen sa znacajnim problemom prometa i parkiranja. Pored ostalih razloga,

rieSavanje tih problema igra vaznu ulogu u okviru razvoja turistickog sektora u regiji.
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Za povecanje obujma poslovanja, potrebno bi bilo prosiriti gradske ulice, a kako je
Pula parking gradsko poduzece, za sva vazna pitanje nadlezan je Grad Pula. Mogudi
scenariji rjeSavanja su: povecanje cijene parkiranja, izgradnja novih parkirnih mjesta,
provodenje sustava P&R (odnosno parkiraj i koristi sustav javnog prijevoza) te
uvodenje i Sirenje biciklisticCke mreze. Poduzece konstantno radi na novim
prijedlozima, kako za proSirenje parkiranja u ulicama, tako i na planovima za gradnju
parkirne kuce, ali postoje zapreke u vidu zakona, odnosno politickog okruzenja. Pula
parking ulaze trud kao i razne mjere poboljSanja rada te to daje rezultate u
poslovanju svake godine. Parkiranje u gradu Puli je najjeftinije na Jadranu, pa se

stoga u blagajnu Pula parkinga slije puno manje novaca nego u drugim gradovima.

Takoder, poduzecCe se konstantno susrece s poteSko¢ama u naplati potraZzivanja. S
obzirom da vecina koja dode u Grad Pulu koristi usluge parkiranja, osim domaceg
stanovniStva, stranci su isto veliki potrosaci. Pogotovo u ljetnim mjesecima, gdje je
potraznja za parkiranjem jako velika. S obzirom da nisu svi upoznati s pravilima
parkiranja, mnogo stranaka ne plati parking, pa dobivaju dnevne parkirne Kkarte.
Misleci da s obzirom na strane registarske oznake, Pula parking nema kako tereti ih
za troSak, vecina zanemaruje izdane dnevne parkiraliSne karte. Medutim, u suradnji s
domacim odvjetnicima i javnobiljezniCkim uredima, Pula parking vrSi naplatu i u
inozemstvu. Naplata je zadovoljavajucéa, ali takoder dolazi do poteSko¢a u naplati,
ponekad zbog raznim pravnih regulativa, ponekad zbog nemoguénosti pronalaska
vlasnika vozila. Ovaj problem nije izrazen samo sa europskim zemljama poput

Njemacke, Austrije i Svicarske, veé takoder i u balkanskim susjednim zemljama.

Problemi se takoder javljaju u poslovanju s gotovinom, prvenstveno na automatima.
Manjkovi ili viSskovi koji se pojavljuju zahtijevaju odgovorno i zakonsko poslovanje. Na
automatima se moze placati samo u hrvatskoj valuti, ali esto dolazi do zlouporabe te
ubacivanja kovanica drugih valuta koje automat zabiljezi kao domace te izdaje
potvrdu o parkiranju. Prilikom praznjenja automata i brojanja kovanica uvidaju se
pogreske te zabiljezuju manjkovi novca. Unapredenjem tehnologije radi se na tome
da automati ne prihvacaju valute osim one za koju su bazdareni. Na blagajni bog
Cestih i nenajavljenih kontrola ne dolazi Cesto do manjkova ili viskova zbog

odgovornog poslovanja djelatnika.
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Financijski pokazatelji svake godine ukazuju na dobro financijsko stanje (visoka
likvidnost, niska zaduzenost, visok stupanj samofinanciranja), kao i na uspjesno
poslovanje (skraceno trajanje naplate potrazivanja, ekonomic¢nost poslovanja i

financiranja veée od 1, te pozitivni pokazatelji profitabilnosti).

Pula parking je poCetkom 2017. godine kreirao dugorocCni financijski plan u kojem su

iznijeti planovi ulaganja i nabave za buduce razdoblje.

Pula parking planira ve¢ postoje¢e besplatne wi-fi lokacije unaprijediti sa boljom
internet vezom, vecim brojem korisnika koji se mogu spojiti istovremeno, uz ponude i
informacije o eventima i dogadajima. U planu je uvodenje i novih wi-fi spotova na
svim vaznijim turistiCkim lokacijama. Ovaj projekt je ve¢ sazivio i intenzivno se radi na

tome.

Takoder jedan od planova koji se veC u punom jeku je i odrZzavanje postojecCih i

postavljanje novih stanica za tzv. "bike sharing".

U planu je kompletnu vertikalnu signalizaciju na prometnicama u gradu Puli zamijeniti
novom poboljSanom signalizacijom te nabava novih strojeva za oznaCavanje

horizontalne signalizacije.

Vecina gradova suoCava se sa problemom smjestaja vozila, pogotovo primorski
gradovi koji u ljetnoj sezoni viSestruko povecavaju svoje potrebe za parkiranjem.
Gradovi se nekakvom ucestalom strategijom oslanjaju na: vremenske zone,
kvartovske karte, stanarske povlastene tarife i provodenje kontrole parkiranja putem
kontrolora, naplatniCara parkiraliSta. Ovakve strategije su se razvile tijekom
odredenog vremena i dosle su do svojih granica ucinkovitosti. Rastom populacije i
ekonomskog razvitka oCekuje se povecanje potrebe za parkiranjem, te premasSivanje
dostupnih parkiraliSnih mjesta kako na uli¢nim tako i na van-uliCnim parkiralistima.
Upravljanje parkiraliStima klju¢an je element smanjenja guzvi u gradovima. Kroz
razne strategije upravljanja mozZe se bolje regulirati ulicno i van-ulicno parkiranje,

dostupnost parkiranja i smanjenje pretjeranog kruzenja vozila.

Pula parking od svog osnutka 01.01.2005. godine ulaze u znanja, opremu i
tehnologiju te sa dvanaest zaposlenika kroz 12 godina postojanja sada zapoSljava
50-ak radnika. Od samog osnutka poduzece je registrirano za prijevoz vozila i u

suradnji sa MUP-om, te Prometnim redarstvom grada Pule, pruza uslugu
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premjestanja nepropisno parkiranih vozila uz pomo¢ specijalnog vozila ,pauk® koje je
jedno od najmodernijin na podru¢ju Republike Hrvatske. Od 2009. godine Pula
parking preuzima i poslove odrzavanja horizontalne signalizacije na podrucju grada
Pule, te uz znacajna ulaganja u opremu i ljudstvo nastaje Odjel za odrzavanje
horizontalne signalizacije, koji raspolaze sa dva mala stroja za farbanje, stroj za
strojno brisanje oznaka, kamion. Na pocCetku poslove je obavljalo tri djelatnika i jedan
voditelj. Krajem 2011. godine Pula parking preuzima i djelatnost odrzavanja
vertikalne prometne signalizacije, odrzavanje natpisnih ploCa trgova i ulica, te se
zaposljavaju jo$ dva djelatnika, nabavlja se joS jedan kamion te potreban alat i ostala
oprema za obavljanje radova te nastaje Odjel za odrZzavanje horizontalne i vertikalne
prometne signalizacije. PoCetkom 2015. godine Pula parking preuzima odrzavanje
prometnica u Gradu Pula koje se vode kao zupanijske prometnice (Medulinska,
Premanturska, SiSanska, Nova obilaznica) te se zapo$ljava jo$ tri djelatnika,
nabavljaju se dva kamiona, kupuje se novi stroj za strojno brisanje oznaka, te novi
samohodni stroj za obiljezavanje kolnih oznaka. U 2017. godini Odjel za odrzavanje
horizontalne i vertikalne prometne signalizacije dobiva djelatnost nabave, postave i
odrzavanja nadstreSnica za sklanjanje ljudi u javhom gradskom prijevozu koje ¢e
obavljati sa postoje¢im kadrom. Buduéi na sve navedene planove i mogucnost
uvodenja novih djelatnosti kao $to su prometna svjetlosna signalizacija, wi-fi, car
sharing, dodatna vozila signalizacije i pauka broj djelatnika ¢e jo$ rasti i trenutni
smijestajni kapaciteti ne zadovoljavaju potrebe firme, pa je u planu novi kompleksniji

ured.
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9. KRITICKI OSVRT

Zbog nedovoljne efikasnosti upravljanja u javhom sektoru, uvedena je reforma
procesa financijskog upravljanja, od koje se ocekivalo efikasnije upravljanje te
postizanje ocCekivanih rezultata. Republika Hrvatska je radi uskladenja s pravnom
steCevinom EU pokrenula proces uspostave sustava unutarnjih financijskih kontrola.
Sustav unutarnjih financijskih kontrola podrazumijeva da ¢e Celnici korisnika
proracuna koji su odgovorni za financijsko upravljanje i kontrole, upravljajuci rizikom
osigurati da ¢e se proracunska i druga sredstva Koristiti pravilno,ekonomi¢no, eti¢no i
ucinkovito. To znaci da ¢e vodeni zakonima i drugi propisima, Stititi sredstva od
gubitka, zlouporabe i Stete. Sustav unutarnjih kontrola obuhvaca sve poslovne
transakcije a posebice one koje su vezane uz prihode i rashode, natjeCajne
procedure te imovinu i obveze.

Proucavajuci iskustva iz prakse dolazim do zakljuCka da je klju¢ uspjeha uspostave
pravilnog sustava unutarnjih kontrola pravovremena ugradnja svih spoznaja i rjeSenja
te aktivacija svih djelatnika (i na svi razinama) u podizanju svijesti za financijsko
upravljanje i kontrole.

Zaposlenici su najvazniji resurs u svakoj organizaciji, stoga je vrlo vazno da su
struéni i kompetentni za posao koji obavljaju te je takoder vazno njihovo
organizacijsko ponasanje i organizacijska kultura. Bitno je zadrzati kompetentne
djelatnike i razvijati poticajnu radnu kulturu te povecati angaziranost zaposlenih.
Ljudski faktor je taj koji ujedno igra i glavnu ulogu u pravilnom poslovanju odnosno
poslovanju na eti€an i u€inkovit nacin. lako su zakoni, pravilnici i ostali prirucnici ti
kojima se ureduje sustav unutarnjih kontrola zaposlenici korisnici proracuna su ti koji
ih provode. Ako postoji bilo kakva manjkavost ili kriva raspodjela funkcija i
odgovornosti, sustav unutarnjih kontrola neée funkcionirati onako kako je to primarno
zamisljeno.

Upravo je to jedna od smjernica koju bih navela za daljnji razvoj sustava unutarnjih
kontrola, zapoSljavanje kompetentnog i stru¢nog kadra koji ¢e raditi s ciljem
postizanja uspjeha i uCinkovitosti te edukacija postojeceg kadra. Potrebne su
preliminarne kontrole kako bi se utvrdilo da su zaposlenici upravo oni koji ¢e se tih
cilieva i pridrzavati.

Takoder, bitna je i pravilna preraspodjela poslova a i ovlasti. Bez obzira na zakonom

uvjetovanoj podjeli ovlasti i odgovornosti, joS uvijek se javlja taj problem da se u
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nekim sluzbama izdavanje dokumenata, likvidiranje, izvrSavanje a i revidiranje,
obavlja od strane jedne te iste osobe, a time se povecava i mogucnost malverzacija i
nepravilnog a i protuzakonitog troSenja proracunskih sredstava.

lako postoji praksa, prilikom revizije, kontroliranja ve¢inom materijalno znacajnijih
transakcija, dok se materijalno manje znacCajne ne kontroliraju ili se kontroliraju
eventualno odabirom slu€ajnog uzorka, mozda bi bilo potrebno ponekad revidirati i
transakcije koje su manje znaCajne u nov€anom smislu, ali koje dugorono mogu
nastetiti proraCunu. To povlaci potrebu za <CeS€im kontrolama i dodatnim
zaposSljavanjem adekvatnog kadra.

UnatoC vec¢ viSe od 10 godina primjene sustava unutarnjih kontrola, jo$ uvijek nije
razvijen kako treba. Kvalitethom primjenom unutarnjih kontrola mogu se sprijecCiti

mnoga nezakonita djelovanja.

Obveznici ustrojavanja sustava unutarnjin kontrola su svi Kkorisnici proracuna
neovisno o veli€ini i broju zaposlenih. Jedno od takvih je i drustvo Pula parking d.o.o.
S obzirom da drustvo koristi sredstva poreznih obveznika, odgovara za nacin na koji
ih koristi i za rezultate koji se tim koriStenjem ostvaruju. S obzirom da se radi o
trgovackom drustvu koje ne ispunjava kriterije za ustroj vlastite jedinice za unutarnju
reviziju, drustvo je obuhvaéeno funkcijom unutarnje revizije nadleznog ministarstva,
zupanije ili grada. Vlasnik Pula parkinga je Grad Pula stoga je tvrtka obuhvacéena
internom revizijom Grada Pule.

Pula parking d.o.o. je koncem 2015.godine zapoCeo sa implementacijom sustava
unutarnjeg financijskog upravljanja i kontrola. Sukladno tome, drustvo konstantno
radi na poboljSanju sustava, na transparentnom poslovanju te sprjeCavanju prevara.
Za jedno takvo drustvo, koje je djelomi¢no pod financiranjem proracunskih sredstava,
a djelomi¢no pod financiranjem od vlastite djelatnosti, vrlo je bitno poslovanje u
skladu sa zakonom, pridrZzavanje svih pravila koji se odnose na ucinkovito i
transparentno poslovanje, te na koncu ekonomski ucinkovito raspolaganje
sredstvima. Uvijek postoji mjesta za napredak i poboljSanja, pa tako i Pula parking
d.o.o. radi na tome, da se u potpunosti vodi politikom ucinkovitog poslovanja kako bi
prvenstveno zadovoljio korisnike, koji predstavljaju najveci problem i najvece kritiCare

drustva.
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10. ZAKLJUCAK

Zakonom o sustavu unutarnjin kontrola u javnom sektoru ureduje se sustav
unutarnjih kontrola u javhom sektoru Republike Hrvatske, odgovornosti, odnosi i
nadleznosti u razvoju sustava unutarnjih kontrola te unutarnja revizija kao dio
sustava unutarnjih kontrola. Sustav unutarnjih kontrola primjenjuje se u svim
drzavama Clanicama Europske unije, pa tako i u Republici Hrvatskoj. Sustav
unutarnjih kontrola sastoji se od dva osnovna elementa koji se odnose na financijsko

planiranje i upravljanje i na unutarnju reviziju.

Primarni ciljevi unutarnje kontrole jesu osigurati uskladenost sa zakonima, propisima,
politikama, planovima i procedurama, pouzdanost i sveobuhvatnost informacija,
djelotvornost i ucinkovitost poslovanja i uporabe resursa te zastita imovine.
Financijsko upravljanje i kontrole je postupak koji se preteZito odnosi na provjeru
financijskih sredstava u smislu definiranja razli€itih kontrola. Kontrole su pritom od
velike pomoc¢i poduzecéima, jer omogucuju definiranje mogucih rizika, a samim time i
olakSavaju donosenje odluka. Kako bi se financijsko upravljanje i kontrole provodile

kako je definirano zakonom, potrebno je drzati se niza aktivnosti vezano uz reviziju.

U Republici Hrvatskoj svrha sustava financijskog upravljanja i kontrola propisana je
Zakonom. Svrha uvodenja financijskog upravljanja i kontrola jest poboljSanje
financijskog upravljanja i odlu€ivanja radi postizanja opc¢ih ciljeva, kao Sto su
obavljanje poslovanja na pravilan, eti€an, ekonomican, ucinkovit i djelotvoran nacin,
uskladenost poslovanja sa zakonima, zaStita imovine i drugih resursa od gubitaka
uzrokovanih losim upravljanjem, ja¢anje odgovornosti za uspjeSno ostvarenje zadaca

te pravodobno financijsko izvje$¢ivanje i pra¢enje rezultata poslovanja.

Za razliku od financijskog upravljanja i kontrola, koje se uglavhom veze uz kontrolu i
prac¢enje financijskih sredstava, unutarnja se revizija odnosi na aktivnosti koje se
usko vezu uz pracenje i stalno poboljSanje cjelokupnog poslovanja. Zbog toga se

uloga unutarnjih revizora svakodnevnom mijenja i raste, a o€ekivanja su sve veca.

Cilj unutarnje revizije, koji je najvazniji, je pruZziti rukovodstvu poduzeéa odgovarajucu
podrsku i pomoc¢ za prevladavanje rizika i uvodenje unutarnjih kontrola. Uzimajuéi u

obzir sve te Cinjenice, isti imaju veliku ulogu u doprinosu kvaliteti poslovanja.
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Kako bi unutarnja revizija ispunila oCekivanja, odnosno postigla planirane ciljeve,
prije svega mora biti funkcionalno i organizacijski neovisna, pozicionirana na najvisoj
organizacijskoj razini, potpuno neovisna od ostalih odjela i jedinica koje revidira i

odgovorna samo menadzmentu/odgovornoj osobi institucije i revizijskom odboru.

Unutarnja revizija kao savjetodavna funkcija dostupna je velikom broju korisnika
drzavnog proracuna i proracuna jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave
te trgovackim drustvima i drugim pravnim osobama u vlasniStvu Republike Hrvatske.
Uvodenjem i jaCanjem funkcije unutarnje revizije postize se veéa odgovornost u
raspolaganju javnim sredstvima te njihovo ucinkovito koriStenje, a uspostavljanje
neovisne jedinice za unutarnju reviziju kod korisnika kojima je to obveza postizanje
tog cilla je vrlo pojednostavlijeno. Uspostavljanje unutarnje revizije osnivanjem
zajedniCke jedinice za unutarnju reviziju kod korisnika proraCuna kako je predvideno
Zakonom jest nacin kojim se olakSava poStivanje standarda i metodologije rada

unutarnje revizije te postize transparentnost prikaza javnog sektora.

Unutarnja revizija u javnom sektoru Republike Hrvatske mora neprestano
osmiSljavati i razvijati nove pristupe i usluge za zahtjeve suvremenog nacina

poslovanja.

Implementacijom Sustava unutarnjih financijskih kontrola u Pula parking d.o.o. nastoji
se osigurati kvalitetno i uspjeSno poslovanje. Sustav je temeljen na politikama i
procedurama, koje direktor Drustva kontrolira i uskladuje te kasnije izvjeS¢a dostavlja
Gradu Puli i nadzornom odboru. Osnovna svrha tih izvje$taja je davanje informacija o
financijskom poloZaju poduzeéa te uspjeSnosti ostvarenja postavljenih ciljeva.
Sustavom unutarnjih kontrola u drustvu, kontrolira se pouzdanost financijskog
izvjeStavanja, poStivanja zakonskih propisa, ispravnost dokumenata, obavljanje
poslovanja na etican i pravilan nacin te zastita imovine od gubitaka uzrokovanih

loSim upravljanjem.

Pula parking d.o.0. na preporuku revizora i koristeCi se njihovim smjernicama,
konstantno radi na pobolj$anju poslovanju, ranom otkrivanju prijevara te postizanju

boljeg upravljanja javnim sredstvima i vecoj transparentnosti i odgovornosti.
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SAZETAK

U javnom sektoru Republike Hrvatske uspostavljen je sustav unutarnjih financijskih
kontrola kako bi se osiguralo zakonito, djelotvorno i ucinkovito koriStenje
proraCunskih sredstava. Sam sustav dijeli se na dvije osnovne komponente:
financijsko upravljanje i kontrole te internu reviziju. U Republici Hrvatskoj svrha
sustava financijskog upravljanja i kontrola propisana je Zakonom. Svrha uvodenja
financijskog upravljanja i kontrola jest poboljSanje financijskog upravljanja i
odlu€ivanja radi postizanja opcih ciljeva, kao Sto su obavljanje poslovanja na
pravilan, etiCan, ekonomican, ucinkovit i djelotvoran nacin, uskladenost poslovanja sa
zakonima, zastita imovine i drugih resursa od gubitaka uzrokovanih loSim
upravljanjem, ja¢anje odgovornosti za uspjeSno ostvarenje zadaca te pravodobno
financijsko izvjeSéivanje i pracenje rezultata poslovanja. Za razliku od financijskog
upravljanja i kontrola, koje se uglavhom veze uz kontrolu i pracenje financijskih
sredstava, unutarnja se revizija odnosi na aktivnosti koje se usko vezu uz pracenje i
stalno poboljSanje cjelokupnog poslovanja. Zbog toga se uloga unutarnjih revizora

svakodnevnom mijenja i raste, a oCekivanja su sve veca.

Diplomski rad namijenjen je opisu i razradivanju sustava unutarnjih financijskih
kontrola, kao i financijske revizije, s cillem stjecanja uvida u dosege njihove
implementacije u Republici Hrvatskoj te utvrdivanje razvojnih potencijala za
unapredivanje sustava. Obradena je tema o Sustavu unutarnjih kontrola s primjerom
na gradskom poduzec¢u Pula parking d.o.o. Pula s ciljem stjecanja uvida u uspjesnost

implementacije unutarnjih kontrola te utjecaja na poslovanje poduzeca.

Klju€ne rijeCi: sustav unutarnjih financijskih kontrola, financijsko upravljanje i

kontrole, unutarnja revizija
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SUMMARY

The Croatian public sector established the Public Internal Financial Control system to
ensure legal, effective and efficient use of government funds. The system is divided
into two main components: financial management and control and internal audit. The
purpose behind the introduction of financial management and control shall be the
improvement of financial management and decision-making for the purpose of
achieving general objectives budgetary and other funds will be executed in an
orderly, ethical, economical, effective and efficient manner. It shall imply the
compliance with laws and other regulations, safeguarding resources against loss,
misuse and damage, strengthening of the responsibility for a successful fulfilment of
tasks and timely financial reporting and monitoring of the operations’ results. Unlike
financial management and control, which mainly relates to control and monitoring of
financial resources, internal audit refers to activities closely related to monitoring and
continuous improvement of the overall business. As a result, the role of internal

auditors changes and grows daily, and expectations are increasing.

This graduate thesis is intended to describe and elaborate the public internal financial
control system as well as financial audits, with the main aim of gaining insight into the
extent of their implementation in the Republic of Croatia and determining the
developing potential of the system. The topic of the public internal financial control
system was investigated on the example of the firm Pula parking d.o.o0. Pula with the
aim to gain insight into the success of the implementation of internal controls and

influence on the business of the company.

Key words: public internal financial control system, financial management and

control, internal audit
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Prilog 1. Sluzbeni popis procesa

Ustrojstvena jedinica: Pulaparking d.o.o.

Celnik ustrojstvene jedince: [Direktor

PROCESI FINANCIJSKOG POSLOVANJA

1. Proces stvaranja
ugovornih obveza

Odluke/zakljuéci

Plan nabave

Financijski plan

Odobrenje plana nabave
Iniciranje nabave
Provodenje natjecaja
Kontrola dokumentacije
Sklapanje ugovora
Pradenje izvrSenja ugovora
Sklopljeni ugovori

Uredno ispunjenje ugovornih obveza

2. Procesizradei
donosenija financijskog
plana

Prijedlozi planova prikupljeni od svih organizacijskih jedinica
Izvjeséa o realizaciji plana iz prethodnih razdoblja

Strateski plan

Prikupljanje naturalnih i financijskih podataka od strane svih
organizacijskih jedinica

Utvrdivanje okvira financijskog plana prema planiranim
prihodima i rashodima

Korekcije financijskog plana sukladno strateSkom planu razvoja

Sastavljanje konacnog financijskog plana prihoda i rashoda
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Usvajanje plana
Rebalans plana

Financijski plan prihoda i rashoda

Pozicije financijskog plana

3. Proces obrazloZenja Analiza financijskog plana. Analiza prihoda i rashoda

financijskog plana organizacije. Analiza svrsishodnosti stavki iz financijskog plana.
Izrada obrazloZenja izvodivosti financijskog plana obzirom na
pozicije i prihode i rashode iz financijskog plana

Postupak zaprimanja prigovora
Rasporedivanje na rjeSavanje

Urudzbiranje i raspored putem pisarnice

4. Proces rjesavanje Dostava na rje$avanje
prigovora/zalbi u
upravnom postupku Kontrola
Odluka

Slanje prigovora u nadlezno tijelo

Obavijest o nacinu rjeSavanja prigovora podnositelja

PROCESI FINANCIJSKOG UPRAVLIANJA

Zakonska obveza za izradu Izjave o fiskalnoj odgovornosti
Priprema

Ispunjavanje obrazaca za testiranje

Izjava o fiskalnoj odgovornosti

Plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti

5. Proces izrade Izjave o

. . . |lzvjesce o otklonjenim slabostima i nepravilnostima
fiskalnoj odgovornosti

Akcijski plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti
Dostava izjave

Arhiviranje dokumentacije

Izjava o fiskalnoj odgovornosti (1a ili 1b)

Plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti




IzvjeSce o otklonjenim slabostima i nepravilnostima

6. Proces sudjelovanja u
izradi strategija

Imenovanje radne skupine za izradu strategije

Definiranje misije, vizije, ciljeva, prioriteta, mjera i aktivnosti
Rasporedivanje radnih zadataka

Rad na strategiji

Pisanje SWOT analize

Pisanje prijedloga i mjera
Ispunjavanje radnih zadataka
Prezentacija strategije
Objava strategije

Uspjesno definirana strategija drustva

7. Proces poslovno
odlucivanje - razina
celnik (redovno,
izvanedno)

Predstavljanje i zastupanje
Davanje punomodi
Obavljanje poslova

Kontrola NO i nadleznih tijela
Odrzavanje sjednica i kolegija

IzvjeSc¢ivanje NO i nadleznih tijela

8. Proces osiguranja
imovine i osoba

Polica osiguranja
Sklapanje ugovora

Izrada zapisnika o Steti
Prijava Stete osiguravatelju
Pracenje postupka
Obavijest osiguravatelju
Vodenje evidencije

Naplata Stete osiguravatelja

PROCESI KNJIGOVODSTVA

9. Proces zaprimanja,
likvidacije i placanja

Ulazni racuni dobavljaca

91



racuna

Ostali zahtjevi za placanje
Zaprimanje dokumenata
Upis u knjigu ulazne poste
Upis u knjigu ulaznih racuna

Kontrola racuna

Kompletiranje sa prate¢com dokumentacijom u ostalim odjelima

Racunska provjera i kontrola prilozene dokumentacije
Likvidacija i slanje na potpis

Otprema na knjizenje

Pla¢anje sa Ziro-racuna

Dostava putnih naloga na isplatu na blagajnu

Provjereni i plaéeni racuni i zahtjevi za pla¢anje

10. Proces sastavljanje
godisnjeg obracuna

Prikupljanje dokumentacije potrebne za izradu obrac¢una na

kraju godine

Knjizenje poslovnih promjena

Izvod otvorenih stavki

Obracunavanje kamata

Popisivanje imovine i obveza (inventura)
Obradivanje inventurne liste

Donosenje Odluke o rashodovanju inventurnih viskova i
manjkova

Knjizenje visSkova i manjkova
Sastavljanje financijskih izvje$ca u sljedecoj godini

Cuvanje financijskih izvjestaja trajno

11. Proces knjigovodstva

Knjigovodstvene isprave
Zaprimanje dokumentacije
Kontrola

Kontiranje poslovnih dogadaja
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KnjiZzenje u poslovnim knjigama
Uskladivanje knjigovodstvenih stanja
Odlaganje dokumentacije

Knjigovodstvene evidencije s financijskim podacima o
poslovanju tvrtke

12. Proces uskladivanja
analiticke evidencije i
glavne knjige

Priprema knjigovodstvenih podataka

Provjera podataka o korisnicima

Provjera analiticke evidencije dugotrajne imovine
Provjera evidencije blagajne

Provjera evidencije sitnog inventara

Provjera evidencije potraZivanja

Provjera stanja glavne knjige

Uskladivanje analiticke evidencije i glavne knjige

Izrada izvjeSca o obavljenom uskladivanju

Pravovremeno obavljeno uskladivanje analiticke evidencije i

glavne knjige

13. Proces Knjigovodstveni
postupci pri izradi
financijskih izvjestaja

Zahtjevi za izradu financijskih izvjeStaja
Provjera prometa odnosno stanja osnovnih ra¢una
Uskladenje podataka

Izrada probne bilance

Provodenje zavrsnih knjizenja

Izrada konacne bilance

Upoznavanje s uputama Ministarstva financija
Preuzimanje obrazaca za financijske izvjestaje
Izrada financijskih izvjestaja

Dostava financijskih izvjestaja

Financijski izvjestaji

BiljeSke uz financijske izvjestaje
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Utvrdivanje obveze PDV-a

Zahtjev za obra¢unom PDV-a

Evidencija ulaznih i izlaznih racun

Kontiranje i knjizenje ra€una prema kontnom planu
14. Proces obra¢una PDV-a |Obracun PDV-a

Uskladivanje obrasca PDV-a sa financijskim karticama
Popunjavanje i predaja obrasca u Poreznu upravu
Obracdunat iznos PDV-a

Obrazac obracuna predan u Poreznu upravu

Prijem dokumentacije
AZurnost podataka
Utvrdivanje podataka
Utvrdivanje statusa bolovanja
Obracun i isplata placda
Prikupljanje dokumentacije
15. Proces obracuna ) B B
. . Slanje dokumentacije za refundaciju
refundacija bolovanja
Ovjera dokumentacije

Kontrola potpunosti dokumentacije
Ispravke dokumentacije

Knjizenje primitka

Pracenje naplate

Naplata refundacije

Gotovinske uplate i isplate

Zaprimanje gotovinskih uplata

16. Proces blagajnickog

. Gotovinske isplate
poslovanja

KnjiZzenje uplata i isplata

Kontrolirane primljene uplate




Isplata novca

PROCESI NABAVE

17. Proces javna nabava

Zahtjev za nabavu

Financijski plan i plan nabave

Planirana financijska sredstva

Zakonski okvir koji odreduje nacin provodenja postupka nabave
Zaprimanje zahtjeva za nabavu i obrada zahtjeva
Odredivanje postupka/nacina nabave
Donosenje odluke o pocetku postupka nabave
Provodenje postupka nabave

Sklapanje ugovora s odabranim ponuditeljem
IzvrSenje ugovora i pracenje izvrSenja ugovora
Pohranjivanje dokumentacije

Realizacija planirane nabave

18. Proces nabava
bagatelnih vrijednosti

Zahtjev za nabavu

Financijski plan i plan nabave
Planirana financijska sredstva
Odobravanje zahtjeva za nabavu

Sklapanje ugovora/narudzbe s odabranim ponuditeljem
IzvrSenje ugovora i pracenje izvrSenja ugovora

Pohranjivanje dokumentacije
IzvjeScivanje

Realizacija planirane nabave

PROCESI OPCIH POSLOVA

19. Proces zaprimanja,
otpreme i arhiviranja
dokumenta

Zaprimljeni dokumenti

Evidentiranje (klasificiranje) te obrada i dostava dokumenata po
odjelima

Vradanje obradenih dokumenata u pisarnicu
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Otpremanje dokumenata
Arhiviranje i Cuvanje dokumenata i izlu¢ivanje dokumenata
Otprema dokumenata

Arhiviranje, Cuvanje i izluCivanje

20. Proces zastupanje tvrtke
pred pravosudnim i
upravnim tijelima

Zahtjev za pokretanje postupka
Pokretanje postupka

Priprema dokumentacije
Pozivanje na raspravu

Odluka prvostupanjskog suda
Podnosenje zalbe

Odluka drugostupanjskog suda
Podnosenje zalbe

Odluka Ustavnog suda
Podnosenje zalbe

Odluka Europskog suda za ljudska prava ili Europskog suda u
Strasbourgu

Pravomocdnost presude

Presuda

21. Proces zaprimanja roba,
radova i usluga

Narudzbenica za koli¢inu i kvalitetu robe

Zahtjev ugovora za izvrSenje radova ili narudzbenice za izvrSenje

usluga
Kvalitativno i kvantitativno provjeravanje
Uvid u dokumentaciju izvrSenja radova

Provjera kvalitativnog i kvantitativnog obavljanja usluge

Prihvacanje obaveze po preuzetim robama, izvrSenim radovima

i izvrsenim uslugama

22. Proces zastite naradu i
protupoZarne zastite

Kontinuirano pruzanje pomoc¢i poslodavcu

Unutarnji nadzor nad primjenom pravila zastite na radu i

96



protupoZarne zastite

Provodenje mjera putem ovlastenika i Odbora za zastitu na
radu

Provodenje mjera protupoZarne zastite

Organizacija u sudjelovanju i osposobljavanju i polaganju
certifikata

Organizacija ispitivanja propisanih tehnickih uvjeta
Sudjelovanje u nabavi zastitnih sredstava

Kontrola ispitivanja propisanih tehnickih uvjeta

Ugovori s DVD-ima

Otklanjanje utvrdenih nepravilnosti

Sastavljanje izvjeSca

Inspekcijske kontrole

Praéenje propisa iz oblasti zastite na radu i protupozarne zastite

Vodenje propisanih evidencija zastite na radu

23. Proces koristenje
godisnjeg odmora

Izrada plana koristenja godiSnjih odmora

Zahtjev za koristenje godisnjeg odmora/placenog dopusta
Izrada odluka

Slanje odluka radnicima

Vodenje evidencija

24. Proces zaposljavanja

Iskazivanje potreba za zaposlenicima

Zaprimanje i obrada prijava

Slanje poziva kandidatima na intervju ili testiranje
Odabir kandidata

Potpisivanje ugovora o radu

Prijava na zdravstveno i mirovinsko osiguranje
Ustrojavanje evidencije o novo zaposlenom

Zaposlenici
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25. Proces pripreme i
odrZavanje sjednica
Skupstine

Priprema dokumenata za sjednicu Skupstine Drustva
Sastavljanje dnevnog reda

Dostava akata

Odrzavanje sjednice

Razmatranje dokumenata

Sastavljanje i potpisivanje zapisnika

Arhiviranje akata

PROCESI PRIHODA

26. Proces prisilne naplate

Prijedlog za pokretanje ovrsnog postupka
Rjesenja o utvrdenju poreznih obveza
Utvrdivanje ovrsenika

Pokretanje predovrsnih radnji

Donosenje rjesenja o ovrsi

Podnosenje zalbe

Odgoda ili obustava ovrhe

Dostava rjesenja o ovrsi

IzvrSavanje rjeSenja o ovrsi

Pljenidba trazbine ovrsenika

Izrada pljenidbenog popisa pokretnina

Izrada zapisnika o popisu i procjeni pokretnina
Javna prodaja pokretnina

Osiguranje zabiljezbom zaloZnog prava na nekretnini
Rjesenje o utvrdenju poreznih obveza
Rjesenje o ovrsi

Zapisnik o javnoj prodaji

Zabiljezba zaloZnog prava

27. Proces naplate prihoda

Stanje nenaplaéenih potraZivanja
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Utvrdivanje nenaplaéenih potrazivanja
Dostava opomena duznicima

Dostava opomena pred ovrhu duznicima
Postupak prisilne naplate

Kontrola poduzetih mjera

Arhiviranje dokumenta

Naplacena potrazivanja

28. Proces prihodi od
prodaje imovine

Odluke: o imenovanju Povjerenstava za prodaju imovine i o
raspisivanju natjecaja

Utvrdivanje prioriteta, uvjeta i kriterija natjecaja
Izrada natjecaja

Odobrenje celnika o raspisivanju izradenog natjecaja
Objava

Zaprimanje prijava

Kontrola

Odbacivanje prijava

Javno otvaranje ponuda

Provodenje usmenog nadmetanja

Odabir ponude

Kontrola

Sklapanje ugovora

Primopredaja predmeta,

Povrat jamstava

Arhiviranje

Odabrana ponuda

Primopredaja predmeta

29. Proces kontrole i naplate
parkiranja

Parkiranje
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Izdavanje parkirne karte

Kontrola

Naplata

Urucenje naloga

Dnevni izvjestaji i obracuni, te predaja novca u blagajnu

Uspjesno provedena kontrola i naplata parkiranja na dnevnoj
bazi

Zahtjev za premjestanje vozila

Unos zapisnika o premjestanju vozila
Fotografiranje vozilai prebacivanje fotografija
Priprema vozila za premjestanje

Ispuna i slanje zahtjeva

Izdavanje naredbe i zapocCinjanje premjestanja
Pokusaj premjestanja vozila

30. Proces premjestanja Dovoz i potvrda dovoza na depo

vozila Spremanje zapisnika

Dolazak po vozilo stranke

Povezivanje na zapishik

Unos u sustav

Daljnji unos podataka u sustav i placanje

Predaja zapisnika i racuna stranci

Uspjesno definiranje aktivnosti premjestanja vozila

Uspjesno reguliranje aktivnosti izdavanja premjestenih vozila

PROCESI RASHODA

Zahtjev za pravodobnim i to¢nim obracunom i isplatom placa i

naknada
31. Proces obracunaiiisplata

placa i naknada Evidencije radnog vremena

Doznake za bolovanja
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Specifikacije za obustave
Prikupljanje podataka
Popunjavanje evidencije o radnom vremenu radnika

Popunjavanje evidencija za obracun putnih troskova, kontrola
podataka

Izra¢un naknada za bolovanja

Unos podataka u sustav za obracun plac¢a
Podnosenje naloga za isplatu plac¢a banci

Zahtjev za prijenos sredstava na racune zaposlenika
Obracun drugog dohotka

Pravodoban i toc¢an obracun i isplata placa i naknada

32. Proces zaduZivanja,
trazenja suglasnosti i
jamstava

Zahtjev za zaduzivanjem, traZzenjem suglasnosti i jamstava
Analiza zahtjeva

Procjena objektivne potrebe za zaduzivanjem, trazenjem
suglasnosti i jamstava

PronalaZenje izvora za zaduZivanje, trazenje suglasnosti i
jamstava

Izrada potrebne tehnicke i financijske dokumentacije

Dobivanje suglasnosti za zaduZivanje, trazene suglasnosti ili
jamstva

PROCESI UPRAVLIANJA IMOVINOM

33. Proces godiSnjeg popisa
imovine i obveza

Odluka o popisu imovine

Imenovanje povjerenstva
Izradivanje plana popisa

AZuriranje operativnih i knjigovodstvenih evidencija
Obavljanje popisa

Utvrdivanje stvarnog stanja

Procjena pojedinih oblika imovine i obveza

Utvrdivanje inventurne razlike
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Kontrola

Izvjesée o izvrSsenom popisu
Odluka

Knjizenje

Obavljeni popis s prilozima i izvjeS¢ima

34. Proces odrzavanja
nepokretne imovine u
vlasnistvu drustva

Potrebe sukladno Programima i planovima
Izvanredni zahtjevi za sanaciju

Po donosenju programa odrzavanja, redovno odrzavanje te
investicijsko odrzavanje se vrsi putem vanjskih izvodaca (ugovor
putem ponuda / javnog nadmetanja) ili u okviru vlastitih
kadrovskih i operativnih moguénosti

Odrzavanje funkcionalnosti i kvalitete imovine

35. Proces upravljanja
voznim parkom

Redovito odrzavanje

Obavljanje tehnickog pregleda i registracije

Kontrola

Predaja i primitak sluzbenih vozila

Vodenje evidencije osiguranja

Podnosenje zahtjeva

Redoviti servis

Podnosenje prijedloga za otpis i nabavu

Kontrola

Osiguranje tehnicko sigurnosnih uvjeta voznog parka

Prosljedivanje zahtjeva i prijedloga za otpis ili nabavu voznog
parka

PROCESI UPRAVLIANJA PROJEKTIMA

36. Proces strucnog
vrednovanja
opravdanosti i
ucinkovitosti projekata

Usvojeni financijski plan i projekcije
Usvajanje financijskog plana i projekcija

Izrada projektnog elaborata
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Vrednovanje strucnih osoba
Vrednovanje konzultantskih organizacija
Kontrola opravdanosti projekta

Odobravanje pozicije u financijskom planu potrebne za
financiranje projekta

Provodenje postupka javne nabave
IzvrSavanje projekta

Zaprimanje situacija

Isplata prema situacijama

Analiza projekta

Elaborat stru¢nog vrednovanja opravdanosti i ucinkovitosti
projekta

Natjecaji subjekata unutar opée drzave
Praéenje natjecaja
Prikupljanje dokumentacije
Ispunjavanje prijave
37. Proces pracenja i prijave Apliciranje na natjecaj
na natjecaje subjekata
unutar opée driave Odluka o odobrenim ili neodobrenim sredstvima
Primitak ugovora o odobrenim sredstvima
Realizacija projekta
IskoriStavanje dobivenih financijskih sredstava

IzvjeSée o namjenskom utroSku sredstava sa dokazima o tome
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Prilog 2. Sadrzaji predmeta za fiskalnu odgovornost za 2015. godinu

’

PULA PARKING d.0.0.

Pula, Prilaz kralja Salamona 4
SadrZaj predmeta o fiskalnoj adgovornosti za 2015.godinu

Pula,30.3.2016.

Oznaka Podrugje Obrazac/dokument/referenca
I Izjava o fiskalnoj odgovornosti za 2015.godinu Prilog 1b Uredbe
1 Upitnik o fiskalnoj odgovornosti Prilog 2 b Uredbe
IZVRSAVANJE
Redni broj pitanja  |Nagin provedbe testiranja Referenca - klasifikacijska oznaka
dokumenta
1 Poduzele su sve potrebne mjere za potpunu Registrator Tzjave o fiskalnoj odgovornosti za 2015.godinu
naplatu prihoda iz poslovnih aktivnosti R.br.1
trgovackog drustva Sudska naplata - marudzba br. 60 - 118.774,00 kn
2 Isplata sredstava temeljila se na vjerodostajnoj Registrator Izjave o fiskalnoj odgovornosti za 2015.godinu
dokumentaciji R.br.2
rekapitulacija obratuna plac¢a 07/2015,
putni nalozi 45,44,52,53,60,57,58/2015.
URA za uredski materijal: 61,314,694,690, 1595
URA za gorivo Lukoil: 273,951,1659,1404,708,1568
URA za radnu obudu i odjecu: 303,628,290,1173,1614,1653
URA za najam: 725,600,1670,341,1041,1177
URA za komunalne usluge: 14,216,602,1030,1497
3 Pratilo se i kontroliralo namjensko isplacivanje Registrator Izjave o fiskalnoj odgovornosti za 201 5.godinu
donacija i sponzorstava do krajnje korisnika R.br.3
financijska kartica oporezivih trogkava, Odluke o isplati,
_|te koridtenje istil pregled utrodenih sredstava !
4 Priliko isporuke opreme/izvodenja radova Registrator [zjave o fiskalnoj odgovornosti za 2015.godinu
oibavljene su sve potrebne proviere R.br4
4.1. Oprema je isporugena/Radovi su izvedeni na Ugover Este leasing za vozilo "pauk” (731.552 kn)
nain utvrden ugovorom
4.2. Oprema je isporucena/Radovi su izvedeni u
skladu sa vremenskim rokovima iz ugovora
4.3. Oprema je isporusena/Radovi su izvedeni u
skladu sa zahtjevima koligine i kvalitete iz ugovora
4.4. Oprema je isporuena/Radovi su izvedeni na
tokacija koje su navedene u ugovoru
4.5. Oprema je isporuena/Radovi su izvedeni prema
opisu iz ugovora
Oprema je isporudena/radovi su izvedeni sukladno
4.6, nacrtima, analizama, modelima, uzorcima iz ugovora
4.7. oprema je instalirana i u upotrebi
5; Svi ugovori se &uvaju i arhiviraju sukladno propisima
U zakljucenim ugovorima o nabavama velike vrijednosti
li‘si?x\n;?:r’:}:\ sl:;::/s‘::::;:‘:;;L;;o:lggx?:b‘;?ﬁ;oogv ormoj Nije bilo zakljutenih ugovora o nabavama velike vrijednsoti
6. kazni
Ugovori o javnoj nabavi zakljudeni su u skladu s lI:chs;ralon Tegave'o foskalnof odgovornosti za 2015.
uvjetima odredenim u dokumentaciji za nadmetanje i = - i i) g
dokumentacija postupka nabave male vrijednosti za oznadavanje cesta
7. odabranom ponudom i
Za sve predmete javne nabave &ija je procijenjena
vrijednost jednaka ili veca od 200.000,00 kuna za nabavu
tobe i usluga, odnosno za nabavu radova jednaka ili veéa od .
500.000,00 kuna provedeni su postupci javne nabave sukladno
odredbama Zakona o javnoj nabavi
8.
Za provedene postupke javne nabave u Elektronikom Primyjer: Broj
oglasniku javne nabave objavljenc su odgovarajuée objave; 2015/S 002-0001577 Datum objave:
9, objave sukladno Zakonu o javnoj nabavi 16.01.2015.
Na internetskim stranicama (ili u sluzbenim glasitv ili ha
oglasnoj plodi ili na drugi nadin) je dostupan popis
gospodarskih subjekata s kojima je obveznik odnosno www.pulaparking.hr
predstavaik naruditelja iti s njime povezane osobe u
10. sukobu interesa v smislu propisa o javnoj nabavi
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