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UvoD

Turizam se u lIstri i na podrucju Labinstine ubrzano razvija tek poCetkom Sezdesetih
godina ovog stolje¢a, kada Rabac zbog svojih prirodnih ljepota dobiva laskavi naziv
'‘Biser Kvarnera'. Od tada su podignuti svi smjestajni objekti, hoteli, turistiCka naselja,
autokamp te vecina obiteljskih ku¢a. Zadnjeg desetlje¢a procvat proZivljava i oblizniji

Prklog (Duga luka) takoder u privatnome smjestaju.

Podrucje izmedu Labina, Rapca i uvale Prklog karakterizira bogatstvo raznolikih i vrlo
vrijednih osobina. Obalnu zonu odlikuju slikovite uvale Rabca i uvala Prklog. Prklog je
jo$ uvijek turisticki nedovoljno valorizirano podruCje stoga je cilj ovog rada dati
prijedlog odrzivog razvoja turizma destinacije Prklog. Naslov rada je ,Drustveno

odgovorna turistiCka destinacija — primjer razvoja Prkloga®“.

Nakon uvoda, u prvom dijelu diplomskog rada obradena je tema odrzivog turizma i
drustvena odgovornost u turizmu $to je polaziste za daljnji razvoj rada. Ovim dijelom
prikazano je kako je bitno uspostaviti pozitivan odnos izmedu ekonomije, okolisa i
zajednice. U ovom poglavlju saznaje se koje su koristi od druStvene odgovornosti u
turizmu. Drugim dijelom, prikazano je dosadasSnje razmatranje razvoja turistiCke
destinacije Prkloga te razvijanje Prkloga pridrzavajuci se definiranih koraka za odrZzivi
razvoj. Treci dio govori o tri scenarija razvoja turizma na podrucju Prkloga. U tom
dijelu iznosi se i detaljnije razraduje ideja o zdravstvenom turizmu, ruralnom i
sportsko - rekreacijskom turizmu. Ovisno o kojoj vrsti turizma se radi postoji nacin

financiranja istih sto se i prikazuje u ovom dijelu.

U ovom radu prevladava metoda deskripcije, komparacije i deduktivha metoda, dok

je pri izradi zakljucka koristena metoda sinteze.



1. ODRZIVI TURIZAM | DRUSTVENA ODGOVORNOST U TURIZMU

Prema Svjetskoj turistiCkoj organizaciji (UNWTO), odrzivi turizam je turizam Kkoji
zadovoljava potrebe prisutnih turista i domicilnog stanovnistva istodobno Cuvajudi
resurse bududeg razvitka.' Odrzivi razvoj turizma podrazumijeva upravljanje
resursima na nacin da se udovolje ekonomski, socijalni i estetski zahtjevi uz
istodobno ocuvanje kulturnog integriteta, osnovnih ekoloskih procesa i bioloSke
raznolikosti. Sustina odrzivog turizma je dovodenje u sklad ukupne lokalne situacije s
regionalnim i lokalnim interesima, objektivizacija priviatne snage resursa i planiranih
turistiCkih atraktivnosti s pozicije trzista i profila turistiCckog proizvoda te uvazavanje
zadanih ograniCenja u sferi okolisa te socio - kulturnog i ekonomskog-politic¢kog

aspekta.?

Za potrebe razvoja turizma mogu posluziti odredene smijernice oblikovane kroz

“Odrzivi turizam u 10 koraka” koji &ine sljedeéi elementi:*

o Sto Zelimo postiéi?

e Tko je, tko bi mogao ili trebao biti uklju¢en?

e Sto nam je poznato?

o Sto &ini regiju, destinaciju ili proizvod posebnim?
e Koja su glavna problemska pitanja?

e Analiza

e Nacela i ciljevi aktivnosti

e Koje su ideje i opcije

e Provedba

e Smjernice

Prate¢i Korake u cijelosti, mogu se dugoro¢no zadovoljiti potrebe posjetitelja,

turistiCkih poduzetnika, okolisa i lokalne zajednice danas i ubuduce.

! World Tourism Organization (online). Dostupno na: http://sdt.unwto.org/content/about-us-5

2 Klari¢, Z. (1994). Odredivanje prihvatnog potencijala u Sredozemlju i njegov utjecaj na poimanje
odrZivog razvitka turizma. Zbornik radova medunarodnog znanstvenog skupa ,Prema odrzivom
razvitku turizma u Hrvatskoj“ . Zagreb: Institut za turizam

®Institut za turizam (2006). Odrzivi turizam u deset koraka: planiranje odrzivog turizma zasnovanog na
bastini i prirodnom nasljedu: priru¢nik za razvijanje i upravijanje turistiCkim regijama, destinacijama i
proizvodima. Zagreb: ODRAZ



Hrvatska je 2014. godine potpisala UNWTO Globalni eti¢ki kodeks za turizam. Radi
se o0 skupu nacela namijenjenih vodecim dionicima u razvoju turizma. Namijenjen je
vladama, privathnom sektoru, zajednicama i turistima, a cilj mu je povecati korist od
turizma te umanijiti njegov potencijalno negativan utjecaj na okoli§, kulturnu bastinu i
drustva Sirom svijeta. Kodeks je usvojen 1999. godine na Opcoj skupstini Svjetske
turistiCke organizacije i priznat od strane Generalne skupstine UN-a dvije godine
kasnije.* lako nije pravno obvezujuéi, Kodeks ima dobrovoljni mehanizam provedbe
kroz njegovo prepoznavanje od svjetskog Odbora za etiku turizma (WCTE),
neovisnog i nepristranog tijela, na koji zainteresirane strane mogu uputiti pitanja u
vezi s primjenom i tumacenjem dokumenta. Deset nacela kodeksa pokrivaju

ekonomske, socijalne, kulturne i ekoloske komponente turizma.
Clanak 3. Kodeksa govori o turizmu kao ¢imbeniku odrzivog razvoja:®

e Svi sudionici u turistickom razvoju trebaju Stititi prirodni okoli§ radi postizanja
zdravog, stalnog i odrZivog gospodarskog razvoja usmjerenog pravednom
zadovoljenju potreba i teznji sadasnjih i buducih generacija.

e Nacionalna, regionalna i lokalna javna tijela trebaju dati prednost i poticati sve
oblike turistickog razvoja koji pridonose Stedniji rijetkih i vrijednih resursa,
posebno vode i energije, kao i Sto veéem izbjegavanju proizvodnje otpada.

e Treba nastojati vremenski i prostorno razmaknuti kretanja turista i posjetitelja,
posebno ona koja proizlaze iz placenih godisnjih odmora i Skolskih praznika te
ravnomjernije rasporediti praznike kako bi se smanjio pritisak turistiCkih
aktivnosti na okoli$ i povecao pozitivan ucinak na turisticku industriju i lokalno
gospodarstvo.

e TuristiCku infrastrukturu treba projektirati i turistiCcku djelatnost programirati
tako da se zastiti prirodna bastina koja se sastoji od ekosustava i bioloSke
raznolikosti te da se oCuvaju ugrozene zivotinjske vrste; sudionici u turistiCkom
razvoju, a posebno stru€njaci, trebaju se suglasiti glede nametanja

ograniCenja za aktivnosti u posebno osjetljivim podru€jima kao Sto su

4 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (online). Dostupno na:

http://www.mint.hr/default.aspx?id=19146
> UNWTO (online). Globalni eticki kodeks za turizam. Dostupno na:
http://www.mint.hr/UserDocsimages/101213-unwto-kodeks. pdf



pustinjske, polarne ili visoke planinske regije, obalna podrucja, tropske Sume ili
mocvare, podrucja vazna za stvaranje prirodnih resursa ili zasticena podrucja.
e Za prirodni turizam i ekoturizam priznaje se da posebno pogoduju
obogacivanju i poboljSavanju polozaja turizma, uz uvjet da poStuju prirodnu

bastinu i lokalno stanovnistvo te budu u skladu s kapacitetima odredista.

Ovaj Kodeks jedan je od instrumenata mjerenja drustveno odgovornog poslovanja.
Drustveno odgovorno poslovanje je koncept u kojem poslovni subjekt odlu€uje na
dobrovoljnoj osnovi doprinositi boljem drustvu i ¢iS¢em okoliSu, u interakciji s ostalim
dionicima.® Ono se pogelo razvijati 1983. godine (mnoge poslovne organizacije i
poduzetnici djelovali su i ranije po nacelima DOP-a) osnivanjem britanske
organizacije Business in the Community, koja i danas djeluje kao neprofitna
organizacija s glavnim ciliem promocije drustveno odgovornog poslovanja i
korporativhe odgovornosti.” Poduzeéa su shvatila da dugoroéno imaju koristi od
drustveno odgovornog poslovanja jer takvo poslovanje dobro izgleda u ocima
potencijalnih investitora, potro$aca i poslovnih partnera, kao i u godidnjim izvjeS¢ima.
Medutim, ono dobro djeluje i na zaposlenike, postojece klijente, dioniCare, ¢lanove
upravnih odbora te sve viSe na lokalnu zajednicu. Poduzec¢a koja uzivaju u statusu
drustveno odgovornog poduzeca dugorocCnije opstaju na trzistu. Brojna istraZivanja
pokazala su kako su poduzeéa ostvarila brojne koristi od drustveno odgovornog
poslovanja:®

e Povecanje prodaje i udjela na trzistu

e Jacanje pozicije brenda

e Jacanje korporativhog imidza i utjecaja

e Jacanje sposobnosti za privlaCenje, motiviranje i zadrZzavanje zaposlenika

e Jacanje troSkova poslovanja

e Povecanje privlacnosti za investitore i financijske analitiCare

®  Odraz (online). Drustveno odgovorno poslovanje (DOP). Dostupno na:
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf

" Petrigevié T. (2014). Drustveno odgovorno poslovanje i drustvenopoduzetnicki pothvati u turizmu.
Zagreb: British Council Hrvatska

® Kotler,P., Lee N. (2011). DOP - Dru$tveno odgovorno poslovanje. Zagreb: M.E.P. d.o.o.



lako mnoga poduzeca gledaju na drusStveno odgovorno poslovanje kao na vlastitu
promociju, ono ima vec¢e znacenje s obzirom da nije dovoljno samo raditi u skladu sa
zakonima i propisima, vec¢ je potrebno zadovoljiti sve dionike koji su ukljueni u
poslovanje poduzecCa. Ukoliko se poduzeCe odlu¢i za druStveno odgovorno
poslovanje ono ima obvezu da pridonosi odrzivom ekonomskom razvoju, radeci sa
zaposlenima, njihovim obiteljima, lokalnom zajednicom i drustvom u Sirem smislu,
kako bi se poboljSala kvaliteta njihova Zivota. Kako bi se to sve ostvarilo potrebno je
u poslovanju slijediti naCela drustveno odgovornog poslovanja. Kada se govori o

nad&elima drustveno odgovornog poslovanja misli se na njih deset.’

Slika 1. Nacela drustveno odgovornog ponasanja

BORBA PROTIV
LJUDSKA PRAVA RADNA PRAVA KORUPCLHE

1. NACELO: Tvrtke bi 3. NACELO: Tvrtke bi 7. NACELO: Turtke bi 10. NACELO: Tvrtke bi
trebale podupirati i trebale podrzavati trebale podupirati trebale raditi na
postivati zastitu slobodu udruzivanja i predostroZan pristup suzbijanju korupcije
medunarodnih ljudskih stvarno priznavanje izazovima na podrucju u svim njezinim
prava unutar svog prava na kolektivno okolisa; oblicima,
podrucja utjecaja; i pregovaranje; ukljuujudi iznudu i

podmicivanje.

2. NACELO: pobrinuti se 4. NaceLo: dokidanje 8. naceLo: pokrenuti
da ne sudjelujuu svih oblika prisilnog inicijative radi
krienjima ljudskih rada; promicanja vece
prava. odgovornosti prema

okolisu: i
5. NACELO: stvarno 9. NACELO: poticati
ukidanje djecjeg rada; razvoj i Sirenje
i tehnologija

nedkodljivih za okolis.

6. NACELO: ukidanje
diskriminacije u vezi
sa zaposljavanjem i
izborom zanimanja.

Izvor: PetriCevi¢ T. (2014). DruStveno odgovorno poslovanje i drustvenopoduzetnicki

pothvati u turizmu. Zagreb: British Council Hrvatska

° Petrigevié T. (2014). Drustveno odgovorno poslovanje i drustvenopoduzetnicki pothvati u turizmu.
Zagreb: British Council Hrvatska



S obzirom na navedena nacela, moze se zakljuciti da poduzece ukoliko se odluci na
drustveno odgovorno poslovanje mora zadovoljiti sva podrucja (ljudska prava, radna
prava, okolis, borbu protiv korupcije). Ispred sebe stavlja zadatak kojim mora slijediti
sva naCela Sto danas u dinamiénom trziSnom svijetu svakako nije lak zadatak. Ono
mora ulagati u ljudski kapital, brinuti o okoliSu, lokalnoj zajednici, kupcima i
dobavlja¢ima kao Sto prikazuje slika 2. Mora planirati u kojem smjeru ¢e i¢i drustvena
odgovornost s obzirom na analizu postojeCe situacije; realizirati sve definirane
obveze poduzeca, definirati mjerljive ciljeve i komunicirati s interesnim dionicima;
kontrolirati i izvjeStavati o napretku poduzeca te unapredivati nedovoljno dobro

ostvarene ciljeve.

Slika 2. Uklju¢enost DOP-a u poslovnu strategiju

ekonomska odrZivost

odnosl sa
zajednicom

mnost DOP-au
poslovnu strategiju

trzisnl odnosl radna okolina

lzvor: http://www.progressive.com.hr/component/content/article/62-kolumne/6746-

dop-je-tradicionalni-dio-osnovne-djelatnosti-vodeih-europskih-trgovaca.html



Kada se poduzece odlucCi za drustveno odgovorno poslovanje ono ga mora ukljuciti
u svoju poslovnu strategiju sto je vidljivo iz slike 2. Medutim, kada se to napravi put

ka dugoro€nom drustveno odgovornom poslovanju moze zapoceti.

Drustveno odgovorno poslovanje moze se implementirati u sve djelatnosti pa tako i u
turistiCku. Povezanost drustveno odgovornog poslovanja sa turizmom izuzetno je
bitha s obzirom da razvoj turizma pociva na prirodnim bogatstvima. Njihovom
sinergijom postize se da se okoliS na pravilan nacin oCuva i sluzi buduéim

generacijama.

OgraniCenost resursa bitna je za razvoj turizma s obzirom da turizam ovisi 0
resursima. Sto je bogatstvo resursa veée, veée su i moguénosti i kvaliteta pruzanja
usluga. Prirodni resursi privlaCe turiste u odredenu destinaciju i upravo zbog toga

treba dugoro€no razmisljati o njihovom koriStenju.

DrusStveno odgovorno poslovanje u turizmu potrebno je sagledati unutar sljedecih
podrugja: kupci/klijenti, zaposlenici, okoli$ i zajednica.'® Ono u turizmu brine o nadinu
koriStenja prirodnih i kulturnih dobara, Stiti okoliS, radi na ocuvanju krajolika,
bioraznolikosti i kulturnog nasljeda. Takoder, brine o pravednosti i odgovornosti
prema zaposlenicima, dobavljaCima i kupcima/gostima. Potice koriStenje lokalnih

proizvoda i usluga kako bi poboljSao kvalitetu lokalnog stanovnistva.

Europska unija smatra da je turizam snazna mjera u jacanju imidza Europske Unije.
Dokument poput ‘Europa, svjetska turistiCka destinacija broj 1 — novi politicki okvir
europskog turizma’50 naglasavaju ‘promoviranje razvoja odrzivog, odgovornog i
visokokvalitetnog turizma’ kao jednog od Cetiriju glavnih prioriteta u Europskoj uniji
(uz navedeno, vazno je jo$ i poticanje konkurentnosti u europskom turistiCkom
sektoru, ujedinjavanje europskog imidZza kao spoja odrzivih i visokokvalitetnih

destinacija te maksimiranje potencijala financijskih politika EU u razvoju turizma).*

9 1bid.
1 bid.



Deklaracija iz Cape Towna o odgovornom turizmu iz 2002. godine definira sljedeca

nadela/karakteristike drustveno odgovornog poslovanja u turizmu:*?

Lumanjuje negativne ucinke na gospodarstvo, okolis i drustvo

o ostvaruje veéu gospodarsku korist za lokalno stanovnistvo i povecava dobrobit
zajednica domacina

e poboljSava uvjete rada i dostupnost turizma

e UukljuCuje lokalno stanovnistvo u odluCivanje koje utjeCe na njihov Zivot i
zivotne prilike

e pozitivno utjeCe na ocuvanje prirodne i kulturne bastine, prihvacajuci
raznolikost

e pruza ugodnija iskustva turistima kroz suvislije kontakte s lokalnim
stanovnistvom, veée razumijevanje lokalne kulture, drustva i okolisa

e omogucava pristup osobama s poteSkocama u kretanju

o odgovorni turizam jest kulturoloSki osjetljiviji, potiCe stvaranje poStovanja

izmedu turista i domacina te pomaze jaCanju lokalnog ponosa i izgradniji

pouzdanja“.

U turizmu je naglasak na resursnoj osnovi - klimi, ali i na osiguravanju zapoSljavanja i
egzistencijalnih potreba, posebice Zena i mladih diliem svijeta. Upravljati turistickim
poduzeéem u novo doba, znacli znati odgovoriti na nova pravila igre koja namece
trziSte, novi naCin konkuriranja i viSa oCekivanja turista u pogledu drustvenih i etickih

aktivnosti i rezultata poduzeéa.*

Odrzivi razvoj i drustveno odgovorno poslovanje izuzetno su bitni ukoliko se Zeli
dugorocno ostvarivati rezultate od turistiCke djelatnosti. Ukoliko poduzeée Zeli
ostvariti dugoro¢nu odrzivost ono mora biti profitabilno, mora u obzir uzeti lokalnu
zajednicu u kojoj djeluje i minimizirati (ukoliko je moguce i svesti na nulu) svaki svoj
negativan utjecaj na okolis. Sinergijom odrZivog razvoja i drustveno odgovornog
poslovanja postize se dugoro¢no zadovoljstvo svih dionika. Kako bi se zapocelo sa

svime bitna je motiviranost poduzetnika, njegovo uvazavanje okolisSa i primjena

2 volonturizam (online). Dostupno na: https://www.volonturizam.info/hr/volonturizam/item/68-

drustveno-odgovorno-poslovanje-dop-u-turizmu
13 Golja, T. (2012). Nova pravila igre. Drustveno odgovorno poslovanje u turizmu (online). Dostupno
na: http://www.uhpa.hr/docs/files/TUHPA_web.pdf



odgovarajucih znanja kojim Ce ostvariti zastitu okoliSa, povecCanje kvalitete Zivota
lokane zajednice i pridonijeti konkurentnosti poduzecéa. Prilikom toga treba uzeti u
obzir nacela odrzivog razvoja: ekoloSko nacCelo odrzivosti, nacelo sociokulturne

odrzivosti i naéelo ekonomske odrzivosti koja su prikazana na slici 3.**

Slika 3. Temeljne sastavnice odrzivog razvoja drustva

Ekoloska
komponenta
Odrivi OdrZivi
prirodni | gospodarski
umjetni R razvoj
okolis  Odrzivi
razvoj
Socijalna Ekonomska
komponenta Pravedniie komponenta
drustveno
okruZenje

lzvor: http://www.mega-media.hr/j-rogosic-opstojnim-razvojem-do-snaznije-i-bolje-

hrvatske/

1.1. Nacelo ekoloske odrzivosti

EkoloSka odrzZivost razumijeva razvoj koji je uskladen s odrzavanjem ekoloskih
procesa, biologkim razligitostima i resursima.’® Otkako se saznalo da se na Zemlji
pocinju odvijati klimatske promjene i ekoloski problemi, vlasti dillem svijeta su shvatile
da se nesto mora poduzeti kako bi daljnja devastacija naseg planeta prestala. Velike

emisije stakleniCkih plinova su razlog zasto je doSlo do izuzetne promjene u

“Cavlek N., Batroluci M., Prebezac D., Kesar D. i suradnici (2011). Turizam- ekonomske osnove i
organizacijski sustav. Zagreb: Skolska knjiga
® loc. cit.



klimatskim uvjetima, tj. globalnog zatopljenja. Mnoge studije koje su poduzete, medu
kojima i ,Stern Review“, nakon tog saznanja su zakljucile da trenutno rjeSavanje
problema tolike emisije stakleniCkih plinova je mnogo jeftinije nego rjeSavanje
drustvenih i ekonomskih problema koji ¢e nastati u buduénosti ako se takva emisija

ne sman;ji.*®

Turizam je jedan od vodecih i rastucih sektora u globalnoj i Hrvatskoj ekonomiji.
Medutim, zbog njegove izrazite povezanosti sa okoliSem i klimom, smatra se da je
izrazito osjetljiv na bilo kakve promjene koje utjeCu na ta dva Cimbenika. Tako da
mozemo reci da promjene klime ¢e biti izuzetno vazne za turistiCke destinacije i
turiste. Kroz daljnja istraZivanja doslo se do rezultata da sektor turizma proizvodi 5%
od ukupne svjetske emisije stakleniCkih plinova. Turizam je naviSe zainteresiran za
dugoro¢nu ekoloSku odrzivost jer su okoli$ i prirodni resursi temeljni uvjeti njegova
razvoja. Medutim, on je samo jedan od korisnika prirodnih resursa uz brojne druge
korisnike istog prostora iz gospodarskih, javnih i drugih djelatnosti. Stoga brigu o
zastiti prirodnih resursa i troSkove odrzivosti trebaju preuzeti svi korisnici okolisa, a

ne samo turisti¢ke djelatnosti.*’

Sektor graditeljstva, $to uklju€uje hotele, odgovoran je za viSe od 40% potraznje za
energijom diljem svijeta, za Sto je neizbjezna posljedica velika potro$nja energetskih
resursa i stvaranje velike koliCine otpada. Dakle, mozZzemo zakljuciti da je taj sektor
koji vrSi izgradnju, odrZzavanje i ruSenje zgrada odgovoran za 40% emisije
stakleni¢kih plinova. Kako bi se zadovoljile potrebe sadasnjih generacija,
konvencionalne metode gradenja su dovele u pitanje potrebe buducih generacija sto
je posljednjih godina rezultiralo izrazitim zanimanjem za odrzivu gradnju. U pocCetku
je takva gradnja pocCela stjecati popularnost u institucionalnom i poslovnom razvoju, a

potom i u ugostiteljskom.

Hotelsko trziSte sve ovo vrijeme nije izrazilo nikakvu zabrinutost za okoliS i malo se
zanimalo za odrzivi razvoj, sve dok nisu doSla saznanja da se odgovorni hoteli

dugoroc¢no isplate i donose dodatnu zaradu i u€inkovitost na hotelskom trzistu.

® Stern Review: The Economics of Climate Change (online). Dostupno na:

http://mudancasclimaticas.cptec.inpe.br/~rmclima/pdfs/destaques/sternreview_report_complete.pdf
7 Bartoluci M.(2013). Upravijanje razvojem turizma i poduzetniStva. Zagreb: Skolska knjiga
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Mnogi su pojam ekoloskog smjeStaja povezivali sa nekakvim drvenim kolibama u
planinama ili Sumi, koje vode skromna obiteljska domacdinstva i gdje nema nekakvog

luksuza, tj. mogli bismo reci da su taj pojam povezivali sa ruralnim turizmom.

Medutim, u danasnje vrileme ekoloSkom smjestaju i te kako moZzemo dodati pojmove
luksuzni i gradski jer mnogi boutique hoteli koji se nalaze u centrima metropola

integriraju ekoloSka nacela u svoje politike.

Odgovorni hoteli su dizajnirani, izgradeni i vodeni nacelima odrzivog razvoja. Koriste
energiju, vodu, materijale i zemlju mnogo ucinkovitije i djelotvornije nego ostali hoteli
koji su gradeni na klasi¢ni naCin. Menadzeri i projektanti ovakvih hotela stvaraju
zdravije okruZenje od kojeg koristi imaju gosti, radnici i cijela njegova okolina jer na
taj nacin popravljaju njihovo zdravlje, udobnost i produktivnost. Odgovorni hoteli
povecavaju dobit svojim vlasnicima zbog sve vece potraznje za ekoloski prihvatljivim

proizvodima i uslugama.

Odmah na pocetku, svi ¢e se sloziti da izgradnja odgovornog hotela ima vecu cijenu
nego izgradnja standardnog hotela. Medutim, taj veci poCetni troSak se dugoro¢no
izuzetno isplati jer kroz nekoliko godina dolazi do velikih usteda pogotovo na pla¢anju
energenata i vode. Najisplativije je od samog poCetka planiranja hotela razmisljati o
odrzivosti nego kasnije mijenjati ve¢ napravljeni hotel. Kako bi hotel bio ekoloski, on

mora biti odrziv kroz €itav svoj zivotni ciklus.

Generalna iskustva vlasnika i projektanata odgovornih hotela pokazuju da je troSak
njegove izgradnje u startu skuplji barem 10% nego konvencionalni hoteli te se iz tog
razloga mnogi odupiru takvoj gradnji. Ono §to oni ne shvacaju je da veé pri samoj
izgradnji takvog hotela, iz razloga Sto i njegova izgradnja mora biti ekolosKki
prihvatljiva, pocCinju Stedjeti na energentima te da im to stvara Cisti profit, a gotovi

hotel se moZze isplatiti ve¢ za pet do deset godina.

Ako uzmemo u obzir izgradnju tipicnog hotela, 20% od svih troSkova je kupnja
zemljista. Otprilike 55% troSkova otpada na samu izgradnju, a 25% na ostalo. Pod
pretpostavkom da barem jedna polovica troSkova izgradnje odlazi na iskope, izradu
temelja i strukture hotela, samo 27,5% od ukupnih troSkova odlazi na fasadu zgrade

te mehanicku opremu i materijal za izgradnju. Cak i da se ti troskovi povecaju za 10%,
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10% od 27.5% predstavlja dodatnih 2.75% troSkova koji se kroz 20 godina isplate

deset puta.

LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) je svojevrsni sistem
ocjenjivanja za ,zelene® zgrade, domove i susjedstva koji je osnovan od strane U.S.
Green Building Council (USGBC) tj. Vije¢a ekoloskih zgrada Sjedinjenih Americkih
Drzava. *® Taj sustav nudi vlasnicima i radnicima zgrada odredene okvire za
prepoznavanje i provedbu prakticnog i mjerljivog dizajna, izgradnje i odrzavanja

ekoloskih zgrada.
Prema LEED-u, njihove certificirane zgrade:*

e troSe 25 % manje energije,
e emitiraju 34% manje CO2,
e troSe 11% manje vode,

e proizvode 80% manje otpada.

Posto je predviden nedostatak energenata, pitke vode i odlagalista otpada, ove
uStede Ce bas zato postati izuzetno velike ako se po¢nu primjenjivati u svim hotelima.
Mnogi svjetski poznati lanci hotela se okre¢u odrzivoj gradnji, medu njima su i Hilton,
Four Seasons, InterContinental, Palace i Marriott. Ti hoteli koji poCinju provoditi mjere
odrzivog razvoja to prvotno odluCuju radi veCe zarade jer potraznja za takvim

hotelima sve viSe raste.

Hilton International je medu prvima koji je krenuo provoditi takve mjere. Samo u
2000. godini Hilton je ustedio skoro 2.5 milijuna ameri¢kih dolara na troSkovima
energenata. UStede od 43 milijuna kWh struje godiSnje je rezultiralo velikim
smanjenjem emisije CO2 i poprilicnim koristima za okoli§. Tako su uveli LightStay koji
analizira ucinkovitost preko 200 operativnih postupaka kao $to su odrzavanje,
koriStenje papira, odlaganje organskog otpada, kvaliteta zraka i prijevoz. On takoder
sadrzi i ,meeting impact calculator” koji raCuna utjecaj na okoli$ bilo kojeg sastanka ili

konferencije na njihovom imanju.

8 EED (online). Dostupno na: https:/new.usgbc.org/leed/rating-systems/new-construction
L EED (online). Dostupno na: http://www.usgbc.org/articles/green-building-facts
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Slika 4. LightStay

DELIVERING GREAT
GUEST EXPERIENCES

< HILTON

WORLDWIDE

SUSTAINABILITY SUPPORTS
HOSPITALITY

Izvor: http://news.hiltonhonors.com/assets/HHNR/docs/
FINHiltonSustainabilityBrochure9.13.10.pdf

Kao &to je prikazano na slici 4. kroz LightStay sustav oni:*

uce (learn), te svoje znanje o odrzivosti primjenjuju u svojim hotelima diljem
svijeta,

konstantno poboljSavaju (improve) svoju praksu i prihvacaju odrzivost kao
nesto Sto je integrirano u kompletan rad svih njihovih hotela na svijetu te time
gostima nude bolje iskustvo,

mjere (mesure) i analiziraju odrzivost u svakom njihovom hotelu

prijavijuju  (report) svoja dostignu¢a odredenim organizacijama koje
provjeravaju njihove nacCine primjene odrzivosti i rezultate koje su do sada
ostvarili kako bi mogli usporediti rezultate te napraviti program za joS vece

unaprjedenje u podrucju odrzivosti.

Od 2009. godine, smanijili su potroSnju energije za 17%, emisiju ugljika za 23%,

otpad koji nastaje poslovanjem za 30%, a koridtenje vode za 16,7 %.%*

Hilton posjeduje Double Tree Hotels (slika 5.) koji su gradeni po nacelima odrzivog

razvoja. %

%% Hilton Worldwide (online). Sustainability. A Benchmark for Success at Hilton Worldwide. Dostupno
na: http://news.hiltonhonors.com/assets/HHNR/docs/FINHiltonSustainabilityBrochure9.13.10.pdf
% Hilton Worldwide (online). Dostupno na: http://cr.hiltonworldwide.com/environments/
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Slika 5. Double Tree Hotel by Hilton

Slika 6. Boutique Hotel Stadthalle Be€

A
Izvor: http://www.hotelstadthalle.at/en

Odlian primjer odgovornog hotela u Europi je Boutique Hotel Stadthalle Be¢.?* U
tom ekoloSki osvijeStenom hotelu briga o okoliSu je na prvom mjestu. Ovisno o
vremenu solarni paneli koji se protezu na 160 m? ugriju dovoljno vode za gitavi hotel.
Imaju i velike cisterne na krovu koje skupljaju kiSnicu i njome navodnjavaju unikatni
hotelski vrt i krov od lavande koji je ujedno i najvece polje lavande u Becu. Jedan od
odlicnih primjera kako ukljuuju svoje goste u proces odrzivosti je taj da oni gosti koji
dodu do hotela biciklom ili vlakom dobivaju dodatnih 10% popusta na cijenu

smjestaja.

Hoteli u Hrvatskoj sve viSe prepoznaju odrzivi razvoj kao strategiju za daljnji rast i
razvoj. S obzirom da je turizam jedna od najvaznijih gospodarskih grana u Hrvatskoj i
svijetu, ulaskom Hrvatske u Europsku uniju potrebno se je bilo prilagoditi i turistiCkim
trendovima. U porastu je potraznja turista za odrzivim proizvodima, zaposlenici Zele
biti motiviraniji, lokalna zajednica Zeli pozitivan u€inak na okoli§ stoga hoteli rade na
odrzivom razvoju kako bi postigli bolje rezultate, bili bolji od konkurencije i dugoro¢no

uspjesnije poslovali.

Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske 2013. godine pokrenula je pilot-projekt

“Zeleno poslovanje u hotelijerstvu”. 21 hotel dobio je "Sustainable Hotel" Cime se

*\/i$e informacija o Double Tree hotelima: http://doubletree3.hilton.com/en/about/greenhotels.html
% Vise o hotelu: http://www.hotelstadthalle.at/en
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potvrduje njihovo zeleno poslovanje te da su zadovoljili sve uvjete za taj certifikat,
medu kojima su upravljanje odrzivos¢u, zastita okoliSa, energetska ucinkovitost,
educirano osoblje, uStede u potrodnji energije i vode, kontrolirana emisija CO2 i
drugi. Hoteli koji nose oznaku "Sustainable Hotel" jesu: Astoria, DoubleTree by
Hilton, Tomislavov dom, Palace i Esplanade, Sport iz lvani¢ Grada, Maestral i Feral
iz sastava Lagune Novigrad, Bluesun hotel Berulia iz Brela, Phoenix iz Sesveta,
Kimen iz Cresa, Well u sklopu Terma Tuhelj u Tuheljskim Toplicama, Borovnik iz
Tisnog, Padova iz sastava rapskog Imperiala, Vitality Punta iz sastava maloloSinjske
Jadranka Hoteli, Valamarovi hoteli Sanfior u Rapcu te Koralj na Krku, Turist u
Varazdin, Kastel Motovun u Motovunu te ladera iz Punta Skala Resorta u Petréanima
kod Zadra i Hotel ladera Zadar/Petréane.?* Na primjeru ovih hotela o&ekuje se da ée

i ostali hoteli uvidjeti smisao odrzivog razvoja i prilagoditi svoje poslovanje.

Glavni cilj razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine je povecanje njegove
atraktivnosti i konkurentnosti, Sto Ce rezultirati ulaskom u vodecih 20 turisti¢kih

destinacija u svijetu po kriteriju konkurentnosti.*

Odgovorni hoteli gradeni su uvazavanjem ekoloskih standarda, a koriStenje ekoloskih
materijala jedan su od preduvjeta gradenja odgovornog hotela. lako je recikliranje i
koriStenje obnovljivih izvora energije izuzetno vazno za provodenje principa odrzivosti
i sami materijali koji se koriste pri izgradnji hotela nisu niSta manje bitni. Pa se tako u

gradnji samog hotela moraju koristiti prirodni i reciklirani materijali.

Konstrukcija hotela

Umjesto klasi¢nih cigli moze se koristiti prirodni kamen ili glinene opeke u koje je
dodana vuna te opeke su razvili Spanjolski i Skotski istrazivaci. Takve opeke su
¢vrsce nego ostale cigle te su otporne na hladno i vlazno vrijeme koje je u primorskim
krajevima zbog vjetrova bure i juga vrlo ¢esto. JoS jedna uSteda kod takvih opeka je

Sto se ne moraju peci vec se suSe na zraku te se pri tome Stedi energija.

Klasicni crjepovi su obi¢no napravljeni od gline ili cementa, a takva proizvodnja koristi

puno energije. Njihova krajnja funkcija je da saCuvaju gradevinu od kiSe, vjetra i

24 Odrzivi turizam (online). Dostupno na: http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=233
% vlada Republike Hvatske (2016). Prijedlog strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.
godine. Zagreb: Vlada Republike Hrvatske
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sunca, a ne razmi$lja se previSe o Cinjenici da crjepovi cijelo vrijeme upijaju suncevu
energiju uzalud. S ovime na umu postoje kompanije koje su razvile solarne crjepove,
oni upijaju solarnu energiju te ta energija moze sluziti za grijanje vode ili same

gradevine. Dovoljna je i ugradnja solarnih panela umjesto crjepova.

Koristenje cementa u izgradnji je pozeljno, pogotovo ako se u njega ubace otpaci
poput komadi¢a stakla, drvene i metalne piljevine. Ovakve promjene ne mijenjaju
sama hjegova svojstva, a umjesto da se navedeni materijali bacaju, oni se na ovaj

nacin recikliraju.

lzuzetno bitna stavka kod izgradnje je izolacija, pogotovo u primorskim podrucjima
zbog jakih vjetrova te variranja vlage i temperature. U Hrvatskoj se za izolaciju koristi
stiropor, koji je napravljen od plastike i izuzetno Stetan jer ne dopusta gradevini da

,dise“. Umjesto stiropora mogu se koristiti plo€e od komprimirane slame i/ili piljevine.

Kod prozora i vrata treba se izbjegavati PVC stolarija i koristiti drvenu ili drvno-
aluminijsku stolariju, stakla na prozorima moraju biti dupla kako bi izolacija bila

efikasnija.
Podovi i zidovi

Boje koje ¢e se koristiti za bojanje zidova moraju biti prirodne i proizvedene od
organskih sastojaka bez upotrebe petrokemijskih otrova ili pesticida. Ekoloske boje
obi¢no sadrze biljna ulja, ekstrakte i jednostavne minerale te u njihovoj proizvodnji ne
bi trebali nastati toksi¢ni produkti koji imaju negativan utjecaj na prirodu. Takve boje

na bazi ulja dobro pokrivaju i drvo te mu daju dugotrajnu zastitu.

Odli¢an materijal za podove je bambus, s obzirom da bambus spada u porodicu trava,
obnavlja se svakih tri do pet godina te ¢e se time saCuvati vise Suma, bambus
takoder proizvodi viSe kisika nego obi¢no drvo. Pluteni podovi su takoder izuzetno
dobro rjeSenje, topli su, mekani i jednostavni za odrZavanje. Pluto je izuzetno
elastiCan materijal te je otporan na ogrebotine i udarce i uz to dobro izolira toplinu.
Tepisi od vune ili biljnih vlakana poput pamuka, jute, kokosa i sisla su odli¢ni za

podove. Lagano se odrzavaju, dugo traju te izoliraju toplinu.
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Namjestaj

Namijestaj bi trebao biti izraden od starih stabala koja su sama pala u Sumi, bambusa,
trstike te bi se pri njegovoj obradi trebalo koristiti prirodna ulja, vosak, ljepila iz

obnovljivih izvora i sl. Sav namjestaj bi se trebao lako reciklirati ili restaurirati.
Ostalo:

Posteljina i stolnjaci bi trebala biti od biljnih vlakana te otporna na Cesta pranja. Pribor

za jelo i posude moze biti od recikliranog stakla.

Nakon Sto se hotel sagradi i opremi tek pocinje pravi izazov, jer takvim hotelom se
treba znati upravljati. Pravilnim upravljanjem, godiSnje uStede se i te kako mogu
primijetiti. Ovdje su navedeni neki primjeri kako hotelijeri mogu uspjesno upravljati

svojim hotelima.

Osoblje

Treba napraviti ,eko-tim“ u hotelu Ciji ¢e cilj biti kontinuirano napredovanje te koji e
redovito evaluirati stanje u hotelu. Uz to medu zaposlenicima se treba stvoriti
poticajni program koji ¢e ih motivirati da sudjeluju u poboljSanju ekoloski prihvatljivih

praksi.
Njihova edukacija je veoma bitna, pa bi ih bilo dobro nauditi da:

e iskljuuju svjetla i smanjuju grijanje ili klimu u sobama u kojima se trenutno ne
nalaze gosti (za sluCaj da sobe nemaju kartice koje automatski gase sve
potroSaCe energije u sobama kada se izvadi iz za nju predvidenog lezista),

e otvaraju tj. zatvaraju zavjese kako bi se smanijila potreba za koriStenjem klime
ili grijanja,

e kontinuirano provjeravaju i gase elektroniCke uredaje koji se ne upotrebljavaju,

¢ slobodno daju ideje kako bi se joS mogla smanijiti potroSnja resursa.
Struja i voda

Kako bi se mogla kontrolirati potroSnja vode redovito se moraju provoditi analize
potrosnje vode u hotelu. Idealno rjeSenje za smanjenje potroSnje vode je ugradivanje
kolektora kiSnice te uredivanje okoliSa tako da se posade biljne vrste koje ne traze

puno vode, ne remete prirodnu ravnotezu te ne zahtijevaju upotrebu bilo kakvih
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pesticida i herbicida kako bi rasle. U kupaonice treba ugraditi tuSeve i Spine sa
manjim protokom vode, te toalete i pisoare koji ne koriste velike koli€¢ine vode kod
povlacenja vode. Treba se paziti da se redovito (jednom godiSnje) mijenjaju poklopci
unutar vodokotli¢a jer kroz njih zna kontinuirano curiti voda kada se pokvare. Umjesto
klasicne perilice za robu trebalo bi se raspitati o nabavi ozonskog sistema pranja

robe.?®

Sve zarulje u hotelu bi trebale biti Stedne Zarulje koje se ne zagrijavaju. Sustav
rasvjete u hotelu bi trebao koristiti senzore, tako da se u podrucjima hotela koja se ne
koriste tako Cesto, poput hodnika, vanjskog dijela hotela i toaleta koji su van soba ne

troSi nepotrebno energija.

Obavezno se treba konzultirati sa stru€njacima u podru¢ju Stednje energije da
pomognu vrsiti analizu potrodnje u hotelu. Potrebno je Kkoristiti sustav za
gospodarenje energijom. Uredaji koji se koriste u hotelu moraju imati $to manju
potrosSnju elektricne energije te Energy Star oznaku koja predstavlja medunarodni
standard za energetski efikasne proizvode. U restoranima, predvorju i barovima bi se
trebala koristiti dnevna svjetlost koliko god to vremenski uvjeti dopustaju. Lako se
moze uStediti i ako se u bazenima i jacuzzijima ugradi sistem grijanja na solarnu

energiju.
Recikliranje

Idealno bi bilo kada bi svaka soba ili barem svaki kat imali kante za recikliranje papira,
stakla, aluminija i plastike te posebnu kantu za organski otpad. Takve kante bi se
trebale nalaziti u predvorju, pored bazena, u kuhinji, uredima, kako bi se Sto vise
olak$alo recikliranje. Uz sve to iza hotela bi trebali biti veliki kontejneri u kojima bi se

taj otpad isto tako propisno odlagao.
Odrzavanje hotela

Obavezno mijenjati filtere za vodu (ako postoje) i klimu, Kkalibrirati termostate,
provjeravati curi li voda i sl. Potrebno je pratiti, zabiljeziti i objavljivati koliko se struje i

vode trosi te zamijeniti ili popraviti oStecenu hotelsku opremu.

% Green Lodging News (online). Dostupno na: http://www.greenlodgingnews.com
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Ugostiteljske usluge

Svaki hotel ima restoran, a restoran u odgovornom hotelu takoder mora poStovati
principe odrzivosti. Namirnice koje se koriste za pripremu jela moraju biti organske,
po mogucénosti iz lokalnog uzgoja. Idealno bi bilo imati poseban vrt koji ¢e biti i
dekorativan, ali ¢e se u njemu uzgajati zacini, voée i povrée za konzumaciju u
restoranu. Kuhinja obavezno mora biti opremljena energetski efikasnim uredajima te
se hrana koja nije pojedena od strane gostiju treba donirati lokalnoj neprofitnoj
organizaciji koja brine za beskucnike i ljude slabijeg imovinskog stanja, dok ostatak

hrane koja nije viSe za ljudsku upotrebu treba koristiti za kompost.
Trgovina

U sklopu hotela se ¢esto mogu pronaci trgovine koje nude robu i suvenire i/ili marketi
i takav jedan objekt bi se trebao razlikovati od onih u klasi¢nim hotelima na nacin da
prodaje samo fair trade i ekoloSke proizvode koji su napravljeni od strane lokalnih

gospodarstava.
Oprema

Sredstva za CiS¢enje i dezinficiranje, pesticidi, uredska oprema, sve bi trebalo biti
ekoloSki napravljeno bez otrovnih i Stetnih sastojaka. Treba se kupovati reciklirani
papir za printere i toaletni papir koji nije napravljen koriStenjem nikakvih otrovnih
kemikalija poput klora i Zive te mora biti odobreno od strane Sumarskog instituta.
Njega za kosu i tijelo, posteljina, kava i €aj, ti proizvodi moraju biti organski, fair trade

i ne testirani na zivotinjama i sl.
Gosti i hotelske sobe

Dobro je osmisliti kreativne nacine kojim ¢e se nagraditi goste koji se ponaSaju
ekoloski osvijeSteno, npr. u Crowe Plaza hotelu gosti koji odredeno vrijeme voze
sobni bicikl koji generira struju dobiju bon za besplatnu vecCeru. Kako bi privukli
cillane skupine koje su ekoloski osvijeStene dobro je nuditi popuste organizacijama
koje se bave oCuvanjem okoliSa ili odrZivim razvojem koje bi htjele odrzati sastanke ili
seminare u hotelu. Stvari koje su gosti ostavili iza sebe poput robe ili obuce, a nisu je
trazili nazad te stari namjeStaj i uredaje donirajte humanitarnim udrugama.

Nepotrosene ili na pola potroSene bocice Sampona i gelova za tuSiranje takoder se
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mogu donirati. Kad god je moguce bilo bi dobro kupovati namirnice i ostale

potrepstine za goste u velikim koli€inama jer im je tako cijena jeftinija.
1.2. Nacelo sociokulturne odrzivosti

Sociokulturna odrzivost turizma proizlazi iz tzv. drustvenih funkcija turizma. %’
Socijalna funkcija turizma ukazuje kako turizam povezuje ljude te tako utjeCe na
smanjenje socijalnih razlika izmedu pojedinih ljudskih skupina, klasa, naroda ili rasa.
Kulturna funkcija turizma oznacuje utjecaj $to ga receptivne turisticke zemlje imaju na
kulturnom planu prema inozemnim ili domacéim posjetiteljima.?® Obije funkcije u istoj
mjeri utjeCu na sociokulturnu odrzivost turizma. Ovo nacelo odrzivosti naglasava
kako je bitno oCuvanje kulture i sustava vrijednosti ljudi na koje utjeCe razvoj te

dugoro¢no odrzavanje identiteta lokalne zajednice.

Istrazivanja pokazuju da je ,kulturne turiste® moguce Kklasificirati u tri sljedeée

skupine:?®

e Turisti motivirani kulturom — ¢&ini - 5-15% turista i oko 5% lokalnog
stanovniStva, a motivirani su i privu¢eni odredenim kulturnim vrijednostima ili
dogadajima (npr. odlazak na Dubrovacke ljetne igre),

e Turisti inspirirani kulturom — €ine ih turisti oko 30% i lokalni stanovnici 15% koji
su inspirirani odredenim kulturnim atrakcijama ili dogadajima, a ne posebno s
lokalnom kulturom, mogu ih posebno privuéi kulturne predstave, koncerti,
izlozbe (npr. koncert J. Carrerasa u pulskoj Areni)

e Turisti privu€eni kulturom — to su turisti koji su privueni kulturom, iako
unaprijed ne planiraju posjet kulturnim atrakcijama, ali ih posjecuju ako su im

ponudene za vrijeme odmora.

Od mnogobrojnih turista koji posjecuju destinaciju lokalno stanovnistvo kroz
komunikaciju sa istim moze upoznati njihov jezik, kulturu i obi€aje. Isto tako, turisti od
lokalnog stanovniStva mogu upoznati njihov jezik, kulturu, obi€aje, kuhinju i na€in

zivota. Na taj nacCin lokalno stanovnistvo i turisti dobivaju nove vrijednosti.

27 Bavlek N., Batroluci M., Prevbeiac D., Kesar D. i suradnici (2011). Turizam- ekonomske osnove i
organizacijski sustav. Zagreb: Skolska knjiga Zagreb: British Council Hrvatska

loc.cit.
# Bartoluci M.(2013). Upravljanje razvojem turizma i poduzetnistva. Zagreb: Skolska knjiga

20



Sociokulturna odrzivost posti¢éi ¢e se samo jakim i sustavnim sudjelovanjem
zajednice ili razvojem gradanskog drustva. Drustvena kohezija, kulturoloski identitet,
institucije, ljubav, opc¢e prihvaéeni standardi i postenje, disciplina, itd. sve to Cini dio
drustvenog kapitala koji je najmanje podloZzan mijerenju (izraCunavanju), ali je
vjerojatno najvazniji za drustvenu odrzivost. Taj moralni kapital zahtjeva odrzavanje i

obnavljanje putem religijskog i kulturnog Zivota zajednice.*

Lokalne zajednice organiziraju brojna dogadanja kako bi se mogli povezati sa
turistima. Turistu se kroz odnos sa lokalnim stanovnistvom omoguéuje da upozna
kulturno i povijesno nasljede destinacije, da se obrazuje u vezi iste, da okusi i miriSe
lokalne specijalitete. Sa time turizam pridonosi povecanju opée naobrazbe i kulture
ljudi. Mnogi turisti putuju radi upoznavanja kulturno-povijesnih vrijednosti destinacije
te radi razli€itih oblika obrazovanja (uenje stranih jezika, sudjelovanje na stru¢nim

skupovima).

Sa turistima bitno je uspostaviti dobar dugoroCan odnos koji kasnije rezultira
ponovnim vracanjem u destinaciju. Oni se najceSc¢e vracaju, osim zbog prirodnih
liepota, zbog okusa i mirisa koji su dozivjeli, gostoljubivosti lokalnog stanovnistva,
pogleda i zvuka. Sve to ostaje u ljudima, obogacéuje ih i rada Zelju da ponovno to

dozive.

Turizam utjeCe uvelike na lokalnu zajednicu omogucavajuci joj da poveca svoje
prihode, stvori nova radna mjesta, poboljSava kvalitetu Zivota i poduzetnicku

aktivnost. Ujedno su i to razlozi zasto se sve viSe ljudi bavi turizmom.

Prilikom ukljucivanja lokalnog stanovnistva u turizam mora se voditi briga o0 svim
funkcijama odrzivog razvoja turizma. Svakako se mora posvetiti paznja i ovoj funkciji
ukoliko se zele posti¢i dugoroCni rezultati. lako ova funkcija ima pozitivho djelovanje
u prozimanju kultura u medusobnom razumijevanju ljudi, ipak su moguci i brojni
negativni utjecaji. Primjerice, odnosi lokalnog stanovniStva prema bogatim turistima
mogu izazivati negativhe konotacije koje neki autori nazivaju ,psiholoskom

rezistencijom*.*!

0 Ibid.
3 Ibid.
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Neke od bitnih odrednica UNWTO Globalnog etickog kodeksa za turizama odnose na

sociokulturnu odrzivost:*?

e Razumijevanje i promicanje etiCkih vrijednosti zajedni¢kih CovjeCanstvu, uz
toleranciju i poStovanje raznolikosti vjerskih, filozofskih i moralnih uvjerenja,
nisu samo temelj nego i posljedica odgovornog turizma. Sudionici u
turistickom razvoju i sami turisti trebaju postovati drustvene i kulturne tradicije i
obiCaje svih naroda, ukljuCujuéi i tradicije i obi€aje manjina i autohtonih
naroda, te prepoznati njihovu vrijednost.

e Turisticka djelatnost treba biti u skladu s atributima i tradicijama regija i
zemalja domacina i treba postovati njihove zakone i obicCaje.

e Zajednice domacdina, s jedne strane, i lokalni stru¢njaci, s druge strane, trebaju
znati koji ih turisti posjecuju i trebaju ih poStovati te se raspitati o njihovom
nacinu zivota, ukusima i ocCekivanjima; naobrazba i poduka za struCnjake
pridonose toploj dobrodoslici

e Turisticka djelatnost treba postovati jednakost musSkaraca i Zena; treba
djece, starijih osoba, invalida, etni¢kih manjina i autohtonih naroda

e Putovanja u vjerske, zdravstvene, obrazovne i kulturne svrhe ili u svrhu
razmjena radi uCenja jezika posebno su korisni oblici turizma, koji zasluzuju da
ih se potiCe

e TuristiCki resursi ubrajaju se u zajedniCku bastinu CovjeCanstva; zajednice na
Cijem se teritoriju nalaze imaju posebna prava i obveze prema njima.

e Turisticka politika i djelatnost trebaju se provoditi uz postovanje umjetnicke,
arheoloske i kulturne bastine, koju one trebaju zastititi i prenijeti buduéim
generacijama. Posebnu pozornost treba posvetiti oCuvanju i unapredenju
spomenika, svetiSta i muzeja te arheoloskih i povijesnih lokacija, koji moraju
biti opcenito otvoreni posjetima turista. Treba ohrabrivati javni pristup kulturnoj
imovini i spomenicima u privatnom vlasnistvu, uz postovanje prava njihovih
vlasnika, kao i vjerskim objektima bez ugroZavanja uobiCajenih potreba

bogostovlja.

¥  UNWTO  (online).  Globalni  eticki  kodeks  za  turizam.  Dostupno  na:
http://www.mint.hr/UserDocsimages/101213-unwto-kodeks.pdf
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e Financijska sredstva dobivena iz posjeta kulturnim odrediStima i spomenicima
trebaju se, barem djelomi¢no, Kkoristiti za odrzavanje, Cuvanje, razvoj i
uljepSavanje te bastine.

e Turisticku djelatnost treba planirati tako da se omoguci prezivljavanje i procvat
tradicionalnih kulturnih proizvoda, zanata i folklora, a ne da se izazove njihovo

nazadovanje i standardizacija.

1.3. Nacelo ekonomske odrzivosti

Ekonomska odrZivost zasniva se na zdravom i ekonomski ucinkovitom razvoju koji
razumijeva optimalno upravljanje resursima tako da se njima mogu Kkoristiti i buduci
narastaji. % Ekonomska odrzivost u turizmu kompatibilna je sa ekoloskim i
sociokulturnim nacelima odrzivosti. Ovo nacelo nalaze da se ekonomski vrednuje tzv.
prirodni kapital uklju€ivanjem njegove vrijednosti u cjelovit gospodarski sustav.
Ekonomska odrzivost treba omoguciti ekonomski uspjeSan razvoj, a koristenje i
upravljanje resursima mora osigurati njihovu oduvanost i za buduée generacije.** Na
odrZzavanju ovog nacela moraju zajedno raditi svi sudionici u odredenoj destinaciji jer

je to jedini put ka boljoj kvaliteti Zivota u sadasnjosti i buduénosti.

Tijekom izgradnje objekta u turistickoj destinaciji ponekad se odabiru
neodgovarajuca tehnicka rieSenja i koriStenje neprihvatljivih tehnologija Sto negativno
utjeCe kasnije na cjelokupno poslovanje. Stoga je bitno, prije izgradnje odabrati
ekonomske isplative tehnologije koje kasnije generiraju viSe pozitivnih ucinaka u

poslovanju i odnosu sa lokalnom zajednicom.

Ekonomska isplativosti u kontekstu odrzive turistiCke destinacije podrazumijeva,
izmedu ostalog, nadzor nad potroSnjom energije. Pradenje potroSnje energije u
smjestajnim objektima pomaze ranom otkrivanju problema, identificira moguénosti za

uStedu energije i mjeri uCinkovitost provedenih mjera ustede.

zj Bartoluci M.(2013). Upravijanje razvojem turizma i poduzetni§tva. Zagreb: Skolska knjiga
Ibid.
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Potrebno je definirati reviziju za potroSnju energije koju Cine eksperti za energiju koji
identificiraju uredaje koji troSe energiju i odreduje njihov stupanj potroSnje. Oni
predlaZu koje akcije je potrebno poduzeti kako bi se poboljSala energetska efikasnost

u odredenom hotelu.

Europska unije moze dati oznaku kvalitete (engl. EU Eco-label) nekom hotelu koji
ima adekvatnu politiku upravljanja okoliSem i akcijski plan za ustedu energije u hotelu.
EU eko oznaka je sluzbeni certifikat Europske Unije, priznata u Europi, a mozZe se
integrirati u marketinSku strategiju turisticke destinacije. Ako uprava poduzeca
namjerava pokrenuti postupak za dobivanjem certifikata, pridrzavajuci se nacela koja

taj standard zagovara uvelike moZe pobolj$ati energetsku efikasnost hotela.**
Kljuéne koristi energetske efikasnosti:

e UsSteda u troSkovima za energiju
e Smanjenje utjecaja na okolis i zastiCene resurse
e Produljenje Zivotnog vijeka opreme

e PoboljSanje reputacije zbog oCuvanja okolisa

Kod odredivanja aktivnosti koje bi se ukljuivale u plan odrzivih aktivnosti (engl.
Sustainability action plan) preporucljivo je uzeti u obzir troSkove i koristi svake
aktivnosti. Procjena povrata na investicije (engl. Return on Investment — ROI) od
koriStene strategije, aktivnosti i tehnologije pomaZze u definiranju programa odrzivosti

za turistiCku destinaciju.

Predlaze se definiranje razliCitih aspekata ustede, ciljeva i sukladno time odgovornih

osoba, prema sljedecem primjeru prikazanom u tablici 1.

Postoje brojni nacini o€uvanja resursa i Stednje energije. Prvi korak je educiranje svih
zaposlenika o vaznosti odrzivoga razvoja i konkretnim aktivnostima koje se mogu
poduzeti za oCuvanje resursa i Stednju energije. Nadalje, gostima se moraju

komunicirati obrasci ponasanja koji podupiru odrZivi razvoj.

% Hotel Energy Solutions (online). Dostupno na: http://hotelenergysolutions.net/en/content/energy-
efficiency-make-first-assessment
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Tablica 1. Kljucni aspekti ustede i aktivnosti

Otpad Voda
e Nabava sredstva za pranje | e KoriStenje wuputa u kupaonici
CiScenje u velikim pakiranjima kojima se goste upucCuje na
_ o viSednevno koriStenje rucnika
¢ Odvojeno sakupljanje otpada
o KoriStenje slavina i tuSeva s
e KoriStenje trajnog pribora za jelo i . L
o _ manjim protokom vode (koriStenje
trajnih stolnjaka
perlatora)
e Predbiljezba za obroke L
e Slavine i tuSevi na senzor
Energija Hrana
e Pametne sobe — gaSenje rasvjete | e Ponuda hrane iz vlastite
elektri¢nih uredaja kada nisu u proizvodnje (npr. kruh, kolaci)
upotrebi
e Ponuda hrane od lokalnog
o Sto veca uporaba danjeg svjetla dobavljaca
e Reguliranje preporuce e Ponuda hrane s eko-markicom
temperature u objektu na max.
21°C zimi, 26°C ljeti
e Odrzavanje el. uredaja radi
spreCavanja gubitka energije
Buka
e Dogovoriti se s gostima da postuju
ambijent i ne stvaraju buku
e Vodenje ratuna o izvorima buke u
objektu
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Predlaze se detaljno definiranje aspekta ustede, aktivnosti, vremensko razdoblje za
ostvarenje cilja i odgovorne osobe, kao Sto je navedeno primjerom u nastavku
(Tablica 2.).

Tablica 2. Akcijski plan ustede energije

o ) Do Odgovorne
Br. | Aspekt Zadatak Cilj Aktivnost
kada osobe
1. Rasvjeta | Smanijiti 20% Zamjena svih | 1 Operativni
uporabu smanjenje | Zarulja sa godina | manageri
energije utroska energetski

upotrebom | energije za | uCinkovitim

Zarulja sa rasvjetu Zaruljama
energetski (35W)
u€inkovitijim

modelima

rasvjete

Nadalje, kao indikator odrzivosti turizma uzima se Eco footprint (engl.). Eco footprint
se definira kao povrSina namijenjena za nuzne resurse i apsorpciju otpada koju
stvara drustvo. Veli€ina “footprint-a” varira ovisno o povrsini i vrsti koristenja prirodnih
resursa, Sto zapravo ovisi o izboru Zivotnoga stila, razini ostvarenih prihoda i
tehnologiji. 1z tog razloga “eco footprint” pokazuje cjelokupni utjecaj potrosnje

prirodnih resursa i energije na okolis.

Vise se treba usmijeriti na koriStenje obnovljivih izvora energije. Razlozi za
koriStenjem obnovljivih izvora energije su energetski i ekoloSki. Energetski razlozi su
smanjenje koriStenja konvencionalnih energenata (prirodni plin, loZivo ulje, elektricna
energija) dok su ekolo$ki razlozi povezani sa smanjenjem emisije Stetnih tvari u

okolis.

Smanjenje potroSnje energije utjecati e na smanjenje operativnih troSkova i imati
ogroman utjecaj na oCuvanje okoliSa, prije svega kroz oCuvanje prirodnih resursa i

smanjenje emisije CO,.
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Prema podacima Energetskog instituta Hrvoje Pozar, Hrvatska ima veliki potencijal

za iskoriStavanje energije sunCevoga zracenja. Ipak, nije dovoljno iskoristena.

Kada govorimo o ekonomskoj odrzivosti moramo spomenuti turistiCki multiplikator.
TuristiCki multiplikator je pokazatelj rasta ili pada nacionalne ili lokalne ekonomije
zahvaljujuéi prihodima ostvarenim od inozemne turistiCke potroSnje. Kako bi turisticki
multiplikator bio Sto veci, potrebno je voditi raCuna o komponentama koje ga
oblikuju:3®

Tm = [1/(1-C/Y)]

pri ¢emu su

Tm = turisti¢ki multiplikator

C = kumulativna vrijednost uvozne komponente + Stednja + porezi
Y = kumulativna vrijednost domacih proizvoda, roba i usluga

Multiplikativni u€inci pojavljuju se kada se novac ostvaren turistickom potroSnjom
stranih gostiju u receptivnoj turisti¢koj zemlji ili odredistu "obrée", odnosno kruzi kroz
vecCi broj transakcija u nacionalnoj ili lokalnoj ekonomiji. Time svi sudionici u tim
transakcijama ostvaruju poveéane prihode, zaposljavanje i sl. Sto je vedi broj
transakcija, veci je i multiplikator, ali pod uvjetom da se novac iz turisticke potroSnje
Sto manje troSi na uvoz robe ili usluga ili u Stednju onih koji ostvaruju turistiCke
prihode. Ako je dakle uvozna komponenta ili Stednja veca, to je turisticki multiplikator
maniji i obratno. Sto je uvozna komponenta veca i $tednja manji je multiplikator.
Drustveno odgovorna turistiCka destinacija svakako vodi raCuna o turistiCkom

multiplikatoru kako bi ostvarila sve one pozitivne strane koje se oekuju od nje.

% Turisticki multiplikator (online). Dostupno na:

http://www.effect.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=662%3Aturistiki-
multiplikator&Itemid=106

27



2. RAZVOJ PRKLOGA KAO ODRZIVE TURISTICKE DESTINACIJE

Pravac razvoja turizma Prkloga iziskuje razmatranje i uvazavanje ve¢ dosad
donesenih strateSkih dokumenta i Sire prostorne cjeline ovog podru€ja s ciliem
prilagodbe razvoja turizma s ve¢ definiranim smjernicama. U nastavku su navedene
relevantne znacCajke Grada Labina pod kojim spada viSe naselja i uvala Prklog koja je

prikazana na slici 7.

Slika 7. Prklog

lzvor:  http://www.labin.hr/obavijest-o-izradi-urbanistickog-plana-uredenja-turisticko-

razvojnog-podrucja-prtlog-1-i-prtlog-2

Labin je grad bogate povijesti i starih tradicija, nalazi se na visini od 320 metara,
udaljen od Pule oko 45 km. Grad impresionira bogatstvom arhitekture i kulturno-
povijesnih spomenika s brojnim umjetnickim ateljeima. Podrucje se moze smatrati i
prirodnim fenomenom zbog raznolikih i vrlo vrijednih osobina: prije svega slikovitih

uvala Rapca i Prkloga.

Prema Master planu razvoja turizma Istre potrebno je razviti clustere tj. podrucja koja
obuhvacaju razliCite jedinice lokalne samouprave, a smatraju se interno homogenim

podrucjima s odredenim specificnim svojstvima i jasnim identitetom.
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Prklog je malo turistiCko mjesto nesto juznije od Rapca, smjesteno iznad istoimene
uvale proglasene zasticenim zelenim rekreacijskim pojasom. Omiljeno je kupaliste
onih koji ne vole guzve, ve¢ prednost daju miru uz kamenitu obalu uokvirenu

zelenilom i gotovo netaknutom prirodom.

Propisane mjere zastite ovog podrucja podrzavaju ekoloSke aspekte odrzivog razvoja
turizma kroz zabranu ispresijecanja gustih sklopova vegetacije interpolacijama novih
geografskih podruc¢ja. Na podrucjima neizgradenih kraskih i aluvijalnih polja potrebno
je maksimalno ograniciti izgradnju stambeno-gospodarskih objekata van gradevinskih
podrucja i odrediti druge mjere za spreCavanje devastacije prostora. Razvoj uvale

Prkloga treba biti uskladen sa clusterom Labin — Rabac.
2.1. Odrzivi razvoj Prkloga kroz 10 koraka

Da bi se podrucje Prkloga razvilo na odrziv nacin potrebno je slijediti 10 koraka

odrzivog turizma.
a) Sto Zelimo postiéi?

Potrebno je definirati cilieve razvoja turistiCke destinacije. Osnovni cilj je razvoj
turistiCke destinacije na odrziv nacin. Podrucje Prkloga ¢e se razvijati u skladu s
“Prostorno-programskom osnovom podrucja Duge Luke - Prklog — konceptualni okvir
turistiCke valorizacije”. Prema tome, definiran je model turizma kojim grad izgraduje
svoj identitet kao: “Spoj prirode i nasljeda gdje se brezuljci sastaju s morem.”
Potencijal za razvoj turizma je velik, a jo$ uvijek neiskoristen. Prema Prostornom
planu uredenja Grada Labina na podru¢ju Prkloga moguca je izgradnja gradevina

ugostiteljskih i rekreacijskih namjena prema uvjetima zastite okolisa.
b) Tko je, tko bi mogao ili trebao biti uklju¢en?

Kako bi se turistiCka destinacija razvila na odrziv nacin potrebno je ukljuciti brojne

utjecajno-interesne skupine, kako prikazuje slika 8.
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Slika 8. Utjecajno-interesne skupine destinacije Prklog

Lokalni
dobavljaci

Lokalne,
regionalnei
druge vlasti

"Zelene
udruge"

Turisti¢ka Lokalna
zajednica

(zaposljavanje

Posjetitelji destinacija
Prklog

Sveucilista
(Ekonomija,
Sumarstvo,
Prehrambeni
fakulteti)

Autohtono
stanovnistvo

Turisticke
organizacije

Izvor: Izrada autorice

Prema slici se moze zakljuciti s kojim utjecajno — interesnim skupinama je potrebno

konzultiranje;

e [Lokalni dobavlja¢i — nabava ekoloskih proizvoda i razvijanje poduzetni¢kog
duha kod malih obiteljskih poduzeca ili pokretanje vlastite proizvodnje u
suradniji s lokalnim proizvodacima, a pod jedinstvenim poduzeéem i markom

e Zelene udruge — minimalno naruSavanje okoliSa

e Lokalna zajednica — poticanje zapoSljavanja, poduzetniStva i sl.

e Povezivanje sa sveuciliStima — potreba za visoko obrazovanom radnom
snagom u podrucju ekonomije, Sumarstva, medicine, veterine, nutricionizma

e Turisticke zajednice i agencije — pomo¢ pri promociji i distribuciji destinacije

e Autohtono stanovnistvo — razvoj destinacije uvjetuje i rast i razvoj grada

e Posjetitelji — voditi brigu o vrijednosti pruzene usluge gostima, odgovoran

marketing
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e Lokalne, regionalne i druge vlasti — postivanje propisanih zakona za razvoj

turistiCke destinacije

Sa svim navedenim dionicima potrebno je razviti odredeni oblik partnerstva. Kako bi
se ostvarili prethodno navedeni ciljevi turistiCke destinacije potrebno je razviti
medusobno razumijevanje u vaznim pitanjima i zajedniCki definirati odredene

podciljeve turistiCke destinacije.
c) Sto je poznato?

Strategija razvoja odnosno planovi lokalne samouprave detaljno su definirani u
konceptualnom okviru turistiCke valorizacije. Vizija, misija i odrednice definirane su

kao:

Vizija: planirana je odrziva strategija zasnovana na rastucoj turistickoj potrazniji,
financijskom povratu, poboljSanju kvalitete dozivljaja gostiju i kvalitete Zivota

lokalnoga stanovnistva

Misija: odrzivi turistiCki razvoj mora biti povezan s oCuvanjem okoliSa, promocijom
lokalnog identiteta uz osiguranje ekonomskog povrata investicija i profitabilnost

turistickog poslovanja

Odrednica: izgradnja destinacije s potpunom uslugom, jacanje lokalnih vrijednosti

putem odrzivog razvoja

Ovu turistiCka destinacija treba razvijati u skladu s navedenim strateSkim

smjernicama.
d) Sto é&ini regiju, destinaciju ili proizvod posebnima?

Prklog je malo turisticko mjesto nesto juznije od Rapca, smjeSteno iznad istoimene
uvale proglasene zasticenim zelenim rekreacijskim pojasom. Omiljeno je kupaliste
onih koji ne vole guzve, ve¢ prednost daju miru uz kamenitu obalu uokvirenu

zelenilom i gotovo netaknutom prirodom.

Krajobrazna cjelina uvale Prklog spada u podrucje prirodne bastine od Zupanijskog
znaCaja, u podrucje zastiCenih krajolika. Gusta vegetacija na strmo poloZenim
padinama zahtjeva ograniCavanje Sirenja gradevinskih podruCja prema temeljnim

krajobraznim vrijednostima.
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Prema istrazivanju Eurobarometra u 2016. godini Europljanima je priroda najvazniji
faktor u odabiru odrediSta za odmor, stoga treba kroz promociju naglasavati ljepotu

prirode ove destinacije.*’
Destinaciju takoder Cine posebnom:

e More i saCuvani okolis

e Bogata kulturno-povijesna bastina, muzeji i galerije
e Gastronomija

¢ Lokalni obicaji

e Geografski polozaj

e Osjecaj sigurnosti
e) Koja su glavna problemska pitanja?

Prije svega potrebno je voditi brigu o doZivljajima posjetitelja/korisnika. lako se na
podruc¢ju Prkloga, kao dio zastiCenog krajobraza moze uzivati u netaknutoj prirodi,
Cistom moru, gostima ovo nije dovoljno. Potrebno je dobro pozicionirati turistiCku

destinaciju i ponuditi potpuni dozivljaj.

Pozicioniranje turistiCke destinacije, ovisi dakako o tipu turizma koji ¢e se razvijati.
Generalno je pozicioniranje predvideno konceptualnim okvirom turistiCke destinacije

na sljedeci nacin:

e Romanti¢na, osobita destinacija, po mjeri Covjeka i s personaliziranim
uslugama

e Inspirirana istarskom kulturno-povijesnom bastinom i o€uvanom prirodom

e Potpuno integrirana s okruzenjem i s maksimalnim postivanjem prostora

e Sukladna principima odrZivog razvojna

e S najkvalitetnijim hotelskim i turistickim sadrzajima u Istri i Hrvatskoj

e Raznovrsna: wellness, ruralni turizam, posebni interesi u prirodi, zabavi i
edukaciji

e Inovativna: nudi ekoloski odmoriSni kompleks i specijalisti¢ki obiteljski hostel

e S bogatim pjesackim i biciklistickim stazama

3" European Commission (2016). Flash Eurobarometer 432. Preferences of Europeans towards
tourism 2016.
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¢ Namijenjena visoko i viSe plateznim gostima iz vodecih europskih trzista
potraznje, ali i lokalnom stanovnistvu Grada Labina i Istre

e U neposrednoj blizini znacajnih trziSta potraznje poput ltalije, Austrije i
Njemacke

e Od opceg snaznog marketin§kog interesa za Istru i Hrvatsku

Turisticka zajednica grada Labina i Hrvatske kao i brojne turistiCke agencije pomoci
¢e u promociji i distribuciji turistiCke destinacije. Destinacija Prklog trebala bi biti
dostupna turistima koji dolaze s osobnim automobilima stoga je potrebno predvidjeti
izgradnju parkiralista. Ipak, turiste se potiCe da dodu do destinacije sredstvima javnog
prijevoza — autobusom, vlakom ili avionom. Kako je najblizi Zeljezni¢ki kolodvor u
Puli, a aerodrom nedaleko od Pule, organizira se prijevoz gostiju od Pule do Prkloga.
Svaki gost koji koristi neki oblik javhog prijevoza dobiva 10% popusta na uslugu
smjeStaja u objektima. Na taj naCin se potiCe razmisljanje gostiju o utjecaju prijevoza

na okolis.

Nacini upravljanja okoliSem i koriStenje resursa definirani su kroz odrzivu gradnju na

podrucju Prkloga i ekonomsku isplativost.

Potrebno je pridrzavati se Zakona o pruzanju usluga u turizmu te svih ostalih
relevantnih zakona. Vazno je ishodovati sve dozvole predvidene zakonom za

smjestajne, prehrambene objekte i druge.

f) Analiza

Planiranje turisticke destinacije mora biti u skladu s okruzenjem u kojem destinacija
djeluje. lzdvojeni su sljedeCi trendovi u turizmu uz napomenu kako se razvoj

destinacije prilagodava trendovima:

e Poslovanje na suvremenom turistickom trziStu sve se viSe temelji na
specijalizaciji turisticCkog proizvoda koji je sastavljen od elemenata ponude
prepoznatljive tono odredenom segmentu turistiCke potraznje — selektivni
turizam

e Potraznja za visoko kvalitetnim dozZivljajima koje omogucavaju posebno
dizajnirani programi putovanja, raste po viSoj stopi od potraznje za masovnim
(klasi¢nim) turistiCkim kretanjima — nuditi sadrzaje koji daju osobno ispunjenje i

zadovoljstvo
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e Turisti najprije odaberu motiv putovanja, a tek onda destinaciju — znacajno
oznaCavanje markom i imidz turistiCke destinacije

e Znanje i aktivnosti turista u konstantnom porastu — nuditi neki vid kreativnog
turizma (u€enje osobite vjestine za vrijeme godiSnjeg odmora koja pripada
kulturi receptivne zemlje, tj. zajednice)

e Zastita prirode podruc¢ja — educirati goste o potrebi za konstanthom brigom o

bogatstvu flore i fauna na tom podrudju

Za razliku od masovnog turizma, turistiCke destinacije preferiraju razvoj pojedinog
oblika od skupine selektivnog turizma (sportsko-rekreativni, elitni, ruralni, kongresni,
kulturni, kreativni, zdravstveni, ribolovni itd.). Spoznavanje i odredivanje potro$aca
koji se Zele opsluzivati te razrjedivanje marketinSkog programa po mjeri svakoga
odabranoga segmenta radi ostvarivanja poslovnog uspjeha definira se kao ciljni

marketing, stoga bi i razvoj turizma treba biti ciljan, tj. selektivni.®®

g) Nacela i ciljevi aktivnosti

Potrebno je odrediti pravila ponasanja kako bi se usmijerile aktivnosti. Prije svega
vazno je to€no definirati Zeljena dostignuca. Ciljevi moraju biti jasni, mjerljivi, ostvarivi
i vremenski ograniceni te rezultat suodlucivanja dionika. Odrzivi razvoj nalaze da se
ne vodimo samo ekonomskim ciljevima, ve¢ u obzir treba uzeti i druge dimenzije

(ekoloSka, socijalna i drugo).

U ovaj fazi, teSko je specificirati ciljeve na taj nacin, no moze se govoriti o sljede¢im

cijevima:

e TuristiCka valorizacija podrucja na odrzivi nacin

e Minimalno naruSavanje okoliSa

e Poticanja zaposljavanja

e Razvoj poduzetni¢koga duha svih malih lokalnih dobavljaca

e Smanjenje sezonalnosti kroz nudenje selektivnih oblika turizma koji ne ovise o
ljietnoj sezoni

e Konstantni prihodi

e Rastirazvoj lokalne zajednice

3 Krizman Pavlovi¢, D. (2008). Marketing turisticke destinacije. Zagreb: Sveudilite Jurja Dobrile u Puli
i Mikorad d.o.o.
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h) Koje su moguce razvojne ideje i opcije?

Uvazavajuci sve prethodno navedene Cinjenice, predlazu se tri oblika selektivhog

turizma na podrucju Prkloga:

1. zdravstveni turizam
2. sportsko-rekreativni turizam

3. ruralni turizam

Svaki od navedenih oblika turizma razraden je u nastavku kroz objasnjenje pojedinog
oblika selektivnog turizma, stanje u Hrvatskoj, zasto i kako razviti taj oblik turizma,

financiranje projekta te prilike i prijetnje svakog od navedenih oblika.

i) Provedba

Nakon odabira odredenog scenarija razvoja turizma potrebno je pristupiti provedbi.
Za provedbu potrebno je detaljno razraditi aktivnosti i oblikovati plan rada. Nuzno je
definiranje aktivnosti, subjekte provedbe, rokove provedbe, potrebne resurse

(financijske i materijalne) te nacine nadzora nad provedbom odabrane aktivnosti.
J) Smjernice

Projekt oblikovanja odrzive turistiCke destinacije ne zavrsava provedbom i kontrolom
svih planiranih aktivnosti. Smjernice je potrebno davati konstantno, kako bi bilo jasno
8to je u dosadasnjem razvoju ucinjeno dobro i Sto bi trebalo poticati u buduénosti.
Takoder, vazno je identificirati sve Sto se pokazalo loSim kako bi se u buducnosti

znalo zbog Cega je doslo do odredenih odstupanja.
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3. TRI SCENARIJA RAZVOJA TURIZMA NA PODRUCJU PRKLOGA

Podrucje uvale Prkloga jos je uvijek turistiCki nerazvijeno, ali s iznimnim potencijalom
za razvoj. Prema E. Lawsu koji razlikuje tj. identificira razliCite tipove turistiCke
destinacije, podru€je Prkloga spada u svrhovito izgradeni turistiCki centar. Obiljezje
ovog oblika turistiCke destinacije je da ,sveukupna infrastruktura i sadrzaji iskljuc¢ivo
su usmjereni k zadovoljenju turistiCkih potreba“. Centar osigurava sve sadrzaje

neophodne posjetiteljima tijekom njihova boravka.

U nastavku su predloZena tri scenarija razvoja turizma Prkloga kao turistiCke
destinacije. Predlaze se razvoj zdravstvenog turizma, sportsko-rekreativnog te

ruralnog turizam.

3.1. Zdravstveni turizam

Zdravstveni turizam je vrsta sloZzene gospodarske aktivnosti u kojoj bithno mjesto
zauzima stru¢no i kontrolirano koriStenje prirodnih ljekovitih Cinitelja, postupaka
fizikalne medicine i programiranih fizickih aktivnosti u svrhu odrzanja i unaprjedenje
fizickog, mentalnoga i duhovnoga zdravlja turista i poboljSavanje kvalitete njihova
Zivota.*® Zdravstveni turizam jedan je od najstarijih specificnih oblika turizma te se
smatra jednim od najbrze rastu¢ih segmenata turisticke potraznje. Stanovnistvo je
zdravstveno sve obrazovanije, populacija stari, a zivotni se vijek produzava. Na
danasnjem stupnju razvoja, medicina je znacCajno promijenila svoj odnos prema
Covjeku. On se ne ftretira vise kao zbroj razliCitih dijagnoza i patoloSko-anatomskih
analiza nego ako kompleksna bioloSka jedinica, kao €lan drustva s nizom teSkoca
psihicke, socijalne, ekonomske i emocionalne prirode s iznimnom podloznoSc¢u
zdravstvenim poremecajima.*® Na temelju toga, treba oboljelom &ovjeku omoguditi da
se vrati u aktivan Zivot i vratiti mu psihofiziCku i socijalnu ravnotezu pomocu niza
aktivnosti, kako medicinskih tako i drugih, koji naizgled nemaju medicinski karakter,

ali postizu upravo takve efekte.

Danas se pokusava $to viSe koristiti vodu, sunce, zrak, vjezbanje, psihicke i fiziCke
relaksacije u prirodi. Pored ovih €imbenika, pozitivho djelovanje turistiCke rekreacije
na Covjeka zasniva se i na kompleksu raznih drugih faktora kao Sto su psihicki u

samoj privremenoj promjeni sredine, zatim blagotvornosti i ljekovitosti nezagadene

%9 Kusen, E. (2006). Hrvatski turizam-plavo, bijelo, zeleno. Zagreb: Institucija za turizam
0 Geig, S. (2011). MenadZment selektivnih oblika turizma. Split: Sveuciliste u Splitu
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flore i faune, uz Cist primorski ili planinski zrak te aerosol eteri¢nih ulja, tiSina, pravilna

ishrana, kretanje u prirodi i sl.

Turizam kao druStveni fenomen upravo se zasniva na intenzivnhom koristenju ovih
elemenata Cime predstavlja vazan Cimbenik zdravstvene preventive i rehabilitacije.
Turizam na danasnjem stupnju razvoja sve viSe prerasta u globalni fenomen u koji su
ukljuCene najsire mase stanovnistva. Ova pojava, posebice u zdravstvenim oblicima
selektivnog turizma, postupno prelazi okvire sekundarnih ,luksuznih® potreba i
postaje jedna od egzistencijalnih bioloskih potreba modernog Covjeka Cije koristenje

namede i dostignut stupanj njegove zdravstvene kulture.**

Zdravstvena kultura modernog druStva u emitivnim zemljama podrazumijeva
postojanje slozenog sustava s nizom zdravstvenih institucija koje se, izmedu ostalog,
bave i odredivanjem nacina koristenja slobodnog vremena ili pak lijeCenja kroz aktivni
vid rekreacije koja je sve znadajniji dio turistickih sadrzaja.** Nivo zdravstvene kulture
ne samo da odreduje kvantitetu turistickih kretanja, nego i njegove prostorne
dimenzije, vremensku distribuciju pa C€ak i sam vid turistiCke aktivnosti, vrstu
smjestajnog kapaciteta te u mnogim slu€ajevima i nacin koridtenja prirodnih i drugih
liekovitih faktora. Porast nivoa zdravstvene kulture i narasle objektivhe potrebe,
uvjetovali su sve intenzivniji razvitak zdravstvenog turizma diljem svijeta, u koji se iz

godine u godinu ukljuduje sve vedi broj korisnika.*®

Zdravstveni je turizam danas izasao iz poc€etnih okvira i sve viSe u sebi ukljuCuje
raznovrsne usluge kao Sto su centri za masazu, klubovi i centri zdravlja, fitnesa,
morske terapije, dijetalne terapije, psihoterapije, antistres terapije, tretmani ljepote,

detoksikacijski tretmani, sport, rekreacija, obrazovanje vezano uz zdravlje i sl.

L oc.cit.
“2loc.cit.
*oc.cit.
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Slika 9. Prikaz znacajki ponude zdravstvenog i ljeciliSnog turizma te njihovog

kontaktnog okruzenja

TURISTICKO UGOSTITELJSKI OBJEKTI ZDRAVSTVENE USTANOVE
TURISTICKI ZDRAVSTVENO -
PRIRODNA

gg}é_llzlﬁss - Bléljgpnélﬂ LIEGILISTA BOLNICE
WELLNESS ZDRAVSTVENI LJECILISNI BOLNICKI
TURIZAM TURIZAM TURIZAM TURIZAM

T------- I B BN B ..

| |

C weessemooww |

ZDRAVSTVENO-TURISTICKE USLUGE
¢ Lije&ni¢ki nadzor

* Prirodnl ljekoviti &initelji

» Zdravstveno-turistiCki programi

MEDICINSKA REHABILITACIJA
BOLNICKO
ZDRAVSTVENI | LIJECENJE

LIJECILISNI TURIZAM

lzvor: KuSen, E. (2006). Hrvatski turizam-plavo, bijelo, zeleno. Zagreb:Institucija za

turizam

Jedan od nacina detaljnog terminoloskog razjasnjenja je precizno pozicioniranje
zdravstvenog turizma unutar sliénih aktivnosti wellness turizma, ljeciliSnog te
bolni¢kog/medicinskog turizma (Slika 9.). Rije€ je o potrebi sadrzajnog razlikovanja
Cetiriju razli€itin vrsta turistiC¢kih proizvoda: wellness turizma, zdravstvenog turizma,
lje€iliSnog turizma te bolniCkog turizma. Svaki od ovih proizvoda karakteriziraju
pripadajuce specificne usluge, ali i usluge koje karakteriziraju druge srodne proizvode.
Na slici 9. se vidi da se neke specificne usluge mogu pruzati u tri, dvije ili u samo
jednoj vrsti objekata. Tako se aktivhost wellness-programa moze javljati u turisti¢kim
wellness-objektima, u zdravstveno-turistickim objektima i u prirodnim ljecilistima.
Zdravstveno-turistiCke usluge (lije€nicki nadzor, prirodni ljekoviti Cinitelji i
zdravstveno-turistiCki programi) javljaju se u zdravstveno-turistickim objektima.
Medicinska rehabilitacija karakteristiCha je za prirodna ljeCilista i bolnice, a bolnicko

ljeCenje samo za bolnice. Znanstveno-turistiCke aktivnosti najsnaznije medusobno
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povezuju zdravstveno-turistiCke objekte i prirodna ljecilista, prve kao turistiCko-

ugostiteljske objekte, a druge kao zdravstvene usluge.

3.1.1. Zdravstveni turizam u Republici Hrvatskoj

Razvoj zdravstveno-rekreativnog turizma kao posebnog selektivhog oblika moze biti
od velike koristi na Jadranu s obzirom na iznimne prirodne uvjete, ali i objektivhe

moguénosti u sferi turisticke suprastrukture. Koristi se ogituju u sljiedeéem:**

e pokazuje najmanje sezonskih oscilacija ¢ime omogucuje bolje iskoriStavanje
kapaciteta;

e pruza posebne mogucnosti iskoriStavanja kapaciteta u tzv. periodu mrtve
sezone s obzirom na povoljne klimatske prilike primorja i karakter poremecaja
potencijalnih korisnika turisticko-medicinskih usluga;

e prosjeCna dnevna potrosSnja povoljnija je nego kod ostalih kategorija turizma
zbog slozenijih usluga;

e ima najduZzi prosjeCan period boravka;

e omogucuje iskoristavanje relativno najSire turisticke ponude, koja obuhvaca
cjelogodisnji tretman te slozene medicinske usluge;

¢ najmanje je elastiCan u pogledu potraznje jer spada u egzistencijalne potrebe
Covjeka;

e u skladu s navedenim, pruza vecu stalnost zaposlenja i omogucava veci broj
zaposlenih radi osiguranja potrebne kvalitete usluga;

e predstavlja najstabilniji oblik u kompleksu turistiCke privrede.

U Hrvatskoj, medicinske usluge u turistickom prometu sudjeluju sa simboli¢nih jedan
posto. U medicinski turizam je od 2002. do 2009. uloZzeno samo 71 milijun eura,
podaci su kirurga dr. Miljenka Bure, direktora Medicinske grupe d.o.o. i predsjednika
Udruge za razvoj medicinskog turizma. U Udruzi za razvoj medicinskog turizma
procjenjuju da je u 2009. od ukupno 6,5 milijardi eura prihoda od turizma zdravstveni
turizam donio samo oko 75 milijuna, a u 2010. jo§ manje, oko 45 milijuna eura. Od
ukupno 972 kredita u vrijednosti 9,986 milijardi kuna, koji su u 2011. odobreni za
turizam, ni jedan nije odobren za projekte u medicinskom ili zdravstvenom turizmu,

ustanovili su u HGK. Hrvatska gospodarska komora pak raspolaze samo podacima o

*oc.cit.

39



prihodima 12 specijalnih bolnica (toplica) i dva ljeciliSta koji su u razdoblju od sije¢nja
do rujna 2011. iznosili ukupno 414 milijuna kuna. Udio trzisnih prihoda (koji nije
ugovoren s HZZO-om) Cini oko 30% ili 124,2 milijuna kuna. U svijetu je ¢ak 15 posto
svih putovanja motivirano zdravljem, sto znaci da viSe od 150 milijuna ljudi putuje u

potrazi za “eliksirom”.

3.1.2. Mogucnosti razvoja zdravstvenog turizma na podrucju Prkloga

Podruéje Duga Luka — Prklog je idealno upravo za zdravstveni turizam radi mora,
klime i flore koji se na tom podrucju nalaze te je izrazito pogodno za talasoterapiju tzv.
lijeCenje morem. Kroz talasoterapiju se moze razviti ljeciliSte za bolesti diSnih putova,
srca i krvozilnog sustava, pluéne bolesti ili bubrezne bolesti te na podru¢ju Prkloga
napraviti specijalnu bolnicu za rehabilitaciju neke od navedenih bolesti. Uz takvu
bolnicu moze se sagraditi i hotel koji ¢e nuditi wellness usluge sa proizvodima
baziranim na morskoj soli i algama. KljuCno je povezati zdravstveni turizam sa
sportsko-rekreacijskim turizmom te omoguditi turistima da uz fizicko njeguju i svoje
psihicko zdravlje. Medutim, da bi ljeCiliste mogao kvalitetno funkcionirati, obavezno je

rijeSiti problem prometne infrastrukture i pristupa bolnici.

U svrhu razvoja zdravstvenog turizma ideja je da se na predmetnom podrucju izgradi
specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju bubreznih bolesnika i ekoloski hotel sa

wellness ponudom koji Ce biti u skladu sa standardima propisanim za gradenje hotela.
Ciljna skupina

e bubrezni bolesnici te oni koji redovito moraju na hemodijalizu, a ne Zele da
njihova bolest ogranicava njihovu Zelju za putovanjem i relaksacijom

e obitelji bubreznih bolesnika

e oObitelji sa djecom u potrazi za rekreacijom i relaksacijom

e parovi bez djece srednje i starije dobi

e ljubitelji prirode i rekreacije

e pretezno visoko obrazovani ljudi visoke platezne moci
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Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju bubreznih bolesnika

Bolnica Ce biti izgradena u mediteranskom arhitektonskom stilu. Pri izgradnji ¢e se
koristiti prirodni kamen koji se moze naruditi iz najblizeg kamenoloma. Slijedit ¢e se
principi odrzive gradnje koji ¢e se uklopiti u standarde izgradnje bolnice, pa Ce se
tako koristiti prirodni izolacijski materijali, prirodne boje, drvena stolarija, prirodni
namjestaj, bolniCki kreveti ¢e biti elektroniCki podesivi i energetski efikasni. Svi
potrebni medicinski aparati ce takoder biti energetski efikasni, izuzetno precizni i
tehnolo$ki napredni. Jedan dio vanjske fasade ce biti kompletno prekriven solarnim
ploCama koje Ce sluZiti za grijanje vode i dio napajanja bolnice te ¢e imati kolektore
kiSnice koji ¢e sluziti za navodnjavanje vrtova oko bolnice. |z razloga $to medicinski
uredaji zahtijevaju dosta energije i bolnica mora uvijek biti opskrbljena elektricnom
energijom, dio ¢e se napajati klasiChom elektricnom energijom koju dostavljaju

dalekovodi i postojat ¢e veliki generator u slu€aju nestanka struje.

U prizemlju bolnice ¢e se nalaziti recepcija za kojom Ce raditi dvije medicinske sestre
koje ¢e zaprimati bolesnike. Tu ¢e se nalaziti ambulante za nefrologiju i hemodijalizu
te hematoloSko — biokemijski laboratorij u kojem ¢e raditi bar Cetiri laboratorijska
tehniara. Na prvom katu ¢e se nalaziti odjel hemodijalize koji ¢e imati barem 20
prikljuCnih uredaja za hemodijalizu od kojih ¢e barem jedan biti odvojen za osobe
pozitivne na hepatitis. Tu Ce se nalaziti rendgen, ultrazvuk i ostali potrebni
dijagnosticki aparati te ¢e na tom katu raditi sveukupno cetiri nefrologa, 20
medicinskih sestara, tri radiologa te dva doktora koja ¢e obavljati ultrazvuk. Na
drugom katu ¢e biti odjel nefrologije sa osam trokrevetnih soba od kojih ¢e svaka
imati svoju kupaonicu sa tus kabinom i toaletom, televiziju sa satelitskim prijamnikom,
kvalitetne bolnicke krevete sa zvonom u slu€aju hitnoCe i Sest jednokrevetnih soba od
kojih ¢e takoder svaka imati svoju kupaonu i televiziju. Sveukupno ¢e biti 30 kreveta
za bolesnike. Na tom odjelu ¢e raditi tri nefrologa te 12 medicinskih sestara. Obroci
koje Ce pacijenti dobivati tri puta dnevno ¢e biti spremani u kuhinji restorana u sklopu
hotela koji ¢e se nalaziti do bolnice te ¢e kompletna biti iz lokalnog, regionalnog ili
nacionalnog organskog uzgoja i pripremana u skladu sa prehrambenim potrebama

pacijenata.
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Smjestaj u eko-hotelu

Sam arhitektonski stil hotela ¢e pratiti bolnicu pa ¢e tako kompletan hotel biti
napravljen u kamenu te ¢e biti povezan sa bolnicom hodnikom u prizemlju koji Ce biti
napravljen od stakla tako da u slu€aju kiSe ili jakog vjetra gosti koji odlaze u bolnicu
na hemodijalizu ne moraju izlaziti vani. Stolarija ¢e biti drvno-aluminijska te ¢e svaki
prozor imati drvene Zaluzine koje ¢e po ljeti sprieCavati da toplina ulazi u sobe, a po

zimi sprjeCavati da toplina izlazi iz soba.

Ovako bi mogle izgledati hotelske sobe; 120 lezajeva ¢e biti podijeljeno u
jednokrevetne, dvokrevetne (sa moguc¢noS¢u dodavanja joS jednog leZaja) te
obiteljske sobe (koje ¢e imati dnevnu sobu, dvije spavace sobe i kupaonu). Dakle,
svaka soba ce biti opremljena drvenim ekoloskim namjestajem; krevetima, stolom,
stolicama, dvosjedom na razvlaCenje, no¢nim ormari¢ima, ormaricem za cipele,
velikim ormarom sa ogledalom u kojem ¢e se nalaziti vijeSalice od drvene piljevine te
¢e imati i male kante za recikliranje otpada. U sobi Ce svaki gost dobiti svoju ekoloSku
platnenu vrecicu sa logom hotela u kojoj ¢e se nalaziti broSura od recikliranog papira
gdje Ce biti objasnjeno kako gost moze sudjelovati u oCuvanju okoliSa, vode i energije
u hotelu, u vrecici ¢e se takoder nalaziti i kemijska olovka od recikliranog drva sa
ekoloskom tintom te kuverta i papir sa logom hotela, mapa sa Setnicama i
biciklistickim stazama, voznim redom autobusa te kupon za besplatno iznajmljivanje
bicikla ukoliko je osoba do hotela dosla sa javnim prijevozom. Nadalje, soba bi bila
opremljena televizorom i satelitskim prijamnikom te malim friziderom, svi uredaji bi
trebali biti u najviSem energetskom razredu i Stedjeti 5to viSe energije. Svaka soba ce
imati i pametnu karticu koja kada se stavi na za nju predvideno mjesto omogucava
da Kkoristite sve elektricne uredaje, medutim, kada ju izvadite, gasi sva svjetla i
uredaje. Kupaona ¢e biti obloZzena ploCicama od terakote te opremljena sa toaletom
u koji ¢e biti ugraden vodokotli¢ koji Stedi vodu, umivaonik i kada sa tuSem i Spinom
na kojima ¢e biti ugradeni regulatori mlaza vode. Na polici za ru¢nike Ce biti objeSena
poruka koja upozorava goste da rucnike koji nisu prljavi ne bacaju na pod ili u kadu
kako se ne bi bespotrebno prali. Iznad umivaonika ¢e biti postavljena polica i
ogledalo, na polici ¢e se nalaziti sapun za ruke, gel za tuSiranje i Sampon za kosu od
organski uzgojenih sastojaka iz lokalne, regionalne ili nacionalne proizvodnje sa

njegujucim uljima (npr. maslinovim) te kapica za tusSiranje od reciklirane plastike koja
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ne sadrZi Stetne kemijske spojeve. Pod u sobi ¢e biti od bambusa te ¢e se na njemu

nalaziti tepisi od vune ili pamuka.

Sam hotel ¢e imati vrtove sa biljkama koje uspijevaju u primorskom podneblju poput
lavande, ruZzmarina, lovora, zimzelenih stabala, maslina, raznih ruza i sl. te vanjski
bazen sa grijanom morskom vodom pored kojeg Ce se po ljeti nalaziti bar Ciji ¢e dio
ponude biti zdravi bezalkoholni napici (npr. prirodni ledeni €ajevi, smoothiji od voéa i

povrca) te alkoholni i bezalkoholni kokteli.

Dio fasade hotela ¢e kao i bolnica imati solarne panele koji ¢e grijati vodu u hotelu te
kolektore kiSnice za navodnjavanje vrta. U prizemlju ¢e se nalaziti recepcija na kojoj
¢e po smijeni raditi dvoje recepcionera, iz recepcije ¢e se iCi prema liftovima i
stepenicama koji vode u sobe, restorane i bar te prolaz koji vodi do wellness centra,

teretane te unutarnjeg bazena sa morskom vodom i jacuzzija.

Wellness ponuda bi se sastojala od raznih masaZza, tretmana lica i tijela, depilacija,
manikure, pedikure, aromaterapije, turske i finske saune, ice rooma (ledene sobe) i
dr. Svi preparati koji bi se koristili morali bi biti Kkoristiti sastojke iz

ekoloskog/organskog uzgoja i moraju imati fair trade oznaku.
Gastronomija

Na prvom katu bi se nalazili restoran i bar. Sva jela pripremljena u restoranu moraju
sadrzavati namirnice koje su iz ekoloSkog uzgoja i iznimne kvalitete kako bi i ta jela
bila nutricionisti¢ki kvalitetna. Kuhinja mora biti opremljena energetski efikasnim
uredajima. U njemu bi trebao biti zaposlen barem jedan visokokvalificirani kuhar koji
bi svoje znanje prenosio na ostale kuhare i pomoc¢ne kuhare te kreirao menije. Sam

restoran Ce imati ekoloSki namjestaj, stolnjake i pribor za jelo.

Bar bi takoder trebao biti uskladen sa principima odrzivosti te bi nudio domaca

kvalitetna vina i Zestoka pica, ekoloSku kavu i ¢ajeve, te prirodne sokove.
3.1.3. Prilike i prijetnje za zdravstveni turizam na podrucju Prkloga
Prilike:

e uklju€ivanje domacih proizvoda i usluga

e zapoSljavanje lokalnog stanovniStva
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e podizanje kvalitete ponude

e ne postoji ovakav tip bolnice drugdje u Hrvatskoj

e produZenje turistiCke sezone na cijelu godinu

e idealni prirodni preduvijeti (ekoloski €isto prirodno okruzenje)

e nezagadeno tlo koje omogucuje uzgoj ekoloSke i organske hrane
Prijetnje:

e administracijski procesi koji otezavaju investicije
¢ nestimulativnho makroekonomsko okruzenje

e konkurentna trziSta

e oneciS¢enje prirode

e nedovoljno mogucnosti za financiranje zdravstvenog turizma
3.2. Ruralni turizam

U okviru selektivnih vidova turizma koji po svojoj prirodi najcescée traze nove sadrzaje
izvan napucenih suvremenih turistiCkih ljetovaliSnih centara sa Zeljom priblizavanja
prirodi i tradicionalnom nacinu Zivota - posebice se istiCe ruralni ili seoski turizam Cije
je koristenje u snaznom uzlaznom trendu u svim razvijenim turistiCkim zemljama
svijeta. Ruralni turizam je jedan od najraSirenijih selektivnih oblika turizma koji se
uobic¢ajeno razvija na selu, u prirodi te ovisi o ljepoti krajolika, naslijedu i kulturi,
ruralnim aktivnostima i opcenito ruralnom zivotu. Turistima se omogucava kontakt s
prirodom, sudjelovanje u poljoprivrednim aktivnostima, tradicijskim svetkovinama i
uopce zivotnom stilu lokalnog pu€anstva. Stoga je znacCajna karakteristika ovog tipa

turizma upravo interaktivnost i personalizirani kontakt domacina s turistima.

U Hrvatskoj teoriji i praksi postupno se kristalizira stav da treba razlikovati termine
ruralni ili seoski turizam, koji se odvija na cjelokupnom ruralnom prostoru, od pojma
seljacCki turizam, koji se odvija na uzem turistickom seljatkom domacdinstvu, odnosno

gospodarstvu.®®

Pri razmatranju fenomena ruralnog turizma potrebno je odrediti pojam ruralnog
podru¢ja na kome se odvijaju razli€iti oblici ruralnog turizma. Organizacija za

ekonomsku suradnju i razvitak (OECD) ruralno podrucje odreduje prostorom koje

*® Kugen, E.(2006). Hrvatski turizam-plavo, bijelo, zeleno. Zagreb: Institucija za turizam
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obuhvaca zemlju, ljude i druge resurse u otvorenim prirodnim podrucjima i ruralnim
naseljima. Sukladno tom odredenju, turistiCki eksperti Vije¢a Europe 1986. definiraju

ruralni turizam kao oblik turizma koji obuhvaca sve aktivnosti u ruralnom podrucju.

3.2.1. Ruralni turizam u Republici Hrvatskoj

U Hrvatskoj na ruralni prostor otpada 93% kopnene povrsine gdje Zivi oko 1/5 njenog
stanovnistva. *® Udio ruralnog turizma u svjetskoj turistickoj ,industriji* po nekim

procjenama iznosi ¢ak 25%, a udio ruralnog turizma u Hrvatskoj je manji od 1%.*
Prednosti koje donosi ruralni turizam su brojne, a ogledaju se kroz:*®

e ocCuvanje naseljenosti ruralnog prostora

e stvaranje vecih povrSina seoskog gospodarstva

e oOsposobljavanje seoskog stanovnistva za samostalni rad
e poticanje proizvodnje i prerade poljoprivrednih proizvoda
e ozivljavanje starih zanata

e ocCuvanje izvornih obiCaja i sociolosko-kulturnih posebnosti
e proSirenje postojece turisticke ponude Hrvatske

e ublazavanje sezonskog karaktera turistiCkog poslovanja

e svrstavanje uz zemlje koje prate svjetske turisticke trendove

Turizam na ruralnim podrucjima u praksi moze poprimiti razliCite oblike i forme koje

Cesto korespondiraju s drugim komplementarnim selektivnim oblicima turizma kao $to

su:?®

e turizam na seljackom gospodarstvu

e rezidencijalni turizam

e zaviCajni turizam

e sportsko-rekreacijski i avanturisti¢ki turizam

e zdravstveni turizam

jj Gei¢, S. (2011). Menadzment selektivnih oblika turizma. Split: SveuciliSte u Splitu
loc.cit.
“8 Cerjanec, D. (2006). Osnove ruralnog turizma. Seminar ,Obrazovanje za turizam na seljackim
9ospodarstvima“. Trilj: Zbornik radova
° Gei¢, S. (2011). Menadzment selektivnih oblika turizma. Split: Sveugiliste u Splitu
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e edukacijski turizam

e tranzitni turizam

e kamping turizam

e nautiCki i kontinentalni turizam
e kulturni turizam-vjerski turizam
e lovni i ribolovni turizam

e eno gastronomski turizam

e prirodi bliski turizam

e eko turizam

e ostale mjeSovite vrste turizma

Ruralni turizam, u ruralnom prostoru podjednako obuhvaca aktivnosti turista

(visednevnih posijetitelja) i izletnika (jednodnevnih posjetitelja).
3.2.2. Mogucnosti razvoja ruralnog turizama na podrucju Prkloga

Za procjenu mogucnosti razvitka ruralnog turizma uobiCajeno je utvrditi objektivne
mogucnosti i vrjednote resursa pa se u nekim svjetskim regijama prakticira kontrolna
lista pitanja koja ¢e pomoci zainteresiranima za donoSenje kvalitetnih odluka glede
atraktivnosti kraja i podobnosti razvitka ovog selektivnog vida turizma. U tom smislu,

uvjeti turistiGke atraktivnosti kraja koje zadovoljava Prklog, su:>°

e zdrava klima

e nezagadeni zrak, voda i tlo

e odsutnost buke i vibracije

e odsutnost potencijalnih opasnosti od elementarnih nepogoda

e oCuvana priroda

e slikoviti i ureden krajobraz

e mogucnost slobodnog kretanja turista po okolici

e uvjeti za sportsku rekreaciju, razonodu i posjete znamenitostima

e ugostiteljski objekti, osobito s podjelom regionalnih djela

0 oc.cit.
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Boravak u ovoj turistickoj destinaciji podrazumijeva kreiranje paketa proizvoda, kako
bi se gostu predoio konkretan dozZivljaj kako bi se postigla prepoznatljivost i
atraktivnost ukupnog proizvoda. Paket proizvoda sadrzi smjestaj, hranu i sve dodatne
aktivnosti objasnjene u nastavku. Na taj nain moze se ponuditi potpuno iskustvo po

u skladu s time, visoj cijeni.
Ciljna skupina

Prilikom pokretanja turistiCkih usluga na odredenoj destinaciji, potrebno je definirati
cilinu skupinu, odnosno goste koji bi mogli biti zainteresirani za turisticke usluge koje

se nude u nekoj destinaciji.
Za ruralni turizam u Prklogu definira se sljedeca ciljna skupina:

e vece obitelji ili skupina prijatelja

e zaljubljenici u autenti¢nost i prirodu

e pretezno visoko obrazovani gosti

e prosjek starosti iznad 40 godina

e vole smjestaj u malim, ekskluzivnim ku¢ama za odmor sa min. 3 zvjezdice i
vise

e gosti dolaze preko turisti€kih agencija i direktnim bukiranjem

e gosti u potrazi za mirom
Smjestaj

Kao smjestajna jedinaca predlaze se ruralna ku¢a za odmor. Ruralna ku¢a za odmor
predstavlja adaptiranu tradicionalnu kuéu ili gradnju nove kuce kod koje se postuju
uvjeti ambijentalne i tradicijske arhitekture i gradnje. Vjerna kopija originalne
tradicijske kuce koja je i vizualno i funkcionalno u skladu s nasljedem kraja u kojem

se gospodarstvo (ku¢a) nalazi, uvijek pronalazi svoje goste na turistiCkom trzistu.

Specificnost ovakve smijestajne jedinice je u iznajmljivanju cjelokupne kuce (ne
iznajmljuje se posebno po sobama ili apartmanima) s pripadajuéim prostorom

(okucnicom).

U Prklogu, kao mjestu u Istarskoj Zupaniji kao dodatan doprinos ocuvanju i

popularizaciji ambijentalne arhitekture, ruralne ku¢e za odmor mogu biti uskladene s
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tipicnim mediteranskim stilom gradnje. PredlaZe se gradnja ruralnih ku¢a od prirodnih

materijala, narocito kamena, te borovog drva.

Predlaze se izgradnja 8 ku¢a za odmor sa ukupno 64 lezaja. Svaka ku¢a za odmor
moze smjestiti 8 osoba. Cijena kuce je fiksna bez obzira da li u kuci borave 8 gostiju
ili manje. Svaka ku¢a moze nositi ime prema razli€itim aromati¢nim mediteranskim
billkama — npr. kuc¢a lavande, kuc¢a kadulje ili ku¢a ruzmarina. Naglasava se zdravi
Zivot stoga su imena kuca inspirirana biljkama koje su tipiChe za ove krajeve, a
pomazu u oCuvanju zdravlja ili lakSeg noSenja s odredenim bolestima. U skladu s
time, svaka kuca bi bila i druk&ije opremljena, a prema boji tih biljaka i s prikladnim
detaljima. Kuc¢a lavande moZe npr. u sobama imati pokoji stru¢ak lavande. Unutarnje
uredenje je spoj tradicije i elegancije. Namjestaj bi trebao biti novi, ali s klasi¢nim,
tradicionalnim dizajnom i pomno odabranim detaljima. Uredenje moze biti vrlo
jednostavno, ali uz mnostvo koriStenih detalja od kamena, gline ili keramike
karakteristiCnih za Istru. Te prostorije moraju biti ugodne za boravak, a mogu se
opremiti predmetima koji su karakteristiCni za taj kraj (pe¢, kamin, stol s klupama,
suveniri). Vazno je biti kreativan u biranju detalja, a ne izgubiti ambijentalnost
prostora. Podovi su od drva, a keramiCke ploCice se stavljaju samo oko mjesta gdje

se koristi voda.

Prilikom izgradnje objekata potrebno je pridrzavati se svih propisanih standarda za
smjestajne objekte kako bi se pokrenuo proces za dobivanje certifikata o kvaliteti
smjestajne jedinice. Takoder, potrebno je voditi raCuna o minimalnim zakonskim

uvjetima za smjestajne objekte.

Vazno je obratiti paznju na oblikovanje proCelja — veli€ina i oblik prozora, krovni
prozori, balkoni i terasa. Osim toga potrebno je osigurati i zajedniCku prostoriju za

jelo i dnevni boravak gostiju.

Veliku je paznju takoder potrebno posvetiti vanjskom uredenju, tim viSe Sto gost prvo
uoCava uredenost okoliSa. MoZe se osmisliti poseban vanjski ,dnevni boravak® Ciji

namjestaj je izraden od prirodnih materijala (kamen ili drvo).

Na citavom podrucju Prkloga mogu se napraviti staze i puteljci od kamenih ploca ili
Sljunka sitne granulacije. Takoder potrebno je pridrzavati se odredenih standarda

prilikom pruZanja usluga kao $to su docek i prihvat gostiju, ugoscivanje i sli¢no.
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Gastronomija

U ruralnom turizmu Istre gosti ¢e moci uzivati u skladnoj i raznolikoj Istarskoj kuhiniji.
Gostima ¢e se nuditi razli€iti specijaliteti ovisno o godiSnjem dobu, a velika ¢e se
paznja posvetiti i odabiru prigodnog vina uz pojedine specijalitete. Neizostavno u
istarskoj gastronomiji je vrhunsko ekstra djevi¢ansko maslinovo ulje. Svaki specijalitet
priprema se od namirnica koje se dobavljaju od lokalnih dobavlja¢a. Cilj je gostima
ponuditi vrhunska, zdrava jela po cijenama u skladu s time. Takoder, vazno je
potaknuti lokalnu proizvodnju i izbjegavati uvoz hrane koja ¢e se nuditi kroz ruralni

turizam u Prklogu.

Predlaze se izgradnja restorana sa ukupno 60 sjedec¢ih mjesta u kojem se
svakodnevno nudi ru€ak i veCera, a gosti mogu u bilo koje vrijeme doci na pice i uz
klasi¢an izbor, nudila bi se tradicionalna istarska pi¢a (vina, medenica i sl.). U sklopu
restorana nalazila bi se i pekarnica tako da bi gosti u bilo koje vrijeme mogli nabaviti
svjez domaci kruh i peciva. Mala trgovina pokraj restorana nudila bi osnovne
namirnice za jelo i ostale namirnice koje su nuzne za svakodnevni zivot (higijenski
proizvodi i sl.) te tradicionalni istarski suveniri koji se mogu kupiti kao pokloni. U

trgovini bi se nudili samo visoko kvalitetni ekolo$ki proizvodi hrvatskih proizvodaca.
Dodatni sadrzaji

Gostima je potrebno ponuditi neke dodatne usluge koje dodaju vrijednost
cjelokupnom turistickom proizvodu. Kuhinja unutar ruralne kuce je vrlo bogato
opremljena sa ekoloSkim proizvodima za pripremu jela. Na raspolaganju su i
vrhunska istarska vina, rakije i maslinova ulja. Na upit mogu¢ dolazak kuhara koji
priprema jela u kuéi prema zahtjevu ili dostava gotovog jela u ku¢u. Takoder, moguce
je angaziranje masera koji pruZza usluge na zahtjev. Svaka ruralna kuca ima

klimatiziranu fithes sobu, saunu te rostilj i krusnu pe¢.

Fitnes soba sadrzi osnovne sprave za vjezbanje kako se rekreacija i zdravi Zivot ne
bi zanemarili za vrijeme godiSnjeg odmora. Gosti takoder mogu uzivati u finskoj sauni
i zatvorenoj drvenoj prostoriji. Rostilj i kruSna pec koji se nalaze u dvoristu ku¢e daju

mogucnost gostima da sami pripremaju jela.

Svaka ku¢a za odmor ima vlastiti bazen u kojem gosti mogu uzivati za vrijeme ljetnih

vruéina. Voda u bazenu imala bi 26°C; zagrijavala bi se pomocu suncevih kolektora.
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lako gosti Cesto zahtijevaju da svi dodatni sadrzaji budu unutar ruralne kuce kako bi
imali potpunu privatnost, vazno je gostima ponuditi i neke dodatne mogucnosti izvan
kuce. Podrucje Prkloga kao zasti¢ena krajobrazna cjelina, pogodno je za oblikovanje
pjeSackih i biciklistickih staza, stoga gosti mogu uZivati u ljepotama prirode i na taj
nacin. Moguce je organiziranje izleta u obliznji Rabac i Labin kao i u druge turistiCke

gradove u Istri (Pula, Rovinj i drugi).

3.2.3. Prilike i prijetnje ruralnog turizma na podrucju Prkloga

Ovakav vid turizma ima brojne prilike i prijetnje o kojima treba voditi raCuna prije nego

se odluci za ovaj scenarij.
Prilike

e Valoriziranje postojecih prirodnih resursa

e PrivlaCenje turista koji su ekoloski osvijesteni

e UzZivanje u ljepotama prirode u ekoloski osvijeStenim ruralnim ku¢ama

e Razvijanje poduzetni¢kog duha (posebno kod malih obiteljskih poduzeca)

e Smanjenje sezonalnosti i konstantan priljev prihoda
Prijetnje

¢ NaruSavanje prirode

e Porast cijene lokalnih proizvoda

¢ Mijenjanje tradicionalnih proizvodna za moderne, luksuzne
e Razvoj infrastrukture moze donijeti dodatna oneciScenja

e Mali potencijali za zaposljavanje (u odnosu na ostala 2 oblika turizma)

3.3. Sportsko-rekreacijski turizam

Sportski turizam je poseban oblik turizma u kojem prevladavaju sportski motivi za

putovanje i boravak u odredenim turisti¢kim centrima.>*

Industrijalizacija i urbanizacija utjecali su na zna¢ajno smanjenje tjelesne aktivnosti
Covjeka. lako su ovi procesi donijeli niz pogodnosti za zivot ljudi, stvorili su i niz
nedostataka i negativnih pojava. Ovdje treba istaknuti smanjenje fiziCke aktivnosti te

razne oblike zagadenja koji ostavljaju posljedice na ljudsko zdravlje i okoli§. Ovakve

*'Bartoluci, M., Cavlek, N. i suradnici. (2007). Turizam i sport-razvojni aspekti. Zagreb: Skolska knjiga
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promjene dovele su do pojaCane potrebe za sportom i rekreacijom s ciljem prevencije
zdravlja i oporavka ljudi. Prema tome, nacin rada i Zivota uvjetovan razvojem tehnike,
tehnologije i trziSta odredili su potrebu za sportsko-rekreacijskim programima u
turizmu. Na visinu potraznje za ovim programima znacajno utjeCe ostvareni dohodak
stanovnistva. Sportska rekreacija sve viSe postaje motiv turista koji se odlu€uju za

turistiCka putovanja.
Oblici sportsko— rekreacijskog turizma:>?

1. Natjecateljski sportski turizam - Pod pojmom natjecateljski sportski turizam
podrazumijevaju se “sva putovanja radi sudjelovanja u odredenim sportskim
natjecanjima, od domacih do medunarodnih®. Osnovni motiv putovanja jest neka

sportska manifestacija.

2. Zimski sportsko-rekreacijski turizam — provodi se u planinskim zimskim centrima,

ali i u toplicama, kao i na moru

3. Ljetni sportsko-rekreacijski turizam i slicno — provodi se na moru, u planinama, na

rijekama, jezerima i slicno.

Turizam i sport kao komplementarne druStvene pojave pokrecu se na temelju istih
neekonomskih motiva, i to u biti istih, a radi zadovoljavanja zdravstvenih i kulturnih
potreba sukladno sintagmi ,u zdravom tijelu zdrav duh®. Sport u suvremenom turizmu
predstavlja vazan sadrZaj boravka u kojem turisti postaju aktivni sudionici razli€itih
sportova: skijanja, jahanja, tenisa i dr. turizam i sport medusobno su povezani jer
vecina suvremenih turistiCkih kretanja ukljuCuje neku sportsku aktivnost (sportska
rekreacija). Sportska rekreacija obuhvaca aktivnost turista kojom oni zadovoljavaju
potrebe za kretanjem te raznim vrstama sportova. Upravo sportsko-rekreacijski
sadrzaji u turizmu predstavljaju sve viSe snazan faktor turisticke ponude i potraznje.
Kako su sport i sportska rekreacija klju¢ni motivi i sadrzaji aktivnog odmora, njihov

razvoj utjeCe na sadrzaj i kvalitetu aktivnog odmora u turizmu.

Programi sportsko-rekreacijskih aktivnosti omogucuju smisljen boravak turista ¢ime
se planski ostvaruju njihove temeljne potrebe za kvalitetnim odmorom u turizmu. Za
osiguranje kvalitetne ponude sportsko-rekreacijskih programa u turizmu potrebno je

pri planiranju izgradnje turistiCkinh objekata planirati i razvoj sportskih sadrzaja.

2 oc.cit.
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Planiranje sportsko-rekreacijskih programa zahtijeva kvalitetno planiranje ulaganja u
sportske objekte, opremu, rekvizite te struCne kadrove koji ¢e voditi sportsko-
rekreacijske programe, sportske animatore te djelatnike koji ¢e odrzavati objekte i

opremu.

Sportsko-rekreacijska ponuda u turizmu provodi se trima oshovnim oblicima-

aktivnostima:®3

1. slobodnim koriStenjem prirodnih resursa (atrakcija) i sportskih objekata,
2. organizacijskim oblicima sportsko-rekreacijskih aktivnosti te
3. programiranim oblicima sportsko-rekreacijskih aktivnosti

“Aktivnosti kojima se mijenjaju (poboljSavaju) sposobnosti i funkcije organizma
nazivaju se transformacijski programi. Turizam je idealno mjesto za njihovu provedbu
u prirodnom atraktivnom okruzenju (sve ciklicke aktivnosti: hodanje, tr€anje,
planinarenje, voznja bicikla, veslanje, plivanje i sl.) ¢ime se podizu brojni povoljni
utjecaji na organizam, posebice sr€ano Zzilni sustav. Dio sportsko-rekreacijskih
programa odnosi se na sustav vjezbi za relaksaciju i opustanje Cija je osnovna svrha
otklanjanje i umanjivanje stresa. Dio sportsko-rekreacijskih aktivnosti vezan je uz
socijalizaciju kroz skupne sportove i sportske igre (tenis, koSarka, odbojka i dr.), a dio
se odnosi na avanturistiCke oblike aktivnosti, primjerice: rafting, ronjenje, slobodno
penjanje, speleologija i sl. Drustveno zabavne igre i aktivnosti upotpunjuju sportsko-

rekreacijske programe zblizavajuéi ljude kroz prizmu zabave i ugode.>*

3.3.1. Sportsko-rekreacijski turizam u Republici Hrvatskoj

“‘Novu sportsko-rekreacijsku ponudu trebalo bi usmjeriti prema planovima buduceg
razvoja hrvatskog turizma. U turistiCkim centrima Istre koji ¢e i u buduénosti razvijati
masovni turizam, postojece sportske objekte i sadrzaje potrebno je inovirati i dopuniti
novim sadrzajima, mozda i na radun pretjerane koncentracije pojedinih sportskih
objekata (primjerice teniskih terena). Tu bi svakako trebalo vise razvijati programe i
sadrzaje na moru. Dosadasnja iskustva u Hrvatskoj kao i u drugim razvijenim
receptivnim turistickim zemljama pokazala su da ulaganje u razvoj sportskog turizma

doprinosi unapredenju ukupne kvalitete turizma. Osim toga, istraZivanja pokazuju da

*% Bartoluci, M. i Andrijagevié, M. (2006). Aktivni odmor u unapredenju kvalitete turisticke ponude.
Opatija: Hotelska kuc¢a
*loc. cit.
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su ovakve investicije profitabilne posebno kod nekih sportskih sadrzaja i programa.
55«

U stvaranju nove kvalitete sporta i sportske rekreacije u hrvatskom turizmu kljuénu
ulogu trebali bi imati struénjaci razliCitog profila: kineziolozi, lije€nici, turisticki
menadZzeri i dr. sportsko-rekreacijski centri predstavljaju vaznu komponentu u
razvitku ovog vida turizma. U Hrvatskoj oni su malobrojni te Cesto bez pravne i
ekonomske samostalnosti, a djeluju u sastavu turistiCkih organizacija i poduzeca ili
pak javnih organizacija i institucija.>® Djelatnost profesionalnih ili amaterskih sportskih
klubova i drustava koji takoder mogu participirati u razvitku sportsko-rekreacijskog
turizma jo$ uvijek je netransparentna i nedovoljno organizirana, a uz to turisticki

segment jo$ nije predmetom veceg interesa.”’

3.3.2. Mogucnosti razvoja sportsko-rekreacijskog turizma na podrucju Prkloga

Sport i rekreacija u drustvu imaju veliku vaznost i utjecaj. Danas se sve viSe traZi
Siroka ponuda sportova. Cilj je zadovoljiti primarne potrebe Covjeka za kretanjem i
aktivnosScu i to u prirodnim uvjetima. Otvaranjem sportsko-rekreacijskog centra taj cil]
bi se ostvario. Svjez i hladan morski vjetar, morska sol i obogacen zrak djeluju kao
izvor mladosti i zdravlja. Sa svjezim povjetarcem u organizam ulaze jod, sol, aerosoli

i minerali, a sve to Prklog moze ponuditi.

Prilikom pokretanja turistiCkih usluga na odredenoj destinaciji, potrebno je definirati
cilinu skupinu, odnosno goste koji bi mogli biti zainteresirani za turisticke usluge koje

se nude u nekoj destinaciji.

Za sportsko-rekreacijski turizam u Prklogu definira se sljedeca ciljna skupina:

uCenici, studenti Zeljni bavljenja sportom

obitelji s djecom

profesionalni sportasi

gosti imaju potrebu za relaksacijom visoke kvalitete uz aktivnho uzivanje u

sportu i prirodi

% Relac, M. i Bartoluci, M. (1987). Turizam i sportska rekreacija. Zagreb: Informator
23 Geié¢, S. (2011). MenadzZment selektivnih oblika turizma. Split: SveuciliSte u Splitu
loc. cit.
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Smjestaj

U sklopu sportsko-rekreacijskog centra " Prklog " nalazi se hotel sa 250 lezajeva.
Hotel karakteriziraju otvorene prostorije, komforna opremljenost u mediteranskom
stilu, nekoliko linija odgovaraju¢e osvjezavajuCe boje i spektakularni pogled na

kristalno bistro more.

Hotelske sobe ispunjene su hrvatskim "eko" namjeStajem razgranate forme. Cilj je u
Sto vecCoj mjeri turistima pribliziti prirodni okoli§, a dosljednost ovakvog pristupa
oCituje se i u koristenju prirodnih, ekoloSkih materijala (masivno drvo hrast, lan i vuna)
te u Stednji energije u svakom pogledu. Namjestaju je pridodana i Skrinja ispunjena
edukativnim i informativnim materijalima, porukama prethodnih gostiju te pokojim
tradicionalnim predmetom kako bi se gosta potaklo da "uroni" u kulturno bogatstvo

lokaliteta, osjeti komadi¢ tradicije i krene u daljnje istrazivanje.
Gastronomija

Hotel nudi buffet restoran i razliite tematske barove.

Buffet restoran podijeljen je na tri tematska restorana:

1. Restoran 1: mediteranska i internacionalna jela
2. Restoran 2: riblji specijaliteti

3. Restoran 3: istarska kuhinja

Dodatne moguénosti: stolice za djecu, vegetarijanska prehrana, posebna prehrana

za dijabeti¢are, pojacana prehrana za sportaSe, lunch paket.

Barovi:

1. Pool bar
2. Aperitiv bar
3. Vinski bar
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Sadrzaj

Sportsko-rekreacijski centar nudi aktivan odmor i zabavu koja u konacCnici pruza

zadovoljstvo u duzem roku. Zadaca centra je da potakne oporavak, regenerira i

revitalizira turista koji je doSao na odmor.

Sportsko-rekreacijski centar u svojoj ponudi raspolaze sa unutarnjim i vanjskim

sportskim terenima. Unutarnji sportski tereni omogucuju trening bez obzira na

vremenske uvjete kako za profesionalne sportase tako i za rekreativce.
Unutarnji sportsko rekreacijski tereni:

e dvorane za mali nogomet, koSarku, badminton, odbojku, rukomet, kuglanje
e veliki i mali unutarnji bazen
e dvorana za kuglanje

e dvorana za borilaCke sportove

Okruzen zelenilom i gotovo netaknutom prirodom, centar omogucava uZzivanje na

svjezem zraku. Vanjski sportski rekreacijski tereni omogucavaju zadovoljenje potreba

za raznolikom sportovima.

Vanjski sportski rekreacijski tereni:

e rukometno igraliste

e koSarkasko igraliste

e nogometno igraliste

e teniski teren
e stolni tenis
e djecje igraliste

e odbojka na pijesku

e veliki i mali vanjski bazen

o djeCje igraliste

e atletska staza

e bocaliste

e teren za mini golf

e teren za paintball

e graliSte za hokej na travi.

55



Gosti centra imaju mogucénost koristiti i Wellness centar koji omoguc¢ava svakom
gostu da se oslobodi stresa, nahrani um, duh i tijelo raskoSnim masazama i spa-
tretmanima koje ¢e profesionalno osoblje pripremiti od najboljih lokalnih prirodnih

preparata.

Ponuda Wellness centra: njega lica i tijela, masaze, Sminkanje, friziranje, depilacije,
saune i solarija. Takoder, u svojoj ponudi ima i «Spa party» kojim daje mogucnost

organiziranja rodendana ili druzenja u spa zoni.

Fitness centar pruZit ¢e svakom klijentu osoban pristup, prateéi njegov napredak,
motivirajuci i usmjeravajuci ga prema opustenosti i vecoj zivotnoj energiji. Redovitim
vjezbanjem i zdravim prehrambenim navikama razvija se pozitivan pristup zivotu te
idealna psihicka i fizicka ravnoteza koja poboljSava poslovnu svakodnevicu i
drustveni zivot u mladoj i srednjoj dobi, te kondiciju i vitalnost u starijoj Zivotnoj
dobi. Cilj fitness centra jest u suvremenom prostoru sa vrhunskom opremom ponuditi

Clanovima mogucnost stru¢nog tjelesnog vjezbanja, kako bi postigli zeljeni cilj.

Ponuda Fitness centra: teretana, aerobic, pilates, yoga, zumba, rtv za umirovljenike,

ples (folklorni ples, standardni ples, latinsko-americki plesovi).

S prosjecno 2.600 sunc¢anih sati u godini jadranska je obala jedna od najsuncanijih u
Sredozemlju, a temperatura mora ljeti je od 25C do 27C. Mediteranska klima (sa
suhim i toplim ljetima te vlaznim i blagim zimama) omoguc¢ava svakodnevno bavljenje

sportovima. Sportsko rekreacijski centar " Prklog " nudi razne sportove.

Ponuda vodenih sportova: plivanje, plivanje za bebe, ronjenje, skijanje na vodi,
jedrenje na dasci, jet ski, aquagolf, devil jet boat, sportski ribolov, surfanje, bicikl u
vodi, kitesurfing, podvodni hokej, vaterpolo, jahanje, team building u okruzenju

prirode i tiSine, u intimi od vanjskog svijeta, ljudski stolni nogomet.

Ponuda ostalih sportova: paintball, zmajarstvo, streliCarstvo, badminton, frizbi,
kuglanje, hokej na travi, borilacki sportovi, triatlon, pjeSacenje, trekking, biciklizam,

pikado, streliCarstvo, Sah, jahanje, pjeSacenje, orijentacija.
Usluge

e iznajmljivanje razliCitih sportskih objekata

e KkoriStenje sportskih objekata i opreme
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Skole u€enja raznih sportskih vjestina

sportske igre, turniri i razna natjecanja

Unutar sportsko - rekreacijskog centra "Prklog"” nalazi se Dje€ji sportski centar

"Prklogi¢" Ovaj centar omogucava roditeljima da ostave djecu u rukama animatora.

Za potpuni djecji dozivljaj osmisljena je djeCja animacija koja se dijeli u Cetiri dobne

skupine: mini, midi, maxi i teen. Najmladi se mogu zabaviti u igraonicama, na igraliStu

ili na, za njih, posebno priredenim dogadanjima, a tinejdZeri ¢e sigurno uzivati u

sportskim druzenjima i natjecanjima. Pravu priliku za obiteljsko druzenje predstavljaju

i organizirane bike ture. Cjelodnevna zabava nastavlja se i naveCer uz razne

animacijske programe, dok djeca mogu uzivati i u dje¢jem disku i disku za tinejdzere.

Od dnevnih dogadanja mogu se izdvojiti:

kreativne djecje radionice

plesovi za djecu

mini olimpijade na livadi i u bazenu

mini auto Skola
aukcije djecjih radova
potrage za blagom
gimnastika za djecu
igraonice u pijesku
jumping centar

igre u vodi

zabavni vecernji programi:

mini disco
pidZzama party
djecji Eurosong
djecji karneval

karaoka show

Hotel takoder nudi uslugu smjesStaja kucnih ljubimaca. Specijalisticka veterinarska

praksa organizirana je tako da klijent na jednome mjestu dobije za svoga ljubimca

kompletnu uslugu: od preventive (cijeplienja),

uredenja, smjestaja, distribucije
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medicinske hrane i pripravaka putem vlastite ljekarne, te ostale opreme potrebne

kuénom ljubimcu.

Kuc¢ni ljubimac c¢e biti smjesten u klimatiziranom prostoru, unutar vlastitog, njemu
prilagodenog, boksa uz stalno dostupnu vodu i hranu, te nadziran od strane stru¢nog
naseg osoblja. TehniCari ¢e Cetiri puta dnevno (a po potrebi i ¢eSce) prosetati
ljubimca unutar ogradenog vrta hotela. Sve Zivotinje su smjestene na jednokratne

higijenske prostirke koje se redovito mijenjaju.

3.3.3. Prilike i prijetnje sportsko-rekreacijskog turizma na podrucju Prkloga

Prilike:

e ne ovisi 0 sezoni

e pridonosi povecanju raspona kvalitete ponude
e povecanje kvalitete zivota stanovnistva

e povecanje dolazaka i no¢enja

e otvaranje novih radnih mjesta

e promocija Labina

e veca potraznja za aktivnim odmorom
Prijetnje:

e oneciS¢enje zraka, vode, tla

e buka

e rast druStvenih troSkova nastalih zbog razvoja turizma (npr. zbrinjavanje
otpada, zagadenje)

e sportsko-rekreacijske potrebe najceSce spadaju u red tzv. sekundarnih

ljudskih potreba pa su stoga podloZzne su konkurenciji drugih ljudskih potreba

3.4. lzvori financiranja ruralnog, zdravstvenog i sportsko-rekreacijskog

turizma

Hrvatska je korisnica sredstava iz europskih fondova temeljem toga u financijskom
razdoblju 2014.-2020. godine iz Europskih strukturnih i investicijskih (ESI) fondova na

raspolaganju ukupno 10.676 milijardi eura. Od tog iznosa 8.397 milijardi eura
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predvideno je za cilieve kohezijske politike, 2.026 milijarde eura za poljoprivredu i

ruralni razvoj te 253 milijuna eura za razvoj ribarstva.®

Operativni program Konkretnost i kohezija 2014.-2020 pokriva ulaganja Europskog

fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda u iznosu od 6,8 milijarde EUR.

Prioriteti za turizam u okviru Operativhog programa Konkretnost i kohezija 2014.-
2020:>°

e JacCanje gospodarstva primjenom istraZivanja i inovacija

e Koristenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija

e Poslovna konkurentnost

e Promicanje energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije
e Klimatske promjene i upravljanje rizicima

e Zastita okoliSa i odrzivost resursa

e Povezanost i mobilnost

e Obrazovanje, vjestine i cjelozivotno ucenje

Prema Programu ruralnog razvoja Republike Hrvatske 2014.-2020. mjere za turizam

jesu:

e Razvoj poljoprivrednih gospodarstava i poslovanja
e Temeljne usluge i obnova sela u ruralnim podrucjima

e Ulaganje u razvoj Sumskog podrucja i u poboljSanje odrzivosti Suma

Hrvatska banaka za obnovu i razvoj nudi Program kreditiranja projekata Europskih
strukturnih i investicijskih fondova javnog sektora. HBOR u pravilu kreditira do 100%

predradunske vrijednosti investicije bez PDV-a. ®® Razvoj ruralnog turizma,

%8 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (online). Dostupno na:

http://www.mint.hr/default.aspx?id=27338

%9 Ministrastvo turizma Republike Hrvatske (online). Dostupno na:

http://www.mint.hr/default.aspx?id=27338

®© HBOR (online). Dostupno na: https://www.hbor.hr/kreditni_program/kreditiranje-eu-projekata-javnog-
sektora/
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zdravstvenog i sportsko-rekreacijskog turizma na podrucju Prkloga moguce je

financirati navedenim programima.
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ZAKLJUCAK

Jaka konkurencija na turistiCkom trziStu, uzurbani razvoj diktiranih trendova koje
treba kontinuirano pratiti Cini planiranje razvoja turistiCke destinacije posebno

izazovnim. Danasniji turisti traZe izvorne, realne dozZivljaje i potpuno iskustvo.

Prklog je malo turisticko mjesto juznije od Rapca, smjesteno iznad istoimene uvale
proglasene zasticenim zelenim rekreacijskim pojasom. Podrucje Prkloga joS uvijek
nije turistiCki valorizirano, a ima izniman potencijal za razvoj. Potrebno je pomno
pristupiti razvoju destinacije i uvazavati nacCela koja propisuje odrzivi razvoj.
Ostvarivanje ekonomskih ciljeva turistiCke destinacije ne smije biti prioritet, odrZivi
razvoj turistiCke destinacije zahtjeva vodenje raCuna o ekoloskoj, klimatskoj i

socijalnoj komponenti.

U radu su prikazana tri scenarija turistiCke valorizacije Prkloga. Oblik zdravstvenog
turizama, sportsko-rekreativnog ili ruralnog turizama, zahtjeva drugadiji sadrzaj
ponude s obzirom da se radi o turistitkom centru koji osigurava sve sadrzaje
neophodne posjetiteljima tijekom njihova boravka. U radu su predlozeni razliciti
smjestajni objekti, prehrana i drugi sadrzaji ovisno o pravcu razvoja turisticke
destinacije. Svaki od navedenih oblika ima svoje prilike i prijetnje koje treba uzeti u
obzir prilikom donoSenja odluke o prihvacanju odnosno odbacivanju odredenog
scenarija razvoja. Neovisno o tome koji ¢e oblik biti izabran, vazno je da se postuju
principi odrZivoga razvoja i pridrzavaju predlozene mijere uStede i ostvarivanja

energetske efikasnosti.

Ekonomska isplativost je vrlo vazna da bi se uopce krenulo u realiziranje ideje, a ne
moze se promatrati odvojeno od energetske efikasnosti, utjecaja na okolis i lokalnu

zajednicu.
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SAZETAK

Turizam se u lIstri i na podru¢ju Grada Labina ubrzano razvija tek pocCetkom
Sezdesetih godina ovog stoljeCa, kada Rabac zbog svojih prirodnih ljepota dobiva
laskavi naziv 'Biser Kvarnera'. Prklog je malo turisticko mjesto juznije od Rapca,
smjeSteno iznad istoimene uvale proglasene zastiCenim zelenim rekreacijskim
pojasom. Kako je uvala Prklog jo$ uvijek turistiCki nedovoljno valorizirano podrucje u

ovom radu se daju prijedlozi odrZivog razvoja turizma destinacije Prklog.

U radu su prikazana tri scenarija turisticke valorizacije Prkloga kroz zdravstveni,
sportsko-rekreativni i ruralni turizam. Isto tako, predloZeni su razliCiti smjeStajni
objekti, prehrana i drugi sadrzaji ovisno o pravcu razvoja turistiCke destinacije. Svaki
od navedenih oblika ima svoje prilike i prijetnje koje treba uzeti u obzir prilikom
donosSenja odluke o prihva¢anju odnosno odbacivanju odredenog scenarija razvoja.
Neovisno o tome koji ¢e oblik biti izabran, vazno je da se poStuju principi odrzZivoga

razvoja i pridrzavaju predloZzene mjere ustede i ostvarivanja energetske efikasnosti.

Osim navedenog, u radu se prikazuje dosadasnje razmatranje razvoja turistiCke
destinacije Prkloga i pristup drustveno odgovornom razvoju iste kroz implementaciju
definiranih koraka za odrzivi razvoj i odrZivu gradnju. Ekonomska isplativost je vrlo
vazna da bi se uopcCe krenulo u realizaciju projekata, a ne moze se promatrati

odvojeno od energetske efikasnosti, utjecaja na okoli$ i lokalnu zajednicu.

Ostvarivanje ekonomskih ciljeva turistiCke destinacije ne smije biti prioritet, a odrZivi
razvoj turistiCke destinacije zahtjeva vodenje raCuna o ekoloskoj, klimatskoj i

socijalnoj komponenti.

Kljuéne rijeéi: turisticka destinacija, drusStvena odgovornost, odrzivi razvoj,

zdravstveni turizam, sportsko-rekreativni turizam, ruralni turizam
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SUMMARY

Tourism in Istria and in the region of City Labin is accelerating in the early sixties of
this century, when Rabac because of its natural beauties gets its bearish name 'Pearl
of Kvarner'. It is a small tourist town south of Rabac, located above the bay of the
same name, declared a protected green recreational belt. As the Prklog bay is still a
tourism insufficiently valued area, this work presents suggestions for the sustainable

development of tourism destination Prklog.

This work presents three scenarios of tourism valorisation of destionation Prklog
through health, sport-recreational and rural tourism. As well, different accommodation
facilities, nutrition and other facilities are suggested through this work depending on
the direction of development of a tourist destination. Each of these forms has its own
opportunities and threats to be taken into account when deciding to accept or reject a
particular development scenario. Regardless of the form to be chosen, it is important
to respect the principles of sustainable development and adhere to proposed savings

and energy efficiency measures.

Apart from the above, this work presents the current consideration of the
development of the tourist destination of Prklog and the approach to socially
responsible development through the implementation of the defined steps for
sustainable development and sustainable construction. Economic profitability is very
important in order to begin realization of projects and can not be seen separately

from energy efficiency, environmental impact and local community.

Realizing the economic goals of a tourist destination should not be a priority, and
sustainable development of a tourist destination requires taking care on the

ecological, climatic and social component.

Keywords: tourist destination, social responsibility, sustainable development, health

tourism, sport-recreational tourism, rural tourism
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