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UuvOoD

U danasnjem svijetu globalizacije dolazimo u kontakt s ljudima razli¢itih kultura, rasa,
nacija. Internet je omogucio komunikaciju s ljudima iz cijelog svijeta, a moderne tehnologije
mogucnost putovanja dalje 1 brze nego ikad prije. Interkulturalizam je postao tema koja se tice
svih ljudi i koja ¢e postati sve vaznija u naSem multikulturalnom okruzenju gdje se ljudi iz
cijelog svijeta okupljaju i stupaju u kontakt s razli¢itim kulturama. Jedni od faktora koji nam

otezavaju razvoj interkulturalizma jesu duboko ukorijenjene predrasude i stereotipi.

U ovom radu polazi se od pretpostavke da su drustva multikulturalna te da su prisutni
razli¢iti oblici napetosti i netrpeljivosti medu pripadnicima razli¢itih kultura koje usporavaju,
otezavaju, a Cesto i onemoguéavaju medusobno razumijevanje. Spoznaja 0 postojanju
prepreka, posebno predrasuda i stereotipa, usmjerava pozornost na vaznost ucenja o drugim
kulturama, uz osvjeStavanje i prepoznavanje vidljivih i nevidljivih barijera i uspostavljanju
pozitivne interakcije s osobama iz drugih kultura. Komunikacijske barijere su ¢esto posljedica
nedovoljnog poznavanja drugih kultura, ali i nerazvijenosti interkulturnih komunikacijskih
vjestina, zbog ¢ega dolazi do uzajamnog nerazumijevanja 1 pogresne interpretacije, a potom i
do nesigurnosti i tjeskobe, Sto u konacnici vodi izbjegavanju komunikacije s kulturno

drugacijima (Drandi¢, 2012).

Rad je podijeljen na Ccetiri dijela. Prvi dio obraduje pojam interkulturalizam,
objasnjava interkulturalnu komunikaciju 1 interkulturalne susrete medu osobama iz razli¢itih
kultura. U drugom dijelu prikazuje se pojmovno odredenje i obiljezja predrasuda, teorije o
nastanku i razvoju predrasuda te najéeS¢i objekti predrasuda. Tre¢i dio rada donosi pojmovno
odredenje 1 najceS€e objekte stereotipa, te njihov pozitivan 1 negativan ucinak na
interkulturalne susrete. Kako nam interkulturalno obrazovanje moze pomo¢i pri smanjivanju i
eliminaciji predrasuda opisano je u ¢etvrtom poglavlju. Na kraju rada je zakljucak i koriStena

literatura te popis tablica.

Metode koje su koriStene prilikom izrade ovog rada su istrazivanje i prikupljanje
korisnih podataka, analiza, sinteza i komparacija istih u cilju boljeg razumijevanja zadane

teme.



1. INTERKULTURALIZAM

Interkulturalizam predstavlja medusobno razumijevanje, prihvacanje i komunikaciju
bez barijera razli¢itih kultura u drustvu. Sam pojam susre¢emo u svim oblicima kulture:
jeziku, umjetnosti, knjizevnosti, religiji. Prema Sabli¢ (2014) interkulturalizam je istodobno
politicka i kulturoloska platforma za unapredivanje demokracije i meduljudskih odnosa.
Stalno je podlozan propitivanjima, dopunama i prilagodbama, jer se i druStveni uvjeti za
njegovu primjenu stalno mijenjaju, dinamiziraju i obogacuju.

Interkulturalizam poti¢e na razmisljanje o razlikama etnicke, kulturne i religiozne
prirode te o mirnom suzivotu medu narodima, pojedincima, ili grupama razli¢itog Kulturnog
podrijetla. Interkulturalizam kao izraz za posebnu kulturnu politiku uvodi Vije¢e Europe
sedamdesetih godina 20. stolje¢a u svezi s imigracijama, a kasnije se prihvaca kao dio politike
europskih integracija (Rey-Von Allmen, 2002). Pirsl (2005, str. 58) navodi da je izraz
"interkulturalizam" karakteristican za ve¢inu europskih zemalja, te istovremeno, pozivajuci Se
na Rey naglasava: ,, Interkultura podrazumijeva interakciju, razmjenu, otvorenost,
reciprocitet, solidarnost u smislu priznavanja vrijednosti, stilova Zivota pojedinaca ili drustva
u njihovim odnosima s drugima ili u njihovom shvacanju svijeta, simbolickih prezentacija na
koje se osobe pozivaju, priznavanja razlicitosti i interakcije koja se dogada unutar jedne ili
izmedu dviju kultura, u odredenom vremenu i prostoru. “ Drugim rijeCima, interkulturalnost se
temelji na aktivnom djelovanju u uspostavljanju solidarnosti i medusobne zavisnosti kod ljudi
razli¢itog kultulnog podrijetla, kao i uspostavljanju uzajamne podrske.

,Prema UNESCO-u, interkulturalizam oznacava poznavanje i razumijevanje razlicitih
kultura i uspostavljanje pozitivnih odnosa, razmjene i uzajamnog obogacivanja izmedu
razlicitih komponenti unutar kulture jedne zemlje i izmedu razlicitih kultura u svijetu, stremi
nadilazenju procesa asimilacije tako i pasivne koegzistencije mnostva kultura kako bi se
razvijalo samopostovanje, posStovanje i razumijevanje kultura. Interkulturalizam kao
suvremeni druStveni koncept u danasnje vrijeme brojnih drustvenih izazova predstavija
znacajan cimbenik stvaranja pretpostavki za suzivot u smislu politicke kulture gradana i
kvalitete Zivljenja i izgradnju ucinkovitih poslovnih odnosa gradana postmodernog svijeta“
(Bedekovic,2010, str. 91).

Interakcija medu kulturno razliitima podrazumijeva prisustvo uzajamne
zainteresiranosti, prihvacanja i poStovanja. Interkulturalnost stavlja naglasak na interaktivnu
dimenziju i sposobnost entiteta da ostvaruju zajednic¢ke projekte, da prihvacaju podijeljene

odgovornosti 1 stvaraju zajednicke identitete (Sabli¢, 2014).



Posjedovanje vlastitog identiteta, nikad se ne protivi prihvacanju suradnje s drugima
koji su razli¢iti od nas. Polaze¢i od toga interkulturalizam se prihvacao i Sirio kao nacelo i
praksa modernih drustava u smislu medusobnog razumijevanja, poStovanja drugoga i

stranoga, te vjestine zivljenja u razli¢itostima (Sekuli¢-Majurec, 1996).

1.1. Interkulturalna komunikacija

Komunikacija je sporazumijevanje, prijenos informacija, poruka i iskustava, stvaranje
novih znanja. Interkulturalna komunikacija odnosi se na uspostavljanje interakcije i
komunikacije s osobama iz drugih kultura. ,U interkulturalnoj komunikaciji, naglasak je na
komunikacijskom procesu koji se odvija izmedu sudionika razlicitog kulturnog podrijetla, koji
medusobno dolaze u posredan ili neposredan kontakt” (Pirsl, 2007, str.228). Biti
interkulturalno komunikacijski kompetentan znaci biti sposoban shvatiti misli druge osobe,
bez obzira slagali se ili ne s njenim na¢inom razmisljanja. Interkulturalna komunikacija vazna
je zbog povezivanja i otvorenosti drustva, poticanja razvoja demokracije, te promicanja
temeljnih ljudskih prava.

Kada govorimo o interkulturalnoj komunikaciji, ona se odnosi kako na verbalnu, tako i
na neverbalnu komunikaciju. Verbalna se komunikacija temelji na jeziku i komuniciranju
rije¢ima. Osim rije¢ima, ljudi svoj odnos prema pojedincima, drustvenoj okolini, ali i prema
sebi, izrazavaju i neverbalnim znakovima. Neverbalna komunikacija kao Sto su: geste,
drzanje tijela, izraz lica, kosa, odjeca, dodirivanje, volumen 1 ton glasa, kontakt o¢ima ili bilo
Sto drugo osim izgovorene ili napisane rijeci, moze imati utjecaj na stvaranje kontakta medu
osobama koji pripadaju razli¢itim kulturama. Temeljne funkcije neverbalne komunikacije su:
izrazavanje osjecaja, izraZzavanje stavova govornika, pokazivanje vlastitih osobina, ilustracija
verbalnih iskaza, konvencionalno izrazavanje razlic¢itih oblika socijalne aktivnosti te moze
zamijeniti verbalnu komunikaciju.

Poznavanje neverbalnih znakova pomaze da se ljudi bolje razumiju i da se smanje
nesporazumi u komunikaciji. Isto tako pomaze da vlastita neverbalna izrazajnost bude bolja
tako da nas drugi lakse razumiju i da se izbjegnu oni znakovi koji ostavljaju lo§ dojam te
otezavaju komunikaciju (Jelin¢i¢ i dr., 2010).

Nedostatak znanja o drugoj kulturi ponekad moze dovesti do neugodnih pogresaka u
komunikaciji. Takve pogreske mogu zbuniti ljude s kojima zelimo komunicirati. S obzirom

na razlicitost kultura verbalna ili pak neverbalna komunikacija mogu biti neuspjeSne zbog



razli¢ite percepcije onoga Sto vidimo ili pak ¢ujemo. Ono §to je u jednoj kulturi prihva¢eno
kao pozitivno i pozeljno, u drugoj kulturi ono moze biti poprilicno negativno ili uvredljivo.
Pir§l (2005) naglaSava vaznost neverbalne komunikacije i neverbalnih kodova, koji
omogucavaju razvoj komunikacije, sporazumijevanja i socijalizacije u kulturno drugacijim
sredinama kroz sest osobina kulture znacajnih za interkulturalnu komunikaciju: kultura se u¢i,
kultura se prenosi, kultura je dinamicna, kultura je selektivna, aspekti kulture su u

medusobnom odnosu i kultura je etnocentri¢na.

1.2. Interkulturalni susreti

Promjene i izazovi globalizacije ukljucuju nove migracije, vecu mobilnost, povecanu
interakciju u podrucju poslovanja, a kao odgovor na navedene izazove isti¢u se interkulturalni
susreti. Medusobni kontakti pripadnika razli¢itih kultura podrazumijevaju nuznost razvoja
kvalitetnog odnosa koji se temelji na ideji interkulturalizma. Interkulturalni susreti danas su
svakodnevica, ve¢ u ranoj dobi djeca se susrecu s vr$njacima iz drugih kultura.

U multikulturalnom okruzenju, proucavajuéi i uce¢i o odnosima medu kulturama kao i
doprinose i postignu¢a pojedinaca pripadnika razliitih zajednica i razliitog kulturnog
podrijetla prihvacamo 1 poStujemo vlastite 1 njihove razli€itosti. Osim znanja, vjeStina,
stavova 1 motivacije, vazan element interkulturalne kompetencije je sposobnost ucinkovite
interakcije koja obuhvaca jeziénu (komunikacijsku) sposobnost, fleksibilni identitet i kulturno
razumijevanje (Pirsl, 2011).

U kontaktu s ljudima iz strane kulture svaki se pojedinac susrece s njihovim kulturnim
posebnostima, pa tako dolazi do susreta razliCitih vrijednosnih sustava, obicaja i obrazaca
ponaSanja. Zbog toga konkretni odnosi izmedu razli¢itih kultura, §to ih u razred donose djeca
i mladi ljudi, ne mogu biti unaprijed odredeni. Obrazovanje zauzima veoma znac¢ajno mjesto

u izgradivanju tolerantnih odnosa i1 stavova u sistemu vrijednosti gradanskog drustva.

Interkulturalno obrazovanje sadrzi dvije klju¢ne komponente:
1. obrazovanje koje uvazava i podrzava razliitost i

2. obrazovanje koje promovira ravnopravnost i ljudska prava



Uvodenje interkulturalizma u odgojno-obrazovne ustanove javlja se kao odgovor na
kulturnu slozenost drustva i raznovrsnih stilova Zivota te afirmaciju identiteta nedominantnih
drustvenih skupina (Spaji¢-Vrka$ i dr., 2004). Ideja interkulturalnosti i interkulturalnog
obrazovanja u sebi nosi izuzetnu crtu humanosti, jer u svim svojim aspektima naglasak stavlja

na poboljsanje meduljudskih odnosa.



2. PREDRASUDE KAO PREPREKE RAZVOJU INTERKULTURALIZMA

Kako bi se u naSem drustvu Sto viSe razvijala interkulturalnost treba obratiti paznju na
mnostvo faktora koji ometaju taj razvoj. Predrasude su jedan od vecih faktora koje sputavaju
razvoj interkulturalnog drustva. Da bismo se borili protiv predrasuda i omogucéili optimalan
razvoj interkulturalnosti, potrebno je blize upoznati se s ovim pojmom, utvrditi
rasprostranjenost predrasuda u nasSem drustvu 1 onda tek poduzeti konkretne mjere za

suzbijanjem predrasuda.

2.1. Pojmovno odredenje i obiljeZja predrasuda

Predrasude su unaprijed donesen sud o nekome ili ne¢emu. Cesto su temelj raznih
oblika nepravednog ponasanja i diskriminacije prema onom na koga se odnose. Emocionalno
su obojene i sprjecavaju nas da ispravno procjenjujemo ljude, predmete i situacije. ,,Stvaranje
predrasuda je univerzalna ljudska osobina, sto upucuje na njihovu korist u svakodnevnom
zivotu svih ljudi. Nema sumnje da je u davnim vremenima, kad su ljudi jos Zivjeli u Spiljama i
bili okruzeni potencijalnim neprijateljima ili u najmanju ruku lovcima na isti plijen, brzo
svrstavanje nepozmnatih ljudi u grupu prijatelja ili neprijatelja bilo pitanje opstanka*
(Krizmanié, 2010, str. 83). Medutim, pogresno Sirenje vlastitih negativnih iskustava moze biti
vrlo Stetno. Ako je netko razvio stav da pripadnici odredene grupe posjeduju odredena
obiljeZja, zbog nekog negativnog iskustva s pripadnicima te skupine, ta osoba moze
pretpostaviti da svi pripadnici te skupine imaju takva obiljezja. Ljudi uglavnhom nastoje
pokazati negativne osjecaje prema ljudima koji pripadaju drugim skupinama, ali pokazuju
pozitivne osjecaje prema ljudima koji pripadaju naSoj posebnoj skupini. To se moze razviti ne
zbog mrZznje, ve¢ zbog nedostatka znanja 1 povjerenja u druge skupine. Medutim,
upoznavanje s objektom nase predrasude moze nam pomoc¢i da steknemo bolja znanja i

dopustite nam da objektivno razmisljamo, a ne s predrasudama.

Prema Furst (1995, str.176) Francis Bacon (1561-1626), engleski filozof, o
predrasudama kaze: ,, Idoli i pogresni pojmovi uvijek su zaposjedali ljudski razum i na taj
nacin prijecili put istini, a cak i kad se taj pristup i oslobodi, oni uvijek iznova izranjaju pri
Stjecanju novih znanja i pravi su teret, sve dok ne budemo svjesni i po mogucnosti od njih
zasticeni. Cvrstom i svecanom odlukom ih se treba odreci i bez ostatka osloboditi i ocistiti
razum. "’ Bacon je, prema podacima na mreznim stranicama Hrvatske enciklopedije (2012),

drzao da postoje Cetiri vrste predrasuda: predrasude svojstvene Covjeku kao pripadniku
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ljudske vrste (idoli plemena, idola tribus), predrasude svojstvene pojedincu zbog njegovih
osobnih nedostataka Sto proistjeCu iz odgoja, navika i sl. (idoli S$pilje, idola specus),
predrasude koje nastaju na osnovi jezika kao sredstva za sporazumijevanje, a vode U
verbalizam i op¢a mjesta (idoli trga, idola fori) te predrasude do kojih dolazi zbog nekriti¢na
prihvac¢anja dogmatskih teza razlicitih filozofa (idoli teatra, idola theatri). Prve dvije vrste
predrasuda (plemena i Spilje) drzao je urodenima ljudskomu duhu, a druge dvije vrste
svojstvima koja se stjeCu u drustvenom zivotu. I prvih i drugih predrasuda ljudi se mogu
osloboditi ako odbace lazne autoritete i1 laznu ucenost te se potpuno oslone na iskustvo i

promatranje pojava.

Aronson i sur. (2005, str.460) definiraju predrasude kao: ,,neprijateljski ili negativan
stav prema pripadnicima prepoznatljive grupe ljudi, koji se zasniva iskljucivo na njihovu
Clanstvu u toj grupi, a sastoje se od spoznajne, emocionalne i ponasSajne sastavnice.*
Emocionalnu komponentu ¢ine naSe emocije prema nekom objektu stava, kognitivnu
komponentu ¢ine misli i vjerovanja o objektu stava, a ponasajnu komponentu ¢ine nase akcije

1 ponaSanje prema objektu stava.

2.1.1. Emocionalna sastavnica predrasuda

Emocionalna sastavnica ocituje se u samim predrasudama. Tehnicki postoje pozitivne
I negativne predrasude jer ljudi mogu imati pozitivne i negativne emocionalne reakcije prema
nekom objektu. Kada imamo stav, imamo pozitivan ili negativan odnos prema necemu,
emocionalno jako obojen, te smo spremni ponasati se U skladu s tim stavom i on ima svoju

kognitivnu (intelektualnu) zasnovanost (Aronson i sur., 2005).

2.1.2. Spoznajna sastavnica predrasuda

Spoznajna sastavnica predrasuda sam je sud o svojstvima objekta. Vrednovanje moze
biti pozitivno ili negativno tj. karakteristike objekta ocjenjuju se kao dobre ili lose, korisne ili

Stetne, pozeljne ili nepoZeljne.



2.1.3. Ponasajna sastavnica predrasuda

Predrasude su ¢eSc¢e negativni stavovi, a oni vode odredenim ponasSanjima. Predrasuda
moze neku osobu uciniti sklonom da se ponasa ili na pozitivan ili na negativan nacin, buduéi
da se to moze pokazati kao davanje prednosti samome sebi ili vlastitoj grupi i kao pokusaj da
se naSkodi drugoj grupi. PonaSanje koje proizlazi iz predrasudnih stavova moze poprimiti
raznolike oblike koji rezultiraju razli¢itim stupnjevima nepravednih postupaka. Pozitivan stav
ukljucuje namjeru da se objekt stava podrzi, zastiti, a negativan da se izbjegne, napadne. U

slu¢aju predrasuda to ponasanje se zove diskriminacija (Aronson i sur.,2005).

Oblikovanje stavova i ponaSanja odvija se u medudjelovanju skupnih normi i
naslijedene psihi¢ke strukture. Skupni pritisak je ponekad toliko jak da mu podlijezemo
zanemarujudi pritom temeljne drustvene vrijednosti. Medutim jedini put mijenjanja stavova i

predrasuda je edukacija o ljudskim vrijednostima.

2.2. Teorije o nastanku i razvoju predrasuda

Postoje razli¢ite teorije o nastanku i1 razvoju predrasuda. Ipak svim teorijama
zajednic¢ko je da drustveno okruzenje u najvecoj mjeri utjeCe na razvoj predrasuda. Osoba
koja je pod utjecajem predrasuda ne moze spoznati prave kvalitete neke pojave, pojedinca ili
skupine ljudi. Takva osoba veoma tesko odstupa od svojih uvjerenja koja su neosnovana ili

zasnovana na neprimjerenoj generalizaciji.

Uzroci predrasuda su raznovrsni. Aronson i sur.(2005) navode da su istrazivanja
pokazala da postoje Cetiri glavna na€ina koja utjecu na nastajanje predrasuda i diskriminacija:
nacin na koji mislimo, na¢in na koji pripisujemo znacenje, nacin na koji raspodjeljujemo

resurse 1 nacin na koji se konformiramo.

1. Nacin na koji mislimo - prvo objasnjenje uzroka predrasuda i diskriminacija odnosi se na
nacin na koji mislimo tj. na socijalnu kogniciju. Ovdje se podrazumijeva da su predrasude

popratna pojava ljudskog nac¢ina procesiranja i organiziranja informacija.

2. Nacin na koji pripisujemo znacenje -drugo objaSnjenje uzroka predrasuda i diskriminacija
odnosi se na nacin na koji pripisujemo znacenje tj. na pristranost u atribuciji tj. objasnjenju.
Ljudi Cesto pribjegavaju zakljucku da je ponasSanje osobe posljedica nekog aspekta njene
li¢nosti, pri ¢emu zanemaruju aspekt situacije. Znaci, kada su ljudi pristrani u objasnjavanju

dolazi do predrasuda i diskriminacije.



3. Nacin na koji raspodjeljujemo resurse -treCe objasnjenje uzroka predrasuda i diskriminacija
odnosi se na nacin na koji rasporedujemo resurse tj. na teoriju realnog konflikta. Ovdje se
govori o natjecanju kao izvoru sukoba i predrasuda. Ljudi se natjeCu za posjedovanje rijetkih
resursa, za politicku mo¢ 1 za drustveni status. Prema teoriji realnog sukoba ograniceni resursi
vode sukobu medu grupama i rezultiraju predrasudama i diskriminacijom. Iz toga slijedi da se

predrasude pojacavaju u teskim vremenima i kada postoji sukob oko nedjeljivih ciljeva.

4. Nacin na koji se konformiramo-Cetvrto objasnjenje uzroka predrasuda i diskriminacija
odnosi se na nacin na koji se konformiramo tj. na normativna pravila. Konformizam je
promjena ponasanja i uvjerenja kao posljedica stvarnog ili zamisljenog pritiska grupe. On je
dio drustvenog zivota te se konformiramo kako bi stekli informacije ili kako bismo bili
prihvaceni. Norme su vjerovanja u drustvu o tome §to je prikladno, prihvatljivo i dopusteno te
znacajno variraju izmedu kultura. Prema tome, ako se Citava kultura pridrzava normi i
vrijednosti nejednakosti, djeca ¢e ih usvojiti i nastaviti odrzavati, sve dok se ne susretnu s

drugadijim normama.
Osobine li¢nosti iz kojih proizlaze predrasude, prema Sabli¢ (2014), su:

e rigidno pridrzavanje konvencionalnih vrednota

e podredivanje idealiziranom autoritetu

e spremnost na okrivljavanje i kaznjavanje ljudi koji se suprotstavljaju konvencionalnim
normama ponasanja

e otpor prema subjektivnosti, osjetljivosti 1 masti

e praznovjerje

e osjecaj strahovanja prema moci

e destruktivnost i cinizam

e opterecenost seksualnoscu

Allport (1954) razlikuje Sest grupa teorija o druStvenim predrasudama: teorije
opravdane reputacije, fenomenoloske teorije, psihodinamicke teorije, situacijske teorije,

kulturoloske teorije i drustveno-povijesne teorije predrasuda.



2.2.1. Teorija opravdane reputacije

Prvu grupu cinile bi teorije opravdane reputacije. Ova teorija pokusava objasniti
predrasude stavljajuéi naglasak na utjecaj skupine i drustva. Clanovi skupine s loim ugledom
zrtve su drugih skupina. Predrasude prema pojedinim manjinama postoje zbog toga Sto
pripadnici tih manjina posjeduju odredene osobine koje predstavljaju opasnost i ometaju
druStveni napredak. Sama teorija ne objaSnjava racionalno i objektivno temeljne osnove

predrasuda i stoga je djelomi¢na i neracionalna.

2.2.2. Fenomenoloske teorije

Predrasude i neprijateljstva prema pojedinim grupama javljaju se, prema shvacanjima
koja zastupaju tzv. fenomenoloske teorije predrasuda, zbog toga Sto se te grupe opazaju i
ocjenjuju kao nositelji negativnih osobina. Ne moraju te ocjene biti ispravne, one, po pravilu,
to i nisu, ali bitno je za ponaSanje kako nesto opazamo. U ovom pogledu, trenutna uvjerenja,
percepcije i verbalne oznake osobe koja se odnosi na bilo koju odredenu skupinu odreduju

kako ¢e reagirati na situaciju s kojom se suocava.

2.2.3. Psihodinamicke teorije

Za psihodinamicke teorije karakteristi¢no je da sus$tinu predrasuda vide u tome da su
predrasude posljedica i izraz djelovanja odredenih osobnih karakteristika onih koji imaju
predrasude. Allport je zabiljezio tri vrste tih karakteristika: rjeSavanje sukoba, reakcije
frustracije i struktura karaktera. Rjesavanje sukoba odnosi se na ustrajne pokusaje nekih ljudi

kako bi stekli mo¢ ili status nad drugima.

Frustrirajue reakcije upucuju na neprestane pokuSaje usmjeravanja neprijateljskih
impulsa prema manjinskim skupinama, kako bi se oslobodili osjecaji frustracije u
svakodnevnom Zivotu. Sprecavanjem zadovoljenja motiva dolazi do stanja frustracije. Izvori
frustracije mogu biti razli¢iti. Nisu sve vrste frustracija u istoj mjeri izvor za javljanje
predrasuda. Socijalne frustracije, predstavljaju ¢eS¢i izvor predrasuda. Kada dode do
frustracija, uvijek i neizbjezno dolazi i do javljanja agresivnosti. Agresivnost je veé¢inom
usmjerena prema drugim osobinama, ili odredenim grupama te ne dolazi do prestanka

frustracije.
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Jos jedna varijanta psihodinamickih teorija je ona koja u svom objasnjenju naglasava
postojanje odredene strukture licnosti kao izvora predrasuda. Anksiozne, nesigurne U sebe ili
autoritarne licnosti razvijaju predrasude. Izvor takvih karakteristika licnosti moze biti razlicit
ali po pravilu vjerojatno dozivljaj iz djetinjstva. Psihodinamicke teorije pomazu da
razumijemo zasto neke osobe, iako u sli¢nim ili istim sredinama kao druge, imaju predrasude,
a druge osobe ih nemaju. Ali, one nam ne mogu objasniti zasto se predrasude javljaju u
intenzivnijem obliku u odredenim dobima i u odredenim sredinama, i zaSto se agresija

usmjerava upravo na odredene grupe, a ne na neke druge grupe ljudi.

2.2.4. Situacijske teorije

U pogledu situacijskih teorija, predrasude se smatraju posljedicom uskladenosti s
trenutnim drustvenim silama koje djeluju u kulturi. Ova teorija ima viSe varijanti, a jedna od
teorija je ,teorija atmosfere. Prema njoj, izvor predrasuda je u neposrednom utjecaju i
prenosenju shvacanja koja postoje u sredini u Kkojoj pojedinac Zzivi. Druga shvacanja
naglasavaju neke druge trenutke: nezaposlenost, povecanu socijalnu pokretljivost, ili neke
druge aktualne pojave u odredenoj sredini. Ni situacijske teorije, ne mogu objasniti zasSto se
predrasude kod nekih pojedinaca javljaju a kod nekih ne. One nam ne mogu objasniti
relativnu trajnost odredenih vrsta predrasuda, eventualno mogu objasniti naklonost prema
nekoj grupi (uslijed ¢ijeg brojnog dolaska, na primjer, dolazi do pogorsanja situacije za grupu
koja ima predrasuda) ali ne mogu protumaciti najceS¢e 1 najintenzivnije predrasude koje su

usmjerene prema odredenim uvijek istim etnickim grupama.

2.2.5. Kulturoloske teorije

Ove teorije kao izvor predrasuda naglasavaju odredene socijalne norme, vrijednosti i
shvac¢anja karakteristicna za neku kulturu. Faktor koji pokazuju kao izvor predrasuda ne
promatraju kao kratkotrajan, nego kao relativno trajnu karakteristiku nekog drustva. Medu
ove teorije moze se ubrojati i shvacanje koje izvor predrasuda vidi u naglom procesu
urbanizacije odredenih drustava. Kulturoloska koncepcija u uzem smislu je koncepcija da su

izvor predrasuda odredena tradicionalna grupna shvacanja.
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2.2.6. Drustveno-povijesne teorije

Ove teorije predrasuda naglasavaju da je gotovo uvijek dugogodi$nja povijest
uklju¢ena u sukob i diskriminaciju izmedu pojedinih skupina. Najvaznija medu ovim
teorijama je teorija koja izvor predrasuda vidi u klasnoj borbi izazvanoj odredenim klasnim
odnosima. Predrasude se formiraju kod one drustvene grupe koja ima povlaSteni poloZaj i u
¢ijem je interesu Sirenje predrasuda prema odredenim grupama. Kao drustvena pojava
predrasude se javljaju namjerno i razvijaju se u skladu s borbom za vlast i privilegije
vladaju¢e grupe kao i teznja za odrzanjem neke vladaju¢e imperijalisticke sile nad drugim
zemljama. Predrasude pomazu pojedincima da ostvare razliite za njih neostvarive zelje, ili da

pokusaju ublaziti stvoreno osjecanje nesigurnosti i tenzije.

2.3. Najces¢i objekti predrasuda

Predrasude su svuda prisutne i u razli¢itim oblicima te prema razli¢itim objektima.

Aronson i sur. (2005) navode sljedeée grupe kao najrasirenije predrasude:

- predrasude prema Zenama
- predrasude prema rasama, etnickim grupama

- predrasude prema manjinama

Predrasude prema Zenama su veoma ceste kod muskaraca, a ponekad se javljaju i kod
zena. U skoro svim sredinama se podcjenjuje doprinos Zena u drustvu. Predrasude prema
etni¢kim grupama, koje su i dosta Ceste za naSe podrucje, su pretezito povijesna kategorija.
Mnogi sukobi i ratovi vodeni su 1 vode se izmedu onih etni¢kih grupa koje imaju negativne
predrasude jednih prema drugima. Rasne i etnicke predrasude su nekriti¢ki prihvaceni, ¢vrsto
ukorijenjeni i emocionalno obojeni, negativni stavovi i uvjerenja o drugim rasama i narodima,
Siroko rasprostranjeni u nekoj drustvenoj sredini. Takve su, recimo, predrasude: ,,Turci su
lukavi, okrutni i podmukli.©, ,,Crnci su glupi i praznovjerni“. Ove predrasude mogu imati
izuzetno dalekosezne Stetne posljedice po pripadnike rase na koju se odnose. Kada se neka
rasa predrasudama proglasi za inferiornu ili Stetnu tada se ljuti relativno lako pokrecu na

akciju kojoj je krajnji cilj izoliranje i neprihvacanje te opasne rase (Sabli¢, 2014).
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,,Osim Sto su rasprostranjene, predrasude su i opasne. Jednostavan negativan odnos
prema nekoj grupi moze biti nemilosrdan i moze prerasti u ekstremnu mrznju, u misljenje da
su clanovi te grupe manje humani, torture, ubojstva, pa cak i genocid ,,( Aronson i sur., 2005,
str. 458).
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3.STEREOTIPI KAO PREPREKE RAZVOJU INTERKULTURALIZMA

Kad generaliziramo o skupini ljudi, kao S§to to ¢inimo opisuju¢i neku kulturu,
suocavamo se s pitanjem stereotipa. Iskrivljena stajaliSta prema drugim kulturama mogu biti
rezultat stvaranja stereotipa, dodjeljivanje Citavog niza generaliziranih osobina pojedincima
na temelju njihove pripadnosti odredenoj kulturnoj ili drustvenoj skupini. Stereotipi se odnose

na uvrijezene nacine razmisljanja o odredenim pojavama ili ljudima.

3.1.Pojmovno odredenje stereotipa

Pojam stereotip (gr¢. stereos = ¢vrst, ukocen; typos = znak ili lik) se originalno odnosi
na Stamparsku matricu koja se, jednom nacinjena, teSko moze mijenjati. U kontekst
drustvenih nauka ga je prvi uveo 1922. godine novinar Walter Lippman koji je i autor prve,

jako slikovite definicije: ,,Stereotipi su slike u nasim glavama* (Simi¢, 1988).

Poznata Allportova knjiga ,,The Nature of Prejudice” (1954) daje prvu sloZzenu i
utjecajnu analizu sa psiholoskog stajalista koja je bila prethodnica nizu razlicitih teorija koja
su nastojale objasniti fenomen stereotipa. MiSljenje koje iznosi Allport je da stereotipi
olakSavaju opazacu odgovaranje na potencijalno kompleksno socijalno okruZenje, da ljudi
neizbjezno kategoriziraju objekte i ljude u svom svijetu te da su stoga predrasude potpuno
normalne. Dakle, jednako kako ljudi kategoriziraju namjestaj u stolove 1 stolice, pa stavljaju
pi¢e na jedne a sjedaju na druge, tako i ljudi kategoriziraju jedni druge u vlastite i vanjske

grupe, voleci jedne a mrzeci druge (Allport, 1954).

Lwtereotipi su vjerovanja o zajednickim osobinama i ponasanju svih pripadnika neke
grupe. Stereotipi se najceS¢e smatraju negativnima, jer su uvijek jako pojednostavijena i
osiromasena slika clanova neke grupe. Kada koristimo stereotipe za obiljezavanje neke grupe
ljudi, mi zanemarujemo individualne razlike koje medu njima postoje i sve izjednacavamo s

Jednim obiljezjem koje cini sadrZaj stereotipa “ (Krizmani¢, 2010, str.81).

Stereotipi ve¢ na samom pocetku smanjuju koli¢inu informacija koje je potrebno znati
o nekoj osobi jer sluze kao svojevrsna membrana kroz koju propustamo samo odredene
informacije i, na neki nacin, vidimo samo ono S$to zelimo vidjeti, dok velikoj koliCini
informacija ne pridajemo pozornost. Stereotipi su najcesce korisni buduéi da pojednostavljuju
sloZzenu socijalnu okolinu, utjecu na procesiranje informacija i donosenje odluka, omogucuju

nam da nove podrazaje procesiramo na temelju ranijih (relevantnih) informacije, olaksavaju
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nam procesiranje nejasnih informacija (procesiramo ih u skladu sa stereotipom) i opéenito
organiziraju nase znanje i vjerovanja o socijalnim grupama. Medutim, stereotipi su Stetni ako
generaliziramo odredena obiljezja na sve pripadnike odredene skupine, ako pojedince
procjenjujemo u skladu sa stereotipom ili ako utjeGu na procjenu necije izvedbe. U tom
slu¢aju, oni su nepravedni, neadaptivni i mogu dovesti do predrasuda i diskriminacije

(Aronson i sur., 2005).

Bennet (1998) stereotipe dovodi u vezu sa sklono$¢u prema prebrzim generalizacijama
kulturnih obiljezja. On razlikuje pozitivne (kada prihvacamo razlicitost) i negativne (kada
odbijamo razlicitost) kulturne stereotipe 1 istice da su oni sastavni dio procesa kulturne
interakcije tijekom kojega dolazi do usporedivanja kulturnih obiljezja, pri ¢emu se javljaju i

prepreke u interkulturalnoj komunikaciji.

Stereotipi su Cesto u osnovici predrasuda, negativni stavovi prema svim ili vecini
¢lanova neke grupe. ,,Stereotipi prema razlicitim grupama mogu se vrlo lako pretvoriti u
predrasude, Ciji je utjecaj na ponasanje pojedinca daleko snazniji od utjecaja stereotipa, pa
stoga predrasude vrlo cesto dovode do diskriminacije pripadnika razlicitih grupa*

(Krizmanic, 2010, str. 82).

Kako 1 zasto ljudi oblikuju stereotipe? U¢imo stereotipe od roditelja (naSih prvih 1
najutjecajnijih ucitelja), zatim od drugih (npr. vr$njaka) i medija. Drugo objasnjenje za
oblikovanje stereotipa dolazi od istraZivanja kognitivne psihologije o procesu kategorizacije.
Ljudi vole, Zele te moraju kategorizirati svijet, kako drustveni tako 1 fizi¢ki, u poZeljne male
skupine. ,,Vazno je naglasiti da stereotipiziranje nije nuzno emocionalno i da ne vodi nuzno
namjernom zlostavljanju. Stereotipiziranje je, cesto samo nacin kojim pojednostavljujemo

svoj pogled na svijet i svi to radimo u odredenom stupnju “ (Aronson i sur., 2005, str.461).

Stvaranje stereotipa temelji se na:
e pojednostavljenju
e pretjerivanju ili iskrivljavanju
o generalizaciji

e predstavljanju kulturalnih atributa kao ‘prirodnih’.

Svaki covjek osim svog osobnog identiteta ima i socijalni identitet koji je najvise

obiljezen kulturom koja podrazumijeva pripadnost i ponasanje Cega najcesce Covjek nije ni
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svjestan ili svoj kulturni svijet vidi pozitivno zbog subjektivnog gledanja na svoj kulturni
svijet. Svatko tko susrece pripadnike druge kulture, viSe je ili manje ispunjen stereotipima,
bilo onim pozitivnima ili negativnima. Stereotipi upravljaju naSim ponasanjem prema

pojedinoj skupini ljudi.

3.2. Najces¢i objekti stereotipa

., Stereotipima se izrazavaju raznolika zamisljena ili stvarna svojstva ljudi razlicitog
porijekla, obrazovanja, dobi, religijske ili etnicke pripadnosti, socioekonomskog statusa,
zanimanja. Stereotipi postoje prema svim skupinama ljudi koje se po necem razlikuju od
ostalih, a nastaju na temelju nekog zajednickog obiljezja koje moze biti i uobicajeno,
normalno i vecinsko. LakSe je stvoriti stereotipe kada postoji jasno vidljivo i dosljedni

atributi koji se lako prepoznaju“ (Krizmani¢, 2010, str.81).

Najcesci stereotipi su na vjerskoj, nacionalnoj, rasnoj ili spolnoj orijentaciji. lako
stereotipi mogu biti i pozitivni, uglavnom se koriste oni negativni. U veéini kultura javljaju se
stereotipi uz odredenu spolnu grupu i podrazumijevaju Citav niz karakteristika, bilo fizickih
bilo psihickih, koje tu grupu opisuju i odreduju. Tako, na primjer, priroda stereotipa vezanih
za muski spol karakterizira pripadnike ovog spola kao agresivnije, bezosjecajnije, neovisnije,
objektivnije, dominantnije i aktivnije od pripadnika drugog spola. Zene su pasivnije,
pri¢ljivije, njeznije i osjecajnije. SocioloSka istrazivanja su pokazala da rodni stereotipi
snazno utje¢u na interpretaciju muskog i Zenskog ponasanja. Cest je slu¢aj da se isto
ponasanje kod muskaraca i Zena tumaci na potpuno razli¢ite nacine. IstraZivanja su opcenito
pokazale da se, na primjer, dostignu¢a jednog muSkarca najCeS€e pripisuju njegovoj

sposobnosti, dok se u slucaju zene pripisuju njezinom naporu ili sreci.

Na osnovi fizickih i psihi€¢kih karakteristika kao posljedica odredenog spola, kreiraju
se tzv. drustvene uloge koje za sobom povlace i niz stereotipiziranih radnji 1 ponasanja. Stoga

postoje podjele na Zenska 1 muska zanimanja, na zenske i muske aktivnosti (Sabli¢, 2014).

Crocker i1 Webber (1983) predlozile su tri moguc¢a modela za mijenjanje stereotipnih

vjerovanja:

1. model knjigovodstva - teorija prema kojoj informacije nesukladne stereotipu rezultiraju

postepenim mijenjanjem stereotipa
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2. model obrata- teorija prema kojoj se stereotipi radikalno mijenjaju kao reakcija na snazne

istaknute informacije

3. model podtipova - teorija prema kojoj se stvara novi podtip ili potkategorija stereotipa,

kako bi se on prilagodio opovrgavaju¢im informacijama.

., Programi osvjes¢ivanja i oslobadanja od predrasuda i stereotipa poseban su dio
interkulturalnog odgoja i obrazovanja. Temeljni je cilj takvih programa razvoj sposobnosti

kriticnog opazanja i razumijevanje razlika izmedu odredenih kultura “ (Sabli¢,2014, str.28).

17



4. INTERKULTURALNIM OBRAZOVANJEM PREMA SMANJIVANJU
| ELIMINACIJI PREDRASUDA | STEREOTIPA

Izbjegavanje negativnih ucinaka kojima ponekad rezultira kontakt razli¢itih kultura
moguce je posti¢i obrazovanjem. Interkulturalno obrazovanje sve je ceS¢i pristup u
suvremenim kurikulima, a takav pristup obrazovanju treba shvatiti kao obogacivanje
kolektivnog, ali i pojedinacnog identiteta, a ne kao njegovu degeneraciju (Jelin¢i¢ i dr, 2010).
To znaci da interkulturalizam u obrazovanju nastoji razviti nove, tolerantnije oblike ponasanja
ljudi $to ukljucuje promjenu stavova i svijesti ljudi. Programi interkulturalnog obrazovanja u
svijetu najces¢e obuhvacaju sljede¢a podrucja: odgoj i obrazovanje kulturno druk¢ijih,
bikulturalni (bilingvalni) odgoj i obrazovanje, odgoj i obrazovanje o kulturnim razlikama ili
kulturnom razumijevanju, odgoj i obrazovanje za kulturni pluralizam, odgoj i obrazovanje za

medunarodno razumijevanje i suradnju.

Kako se pretpostavlja da se takvim odgojem mogu rijesiti mnogi problemi suzivota
medu razli¢itim skupinama, od interkulturalizma u obrazovanju se ocekuje da pridonese
daljem razvitku demokracije, zaStite ljudskih prava i temeljnih sloboda, boljem
medunarodnom razumijevanju i suradnji te slobodi, sigurnosti, miru i razoruzanju u svijetu
(Sekuli¢-Majurec,1996). Uceci prepoznavati i uvazavati svoje posebnosti, uéimo se uvazavati
razlicitosti. Edukacija nije samo odraz druStva ve¢ utjeCe i na njegov razvoj 1 zbog toga je
uloga skola u razvoju interkulturalnog drustva nezamjenjiva. Pirsl (2011,str.54) navodi: ,, Da
bi interkulturalizam zazivio u drustvu, a onda i u Skoli, prije svega treba imati uporiste u
drustvu odnosno drzavi koja ¢e ga sustavno i postupno promicati, podrzavajuci i razvijajuci
odnose koji ¢e se temeljiti na obostranom povjerenju, ucinkovitoj komunikaciji i dijalogu svih
sudionika u drustvu kao ravnopravnih partnera, konstantnom ucenju i razmjeni iskustva,

mirnom rjesavanju sukoba, aktivnoj suradnji i suZivotu. *

Prema Guidelines on Traveller Education in Primary Schools (2002) interkulturalno
obrazovanje definirano je kao ono ¢iji je cilj da gaji uvjete za razvoj pluralizma u drustvu te
da podize svijest djece o vlastitoj kulturi usporedno s prihvacanjem c¢injenice da postoje
jednako vrijedni drugi nacini ponasanja i drugi vrijednosni sustavi drugih kultura kako bi
razvili poStovanje prema Zivotnim stilovima razli¢itim od svojih te mogli razumjeti i cijeniti

jedni druge.
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Interkulturalna zajednica podrazumijeva suzivot pripadnika razli¢itih kultura koji se
temelji na interkulturalnim nacelima kao §to su uvazavanje, ravnopravnost, solidarnost,
odgovornost, suradnja, sudjelovanje i dr. (Sabli¢, 2009). Polaze¢i od shvacanja prema kojem
obiljezja koja definiraju zajednicu ujedno Cine instrumente za njezinu izgradnju, ucenje
zajedni¢kog zivota podrazumijeva razvijanje pozitivnih odnosa, i to ukljucivanjem i
suradnjom sudionika u procesu izgradnje i mijenjanja kurikuluma. Za interkulturalizam kao
inovativni pristup obrazovanju na kojem se temelje aktivnosti Skole, pored dimenzije

nastavnih sadrZaja, neophodno je respektiranje i socijalne dimenzije nastavnog procesa.

Od interkulturalnog se obrazovanja prema Sabli¢ (2014), (tablica 1) trazi da unaprijedi
pedagoske koncepcije i praksu te komplementarno obrazovanje o ljudskim pravima, a bori se

protiv nesnosljivosti, rasizma, stereotipa i predrasuda.

Tablica 1. Interkulturalno obrazovanje - polaznice (prema Sabli¢, 2014)

Polazne osnove/pristupi Nacini provedbe
Jednakost u pristupu Obrazovanje za ljudska prava

Kulturna i jezi¢na prava Obrazovanje za (demokratsko gradanstvo)
Specifi¢na prava pripadnika Obrazovanje na jezicima nacionalnih
nacionalnih/etni¢kih manjina manjina

Multikulturalno okruzje Razli¢ite kompetencije 1 znanja

Jednake Sanse 1 pozornost prema ugroZenim L _ .
) o Interakcija 1 suradni¢ko ucenje
skupinama/pojedincima

Zadaci interkulturalnog obrazovanja su: usvajanje temeljnih znanja, razvoj
sposobnosti, vjeStina i stavova u podrucju interkulturalizma koje ¢e, kroz direktnu
konfrontaciju s diskriminacijom, predrasudama i nejednakoséu u skoli i drustvu, doprinijeti
prihvacanju razliCitosti, bez obzira na njihovo porijeklo i prirodu, kao i promicanje

demokratskih vrijednosti i ljudskih prava.
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Ishodi interkulturalnog obrazovanja trebale bi biti interkulturalne kompetencije
svakog pojedinca u multikulturalnom drustvu. Interkulturalno kompetentna (sposobna) osoba
je ona koja je sposobna "vidjeti" odnos izmedu razliCitih kultura, koja ima sposobnost
medijacije, interpretacije, kritickog i analitiCkog razumijevanja svoje i tude kulture (Byram,
1997). Interkulturalna kompetencija za Bennett i Bennett (2004) predstavlja sposobnost
ucinkovite komunikacije i primjerenog ophodenja u interkulturalnim situacijama medu

osobama razli¢itih kultura.

U Europskoj uniji interkulturalno obrazovanje definira se kao teorijski i prakticni
pristup u osnovi orijentiran na promociju i razvoj interakcije medu ucenicima razlicitog
podrijetla te na znanje o razlic¢itim kulturnim, vjerskim i jezicnim tradicijama prisutnim u
Skolama i drustvima, na vjerovanje da smisleno susretanje i dijalog poticu medusobno
razumijevanje, obogacuju intelektualni i drustveni Zivot i da se bore protiv predrasuda,

ksenofobije i rasizma u svakodnevnom Zivotu kao i u ucionicama “ (Sabli¢, 2014, str. 85).

Stereotipe zasnovane na pogresnim informacijama nije jednostavno promijeniti
pruzanjem to¢nih informacija. Buduc¢i da se stereotipi i predrasude zasnivaju na pogreSnim
informacijama dugo se vjerovalo se da je potrebno samo obrazovati ljude kako bi predrasude
nestale. Medutim, zbog emocionalne osnove predrasuda i misaonih procesa, to nije moguce.
Ono $to moze imati pozitivan u¢inak na stereotipe 1 predrasude su ponovljeni kontakti. Kako
bi kontakt doveo do smanjenja predrasuda potrebna je posebna vrsta kontakta. Aronson i sur.

(2005) opisuju pet uvjeta koje je potrebno zadovoljiti kako bi se to ostvarilo:

1. Medusobna ovisnost i zajednicki cilj -kako bi se smanjilo neprijateljstvo, grupe moraju biti
u suradujué¢im situacijama. Moraju se oslonjati jedna na drugu kako bi postigle cilj koji je

vaZan za obje grupe.

2. Ravnopravan status - vazno je da ¢lanovi grupa budu izjednaceni u terminima statusa i
moéi. Kada je status nejednak, interakcije mogu lako slijediti stereotipan obrazac. Citav
smisao kontakta je omoguciti ljudima ucenje da su njihovi stereotipi neto¢ni. Kontakt i

interakcija trebaju voditi opovrgavanju negativnih stereotipnih vjerovanja.

3. Neformalno okruzenje - kontakt se mora ostvarivati u prijateljskom, neformalnom
okruZenju, u kojem ¢lanovi vlastite grupe mogu biti u izravnoj interakciji s ¢lanovima vanjske
grupe. Jednostavno omogucavanje kontakta dvije grupe u prostoriji u kojoj ¢e i dalje ostati
podijeljeni neée mnogo pridonijeti poticanju njihova razumijevanja ili medusobna

upoznavanja.
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4. Visestruki kontakti - kroz prijateljske, neformalne interakcije s vise ¢lanova vanjske grupe,
pojedinac ¢e nauciti da su njegova vjerovanja o vanjskoj grupi pogresna. Klju¢no je da
pojedinac vjeruje da su Clanovi vanjske grupe koje upoznaje tipi¢ni za tu svoju grupu. U

suprotnom, stereotip se moze odrzati proglasavanjem jednog Clana vanjske grupe iznimkom.

5. Socijalna norma ravnopravnosti - vazno je da socijalne norme promoviraju i podrzavaju
ravnopravnost medu grupama kako bi kontakt rezultirao smanjenjem predrasuda. Mo¢
socijalnih normi je velika pa se one mogu koristiti za motiviranje ljudi na pribliZavanje

¢lanovima vanjske grupe.

,Kada su svi uvjeti kontakata — medusobna ovisnost, zajednicki cilj, ravnopravan
status, neformalan, medusoban kontakt, visestruki kontakti i socijalna norma ravnopravnosti
— ostvareni, medusobno sumnjicave ili cak neprijateljske grupe ce smanjiti svoje

stereotipiziranje, predrasude i diskriminacijska ponasanja.“(Aronson, 2005, str. 497)

Smanjenje predrasuda i stereotipa nije laka niti kratkoro¢na stvar. Promjene stavova,
uvjerenja i ponasanja povecanim kontaktom izmedu dvije grupe donekle su, ali neizrazito
uspjesne. Potrebno je takoder, razvijati toleranciju prema razli¢itostima i poticati medusobnu

suradnju 1 ovisnost o zajedni¢kom cilju.
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ZAKLJUCAK

Zivimo u kulturno raznolikom svijetu. Predrasude i stereotipi su sveprisutna pojava i
postoje u svim drustvima na svijetu. Ljudi unaprijed stvaraju odredeno misljenje o
pripadnicima drugih naroda, o njihovim obicajima, o jeziku, o vjeri. Sociolozi smatraju da je
sklonost predrasudama adaptivno ponasanje. Ljudima je nekada u svrhu opstanka bilo
potrebno da brzo stvore misljenje o potencijalnom neprijatelju prije no Sto bi zauzeli
obrambeni stav koji im je mogao spasiti zivot. Stereotipi i predrasude se ne javljaju
odjedanput. Oni se oblikuju i uc¢vrséuju tijekom vremena kao dio usvajanja kulture kojoj
pojedinac pripada. Njihovo postojanje odreduje ponasanje i akcije prema drugim osobama i
skupinama, ali ¢esto su i uzrokom konflikta izmedu osobe i osobe i osobe i skupine. Gradenje
stavova se zasniva na naSem osobnom iskustvu, ali smo cesto skloni da pod utjecajem obitelji,
prijatelja, religije i dr. prihvacamo necije stavove, a da nemamo ni vlastito iskustvo niti smo

spremni ispitati opravdanost tih stavova.

U svijetu koji se tako brzo mijenja i postaje integriraniji, od kljucne je vaznosti biti
svjestan nase sklonosti pogresci te posebno nositi odgovornosti za sve §to radimo i govorimo.
Predrasude je teSko mijenjati jer su one duboko ukorijenjene u svijesti Covjeka, ali ipak
postoje neki postupci koji mogu pomoci k ostvarenju toga cilja. Da bismo mogli Zivjeti bez
predrasuda i stereotipa, potrebno je uiti i upoznavati se s onim $to je razli¢ito od nas. Drustvo

treba nastojati stvoriti odnose u kojima dominira suradnja i socijalna jednakost.
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SAZETAK

Imaju¢i u vidu ubrzan proces globalizacije viSe nego ikada javila se potreba za
kulturnim zblizavanjem izmedu zemalja, s ciljem smanjenja kulturnih razlika. 1z tog razloga
neophodno je razvijanje interkulturalizma. Kao raznovrsni pojedinci, ljudi mogu dozivjeti
sukob kod interakcije s ljudima koji su razli¢iti jedan od drugoga. Interkulturalna
komunikacija zahtijeva puno viSe nego jednostavno razumijevanje jezika; zahtijeva dobre
vjestine slusanja, otvoreni um 1 sposobnost da se mentalno odstupi iz vlastite kulture.
Predrasude i stereotipi, negativni osjeéaji i procjene, uobicajeni su kada su ljudi iz druge
drustvene skupine. Negativni stav prema odredenim grupama moze dovesti do diskriminacije.
Predrasude 1 stereotipi prema drugima mogu se temeljiti na spolu, rasi, etnickoj pripadnosti,

drustvenoj klasi, seksualnoj orijentaciji ili nizu drugih drustvenih karakteristika.

Kljuéne rijec¢i: interkulturalizam, interkulturalna komunikacija, predrasude, stereotipi
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SUMMARY

Bearing in mind the accelerated process of globalization more than ever, there has
been a need for cultural convergence between countries, with the aim of reducing cultural
differences. For this reason, it is necessary to develop interculturalism. As diverse individuals,
humans can experience conflict when interacting with people who are different from each
other. Intercultural communication demands much more than simply understanding a
language; it demands good listening skills, an open mind and the ability to step outside one's
own culture mentally. Prejudice and stereotypes, negative feelings and evaluations, are
common when people are from a different social group. Negative attitudes toward out-groups
can lead to discrimination. Prejudice and stereotypes against others can be based on gender,

race, ethnicity, social class, sexual orientation, or a variety of other social identities.

Key words: interculturalism, intercultural communication, prejudice, stereotypes
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