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1. UvVOD

Turizam je jedan od najznacajnijih pokretaCa gopodarskog razvoja u Hrvatskoj. On
polu€uje Citav niz pozitivnih ekonomskih i neekonomskih u€inaka, a oni se primarno
razmatraju kroz njihove ekonomske ucinke. MozZe se rec¢i da se nacionalno
gospodarstvo uvelike oslanja na turizam pa se o0 njegovu razvoju i unapredenju
kontinuirano promislja s ciljem izvrSenja konkretnih aktivnosti i iskoriStenja razvojnih

mogucnosti te prilika.

U danasnijici, a posebice od pristupanja Hrvatske Europskoj uniji, provode se brojni
razvojni projekti u turizmu. Oni za cilj imaju unapredenje turistiCke ponude i kvalitete,
maksimizaciju pozitivnih u€inaka turizma i reduciranje te otklanjanje konkretnih
problema i ograni€enja. Jedan od brojnih projekata je i projekt CRO kartica (engl.
CRO Card) Ciju izvedbu u 2018. godini najavlje i razraduje resorno Ministarstvo
turizma. On je posvecen razvoju domaceg turizma, ali i otklanjanju odredenih

problema.

Predmetni projekt za cilj ima reduciranje problema sezonalnosti i poticanje razvoja
kontinentalnog turizma, uz poseban naglasak na selektivne oblike turizma poput
ruralnog turizma, eno-gastronomskog turizma, turizma toplica i sli¢nih oblika. Vjeruje
se da bi se njegovom provedbom trebalo doprinijeti rastu domaceg turizma izvan
sezone, u obalnim i kontinentalnim dijelovima, kao i realizaciji brojnih pozitivnih
uCinaka na nacionalno gospodarstvo (zapoSljavanje, generiranje prihoda i slicno).
Pored toga, on se dotiCe i problematike prava svih zaposlenika na godisnji odmor, a
koji si mnogi stanovnici Hrvatske u danaSnje vrijeme ne mogu priustiti. U tom

kontekstu, vazno ga je razmatrati i s glediSta socijalnog turizma.

Cilj rada je istraziti neke od dugogodisnjih i vodecih problema hrvatskog turizma, koje
bi realizacija predmetnog projekta mogla minimizirati ili otkloniti u nekom duzZem

razdoblju.

Svrha rada je potvrditi brojne koristi projekta CRO kartica s posebnim naglaskom na

pozitivne uCinke u kontekstu sezonalnosti, razvoja kontinentalnog turizma i slicnoga.



Rad se sastoji od Cetiri poglavlja, uvoda i zaklju€ka. Prvo poglavlje istraZuje probleme
hrvatskog turizma koji se provedbom ovoga projekta nastoje minimizirati. Konkretno
je rije€ o problemu izrazite sezonalnosti i slabije razvijenosti kontinentalnog turizma.
Sljedece poglavlje istraZuje znacajke, svrhu i cilieve projekta CRO kartica Cija se
realizacija planira zapoceti 2018. godine. U okviru tog poglavlja poseban naglasak
postavljen je na doprinos ovoga projekta u poticanju razvoja domaceg turizma i
odrzivog razvoja generalno. Sljedec¢e poglavlje daje prikaz sli¢nih primjera iz prakse,
a misli se na slicne projekte u Madarkoj i Srbiji. Posljednje poglavlje daje poveznicu

izmedu vaucera u turizmu i socijalnog turizma.

Metodologija istrazivanja odnosi se na primjenu metode analize i sinteze, induktivne i

deduktivne metode, metode komparacije, statisticke metode i metode deskripcije.



2. PROBLEMI HRVATSKOG TURIZMA

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine je vodedéi strateski
dokument kojim se ureduje, usmjerava i kontrolira razvoj ove socio-ekonomske
pojave predmetne drzave. Osim vizije, misije i strateSkih ciljeva razvoja, ovaj
dokument iznosi cjelovitu analizu realnog stanja u hrvatskom turizmu, njegove snage

i slabosti te prilike i prijetnje (SWOT analiza) i ostalo.

Smjer razvoja determiniran je prije svega postojecim problemima pa se ovim
dokumentom definiraju potrebite aktivnosti, Cija bi provedba za posljedicu imala
reduciranje te otklanjanje istih. Takvim nastupom ujedno se doprinosi maksimizaciji
razvojnih prilika hrvatskog turizma, realizaciji pozitivnih ucinaka te osiguranju

dugorocno profitabilnog i odrzivog razvoja.

Ovo poglavlje posveceno je analizi onih problema u hrvatskom turizmu za koje bi

provedba projekta CRO kartica mogla poluciti konkretna rjeSenja i pozitivhe pomake.

2.1. Sezonalnost

Sezonalnost je dugogodisnji razvojni problem turizma Hrvatske koji predstavlja jedno
od njegovih najveCih razvojnih ograniCenja. Ujedno, rije€C je i o stalnom,
dugogodisnjem strateSkom cilju, kao i elementu vizije razvoja hrvatskog turizma do
2020. godine (Slika 1.).



Slika 1. Okviri vizije razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine
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Izvor: Ministarstvo turizma (2013.) Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.

godine. Dostupno  na: http://www.mint.hr/UserDocsImages/Strategija-turizam-2020-

editfinal.pdf. Datum posjete: 22.06.2017. Str. 30.

U okviru konceptualnog okvira vizije razvoja, navodi se da bi hrvatski turizam u
buducnosti, izmedu ostaloga, trebao biti cjelogodisnji. Pri tome, jedan od vodecih
strateskih ciljeva njegova razvoja jest produljenje turistiCke sezone koja uglavhom

traje tijekom ljetnih mjeseci ili nesto duze (od travnja do rujna).

Hrvatska je jedan od ocitih primjera zrelih turistiCkih destinacije u kojima
dominira jedan ili nekoliko turistiCkin proizvoda, uglavhom ,sunce i more®.
Upravo zbog dominacije navedenog turistickog proizvoda, ova se turistiCka
destinacija suoCava s visokom sezonalnoScu turisticke potraznje. Pri tome je
nesto viSe od 60% ukupne turistiCke aktivnosti ostvareno uglavnom tijekom
srpnja i kolovoza, a gotovo 90% u razdoblju od lipnja do rujna (Ministarstvo
turizma, 2013). U izraZenosti ovoga problema tijjekom duljeg vremenskog

razdoblja svjedoCi naredni graf (Graf 1.).
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Graf 1. Sezonalnost hrvatskog turizma 2001.-2015. godine (% u ukupnim
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Izvor: Izrada autora prema: Ministarstvo turizma (2013.) Strategija razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. godine. Dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocslmages/Strategija-
turizam-2020-editfinal.pdf. Datum posjete: 22.06.2017. Str. 12.; Ministarstvo turizma (2016.)
Turizam u brojkama 2015. Dostupno na:
http://www.mint.hr/UserDocsimages/TUB2015HR.pdf. Datum posjete: 11.07.2017. Str. 20.

U literaturi i praksi provode se opsezna istrazivanja svake godine koja bi
trebala ukazati na moguéa rjeSenja ovog vodeéeg problema u turizmu
Hrvatske, no konkretna strategija za navedeno joS uvijek ne postoji
(Ministarstvo turizma, 2013). Problem je prisutan ve¢ duZi niz godina, a ono
Sto je sigurno jest Cinjenica da uvelike ograni€ava razvojne mogucnosti

nacionalnog turizma, te umanjuje njegov ekonomski i socijalni znaca;.

Danas se provodi sve veéi broj projekata u turizmu! kojima se nastoji minimizirati
izraZzenost ovoga problema. Pored toga, sve se viSe ulaze u razvoj i podizanje
kvalitete hotela i pripadajucih usluga, s obzirom da se rjeSenje predmetnog problema
nazire i u unapredenju ponude ove vrste smjestaja. Pri tome, ovakvim angazmanom
pristupa se rjeSenju nekolicine problema u hrvatskom turizmu, a misli se na
nepovoljnu strukturu smjestajnih kapaciteta s obzirom na ukupnu popunjenost i

nedovoljno ostvarenu turistiCku potrosnju.

1 Na primjer projekt Hrvatska 365.
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Medu brojnim projektima potrebno je takoder izdvojiti i projekt CRO Kartica, Cija

detaljnija analiza slijedi u narednom poglavlju.

2.2. Nedovoljna razvijenost turizma kontinentalne Hrvatske

U kontekstu problema i ograni¢avajucih Cimbenika Cije bi rjeSenje mogla poluciti
realizacija ili provedba projekta CRO Kkartica, svakako treba spomenuti poticanje

razvoja turizma u nedovoljno razvijenim podrucjima.

Hrvatska ima nepovoljnu strukturu turistiCke aktivnosti s obzirom na regije. Najslabije

posjecena, turistiCki neaktivna i nerazvijena regija je kontinentalna Hrvatska (Graf 2.).

Graf 2. Regionalna struktura turisti€kih dolazaka 2001.-2015. godine (% u

ukupnim dolascima)
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Izvor: Izrada autora prema: Ministarstvo turizma (2013.) Strategija razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. godine. Dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocslmages/Strategija-
turizam-2020-editfinal.pdf. Datum posjete: 22.06.2017. Str. 12.; Ministarstvo turizma (2016.)
Turizam u brojkama 2015. Dostupno na:
http://www.mint.hr/UserDocsimages/TUB2015HR.pdf. Datum posjete: 11.07.2017. Str. 31.
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Vidljivo je da kontinentalni dio Hrvatske sudjeluje s tek 17% u ukupnim turistiCkim
dolascima tijekom 2015. godine, dok uvjerljivo prednjaci obalni dio Hrvatske s oko
83%. S gledista regionalne strukture ukupnih nocenja, situacija je znac€ajno loSija
(Graf 2.).

Graf 3. Regionalna struktura turistiCkih noéenja 2001.-2015. godine (% u

ukupnim noc¢enjima)
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Izvor: Izrada autora prema: Ministarstvo turizma (2013.) Strategija razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. godine. Dostupno na: http://www.mint.hr/UserDocslmages/Strategija-
turizam-2020-editfinal.pdf. Datum posjete: 22.06.2017. Str. 12.; Ministarstvo turizma (2016.)

Turizam u brojkama 2015. Dostupno na:
http://www.mint.hr/UserDocsimages/TUB2015HR.pdf. Datum posjete: 11.07.2017. Str. 32.

Kontinentalna Hrvatska u ukupnim nocéenjima turista tijekom 2015. godine
sudjelovala je s nesto vise od 7%, dok je turisticka regija Juzni Jadran biljezila 40,8%,
a regija Sjeverni Jadran 47,6%. To ukazuje na Cinjenicu da regiju Kontinentalna
Hrvatska obiljezavaju uglavnhom jednodnevni posjeti. Uzme |i se ovaj pokazatelj u
obzir, realno stanje ukazuje na izrazitu regionalnu nejednakost u razvoju i turistickoj
aktivnosti. Razlog tome ne ocituje se u slaboj atrakcijskoj osnovi ili nekim sli¢nim
razlozima, ve¢ je uglavnom rije€ o zanemarivanju ovih dijelova, loSoj promociji i

ostalome.
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Argument za uvodenje CRO kartica ocituje se u oCekivanom rastu domace turisticke
potrosnje, ali i opCeg interesa za ovim dijelovima Hrvatske koji svakako imaju Stosta

za ponuditi (eno-gastronomija, ruralni turizam, zdravstveni tuizam, vjerski turizam i
slicno).



3. PROJEKT ,,CRO KARTICA HRVATSKA*

Turizam je u Hrvatskoj jedan od vodecih generatora gospodarskog i socijalnog
razvoja. Svake godine poluCuje zavidne rezultate u smislu generiranja prihoda,
poticanja razvoja ostalih djelatnosti i zapoSljavanja. Upravo zbog toga, daljnji razvoj i
unapredenje nacionalnog turizma predstavlja jedan od vodecih strateskih ciljeva ove

drzave.

U javnosti se sve viSe raspravlja o projektu Vlade Republike Hrvatske, CRO kartica
koji bi trebao doprinijeti rjeSenju ograni€enja nacionalnog turizma. U tom kontekstu
isti se promovira kao jedan od mogucih instrumeneta za poticanje domaceg turizma u

Hrvatskoj, uz naglasak na odrzivi razvoj.

Ovo poglavlje posveceno je analizi predmetnog projekta. Osim osnovnih informacija,

ono iznosi svrhu i ciljeve, kao i o€ekivane ucinke istoga.

3.1. K 15 kao prete¢a CRO kartice

S obzirom na pravo odmora i razonodu zaposlenika, u drugoj polovici 20. stolje¢a
neke od drzava Europe usvojile su odluku o plaéenom odmoru u trajanju od najmanje
6 dana za sve zaposlene. Nakon Drugog svjetskog rata, to¢nije 1960-ih godina, ovo
pitanje dobiva sve veci znacCaj, a pladeni godisSnji odmor postaje opée pravo svih
zaposlenih. Desetak godina kasnije, Medunarodna organizacija rada (engl.
International Labor Organisation — ILO), definirala je obvezu plaéenog odmora od 3

tiedna, koja vrijedi i danas (Grandits, Taylor, 2010, 2).

Ovaj projekt ne predstavlja novinu s obzirom da se zaleci ove ideje mogu
identificirati u razdoblju 19. i 20. stoljeca, kako i Europi, tako i na nacionalnom
teritoriju. Naime, tijekom socijalizma za vrijeme Jugoslavije u medijima su se pojavile
brojne prituzbe s obzirom na krizno razdoblje, zZivotni standard, prava radnika i sli¢no.
Pri tome se prozelo i pitanje godiSnjih odmora zaposlenika i ostalog stanovnistva. To
zadovoljstvo mogli su si priustiti tek odredeni ¢lanovi tadasnjeg drustva pa se javlja

opc¢e nezadovoljstvo ostatka drustva.



U Jugoslaviji je postojalo Udruzenje sindikata, a u okviru njega djelovala je takozvana
organizacija Ujedinjenje sindikata Hrvatske, kasnije Vije¢e sindikata Hrvatske.
Doprinos ovoga tijela plaéenom, a kasnije i besplathom odmoru zaposlenika bio je
osobit. Ovo tijelo imalo je nekoliko zadataka, a koji su se prvenstveno odnosili na
pravo odmora svih zaposlenika. Konkretno se misli na (Grandits, Taylor, 2010, 36):

e Osiguranje i nadzor primjene zakonskih odredbi o plaéenom godiSnjem

odmoru;
e Planiranje godi$njih odmora;
e Konstruiranje centara za ekskurzije;

e Organiziranje masovnih ekskurzija i sli¢no.

Pri tome je osobito znacajno istaknuti kako je ono u to vrijeme organiziralo placeni i
besplatni godisSnji odmor za ¢ak 1 200 Hrvata (Grandits, Tylor, 2010, 38). Nakon
potvrde izdane od strane sindikata, zaposlenici i njihovi €lanovi obitelji mogli su
ostvariti popuste od 50% za vlakove i 25% na smjestaj ako su odsjeli na jednom
mjestu najmanje 5 dana. U narednim godinama, savezne su vlasti izdale nekoliko
naloga za smanjenje cijena od 60%. Takoder, godine 1961. izdana je renomirana K-
15 kartica (preteCa CRO kartica). Ova kartica osiguravala je pravo vlasniku za
ostvarenje 50% popusta na cijene zrakoplova i 75% popusta na cijene ostalih vrsta
prijevoza. lznos diskontiranog iznosa vracen je davatelju usluge iz saveznog fonda
kojemu su radnici pridonijeli s 1,5% osobnog bruto dohotka (Grandits, Tylor, 2010,
38).

Komercijalizacija turizma u to vrijeme bila je nacionalni interes, moguce je govoriti o
takozvanom socijalnom turizmu, na &ijima nacelima se zasniva i ideja ovoga projekta.
Detaljnije o povezanosti socijalnog turizma s turistickim vau¢erom raspravlja se u

posljednjem poglavlju ovoga rada.

3.2. O projektu

CRO Kkartica, kao ideja na kojoj se zasniva istoimeni projekt, zapravo predstavija
turisticki vaucCer (engl. voucher). Ovaj se pojam definira na nekoliko nacina, a

konkretno se misli na sljedece pristupe njegova poimanja (Poslovni dnevnik, 2017):
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1. ,U Sirem smislu rije€ je o dokumentu kojim se dokazuje da je odredeni iznos
novca placen (potvrda o plaéanju), ali i dokumentu koji se izdaje umjesto
novca s tim da se njime moze od duznika traziti ispunjenje neke obveze;

2. U uzem smislu vaucCer u nekim zemljama sluzi za kupovinu dionica ili udjela u
pretvorenim poduzecima;

3. U turizmu isti predstavlja ispravu koju izdaje putniCka agencija, a njome se
obvezuje davaocu usluga platiti pruzene usluge koje je konzumirao klijent

agencije. Naziva se i putnicCkom uputnicom, usluznicom ili bonom.*

Neovisno 0 pristupu razmatranja ovoga pojma, on se uvijek zasniva na nekom
pravnom poslu, a izdaje se nakon uplate novca agenciji ili drugom davatelju vaucera
od strane korisnika ili klijenta. Rije€ je o dokumentu koji povrduje rezervaciju, a biva u

sluzbi predujma i dokaza o uplacenoj vrsti i koli€ini usluga.

Razrada ideje i samoga projekta CRO kartica u Hrvatskoj je zapoc€ela 2017. godine,
a na inicijativu resornog Ministarstva turizma. Ova inicijativa potvrduje nacionalni
angazman i aktivnosti koje su usmjerene istrazivanju medunarodnih trendova i
uzornih praksi. Naime, pri razradi same ideje, analizirani su i sli€ni primjeri ovoga
projekta u ostalim drzavama EU i Sire. Pri tome je jedan od vodecih primjera bio onaj
na razini Madarske koji je u kratko vrijeme poluCio izvrsne rezultate. O njemu

detaljnije slijedi u narednom poglavlju.

Javnosti je ovaj projekt predstavljen kao jedan od najznacajnijin projekata
Ministarstva turizma, koji je prije svega posvecen razvoju kontinentalnog turizma u

pred i post sezoni.

Pri razradi same ideje, uvazene su specificnosti nacionalne i europske regulative, a
koncept i tijek projekta joS uvijek su u fazi evolucije. Sustinski rije€¢ je o izdavanju
turistiCkog vaucera zaposlenicima u Hrvatskoj u vrijednosti od 5 000 ili 10 000 kuna,
a koje bi isti mogli iskoristiti za potrebe putovanja unutar drzave, u kontinentalne

krajeve tijekom cCitave godine ili u obalne dijelove izvan sezone (Filipovi¢, 2017).
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U slucaju usvajanja odluke o vrijednosti vaucera u iznosu od 10 000 kuna, ukinuo bi
se postojeci regres od 2 500 kuna, a u suprotnom, kada bi se usvojio iznos od 5 000

kuna, regres se ne bi ukidao.

Novac bi se upladivao od strane poslodavaca na zaseban bankovni ra¢un, a gradani
bi imali moguénost, odredenu svotu novca troSiti putem CRO kartica. Ista bi se

koristila elektronskim putem, isto kao i kartica tekuéeg racuna (Slika 2.).

Slika 2. CRO kartica

Izvor: Poslovni savjetnik (2017.) CRO Card ne pripada ni Vladi ni Maricu... Zvonimir

DraZenovic je prodaje ve¢ pola godine. Dostupno na: http://www.poslovni-

savjetnik.com/aktualno/cro-card-ne-pripada-ni-vladi-ni-maricu-zvonimir-drazenovic-ju-

prodaje-vec-pola-godine. Datum posjete: 23.06.2017.

Ideja je da se odredi i postotak vrijednosti za pojedine usluge. Trenutno se raspravlja
o udjelu od 50% vrijednosti koji bi bio namijenjen za uslugu smjestaja, 30%
vrijednosti vaucera koristilo bi se za usluge hrane i pi¢a, a ostatak na ostale usluge

poput posjeta muzeja, wellnessa i slicnoga (Filipovi¢, 2017).

Kako bi isto bilo izvedivo i opravdano sa strane poslodavaca, planira se iste
stimulirati putem poreznih olaksica. Pri tome se misli na poreznu olaksSicu u kontekstu
poreza na dobit koja bi iznosila od 25% do 100% uplacene vrijednosti za ove

vaucere.
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Rok za pokretanje ovoga projekta predvida se tijekom 2018. godine.

3.3. Svrhai ciljevi

Iz prethodnog teksta moguce je izdvoijiti svrhu i cilieve ovoga projekta. Oni su javno
predstavljeni i kao takvi pojasnjeni od strane turistickin tehniCara i ostalih vrhovnih

dionika u Hrvatskoj.

Svrha ovoga projekta jest potaknuti domaci turistiCki promet i unaprijediti razvoj
turizma, osobito onog kontinentalnog u razdoblju izvan sezone. Vodedi ciljevi odnose
se na (Hrvatska izvjeStajna novinska agencija, 2016):

e Usmjeravanje interesa domadih putnika za putovanja prema hrvatskim
kontinentalnim gradovima, toplicama, ruralnim prostorima i ponudom, kao i
prirodnim te kulturnim atrakcijama;

e Poticanje domace potraznje za obalnim turistickim destinacijama u razdobljima
izvan sezone;

e Unapredenje efikasnosti poslovanja postoje¢e ponude i njezino Sirenje;

e Poticanje modernizacije i inovacija usmjerenih prema stvaranju konkurentskog
turistickog proizvoda i za inozemno trziste;

e Maksimizaciju u€inaka turizma.

Daje se zakljuciti da su oCekivane koristi od ovoga projekta brojne, a moguce je Cak
govoriti o njegovu multiplikativnom te induktivnom djelovanju. Pri tome, on ne samo
da bi potaknuo razvoj kontinentalnog domaceg turizma, veé bi taj utjecaj bio

evidentan generalno na razini nacionalnog turizma, ali i ostalih djelatnosti.
3.4. CRO kartica kao generator razvoja domaceg turizma u Hrvatskoj
Projekt CRO kartica javnosti se predstavlja kao dio stimulirajuce politike koja polucuje
niz ekonomskih ucinaka. Osim turistiCkih vaucera, diliem svijeta se primjenjuju i
vauceri za hranu te ostale usluge i aktivnosti. Rije€ je o specichom menadzmentu i

politikama koje su usmjerene prema zaposlenicima i/ili ranjivim skupinama.
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Turisticki vauceri efikasan je nacin stimuliranja i motiviranja zaposlenika. Oni utjecu i
na vecu ucinkovitost rada zaposlenika pa se percipiraju i kao svojevrsne nagrade za
njihov rad. Pored toga, turistiCki vauceri, pa tako i CRO Kkartica, imaju utjecaj na
razvoj turistiCcke industrije u nekoj zemlji. Na ovome primjeru, posebno je rije€ o

stimuliranju razvoja domaceg turizma (Dragan, 2015).

Sukladno iznesenim podacima i €injenicama u svezi ovoga projekta, a posebice se
misli na svrhu, ciljeve i nacin koriStenja ove kartice, oekivan je razvoj domaceg

turizma Hrvatske.

Uvodenjem ovih kartica udio kontinentalnog turizma u ukupnom hrvatskom turizmu u
srednjem i dugom roku moguce je povecati s oko 2%-3% na Cak 8%-10% (Hrvatska
izvjeStajna novinska agencija, 2016). Time bi se ujedno povezalo malu poljoprivredu i
ruralni razvoj s realnim potrebama i potencijalima turistickog trziSta. Prema tome,
oCekuje se razvoj i jaCanje znaCaja obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava,
interpretacijskih centara, novih malih i obiteljskih hotela, tematskog turizma i redom

dalje.

Pored navedenog, vjeruje se da bi u buduénosti ovaj projekt doprinjeo stvaranju
kulture putovanja lokalnog stanovnistva Hrvatske unutar nacionalnih granica, a time

potaknuo aktivnosti u malom i srednjem poduzetnistvu i odrzivom zapoSljavanju.

Prema procjenama, potencijalni izravni i neizravni ekonomski ucinci uvodenja ove
kartice odnosili bi se na (Hrvatska izvjeStajna novinska agencija, 2016):
e Ostvarenje 350 do 500 milijuna eura novih prihoda u turistickoj industriji
godisnje;
¢ Nakon par godina trziSne adaptacije modela moguce je oCekivati rast izravnog
zapoSljavanja od 8 do 12 tisu¢a ljudi te joS njih oko 5000 neizravnim
zapoSljavanjem;
e Ocekivani potencijal za investicije od milijardu do 1,5 milijardi kuna u 4 do 6

godina.
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Slijedom navedenog, pored poticanja razvoja domaceg turizma u Hrvatskoj, moguce

je govoriti i 0 ostalim, izravnim i neizravnim, ucincima ovoga projekta ili inicijative.

3.5. CRO kartica kao instrument poticanja odrzivog i ravhomjernog turistic¢kog

razvoja Hrvatske

Odrzivost kao koncept predstavlja jedan od temelja suvremenoga drustva, ali i
medunarodne ekonomije. U tom smislu, na naCelima odrzivosti trebao bi se zasnivati

i medunarodni turizam, a time i turizam na nizim razinama.

Odrzivi razvoj moze se pojmiti kao razvoj koji zadovoljava potrebe danasnjice, a
istodobno ne ugroZzava moguénost buducih generacija da zadovolje svoje potrebe
(Drlja¢a, 2012). On se temelji na tri dimenzije, ato su :

o EkoloSka odrzivost - zastita okolisa i prirodne bastine, oCuvanje izvornosti i
raspoloZzivih resursa, odgovornost naspram prirode i ekosustava i ostalo;

« Ekonomska odrzivost - postivanje drustveno-kulturne autenti¢nosti, o€uvanje
kulturnog nasljeda i tradicijskih vrijednosti, doprinos multikulturalnom
razumijevanju i toleranciji;

e Socijalna odrzivost - osiguranje odrzivosti i dugoroCnosti gospodarskih
aktivnosti, usmjerenje gospodarskih aktivnosti na osiguranje koristi svim
dionicima, pravina raspojela bogatstva, stabilnost zaposlenja, redukcija i

uklanjanje siromastva i nejednakosti.

Odrzivi razvoj turizma mozZe se pojmiti kao ekonomska uspjeSnost i drustvena
odgovornost, pri ¢emu istovremeno oznacava i zastitu prirodnih i drustvenih resursa
(Drlja¢a, 2012). Kao takav, biva ravnotezna situacija pri raspodjeli resursa i
bogatstva, a u tom kontekstu uvazava razliite skupine dionika i njihova prava ili

jednakost raspodjele s obzirom na prostornu distribuciju (Goodal, 1987).

Ovime se zapravo otvara prostor za povezivanje CRO kartice s naCelom odrzivosti,

odnosno poticanjem provedbe odrZivog razvoja turizma.

Republika Hrvatska se ve¢ duZi niz godina suoCava s izrazenom regionalnom

nejednakos¢u, a rezultat je to mnogih zbivanja na ovome teritoriju. Pri tome se
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prvenstveno misli na ratna zbivanja, zanemarivanje razvoja ruralnih i kontinentalnih
dijelova, nedovoljno investicija, pasivnost dionika, nezainteresiranost vodecih dionika
za razvojem kontinentalnih dijelova i slicno. Kulminacija ovih problema tijekom duzeg
razdoblja dovela je do drastiénih razlika u razini razvijenosti izmedu obalnih i

kontinentalnih dijelova, napusStanja sela, pritiska na obalni prostor i slicno.

Potreba za pronalaskom strategije koja ¢e ukazati na moguca rjeSenja ovoga
problema identificirana je ve¢ u proteklim razdobljima, no ona se joS uvijek se ne
naziru. Odredene pomake u ovome smislu dalo je Clanstvo Hrvatske u Europskoj
uniji, u smislu provedbe projekata u ruralnim dijelovima Hrvatske koji se sufinanciraju

iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova.

S obzirom da CRO kartica ima za cilj razvoj i poveCanje domaceg turizma, s
naglaskom na posjete kontinentalnim dijelovima, ocCekuje se znacajniji razvoj
turisticke ponude na tim podruc¢jima. Prema tome, daje se naslutiti kako ¢e u
buducnosti biti poduzete konkretne investicije u tom smjeru, provedeni razni projekti
koji ¢e za cilj imati revitalizaciju ruralnih dijelova te usvojene konkretne strategije
ovoga karaktera. Shodno navedenom, vjeruje se da ¢e u kontinentalnim dijelovima
Hrvatske, u nekom duzem razdoblju, doci do neSto znacajnijeg razvoja generalno,
Sto Ce poluciti brojne ostale pozitivne ucinke. Pri tome se misli na otvaranje radnih
mjesta i poticanje zaposljavanja, uklju€ivanje ovih podrucja u turistiCke aktivnosti i
nacionalnu turistiCku ponudu generalno, privlatnje inozemnih turista i generiranje

vecih prihoda od turizma, poticanje razvoja ostalih djelatnosti i redom dalje.

Osim toga, kontinentalni dijelovi Hrvatske raspolazu s osebujnom prirodnom i
antropogenom atrakcijskom osnovom, koja bi putem turizma trebala biti adekvatno
valorizirana, a time i primjereno zastiCena. Neiskoristeni potencijal ovih podrucja u
buducnosti bi mogao poluciti zavidne prihode ukoliko se na ovaj nacin uvrsti u

ukupnu turisticku ponudu.

Slijedom navedenog, kontinentalni dijelovi Hrvatske imaju potencijal za razvoj
odredenih selektivnih oblika turizma kao Sto su ruralni turizam, prirodni turizam,
turizam toplica, avanturistiCki turizam i ostali. U tom smislu, CRO kartice bi trebale

utjecati na obogacéenje ukupne turistiCke ponude Hrvatske. Uvazavajuci Cinjenicu da
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se, na primjer, ruralnim turizmom promiCe vaznost odrZivog razvoja, a takoder
postivaju njegova vodeca nacela, doprinos ovoga projekta odrzivom razvoju turizma
vise je nego ocit. Pri tome se misli na oCuvanje ruralnih dijelova, uzgoj domacih
namirnica, promocija lokalnih specijaliteta, povratak prirodi i zaboravljenim

vrijednostima i slicno.

Sumirajuc¢i navedeno, osim odrzivog razvoja, CRO Kkartice bi u buducénosti trebale
aktivirati realni potencijal nedovoljno razvijenih i neiskoriStenih dijelova ove drzave, a
na taj nacin osigurati blagostanje lokalnom stanovnistvu. U tom smislu, osim odrzivog
razvoja, rijec je i o ravhomjernom, ujednac¢enom i dugorocnom razvoju koji poCiva na
nacelima jednakosti, pravednosti i ukljuCivosti. Ovime se zapravo zakljuCuje da je
projekt CRO kartica zapravo izravna podrska i jedan od instrumenata provedbe vizije
strategije Europa 2020 (engl. Europe 2020), a na kojoj se zasnivaju ciljevi i ostali
elementi strategija razvoja svih drzava Clanica Europske unije, a tako i Hrvatske. Pri
tome vizija iste podrazumijeva i nastoji osigurati pametan, odrziv i ukljuciv rast, ¢ime
se daje poveznica i s predmetnim projektom kojim se zapravo uklju€uju zanemarena

podrucja u ovaj proces.

3.6. CRO kartice kao instrument poticanja zadovoljstva i motivacije zaposlenika

Ovaj model se se viSe promovira kao specifican menadzment prema zaposlenicima
pa time zauzima i posebno mjesto u kontekstu menadzementa ljudskih potencijala.
Prema tome, vazno je ukazati i na doprinose istoga s gledista motiviranja
zaposlenika, vecCe efikasnosti i ucCinkovitosti rada te unapredenja njihova
zadovoljstva.

Ova putovanja mogu se pojmiti i u kontekstu incentive putovanja, kao specifi¢nog
selektivnog oblika turizma. Medutim, vazno je naglasiti da su ona na ovome primjeru

isklju€ivo domaceg karaktera.
Incentive putovanja sastoje se od nezaboravnih i zabavnih putovanja koja placaju

njihovi poslodavci, a u funkciji su ohrabrivanja i motiviranja zaposlenika, nagradivanja

za ostvarene rezultate i povecanja prodaje.
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Drustvo za izvrsnost incentive putovanja (engl. Society of Incentive Travel Exellence)
ista je definirano kao globalni menadzment alat koji koristi izuzetan dozivljaj tog
putovanja da bi motivirao i/ili odao priznanje sudionicima za povec¢an udio rada Kkoji
su uloZili za ostvarivanje organizacijskih ciljeva (See business travel and meatings,
2017). Ovom se definicijom potvrduje ujedno i doprinos projekta ili modela CRO

kartica u kontekstu motivacije i nagradivanja zaposlenika u Hrvatskoj.

Pored toga, incentive putovanja, a tako i ona koja proizlaze iz predmetnog modela
motivirana su uglavnom hranom, pi¢em i zabavom, dok su posao i edukacija bivaju
srediSte zanimanje turizma susreta, poticaja, konferencija i izlozbi (engl. meetings,

incentives, conferencing, exhibitions - MICE) .

Ova putovanja, a pri tome i predmetni projekt pozitivno utjeCu na poslodavce i
zaposlenika. Poslodavcima olakSavaju komunikaciju i prilike za osobljem, osobito s
viSim rukovodstvom, poti€u korporativhu kulturu i socijalnu interakciju, ucévrscuju
lojalnost zaposlenika prema kompaniji i izgraduju entuzijazam za buduce poslovno

razdoblje (See business travel and meatings, 2017).

S druge strane, pozitivni utjecaji na primjeru zaposlenika oc€ituju se kroz (See
business travel and meatings, 2017):

e Osobno zadovoljstvo uslijed nagrade i priznanja;

e Osjecaj postovanja, pripadnosti i uvazenosti;

e Sigurnost zaposlenika i spokoj;

¢ Unapredenje socijalnog statusa;

e Motiviranje za daljnji posao i predanost organizaciji.

Smatra se da, pored ovoga treba spomenuti i da CRO kartice pruzaju jedinstvenu
priliku za sjecanje novih iskustva i znanja koja bi zaposlenici mogli koristiti u svom
radu. To osobito dolazi do izrazaja ukoliko je rije¢ o turistickim djelatnicima kao
sudionicima ovih putovanja. Naime, u ulozi turista, turisti¢ki djelatnici stjecu konkretna
iskustva i doZivljavaju realnu kvalitetu pruzene usluge. U tom procesu oni
jednostavnije spoznaju prednosti i nedostatke postojece usluge, ali mogu i zakljuciti

koje je potrebe vazno usvoijiti kako bi ista bila zadovoljavajuca.
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ZakljuCuje se da, projekt CRO kartica doprinosi razvoju domaceg turizma, ali pri tome
biva izvrsan alat u okviru menadZmenta ljudskih potencijala koji je u funkciji
motiviranja i nagradivanja zaposlenika. Medu brojnim koristima, isti doprinosi i
usvajanju novih znanja i vjestina zaposlenika. To je ujedno i potvrda multiplikativnog i

induktivnog djelovanja ovoga projekta.
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4. KOMPARACIJA SA SLICNIM MODELIMA OSTALIH ZEMALJA

Slicne modele poticanja domaceg turizma, poput CRO Kkartica, primjenjuju mnoge
druge drzave diljem svijeta. Takvi primjeri mogu se evidentirati u drzavama Europske

unije, ali i izvan nje.

Medu brojnim primjerima izdvaja se Szep kartica u Madarskoj, model koji je u kratko
vrijeme rezultirao izvrsnim rezultatima. Jednako tako i susjedna Srbija ve¢ ima
razvijen model turistiCkih voucera, koji pozitivno utjeCe na domadi turizam, prihode u

drzavi, ali i zadovoljstvo stanovniStva.

Ovo poglavlje posveceno je upravo komparativnoj analizi modela CRO Kartica sa
slicni modelima ostalih zemalja. Konkretno se misli na Szep karticu i turisticke

vaucere u Srbiji.

4.1. Szep kartice u Madarskoj

Pri razradi ideje projekta CRO kartica u Hrvatskoj analizirali su se sli¢ni modeli i
njihovi ucinci u ostalim drzavama. Prvenstveno se misli na model Szep kartica u

Madarsko;j.

,One funkcioniraju na nacin da je svakoj tvrtki omoguceno da svojim zaposlenicima,
osim redovitog osobnog dohotka, isplati i dodatni iznos od 450 tisu¢a madarskih
forinti, Sto je oko 1450 eura, tijekom godine. Taj iznos podlijeze nizoj poreznoj stopi
od one kojom se oporezuje osobni dohodak. Taj iznos moguce je isplatiti odjednom
ili obro¢no, ali u tek nekoliko odabranih madarskih banaka. Ta stavka bila je sporna
pa je Europska unije intervenirala na osnovu Cinjenice da se ne prakticira i ne
odobrava nikakav oblik diskriminacije, a u ovome slu€aju diskrimacije inozemnih i
ostalih domacih banaka (Savi¢, 2016).“ Kona¢na odluka rezultirala je moguénosc¢u

isplate novca u bilo koju banku koja posluje na nacionalnom teritoriju.
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Prema modelu, ukupan iznos doznacenih sredstava mozZe se u cijelosti potroSiti na
smijestaj, ugostiteljske i rekreacijske usluge, ali u to¢no odredenim iznosima ili

udjelima za svaku vrstu usluge (Slika 3.).

Slika 3. Madarska Szep kartica

Izvor: Keszthelyi, C. (2015.) Szep card spending on domestic tourism hits HUF 14 bin.
Dostupno na: https://bbj.hu/economy/szep-card-spending-on-domestic-tourism-hits-huf-14-
bin_101960. Datum posjete: 24.06.2017.

Ono §to ovaj model razlikuje od CRO kartica je  moguénost utroSka dijela sredstava
na neke neturistiCke usluge poput toplog obroka, jednokratne pomoci za pocetak
Skolske godine, zdravstvene usluge i slicno. Medutim, pri tome je usvojena odluka da
od ukupnog iznosa, 250 tisuéa funti mora biti isklju€ivo potroSeno za potrebe turizma

i putovanja (Savi¢, 2016).

Pored navedenoga, vazno je istaknuti da koristenje sredstava s ovih kartica u
turistiCke svrhe nije ograni¢eno samo na razdoblje izvan sezone. Sredstva se mogu

koristiti u bilo koje vrijeme, no vazan je udio sredstava koji se troSi u pojedine usluge.
Daje se zakljuciti kako ovaj model u Madarskoj doprinosi razvoju domaceg turizma,

ali biva i u sluzbi motivacije te nagradivanja zaposlenika, maksimizacije ucinkovitosti i

efikasnosti rada, kao $to implicira i pozitivhe socijalne ucinke.
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Ova je drzava nakon uvodenja Szep kartice do 2016. godine zabiljezila rast no¢enja
domacih turista za gotovo 30%, kao i ukupnog prihoda domacdeg turizma za Cak
64%. Karticu je koristilo oko 26 500 tvrtki i gotovo 1,3 milijuna gradana (Hrvatska
radiotelevizija, 2016). Prema procjenama stru¢njaka i strukovnih organizacija, stopa
rasta domaceg turizma u Madarskoj, nakon uvodenja ovih kartica iznosi oko 12%
godisnje (Keszthelyi, 2015).

Tijekom 2015. godine, u Madarskoj je isplacéeno ¢ak 290 milijuna eura na Szep
kartice zaposlenika, a iznos je uglavnom utroSen za turisticke i ugostiteljske usluge
(Hrvatska radiotelevizija, 2016). Cak oko jedne petine ukupnih prihoda od smjestaja u
domacem turizmu ostvareno je upravo preko ovih kartica. Pozitivnim ucincima ide u
prilog Cinjenica da su se turisticka kretanja uglavnom odvijala izvan Budimpeste kao
vodece turistiCke destinacije i znacCajnim dijelom u slabije razvijenim krajevima

drzave.

4.2. Turisti€ki vau€er u Srbiji

Projekt turistiCih vauCera u Srbiji pokrenulo je Ministarstvo trgovine, turizma i
telekomunikacija. Isti se provodi vec¢ treCcu godinu za redom, a rezultati su sve

uspjesniji.

Na stranicama spomenutoga ministarstva moguce je pronaci sve informacije u svezi
ovoga projekta, nacina dobivanja vaucera i popisa ugostitelia kod kojih je iste
moguce iskoristiti. Time je jasnije kako se ovaj projekt razlikuje od prethodna dva, no

svrha je jednaka.

Prijave ugostitelja koji podlijezu ovome projektu preuzimaju se sa sluzbene stranice
Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija, a vrSe se tijekom cCitave godine.
Dosadas$nji rezultati ugostitelja koji su bili ukljueni u ovaj program ukazuju na
konacéni uspjeh i trend rasta pozitivnih u€inaka. Osobito je vazno istaknuti kako je
zabiljezen rast domaceg turistickog prometa izvan turistiCke sezone, osobito tijekom
rujna kada je iskoriStenost kapaciteta bila gotovo 100%, a tijekom listopada i
studenog ¢ak 70% (Vauceri Srbija, 2017).
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Vrijednost ovoga vaucera iznosi 5 000 dinara i u cijelosti je namijenjen putovanjima.
Rije¢ je o subvencioniranom odmoru u Srbiji u trajanju od najmanje 5 dana. Citav
iznos mora se potroSiti u tekucoj godini, a ne vrijedi za gradove kao $to su Beograd,
Novi Sad, NiS i Kragujevac. Ovo izuzeCe ne odnosi se na zdravstvene ustanove koje
organiziraju boravak i pruzaju usluge prevencije, lijeCenja i rehabilitacije, a pruzaju
usluge smestaja i prehrane tre¢im osobama sukladno nacionalnom Zakonu o turizmu
(Vauceri Srbija, 2017).

Korisnici vau€era mogu biti (Vauceri Srbija, 2017):

e Umirovljenici;

e Nezaposlene osobe koje su kao takve registrirane i druge osobe s evidencije
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje;

e Korisnici prava na dodatak za pomoc i njegu druge osobe sukladno pravima i
obezama socijalne zastite te mirovinskog i zdravstvenog osiguranja;

e Radno aktivnho stanovnistvo €ija primanja ne prelaze 60 000 dinara mjesecno;

e Korisnici prava na naknadu na obiteljsku invalidninu palom borcu;

e Nositelji obiteljskog poljoprivrdnog gospodarstva koji se bave iskljucivo

poljoprivredom i upisani su u nacionalni Registar poljoprivrednih gazdinstava.

Svi subjekti koji ostvaruju pravo na ovaj besplatan vaucer imaju za obvezu popuniti
prijavu i priloziti trazenu dokumentaciju te sve predati na Salter PoSte Srbije. Od
ostale dokumentacije prilazu se kopija osobne iskaznice ili putovnice te potvrda
ugostitelja o izvrSenoj rezevaciji. Ovisno o statusu korisnika vaucera, vazno je priloziti
i ostalu dokumentaciju poput rieSenja o mirovini i slichoga. Sve prijave trebaju se

predati zaklju¢no s 15.10., a za narednu godinu.

Vaucer, pored osnovnih podataka, sadrzava podatke o korisniku, a moze ga koristiti
samo osoba koja je upisana kao korisnik vaucCera. Ako vrijednost turisticke usluge
prelazi iznos na vauceru, korisniku se izdaje racun u vrijednosti te razlike (Vauceri
Srbija, 2017).

Razlike izmedu ovoga projekta i prethodno navedenih su brojne. Naime, na ovome

primjeru vaucer ne izdaju tvrtke i novac ne uplacuju poslodavci.Vaucere dodijeljuje
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resorno ministarstvo s obzirom na status ¢lanova drustva i sukladno prijavljenoj listi
ugostitelja. UnatoCe nesto drugacijem konceptu, svrha ovoga projekta jednaka je kao
i na prethodnim primjerima, a misli se na poticanje domaceg turizma izvan sezone u
slabije razvijenim krajevima drzave. Kako bi isto bilo osigrano Srbija ima definiranu

zabranu posjeta odredenih gradova ukoliko se koristi ova vaucer.

Ovim projektom je potaknuta izvansmjeSajna potroSnja domacih turista u Srbiji,
znacajno je produzena turisticka sezona, a zadovoljstvo lokalnog stanovniStva sve
viSe raste. proSle godine podijeljeno je 46 000 vaucera, dok je ove godine taj broj
udvostrucen i iznosi 80 000. Tijekom prvih Sest mjeseci podijeljeni su svi planirani

vauceri pa je drzava osigurala dodatnih 20 000 (Poslovni dnevnik, 2017).

Vodeci dionici ove drzave isticu kako je rije€ o realnoj investiciji u drzavu, a ne
poklonu. U prosjeku, svaki korisnik koji koristi ovaj vaucer u Srbiji ostvari 7,4 nocenja,
Sto je viSe od minimalnih 5, kako je prethodno istaknuto. Prema tome, vaucerima se
stimulira odmor u Srbiji, a ostvaruju se koristi na strani ugostitelja i ostalih poslovnih

subjekata, drzave i lokalnog stanovnistva.

24



5. VEZA TURISTICKIH VAUCERA | SOCIJALNOG TURIZMA

Socijalni turizam razmatra se u kontekstu ekonomske i socijalne kategorije. O njemu
je vet bilo dijelom rije€i u prvome poglavlju rada pri analizi prete¢e CRO Kkartica. Isti

je vazno pojmiti kao pretecu turizma kakvog poznajemo danas.

Vjeruje se kako je socijalni turizam utjecao na razvoj odredenih podrucja, ali i turizma
na istima. Prema tome, socijalni turizam moZzZe se pojmiti kao generator razvoja

turizma kao drustveno-ekonomske pojave, ali i kao element koji isti nadopunjuje.

Ovo poglavlje posveceno je analizi socijalnog turizma, ali i povezanosti istoga s

turistickim vaucerima, a time i s predmetnom problematikom ovoga rada.

5.1. O socijalnom turizmu i njegovu razvoju

TeoretiCar turizma Jafar Jafari definirao je socijalni turizam kao turizam za radnike,
njihove obitelji i udruzenja. Prema njemu, socijalni turizam usmjeren je prema
osobnom razvoju, odmoru i unapredenju drusStvene povezanosti, a od javnog je
interesa (Knezevi¢, 2015). RijeC je o turizmu koji je orijentiran prema unapredenju
socijalne ukljuCenosti i povezanosti. Iz toga proizlazi ujedno i njegov suvremeni

znaca,.

Socijalni turizam €esto se integrirano razmatra s pojavom masovnog turizma tijekom
druge polovice 19. stolje¢a. Oba pojma predstavljala su tada sasvim nove oblike

Zivota i druzenja.

Rani zageci socijalnog turizma javljaju se na podrucju Engleske 1894. godine, kada
je organiziran prvi ljetni kamp za mlade radnike industrijskog srediSta Lancashire
(Knezevi¢, 2015). Svrha ovoga pothvata bila je osigurati mogucnost djeci, rudarima i

zaposlenicima u industriji da provedu tjedan ili dva u zdravoj okolini i druzenju.

Pojava socijalnog turizma povezana je s aktivnosti Medunarodne organizacije rada,

koja je, kao Sto je vec i istaknuto, 1936. godine izdala konvenciju broj 52, a koja se
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odnosila na pravo placenog odmora za sve zaposlene koji ovo pravo ostvaruju nakon
godine dana rada. Taj zahtjev nadopunjuje se 1948. godine u okviru Opce

deklaracije o ljudskim pravima (Knezevic, 2015).

O pojavnosti socijalnog turizma u vrijeme Jugoslavije ve¢ se raspravljalo. Njegov
razvoj bio je dio tadasnje socijalistiCke ideologije, a prve konstrukcije istoga javljaju
se 1947. godine, kada je tadasnja Vlada usvojila Naredbu o pogodnostima clanova
Jedinstvenih sindikata Jugoslavije, a za vrijeme koristenja godiSnjih odmora
(Grandits, Taylor, 2010, 38). Tada su definirani odredeni popusti na vrste prijevoza
koji su spomenuti u prvome poglavlju ovoga rada. Upravo je to ukazivalo na
aktivnosti vrhovnih dionika prema razvoju turizma kao znaCajne gospodarske

djelatnosti.

Svjesnost o ekonomskom doprinosu turizmu u to je vrijeme postojala, no u prvi plan
se postavljalo nacelo pripadnosti turizma narodu, odnosno uvjerenju da pravo

odmora i putovanja ostvaruju svi zaposleni ¢lanovi drustva i ¢lanovi njihovih obitelji.

Konkretni podaci o turistiCkim kretanjima u to vrijeme ukazuju na sljedece (Knezevi¢,
2015):
e Godine 1963. udio nocenja u radni¢kim, dje¢jim i omladinskim odmaralista
iznosio je 54%;
e Godine 1951. broj leZzajeva u radni¢kim odmaraliStima iznosio je 6 122, a
1971. godine €ak 78 832, te 1985. godine 103 458 lezajeva.

Izrazita komercijalizacija turizma nastavila se u svim narednim razdobljima, uz
stagnaciju i opadanje tijekom ratnih razdoblja koja su uslijedila. U procesu razvoja
turizma, a koji traje i danas, socijalni turizam javlja se kao glavna akceleracijska sila.
Pri tome on je pocivao na uvjerenju da se putem turizma i putovanja unapreduje,

pored ostaloga, drustveni polozaj gradana.
Godine 1963. organizirana je Medunarodna organizacija socijalnog turizma (engl.

International Organization of Social Tourism — IOST). Cilj njezina djelovanja je

promicanje pristupa turizma za sve, a osobito siromasne i nemocne. Ona za cilj ima
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unaprijediti pristup turizmu ugrozenim i iskljuenim socijalnim skupinama, a time

potaknuti socijalno ukljuCivanje, jednakost i komunikaciju.

Ista broji 140 nacionalnih organizacija koje imaju razliCite ciljeve, a medu njima je
najviSe onih koje potjeCu iz Francuske, Italije, Kanade, Belgije, Velike Britanije i SAD-
a. Upravo se ovim drzavama priznaje izniman angazman u poticanju socijalnog
ukljuc€ivanja i jednakosti medu razli€itim socijalnim skupinama (Institut za turizam,
2014). Shodno nacelima na kojima ova organizacija pocCiva, zakljuCuje se da socijalni
turizam zapravo predstavlja jedno od osnovnih prava u procesu socijalnog

ukljuCivanja, koje danas biva imperativ suvremenoga drustva.

5.2. Problematika socijalnog turizma u drzavama Europske unije

U svim drzavama Europske unije, u vecoj se ili manjoj mjeri, provode aktivnosti
socijalnog turizma. S istim je blisko povezana politika zapoSljavanja, ali i

osiguravanje minimalnih nadnica.

U suvremeno doba ova problematika na razini EU dozivljava konkretne promjene.
Naime, dok je nekad socijalni turizam bio namijenjen radnicima, danas se on sve viSe
usmjerava prema nezaposlenima, samohranim roditeljima, mladim obiteljima i
osobama s vrlo niskim primanjima (Knezevi¢, 2015). Razlog tome je Cinjenica da
zaposlene osobe danas podlijezi takozvanom komercijalnom turizmu, pa je socijalni

dobio nove korisnike.

U nastavku rada daje se prikaz potpora i nacina financiranja u EU (Tablica 1.).
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Tablica 1. Vrste potpora i nacin financiranja

Korisnici

Drzava koja financira

Vaucéer za odmor

FR,HU,CH

Pla¢eni odmor

AU, BE, DE

Subvencionirani odmor

Sve drzave EU

Potpomognute skupine

Obitelji AT, BE, CH, DE, FI, FR,
GB, HU, IE, SI

Mladi BE, DE, FR, IE, SlI

Seniori BE, DE, ES, FI, FR, HU, IE

Djeca BE, FR, IE, SI

Teski bolesnici

AT, BE, BG, CZ, DE, FR,
HU, SI

Zaposleni radnici

CH, FI, FR,, HU, RO

Nezaposleni FI, FR
Osobe s niskom BE, CH, FI
prihodima

Organizacija
poslodavaca

AT, BE, DE, FR, FlI

Nac. osiguravajuccéa
drustva

AT, BE, FR, HU, DE, SI

Potpora dolazi od

Humanitarna
organizacija

AT, BE, DE, FR, GB, SI

Svrkve i ostale
religijske org.

AT, BE, DE, FR, |IE

Privatne organizacije

AT, BE, DE, FR, IE, RO

Izvor: Izrada autora prema: KnezZevic, M. (2015.) Socijalni turizam kao ekonomska i socijalna
kategorija — nekoliko elemenata razvoja. Acta economica et turistica. Vol. 1. No. 1. Str. 59.-
76.

Vazno je istaknuti da je sustav potpora i socijalnog turizma u EU znacajno opsezniji,
a navedena tablica Cini tek njegov dio. Na razini EU generalno, najugrozZenija skupina
korisnika su obitelji, kao tradicionalna jedinica potpora. S druge strane, zaposlenici
kao korisnici zastupljeni su tek u pojedinim drZzavama, kao i nezaposleni i osobe s

niskim prihodima.

Programi provedbe potpora vrlo su raznoliki, kada je rije€¢ o socijalnom turizmu Eu.
Svicarska i Francuska na primjer imaju visoko centralizirane sustave, a realiziraju
velike projekte u ovome podrucju. Ostale drzave poput Slovenije i Hrvatske provode
manje projekte u ovu svrhu, a rezultat je to njihovih obiljeZja i realnih moguénosti

drzava.

Neki od projekata na primjeru pojedinih drzava slijede u nastavku (Tablica 2.).
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Tablica 2. Projekti potpore socijalnom turizmu u drzavama Europske unije

Socijalni turizam

Korisnici

AT — Obiteljski odmor, Subvencije za
odmor

Obitelj

BE — Dostupni turizam, Turizam za sve

Obitelji, djeca, mladi, osobe s
invaliditetom, stariji gradani, pojedinici s
nizim prihodima

BG — Podupirajuci turizam

Osobe s invaliditetom

CH — Reka Cekovi, Reka kartice, Reka
ZeljezniCki odmor, Reka obiteljski odmor,
Reka potpore za odmor, Reka odmor za
mamu i sliéno

Radnici, obitlji, samohrani roditelji, osobe
s niskim prihodima

CZ — Odmor za sve

Osobe s invaliditetom

DE — Turizam za sve, sibvencije za
odmor

Obitelji, mladi, seniori, osobe s
invaliditetom

ES- Odmor za seniore, Europski program
za turizam seniora

Seniori

FI — Obiteljski odmor, Odmor za
oporavak, Odmor za ojaCavanje obitelji,
Tecajevi zaoporavak, Odmor za seniore,
Aktivni odmor, Bozi¢ni praznici, Odmor
za nezaposlene

Radnici, nezaposleni, obitelji, seniori,
osobe s niskim primanjima, nezaposleni
s obiteljima

FR — Odmor za seniore, Cekovi za
odmor, Potpora projektima obiteljskog
odmora, Financijska potpora odmoru,
Informacijski Centar za socijalni turizam

Seniori, obitelji, djeca, mladi, osobe s
invaliditetom, osobe s ozbiljnim
oboljenjima, zaposleni s obiteljima,
nezaposleni

GB — Obiteljski odmor

Obitelj

HU — Cekovi za odmor

Zaposleni s obiteljima, seniori, osobe s
invaliditetom, pripravnici

Izvor: I1zrada autora prema: KneZevic, M. (2015.) Socijalni turizam kao ekonomska i socijalna
kategorija — nekoliko elemenata razvoja. Acta economica et turistica. Vol. 1. No. 1. Str. 59.-
76.

Svi ovi programi potpore ili svojevrsni projekti bivaju izravna podrSka i generator
pozitivnih uC€inaka u okviru razvoja socijalnog turizma, ali i brojnih gospodarskih te
inih u€inaka. U buducnosti se, uslijed daljnjeg razvoja socijalnog turizma, ocekuje

povecanje broja ovakvih i sli€nih programa.
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5.3. Kriticki osvrt

Nakon provedenog istrazivanja u svezi projekta CRO kartica, daje se zakljuciti kako
je isti usko povezan s razvojem i napretkom socijalnog turizma. Stovi§e, moguce je
govoriti 0 uvjetovanosti razvoja ovoga turizma putem provedbe spomenutog projekta.
Prema tome, 2018. godine, kada se planira zapocCeti s provedbom projekta CRO
kartica u Hrvatskoj, oCekuje se, pored ostalih pozitivnin ucCinaka, sve vece
ukljuCivanje lokalnog stanovniStva u turistiCke tokove, kao i njihovo intenzivnije

socijalno ukljuCivanje.

Ovaj projekt namijenjen je zaposlenim osobama i njihovim obiteljima, a biva prilika za
ovu skupinu stanovniStva da godis$nji odmor iskoriste u turistiCke svrhe i priuste si
odmor i razonodu. Smatra se da je to jedno od osnovnih ljudskih prava, ali i potreba
na koje bi svatko trebao imati priliku. To i jest vodeca ideja ovoga projekta, a proizlazi

iz nacCela socijalnoga turizma.

Osim ovog razvojnog poticaja u kontekstu problematike socijalnog turizma, sli¢ne
primjere moguce je pronadi i u ostalim drzavama Europske unije pa i Sire. Svi oni za
cilj imaju unapredenje spomenutih podruc€ja, smanjenje socijalnih nejednakosti i

generiranje pozitivnih ekonomskih te inih ucinaka.

Osim zaposlenima i njihovim obiteljima, ovakvi projekti namijenjeni su i ugrozenim
socijalnim skupinama poput samohranih roditelja, umirovljenika, mladih obitelji s
djecom, osobama s invaliditetom i sli€nima. Slijedom navedenoga, oni uvelike utjecu
na reduciranje socijalnih nejednakosti, poticanje ravnopravnosti i unapredenje

ljudskih odnosa te razumijevanja.

Navedenim se jo§ jednom potvrduju integritet i ovisnost ovih pojmova u praksi, a u
buduc¢nosti se oCekuje sve ucestalija i intenzivnija provedba ovakvih te sli¢nih
projekata. Rezultat je to sve vece brige o globalnom drustvu, ugroZzenim skupinama i

ljudskim pravima.
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6. ZAKLJUCAK

Problematika projekta CRO kartica i njegova doprinosa turizmu te drustvu analizira
se integrirano s pojmom socijalnog turizma. Razlog tome ocituje se u jednakim
naCelima na Kkojima se zasnivaju ovi pojmovi, kao i njihovoj medusobnoj
uvjetovanosti. Prema tome, moze se zaklju€iti kako projekt CRO kartica, ali i slicni
projekti, proizlaze iz sve intenzivnije suvremene misli u svezi razvoja i vaznosti

socijalnog turizma.

Socijalnim se turizmom bave brojni dionici i istrazivacCi. Pri tome se podjednako misli
na ekonomiste, sociologe i ostale struCnjake, te vlade, organizacije, poslovne
subjekte, udruge i redom dalje. Upravo zbog toga, moze se tvrditi da njegov znacaj u
suvremeno doba raste. Nekada je ovaj pojam ili oblik turizma bio iskljucivo
namijenjen radnicima, a nastaje nakon identificiranja i uvodenja prava radnika te
njihovih obitelji na plaéeni odmor. Ova ideja poluCila je pozitivne ucinke u okviru
motivacije i zadovoljstva zaposlenika te njihovih obitelji, ali i ¢itav niz ekonomskih te

inih udinaka.

Socijalni turizam, pored svega navedenog, poti¢e jednakost medu ljudima i socijalno
ukljuCivanje. Dio je to vizije razvoja Europske unije, koja je sadrZzana i razradena u
okviru Strategije Europa 2020. Slijedom navedenog, socijalni turizam jedna je od
najznacajnijin socijalnih i ekonomskih kategorija na ovome podrucju, a to potvrduje i
opsezan sustav potpora koji proizlazi iz onih pojedina¢nih na strani svake drzave

¢lanice.

S ciliem uspjesnije provedbe postavljenih ciljeva u okviru Strategije Europa 2020, ali i
nacionalnih strategija razvoja njezinih drzava Clanica, sve se intenzivnije provode
brojni projekti. Medu njima treba spomenuti upravo projekt CRO kartica u Hrvatskoj ili
Szep kartica u Madarskoj te slicne. Osim &to ovi projekti poti€u realizaciju i
unapredenje pozitivnih ekonomskih ucinaka, oni se pozitivno odrazavaju i na
socijalnu sferu. Prvenstveno su namijenjeni zaposlenima i njihovim obiteljima koji
putem provedbe ovih projekata, imaju moguénost uklju€ivanja u turistiCcke tokove,

provedbe godiSnjih odmora na putovanju i uZivanja u razonodi te ostalim
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aktivnostima. Vjeruje se da se na taj nacin doprinosi ispunjenju osnovnih ljudskih

prava.

Danas se na razini zemalja Europske unije provode sve ucestaliji projekti koji poticu
pravo svih gradana na odmor, a posebice onih najugrozenijih. Pri tome se misli na
oboljele, osobe s invaliditetom, mlade obitelji s djecom, samohrane roditelje i slicne
skupine. Ovisno o obiljezjima i mogucénostima drzava, one imaju razvijenije ili manje
razvijene sustave potpora, no u buduénosti se oCekuje sve veéi anagazman u ovome
podrucju. Razlog tome argumentira se sve ozbiljnijim medunarodnim fokusom ka
socijalnim pravima, smanjenju diskriminacije i socijalnom ukljucivanju svih skupina

drustva.
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SAZETAK

Socijalni se turizam ne javlja kao novina suvremenoga doba i drustva. On postoji ve¢
duze razdoblje, no u danasnjici se sagleda na S$iri na¢in od nekadasnjeg. Nekada je
on bio namijenjen zaposlenima i njihovim obiteljima, a danas biva pravo svih gradana
neke drzave. Pri tome se identificiraju nove skupine korisnika, kao Sto su osobe s

invaliditetom, oboljele osobe, mlade obitelji s djecom ili nezaposleni.

Ova problematika osobito je zastupljena na razini Europske unije, a time i Republike
Hrvatske. U svrhu znacajnijeg razvoja ovoga turizma, sve drZzave Europske unije
uspostavile su i razvijaju sustav potpora ovoga karaktera, a u tu svrhu provode i
konkretne projekte. Jedan od takvih je i projekt CRO kartica u Hrvatskoj s kojim se
namjerava zapocCeti iduce godine. RijeC je o turistiCkim vauCerima koji ¢e se

dodijeljivati zaposlenim osobama u svrhu putovanja.

Socijalni turizam polu€uje brojne pozitivne ucinke, a oni se mogu razmatrati s
razliitih aspekata. Pri tome se misli na ekonomske uc€inke, unapredenje zadovoljstva
zaposlenika i ostalih skupina, poticanje motivacije te vece ucinkovitosti rada,
unapredenje pitanja socijalnog uklju€ivanja, promicanje jednakosti medu ljudima i

sliéno.

Klju¢ne rijeci: socijalni turizam, suvremeno doba, sustav potpora, Europska unija,

Hrvatska, CRO kartice, ucinci
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SUMMARY

Social tourism is not a novelty of contemporary times and society. It has existed for a
long time, but today is seen in some wider sense than before. It the past, it was
intended for employees and their families, but today is the right of all citizens of some
state. Due that, today is important to identify some new groups of users, such as
persons with disabilities, ill persons, young families with children or unemployed are
identified.

This issue is particularly represented at the level of the European Union, as well as in
the Republic of Croatia. For the purpose of the significant development of this
tourism, all the countries of the EU have established and developed a support system
of this nature. Although, in this purpose all of them are implementing specific
projects. One of them is the CRO card project in Croatia which should start next year.

It is a tourist voucher that will be assigned to employees for travel purposes.

Social tourism has many positive effects and they can be considered from different
aspects. This involves thinking about the economic effects, improving employee
satisfaction and other groups, encouraging motivation and greater efficiency of work,

promoting social inclusion issues, promoting equality among people and the like.

Key words: social tourism, contemporary times, support system, European Union,
Croatia, CRO card, effects
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