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SAGETAK

Naglim porastom popul arnosti Interneta, gire
su dio svakodnevnice. Mn o gna paslovsed prikatne naavi, i k a ,
pridruguje drugtvenim mregama kako bi odr ga
sadrgaj em i suvremenom kul tur om. Drugtvene n
Instagram, Pinterest, LinkedlpuTubei sl i | ne omogul uju kontinui
interakcij e, dok njihova ekspanzija dovodi

strategija u svrhu promoviranja proizvoda i usluga.

Zahvaljujuldi pristupal nojetnarga \Kiu plcmipwhdor] eet g 049
informacija o pojedinim poslovnim subjektim
komuni kaci ju u bilo koje doba s bilo koje |
utjelovljuje snagansaallkupcziamai zngar atdeneail joud nloes
interese, gel je i potrebe kupaca gto u konal
na veliku vagnost [ ni z pogodnost. ove Vvrst

drugtveni m mrredohodna. postal a j e

Svojom prisutnogiu na drugtvenim mregama pod
odnosno potencijalnim kupcima na efikasan na
pored generiranja interesa,nidcrauqt vsekn eo pmr ekgog
razmjena i spoznaja relevantnih i korisnih informacija o proizvodima. Neke od aktivnosti

mar ketinga putem drugtvenih mrega ukl juluju
provjeru ideja, prapmpmael gnjrenpeénesapo®zkat | j i\

povd anje prometa na Web stettamiowviinepovel airsjpg /ey

novi h proizvoda. Nadal j e, ukoli ko se na pr a\
zaslugnenjea bjahda, odanost brendu, i zgr ad:
nadmagi vanje konkurencije, smanjenje trodgkov
Web pretragivali ma.

Neovisno o velilini posl ovni h mauwbsklapkmdfila , pr e
na drugtvenim mregama je evidentna. Tome sV
spomenutim mredgama, a kroz melusodwmzueiuismarla
gto siu Bima moge se steli nwwitd iu uflnekwoernt o

mar ketingkih strategija.



ABSTRACT

Thanks to the rapid rise in popularity of the Internet, the spread and the ubiquitous application
of social networks have become a part of everyday life. Many users, driven by their business
oriented and private needs, join social networks in order to maintain contact and stay informed
in regards to relevant content and comgerary culture. Social networks such as Facebook,
Twitter, Google+, Instagran®interest, LinkedIn, Youlbe and similaare responsible for the
continuity of that certain way of life and interaction, while their expansion leads to the

unavoidable implementation of marketing strategies for the promotion of products and services.

Thanks to the accessible nature of the Irggrelectronic marketing has paved the way for
consumers to accemformation about business entities and their offers as well as a way to
communicate directly at any time regardless of their location. On the other hand, for Internet
retailers, it embodies a powerful tool for customer relationship building which affgght

into interests, desires and needs of all customers which ultimately speeds up the entire process.
Given the great importance and the variety of benefits of this type of marketing, the presence

of business entities on social networks is essential.

With their presence on social networks businesses and organizations spread awareness of their
brand and consequently present a range of products and services to their potential customers.
In addition to generating interest, social networks play the rot®mimunities in which it is
possible to exchange and perceive relevant and useful product information. Some of the
marketing activities through social networks include market research, product development,
idea creation and improvement, customer relatignehhancement, spreading recognition of

the product or brand, increase in Website trafficommerce increase and a successful launch

of new products. Furthermore, if used properly, social networks can be responsible for
strengthening the influence of theand, brand loyalty, community building, strengthening of
authority, overcoming competition, reducing marketing and analysis costs and better

positioning on Wekbased search engines.

Regardless of the size of business entities, the advantage of mankgtiamentation within
social networking profiles is evident. This is evidenced by the growing number of organizations
present on those networks, and by comparing the specific parapnfeterspanies such as Dm

and Bipa one can gain insight into the fregue popularity and efficiency of their marketing
strategies.



1. UVOD

Internet, kao medij, u veoma kratkom roku stekao je zavidan broj korisnika u odnosu na

postojele medirjaedinjau.i kl atkeol esvei zui jpioliet ku kor i s
sadrgaj a bez mogul nosti povratnih i nf ormac
interakcija dogivjela je procvat. SI'ijedom
evidentan i ubrzost ekao vagnu poziciju U Sanosa proc

potencijalnim interesnim stranama

Sukl adno rastul oj popul arnost. I nternet a, d
sastajanja I i nt er akci j e nikuobesplatnihioRliae sehiish Jae m s\
povezivanje i komunikaciju. Rastuli br o] kor
i organizacija koji su kao odgovor inicirald@
girenja infor madkii jlmz omovg uaisntasttojuvwiotha u povr a
sa samim korisnici ma. Kao najpogodnije drugt

se Facebook, TwitteGoogle +Instagram, Pinterest, LinkedIrYouTube

Temel jna hi pottveezme rmrdeag § eut jderlugy na mar keting

Hipotezaseno ge r agl | anihtpotezna sl jedei e pod
T Drugtvene mrege promi;jenile su prirodu ma
T Drugtvene mrege poboljgavaju ulinkovitost

1.1.Svrhai djevi

Svrha ovog rada je definrapoj move drugtvene mrege | mar Kk

kombinaciju. Kroz rad se nastabuhvatiti povijesi razvoj, prednosti, nedostaci, te kvaliteta

mar keti ngki potenci | al navedeni h drudgtvenih
poslovanjeiu|l i nkovitost marketinga oplenito ali i
Bi pa. Cilj je utvrditi utj ecaj te ukazati n
posl ovanj u, tolnije ukl julivanje drufftveni f
subjekata.



1.2.Znanstvene metode

Prilikom izrade ovog diplomskog rada primijenjeno je nekoliko metoda. Povijesna metoda se
kori st u drugom poglavlju kako bi se,upri kaz

drugom poglavljkoristi sei deskrigivha metoda, odnosno metoda opisivanija, prilikom opisa

pojedinih znalajnijih drugtvenih mrega. Des
poj mova poput drugtveni h mrega i mar keti nga
prilikom poild pogrnova nao gbdskupimen Metoda prikupljanja podataka iz

sekundarnih izvora primijenjena je u mnogim
prilikom izrade diplomskog rada su iz razni

literature, kakoraznih knjiga tako i internetskih izvoradet oda anaé&aijezue Kkor i
praktilnom dijelu rada, prilikom analize upc
Bi pa. Met ode indukcije i dedukcije poslugit

drugtvenim mregama.

1.3. Struktura rada

Sadr gaj di pl omskog rada razralen |jeRaldroz S
zapecl iwmjodnim poglavljem u k o, emawedeodge Lvuai
znanstvene metode Kkor prifazgese titjrekomr pi s anjaa
rezul tatiDrissga apjd gelaanvjlaj.,e govorobwhwaiugnijvae np o
povijesnog razvojado njihovih podjela, odnosno prednosti, nedostataka i detaljnijeg opisa

funkcional nosweniold&bhnteaggd emdpogti avl ju, defini

pojagnjavaju s e el ement i mar ket i nglketgv rmiok s ¢
poglavlje, obuhvalia elektronilki mar keting,
digitalnog market ngk og mi ks a, te su navedeni U opi sa
petom poglavlju, govor. se o marketingu na d
i nedostaci te zakoni mar ketinga na dreugtven
mar keti ngki plan poGesbanpaeagl dviugevseeodmnesgi

Prvo je zasebno analizirana i prikazana upotreba pojedinhtdrm e ni h mr ega- u pos
a, a zatim Bipe. Potomjer ovedena uspor edbtav enniihp omprecadlap o & r
kritil|] kiRmdszwvavrogmva zakljulkom u kojem se i.:

cjelokupne obrade.



140l eki vani rezul tat.i i stragivanja i nji hov

Na osnovu ©prikupljenih sekund apontvdn utjead at a k &
drugit hemr ega na mposldvehtsiubjelata,dkaimjihevii predinobkt u odnosu
na konkurenciju na temel ju specifilnih str

mr e g ama.

Na posl j e tosnovu prikupliend podasakiaraditi grafikoni usporedbe prethodno

navedenih poslovnih subjekata kako bi se ustanovila njihova prednost u pojedinim segmentima.



2.DRUGTVENE MREGE

Pojam drugtvene mrege postoji Vi geilsojde dpiogtaa,s
stari termin je pretvoren u jedan od Snaj kor
obzirom da je |Jovjek drugt venvoenbei iner etgee gau zp
gl obal ni komuni kaci j ski fenomen. B;rijudimsu j eni |
nekada odlazili nanlt er net da bi se I nheghhairsavidijetti pr ol i
d o g i vnjemdt je bio drijentiran na pasivrpregledava®gy s adr gaj a, no dan:
Int ernet jer Jgele sudjelovat.i u komuni kaci ji

Drugtvena mrega predstavlija skupinu korisni
internetskog servisa uz aktivno sudjelovanije i stvaranjartihanin zajednica. Webs j edi gt a
za drugtveno umregavanje pri maer nios tsoumifgd Kk esii

povezivanjo dr eLene skupine korisni ka eaalgdl48)m r edu

Drugtvene mredd ody efleano Peare dXxslt.av | j muemkojines pl at

korisnici di jele zajednil ke interese i akti
komuni kaci j u. Ljudi se koriste drugtvenim m
poznanicima i sgjateljili s novim ljudima,o d no s n ea io d p @ a ttvarplienbve i S
dr ugt v ete &akovbe podijelili i razm eni | i razne informacije.

drugtveni h mrega s ukasradstvae rtzeaH miak &,0 muana kiacz @

koji dr ge Yrip@mazkjoedsmi ka se sl ugi drugtve
drugtvenog kont akt a, grupiranja po i ntere
komuniciranja, dok neldnipotez. predstavlja odlila
Drugtvene mrege mogu biti pogodno okrugenije
organi zacije i osobe koje marketingke napor

potrogalima putem drugtvenidijmrkgpi mege op

informaciju brge, |l akge i jeftinije od ostal
pozitivnog i midga. TakolLer razlilitim drugtyv
marketingkim tehnakmanav klak ok @i i see. iRvudgt vene

komuni kaci j e a zimeplout rporgoadlaav,alpr u g a,t etlg aj eu sd ouggle
pojave nove dimenzije oglagavanj a. Organi z ac
sadr gai arelsl ama privliale pagnju velikog broj

roku prikupiti povratne informacije o svojim proizvodima i uslugama.



Drugtvene mrege mogule je koristiti od strai
osobnih profila b | i mogu Dbiti j avni (sdoamd upadr el Semimalk o
imaju pristup), zatim dodavanj@ s o b ni h |l injeni ¢tayeprmied epoewnci
pretragivanja st ar inovih ger mjipoaot lomyniairanje, radmedaa v a n |

multimed i j al nog s azbe, fotagiafijaiydeqrapish, gdvae t o ovi si o0 t i

aplikacije same drugtvene mreggpimijetidasvaga enj en
i ma neki znalaj po kojem se raasmbvuthgakodsniamd dr u
biraju ovisno o vliastitim potrebama i prefer

ovisi 0 opcijama koje nude te o broju korisnika. Rastom broja korisnika raste i vrijednost

drugtveBeomr &gei sniegaa drrausgttev esnviahk imm danom.

Drugtmreergee | i ne nevi dl jevide@nimdputengreélaci@ s @rijatpliona e z n i ¢
i njihovim poznanicimajtd. Osim gto su | ako dostupne, vel
jednostavnu i br zu ppoviepzaadnmoosstt,i .p rNuag adjrw git voesnji

ralaju nova prij au epogssltovwai iallij uibazva p o |siknjaup as

21Vri jednost drugtveni h mrega

Za odrelivanje popularnosti internetskih dru
primjer i c e brojnost korisnika p o pojedinoj dr
nepouzdanosti, br o] ukupni h registriranih ko
sadr gavati [ zastarjele podat ke iipskPrenigngir i ce
pokazatelji koji se koriste su:

o Broj aktivnih korisnika (kao dio ukupnog broja registrirarirgktivni korisnik
j e onaj koji se u posljednjih 30 dana

o Broj jedinstvenih posijetitelja (engl. Unigwesitor) i jedinstvenost posjetitelja

karakterizira unikatna ip adresa u kom
obzira koli ko puta posjetitel] pristu
pregledni ku, biljegi se kao jedan posj

Porasbo m broja aktivnih korisnika dr ugitmijemai h mr e
se demografski sastav korisnika. U poletku s

skupi na, dok danas sve vige privlale i zr el i



2.2.Povijesnir azvoj drugtvenih mrega

Pojavom prvih ralunal a, a zatim kasnije i n ¢
stranice na kojima su se korisnici poveziva
Ssu smatral.] da se ouinti pokehickd asumogleunakar
esejuiz1968godi ne ' ' Ralunalo kao komuni kacijsko s
interaktivne online zajednice biti? Na veli
|l l anovi , kit pkupliehi @ malemin kkapthama, a katkad djelovati samostalno. To

nel e biti zajednice sa zajednil| ko,12)okaci j om

Bazirano na konceptu iz 1967. godine, razvijen je ARPANET (engl.aAckd Research

Projects Agency Network) pod vodstvomDARPAe! (engl. Defense Advanced Research
Projects Agency) . ARPANET je ralunalna mreg:
poznajemo. Ubrzoamk on t oga, tokappéi hpeélpogodene dru
godinesuz nanstvenici iz Agencije za najmalesdne | s
kratkom porukom 'gwertyuiop’' koja ujedno predstavlja prva slova na tipkovnici. Desetak
godina kasnije nastao je i USENETpr et el a danagnji h for mmma, a
drugtvenim mregama s obzirom da su omogul ava
raspravljaju o raznim temama ili se druge, |

kao gto se radi na danagnjim drugtvenim mreg

Godine 1978.poavi |l a se prva mre(a BBSaéngl.kBulletin Bogrd v e ni m
System) koja je omogulavala osnovnu komuni ka
ih godina proglog stoljeia poj a@mpuGdrvekog e | 0 g
jepr vi nudi o pristup vijesti ma. Najvagnija pr

American Online). AOL uvodi profile korisnika te prikazivanje njihovih osnovnih podataka.

Nadalje slijedi nova internetska stranica Classmates.com, osnovanay@@®e, na kojoj je
bilo mogul e iprge thr akdil veagraj dilozbpaijekpovezvanja iprijateljau p a .

nastala je tek kasnije, prema uzoru novijih,
stranica Classmates.com bilajeveomapopuwaa, | ak i danas broji pr e
Prva web stranica koja se moge nazvat.i dr ug:

nazivom SixDegrees.com. Idejagat r ani cu nast Bebrgeoj genat oeb0pNnj

I1Agencija za napredne obrambene i str agiav aklokjea pjreo jzeakdtued
za razvoj nove tehnologije za vojsku.



razdvojkagamgoveritdi ise do svih | judi moge dol i zZ a
pol azi od pretpostavke da se kroz |l anac odn
svijetu. OsnivaalbiSa xjDee gAnedersew oWwe i nr ei ch koji
imenikna svijetu. Korisnicima ove mrelgelsemogul
prijatelas koj i ma se moglo komunicirati, te pretr
Si xDegrees.com se promoviral a kamuniarguwteje k o] i
privukla milijune korisnika, no 2000. godine je stranica prestala s radom jer se nije pokazala

odr gi v o nEllison BOOA)d

U razdoblju od 1997. do 2001. godine nastalo
nudile razne kombacije profila i javnih lista prijatelja. AsianAvenue, BlackPlanet i MiGente

su drugtvene mrege koje su bile usmjerene
Mi Gente |je bila drugtvena mrega zamelradt|ikmo
popuaciju te AsianAvenue za aziskomer i | ku popul acij u. Omogul

stvaranje osobnih, poslovnih profila ili profila za upoznavanje osoba. U tom razdoblju pojavio

se i LiveJournal koji je predstavljao online dnevnike ili blogove koji su selmog | i t at i
komentirati.

2001. godine pokrenuta je i drugtvena mrega
Osni val Adrian Scott predstavio je stranici
posl ovne i tehnologkesmakaedni e pfant Branossac
drugtvenih mrega kao gto su Tribe.net, Link

Drugtvena mrega Friendster pokrenuta je 2002
je dobio od prethodno smenute web stranice SixDegrees.com s pravim identitetima korisnika.
Korisnici stranice su osim osobnih informacija mogli postavljati i digitalne fotografije na svoje
profile,tej e ol pk@gamnadgi vanje prijatelja. Friendst
prijatel]ji prijatelja bild@ bol ji potencij al

mrega je u kratkom vremenu dogivjelahznal aj

korisnika. U pol et ku su thol opgreerdis,t asvudiadnnei ctir i
manfi homoseksual ci . No, naglim rastom dogl o
su bili preopterebesnpogo o icy B kidogeaubseavelkit r a n

br oj |l agni h profila na gto je Friendster po

rezultiralo nepovj esametvitkee m i zmelLu korisnika i



2003. godine lansirana jgr ugt veM™My Smaega | igrii vjudowljmej bi o
korisnike Friendster. Prvikojisti p ol el i pr edna kySpace bii sukndiwakn d st er

bendovi iz Los Angelesaadkolice. lako MySpaae bendovi nisi bili ciljana skupina ljudi,

prihvaleni su vel i kordiusgmiok a tzeb csgu pporvi evzuakn oi s tjio
razli ku od drugih drugtvenih mrega, osim otyv
te i1 grati 1 grice. TakolLer Kkorisvamjca maez eogpnra
i zabranatesu@ b i | i mo g ul nos t?(engli Hypen Test Markup LEAgibge)

koda svojeg profila pa su tako mogli kreirati jedinstvenu strafi@dnost MySpacebila je i
sloboda pristupanaloljetnih osoba Br 0 j korisnika stranice ub

MySpace jedno vrijeme bio najposjeienija drugt

The History of Foursquare ->
Social Media foursquare &
swarm; Beho

vvvvvvvvvvvvvvvvvv 1978-20I5 «cccesae : P S v

Facebook
opens to b
the public l

@ .ﬁm tboro § “ ‘ Facebook buys Twitter buys
| , Klout Instagram; Twitter Periscope
D) classmtecor Google o0 launches, buys Vine; Findery @
Bulletin acquires scoring launches as Pinwheel
8 cord users' social
Blogger - , Bubbly launches in
System 1997 : fmedia the UK; Yahoo buys =¥/
Laninchid Yahoo buys [ influence ol

Google.com Flickr B Tumblr; Myspace
is registered re-launches Q

SlikalVr emenski sl ijed pokrzdmbjaajlogs8 dodsugpdilee ni h mr e

(Izvor: http://www.booksaresocial.com/sociakediatimeline/ pristuplijeno 18. svibnja017)

Na slici 1. prikazan jeremensks | i j ed pokretanja drugtveni h mi
od s ami h.a ad7& dgodire apojave BBSengl. Bulletin Board System& | i j edi | o
mrega koje su prethodno s p063godineipaavelinkedin p o v i |
tedal jnji sdriydetdvemginkmpaeaga [ e se u nastavku.

2HTML je standardni jezik za izradu web stranica i web aplikacija.
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23.Podj el a drugtvenih mrega

Danasusvietumt oj i vel i ki broj aktivnih online drt
promoviraju razlilite oblike i vrste aktivn
povezivanja korisnika i svrhe koja devemilkha

mrega mogule je smjestitietal,201d49)o!| i ko opl i h Kk
1. Drugtvene mrege zajednica

Kat egorij a edjreu (ztayj eerden i o as j oebdui hgvt aal az as vdar uwgetbv e n o

j e svrha ol akgat:i korisnicima identificirani
kontakte te pronalaskom novih. Drugtvene mre
zajednicu, na kojimakomsi ci mogu formirati manje grupe te
[ demografskim podaci ma. Primjer takve mr
drugtvene mrege zajednica ciljaju na specifi
iAsianAvenue su usmjereni na etnilke i rasne skt

mrega u koju svrstavdmoghekri bdmneppopaoapatnkF

iGooglm +, koje e se detaljnije odredit.:i u sl j
2. Drugtmreergee profesional aca

Drugtvene mrege profesionalaca mogu bit:i i [
veli kog znalenja su izdvojene. Ll anove ovih
profesionalnih interesg.e Rriinmjedrl nt kkoya drrwedts
mregu poslovnih profesionalaca. No postoje i

3. Mregemza@anuamul ti medijalnih sadrgaj a

Osnovna aktivnost mrega za razmjenu nkal ti med

video i audio zapisa. Najpopularnija web str
primjerice Vimeo. Popul arne stranice za raz|
druge. Takoler vagno je napoemdnuta dmaj uvmbyg

dijeljenja multimedijal nog s adorzgpsgnaosphboimut ob

profilima.

11



4. Gl azbene drugtvene mrege

Gl azbene drugt vebne smereger smogl epod kategor.
mul ti medijjal,ngp adcrmpa nekim strul njaci ma se
veli ke popul ar nosNekimeoldu pkroirnijsenriaclagnEdz beni h
SoundCloudl Osnovna aktivnost ovih drugtwenih n

prijateljima. Korigiici mogupretr agi vat i i peeslzv@dadtei i omilijhe
Mogule je rangiranje i komentiranj eeng.) es ama
playlisf . TakolLer na osnovu ocjena, stranvima dobi
preferencijama.

5. Mrege drugtvenog oznal avanj a

Bookmarkiranje je praksa spremanja web povezhi®i(adresd) neke stranice u okviru web
preglednika. U nekim preglednicima te oznake se nazivaju Bookmarks, a u drugim Favorites.
Drugtveno o0z noailnaspramap te iste web podteznioe popi s na dr u
mregu, odnosno na neko internetski dostupno
korisnici mogli vidjeti spremljeni popis. Prilikospremanja web povezniceo gul e j e nj i |
organi ziranj e&ltjeul oz miatparVj amrhj) enaK! j ul ne rij el i
pretragiv®nji enj 2ad g & pakmarkiganja jelicious.

6. Bl ogerske drugtvene mrege

Bl ogerske drugt vijeun emrnergeeg ek opjree dosktuapvl ljjagg u poj ec
ovim mregama umjesto uobilajenih profila, sv
odrelenom t elasatam ikborm Stramiceriwnjerice Livejournal ili Blogger,

omogulujuakpriesnagi manje drugih zanimljivih

-

svojih prijatelja. TakolLer mogule je formira
S obzirom na veliki br o] postojelih drugtver
skupne no obuhvaliena je velina znal ajnijih i
danom nastaju nove drugtvene mrege, neke zas
SLast. fm j e nawtazbigmo qw@imi jj @ ngleuganje i dijeljenje glazbe
gl azbene preporuke na osnovi benf ormacija njihovih pro
4 SoundClod je glazbena i audio platformakagjav oj i m kori snici ma omogul uje pri]j
dijeljenje glazbe. Bazira se na komunikaciji s glazbenicima.

5 URL (engl. Uniform Resource Locator) adresa je lokacija web stranice ili datoteka | nt er net u, naz
Web adresa.

Del icious je mrega drugtvenog bookmarkiranja koja omg
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drugtvenih mrega opilenito. Takjtldkeugteghe pmee

S obzirom na brze promjene i velikia z v 0 | zbog prilagodbe novim i

24Znal ajnije drugtvene mrege

Od nastanka prvih drugtvenih mrega pa sve do

korisnika, onemi j enj aj u svij et. Utjelu na drugtven
interakcije | judi. Drugtvene mrege postale s
postoji veliki broj aktivnih drugtvenleér mreg
odrelene drugtvene mrege biljege rast aktiv
jednostavno ne uspiju opstati u tom mnogtvu
prilagodbi novim tehnologifmat e o pr i | a @jol sklada s gowebama korishikay

kako bi se zadrgali postojeli te privukli no

drugtveni h mr edua nkaosjtea vskeu kioer ibsittei, pri kazane

mr ega.

2.4.1. Facebook

Drugtvena mrneag g ofpad ealr mo § ae. Pokrenuta je 2D@4. gddne,ag nj i

osnivali su Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin
HughesOs novna ideja bila je stvorit.i mregnu | c
Harvard, kabk b i student i mogl i |l akge komunicirat
sadrgaj e. I nicijalni naziv Thefacebook.com d
sli ke studenata online, no zbog z afakuleta,e pr i s
omogulio je otvaranj e -npariolf ialdar essvoinma tse hjaer vtairn

zabranu fakulteta.

MelLu studentima Harvarda Thefacebook.com j e
dana nakon pokretameai pkadgisviea| nhi gog: t&i an
Popularnost je konstantno radia,je 2005. godine stranitdla dostupna studentima jreko

800 ameril ki h sv e u3 miljunagktianjh kavisnikaj & Kolovozu 8005 v e |
godi ne mriejganijleapr@dnmnosno skratila naziv i p
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na srednj egktoel ce|SADu Britanij u, a posljednj
cijelu intemetsku populaciju. Danas svakiérnet korisnik koji ima valjanu-mail adesuno g e
postati korisnikom Faceboak

Za pristup Faceboak potrebna je registracija u nekold.

urelivati svoje profile. Facebook nudi mogul
svom i zboru mogfi lsakrfioti ogvafijpe, odrelivat:i
od negeljenih i nepoznati h posjetitelja. Tak
grupe kojima ¢gele pripadati. U grupama | e
inter e si ma i slilno. Facebook nudi i brojne af

posjedovanje virtualnih kulnih |jubimaca, s
ryegavanje raznih testova i k vi znopormkamadi o d av a

drugo. Drugtvena mrega |je u potpunosti bes|

oglagavanja putem reklama koje se pojavljuju

facebook

Sveutiliste Jurja
Dobrile u Puli

Home

Apout e Lke | A Share © Mossage
Photos

Reviews @) Sveuéiliste Jurja Dobrile u Puli

Likes S ¢

ateq SveutiiSla pogledafie . VisitorPosts N
i)

isima aeq
Posts potinje na pozicij 4 m

éiliste Jurja Dobrile u Puli fink

Najava prezentacije poduze¢a Valamar Riviera - Novosti "
- FET - Fakultet ekonomije i turizma Dr. Mijo Mirkovié m Lk Pramale

Slika2.ProflSv eul i | i gta Jurja Dobrile u Pul

(Izvor: https://www.facebook.com/pg/unipu.hr/posts/?ref=page_inteprigtupljeno 6. lipnja 2017.)

Facebook pruga mogul nost izrade poslovnih p

odnosno stranice mogule je Alajkatif i pr a:
poslovnih profila promoviraju i oglagavaju ¢

moge dovest.i do povelanja profita.
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Facebook naearda gadjinafesticamapy welsaronost i . Uspj egnoc
proizl azi iz samih poletaka, S obzirom da
drugtvenih mrega. TakolLer nije se prodavao v
i ul agal e ukiolsivkooj es uu vnjaemeet,alpr i mj eri ce Pepsi
stranica Facebooka na jedan dan poprimila njihove boje, no Zuckerberg je to odbio. Facebook

u ograPpku. godine bdéjagti tnPHd mjéselni h kor
aktivnin dnevnih korisnika Gompany info Newsroom Faceboolpristuplieno 26. svibnja

2017).

2.4.2. YouTube

Drugtvena mrega YouTube | e aglrolzarjneom un avji pdeepou
YouTube je pokrenut u veljali 200&mNnegddione ce
djelatnika Paypala, Chad Hurley, Steve Chen i Jawed Karim. Popularnost YouTubea je vrlo

brzo narasla te ga p006. godine Google kupio ze615 mi | i j ar dni amer i | ki

j e pod Google grupaci j o abjavioRe 28.itravijoo200b.ugbdine v i d e
Jawed Karimj edan od osnival a, pkojdrikazajeupravo daweddie at

zoologkom vrtu San Diego kako stoji i spred s

YouTube je servis namijenjen zabjavljivanje pregledavanje i dijeljenje d€o zapisa.
YouTube koristi Adobe Flash Vidéo HTML5%t ehnol ogi ju za prikazive
profesionalnog i amaterskogvideca dr gaj a, poput gl azbeni h spot

TV i programa, korporativnog videna d r ¢ a j oglasayideoblageva, obrazovnih videa

i s | . et 4.,R014104) S v i posjetitel]ji YouTubea mogu
sadrgaja bez registraciije, no za objavl jiva
korisnik, te odrjeilesu prdedbjsmjdemiaj da kseadr ¢§
neprimjerenog sadrgaja dostupni su iskIljuliwv

Korisnicii maj u mogul nost k owvideandijeljgnja s grumim korisAitimaji k a n j 2

gi rputeindaug h drugtveni hl meegasadrgayar aepgl . pl
"Flash video je format datoteka koji se upopoeblipava
Adobe Flash Playera.

SHTML5 je peta i a-#& kodst serzastriktormahjé cpar eHdTsMLa vl j anjue sadr gaj
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Od 2007. godine na YouTubeu je pokrenut par:
vl asni ku objavljenog videozapisa, da dij el
uzima45% prihoda. Taj program temelji se na Googleovoj AdSepis¢formi. Video zapisi

mogu ostvarivat. prihode ukoli ko dostignu vi
vrijedi odrelen iznos. TakolLer, pasa. Wasrdki se |
kanala daje dopugtenje YouTubeu da ubacuje r
sam pol| et ak, tijek®©Oum i20il4kr@gjodvndeoglkagasan
Hr vat skoj . Kori sni k sadr g anpzéva\YobTule kahdé gajjee na s
dijelommogudeer sonal i zirati. TakolLer omoguleno |

drugih korisnikd i me se tr aj no n@ghovimnevanjobjavaona.avi j esti o

Premapodacimaiz rujna 2017. godine, YouTube ima preko5 miljardek or i sneka gt
gotovo trelimtaersrvethu.l jSidakinm danom se pregl e
se generiraju milijarde pogleda,yvalik broj pogledad o | a z i S mo Hutchimsonh ur el
2017). YouTube je pokrenuoilokalnewei j e u vi ge od 388prikazamaal | a,

Hrvatska verzijaLokalne verzijepod popularnim linkovimana osnovu ip adresadaptiraju

odgovarajuli sadr gaj | i me se korisnicima pru
U Tube ) I : + En

m Home Trending

& Trending

X History Live Gaming

BEST OF YOUTUBE

. ECS SEASON 3 .é’-

Music 54 ;
- URER WEEKEND~
EJ sports a 4 EUENA
\U& 2

m Gaming - =

A DUNGEON RAID?! - HOW TO ECS S3 D20: Astralis vs Faze // League of Legends SoloQ Ranked SpongeBob SquarePants | Full
E News MINECRAFT S4 #5 NiP vs Virtus.Pro / Liquidvs .. - MoZemo li viSe do tog golda? Episodes | 24/7 | 720p 60FPS

Vikkstar123HD FACEIT KostMalen JaseYT
Live 21,850 watching 3 ching 9 tehing 11,758 watching
u 3605V LIVE NOW LIVE NOW LIVE NOW LIVE NOW

© Browse channels Top Tracks - Croatia by Music

Sign in now to see your
channels and
recommendations!

m SIWIIIIIIB‘ Sy AR ¥ 3:54

SEVERINA FEAT. JALA BRAT - Ed Sheeran - Shape of You Clean Bandit - Symphony feat. The Chainsmokers & Coldplay -

OTROVE (OFFICIAL VIDEOHD ... [Official Video] Zara Larsson [Official Video] Something Just Like This (Lyric)

Severina Ed Sheerar Clean Bandit ChainsmokersVEVO

Slika 3. Naslovnica l&aliziranog YouTube za Hrvatsku
(Izvor: https://www.youtube.conpristupljeno 27. svibnja 201y.

9 Google AdSense je uslugag | agavanj a, odnosno platforma namijenjer
prikazujucif anj e tekstwualne, slikovne ili video ogl ase i u
pogleda.
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2.4.3. Instagram

|l nstagram je drugtvena mrega osnovanha €010.

Krieger. 2012. godine Facebogkkupio Instagram za milijacd amer i | ki h dol ar a
od ostalih drugtvenih mr e g a, Il nstagram | e
urelaji ma, a njena namjena je dij ddpmnj e f
promjenama i maju ogranilenje od max. 60 sek:

mobilne operativne sustave: iOS, Android i Windows phone, odnosno na njihovim
distribucijskim platformama: App Store, Google Play i Windows Phone Store. jé&ako
prvobitno usmjerenje Instagrama za mobil ne u
dostupnosti, ali mogule je samo pregledavan,]
srg I nstagrama j e st var aasyietu. Prentapagacimfiz30B. u po
godine, I nstagram broji preko 700 milijuna m

dnevnih aktivnih korisnika (Instagram prepastupljeno 29. svibnja. 2017

nstagan

Get the app.
2 Downlosdonthe [ e GETTON g Getit from
% App Store p’ Google Play

ABOUTUS SUPPORT BLOG PRESS API JOBS PRIVACY TERMS DIRECTORY LANGUAGE

Slika4.Instagrampb et na st r averdjaca, deskt op

(Izvor: https://www.instagram.conpristupljeno 29. svibnja 201).
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Jedan od glavnih razloga popul arnost.i Il nsta
i skl julivo na di ] eitieg esa prijateljima ddoagnpratiteljimaaengl.

followers ma) , i prudga moguinost ulBadkolhaeijavadardk:
Instagrama sbhashtagovi(#hashtagk o j i se koriste za oznal avanj

temute kasnijgek ge pronal agenje fotografija.

S obzirom na vagnost vizualne prezentacije
svijetu. Fotografije su postale sastavni dio promocije. Zbog velike popularnosti, mnoge

kompanije nastoje osmosviartainiic uo d riegadgwadijais Imposgtu
korisnicima koj i odnosagutecanimgpsobe tf aoki d ogmea sari, ob
fotografije s njihovim proizvodimaNa t a | nalin utjecajne osobe
promoviranjem proizvoda kompanija s kojima s
odnosno jedna objava u zamjenu za odrelenu n

promoviranje proizvod s ciljem konkretne prodaje, te se prihodi, odnosno provizija dobiva na

osnovi ostvarene prodaje. Takoler, mogule je
2.4.4. Twitter
Twitter je drugtvena mrega nast al dliafisPpEiz6. god

Stone i Noah Glass. Twitter predstavlja microblogging servis s obzirom da se temelji na

objavljivanju i primanju kratkih tekstualnih poruka, tzv. tweetova.uRerodnosno tweetove

mo g e tveeetati ndmosngroslijediti. Pojam tweet u prijevoda n a | i cvr kut ptic
Twitteru to oznal ava poruku. Dugina poruke ¢
SMS komuni kaciji. |l nal e SMS poruka sadrgi 16
ostavljeno za kor i sni leldieglt slikeevideo@apisenmlinkover Zak a ,

objavlijivanje tweetova potreba je registraci
Korisnik poruku objavljuje na svo profilu, te se poruka nalazi neemenskoj liniji svih onih
kojipratetuosobuZza razl i ku od prijatelja na Faceboo

odnosno followersima.

I nstagram filter.i predsalaivii aauj g edli astiveog naddmng pjea
unutar apluirkeadciitjie smomjneogobr oj ni m ponulLenim filteri ma,
kamera sadrgi filtere za lice koji dodaju odrelene pr
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TWEET ueD PRATITE AIK POP AKTUALNI DOGADA.
5.067 161 60,9 mil. 4.915 9 8 2 Prati

Tweetovi  Twe

Twitter &
@witer

Your official source for what's happening
Need a hana? Visit support tutter com

Mozda bi vam se svidjelo | ovo

) Vrjeme pridruzivanja veljaa 2007

@ Rodenia 21 odujka

@ Fotografie i videozapis

Slika 5. Twitter-ov profil na Twitteru, desktop verzija
(Izvor: https://twitter.com/twittepristupljeno 30.svibnja 2017

Zbog jednostavnosti korigtenja i povezivanja
Twitter predstavlja idealnu mregu za market

k or i ¢ thadngga srciliem kategoriziranja objavlienaga dr §aj a mogu se pr

na web #anice tvrtki, promovirati novi proizvodi kampanj e i ostal o, te
pozitivne poslovne rezultate, sve to vodi jalanju brenda. Je
se informacije iobavijestibz o gire i zmelu foll owersa gto
promociju.

Prema podacima 2017. godine, vrijednost Twittera procijenjgeaa a 16 mi | i j ar di
do!l ar a. Twitter broj i 317 milijuna mjeselnni
korisnika 100 milijuna. 80% korisnika prist

tweeta 500 milijuna puta. 79% profila je izvan SA[bd kojih top tri zemlje po broju korisnika
su Brazil 27.7 milijuna korisnika, Japan 25.9 milijjuna korisnika i Mexico 23.5 milijuna
korisnika Aslam, 2017-a).

2.4.5. LinkedIn
Linkedinj e drugtvena mrega koju su pokrenul i R
Guericke, EricLyiJeatb uc Vai |l | ant u Hof f manovo]j dnevnoj
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radom stranica je zapolela 2003. godi ne. Mr e
Cilj je omoguliiti registrirani m kdn@kata,steni ci ma
moguli nost pronalagenja posla ili dobre poslo
informacije poput obrazovnih tit) prethodnaaposlenja e r adna i skustva i
i hobije, trenutnu poziciju i ostalo vezano zap | o v n o BRduseu2§1d.riipkedin(je
koristan za poslovno umregavanje kako posl oy
Poslovni subjekti imaju mjesto za izradu poslovnih profila, a korisnici mogu jednostavnije
pronal i tvr t kimjihéve ipfermacije te pratit razvog j

Showcase stranice predstavljaju ogranak korp
poslovne jedinice il:i I nicijative. Tim sli]j
aspekte vlasttop os| ovanj a uz mogul feosa publikbmj(linkefle nj a i
showcasepages pristupljeno 31. svibnja 20J)7.Na slici 6. je prikazan primjer showcase

stranice za Linkedinov ogranak za marketing.

Linkedln is rated the

#]

social network for
lead generation

m LinkedIn Marketing Solutions 251,534 followers »

MARKETING
SOLUTIONS

Inspiring marks 0 succeed in business and in their careers. Build your Followers

presence, establish relationships with the world's professionals and reach the -

people that matter most on Linkedin 6 - e
Website Industry ;;I/ ~ N )
http://business linkedin.com Marketing and Advertising y ",1 E

LinkedIn Marketing S
Sophisticated Marketer
learn how to reach your

LinkedIn Marks g Soluti
LinkedIn. Here's how to win
cards right: https://inkd

a billion B2B prospects are on
tion by playing your content marketing

— ,
=50 shisfredfed
| MARKETER'S

Slika 6. LinkedIn Marketing Solutios- LinkedIn showcase stranica

(Izvor: https://www.linkedin.com/company/linkedimarketingsolutions?trk=birandtreeco-name

pristupljeno 31. svibnja 201).
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Microsoft'j e 2015. godine otkupio Linkedin za 26
ostvaruje prihode na osnovu sustava za pronalazak taglemata k et i n g ksugavas ust av
premium,sadkya@jpa diverzificiranog nplipml ovnog
registriranih korisnika u vige od 200 zemal|
mregu na |Internetu. Profesionalci se registr

sekundi. Stranica je dogtna na 24 jezika (About psinkedIn, pristupljeno 31. svibnja 201)7.

2.4.6. Pinterest

Relativno mladu mregu Pinterest |l ansirali su
godine kao beta verziju, dostupnuizm@amost. za po
Danasmr e gom upr avl j,afir@mitagu mBla grupa investitara i poduzetnika.
Mr e g atenjelenana idejica sl i ka vrijedi vige od tisulu
katal ogom ideja. Pinterest je osmigljen kai
objavljivanje, odnosno prikazivan@niljenih slika i videozapisa, a istovremeno i prikupljanje

zanimlivogsadr daja na jednom mjestu te kategoriz

objave vliastitih. Korisnici Pinteresta stvar
i videozapise pribadaju pinaju na pane pi nboar d. Sl i kemapsompopr al
povezniconk oj i vodi na izvorno mj emidtuplie8dsvignmj a ( H

2017). Korisnici mogu pratiti druge korisnike ali i pojedine panoe drugih korisnika.

Pinterest pruga i mogulno®t kioiiaget@moiviilza az
dopiru do ciljnih skupina pribadanjem ili pinanjem slika proizvodai i z v r,gpaitatvah  u s |
za uporabu i ostal og. Poslovne profile mogul
za profil kojai pbupoalua pnedemeancija sljedb
mnogo toga.

Pinterest je popularna mrega melu genskom po

Broj aktivnih mjeselnih korisnika i znagasi 150
te ukupno vige od milijar dAslapp,2adiaba i Vvi ge od
“Microsoft Corporation je amerilka multinacionalna te
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Pinterest

Pin Tips #PinStudio Try something different

Slika 7. Pinteest panoi pinboards

(Izvor: https://www.pinterest.com/pinteregpfistupljeno 31. svibnja 201).

2.4.7. Google Plus

Google Plus (Google +) je drugtvenajeilega od
godine za odabrani broj ljudi, a 2012. godpustaje dostupna svim&oogle Plus funkcionira

na slilnom principu kaoe orsdxtl®] idruazlvieknev amr
transparentnost Korisnicialai rua viirdtue rdaokscti y pen o
Google servisi su integrirani, te se@gle Plus alatna traka prikazyjevrh svih ostalih servisa

ukoliko je korisnik prijavljen sa Google gfilom. Google Plus upotrebliav Googl e tr agi
Google profile i gumb Plus one )1 k o i s e mo gan na Bapebaolaidie ¢ s L
sastoji od elemenata Circles i Hangoutarch 2017).

Circles predstavljaju nalin kategoriziranja
personalizirane drugtvene grupe poput prij a
filtriranje sadrgaja kojijeerjeobsadd gaj &,i oidm
s odrelenom grupom prijatelja. Druga znal aj

razgovaranje tekstem omogputjeen vigeapndakatg
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https://www.pinterest.com/pinterest/

Google + Q search H Signin

Trending on Google+ Trending on Google+ Trending on Google+
f  Home
JR Raphael 3 Shawn McClure
% Collections k A"dfom Asides & Analysis ' Mt Bolr oo » Landscape Photography
Just a friendly reminder about some of that annual Rock And Sun - Arches National Park, Utah
G+ Join Google+ Apple rhetoric. The Reason Why Dates Are the World “Men come and go, cities rise and fall, whole
Number 1 Food against Hypertension, civilizations appear and disappear-the earth remains,

slightly modified. The earth remains, and the

Apple's Android upgrade jabs don't tell heartbreaking beauty where there are no hearts to

the whole story break....| sometimes choose to think, no doubt
perversely, that man is a dream, thought an illusion, and

only rock is real. Rock and sun.”

— Edward Abbey, Desert Solitaire: A Season in 1

JB  send Feedback

@ Hep

N

zonevega.blogspot.com

+ 15 B 7 <

computerworld.com

3 david zero: | set aside dates to have dates!
+ w07 B 2o < 9

Trending on Google+

. Dexter Cumberbatch: The funny thing is that an

Android phone running Marshmallow has more . Sig Nordal, Jr. Perspective and Dis... ah °
» Public

Arkansas Wanderlust: 3 years since Tree

Trending on Googler Trump sons call Russia probe a 'hoax' and 'witch hunt - Silhouettes!

Slika 8. Naslovna stranica Google Plus

(Izvor: https://plus.google.com/explonaristupljeno 6. lipnja 2017.

Google je 2015. godine zapo|leo s redizajnira
na klasilnu verziju. pudnoaostjiel ;ng au kiOdlar . k lgaodii Ir
korisnici prebal eni na novi i zgled koji na.
prostor a. Redi zajnirana verzija donosi nNov
fotografija,gt o j e pr i RBazaganom nsak rd lviamij e manij ev rvaalganni |

znal aj ke Eventsst vkaorjaan jeemad g wibyjaevl ji vanja dogal

Slika 9.0pcija zumiranja fotografija
(Izvor: https://9to5google.com/2017/01/17/clasgaogleinterfacedeprecategan-24th

events/paris_photo_fuldnd_zoom_final_3vidth-960 gieptom/(pristupljeno 13. listopada 2017.)
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https://plus.google.com/explore
https://9to5google.com/2017/01/17/classic-google-interface-deprecated-jan-24th-events/paris_photo_full_and_zoom_final_3-width-960_gieptom/
https://9to5google.com/2017/01/17/classic-google-interface-deprecated-jan-24th-events/paris_photo_full_and_zoom_final_3-width-960_gieptom/

25.Prednosti drugtvenih mrega

Popul arnost drugtvenih mrega raste od njiho
Postojele mrege se razvijajuy ui inanporveed ujDur,u gat \
danas predstavljaju najpopularniji oblik komunikacije i zabave na Internetu. Primjena

drugtvenih mmaga ojde omagmudwaveanja raznih obl |
pruganja informacija, mdagpmwhataskaposlenjaté pimjgne t og p

marketinga.
Neke od prednostidgut veni h mr ega:

9 dostupnostidr ugt vene mrege su dostupne svima ko
da su besplatrnte im je jednostavno pristupiti kroz prijavu na stranici;

T jednostavnostsvaaakdrugteepa mrega i ma nel
timeir aspored te i1izgled same stranice, melLu:
nisu potrebne upute;

1 komunikacijai dr ugt vene mrege pr o mianjae korishimasu na
omoguluju komuniciranje s prijateljima te
komentare fotografija i ostalog objavljen

 povezanostdr ugtvene mrege prugaju mogulnost po
mjestu. U bilo kgem trenutku, bez obzira na lokaciju, ljudi se mogu povezati sa svima
na svijetu. TakolLer zbog ubr zanog nal i n

jednostavnije odrgavanje kontakata s sta

razl il i ti h stidjskilk & poalovnihp ramulj¢ razdoblje razdvojeni, ali i
upoznavanje novih ljudi i sklapanje novih prijateljstva;

1 pripadnosti kr oz komuni kaciju i povezanost s d
pripadnosti;

T pronal agenj e 0 s oifteslesimad d rzwag texdennd k imme g e [

umregavanje omogulava nalin za susret s
mogulia je izrada i sudjelovanje u razli/|
drugtvenim mregama povezljne linuee ekeji di
mogul nost rasprave i razmjene idej a, mi g |
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=

pombdbog jednostavnost.i povezivanja I mo g

ljudi mogu dijeliti svoje nedoumice ili probleme, te dobitineku st u pomol i p
savjeta;

plemenite radnjsf mogui e je promovirat.i nevl adi ne
provoditi socijalne aktivnost.i primjerice
informiranjei dr ugt vene mrege su i zvomostavarfibrz maci j
pristup informacijama i vijestima iz dr g:
brzi nom, a doseg je velik. TakolLer, I j udi
svijeta, te na taj nal i n meng \djeste zaskajeg nat i

primjerice televizija i tiskani mediji ne prenose istinu ili su pristrani, te se tim medijima
prikazuju samo u odrelenom ter minu,;
obrazovanjg¢ dr ugt vene mredge prugaju mogulnost e
putem primja&rodrelpemiilenosoba, strulnjaka

zabavda pored mnogobr oj ni hupanoug udirnuogsttvie,nilm umrie ¢

radi zabave, kako bi se opustili, pogleda
na probleme;

svijestidr ugt vene mrege | judima stvaraju svi|j
pomagu | judima otkrivat:i nove i i novativn
pomol u borbiilpjrwdiiv] kstionimeal mazmi gl j aj u

objavlijuju na drp@gt vewamj emjedgyamazI| pbi ni m

drugim ilegalnim radnjama, te u takvim ¢
sigurnosnim agencijama da prepoznaju i uh
oglagavanjei ppojmavomo bdirjmagje y@ nimi j enj a se u
poslovnih modela, te u poslovnom smislu i
aktivnosti. U marketingu su se razvile p
omogul uj u predstavl janj e, zvqda iouslaga irazrahn j e [
kompani j a, te njihovih slugenih web stra
drugih organizacija giroko]j publici, s ol
dosel. vel i ku i raznol i ku kolditisrelatunol j udi
ni skim trogkovi ma, gto je posebno dobro =z
u stvarnom vremenu i girokom domet u;

izvor informacija za kompanij@ dr ugt vene mrege su vagan

kompanije. Kompanije dobivaju povr&rnnformacije o proizvodima i uslugama od
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kupaca i njihovom zadovoljstvu. Informaci
proizvoda il usl uga, olakgavaju razumi|j e
za daljnji razvoj;

f mogul nosbg pdsloanjai @dlr m gt vene mredge prugaju n
posl ovanja, od suradnje izmegLu korisnika,

1 promocija vlastitog profld osi m promoci je raznih posl ov

promocija i osobnih profila radi stjecanjee V e popul arnosti, poj
pokugavaju razviti, primjerice umjetnici,
26,Nedost aci drugtvenih mrega
Unat ol brojnim prednosti ma, drugtveneamrege

drugthvenr ega | e2001G5Mi | ar dovi |,

1 Razotkrivanjei k or i s ni ci drugtveni h mrega, na i st
odaju informacije o sebi, koje zatim mog
kriminal ne, nCalavanjerh viastditk godataka € r pr u gnaagij@@ | nf o
drugoj strani koje se mogu iskoristiti za kontroliranje. Tim podacima doznaju se navike,
hobij i, socijalna, politil ka i spolna or

samokontrole te su podlogne manipul acijam

1 Gubitak privatnosti dobrovolnm odavanjem informacija na
osobe se odri|lu vliastite privatnosti. Ta
i nformacije i podat ke vrebaju i kriminal

objavljuju odl azakt owva egn@diognjm joedmorpr oaf i
adresa,tetmd om i z|l agu potencijalnom provali;
f Manipul acija privatni m iproad aktectii mag ku mmarokmept

su drugtvene mrege izvor informacija, a t
f Anonimnost ivirtualni identiteti odr el eni m osobama, anoni mn
mregamal dlagdku predstavlijanja i komebhuti ma

ti me se otvara mogul nost kkoojnesm rsud r@mmij mi svu

obi | j eg] idoraziivajan{h stvameli virtualne osobe;
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1 Virtualni prijatelji il avatarii virtualnim prijateljima se smatraju osobe koje su prijatelji
samo u virtualnom svilefu odnosno na drbazistvarne prijataljskar e § a m
podl oge i ne iziagagvajulakbakwu drugtven
karakter ,drounget viemiogttavaj u tradicionalne o
asocijalizacije;

T Drugi ehpgdl.seocondlife)idr ugi givot je isto kao vir
mogul nostr daljregsat iod Predstavlja vrhunac |
drugtveni h mrega;

f Usamljenosti izoliranosti socijalni eskapizad -dr ugt vene mredge mo
fikciju pripadnost:i nji ma, gdje se | ovjelk
odvagaod drugtva,;

f Otulenje i /&hoigd’emnaesdtramakari sni ka na drug
brojni wvirtualni prijatelji i lladjzndu i dent
sve manije jedni o drugima;

1 Ovisnosti pretjerana upotrebaIntert a i drugtveni h mrega mog
Ovisnost se manifestira u pretjeranoj Zac
gdje se provodi sve Vvige sati, te se zane

T Rizici na drugtveni mlmomnbadama k adrisumosa ci | s k
na drugtvenim mregama otvara mogulnost r

prodaja privatnih podataka i dr.

Jog neki od nedostatak drugtveni h mrege su:

1 Zlostavljanjei k or i gt enj e dmougget vpeonjiehd inmrceeg ai z| ogi t i
nepri kladnom kontaktu s drugi ma, odnosno
prijetnje i uvrede. TakolLer postoje i d
predstavljanje, zavaravanje itd.

Pedofiljai javmo o bj avl jenj e fotografije maloljet:
Ljudsko zdravlee dugotrajno sjedenje za ralunal om

sve vige suolavaju s zdravstvenim probl erm

’Eskpi zam je proces kojim se | ovjek udaljava od stvarn
zaboravljanja neugodnih stvari, odnosno diverzija uma k imaginarnim i ugodnim aktivnostima ili zabavi kao bijegu

od rutine ili realnosti.

BKiborgjehi bri dna humanoidna vrsta nastala spajanjem | ovj
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1 Nepouzdane informacijei kor i sni ci n a dr mgu el@éodu m Mmr e
objavljivanj a, te se time otvara mogul no:
koje se u veoma kratkom roku progire do v

1 Hakiranjei s v i podaci na I nternetu izl ogeni S

financijskih gubi a k a , nani jet.i gtetu privatnom giyv
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3. MARKETING

Razvojem marketiga te njegovom primjenom nastapur oj ne i razlilite d
pojedinih definicija marketinga prilikom def
definicije razlikuju po sadrgajnim elementi.

strane Amer i | kgdgnaa kiet AMarklkeetuidng j e aktivnos

za stvaranje, komunikaciju, isporuku i razmjenu ponuda koje imaju vrijednosti za kupce,

klijente, partnere | drugt v o ,pristapljerol16. hpnjd@ ( Ame
2017) . Razmjena se provodi na | okal nom, regi
globalnom trgigtu. Vagan el ement svakog uspj
obzirom da o tome ovi si ukupni financij ski u

posl ovanje manjih gospodarskih subjekata |je
gl obal ne korporacije marketing pr kodkesrentng | j a t

prednosti
Razl i | iti pristupi defiaislhajpne¢deimarsglkeaspinga: mo
1 Marketing kao koncepcija

Pristup poslovanju je kljulan el ement market
u ovom sl ulaju marketing definira kao specif

osmi gl javanj e, operaci onal iemgezagnavana posioenal i z a
politika poduzel a. Ppau z ®1ig gel pptebnookodrdinganjé i r a n «
proizvodnj e, nabave [ ostalih funkcij a pod

aktivnostima kako bi psd rzZ&axddwacslej ikloen s¢ealnjten oi i
1 Marketing kao proces

Marketing kao proces definira se kao slijed svih aktivhosti koje povezuju proizvodnju i
potrognj u, o seopirvodi vualjge Usimjeralaju premad t r o g alh sema , a
informacije o potrebama patrg aviatep r oi zvolal i ma. Kod ovog pri s
mar ketingke akti vnastgiipgkirilcdhizk & ,a ziest raan¢pil vi &n jr e ni
obli kovanje marketingke strat agirfapeprim@aliani r ar
kontrolamar ket i ngki h napor a.

“AMA, Ameril ka marketingka udruga je profesionalna ud
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1 Marketing kao znanstvena disciplina

Mar keting kao znanstvena disciplina tegi ob
znanstveno il zul avanj e aktivnosti koj e pove:
ul i nkowiztmg £tn e . Priroda marketinga kao znano:

povezana temel jna odn®zBedgeidar)mj eni (Previgi

1. Ponaganje pot-maghkktingkazmpaenobst istraguj
k upuj ukupujo, nagrjestu,ur i j e me i na nalin kako kup

2. Ponaganj e (pproa dzavvoa’ladanau krea z mjg&kmi znanost [

|l ega proizvolLaldi proizvode, odreluju ci|j
proizvode, usluge, ideje u vrijeme,mg e st u i na nalin kako to
3.Uloga mrege institucija kopsgtuci@iaulpgasuaj u r
razmjenepr edmet i stragivanja mar ket inglitgckee z nan

razvijaju funkcije iaktivnosti usmjerenendoak ganj e razmjene kao
dotilnih institutcu jia nua vnraelmenn uk a knoa smg etso
4. Posl jedice u drugtvu koje nastaju temel]
institucija u okviru procesarazmjeaMa r k et i n g kraa ggzwnjaen olsztr d kse p o
svih sudionika u razmjeni te posljedice Kk

vremenu i na odreleni nal i n.

31.Mar keti ngki mi ks

Za postizanje ciljeva poduzelia te istovreme
koristi se specifilna kombinacija el emenata I
odluke Mar keti ngki mi ks poznat | e i kao koncep
rijpeli

91 product (hrvproizvod)i proizvod podrazumijevasvurobuiusge koj e poduze
u ponudi . S aspekta marketingkog miksa :
kolniel iproi zvoda na trgigtu, sdi zapnpazatimma

odbacivanju proizvodia,uwpolbeny jeadamav iplo sp rog ie
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1 place (hrv. mjesto) mjesto se odnosi na distribucikoja podrazumijeva aktivnosti

kojima se proizvod | ini dostupnim za pol
ukl juluju odluke o | okacijama I nji hovoj
|l okacijama, odluke o nalinima transporta

91 price (hrv.cijena)-ci j ena predstavlja ono gto potrog:
Odluke o cijeni koje poduzele mora dono
proizvoda u ponudi, nadalijted mobakol @opuast
cijeni utjd ekonkurencija, standardhdustrijei dr.;

1 promotion (hrv. promocij@pr omoci j a se odnosi na akti vnce
na kupru proizvoda. Odluke o promocii buhvalil aj u opcije i odab
te njihovu kombi ngecitjrugizyd ao loa vpjoenjutdaiv,a na

mjerenju ulinkovitosti promocije, trogkov

Nasuprot konceptu 4P marketingkog miksa Kkoj
koncept 4Ckojipo |l azi I z per spekt ikarakteriptibatorijentyamdstana t e |
potrogal e. Koncept 4C obuhval a:

T consumer/ customer i(ihsrtvi.| eposter oyamj/ uepmac9t

njihovo bolje razumijevanje kako bi se za
T cost ( hrivosim djeneokpak )pot r ogal plala za odretl
postoj e i dodat ni trogkovi Koj i se moraj L
|l jetovanju, dodatno slijede trogkovi gori

1 convenience (hrv. pogodno$td anas poshajenrakupbvine (np

iz vliastitog doma putem Interneta, telefo
uzeti u obazi;

1 communication (hrv. komunikacija) pogel jno je koristit.i K
promoci j e, S obzirom da komuni kaceiljua pod
prodaval a i kupca.
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3.2. Temeljne funkcije marketinga

Funkcija marketingass a st o] i se o0od mnogobr oakivhokti kbje r az |l i
predstavljaju sredstva kako bi se marketing ostvario odnosno kako bi se istovremeno
zadovoljile potrebe i gelje trgigta, ostvar.i

TakolLer za ostvarenje mamketvin@k&offrumk einjj @ |

brojnih aktivnosti, funkcije maik©Ozbeganhdi|e
200422):
1. Analiza okrugenj ai pir oicetsr apjri aviaennjjea t|rignibgetna
okrugenju radi prilagolLavanja onim | imben
koj i djeluju na wuspjeh ili neuspjeh podu

obuhvala pralenje takja ggat riebpnriihk uzpd jrajne ga
mar ketingkih probl ema;

2.Girenje razineipdl mjemanmer kepbdgal ji ma d
u koj i ma s e [ na koji nal in poduzele

internacionalizaciju poslovanja,§.i r enj e na nova trgigta;

3. Anali za ipadrggaliapitivanje i procjenu obi
ponaganje u procesu kupnje. TakolLer, obul
prema kojima e se usmjeravat.i mar keti ngk

4. Planranje proizvodai r azvi janje novi h, usavrgavanj e

zastarjelih proizvod,

5. Planiranje prodajéedistribucijei s adr ¢ i uspostavl janj e, i zgr
s kanalima distribucije, poarfeidaiilck enadi tr
(npr . prijevoznici, skl adi gt a) . TakolLer,

prodaju na malo te upravljanje zalihama;

6. Planiranje promociigk omuni ci ranje s potrogalima i s\
kroz obl i ke oodgnloasgaa vsa njjaavnogi u, osobne pr o
7. Planiranjecijenéodr eli vanj e politike cijena, odno
cijena, tehni ke odrelivanja <c¢ijena, uvij e
obuhvala pgreilcigelhavgdmpr. snigenje):

8. Upravljanje marketingomi pl ani r anj e, i mpl ementaci | a |
programa, kako na razini poduzela, tako i
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4. ELEKTRONI LKI MARKETI NG

Vel i ki tehnol ogki n a p koeuhiakijske telmelage | naglif rast mac i |
Internetaimals u snagan utjecaj na maailkugce, temzgemeljamar k et
promijenili prirodu marketinga. Pored sta h  mar ket i n ¢ ksu ihdalje bstalet e g i |
prisutne mar ksed npn gk i mo r reo\e iprakseu strateggevkojegsuipr ago Ll en e
suvremenom Rakrvwgenijmuf.or maci j ske tehnol ogij e
prednost i nedostatak za gospodarske subjekte ovisno o njihovoj sposobnosti prilagodbe.

| nt er nlerdjne pogodripsti kako za prodavatelje tako i za kupce:
1 Pogodnosti za kupce

Brojne su pogodnosti za poslovne kupce kao i
informacijama o poslovnim subjektima, njihovim proizvodima i uslugama, ali i izlematakt

u bilo koje doba s bilo koje | okacije. Takol
je pretragivati s adjedjoatavngronalazemptoievodmistoviemen® s e b
jemo g u bsaoreilba s konkurentskim tvrtkama i ojim proizvodima. Izbor proizvoda na

|l nternetu gotovo je neogranilen, takolLer | e
T Pogodnosti za prodaval e
Il nternet predstavlja snagan al at za 1izgradn

dobivaju saznanj a kupaca) €édmgljanmstalne intgracijer te ria asnovu

pitanj a, mi gl jenja i komentara kIlijenat a, t
usluge. Takoler mogulia je i personalizacij a
drugi el akbft oninjukdie lprednost inprgaopwtk ovma mjag mjn
prodajnog prostora, trogkovi izrade digitaln
papiru, zatim povelanje ulinkovitostvanei br zi
ponude.

Emar keting, skralenica od elektronil] kog mark
korigtenih poj mova. No koristi se | nekol i ci

1 Internetski marketing
9 Digitalni marketing

1 Cybermarketing

1 Onlinemarketing

33



1 Webmarketing

Termin el ektronil ki matre este nngo § ee dneapvaranjari a toid k
ma r k e t aktivgoktii thrtke uz intenzivnuprimjenu informacijske ikomunikacijske

tehnologije.S obzirom na brojnost definicijaslid el a gl asi AEl ektroni | ki
kao proces izrade ponude, odrelivanja cijenc:
zadovoljavanj a potreba i gel j a kupaca uz

tehnol ogietae20148 9 Rugslkl adno tome, digitalni m
te se smatra sinonimom za elektronil] ki mar k e
na cjelovito Kkor ijgprinerjceosabnihga |t & inriesd, Mablmih o1 o0 g i
ur e Lastpla

Termin cybermarketing se takolLer smatra si nc
obzirom da cyber oznalava virtual ni Pl ral u
digitalni komunikacijski prostor. Prefiksoid cyberdioe s peci fil nog gargona

informacijsko doba, ralunala i1 ralunalne mre

Tehnil ki gledano internetski mar keting je u¢g
da se mar ketdslga&kre] ajku iivsnkolsjtul i vo na I nternet
mar keting naj zanimljiviije drugtven&ka mpoe@ge a,
diskusijske skupine. Blr k et i n gde iostvauju Ipyteenvinterneta kao medijaold
elektrankékingn kao giri poj am, Zza postizanj e
bazu podataka. Termin online marketing je sinonim internetskom marketingu. Pojam online
preveden na hrvatski jezik znal.i poveaan il

internetsku mregu ¢gto dovodi do internetskog

Pojam web u terminuwetmar k et i ng s e o0 dn cemetskunualugimadnogno a | aj 1
servisWorld WideWwe b, te se marketingke aktivnosti za

webmarketingd zvode i skl jul awa@o umr &@himeamlgeeces eéb d

jewebmar keting dio internetskog marketinga, od
Por ed prethodno navedeni h, kori sti s e i t e
tradicionalne i digitat e mar ket i ngke kanal e. Primjerice i
proizvodi ma i uslugama putem Internet a, 0 Mo g

podr gk elefpnra.t em t e
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El ektronil ki mar keting se mogeodmroosmmaot ruatgi rne:

ugem smi sl u:

T U ugem smislu je rijel o |istom obliku el
el ektronil|l kog mar keti nga primjenjuju go
i skl julivo na digitalnom tirp@desirajuuysluge dn o s n
namijenjené s k|l julivo el ektronil kom trgi gtu. U
softver skah i projzwd € msljuge kojise mogu digitalizir

mar ket i ng kdalizbpir ®lglr am| i v o p uimjeenr ilcnet epneit av

softverskih aplikacija poput internetskog preglednika u neznatnoj mijeri koriste

tradicionalne marketingke tehni ke, S obzi
mar keti ngki pr ogr amu soldu giaz r apdree k gjgnaododz rveoldiav
promocije i distribucije, odvija na Inter

T U girem smisl u e predktavijacostalel oblike kojiase &daedsa mag

hi bridna ryiegenj a, odnosno ovisno o] Vs
proizvodma i usl ugama, mar ketingke aktivnost:i
razlilitiwmseadadii ma.kdmbinaciji s klasiln

online nadogradnjom.

Neovisno da li se radi o tradicionalnom marketingu, potpomognutom nrayietli u
potpunosti elektronil kom marketingu, zbog st

dostupne korisnicima bitna je kreativnost u

donio i veliku promjenu za male tvrtke koje se putem Intermetag u  u k| j ul i t i [

trgignim |liderima s obzirom da su na mregi s
Elektronil ki marketing jala i poslovanje ori
itemeljmarké i nga. | nt er nzentas| kaoj @ookdriauzgeekng ,e oden o s no i ¢
analize ponaganj a kpjiadsjjeut iztnealljag awe bu vs jde dui gg eal
l denti fikaciji potreba kupaca u elektronilk
zahvaljujuli | nt eprunneot un opvoud i Iya it ru .n aDipnoatmi | a

povelanju vrij edn o sdsimtogaxz®zmdowljgEpoteipkusacaditnig aj a ,

su i br zi odgovor.i te reakcij e, agurne obavi
Zahval jujpudil poslkémoj tehnologiji koja povel:
proces je automatizirarali istovremenmastojiseo dr g at i izzayninbuprave kroz

razvijanjeodnosa s kupcima.
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41.Di gi tal ni mar keti ngki mi ks

Razvoj tehnologije i Internetavelike je utjecao na poslovne subjekte, koji su morali prihvatiti
nove wuvjete, te prilagodit:i mar ketingke proc
mar ketingkog mi ksa. Digitalni mar keti ngki mi

Proizvod (engl. proaict)
Cijena (engl. price)

Mjesto (engl. place)
Promocija (engl. promotion)
Ljudi (engl. people)

Fizil|l ki dokazi (engl. physical evidence)

= =2 =4 A4 -4 A -

Procesi (engl. processes)

Svih sedam el emenata mar ket i ngkbicsegistamerkeaoa p ot |

zadovolavat potrebe i ¢gelje korisnika te ostvariwv

4.1.1. E-proizvod

Proizvodi i wusluge kao osnovne sastawaui ce ma
promjenu, odnosno razl ioksat viazrmel Liu znajjiehd nb Il ikji e c
melusobno nadovezivati. Osim udovoljenja ¢gel
dogivljaj. Gradi se kontekst proizvoda. Da
znal aj ke i |da kojirearseort razlikyjer ool kozkurentnih proizvoda kojih je

svaki m dan donzalgijeva novei izazove i preokret fokusa poslovnih subjekata s

proizvoda na potrogale kako bi se pagnja cil
E-mar ket er i deoumstecdlekaiodr el e

1 Odluke o atributimd u skl opu odluka o atributima pot

kvalitete i posebnim znal ajkama proizvod
korist za potrogal e. Z n a Jesujmsoyna privagodési t | I nt
personalizacija. Masovna prilagod® omogul uje potrogal i ma
formiranju proizvoda i biranju novih znal
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prilagodbe koja doprinosi pobol jgaaju od
osnovu ranijih interesa i kupovina predla
I Odlukeomarki mar ka predstavlja per ctathudnjezine pot r o
proizvode odost al i h. Jal anj e vrijednost.i mar K
infrastrukturom, anatiom konkurencij e [ dr . Za pr et
zagovaratelje marke vagno je poboljgavat
drugtveni h mrega

f Odl uke o podu piiu kieiranjmonline Vrijednestneeliku ulogu ima
korisnil.ka podrgka

T Odluke o Oadlabllkhe amjamznal avanju su vagan d
na proizvodima sadrge potrebne informaci

sjedigta na kojima se nalaze te iste info

Za tradicional ne vpremoaieoprddsa klojrd gmeqylen mot di

k ao gptingerice eknjige ili digitalna glazba. ®izvodikaopr i mj eri ce obul a

Il nternet koriste kao distribucijski kanal,
prikladni za ral i zaci ju bez fi zi Irlpastgjei proizvadekdjiosuanj a.
jedinstveni za Interngirimjericeht er net tragil i ca.

4.1.2. E-cijena

Napredak Interneta utjele i na <cijene, cjen
dostupne cijene razlilitih razina. TakolLer z

pi sanog sadrgaja su na raspiol pbahpapnjaapaoepnoi
predstavlja jednokratnu naknadu. Zatim paket
ni gom cijenom u odnosu na plalanje po prika
nema cijenu vel s e oglasa. Britsdki na ojene stwaama mpogobrpjnat e m
konkurencija, atvrtke r onal az e r j e gijenaputem efirasnshiazapadataka je e

i skl julivanjem posrednika.
Cijena se definira kao iznos novca Qgietner eban
Ssu u progl ost. bile fleksibilne odnosno ovi s

proizvodnja doijela je fiksne i jednake cijenea sve kupce. Pojavommternetav r al aj u s e

di nami| ne ci j en esndkokjyipeu. Nogelntenmetjdeniopreanost kupcima s
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obziromnar as poliomfiwromaci ja te mogul nost. uspored
Primjer.i su online aukcije u kojima kupci 0 d
predlagu <cij ene neamomgupordiahvwaatii trmaguCiij ena za p

dobiveni iznos odnosno profit, a ovisi 0 cjenovnim strategijama.

Ukl jul i vanj el kionnfuonri nkaacciijjsskkoe t ehnol ogi jie u pc
vel i ki t r o g ad&byo koristikagniedovod k od os eu gt e d e . Tehnol og
izaziva rast ali [ sni gavanje cijena. Na r as
trogkovi dostave svakog pojedinog proizvoda
razlwelbi tsg edi gtaskagprugdngavanje web stranic
utjele primjerice smanjenje osoblja s obziro
|l okacije skladigta mogu biti na mjestima ni

printanih primjeraka i dr.

4.1.3. E-distribucija

Distribucija je element mar ketingkog miksa

Internet i digitalna tehnologija sunasdt r i buci j u, & distrioukijskagrkanala o b i |
najvige uobpstali . ndat biiimgralisyse griagoditipmjenamas ub | e
Virtual ne prodavaonice zamijenile su one fi

di stributer:i post hpupebi k& spdiui softeeraise dikitng e t al n i

i sporuluju na ralunalo korisnika, te za njih
za ostale proizvode, distribucija se odvija

tehnol ogi ji [ I nternemunabakégandi je spr aswuldj
di stribucijski kanal, gto omoguliava poveziva

4.1.4. E-promocija

Promocijapr edst avl j a obl ik komuni kaci j e tvrtke
informiranje, uvjeravanje ifilipdsj el anj e | j udi O proizvodi ma
aktivnost. prenogenja informacij a. Promoci j
tehnologijom, u kojoj je Internet komuni kaci
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informacijeo pr oi zvodi ma. Odabir trgigta, pozici on

strategije liji je cil] poboljganje posl ovan
alate. TakolLer pogeljno je Glbbagavanjegtoprvi gl
ogl asi ), prodaja (npr. virtualno osobl j e, C
odnosi s javnoglu (npr. online |l anci, drugt
dogalaja), di r ekt keting pugem kged g tneg) , ( nypmraprrmadrenj e

prodajnom mjestunpr. promotivni oglasi na prodajnim mjestima), pakiranje (npr. online prikaz

stvarnog pakiranja), od usta do usta (ngrvoeuke prijatelju).

4.1.5. Ljudi

Ljudi predstavl jaju esencijalan el ement ma t
zaposlenika za marketingke aktivnosti posl o\
kroz komunikaciju te isporuku uslugiedd&arosni
tvrtki te kvalitetu usluge. |l sto kao proizvo

poslovanje. Aktivnosti zahtijevajp 0 n a jpotporg eaposlenik&oji odgovaraju na upite-e
pogtom, wukoli ko sustav nailjug ua untaornuadtgibzei,r aons vuj e

web stranica i drugo.

416.Fi zi |l ki dokazi

Vel i na usl uga iuakkloj usluu jnwe oopd rpd Lj ednosmo frebapodtojate e | e |

dokaz da | e uGtlougsae itsiploer udremiaz v o da detainijd nt er n

opi sati [ prikazati te pojasniti nalin upor a
dokazagt o shiujl & j u klasilnim prodavaoni cama.
4.1.7. Procesi

Procesi se odnose na metode i postupke koje poslovni subjekti primjenjuju za ¢sivigesa
mar keti nga. TakolLer procesi [ sustavi organi

dobro prilagoditi]i kako bi se smanj il trogl
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predstavlja mjesto interakcije tvrtke i korisnika, procegnar i j abl a j e od veld]
mar ketiranje proizvoda i usluga buduli da s
zadovoljavanju funkcionalnih potreba sjedigt

420bl i ci oglagavanja na Internetu

Il nternetsko oglagavahjedmbges&kappoeijeliti

1. Mobil no oglagavanje

Mobil no oglagavanje predstavlja oblik ogl a
postojelim klijentima putem mobilnih urelaje

SMS ili MMS poruka, one se upotrebljavajua post oj el e klijente koj

komuni kaci je. Zatim mobilno ogladgavanje unut
Mobilne verzije web stranica, pa ti me | ogl
mobil nih urelaja.

2. Ogagavanj epp@gtem e

Ogl agayvyagitemekao komuni kacijski kanal za pr
korisnicima korist.i el ektronil ku pogtu. Ul i
|l injenicama da | e t r pogokanzapersondlizadjuki seginantacijumj e r
korisnika. za -polgda gavkaomjie tien dsecknongael |sien gp dtirsa ¢
prijaviti kako bi redovio dobivali poruke o novostima.

3. Ogl agavanj el gastore m WWW

S obzirom da weeibformagije mbslayrihasubgkatd rtegnjihovunpdu,

predstavljaju promocijskk o muni kaci j s ki medi j . TakolLer v
promocijska sredstva, stoga prilikom njihov
odredi ti kol ikloijiu lie rseal iinnfma maci je postavi
nami jenjeno. Potrebna je i potpora kako bi s

ogi @@l a na IntereketuskWnoniréd o WWWW, W e svjetsk
platformu za ogl agavanje. WWW pr ost oihikpeatiunlha pr ec

B“Mailing lista je popis i mena i pripadaj uli himadresa
upi snicima dotilne |iste.
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komuni kaci jskih kampanj a zahval jujuli sl o¢
interaktivnostimaNa WWW prostoru su se razvili brojni bbi c i 0 gdd &oghajevomen | a

znaljej mogui e podijeliti u sljedeie skupine:
3.1.Di spl ay ogl agavanje

Podrazumijeva oglagavanje po os'hAOdnosizgnasvg! as nc
obli ke grafilkih sadrgaja unutar WWW prostor
sustadar di ziranog obl i ka, a | ®lkatddlikg, zvukmanimadijene d i | <
video zapise te interaktivni sadrgaj ;

32.0gl agavamjge Ina ama

Podrazumi jeva promoviranje web stranice na t
rezul t aitvaanpjraet rPargomovi ranje moge biti i zravn

(optimizacija web stranice za tragilice)
3.3.Kontekstualnm gl agavanj e

Odnosi se na one oblike internetskog ogl agav:
povezanes adr gaj em okrugenja u kojem se prikazuj
kl'julnih rijeli) odredi kont ekst i sukl adno

kljulne rijeli web stranice u asnKkwebstranice;pr ost o
340gl agival ke mrege

Internet ska oglagivalka mrega predstavlja po:
stranica s oglagivalima. Funkcionira na nal:.

zainteresiranim oglagivalim
35Vi deo ogl agavanje

Podrazumi jeva uporabu video sadrgaj a. Naj pop
sadrgaja je YouTube, koji ujedno pruga i mo ¢
oglasi prikazuju unutgel eigleedandr gadakokeje

prikazivati u rezultatima pretrage ili kao sugerirani video zapis;

¥Banner je grafilki oblikovan oglas, definiran duljin
biti smjegten na razlilitim mjestima web stranice, 0
web stranice.
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3.6.E-oglasnici

El ektroni | ki oglasni ci predstavljaju web sj

internetski prostor;
37.0gl agavan¢ei mamde ¢ § na

Ogl agavanje usmjereno na drugtvene mrege i

predstavlja zasebnu tehniku internetskog ogl
broja korisnika, jalao je i i rnut getrveesn i o snhroev¢
mar ketingkim aktivnosti ma. U poletku su bil.@

kao primjerice Facebook ili Linkedin No kako se svakim danom r &
mrege, poslovni subjekti imaju na izbor mnog
[ razlilite mogulinosti te nove ciljne skupir

drugtvenma mrajjenalein privlale nove korisnike

Slika 1Q Promoviranje objave na Facebooku
(Izvor: http://www.dalmatia.hr/edukacija/wpontent/uploads/2017/03/Screenshol.jpstuplieno
15. listopada 2017.)
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