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uvoD

Naziv i tema ovog diplomskog rada je “Drustvene inovacije i poduzetnistvo” te
¢e se unutar istog detaljno opisati i prikazati vaznost ovih pojmova u

dosadasnjem i buduéem razvoju ekonomije i gospodarstva u cjelini.

Rad se uz uvod i zakljuCak sastoji od 5 poglavlja unutar kojih se detaljno

razraduje sama tematika drustvenih inovacija i drustvenog poduzetnistva.

Prvo poglavlje opisuje ciljeve rada, predstavlja hipotezu koju je autor postavio
i koja se kasnije kroz razradu samog rada Zzeli potvrditi. Uz navedeno
predstavljaju se metode istrazivanja koje su koridtene prilikom izrade samog

rada.

Drugo poglavlje bavi se tematikom inovacija i poduzetniStva, te se kroz
navedeno poglavlje opisuje i pojasnjava odredene pojmove koje Ce se Koristiti
u kasnijoj obradi same tematike, s ciljiem jasnijeg razumijevanja iste. Kroz
navedeno poglavlje objasnit ¢e se pojmovi inovacija i invencija te prikazati i
objasniti klasifikaciju istih. Nakon inovacija u poglavlju ¢e se opisivati i
razradivati tematika poduzetniStva s osvrtom na poduzetnistvo u RH i

“Strategiju razvoja poduzetniStva Republike Hrvatske 2013.-2020.”

TreCe poglavlje detaljno razraduje tematiku drustvenih inovacija, opisuje
njihovu vaznost za razvoj zajednice, kao i vaznost obrazovanja za razvoj
drustvenih inovacija. Unutar navedenog poglavlja opisuju se primjeri
drustvenih inovacija, te obraduje pojam i znaCenje Crowdfundinga za razvoj

drustvenih inovacija.

Cetvrto poglavlje opisuje i detaljino razraduje tematiku drustvenog
poduzetniStva. Unutar poglavlja naglaSsava se vaznost planiranja za
uspjeSnost drustveno poduzetnickih aktivnosti, te se predstavija i detaljno
opisuje nacela drustvenog poduzetniStva. Osim navedenog opisuje se izvore
financiranja drustvenog poduzetnistva te se vrsi analiza RH i susjednih drzava
s obzirom na nacine i prioritete kod izbora iskoriStavanja navedenih izvora.
Unutar poglavlja opisuje se naj¢esée oblike djelovanja drustvenih poduzec¢a u

RH, te analizira vaznost malih poduzeca u drustvenom poduzetnistvu.



Peto ujedno i posljednje poglavlje opisuje primjere drustvenog poduzetniStva
u RH koji se realiziraju putem zadruga, udruga, zastitnih radionica i radnih
centara. Unutar istog autor Zeli prikazati ispravnost postavljene hipoteze te
iznosi svoja subjektivna razmisljanja i videnja analiziranih subjekata u sklopu i
vezano uz samu postavljenu hipotezu. U istom poglavlju obraden je i primjer
jedne od najvecih drustveno poduzetniCkih radniCkih zadruga u svijetu
Mondragon. Kroz detaljno predstavljanje Mondragona u ovom poglavlju Zeli
se prikazati razlika izmedu navedene zadruge i zadruga te ostalih prethodno

predstavljenih Hrvatskih drustveno poduzetnickih subjekta.



1. CILJEVI, HIPOTEZA | METODE ISTRAZIVANJA

Cilj ovog diplomskog rada je poblize objasniti i istraziti druStveno
poduzetnistvo i drustvene inovacije u danasnjem gospodarstvu s naglaskom
na Republiku Hrvatsku (RH). Istrazivanjem i opisivanjem trenutnog stanja
drustvenog poduzetniStva Zeli se ustvrditi vaznost postavljenih nacela
drustvenog poduzetniStva u klasifikaciji samih poduzec¢a. Osim navedenog,
diplomski rad posveéen je upoznavanju Citatelja s primjerima drustvenih
poduzeca, udruga i zadruga koja posluju u hrvatskom gospodarstvu i njihovu
usporedbu s jednom od najpoznatijin druStveno poduzetnickih radnickih

zadruga u svijetu Mondragon.

Predmet istrazivanja ovog rada jest vaznost drustva i poduzetnickog
okruZenja u razvoju profitabilnosti poslovanja drustvenih poduzeca. Autor kroz
razradu ovog rada pokusava potvrditi hipotezu H1 koja glasi: Poduzetnicko
okruzenje temelj je usvajanja drustvenog poduzetnistva i prihvacanja njegove

uloge u drustvenom, odrzivom i ekonomskom razvoju gospodarstva.

U radu je koristeno nekoliko metoda: promatranje, metoda istrazivanja,
metoda analize i sinteze, induktivna metoda te povijesna metoda. Prilikom
izrade diplomskog rada autor se Kkoristi sekundarnim internim i eksternim

izvorima podataka.



2. INOVACIJE, PODUZETNISTVO | POJMOVNA ODREDENJA

Diplomski rad bavi se raznovrsnom tematikom vezanom uz inovacije i
poduzetnistvo te je samim time cilj ovog poglavlja upoznavanje i razrada
opcenite tematike vezane uz navedene pojmove, pojasnjavanje pojmova Koji
Ce se kasnije koristiti u radu, te razrada inovacija i poduzetniStva kao tema s
ciliem upoznavanja i prepoznavanja njihove vaznosti u svijetu ekonomije i

gospodarstva.

2.1. Inovacije, invencije i klasifikacija

Inovacije su pojam koji prati CovjeCanstvo od samog njegovog pocetka pa sve
do danas. Od otkri¢a vatre, oruda, preko poljoprivrede, industrijskih revolucija
pa sve do tehnoloSkog napretka 21. stoljeca. Dobre (2005) istiCe kako je bez
njih prakticno nemoguce Zivjeti pa zasluge za razvoj Covjeka treba, prije
svega, prepisati inovacijama. Vazno je na samom pocetku diplomskog rada
pojasniti pojmove inovacija i invencija te objasniti razliku izmedu navedenih.
Na kraju ovog potpoglavlja, navest ¢e se i objasniti osnovnu klasifikaciju

invencija i inovacija.

2.1.1. Inovacije

Prema "Organizaciji za ekonomsku suradnju i razvoj" (OECD) inovacija se
definira kao "primjena novog ili znaCajno poboljSanog proizvoda (to jest,
fizickog dobra ili usluge), procesa, nove marketinske metode ili nove
ustrojstvene metode u poslovnim praksama, organizaciji radnog mijesta ili

vanjskim odnosima." (Atkinson i Ezell, 2014.,131)
Inovacije se opcenito klasificiraju u dvije osnovne grupe (Dobre, 2005., 37) :

1. Tehnoloske inovacije,

2. Drustvene inovacije.

"Tehnoloske inovacije ukljuCuju nove proizvode i usluge te procese i znacCajne

tehnoloSke promjene u proizvodnim procesima." (Dobre, 2005., 37)



Treba naglasiti kako tehnoloSke inovacije mogu spadati u grupu drustvenih
inovacija onda kada iste ostvaruju pozitivne ucCinke na razvoj odrzivosti

poslovanja, okruzenja i zajednice.
TehnoloSke inovacije dijelimo na:

a) inovacije proizvoda ili usluga,

b) inovacije procesa.

U Republici Hrvatskoj (RH) joS uvijek ne postoji precizirana definicija
drustvenih inovacija, medutim Robert Murray u svojoj knjizi " The Open Book
Of Social Innovation” definirao je drustvene inovacije kao nove strategije,
koncepte, ideje, procese, proizvode, usluge, poslovne modele, alate i
metodologije ili kombinacije svega navedenog koje odgovaraju na drustvene
potrebe ili probleme, a istovremeno stvaraju nove drustvene odnose i

suradnje.
Temeljno shvacanje inovacija prema Dobre-u (2005) podrazumijeva :
1. proces od stvaranja ideje do komercijalizacije,
2. prihvaéanje promjena,
3. radikalne promjene u tradicionalnom nacinu pona$anja,
4. novo sredstvo ili neSto novo za drustvo,
5. stvaranje novih stvari na stari nacin,
6. stvaranje starih stvari na novi nacin i

7. stvaranje novih stvari na novi nacin.



2.1.2. Invencije

Invencije mozemo definirati kao "kombinacije ranije postojec¢ih znanja na novi
nacin kako bi se dobilo nesto Sto ranije nije postojalo”. Invencija prethodi
inovaciji i predstavlja samo jedan korak ili fazu u stvaranju inovacije. (Dobre,
2005., 17)

Od iznimne je vaznosti shvatiti razliku izmedu inovacije i invencije, pojmova
koji predstavljaju istu ideju ali u razli¢itim vremenskim i funkcionalnim ulogama.
Invencija prethodi inovaciji jer ona predstavlja ideju do koje se je doslo bilo
znanstveno istraZivackim ili nekim drugim putem. Ta ideja predstavlja
odredeni potencijal koji moZe prilikom procesa implementacije doprinijeti
razvoju nekog segmenta ili ukupne proizvodnje odnosno poslovanja. Upravo
je ta implementacija razlika izmedu invencije i inovacije, invencije koje se
implementiraju u poslovanje odredenog poduzeca, organizacije ili druStva

predstavljaju inovaciju.

Stru€njaci svakodnevno dolaze do niza ideja o novim nacinima poslovanja,
proizvodnje, prodaje itd., medutim tek se jedan mali dio tih ideja (invencija)
implementira u realno poslovanje i postaje inovacija. Ostatak invencija
propada iz razliitinh razloga kao Sto su troSkovna neisplativost i neodrzivost,
negativne nuspojave primjene invencije u drugim segmentima poslovanja itd.
Svjetska gospodarstva troSe enormne koli€¢ine novca koje ulazu u istrazivacko
razvojne procese u potrazi za razliCitim oblicima uspjeSnih i kvalitetnih
invencija koje ¢e kada postanu inovacije doprinijeti rastu i razvoju

gospodarstva i ekonomije tih zemalja.

Bitno je naglasiti da nisu sve inovacije proizasle iz invencija, invencije
podrazumijevaju isklju€ivo neSto novo $to do sada nije postojalo, a ne nesto
Sto je postojalo ali nije bilo prepoznato. Ono Sto je postojalo a nije bilo
prepoznato, u trenutku prepoznavanja i implementiranja u poslovanje postaje
inovacija ali ne predstavlja invenciju u prethodnom razdoblju odnosno do

trenutka implementacije u poslovanje.



2.1.3. Klasifikacija invencija i inovacija

a) Klasifikacija invencija
Dobre (2005) invencije klasificira u tri skupine:
1. primarne invencije

Primarne invencije su one invencije koje nisu implementirane u poslovanje
odnosno koje nisu izaSle na trziSte. Razlozi zbog kojih te invencije nisu
dovedene do faze implementacije mogu biti razli€iti i upravo zato je bitno i te
invencije dokumentirati za neka buduca razdoblja. Postoji niz invencija koje se
ne implementiraju na trziStu jer jo$ uvijek trziSte nije spremno na njih bilo s

intelektualnog, tehnoloskog ili nekog drugog aspekta.
2. sekundarne invencije,

Sekundarne invencije su one invencije koje se vec¢ ostvaruju u prakticnoj

primjeni.
3. tercijarne invencije.

Tercijarne invencije su one invencije koje u odredenom segmentu proSiruju ili

unaprjeduju podrucje primjene nekog proizvoda, procesa ili sredstva.

b) Klasifikacija inovacija

Danas ljude rije€ inovacija veCinom asocira na neki novi proizvod (mobitel,
automobil, raCunalo ili pametni telefon,..), naime proizvodi spadaju u samo
jedan od segmenata inovacija koje postoje na trziStu. Danas je tehnologija ta
koja utjeCe i determinira rast i napredak gospodarstva i trziSta, medutim vrlo je
izvjesno da Ce ta uloga u buduénosti prijec¢i na neke druge segmente inovacija

na trzistu odnosno u samom gospodarstvu.
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Prema Dobre-u (2005) inovacije mozemo klasificirati u sljedece skupine:
1. tehnoloske inovacije,

"TehnoloSke inovacije predstavljaju prvu primjenu znanosti i tehnologije, u

nekom novom smjeru, i to s komercijalnim uspjehom" (Dobre, 2005., 37).
Same tehnoloSke inovacije mozemo podijeliti na:

a) inovacije proizvoda,

b) inovacije usluga.

TehnoloSke inovacije i njihov konstantni rast i napredak rezultat su velikog
obima znanstveno-istrazivackih djelatnosti u razliitim podrucjima primjene
kao Sto su mehanika, elektrika, mikro i makro tehnologija i sl. Dakle mozemo
zakljuciti kako su upravo ulaganja u istrazivanje i razvoj klju¢ osmisljavanja,
razvoja i postupnog implementiranja invencija u proizvodni segment

poslovanja poduzeca.
2. drustvene inovacije,

Ovakav tip inovacija naglasak stavlja na svoje ucinke za dobrobit zajednice.
Ono &to se u samom uvodu treba naglasiti jest da je primarni cilj drustvenih
inovacija pozitivan ucinak i doprinos razvoju zajednice i drustva a tek potom
ostvarivanje  profita odnosno dobit. Dakle, druStvene inovacije
podrazumijevaju sve one inovacije koje na bilo koji nacin doprinose odrzivom
razvoju zajednice, za$titi radnika, ljudi i okruzenja (prirode), boljiem i
kvalitetnijem zdravstvenom, ekonomskom i socijalnom zivotu i blagostanju

ljudi.
3. inovacije prema motivacijskom podrijetlu ideja,

Motivacijski faktori koji potiCu nove ideje mogu biti raznoliki. Danas, najjaci
motiv predstavlja onaj tehnoloski, dakle zelja za boljim i kvalitetnijim

tehnoloSkim rjeSenjima.

U skladu s navedenim nacinom razmisljanja i djelovanja, tehnoloSke inovacije

prednjace u sveukupnim inovacijama u svijetu.
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Motivacijsko porijeklo ideja kljucan je segment kod drusStvenih inovacija, dolazi
od pojedinaca ili grupa ljudi, radnika ili stru¢njaka koji su u vrijeme kada su
tehnoloSke inovacije zauzele vodecu i najvazniju ulogu u procesu razvoja,
prepoznali vaznost poslovanja poduzeéa u skladu s odgovornostima prema
okruzenju, zajednici i okoliSu. Nije samo poslovanje u skladu sa zahtjevima
vecC i prelazi zahtjeve te dobiva konotacije humanitarnog nacina djelovanja i

poslovanja.
4. inovacije prema stupnju inovativnosti,

Stupnjevi inovativnosti koji danas postoje za odredenu inovaciju su razliiti.
Inovacije se najceS¢e Kklasificiraju prema radikalnosti odnosno
inkrementalnosti. lako postoji niz podjela prema stupnjevima, krajnja je bit
uvijek ista, a to je da li je inovacija znaCajna, potpuno drugacija od drugih te
predstavlja nesto potpuno novo (radikalna) ili je ona unaprijedeni segment veé

postojeceg slicnog postupka, proizvoda, usluge itd. (inkrementalna).
5. inovacije prema naéinu traganja za promjenama.

Inovacija ne mora nuzno biti proizvod ili usluga pa €ak niti proces ona moze
predstavljati radnju koja obogacuje resurse. Osim Sto predstavlja radnju ista
moze i kreirati resurse kada se sastoji od organiziranog i svrsishodnog
traganja za promjenama. Proces traganja mora biti sistemski pa se i ove

inovacije nazivaju sistemskim inovacijama.

Inovacije su klju¢an €imbenik rasta i napretka poslovanja svakog poduzeca pa
tako i samog gospodarstva. Mogu biti inkrementalne i radikalne te ovisno o
tome viSe ili manje utjecati na poslovanje poduzeca. Usko su vezane uz
istrazivaCko razvojne aktivnosti poduzeca, medutim ne proizlaze iskljucivo iz

istih. Izvori mogu biti razliciti - zaposlenici, lokalna zajednica, partneri i dr.

Prije samog implementiranja u poslovanje nazivaju se invencije i u tom se
razdoblju iste testiraju nadograduju ili prenamjenjuju ovisno o zahtjevima
trziSta odnosno kupaca, te nakon toga postaju dio trziSta odnosno inovacije.

Mogu unaprjedivati razliCite segmente poslovanja, dakle same poslovne
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procese (nova tehnologija, nova organizacijska struktura poslovanja, novi i
brzi naCin komunikacije ili protoka roba i materijala, itd.), proizvode ili usluge.
Osim navedenog inovacije predstavljaju nove nacine poslovanja koji nece biti
iskljuivo usmijereni na ostvarivanje profita ve¢ razvoj zajednice, okolisa,
prirode (biljaka i Zivotinja) te pomaganje onim segmentima drustva koja
zahtijevaju dodatnu paznju, razumijevanje i pomoC kod zapoSljavanja
(invalidne osobe, osobe starije Zivotne dobi, neobrazovano ili nisko
obrazovano stanovnistvo i dr.). Upravo usmjerenost na te segmente drustva i
okruzenja je cilj i smjernica u osmisljavanju drustvenih inovacija i osnivanju

drustvenih ili socijalnih poduzeca, zadruga i udruga.

2.2. Poduzetnistvo

“‘Poduzetnistvo je aktivho svjesno poduzimanje poslovnih aktivnosti s ciljem
stvaranja nove vrijednosti. U gradanskom drustvu poduzetnidtvo pruza
znacajno realne Sanse za samozaposSljavanje te utjeCe na osobno i drustveno

blagostanje.” (Vorkapic i Ivanovi¢, 2009., 5)

Poduzetnistvo je temelj izgradnje i napretka gospodarstva neke zemlje.
Ekonomski, gospodarski, drustveni, institucionalni razvoj neke zemlje ovisi

prvenstveno o poduzetni¢kom razvoju u toj zemilji.

Poduzetnistvo i djelatnosti koje se obavljaju u sklopu poduzetnicke aktivnosti
diktiraju tok novca u nekoj zemlji. Investicije, plae, potrosnja, uvoz, izvoz sve
su to segmenti toka novca koji ovise o poduzetniCkoj razvijenosti i aktivnosti

gospodarstva.

2.2.1. Poduzeca i vrste poduzetnistva

PoduzetniStvo i poduze¢a mozemo opcenito podijeliti u razliCite kategorije i
vrste. Medutim, osnova podjele poduzeca jest prema njihovoj veli€ini. Dakle,
govorimo o mikro, malim, srednjim te velikim poduzec¢ima. Grupiranje samih
poduze¢a u neku od gore navedenih kategorija ovisi o sljiedeéim

pokazateljima prikazanim u tablici 1.
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Tablica 1. Kriteriji za definiranje poduzeéa prema jednoj od kategorija MSP-a

Kategorija Broj Promet Ukupan iznos
poduzeéa zaposlenih bilance

Mikro <10 <2 mil. eura <2 mil. eura

Malo <50 <10 mil. eura <10 mil. eura
Srednje <250 <50 mil. eura <43 mil. eura

Veliko > 250 > 50 mil. eura > 43 mil.eura

Izvor: lzrada autora prema: Ministarstvo poduzetnistva (2015.), Nova definicija MSP-a,
http://www.minpo.hr/ UserDocsImages/IZRACUN-20MSP.pdf, (pristupljeno 22.08.2017.)

Podatci u tablici 1. prikazuju klasifikaciju poduzeé¢a na mikro, mala, srednja ili
velika poduzeca ovisno o njihovom broju zaposlenih, ostvarenom prometu i
ukupnom iznosu bilance. Od tri gore navedena kriterija za definiranje
kategorije, dva moraju biti zadovoljena kako bi odredeno poduzece zaista
spadalo u odredenu kategoriju. Pri definiranju, obavezna kategorija je broj
zaposlenih te se uz navedenu uzima i jedna od ostale dvije kategorije,

godisnji promet ili godiSnja bilanca.

Nakon Sto se poduzeéa definiraju prema kategoriji veliCine, kreCe prava
podjela s obzirom na nacin (vrstu) poslovanja, u jednu od sljedeée 3

kategorije :
1. tradicionalno poduzetnistvo,

Pod tradicionalnim poduzetnistvom Peréin (2011) podrazumijeva mala i

srednja (MS) poduzeca koja stjeCu profit:
a) provodedi inovativnhe metode,
b) razumno preuzimajudi rizik,
¢) samouvjerenim provodenjem aktivnosti koje vode realiziranju ciljeva,
d) radeci uporno i kontinuirano,

e) poduzimajuci sve raspolozZive mjere uz preuzimanje odgovornosti kako

bi realizirali zacrtanu viziju.
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Tradicionalno poduzetnistvo usmjereno je ka generiranju novih ideja. Od
iznimne vaznosti za ispunjavanje tog cilja je postavljanje jasne vizije i misije
poduzeda. Kljuan ¢imbenik uspjeSnosti poslovanja predstavlja kvalitetno
identificiranje trziSta i dionika kako bi se pravilno planiralo infrastrukturne i

ostale investicije koje ¢e doprinijeti rastu i uspjesnosti poslovanja.
2. korporativno poduzetnistvo,

Perc€in (2011) navodi da korporativno poduzetniStvo zahtijeva vjestine i alate
koji su potrebni da se iskoriste prilike koje se ukazu u velikim organizacijama,

kako bi se ostvario odli¢an poslovni rezultat i odrziva konkurentska prednost u

Korporativno poduzetnistvo:

a) odnosi se na stvaranje nove poslovne mogucnosti unutar postojece

organizacije poduzeca,

b) oznaCuje transformaciju ili pomladivanje organizacije, ukljuCujuci i
formiranje veéeg broja manijih, relativno autonomnih timova ili

poduzeca u sklopu korporacije s odredenom razinom samostalnosti,

c) odnosi se na mijenjanje pravila po kojima se posluje na promatranom

trzistu.

Korporativho poduzetniStvo sastavni je dio uspjeSne kompanije, te je jasna i
Cvrsta povezanost korporativhog poduzetniStva s rastom i profitabilno$¢u

velikih poduzeca.

Rezultati koje korporativho poduzetniStvo donosi su:
I. stvaranje “poduzecéa” unutar postojecih organizacija,
Il. stvaranje novih proizvoda, usluga i procesa,

[ll.kontinuirano obnavljanje strategije konkurentske pozicije.
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3. drustveno poduzetnistvo.

Drustveno poduzetnistvo definiramo kao “koncept koji pokrece stvaranje
ekonomske i socijalne vrijednosti kroz izgradnju novih vrijednosti i drustvenih
promjena koje zadovoljavaju potrebe i nude zaposljavanje teSko zaposljivih i

marginaliziranih drustvenih kategorija.” (Percin, 2011., 10)

Drustveno poduzetni$tvo promovira i zalaZze se za potpuno suprotne ciljeve od
onih koji trenutno prevladavaju i vladaju u trziSnoj ekonomiji. Danas na
ekonomskom trziStu vlada zakon jacCeg, boljeg i brzeg gledajuc¢i s aspekta
financijske snage, brzine inoviranja te boljeg i kvalitetnijeg analiziranja trzista.
S druge strane drustveno poduzetniStvo usmjerava se na pomoc¢ i odrZivi

razvoj marginaliziranih drustvenih kategorija:
a) invalidne osobe,

b) osobe starije Zivotne dobi koje teze ili nikako ne mogu pronadi

zaposlenje,
¢) neobrazovanu ili slabo obrazovanu radnu snagu,
d) osobe slabijeg imovinskog stanja, i dr.

Drustvena ekonomija temeljena na solidarnosti i povjerenju te drustvenoj
pravdi temelj je buduceg globalnog ekonomskog razvoja. Trenutno na
ekonomskom trziStu vlada potpuno obrnuta situacija od prethodno navedene,
medutim takav nacin poslovanja i ekonomskog natjecanja prema misljenju
autora ovog rada dugoro¢no nije odrziv. Pitanje je vremena, kada ¢e razlike
postati toliko velike izmedu “velikih” i “malih” kako poduzeca tako i ljudi, da
takva situacija necCe viSe biti odrziva. Upravo je sada vrijeme kada se
postepeno ali ¢vrstim koracima treba prepoznati i implementirati koncept
drusStvenog poslovanja i poduzetniStva u sve grane ekonomije, kako bi se
destabilizirala vladavina ”novca” te poceo “cijenit” Covjek i radnik a ne

isklju€ivo prihod i dobit.
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2.2.2. Vrste i tipovi poduzetnika

Postoji Citav niz definicija koje opisuju $to odnosno tko je to poduzetnik. Autor
ovog rada gleda na poduzetnika kao na osobu koja ulaze svoja, ali i sredstva
njegovih partnera u jednu ili viSe djelatnosti, prihvacajuci postojece i
potencijalne rizike na trziStu i u samom okruzenju, s ciljem stjecanja profita i

ostvarivanja poslovne uspjesSnosti i rasta.

Bitno je razlikovati pojam poduzetnika i managera. Poduzetnik je osoba koja
je prvenstveno vlasnik poduzeca, on moze i ne mora biti manager odnosno
donositelj odluka. Dakle poduzetnik moze delegirati svoje ovlasti donosenja
odluka na managera kojeg ¢e zaposliti s ciljiem donoSenja jednog dijela ili
cjelokupnih odluka vezanih uz poslovanje poduzeca. Manager je dakle
zaposlenik u poduzecu kojem vlasnik ili poduzetnik daje slobodne ruke u
donoSenju jednog djela odluka (npr. marketinski dio, jer poduzetnik smatra da
nema dovoljno znanja ili vremena za donoSenje odluka u navedenoj grani
poslovanja) ili pak donosSenju svih odluka vezanih uz poslovanje poduzeca.
Manager ugovara svoju plaé¢u, ona se gotovo uvijek sastoji od fiksnog dijela i
bonusa od ostvarenih poslovnih rezultata poduzeca. Dakle poduzetnici su

vlasnici, a manageri su zaposlenici koji su zaposleni kako bi donosili odluke.
a) Vrste poduzetnika

Prema Percinu (2011) poduzetnike mozemo podijeliti na nekoliko vrsta s

obzirom na nacine vodenja i pokretanja poduzetnickog pothvata:

1. Serijski poduzetnik - je poduzetnik koji pokreCe odredeni poduzetnicki
pothvat, upravlja istim, sve dok ne krene ostvarivati pozitivhe poslovne
rezultate, zatim ga prodaje te dio sredstava ulaze u otvaranje novog

pothvata a dio zadrzava za sebe kao nagradu odnosno placu.

2. Solopreneur - je poduzetnik koji pokrece i upravlja poduze¢em sasvim

sam.

3. Paralelni poduzetnik - je poduzetnik koji je uklju¢en u poslovanje

najmanje dva ili viSe poduzeca u isto vrijeme.

17



4. lzumitelj - je poduzetnik koji ima za cilj otkrivanje i implementiranje
inovativnih proizvoda, usluga, procesa, metoda i modela u poslovanje

vlastitog poduzeca.

5. Interni inovator - posluje dulje vremena u odredenoj djelatnosti te
pronalazi inovativhe ideje, procese i metode za unaprjedivanje

poslovanja poduzeca.
b) Tipovi poduzetnika

U sljedecoj tablici navest ¢e se koiji tipovi poduzetnika postoje na trzistu, koliki

postotak zastupljenosti isti Cine u ukupnom broju, te koji ih motivi pokrecu.

Tablica 2. Tipovi poduzetnika

o .
Tipovi poduzetnika ‘o po duzetnika Motivi koji ih pokrecu
na trzistu

Idealisti 24 poslovna prilika

.. . sloboda, fleksibilnost, manjak
Optimizatori 21 ~adredenih
Radnici 20 rast i razvoj poduzeca
Zongleri 20 Samodokazivanje i samoupravljanje

v . odrzavanje postojece razine
Odrzavatelji 15 poslovanja poduzeéa

Izvor: Izrada autora na temelju Percina (2011)

Idealisti su poduzetnici koji pokrecu odredeni poduzetniCki pothvat
prvenstveno iz razloga prepoznavanja poslovne prilike na jednom dijelu ili
segmentu trzista. To su poduzetnici koji imaju vlastitu ideju koju su prepoznali
ili razvili tijekom godina i smatraju kako je ista potencijal i moguci poslovni
“winner”. Idealisti su Cesto i inovatori, njihov udio u cjelokupnom segmentu
poduzetnika aktivnih na trzistu je 24% Sto ih Cini najzastupljenijim od svih

poduzetnika.
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Optimizatori su poduzetnici koji ulaze u poslovni pothvat motivirani slobodom
(podrazumijeva poslovnu slobodu, slobodu donosenja odluka i sl.),
fleksibilnoS¢u u poslovanju te manjkom nadredenih. MoZzemo zakljuciti da u
ovaj segment poduzetnika spadaju osobe koje nisu bile zadovoljne sa svojim
prijasSnjim radnim mjestima, prepoznale su odredenu poslovnu priliku i
motivirani prvenstveno slobodom poslovanja, odlucili su pokrenuti poslovni

pothvat. Optimizatori ¢ine 21% svih poduzetnika aktivnih na trzistu.

Radnici su poduzetnici koji ulaze u poduzetnicki pothvat s ciliem postepenog
rasta i razvoja istog. Glavni motiv ovog tipa poduzetnika je uspjeh u
poslovanju. Predani su poduzecu te ulazu maksimalnu energiju u ostvarivanje
Sto boljih poslovnih rezultata koji e kasnije utjecati na rast i razvoj poduzeca.
Udio radnika u ukupnom broju poduzetnika aktivnih na trzistu je 20%, ¢ime su

treCi najzastupljeniji tip poduzetnika.

Zongleri su poduzetnici koji ulaze u poslovni pothvat motivirani
samodokazivanjem i sa Zeljom samoupravljanja. Ovaj tip poduzetnika gotovo
sve odluke vezne uz poslovanje svojeg poduzeca zeli donijeti sam, a kao
motivator ovakvog tipa ponaSanja prepoznaje se Zelja za samodokazivanjem.
Poduzeéa koja vode Zongleri, jesu poduze¢a u kojima se donose odluke
isklju€ivo na najvisoj razini bez ikakvih delegiranja ovlasti i odgovornosti ¢ak ni

za operativne odluke. Zongleri &ine 20 % svih poduzetnika aktivnih na trzistu.

Odrzavatelji su poduzetnici koji ne pokrecu poslovni pothvat odnosno ne
osnivaju poduzece vec isto stjeCu da li kupovinom ili nasljedem. U ovom
sluc¢aju radi se vec¢inom o ve¢ uhodanim poduzetni¢kim pothvatima koji mogu
i ne moraju ostvarivati pozitive poslovne rezultate.Ovakav tip poduzetnika €ini
15% svih poduzetnika aktivnih na trZistu i samim time predstavlja najmanju

skupinu od navedenih.

Jedan od jo$ uvijek nedovoljno prepoznatih i nepriznatih tipova poduzetnika je
drustveni poduzetnik. Drustveni poduzetnik osoba je koja pokre¢e odredeni
poduzetniCki pothvat s ciliem odrZivog poslovanja i pozitivnhog poslovnog
utjecaja kako izravnog tako i neizravnog na okruzZenje, prirodu i zajednicu te
samim time ekonomiju i gospodarstvo. Kao dio cilieva drustvenog

poduzetnika prepoznaje se i zaposSljavanje teSko zaposljivin skupina radnika
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kao Sto su invalidi, osobe starije Zivotne dobi, neobrazovano i minimalno
obrazovano stanovnistvo i dr. Njegov prvenstveni cilj i motiv nije ostvarivanje
profita iako teZi ostvarivanju pozitivnih poslovnih rezultata, kako bi samo
poduzeée moglo opstajati i konkurirati na trziStu, te se potencijalno Siriti i
otvarati nova radna mjesta, pa samim time i promovirati ideju drustvenog i
odrzivog poduzetniStva i ekonomije. Osim zapoSsljavanja teSko zapoSljivih
skupina radnika, drustveni poduzetnik pazi i teZi ka poslovanju koje ¢e biti
odgovorno prema prirodi i okruzenju te najvaznije od svega odrzivo.
Maksimalna minimizacija Stetnog utjecaja na okoli§ vazna je zadaca
drustvenog poduzetniStva i samog poduzetnika. Dakle ovaj tip poduzetnika
otvara poduzeée kojim prvenstveno tezi ostvarivanju pozitivnih drustvenih
utjecaja a tek kasnije ostvarivanju profita. Medutim Cesto je upravo profit taj
koji omogucava drustvenom poduzetniku kvalitetnu implementaciju drustveno
poduzetniCkih koraka u poslovanju poduzeca i to se ne smije zaboraviti.
Ostvareni profit ne zadrzava kao dobit ve¢ investira u daljnji razvoj i Sirenje
poslovanja te samim time Sirenje i jaCanje pozitivnih utjecaja na drustvo,
okruzenje i prirodu. DruStveni poduzetnik i drustveno poduzeée u RH jos
uvijek nemaju veci znaCaj i utjecaj, te adekvatnu potporu institucija i same
drzave pa tako niti trziSta. Situacija se polako popravlja, donose se odredeni
zakoni i osnivaju fondovi koji imaju za cilj postepeni razvoj drustveno-
poduzetnicke kulture unutar trziSne ekonomije RH. Medutim, te akcije i koraci
su spori i nedovoljno razradeni odredenim strategijama koje, iako postoje nisu

u potpunosti provedene i implementirane na pravi nacin.

2.2.3. Poduzetnicko okruzZenje

Poduzetnicko okruzenje izrazito je dinami¢no, neizvjesno i svakim danom sve
teze predvidivo. U takvom okruZenju poduzeca se svakodnevno bore kako bi
se postigli zacrtani ciljevi i ostvario poslovni uspjeh. Na poslovni uspjeh i
ostvarivanje zacrtanih ciljeva direktno utjeCe okruzenje u kojem se poduzecée
nalazi. Sva poduze¢a a posebice drustvena, odnosno poduzeca koja su
okrenuta pozitivnom druStvenom utjecaju i odrzivom poslovanju, trebala bi s

obzirom na navedeno konstantno pratiti i istrazivati okruzenje u kojem posluju,
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upoznati se s problemima koji postoje u okruzenju, prednostima i slabostima
samog okruzZenja, naCinom Zivota, razmisljanja, postojecoj tradiciji i vjeri koja
je dominantna u okruZenju. Ovo su samo neki od ¢imbenika okruzenja koji ¢e
direktno utjecati na izvedbu i uspjeSnost provodenja postavljenih politika i

cilieva poduzeca s naglaskom na drustvena poduzeca.

Poduzetnicka klima koja vlada u odredenom gospodarstvu diktirat ¢e i izravno

utjecati na uspjesnost poslovanja poduzeca koja se nalaze unutar istog.

Na poduzetniCku klimu koja vlada u gospodarstvu utjeCe pak poduzetnicko

okruzZenje, koje €Cine: politicko, ekonomsko, pravno i socio-kulturno okruzenije.

a) Politicko okruzenje

Odnosi se na drzavnu, regionalnu te lokalnu razinu politike. "Politika diktira
legislativu, koja pak utjeCe na zakone koji nadziru poduzetniStvo, te mu daju

smjernice." (Sipi¢ i Najdanovi¢, 2012., 6)

Poduzetnici, manageri te pravnici u poduzecCima koja zapo$ljavaju iste,
zaduzeni su za konstantno pracenje politiCke situacije kako na nacionalnoj
tako i na regionalnoj te lokalnoj razini. Kroz navedeno mogu se, ovisno o tome
koja je stranka na vlasti (bilo drzavnoj, regionalnoj ili lokalnoj), te kojem
politiCkom uvjerenju pripada, pravovremeno pripremiti na odluke koje ¢e
navedeni donijeti, a koje mogu direktno ili indirektno utjecati na poslovanje

poduzeca.

Kada govorimo o druStvenom poduzetniStvu i drusStvenim inovacijama,
politiCko okruzenje ima ulogu prepoznavanja vaznosti drustvenog
poduzetniStva i inovacija za drustveni, ekonomski i gospodarski razvoj neke
zemlje. Na temelju prepoznavanja vaZznosti drustvenog poduzetnistva i
drustvenih inovacija, politika je ta koja bi trebala donositi zakone, propise i
odredbe na temelju kojih bi se drustveno poduzetni¢ki naCin razmisljanja i
djelovanja postepeno uvodio u gospodarski, ekonomski i trziSni sustav

djelovanja.

21



b) Ekonomsko okruzenje

Na poslovanje poduzeéa najznacajnije utje€u ekonomski faktori a najvazniji
od njih su bogatstvo drzave i zdrava ekonomija. Ekonomsko okruzenje
direktno utjeCe na uspjesSnost poslovanja poduzeca. Banke koje posluju na
trziStu svojim Ce politikama vezanim uz kamatne stope, cijene kredita i sl.
direktno utjecati na poduzeta a posebice ona druStveno usmijerena i
mogucnosti financiranja njihovih poslova. Obrazovanost i stru¢nost radne
snage utjecat ¢e na kvalitetu izvedbe ali i na troSkove poslovanja koji e ovisiti
o broju stru¢njaka u odredenim poljima. Danas RH biljezi veliki odljev
visokoobrazovane radne snage Cime dolazi u situaciju pomanjkanja stru¢ne
radne snage u pojedinim poljima (npr. doktori, biotehnolozi, informatiCari,
strojari i sl.) i potrebe za zapoSljavanjem struénjaka iz navedenih podrucja
koje Ce drzava trebati pronaci na inozemnom trziStu. Devizni teCajevi ovisno o
svojim kretanjima direktno utjeCu na isplativost uvoza i izvoza te
konkurentnost domacih poduze¢a na domacem i medunarodnim trziStima.
Osim banaka, radne snage, deviznih te€ajeva, faktore ekonomskog okruzenja

Cine i BDP, BNP, bilanca uvoza i izvoza, godiSnja stopa rasta i dr.

c) Pravno okruzenje

Pravno okruzenje Cini pravni sustav koji je saCinjen od niza pravila i zakona

koji imaju za cilj reguliranje ponaSanja svih subjekata i procesa u nekoj zemlji.

“Zakoni reguliraju poslovnu praksu, definiraju nacin transakcije poslovanja, ali
i obveze pona$anja onih koji su uklju¢eni u posao. Zakonski propisi u
demokratskim drzavama u kojima je individualizam dominantna politicka

filozofija, omoguc¢avaju i olakSavaju privatno vlasnistvo.” (Skrtié, 2006., 27)

Pravno okruzenje, odnosno zakoni doneseni u svrhu reguliranja poslovne
prakse imaju za cilj stvaranje zdravog poslovnog okruzenja, koje ¢e svima
omoguciti ravnopravan status i poziciju u ekonomskom natjecanju. Zahtijeva
od svih sudionika pridrzavanje donesenih zakona, kako bi se u buducnosti
mogao ostvariti cilj rasta i razvoja trziSta i gospodarstva kako u ekonomskom

tako i u drustvenom segmentu.
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d) Socio-kulturno okruzenje

Socio-kulturno okruzenje znacajan je utjecajni Cimbenik rasta i razvoja
poduzetnistva i gospodarstva. Socio-kulturnih ¢imbenika ima mnogo, neki od

njih su: vrijednosti i uvjerenja, jezik, simboli, tradicija, vjera, i dr.

.....

moralu, postenju, ideologiji, vjeri, znanju, bogatstvu i drugim drustvenim

vrijednostima.

Kultura je dinami¢an aspekt okruzenja i podloZan je konstantnim promjenama
kroz vrijeme, a glavni uzroc€nici konstantnih promjena kulture kroz vrijeme su
interakcija pojedinaca i grupa. Kulturi se suprotstavlja tradicija a ista je dio
kulture, tradicija utjeCe na pojedince u odredenim mjestima, regijama pa Cak i
zemljama koje naglasavaju, postuju i prenose tradiciju na nove generacije.

Takva tradicija dolazi u sukob s novim kulturoloSkim oblicima i vrijednostima.

Socijalni segment okruzenja predstavlja obrazovanje koje je osnova
socijalnog razvoja druStva, a kao rezultat istog dogada se i razvoj

poduzetnistva, gospodarstva te cjelokupne ekonomije i drustva.

Krenemo li detaljnije u razradu socijalnih segmenta mozemo reci kako jedan
od najjacih ako ne i najjaci utjecani faktor ponasanja pojedinaca, grupa pa €ak
i stanovniStva neke regije, zemlje ili skupine zemalja je upravo vjera. Vjera
utjeCe na ljude, njihov nacin razmisljanja, ponasanja, njihov mentalni i duhovni
razvoj kao i na njihove vrijednosti, norme i stajalista. S druge strane u
danasnje vrijeme sve veci utjecajni faktor su ideologije prenesene na
pojedince kroz medije, glazbu, sport ili pak neki drugi druStveno utjecajni
“kanal”. Sportasi su predani zdravom Zzivotu, dosljedni su i predani nesto
stroZzem i striktnijem rezim u segmentima prehrane, vjezbanja, spavanjai sl. S
druge strane glazbenici ili umjetnici skloniji su razuzdanijem Zivotu, aktivniji su
u no¢nim satima, skloniji brzoj prehrani i sl. Sve su to segmenti ponasanja koji

kasnije utjeCu na potrosnju tih pojedinaca i grupa.

Dakle mozemo reci kako socio-kulturno okruZenje izravno utjeCe kako na
proizvodnju tako i na potrosnju razliitih dobara na samom trziStu te samim

time izravno utjeCe na razvoj poduzetnistva, gospodarstva i ekonomije.
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Upravo je socio-kulturno okruzenje u autorovom razmisljanju pokretac
druStvenog i odrzivog poduzetniStva. Obrazovanje je temelj napretka a
napredak najceS¢e podrazumijeva ucCenje na greSkama. GreSaka u
postojeCem ekonomskom i trziSnom sustavu ima mnogo a upravo je
obrazovanje temelj na kojem ¢e se graditi bolji i kvalitetniji trziSni, ekonomski i
gospodarski sustavi. Obrazovanje, religije i kulture te njihove moralne poruke
ono su $to pobuduje kod pojedinaca odnosno grupa najvecu Zelju i potrebu za
pruzanje pomoci te najvecCi motivacijski faktor napretka usmjerenog na
drustvo, okruzenje, oCuvanje prirode i odrzivost poslovanja. Vjera i kultura
izravno utjeCu na moral, ideologiju, postenje, a edukacija i obrazovanje na

napredak, u€enje i shvacanje potreba drustva.

Drustvo je najbitniji segment trziSta jer isto Cini potraznju, potraznja diktira
ponudu, dakle ukoliko drustvo shvati i uvidi vaznost drustvenog poduzetnisStva
i ciieva na kojima se isto temelji, promijenit ¢e se odnosi na trziStu. Svaki
pojedinac je vazan, kupovinom proizvoda koji se proizvode kroz drustvena
poduzeéa daje se moralna i financijska podrSka istima, te samim time
omogucava daljnje Sirenje njihovog poslovanja i pozitivhog utjecaja. Jedini
nacin kako se moze doci do promjena odnosa na trziStu u smislu temeljnih
ciieva na kojima se trziSte bazira, je upravo potraznja. Svaki pojedinac
individualno ali i kroz medijske, religijske, obrazovne i druge aktivnosti i
sustave mora biti upoznat s drustvenim poduzetnistvom, vaznosti drustvenog
oblika djelovanja za odrziv razvoj i oCuvanje prirode i okruZenja za buduce
generacije. “Zacaran” profitom i konzumerizmom danasnji trziSni sustav
dugoro¢no je neodrziv, svi su toga svjesni medutim nitko ne €ini promjene.
Sadasnji trZisni sustav i ideologija na kojoj pociva toliko je jak da se jedino
sam moze srusiti, vanjski faktori promjena i politika nedovoljno su jaki da
utjeCu na promjenu sustava funkcioniranja. Jedini nac¢in da se ovaj i ovakav
trziSni sustav promjeni lezi u rukama svih nas “malih” ljudi koji €inimo trziste
odnosno potraznju. Ukoliko kolektivho promijenimo svijest i pristup, trZiste ¢ée
na navedeno odgovoriti najbrze i najefikasnije moguce, promjenama koje ¢e
znaciti odrzivost, drustvenu odgovornost i pozitivni poslovni rezultat. lako u

teoriji to zvu€i jednostavno, prakti¢ni dio izvedbe ovakvog plana izrazito je
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tezak, zahtijevan i teSko izvediv ali to je prema miSljenju autora jedini pravi

nacin uvodenja promjena u postojeci sustav.

2.2.4. Poduzetnistvo u RH

Poduzetnistvo je pokreta¢ svih nacionalnih gospodarstava svijeta pa tako i
Hrvatskog. Razvijenost poduzetniStva ogledalo je uspjeSnosti i snage same
nacije i njenog gospodarstva. Malo i srednje poduzetnistvo pak prednjaci u

strukturi poduzecéa kao okosnica razvoja poduzetnistva.

Zbog nedostatka novih sluzbenih podataka (CEPOR) o kretanju broja malih,
srednijih i velikih poduze¢a u RH za 2016. i 2017. godinu, autor ovog rada u
nastavku ¢e prikazati tablicno, te zatim i komentirat strukturu poduze¢a u RH

s obzirom na veliinu od 2011. do 2015. godine.
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Tablica 3. Struktura poduzec¢a s obzirom na veli¢inu u RH od 2011. do 2015.
godine

Sektor
malih i
srednjih Mala Srednja Velika
poduzeca poduzeca poduzeca poduzeca Ukupno
2011.
Broj 90.831 89.539 1.292 359 91.190
subjekata
% 99.6 04 100
2012.
. 96.906 95.597 1.309 348 97.254
Broj
subjekata
%, 99.6 04 100
2013.
Broi 100.841 99.573 1.268 350 101.191
roj
subjekata
% 99.7 0.3 100
2014.
. 104.116 102.895 1.221 354 104.470
Broj
subjekata
o 99.7 0.3 100
2015.
. 106.221 105.028 1.192 348 106.569
Broj
subjekata
% 99.7 0.3 100

Izvor: izrada autora prema CEPOR, /zvjesée o malim i srednjim poduzecéima u Hrvatskoj -
2016., dostupno na http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/04/Cepor-izvjesce-2016-
HR-web.pdf, str.11. ( pristupljeno 15.9.2017.)
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Kao $to je vidljivo iz tablice 3., MS poduzeca od 2011. do 2015. godine biljeze
preko 99% udjela u ukupnoj strukturi poduzec¢a. Daleko najviSe poduzeca €ine
mala poduzecCa koja zapoSljavaju do 50 zaposlenika te ostvaruju ukupni
godisnji promet manji od 10 milijuna eura ili im je ukupni zbroj bilance maniji
od 10 milijuna eura. Broj malih poduzeca raste iz godine u godinu te s
pocetnih 89. 539 u 2011. godini, dolaze do broja od 105. 029 u 2015. godini.
Sto se tie srednjih poduzeéa tu pokazatelji nisu toliko dobri veé sasvim
obrnuto, u razdoblju od 2011. do 2015. godine njihov broj se smanijio za toéno
100 poduzeta. Navedeni pokazatelj je wupravo slika i ogledalo HR
gospodarstva. Naime dok poduzetnici mogu sami nositi poduzeca i vlastitim
sredstvima financirati ili sufinancirati njegov rast i razvoj, poduzeca
prezivljavaju, bore se i opstaju na trzisStu. Kada dode red na drZzavu da svojom
politikom potpomogne poduzeca koja ostvaruju rast i pozitivnhe poslovne
rezultate kako bi ista mogla dodatno zaposliti nove radnike, otvoriti se
potencijalno masovnijoj proizvodnji i inozemnim trzistima, tada se deSava
stagnacija odnosno pad. DrZzava i ne provodenje donesenih strategija kao i
nejasna politika i metode poticanja poduzetniStva opcenito, a posebice
drustvenog poduzetnistva, ograniCavaju rast i razvoj ekonomije, gospodarstva
i druStva. Takva situacija direktno utjeCe na smanjivanje broja srednjih i velikih
poduzeda, a upravo su navedena poduzeca, ona koja se mogu “boriti’” na
trzistu s velikim inozemnim poduzeéima i korporacijama, koje cjenovnhom
politikom pokoravaju malo poduzetnistvo i utjeCu na ograniCavanje ponude i

poslovanja domacih poduzeca.

U nastavku je prikazana tablica koja prema ekonomskim kriterijima valorizira
poduzeéa po strukturi prema njihovom udjelu u broju zaposlenih, izvozu i

prihodima.
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Tablica 4. VeliCina poduzeca i zaposlenost, ukupan prihod i izvoz u 2014. i
2015. godini

. Veli¢ina poduzeca
Ekonomski P
kriterij Mala Srednja Velika
valorizacije
sektora 2014. 2015. 2014. 2015. 2014. 2015.
Broj
. 422238 | 432.934 | 145246 | 147.250 | 262.632 | 258.400
zaposlenih
Zaposlenost |, o, 516% | 175% | 17.6% | 316% | 30.8%
(udio)
Ukupan
prihod 215.807 | 226.110 | 112.320 | 119.100 | 290.663 | 294.438
(mil.kn)
Ukupan 34.9% 354% | 181% | 18.6% 47% 46%
prihod (udio)
24.780.90 | 26.446.4 | 27.858.4 | 31.526.1 | 53.450.2 | 57.341.7
Izvoz (000 kn) 5, 03 37 96 69 01
Izvoz (udio) 25.2% 23% 23.3% 273% | 515% | 49.7%

Izvor: izrada autora prema CEPOR, /zvjeSée o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj -
2016., dostupno na http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2015/04/Cepor-izvjesce-2016-
HR-web.pdf, str. 12. ( pristupljeno 15.9.2017.)

Promatrajuci podatke koji su nam dostupni u tablici broj 4. mozemo zakljuciti
kako daleko najveci broj radnika zaposSljavaju mala poduzeca. Gotovo 40%
manje radnika zapoSljavaju velika poduzeéa, dok srednja poduzeca
zapoSljavaju oko 66% manje radne snage u odnosu na mala poduzeca.
Najveci prihod ostvaruju velika poduzeca kao i najveci izvoz, slijede ih mala
poduzecéa Sto se tiCe prihoda odnosno srednja poduzec¢a u pogledu izvoza.
Ako promatramo cjelokupno sliku prikazanih informacija u gore navedenoj
tablici mozemo se sloziti kako su srednja poduzeca u najvecoj krizi Sto se tiCe
hrvatskog gospodarstva. Prema misljenju autora ovog rada, drzava bi trebala
donijeti jasniju politiku poticanja razvoja upravo srednjeg poduzetnistva koje je
bitho za samo gospodarstvo jer su upravo srednja poduzeca ta koja nisu
dovoljno jaka da budu monopoli na trziStu i ne mogu znacajnije utjecati na
cijene proizvoda, ali njihova masovnosti doprinosi jacanju konkurentnosti i

stabilizaciji cijena na trziStu. Mala se poduzec¢a ne mogu nositi s velikim
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korporacijama. Korporacije su te koje cjenovno mogu vrlo jednostavno
savladati mala poduzeca i utjecati na njihovo propadanje. Medutim srednje
velika poduzeca su ta koja se zajedniCkim snagama mogu oduprijeti velikim
korporacijama, Sto je viSe takvih poduzeéa na trziStu lakSe je oduprijeti se
monopolistiCkom ponasanju korporacija. Srednja poduzeé¢a u pravilu su
stabilnija jer su kroz svoj vijek poslovanja razvili povezanost s kupcima i
lojalnost istih, upravljaju odredenim segmentom trziSta i nisu toliko podlozna
oscilacijama u poslovanju kao $to je to rije¢ kod malih poduzeca. Prema
misljenju autora, svako bi gospodarstvo trebalo svoju trziSnu stabilnost i
sigurnost vezati uz strategiju razvoja srednje velikin poduzeca, sve s ciljiem

postizanja trziSne stabilnosti i sigurnosti.

Razlog prikazivanja ovih podataka u smislu teme koja se obraduje je sljedeci,
prema autorovom misljenju srednja poduzeca i njihova nerazvijenost u smislu
njihovog broja i utjecaja na trzistu RH, direktno ¢e utjecati na slabo i
neefikasno uvodenje i provodenje samog drusStvenog poduzetniStva u
gospodarstvu RH. Naime, mala poduzeca €ine dominantnu snagu domaceg
poduzetniStva, medutim prema misSljenju autora njihova veliCina je glavni
problem u smislu uvodenja drusStvenog oblika poduzetniStva u trziSno
gospodarstvo RH. Mala poduzeca svakodnevno se suoCavaju sa previse
izazova vezanih uz opstanak istih na trziStu, da bi ista imala snage zapoceti
postupno uvodenje drustvenog poduzetniStva i druStvenih inovacija u svoje
poslovanje, a kao temelj istog. Prema misljenju autora upravo su srednja
poduzeca dovoljno velika i ustaljena na trzistu te imaju predispozicije u smislu
trziSne prepoznatljivosti i odredenog broja pouzdanih klijenata te isto tako
dobavlja¢a i suradnika, koji bi im omogucili postupno uvodenje drustvenog,
inovativnog i odrzivog nacina razmiSljanja i djelovanja bez direktnog
ugrozavanja opstanka poduzec¢a na samom trziStu. Naime jedna kriva odluka
u smislu uvodenja i provodenja odredenih druStveno poduzetnickih ideja i
modela u poslovanje malih poduzeca, za iste bi mogla biti “kobna”, ukoliko
trziSte ne prepozna glavnu misiju i viziju koja stoji iza navedenih akcija.
Medutim srednja poduzeca bi mogla unato¢ greSkama koje ¢e se dogoditi
priikom implementacije drustveno poduzetnickog nacina djelovanja i

poslovanja i poCetka provodenja drusStveno poduzetniCke vizije, opstati i
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odrzati viziju odrzive i drustveno usmjerene trziSne buducnosti. Velike
korporacije i velika poduzeCa postaju zrtve svoje sebiCnosti i iskljuCive
usmjerenosti ka profitu te je teSko ocCekivati kako ¢e ista zapoceti sa
implementacijom drustveno usmjerenih politika poslovanja, kada svoju
profitabilnost i uspjeSnost vecinom baziraju na iskoriStavanju potplacene
radne snage i proizvodima koji u vecini slu€ajeva graniCe sa postavljenim
zdravstvenim, sigurnosnim i drugim normativima u dana$njici (proizvodnja
nafte, piletine i ostalog mesa, kave, lijekova i dr.) koja jo$ uvijek nije drustveno
i odrzivo usmjerna. Mozemo reci kako je drusStveno poduzetniStvo suprotnost
koja promiCe upravo suprotne nacine razmisljanja, djelovanja i poslovanja od
onih korporativno usmjerenih. Mondragon je jedini pravi primjer drustveno
odgovorne korporacije koji ¢e biti obraden kasnije u ovom radu, medutim u
samom startu treba naglasiti kako je Mondragon osnovan sa vizijom
drustveno pozitivhog utjecaja i odrzivog razvoja, te je svoj razvoj zapocCeo kao
malo, zatim srednje pa veliko poduzece koje je danas najuspjesnija drustveno
usmjerena korporacija svijeta. Ocekivati isto od ustaljenih trziSnih korporacija
koje ve¢ godinama i desetlieCima svoju uspjeSnost baziraju na krivim

temeljima bilo bi nerealno i u najmanju ruku kontradiktorno.

2.2.5. Strategija razvoja poduzetniStva Republike Hrvatske 2013.-2020.

Strategija razvoja poduzetniStva Republike Hrvatske 2013.-2020., donesena
je s cillem jaCanja poduzetnistva i njegovog potencijala u domacem
gospodarstvu. MoZzemo reci kako je ovo prva nacionalna strategija koja je
donesena na podrucju razvoja poduzetniStva, te se ista usmjerava na mala

poduzeca, koje vidi kao temelj izgradnje kvalitetnog i stabilnog gospodarstva.

“Sektor malog gospodarstva u Hrvatskoj potpuno je uskladen s istim sektorom
u EU- 27. Medutim, gusto¢a malih i srednjih poduzec¢a u Hrvatskoj iznosi 70%
prosje¢ne gustoce u EU. Hrvatska joS nije uspjela dosti¢i stopu rasta malog
gospodarstva koja bi se mogla usporediti s onom u EU te ima viSu stopu
zatvaranja poduzeca.” (Hrvatski Sabor, Strategija razvoja poduzetnistva RH
2013. - 2020., 2013., 1)
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Sama strategija opisuje preradivacku industriju i preradivacki sektor kao bitan

Mo

pokretaC razvoja gospodarstva te klju€ “ozivljavanja” hrvatskog izvoza.

Sto se ti¢e ulaganja u istraZivanje i razvoj a koje je danas kljusan segment
poslovanja svakog poduzeca ukoliko isto Zeli opstati na trziStu, konkurirati i
razvijati se, ono je danas vrlo slabo ili gotovo uopce nije zastupljeno.
IstrazivaCko-razvojni procesi su ti koji otkrivaju nove metode, nacine
proizvodnje, testiraju i razvijaju nove proizvode i usluge. Medutim ukoliko se
ne ulaZze u iste, nece biti novih proizvoda, usluga, procesa sto znaci pad
kvalitete, konkurentnosti i uvoznu ovisnost kako o tehnologiji tako i 0 znanju,

procesima i vjestinama.

Veliki problem hrvatskog gospodarstva jesu i institucije koje prema misljenju
autora ne ulazu dovoljno energije i truda u samu razradu i pojednostavljenje
procesa putem kojih sami poduzetnici dolaze do informacija ali i samih
sredstava, koja bi im trebala biti dostupnija pogotovo kada se radi o

sredstvima iz fondova EU.
Sama strategija temelji se na 5 kljuénih strateskih ciljeva, a to su:

1. Poboljsanje ekonomske uspjesnosti - ulaganjem u istrazivacko

razvojne procese, rastom izvoza te poveéanjem umrezenosti poduzetnika.

2. Poboljsan pristup financiranju - razvijanjem raznih financijskih

mogucnosti i uklanjanjem financijskog jaza.

3. Promocija poduzetnistva - kroz pruzanje potpore kod osnivanja novih

poduzeca, jacanje institucija koje pruzaju potporu poduzeéima i sl.

4. Poboljsanje poduzetnickih vjestina - kroz ulaganja u obrazovanje,

doskolovavanje, dodatne edukacije i sl.

5. Poboljsano poslovno okruzenje - kroz smanjivanje administrativnih i

drugih prepreka razvoju poduzetnistva.

lako su sami strateSki ciljevi dobro prepoznati i postavljeni, prema misljenju
autora previSe se unutar strategija opisuju problemi a premalo rjeSenja istih.

Probleme nije teSko prepoznati medutim rjeSenja su ta koja predstavljaju
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izazov. U samoj strateqgiji piSe kako ¢Ce se poboljSati administrativha
neuskladenost, medutim nigdje ne piSe kako, koje su konkretne mjere koje Ce
drzava donijeti kako bi se administrativni problemi makar umanijili. Osim
navedenog kada govorimo o pruzanju potpora, nema precizne specifikacije o
kojim se potporama radi, za koga Ce vrijediti, koliki iznos ¢e se osigurati za
provedbu navedenih i kako Ce biti distribuiran izmedu poduzetnika. Koje Ce se
to¢no olakSice omoguciti poduzetnicima, koje su strategije razvoja Zupanija po
segmentima poduzetniStva? Koje ¢e se Zupanije opredijeliti za razvoj
preradivaCcke industrije a koje ¢e prevladavati u usluznim ili nekim drugim
djelatnostima i industrijama? Kako ¢e se provesti decentralizacija moéi? Koje
su to sve financijske moguénosti koje Ce se razvijati, kako ¢e se ukloniti
financijski jaz, kojim metodama, kroz koje politike i kakvim pristupom? Kako
Ce se pokusati povecati izvoz, da li ¢e se poduzetnicima omoguciti odredene
porezne olakSice ili poticaji na prijevoz, poticaji za zapoS$ljavanje i koji ¢e to biti?
|z kojih izvora ¢e drzava pribaviti financijska sredstva u navedenom razdoblju
za provodenje donesenih strategija? Postoji Citav niz nejasnoca. Zar nije
upravo strategija ta koja bi trebala sve to detaljno razjasniti, prikazati i pomoci
samim poduzetnicima razumjeti Sto ¢ée se, kada i kako napraviti? Ovako,
sama strategija izgleda kao niz obec¢anja bez pokri¢a i jasne vizije. Prema
misljenju autora ovakva strategija necCe rezultirati Zeljenim ucincima jer na
razradu strategije uvelike utjeCe postojeca politiCka struktura koja je na vlasti.
Bez prave i toCne razrade, svatko ¢e istu reCenicu interpretirati drugacije,

onako kako “njemu” najviSe odgovara.
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3. DRUSTVENE INOVACIJE

Pojam drustvenih inovacija i njihov smisao, relativna su novost i nazalost jo$
uvijek nedovoljno istrazeno i shvaéeno podrucje ekonomskog i drusStvenog

oblika poslovanja i djelovanja poduzeca, udruga i zadruga u RH.

Drustvene inovacije kao takve nemaju jednu temeljnu i osnovnu definiciju, ve¢
postoji Citav niz definiranja i shvac¢anja pojma drustvenih inovacija. Segment u
kojem se sve definicije sastaju jest upravo pozitivan utjecaj na zajednicu,

drustvo i okruzenje.

Robert Murray u svojoj knjizi “ The Open Book Of Social Innovation" definirao
je drustvene inovacije kao nove strategije, koncepte, ideje, procese, proizvode,
usluge, poslovne modele, alate i metodologije ili kombinacije svega
navedenog koje odgovaraju na druStvene potrebe ili probleme, a istovremeno

stvaraju nove drustvene odnose i suradnje.

Drustvene inovacije predstavljaju temelj i osnovni alat u “borbi” s negativnim
aspektima drustvenog utjecaja kapitalistickog i Cisto ekonomski i profitno
usmjerenog nacina ponasanja svih mikro, malih, srednjih i velikih poduzeca
unutar svih svjetskih gospodarstava. Drugim rijeCima druStvene inovacije
‘bore” se protiv Cisto profithno i sebi€no usmjerenog nacina ponaSanja
poduzeda, koja ne prezaju od negativnih utjecaja svojih aktivnosti na drustvo,
zajednicu i okruzenje, a sve u svrhu stjecanja profita te ekonomskog i

poslovnog rasta i razvoja istih.

3.1. Inovacije za dobrobit zajednice

Drustvene inovacije predstavljaju sve ideje, organizacijske oblike, procese,
strategije, proizvode i usluge koje svojim djelovanjem unaprjeduju i
poboljSavaju drustveno okruzenje, Stite okoli$ i potiCu razvoj zdrave zelene
ekonomije. lako je prvenstveno usmijerenje druStvenih inovacija pozitivan
utjecaj na okruzenje, poduzeca koja primjenjuju politiku drustvenih inovacija u
svom poslovanju ne moraju biti, odnosno prema pravilima struke nisu

drusStvena poduzeca, ukoliko se ne pridrzavaju ostalih propisanih drustveno
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poduzetnickih nacela. Naime druStveno inovativni nacin poslovanja samo je
jedan od nacela drustvenog poduzetniStva koji spada u domenu drustveno
odgovornog nacina ponasSanja i poslovanja te odrzivog razvoja, o ¢emu ¢e
vise biti pisano u nastavku ovog diplomskog rada. TezZnja ka pozitivnim
poslovnim rezultatima kao primarnom cilju i dalje prevladava kod vecine

drustveno inovativnih poduzeca.

Upravo je taj pozitivan poslovni rezultat bitan jer cCe isti, uz odredena
sufinanciranja, poticaje i olakSice koje dolaze iz razliCitih izvora omoguciti
razvijanje druStveno inovativnih poduzeca na trZiStu. Njihov opstanak na
trzistu od iznimne je vaznosti kako za poduzece i njegove zaposlenike, tako i

za zajednicu odnosno drustvo, gospodarstvo i samu drzavu.

PogreSno je smatrati kako druStveno inovativha poduzeéa imaju vecih
problema u poslovanju na trzistu od onih Cisto profitho usmjerenih. Drustvene
inovacije mogu biti razliCite i svojom primjenom vrlo Cesto, ukoliko su
kvalitetno prepoznate, implementirane u poslovanje i iskoriStene, doprinose
boljim poslovnim rezultatima i brzem poslovhom rastu poduze¢a od
standardnih (inkrementalnih) inovacija. DrusStvena poduzeca su ta koja se
bore s problemom konkurentnosti na trziStu jer ona osim primjene drustveno
inovativhog oblika poslovanja i samih drustvenih inovacija moraju udovoljiti jos
nekim nacCelima o kojima ¢e se kasnije pisati. Dakle prema shvaanju same
vizije druStvenog poduzetniStva, poduzetniCka struka kaze da nisu sva
poduzedéa koja primjenjuju politiku drustvenih inovacija u svojem poslovanju
ujedno i drusStvena poduzeca. Medutim iako ne spadaju sva u kategoriju
drustvenih poduzeéa, apsolutno sva drustvena inovativna poduzeca

primjenjuju i imaju bazu razvoja ka drustvenom poduzetnistvu.
Na mreznim stranicama Hitachi Group, navedeni su razliCiti oblici drustvenih
inovacija:

1. Inovacije usmjerene na poboljSanje kvalitete zivota - primjer
ovakvog oblika inovacija su razli€iti inovativni medicinski aparati koji smanjuju
trajanje pregleda, kvalitetnije i bolje prepoznaju stanja te rezultiraju

kvalitetnijim i pouzdanijim dijagnostikama.
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2. Inovacije u podrucju robotike - podrazumijevaju upotrebu robota i
robotike u proizvodnji ili radnjama koje su potencijalno Stetne ili opasne za
ljudsko zdravlje. Primjer takvih inovacija jesu roboti koji se koriste u misijama
razminiravanja razli€itih miniranih podrucja, kao i u slu€ajevima javne
opasnosti, poput robota koji otvaraju sumnjive pakete, torbe i sl. Na ovaj nacin
izravno se Stiti ljudski Zivot ugrozavajuéi opremu odnosno strojeve umjesto

Zivota zaposlenika.

3. Inovacije u proizvodnji - primjer ovog oblika inovacija mogu biti
razliCiti projekti kojima se potice ponovno koristenje djela otpada u proizvodnii,
kroz procese recikliranja i ponovne upotrebe. Osim navedenog drustvene
inovacije u proizvodnji mogu biti povezane i uz osmisljavanje i ugradivanje
poduzecéa koriste prilikom proizvodnje za ispustanje otpadnih tvari, plinova,
materijala i sl. Inovacije u proizvodnji mogu se promatrati i s aspekta
koriStenja organski razgradljivih i ekoloSki odrzivih materijala prilikom
proizvodnje proizvoda. Postoji Citav niz primjera inovacija u proizvodnji, gore

navedeni su samo neki od njih.

4. Inovacije u transportu - jedan od najboljih primjera ovog oblika
drustveno inovativnog razvoja jesu upravo vozila na elektri¢ni (el.) pogon.
MozZemo reci kako je danas svima jasno da u narednom desetljeCu ovaj oblik
razvoja vozila postaje temelj samog transporta. Upravo je promet jedan od
najvecih zagadivaCa prirode i ozona, a el. bi prijevozna sredstva u narednom
desetljecu taj negativni utjecaj trebala gotovo iskorijeniti. Medutim da bi sama
el. prijevozna sredstva donijela pozitivhu promjenu u polju o€uvanja prirode i
okoliSa, svi svjetski proizvodaci el. energije moraju se postepeno prebaciti na
obnovljive izvore pribavljanja el.energije. El. prijevozna sredstva i njihovo
uvodenje na svjetsko globalno trziSte, bez odrzivog i ekoloSkog nacina
proizvodnje el. energije nece previSe utjecati na poboljSanje postojecCe

situacije.

5. Inovacije u podrucju energetike - podrazumijevaju razvoj novih
tehnologija kojima Ce se postepeno prikupljati sve viSe i viSe energije iz

obnovljivih izvora (sunce, vjetar, vodene struje, plima i oseka,..). Dakle u
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ovom pogledu suvremenim tehnologijama pokuSat ¢e se prikupljati i
akumulirati energija iz prirodnih izvora. Samim time postepeno ¢e se gasiti
nuklearne i termo elektrane te svi oni oblici prikupljanja i stvaranja energije
koji negativho utjeCu na prirodu i ozon, Sto emisijom Stetnih plinova, Sto
radioaktivnim i Stetnim otpadom Cije zbrinjavanje predstavlja veliki izazov

danasnijice.

6. Inoviranje istrazivaCko razvojnih procesa - podrazumijeva
konstantno unaprjedivanje procesa istrazivanja i razvoja, koje ¢e se temeljiti
na kontinuiranom razvoju djelatnika, njihovog znanja i iskustva u navedenim
procesima. Istrazivanje i razvoj je temelj razvoja druStvenih novacija. To je
podrucje koje je usmjereno ka konstantnom stvaranju inovativnih proizvoda,
usluga i procesa kroz poboljSavanje i osiguravanje tehnoloSkog znanja u
podru€jima kao Sto su energetika, elektronika, strojarstvo, sustavi,

informacijske i komunikacijske tehnologije, zdravstva i zastite i dr.

Kao Sto se u prethodnoj podjeli moze vidjeti drustvene inovacije mogu se
razvijati i implementirati u razliitim segmentima privrede i zivota. Vazno je da
druStvene inovacije Cine svoju primarnu zadacu a to je pozitivho
unaprjedivanje kvalitete Zivota i doprinos oCuvanju prirode i okruzenja. Razvoj
odrzivog nacina zivota i poslovanja temeljna je vizija i zadac¢a drustvenih

inovacija.
3.2. Obrazovanje kao temelj razumijevanja drustvenih inovacija

Obrazovanje je temelj razvoja, kako osobnog tako i poslovnog. Razvoj
CovjeCanstva od samih poCetaka do danas temelji se na stjecanju znanja,
vjestina i sposobnosti kroz u€enje i prenoSenje steCenog znanja na potomke.
Potomci, dobivena znanja usavrSavaju, preispituju i otkrivaju novije i
suvremenije metode ostvarivanja i ispunjavanja odredenih zadataka. Nova
saznanja prenose na svoje potomke, i tako iz generacije u generaciju. Dakle,
Zznanja se usavrsavaju, suvremeniziraju i moderniziraju ali isto tako i mijenjaju,
preispituju i prenamjenjuju. Ljudski razvoj temelji se na kontinuiranom ucenju i

prenosenju dobivenog znanja na mlade uzraste.
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DruStvene inovacije predstavljaju najveéi ekonomski izazov danasnijice.
Naime upravo one predstavljaju temelj suvremenizacije poslovanja koja bi
trebala rezultirati smanjenjem oneciS¢enja okruzenja, prirode i ozona, te
prihvaéanjem drustveno “odbacenih” skupina ljudi koji bilo zbog svog
zdravstvenog, imovinskog, obrazovnog statusa ili samih godina (starije osobe)
dozivljavaju odredeni oblik diskriminacije i neprihvacanja od strane

ekonomskog i socijalnog okruzenja.

Upravo bi sadasnje i nadolazeée generacije trebale biti temelj koji Ce prihvatiti
i implementirati kako drustvene inovacije tako i samo drustveno poduzetnistvo
na ekonomsko trziSte. Sama odrzivost poslovanja i zemlje opcenito, ovisi
upravo o ovom segmentu. Medutim, kako bi sadasnje i nadolazece generacije
mogle shvatiti njihovu vaznost i ulogu u implementiranju i promoviranju
druStvene odgovornosti u poslovanju, potrebno ih je pravilo educirati.
Edukacija i uCenje temelj su pokretanja drustveno inovativhog i odgovornog

nacina ponasSanja u poduzetni€ku i opc¢enito ljudsku sferu.

Jedan od izvrsnih primjera vaznosti edukacije novih generacija u polju
drustvenih inovacija i drustvenog poduzetniStva je upravo “Graduate School of
Stanford Business” iz Velike Britanije, koja na svojim sluzbenim internet
stranicama navodi vaznost i savjetuju svoje studente na obrazovanje upravo u
podrucju drustvenih inovacija. Stanford ima svoj vlastiti “Centar za drustvene
inovacije” koji studentima nudi moguc¢nost osobnog obrazovanja i razvoja u
podrucju drustvenih inovacija i drustvenog poduzetnistva i to kroz praksu. Kao
Sto njihovi izvori navode, oni smatraju kako ¢e studenti najbolje nauciti smisao
drustvenih inovacija ako sudjeluju u procesu razvoja istih, istraZzuju, pisu i
primjenjuju steCena znanja u praktici. Na samim stranicama dostupan je velik
broj istrazivackih radova kao i primjera implementacije drustvenih inovacija u
razli¢itim poslovnim procesima. Ti radovi opisuju kako su poduzeca kretala u
realizaciju svojih drustveno inovativnih ideja, na koje su prepreke i izazove
nailazili, kako su ih prevladali, iz kojih izvora su se financirali te koje su
rezultate postigli kroz primjenu drustveno inovativnih ideja, proizvoda i usluga

u svom poslovanju.
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Upravo je ovaj oblik edukacije kao i promocije drustvenih inovacija i
drustvenog poduzetnistva vazan preduvjet kvalitethe implementacije tih
pojmova u praksu. Teorijska i praktiCha edukacija od iznimne su vaznosti za
kvalitetno shvacanje i uenje. U RH nadlezna tijela joS uvijek ne shvacaju
vaznost prakticne edukacije svih srednjoSkolskih i fakultetskih usmjerenja.
Naime drustvene inovacije ne bi smjele biti tema razgovora samo na
fakultetima vec¢ i u srednjim Skolama svih usmjerenja ali i osnovnim Skolama

takoder.

Obrazovanje ima vaznu ulogu u shvacanju drustva vaznosti implementacije
drustveno inovativhog nacina ponaSanja i djelovanja na trziSte te samim
pozitivnim drustvenim, poslovnim i gospodarskim ucCincima istog. Mladi
poduzetnici ali i opcenito mlade generacije moraju shvatiti da su oni pokretaci
promjena, kako u ponudi tako i u samoj potraznji na trziStu. Svaka bi drzava
trebala kroz obrazovne sustave osigurati mladim naraStajjma da kroz
osnovnos$kolske, srednjoSkolske i fakultetske programe isti shvate vaznost
njih samih u implementaciji i rastu druStvene osvijeStenosti, odrzivog i
drustvenog poduzetnistva, kako za gospodarstvo i ekonomiju tako i za drustvo,

zajednicu te same pojedince.

3.3. Primjeri drustvenih inovacija u svijetu i RH

DruStvene inovacije, njihovo osmisSljavanje, razrada i implementiranje u
poslovanje poduzeca, organizacija ili udruga, mnogo je viSe rasprostranjeno i
popularno te samim time drustveno shvaceno u svijetu, nego $to je to slucaj u
RH. U nastavku ¢e biti opisano nekoliko primjera drustveno inovativnih

poslovnih pothvata iz svijeta i RH.

38



3.3.1. Task Squad platforma

Prema Forbes-u, Innovations That Want To Tackle Unemployment In Europe,
platforma za mobilne uredaje napravljena je s ciliem i u svrhu kratkoro¢nog
zapoS$ljavanja zainteresiranih osoba na poslovima u trajanju od pola dana do
najvise tjedan dana. Dakle rijeC je o platformi koja je osmisSljena kako bi
poduzeCima, organizacijama i udrugama omogucila pronalazenje radne
snage za poslove koji ne zahtijevaju vise od tjedan dana radnog odnosa. Ova
je platforma izvrstan nacin kako da organizacije i poduzeé¢a dodu do radne
snage koja ¢e im obaviti odredeni posao, bez potrebe zasnivanja stalnog
radnog odnosa. S druge strane postoji Citav niz radnika koji se istiCu
stajaliStem kako ne Zele raditi konstantno isti posao, za istog poslodavca, vecé
Zele kontinuirano mijenjati kako radnu okolinu tako i same poslove koje
obavljaju, a sve u podrucju vlastitog zvanja. Dakle osobe koje koriste ovu
platforma, vecinom Zele mijenjati radnu okolinu kako bi se dodatno razvijale
na poslovnom planu, usavrSavale i stjecale nova saznanja i vjeStine, te u
dogledno vrijeme isto iskoristile za pronalazak stalnog zaposlenja na radnom
mjestu koje im najviSe odgovara. Navedena platforma ima mnogo pozitivnih
ucinaka. Prvo je to Sto mladim ljudima nudi moguénost stjecanja dodatnih
znanja, vjestina, sposobnosti i poznanstava koje Ce im kasnije u poslovnom i
osobnom razvoju uvelike pomoéi. S druge strane poduze¢ima i
organizacijama nudi mogucnost pronalaska radne snage koja Ce obauviti
kratkoroCne poslove za njih bez zasnivanja stalnog radnog odnosa, $to
smanjuje troSkove i povecCava efikasnost poslovanja. Kroz navedene
segmente trziSte se razvija, raste i samo usavrSava i ulaze u razvoj svoje

radne snage. Navedena platforma osmiSljena je i koristi se u Velikoj Britaniji.
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3.3.2. Ruffboards (Austria)

Prema Forbes-u, Innovations That Want To Tackle Unemployment In Europe,
trziSna je niSa koja se bavi proizvodnjom jedinstveno dizajniranih snowboarda,
skateboarda i slicne opreme. Ulaskom na Austrijsko trziSte dosli su na ideju
zapoS$ljavanja bivsih zatvorenika u svojim pogonima. Ovom idejom pokuSava
se olakSati adaptacija bivSih zatvorenik u drustvo, te im se nudi zaposlenje jer
isti predstavljaju skupinu teSko zaposljivih radnika na trzistu. Kroz ovaj oblik
pomoci navedena skupina radne snage dobiva novu priliku i siguran posao
koji bi im trebao olaksati financijsku situaciju i pomoci im u prilagodbi na novi
zivot u zajednici. U narednom razdoblju Ruffboards tezi Sirenju partnerstva i
povecanju obima poslovanja kako bi mogao otvoriti nova radna mjesta koja ce

im omoguciti zaposljavanje veéeg broja bivSih zatvorenika.

3.3.3. Progetto Quid (ltalija)

Prema Forbes-u, Innovations That Want To Tackle Unemployment In Europe,
Progetto Quid naziv je talijanske tvrtke koja je doS$la na ideju, iskoriStavanja
svih materijala koji ostaju kao otpad ili viSak u proizvodnji visokokvalitetnih
marki proizvoda, za proizvodnju vlastitog tekstila na bazi reciklaze. Ova tvrtka
otkupljuje kvalitetne tkanine po jeftinim cijenama koje ostaju kao visak ili otpad
nakon proizvodnje u drugim poduzecima, te istu tu tkaninu koristi za
proizvodnju svojih proizvoda. Ideja tvrtke je da kao krojaCice educira i zaposili
zene iz svih marginaliziranih skupina (majke, Zene starije Zivotne dobi,
needucirane, migrante, Zene s tjelesnim ili mentalnim invaliditetom).
Navedene proizvode tvrtka Zeli plasirati na trZite i konkurirati visokokvalitetnim
proizvodacCima s podjednako kvalitetnim tkaninama i jedinstvenim recikliranim

proizvodima.
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3.3.4. Knjiznica besplatnih igracaka (Knin)

Prema Matrix World, Kninski primjer inovacije - knjiznica besplatnih igracaka,
grad Knin je prije nekoliko godina otvorio knjiznicu besplatnih igraaka.
Knjiznica funkcionira na nacin da se u nju uclanjuju sva djeca iz Knina i
okolice, uclanjenje je besplatno, dovoljno je donijeti jednu knjigu ili igracku.
Clanovi mogu posuditi bilo koju knjigu ili igraéku na rok od mjesec dana. Cilj
ove knijiznice i igraonice jest olakSati roditeljima financijska ulaganja u igracke,
slikovnice i sl., na nacin da djeca iste posuduju te kasnije vraCaju. MoZzemo se
sloziti kako vecCina djece nakon mjesec dana gubi interes za igrackom,
knjigom ili slikovnicom, pa €ak i prije. Na ovaj se nacCin omogucuje konstantno
mijenjanje kako igraCki tako i knjiga, slikovnica, stripova i sl. Ideja je vrlo
inovativna, kvalitetna i druStveno osvijeStena, ¢ime grad Knin Zeli olak3ati
mladim roditeljima financijska izdvajanja za odredene potrebe djece. Osim Sto
se na ovaj nacin pomaze mladim roditeljima, sama ideja doprinosi socijalnom
razvoju i edukaciji djece kako se odgovorno ponaSati prema stvarima koje
pripadaju cijeloj zajednici, te se od malih nogu djecu uc¢i shvacanju vaznosti

zajednickog funkcioniranja zajednice.

Gore navedeni primjeri samo su neki od mnogih u svijetu, medutim isto se ne
moze rec¢i za RH. U RH situacija je vrlo lo$a, nasa poduzeca i organizacije
smatraju kako su druStveno inovativna kada omogucavaju svojim
zaposlenicima skraceno radno vrileme na kalendarski prvi dan Skole ili
primjerice pod drustvenim inovacijama pronalazimo primjer jednodnevnog
placenog odmora ili team building programe. Ovakvi primjeri ne spadaju u
domenu drustvenih inovacija ili ako i spadaju to definitivno nisu inovacije na
kojima se moze temeljiti dugoroCni odrzivi rast poslovanja i ekonomije. RH
treba politiku koja ¢e kroz obrazovanje, poticaje ali i kazne te druge oblike
sankcija, primorati poduzecéa i poduzetnike, ali i sve gradane opcenito na visi
stupanj drustvene odgovornosti i odrzivog nacCina ponaSanja kako u
poslovhom tako i u privathom Zzivotu. Trenutni oblik provodenja politike
poticanja druStvenih inovacija Hrvatsku gura ka joS vecoj stagnaciji i sve
vecem nesrazmjeru u odnosu na ostatak EU u smislu trZiSnog i drustvenog

razvoja. Takav rasplet, “stavio bi zadnji Cavao u lijes” hrvatskog gospodarstva.
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3.4. Crowdfunding

Crowdfunding, prema blogu za financiranje ideja istoimenog naziva
Crowdfunding.hr, predstavlja oblik financiranja ili sufinanciranja provedbe
inovativnih i kreativnih ideja od strane veceg broja donatora. Drugim rijeCima
crowdfunding predstavlja proces trazenja javnih donatora u svrhu dobivanja

pocetnog kapitala za financiranje novih i kreativnih projekata i ideja.

Crowdfunding je prvenstveno osnovan s nhamjerom pomaganja malim, start up
poduzeéima i obrtima, kroz financijsku potporu za realizaciju njihovih ideja,
projekta i sl. Navedene su ideje i projekti potencijal za kasnije Sirenje
poslovanja i otvaranje novih radnih mjesta. Upravo je to temeljna i srzna bit
crowdfunding-a, pomo¢ malim poduzetnicima i potpora u poslovanju, kako bi
isti kroz realizaciju svojih poslovnih ideja ostvarili rast i razvoj koji ¢e kasnije
pozitivno utjecati na okruzenje (u smislu otvaranja novih radnih mjesta,

ulaganja u razvoj odrzive zajednice i dr.) i samo gospodarstvo neke zemlje.

Pogresno je smatrati kako ¢ée svaki projekt ili ideja koja se prezentira biti
prihvaéena i sufinancirana od strane crowdfunding donatora. Naime, donatori
traZze i teZe idejama i projektima koji ¢e svojim djelovanjem pozitivho utjecati
na odrzivi razvoj kako poslovanja, tako i okruzenja odnosno zajednice.
Donatori traze poduzecéa koja primjenjuju i teze provedbi drustvenih inovacija i
drustveno inovativnom obliku poslovanja. Osim kvalitetne ideje ili projekta
prezentacija i komunikacija za vrijeme provodenja istih vrlo je bitna. Donatori
Zele biti u toku i pratiti korake kojima poduzeée realizira financirani projekt.
Ukoliko projekt ne ide prema planu i u skladu s dogovorenim, donatori se
mogu povuci iz projekta pa €ak i traZiti povrat investiranih sredstava zbog

povrede ugovorenih obveza i poslovanja.

Sto se ti¢e same prezentacije ideja te vjeditog pitanja kako do donatora, u
crowdfunding-u to je vrlo jednostavno. Naime postoji Citav niz globalnih
platformi za crowdfunding, dostupnih putem interneta. Na tim je platformama
potrebno postaviti kratak video gdje se prezentira sama ideja ili projekt,
njezina svrha, ciljevi te oCekivani rezultati provedbe, kao i samo poduzece ili

obrt koji provodi realizaciju iste. Osim videa, potrebno je postaviti i poslovni
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plan kako bi ga donatori mogli temeljito procCitati i analizirati. Ukoliko je projekt
ili ideja kvalitetna, sami donatori javljaju se poduzeéima ili obrtima s

ponudama financijske prirode, kao i odredenim idejama i savjetima.

U skupinu ponajbolji svjetskih crowdfunding platformi prema blogu za

financiranje ideja Crowdfunding.hr spadaju:

GoFundMe,
Kickstarter,
Indiegogo,
YouCaring,
Causes,
Giveforward,
CrowdRise,

Firstgiving,

© © N O &0 A W D

Fundrazer.

Od gore navedenih platformi, GoFundMe prikupila je do kraja 2016. godine
najveci financijski iznos od donatora, rije¢ je o viSse od 3 milijarde dolara.
GoFundMe platforma djeluje samo na trziStu SAD-a, Sto je i najveci
nedostatak ove platforme u odnosu na prve pratitelie a to su Kickstarter i

Indiegogo.

Kickstarter je do kraja 2016. godine prikupila viSe od 3 milijarde dolara za
financiranje preko 120 000 projekata. Medutim za razliku od GoFundMe
platforme, posluje na Sirem trzistu, kao i Indiegogo koja posluje u cijelom

svijetu a do 2016. godine prikupila je viSe od milijardu dolara donacija.

Kada govorimo o crowdfunding-u u RH on je u 2016. godini dozivio znacajan
pad u odnosu na godinu prije iako se svake godine osmisljavaju razliCiti
projekti, edukacije i modeli prezentiranja samog crowdfunding-a javnosti i
potencijalnim donatorima. U 2016. godini u RH je kroz crowdfunding
prikupljeno 2,3 milijuna kuna, odnosno od samog pocCetka djelovanja
crowdfunding platforme 13 milijuna. Mozemo ustvrditi kako je hrvatska u ovaj

oblik poslovanja i financiranja svojih poduzeca i obrta, krenula sa skromnim i
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minijaturnim koracima. Edukacije na sveuciliStima o ovoj temi pozeljan su
korak ka Sirenju i prepoznavanju crowdfunding-a kao buduéeg investicijskog
rieSenja za poduzeca i obrte. Upravo je ovaj oblik financiranja jedan od
mogucih rjeSenja problema hrvatskog gospodarstva, medutim drzava i
nadlezne institucije trebale bi prepoznati ovu tematiku i krenuti s njezinim
promoviranjem kako poduzetnicima i obrtnicima tako i moguc¢im donatorima
ali i budu¢im poduzetnicima (studentima i srednjoSkolcima). Dobre ideje i
projekti postoje i u RH, potrebno ih je samo prepoznati i omoguciti im

olak$avanje provedbe upravo kroz ovakve oblike financiranja i sufinanciranja.
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4. DRUSTVENO PODUZETNISTVO

Drustveno poduzetniStvo relativho je nov pojam u ekonomiji, a glavna razlika
izmedu navedenog oblika i ostalih oblika poduzetnistva, jesu upravo ciljevi na
kojima drustveno poduzetniStvo pociva. Ti ciljevi baziraju se na ispunjenju
drustvenih zadaca, pomaganju onim skupinama u drustvu koji su u riziku od
drusStvene iskljuCenosti, teznji ka odrzivom razvoju, te uz navedeno
ostvarivanje profita. Treba istaknuti da iako primarni cilj drustvenih poduzeca
nije temeljno usmjeren na profit ve¢ odrzivost poslovanja i pozitivni drustveni
utjecaj, ostvarivanje profita i pozitivnih poslovnih rezultata izrazito je bitno i za
drustvena poduzecéa. Ostvareni ¢e profit druStvena poduzeca reinvestirati u
vlastito Sirenje i razvoj s ciliem jaCanja svog pozitivhog drustvenog utjecaja.
Stoga se vrijednosti takva poduzetniStva u potpunosti razlikuju od vrijednosti

koje je za sobom donijelo neoliberalno razdoblje gospodarstva.

Aktivnosti drustvenog poduzetnistva temelje se na solidarnosti, povjerenju te
drustvenoj pravdi. DrusStveno poduzetniStvo ima vaznu ulogu i u stabilizaciji
trzista rada, jer wupravo druStvena poduzeéa najviSe zapoSljavaju
marginalizirane skupine radnika kao Sto su (majke, osobe starije Zivotne dobit,

osobe s tjelesnim ili mentalnim invaliditetom, ne educiranu radnu snagu i sl.).

U nastavku ¢e se navesti, neki od izravnih utjecaja rada drustvenih poduzeca

na ekonomski razvoj zajednice ili regije prema Petri€evicu (2012) :

1. svojim djelovanjem nadopunjuju usluge od javnog interesa, kao npr.

socijalne usluge,

2. doprinose uravnotezenom koriStenju i raspodjeli raspolozivih resursa u

korist lokalne zajednice,

3. generiraju nova radna mjesta u svojim podrucjima djelovanja, te

integriraju dugotrajno nezaposlene na trziste rada,

4. poti€u drustvenu koheziju i pridonose rastu i razvoju drustvenog

kapitala,
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5. pruzaju podrsku institucionalizaciji neformalnih poduzetnickih aktivnosti

privatnog profitnog sektora, itd.

Drustveno poduzetnistvo, predstavlja temelj novog oblika poslovanja koje ¢e
prvenstveno biti bazirano na socijalnom i odrZivom poslovanju koje ce
rezultirati i ostvarivanjem profita i poslovnog uspjeha. Sve u svrhu
ublazavanja negativnih posljedica provedbe neoliberalnog oblika poslovanja
poduzeca, okrenutih iskljuCivo ekonomskom uspjehu pa €ak i pod cijenu

neodrzivog i ne socijalnog nacina poslovanja.

4.1. Planiranje drustvenog poduzetnistva

Kada govorimo o drustvenom poduzetniStvu planiranje treba prvenstveno biti
usmjereno na nacine provodenja same poduzetniCke aktivnosti, te na proces

pripreme samog poduzeca na drustveni aspekt poslovanja.

Nacini provodenja drustvenog poduzetniStva u smislu poslovanja i naplate

svojih proizvoda i usluga prema Comolli et al. (2007) mogu biti sljedeci:

a) Honorari za usluge - usluge koje drustveno poduzecée naplacuje u obliku

honorara za obavljeni posao.

b) Prodaja proizvoda: prodaja modificiranih proizvoda, prodaja proizvoda

korisnicima druStvenog poduzeca, proizvodnja i prodaja novih proizvoda.

c) Koristenje nematerijalne imovine: ostvarivanje prihoda od patenata,
licenci, naknada za intelektualno vlasnistvo, prijenosa prava iz

vrijednosnih papira.

d) KoriStenje materijalne imovine: iznajmljivanje nekretnina, prostora,

opreme, itd.

e) Kamate od ulaganja: kamate od aktivnih ili pasivnih ulaganja financijskih

sredstava (npr. ustedevine, rezervna sredstva, i dr.)

Comolli et al. (2007) navode da bi proces same pripreme poduzeca na

drustveni aspekt poslovanja trebao proci sljedece korake:
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1. Provjeru organizacijske spremnosti: Organizacija bi trebala izvrSiti
provjeru svih svojih institucionalnih aspekata kako bi odredila je li spremna za

socijalno poduzetnistvo.

2. Preliminarna studija izvedivosti: Preliminarna studija izvedivosti istrazuje
jednu ili vise potencijalnih poslovnih ideja, otkriva problemati¢na podrucja i
iskljuCuje ideje koje nisu odrzive prije nego li se ulozi previSe vremena u

njihovo istrazivanje i razvo.

3. Studija izvedivosti: PomaZe poduzetnicima da realno procjene predlozZeni
projekt i njegovu sposobnost da ostvari zacrtane drustvene ciljeve. U ovoj fazi
organizacija treba provesti dubinsku analizu trziSta i razviti projekcije

potencijalnih prihoda.

4. Poslovni plan: Poslovni plan je najvazniji dokument koji pomaze samim
organizacijama u provedbi i nadzoru realizacije samog projekta drustvenog

poduzetnistva, uklju€ujuéi financijske i marketinske aktivnosti.

Planiranje je u svim aktivnostima temelj buduéeg uspjeha pa tako i u
drustvenom poduzetniStvu. lzrazito je vazno da poduzeca prije nego sto krenu
u realizaciju samog projekta ili ideje, odrade sve gore navedene i opisane
korake i procedure kako bi maksimalno zastitile od rizika zaposlenike,

okruzenje i vlastito poslovanje.
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4.2. Nacela drustvenog poduzetnistva

Razumijevanje i pridrzavanje nacela poslovanja izrazito je vazno za svako
poduzece bilo ono druStveno ili ekonomski i trziSno usmjereno. “Ako
razumijemo odnos drustvenog poduzetniStva s vrijednostima koje smatramo
njezinim kljuénim nacelima, bit ¢e nam mnogo lakSe shvatiti pravu prirodu
drustvenih poduzeca.” (Medi¢,2012: 21)

Nacela mozemo promatrati i s aspekta zakona i pravila, koje se treba slijediti

kako bi se izbjeglo negativne posljedice krivog nacina poslovanja poduzeca.

Nacela kojih se svako drustveno poduzeée mora pridrzavati su sljedeca:
drustveno odgovorno poslovanje, ekonomska demokracija, sudioniCka

demokracija i odrZivi razvoj.

4.2.1 Drustveno odgovorno poslovanje

Predstavlja kljuénu ideju samog drusStvenog poduzetniStva. “Drustveno
odgovorno poslovanje predstavlja skup pozitivnih mjera ili politika koje neko
poduzecCe svjesno usvaja i provodi u cilju javnog interesa zajednice u kojoj
djeluje.”(Medi¢,2012: 21)

Treba naglasiti kako drusStvenim poduzecima, druStveno odgovorno
poslovanje predstavlja cilj i temeljno nacelo, dok s druge strane profitho
usmjerena poduzeca Cesto znaju naglasavati svoju drustvenu odgovornost u
svrhu povecavanja vrijednosti svojih proizvoda i usluga. Naime, Cesto profitna
poduzeca krivo shvacaju drustveno odgovorno poslovanje, pa smatraju kako
pod navedeno spadaju plaéeni slobodni dani svojim zaposlenicima ili
recikliranje papira, i sl. Ovo su samo minijaturni segmenti prave vizije
drustvene odgovornosti. Prava drustvena odgovornost znac€i da su poduzeca
prvenstveno okrenuta k tome da svojim aktivhostima doprinesu razvoju i
oCuvanju prirode, okoliSa i okruzenja odnosno zajednice, a tek potom stvore
odredeni profit. Danas gotovo svako ozbiljnije poduzeée koje je aktivho na

trzistu naglasava svoj segment drustveno odgovornog nacina ponasanja.
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Medutim, vrlo je mali broj poduzec¢a koje svoju poslovnu viziju temelje na
odrzivom poslovanju, njima su i dalje primarni i jedini ciljevi ostvarivanje
profita i trZziSnog napretka, i sve dok je takva situacija na bazi strategije i
usmjerenja, ista svoje poslovanje ne mogu nazivati drustveno odgovornim.
Dakle drustvena odgovornost podrazumijeva poslovnu situaciju u kojoj su
poduzeca prvenstveno okrenuta ostvarivanju pozitivnih utjecaja na okruzenje,
prirodu i zajednicu, te uz navedeno dolazi i ostvarivanje pozitivnih poslovnih
rezultata. Profit koji se ostvari dalje se ulaZe u razvoj poslovanja, u svrhu
jaanja pozitivhog utjecaja na okruzenje i odrzivost ili se pak distribuira i vra€a

zajednici koja potpomaze rad ovakvog oblika poduzetnistva.

4.2.2. Ekonomska demokracija

Ekonomska demokracija sastavni je dio ideje drustvenog poduzetnistva, ¢ak
je toliko vazna da se smatra temeljnom osobinom koja treba krasiti svako

drustveno poduzece.

Ekonomska demokracija predstavlja pravo svih zaposlenika nekog poduzeca
da njime upraviljaju i sudjeluju u donoSenju odluka, kao i u raspodijeli
ostvarene dobiti iz poslovanja koja se temelji na njihovom radu. Isto ovo pravo
mogu imati kupci, korisnici usluga poduzeca ili ¢lanovi lokalne zajednice
ukoliko je ta zajednica osnivaC druStvenog poduzeca. Danas na osnovu
ekonomske demokracije postoje drustvena poduzeéa koja su u vlasniStvu

zaposlenika, kupaca ili lokalne zajednice.

Dakle ekonomska demokracija predstavlja pravo upravljanja, biranja i
donoSenja odluka, kako zaposlenika tako i kupaca, korisnika te clanova

zajednice ovisno 0 samim uvjetima osnivanja.
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4.2.3. Sudioni¢ka demokracija

SudioniCka demokracija predstavlja nacelo izravnhog oblika odlu€ivanja u
kojem gradani neposredno sudjeluju u donoSenju odluka vezanih uz
poslovanje drustvenog poduzeca. U sudionickoj demokraciji izrazito je bitno
naglasiti neposrednost u donosenju odluka, odnosno svaki ¢lan ima pravo
izraziti i zastupati svoje misljenje, argumentirano i bez posrednika. Ovaj oblik
odluCivanja predstavlja suprotnost posrednicko demokracijskom obliku
odlucivanja, u kojem javnost bira predstavnika odnosno zastupnika koji ¢e
zastupati njihove ideale, razmisljanja i sl., kao Sto je to primjer u politici.
Naime posrednicka demokracija pokazala se vrlo loSom, iz razloga Sto se sve
CeSCe dogada da predstavnik iznevjeri svoje biraCe i umjesto njihovih
stajaliSta zastupa svoja osobna koja ni u samom startu nisu bila u skladu s
onima koje je on predstavljao svojim biraCima. Upravo se kroz drustveno
odgovorna poduzeca testira novi oblik funkcioniranja kako poduzeca tako i
potencijalno zajednice odnosno drustva opcenito, gdje postoji moguénost da
ce se postupno s vremenom posredniCka demokracija zamijeniti nekim

oblikom neposredne ili sudioniCke demokracije.

4.2.4. Odrzivi razvoj

Prema Medicu (2012) glavna sastavnica vizie i misije drustvenog
poduzetnistva jest upravo odrzivi razvoj. Danasnje, primarno trziSno i profitno
usmjereno poduzetnistvo, dovelo je do situacije gdje nacin poslovanja i
funkcioniranja takvih poduze¢a dugoro€no viSe nije odrziv. Dovodi se u
opasnost kako ekoloska i drustvena tako i ekonomska i trziSna odrzivost.
Odrzivi razvoj je suvremeni razvojni koncept temeljen na tri vazna razvojna

nacela:
1. tehnoloSkom napretku,
2. zastiti okolisa,

3. sudjelovanju gradana u odlucivanju.
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Odrzivi razvoj zahtijeva pridrzavanje i provedbu gore navedenih nacela kao
temeljnih sastavnica poslovanja. Podrazumijeva ulaganje u tehnoloski
napredak koji ¢e direktno i indirektno svojom primjenom pozitivho utjecati na
zastitu prirode i okruzenja (drustvene inovacije), uklju€ivanje zajednice u
poslovanje samog poduzec¢a i omogucavanje iznoSenja stajaliSta te pravo u

odlucivanju o samom poslovanju poduzeca.
Drustveno poduzetniStvo izravno pridonosi odrzivom razvoju kroz:

1. razvoj novih oblika demokratskog odluCivanja na ekonomskom i

socijalnom podrucju,
2. decentraliziranu i pravedniju raspodjelu dobiti,
3. ekonomsko i socijalno osnazivanje lokalnih zajednica,
4. odgovornije koriStenje prirodnih resursa,

5. vecu sklonost za primjenu Cistih tehnologija i obnovljivih izvora energije, i
dr. ( Medi¢, 2012., 24)

Odrzivi razvoj temelj je kretanja buduc¢ih ekonomskih i trziSnih politika.
IskljuCivi razlog tome leZi u neodrzivosti danasnjeg trziSnog sistema okrenutog
isklju€ivo profitu. Za dobrobit buducih generacija, odrzivo poslovanje tezi Sto
skorijem implementiranju, vizije, misije te samim time i djelovanja drustveno
odrzivog poslovanja u sva aktivha poduzeca na svim trzistima svijeta. Upravo
tu kljuénu ulogu ima drustvo koje Cini potraznju na trzistu te koje mora
prepoznati i prihvatiti drustveno poduzetniStvo i druStvene inovacije koje
mozda ne mogu cjenovno konkurirati na trziStu u svim prilikama, medutim
njihovom implementacijom i koriStenjem drustvo odnosno trziSte doprinosi
razvoju drustvenog poduzetnistva i druStvenih inovacija te samim time i

odrzivosti sustava.
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4.3. Financiranje drustvenog poduzetnistva

Nacin i izvori financiranja druStvenog poduzetniStva ovise o ucinkovitosti
zakonodavnog i institucionalnog okvira neke zemlje, kao i o dostupnosti
razli€itin izvora i tradiciji djelovanja tih institucija. Drugim rijeCima, druStveno
poduzetnidtvo i njegova uloga i razvoj u pojedinim zemljama uvelike ovisi o
osvijeStenosti tih zemalja i njihovih institucija u smislu vaznosti ekonomske i
drustvene odrzivosti poslovanja te oCuvanja okoliSa i prirode kao temeljima

uspjednog poslovanja.

U sljedecoj tablici (tablica 5.) bit ¢e prikazani izvori financiranja drustvenih

poduzeca u RH i susjednim joj zemljama.
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Tablica 5. lzvori financiranja drustvenog poduzetnistva u RH i susjednim

zemljama

Zemlje

Izvori financiranja drustvenog poduzetnistva

Italija

1. vlastiti prihod od djelatnosti,
. sufinanciranje ili donacije od strane javnog sektora,

. razni financijski instrumenti, krediti,

A W DN

. donacije iz strukturnih/kohezijskih fondova (Europski socijalni fond).

Slovenija

1. donacije iz medunarodnih izvora,
2. donacije iz strukturnih/kohezijskih fondova (Europski socijalni fond),
3. donacije iz domacih izvora,

4. vlastiti prihod od djelatnosti.

Austrija

1. sufinanciranje iz domacih fondova (Zavod za zapoSljavanije;
provincije, gradovi opéine; Drzavni ured za socijalnu skrb),

2. donacije iz strukturnih/kohezijskih fondova (Europski socijalni fond),

3. vlastiti prihod od djelatnosti.

Madarska

1. sufinanciranje iz domadih izvora (Nacionalna =zaklada za
zaposljavanije)

2. donacije iz strukturnih/kohezijskih fondova (Europski socijalni fond),

3. vlastiti prihod od djelatnosti.

Hrvatska

1. donacije iz domacih izvora,
2. vlastiti prihod od djelatnosti,

3. donacije iz strukturnih/kohezijskih fondova (Europski socijalni fond).

Srbija

1. donacije iz medunarodnih izvora,
2. donacije iz domacih izvora,

3. vlastiti prihod od djelatnosti.

BiH

1. donacije iz medunarodnih izvora,
2. donacije iz domacih izvora,

3. vlastiti prihod od djelatnosti.

Izvor: izrada autora prema PetriGevi¢, T., (2012) Izvori financiranja drustvenih poduzeca, str.

45.
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Prema podatcima koji su vidljivi u tablici 5. moze se zakljuCiti kako sve zemlje
Clanice Europske Unije (EU) dakle ltalija, Slovenija, Austrija, Madarska i
Hrvatska koje su prouCavane, financiranje razvoja svojeg drustvenog
poduzetniStva jednim djelom vrSe iz donacija strukturnih/kohezijskih fondova
(Europski socijalni fond). lako je svim zemljama ¢lanicama EU stavljeno na
raspolaganje koriStenje navedenog fonda, isti ne predstavlja prvi i najvazniji
izvor svih zemalja. Tako primjerice Austrija svoj razvoj drustvenog
poduzetniStva prvenstveno temelji na financiranju iz domacih izvora (Zavod za
zapoSljavanje; provincije, gradovi opcine; Drzavni ured za socijalnu skrb), a
tek potom na EU fondovima. Posljednji segment financiranja su vlastita
sredstva odnosno prihod od djelatnosti. Sli¢ha situacija vezana uz izvore
financiranja je i u Madarskoj. Ukoliko se promatra kao primjer Italiju ona kao
temelj financiranja drustvenog poduzetnistva isti€e vlastite prihode drustvenih
poduzeéa koja isti reinvestiraju u vlastiti razvoj. Osim vlastitih sredstava
sljededi najvazniji izvor su im razni financijski instrumenti i krediti. MoZemo
zaklju€iti kako Italija i u slu€aju drustvenih poduzeéa stavlja fokus na
poslovanje i poslovni uspjeh kao temelj financiranja $to nije nuzno loSe
dapaCe Cak je i pozeljno no upitno je kolika je trenutna drustvena
osvijeStenost samog drustva s obzirom na danasSnju ekonomsku situaciju u
Italiji. Hrvatska koja je od gore navedenih zemalja najmlada Clanica EU jo$
uvijek navodi domace i medunarodne donacije ispred strukturnih/kohezijskih
fondova. Naime RH jo$ uvijek nema dobru strategiju “poviacenja” dostupnih
sredstava kako iz drugih tako i iz navedenih fondova EU. Takva situacija u
buducnosti se mora promijeniti jer ovisnost o domacim i stranim donatorima u
RH ne pruza sigurnost i ne moze biti temelj izgradnje drustvenog i odrzivog
poduzetniStva nase zemlje. Ukoliko ne iskoristimo ono §to nam se nudi po
niCemu se ne¢emo razlikovati od Srbije i BiH koje nisu Clanice EU te navode
gotovo iste izvore sufinanciranja kao i RH koja ipak ima puno kvalitetniju

soluciju (Europski socijalni fond) na raspolaganiju.
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4.4. Najcesci pravni oblici djelovanja drustvenih poduzeé¢a u RH

Pravni oblici djelovanja drustvenih poduze¢a mogu biti razli€iti. Opcenito je
vrlo teSko u danasnje vrijeme isCitati koja sve druStvena poduzeca posluju na
odredenom trzZiStu, jer njihov pravni oblik moze biti razli€it i zaseban u svakoj
drzavi. Nedostatak ove druStvene grane poduzetniStva jest upravo u
neuskladenosti same definicije drustvenog poduzetniStva. Drugim rije€ima, ne
postoji jedna temeljna i osnovna definicija drustvenog poduzetnistva. Osim
navedenog veliki problem kod ovog oblika poduzetniStva je nepostojanje
registra druStvenih poduze¢a, kao zasebnog i temeljnog dokumenta
diferencijacije poslovanja u odnosu na klasi¢no trziSno ponasanje. U Isto€noj
Europi najceSci oblici djelovanja drustvenih poduzec¢a su socijalne zadruge,
udruzenja gradana i fondacije. U Engleskoj primjerice postoji mnogo pravnih
oblika koje npr. Hrvatska ili neke druge zemlje ne prakticiraju kao Sto su:
kreditne zadruge, Trading Charities i sl. U nastavku ¢e biti opisani najc¢eSci

pravni oblici djelovanja drustvenih poduzec¢a u RH.

4.4.1. Zadruga

“Zadruga je dragovoljno, otvoreno, samostalno i neovisno drustvo kojim
upravljaju njezini ¢lanovi, a svojim radom i drugim aktivnostima ili koriStenjem
njihovih usluga, na temelju zajedniStva i uzajamne pomoci ostvaruju,
unaprjeduju i zaStiCuju svoje pojedinaCne i zajedniCke gospodarske,
ekonomske, socijalne, obrazovne, kulturne i druge potrebe i interese i
ostvaruju ciljeve zbog kojih je zadruga osnovana.” (Zakon o zadrugama (NN
34/11, 125/13), ¢lanak 1)

Postoje razliciti oblici zadruga kao $to su: poljoprivredne, ribarske, obrtnicke,
stambene, graditeljske i dr. Jedan od tih oblika su i socijalne zadruge. Glavna
svrha osnivanja socijalnih zadruga je omoguciti ravnopravan polozaj na trzistu
rada teSko zapoSljivim skupinama radnika. Socijalne zadruge primarno su

usmjerene ka socijalno marginaliziranoj populaciji.
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“Socijalna zadruga je zadruga osnovana radi obavljanja djelatnosti kojima
pruza pomo¢ u zadovoljenju osnovnih zivotnih potreba socijalno ugrozenim,
nemoc¢nim i drugim fiziCkim osobama, koje one same ili uz pomo¢ ¢lanova
obitelji ne mogu zadovoljiti zbog nepovoljnih osobnih, gospodarskih, socijalnih
i drugih okolnosti.” (Zakon o zadrugama, NN 34/11, 125/13, ¢lanak 66)

Imovinu zadruge Ccine ulozi CcClanova, sredstva steCena kroz temeljnu
djelatnosti ili obavljanjem nekih drugih aktivnosti. Ista pripada zadruzi, a sluZi
podmirenju obveza i za obavljanje njezine djelatnosti. Zadruga odgovara za
svoje obaveze cijelom svojom imovinom, medutim zadrugari ne odgovaraju za
obveze zadruge, niti obrnuto. NajviSe tijelo zadruge je skupstina, a osim
skupStine zadruga mora imati i nadzorni odbor. Iznimno u zadrugama koje
broje manje od dvadeset ¢lanova poslove nadzornog odbora moze obavljati
skupstina zadruge. Temeljni minimalni osnivacki kapital zadruge je tisucu

kuna.

Prema izvoru iz CEDRE u RH trenutno posluje 19 socijalnih zadruga.

4.4.2. Udruga

“Udrugu predstavlja svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog udruzivanja vise
fiziCkih odnosno pravnih osoba, koje se, radi zastite njihovih probitaka ili
zauzimanja za zastitu ljudskih prava i sloboda, te ekoloskih, humanitarnih,
informacijskih, kulturnih, nacionalnih, pronatalitetnih, prosvjednih, socijalnih,
strukovnih, Sportskih, tehnickih, zdravstvenih, znanstvenih ili drugih uvjerenja i
cilleva, a bez namjere stjecanja dobiti, podvrgavaju pravilima koja ureduju
ustroj i djelovanje tog oblika udruZivanja.” (Zakon o udrugama, NN 88/1 i
11/02)

lako u samoj definiciji postoji dio koji naglaSava kako udruge posluju bez
namjere stjecanja dobiti, situacija je neSto drugacija. Naime one svojim
djelovanjem ne smiju stjecati dobit za svoje Clanove ili bilo koje druge pravne
ili fiziCke osobe. Medutim, udrugama je izri€ito dopusteno ostvarivati dohodak

od vlastite djelatnosti. Mnoge udruge ostvaruju dohodak kroz naplatu svojih
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usluga, prodajom roba ili ukoliko posjeduju u vlasnistvu odredenu nekretninu,
iznajmljivanjem iste. Ste€enu dobit smiju investirati u daljnji razvoj poslovanja i
unaprjedivanje vlastitih djelatnosti, kojima ¢e udruga dalje ostvarivati svoje

ciljeve u skladu sa statutom.

lako ne postoje propisana nov€ana ograni¢enja koja udruga smije ostvarivati
kroz svoje poslovanje i kasnije investirati u isto, nepisano pravilo kaze da
ukoliko udruga kroz obavljanje prihodovne djelatnosti ostvaruje vise od 50%

svojih ukupnih prihoda, trebala bi osnovati svoje trgovacko drustvo.

Udruge koje se odluCe osnovati trgovacko drustvo, najceS¢e se odluCuju za
drustvo s ograni¢enom odgovornoséu (d.o.o.). Osim navedenog, udruge smiju
osnivati i dionic¢ka drustva (d.d.) ili neko drugo trgovacko drustvo. Razlog zbog
kojeg se ipak vecinom odluCuju za osnivanje d.o.0.-a je visina temeljnog

kapitala, koja je kod d.d-a desetak puta veca od one d.o.0-a.

Na samom kraju potrebno je istaknuti kako unatoC pravilu, prema kojemu
neprofitne organizacije, medu koje spadaju i udruge nisu obvezne placati
porez na dobit, Porezna uprava ipak moZe donijeti zakon koji obvezuje
udrugu na placanje poreza. Ova odluka je donesena s ciljiem zastite udruga i
same vizije i misije ovog oblika djelovanja od potencijalne zlouporabe odredbi

i povlastica koje iste imaju od strane drzave.

4.4.3. Zastitna radionica i radni centar

a) Zastitna radionica

“Zastitna radionica je ustanova ili trgovacko drustvo koje osigurava zastitna
radna mjesta za osobe s invaliditetom za koje je nalazom i misljenjem centra
za profesionalnu rehabilitaciju utvrdeno da su zapos$ljive samo na zastitnim
radnim mjestima, a zbog svog invaliditeta mogu posti¢i od 30% do 70%
oCekivane radne ucinkovitosti.” (Pravilnik o zastitnim radionicama i

integrativnim radionicama za zapo$ljavanje osoba s invaliditetom, NN 44/14 )
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Pravilnik kaze kako zastitna radionica mora imati minimalno 5 zaposlenih
osoba i 51% zaposlenih osoba s nekim oblikom invaliditeta u ukupnoj radnoj

shazi.

Zastitne radionice mogu biti osnovane pojedinacno ili zajednicki od strane
lokalne i regionalne samouprave, trgovackih drustva, Hrvatskog zavoda za
zaposSljavanje, udruga osoba s invaliditetom, udruga poslodavaca, sindikata,
vjerskih zajednica, humanitarnih udruga ili nekih drugih fizickih ili pravnih

osoba.

U RH danas posluje pet zastitnih radionica i tri zasStitne jedinice koje ukupno

zapoSljavaju 509 osoba s invaliditetom, a to su redom:

1. Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje Suvenir Arbor,

Sirac,
2. Zastitna radionica Tekop Nova Pula,

3. Lada d.o.o. - Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje

osoba s invaliditetom, Zagreb,

4. Ustanova za zaposljavanje, rad i profesionalnu rehabilitaciju osoba s
invaliditetom DES, Split,

5. Srednja strukovna Skola, Varazdin - Zastitna radna jedinica,
6. Hrast-Export-Puklavec d.o.o., Martijanec - Zastitna radna jedinica i

7. Bilokalnik - IPA industrija papirne ambalaze d.d., Koprivnica - Zastitna

radna jedinica.

Prema informacijama koje je “Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom” (ZOSI) proslijedio u
intervjuu “Poslovni hr.” oCekuje se daljnji porast broja zastitnih radionica i

jedinica jer su kapaciteti u postojec¢im gotovo potpuno popunjeni.

U 2016. godini navedenim je zastitnim radionicama i jedinicama, RH u
suglasnosti sa ZOSI donirala ukupno 34 milijuna kuna bespovratnih sredstava.

Ovo je jedan od svijetlijih primjera poticanja razvoja drustvenog poduzetnistva
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od strane drzave. Ukoliko se krene kvalitetnije i bolje te usmjerenije pristupati
postojecem Europskom socijalnom fondu i osiguravati sredstva sufinanciranja

iz navedenog izvora, te bi brojke trebale i mogle biti mnogo vece.
b) Radni centar

Radni centri su javne ustanove koje posluju usmjerene na postizanje i

ispunjavanje dva vazna cilja.

Prvi cilj im je omoguciti osobama s invaliditetom koje ne postizu radni ucinak
vecéi od 50% primjeren svojoj dobi, stru¢noj spremi i uvjetima rada i koje se ne
mogu zaposliti ili odrzati zaposlenost u opcim ili posebnim uvjetima na
otvorenom trziStu rada ili u zastitnim radionicama, zaposljavanje u radnom

centru.

Drugi cilj im je odrzavanje radno-terapijskih aktivnosti u okviru rehabilitacije

osoba s invaliditetom.

Radni centar mora imati na radu najmanje 80% osoba s invaliditetom od

ukupno zaposlene radne snage.

Najpoznatiji radni centar u RH je URIHO, osim navedenog neki od aktivnih
radnih centara su i “SOSO” Milan Petrovi¢ - radni centar, radni centar “JA kao

i TI”, radni centar CIS, Bjelovar,..

Zadruge, udruge, zastitne radionice i jedinice te radni centri, najceScu su oblik
drustveno poduzetni¢kog nacdina razmisljanja i djelovanja s time da su radni
centri javne ustanove. Udruge smiju pa ¢ak i trebaju osnivati d.o.o. i d.d., kada
njihova dobit izade iz okvira uobi¢ajenog za iste. Cilj je da upravo drustveno
poduzetnistvo postepeno zapocCne djelovati na trzistu, kako RH tako i u svijetu
te da se isto ne gleda samo kroz poslovanje udruga, zadruga i radnih i
zastitnih centara koji su u o€ima javnosti ali i prema ustroju i statutu jo$ uvijek
blize humanitarnom nego poslovnom djelovanju. Dakle drzava treba poticati
udruge da otvaraju u sklopu svog djelovanja d.o.o. i d.d. kao najceSc¢e oblike
djelovanja, kako bi se drustveno poduzetnidtvo kvalitetnije, brze i s vecim

naglaskom infiltriralo na trZiste i samim time u poslovnu praksu.
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4.5. Mala poduzeéa u drustvenom poduzetnistvu

Mala poduzeca imaju izrazito veliku i vaznu ulogu kako za poduzetnistvo
opcenito tako i za drustveno poduzetnidtvo. Naime u RH viSe od 95% svih
poduzedéa na trziStu Cine mala poduzeca. Isto tako treba se naglasiti kako su
sva sadas$nja srednja i velika poduzeca u pocCetku krenula kao mala poduzeca.
Upravo se tu krije vaznost malih poduzeca za implementaciju i Sirenje

drustvenog poduzetniStva na trziste.

Jasno je kako je malim poduzecCima mozda i najteze implementirati drustveni
segment poslovanja kao standardni, iz razloga Sto se ista svakodnevno
moraju boriti na trziStu ne bi li preZivjela i opstala. Pitanje je, kako poslovati
kao drustveno poduzece u takvim teSkim i gotovo nemoguéim uvjetima?
Odgovor na ovo pitanje lezi u €injenici da iako mala poduzec¢a vec¢inom ne
ostvaruju znacajniju dobit, pa da sukladno tome dio iste koriste za
ispunjavanje socijalnih ciljeva, ako zadovoljavaju osnovne kriterije druStvenog
poduzetnistva, koji su navedeni kao nacela, ispunjavaju uvjete za svrstavanje

u drustvena poduzeca.

Naglasak treba staviti na demokratski naCin upravljanja. Ukoliko vlasnici malih
poduze¢a dozvole svojim radnicima sudjelovanje u donoSenju odluka,
strategija, ciljeva i dr., na najbolji se nacin kre¢e s implementacijom vizije
drustvenog poduzetnistva. Prema misljenju autora ovog rada ukoliko neko
poduzece Zeli biti druStveno inovativno i poslovati na temeljima drustvenog
poduzetnistva, prvo treba implementirati drustveni segment poduzetnistva u
samo poduzece (kroz razvoj demokratskog nacina odlucivanja, educiranje o
drustvenom poduzetniStvu i njegovim ciljevima kao i metodama realizacije
istog i sl.) a tek potom postati druStveno aktivho prema zajednici, okruzenju i
dr. Ku¢a se gradi od temelja. Omoguc¢avanjem demokracije odlucivanja uvodi
se praksa u nadi da ¢e kasnije mala poduzeca koja prerastu u srednja i velika,
taj nacCin funkcioniranja i odluCivanja zadrzati i dalje kao svoj temel;
prepoznatljivosti i nacin promocije drustveno poduzetnickog nacina

razmiSljanja i djelovanja.
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Dakle mozemo zakljuciti kako se ne moZzZe i ne smije od poduzeca pogotovo
malih, oc€ekivati istodobnu implementaciju svih nacela drustvenog
poduzetniStva. Demokracija u odluCivanju i okrenutost profesionalnom i
osvijeStenom odnosu prema internom i eksternom okruzenju te postepena
implementacija drustveno odgovornih segmenata u samo poslovanje kao npr.
organski proizvedena hrana u restoranima, solarni sistemi napajanja radionica
i sl. postepeno mogu dovesti do potpune implementacije svih drustvenih
nacela u sam poduzetnicki pothvat. Trenutna situacija na trzistu ne dozvoljava
bolji i kvalitetniji model implementiranja drusStvenog poduzetnistva kao

temeljne vizije usmjerenosti, razmisljanja i djelovanja samog poduzeca.

4.6. CEDRA - Cluster za eko-drustvene inovacije i razvoj

CEDRA predstavlja mreZzu centara koji imaju temeljni cilj pruzanja podrske
postojecim i potencijalnim drustvenim poduzetnicima. Kao $to to svaki cluster
¢ini, tako i CEDRA ima za cilj integriranje proizvodnog lanca kojeg cine
dobavljaci, proizvodaci, kupci i znanstveno istrazivacki centri. Postepenim
ispunjavanjem navedenog cilja ostvaruju se pozitivni utjecaji na eko-drustveni
razvoj, te se stvaraju uvjeti za trajnu, poticajnu i ekonomi¢nu medusobnu
suradnju i razmjenu. Upravo se kroz tu suradnju i razmjenu doprinosi rastu i
razvoju eko-drustvenih inovacija i poduzetnistva. Dakle temeljna zadaca
CEDRE je povezivanje sustava podrSke i izgradnje kapaciteta za eko-

druStvene inovacije.

CEDRA HR zapocela je sa svojim djelovanjem jo§ 2011. godine, medutim
tada je djelovala u neformalnom obliku. 2012. godine odrzana je osnivacka

skupstina te CEDRA postaje udruga sa sjediStem u Zagrebu.

Danas cluster posluje kroz $est regionalnih centara redom: Cakovec,
Dubrovnik, Osijek, Rijeka, Split i Zagreb (u osnivanju). U navedenim centrima
aktivno je ukupno 40-tak stru€njaka konzultanata/trenera Kkoji pomazu
regionalnim poduzeéima u procesu implementiranja eko-drustvenih nacela u
njihovo poslovanje. Svaki regionalni centar objedinjuje i nudi usluge cijele

hrvatske mreze, ali ima i za cilj specificno usmjerenje na navedenu regiju u

61



kojoj se nalazi i prilagodavanje potrebama tih regija i njihovim poduzetnickim

usmjerenjima.

Svaki od navedenih centara je ravnopravni i nezavisni ¢lan nacionalne mreze.

Neki su medutim registrirani kao samostalne pravne osobe (zadruge, udruge)

dok drugi funkcioniraju u sklopu postojecih organizacija kao odredeni projekti.

Najvaznije je napomenuti kako neovisno u kojem obliku navedeni centri

funkcioniraju svi dijele zajedni¢ku misiju, viziju, ciljeve te su usmjereni ka istim

vrijednostima koje njeguju.

CEDRA HR pruza usluge:

1.

2.

3.

informiranja,
edukacije,

savjetovanja,

. povezivanja i umrezavanja ljudi, organizacija i institucija usmjerenih na

ostvarivanje istih eko-drustvenih ciljeva.

Same usluge ukljucuju:

1.

izradu investicijskih studija, studija predizvodljivosti i studija troSkova i

koristi,

. izradu poslovnih planova,
. izradu i reviziju strategija, razvojnih i operativnih planova,

. podrsku lokalnim akcijskim grupama, lokalnim partnerstvima za

zaposljavanje,

. start-up i projektnu inkubacijsku podrsku,

. organizaciju i provedbu razli€itih edukacijskih programa (seminari,

sajmovi, okrugli stolovi, predavanja i dr.),

. istrazivanje trzista,
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8. pripremu i izradu projektnih prijedloga za financiranje iz EU i drugih

fondova, i dr.

Misija CEDRE je “Promocija i razvoj eko-drustvene ekonomije i drustvenog
poduzetnistva u RH kroz mrezu regionalnih centara podrske.” ( internet
stranica CEDRE, O nama )

Vizija CEDRE glasi: “Eko-drustveni poduzetnici klju¢an su ¢imbenik razvoja
gospodarstva i drustva temeljnih ljudskih vrijednosti.” ( internet stranica
CEDRE, O nama)

Ciljane skupine na koje CEDRA Zeli svojim djelovanjem pozitivho utjecati kroz

razvoj i napredak u poslovanju jesu:
1. organska/eko poljoprivredna gospodarstva, poduzeca, udruge;
2. agroturizam;

3. udruge, pouzeca i drustva koja se okreCu proizvodnji energije kroz

obnovljive izvore;

4. ostali drustveni poduzetnici okrenuti drustveno inovativhom i

ekoloskom obliku poslovanja i djelovanja.

CEDRA na svojim sluzbenim web stranicama ima dostupne i cijene svojih
usluga, pa tako primjerice jedan sat stru€njaka za savjetodavne usluge
zainteresiranu stranu koStat ¢e 295 odnosno 440 kn ovisno o specijalnosti
stru¢njaka. Dan ¢e tako kosStati izmedu 2000 i 3000 kn a mjesec otprilike
izmedu 23 000 i 35 000 kn.

Nacini oglasavanja i mogucnosti stupanja u kontakt s CEDROM vrS$i se putem
viSe izvora na drustvenim mrezama. Osim sluzbene internet stranice, CEDRA
ima i sluzbenu Facebook stranicu, svoj vlastiti You Tube kanal, koriste se i
Skype-om putem kojeg ih u radno vrijeme mozete nazvati i posredstvom istog
izvrSiti sastanke. Koriste se i Linkedin-om, najvecom svjetskom druStvenom
mrezom koja okuplja ljude koji traze posao i same poslodavce koji su u

potrazi za novim radnicima.
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Drustvene inovacije i drustveno poduzetnisStvo jo$ su uvijek nedovoljno poznat
i prihvacen nacin razmisljanja i djelovanja u gospodarstvu i na trzistu RH.
Drustvenih inovacija nema mnogo, a vecina onih koje se implementiraju nisu
originalne inovacije implementatora ve¢ kopije videnog na drugim trZistima i
gospodarstvima. Inovacije opcenito predstavljaju slabu toCku i veliki izazov
hrvatskom gospodarstvu. Razlog tome temelji se na nedovoljnom ulaganju u
istraZivaCko-razvojne aktivnosti i grane. Osim navedenog zastarjela
edukacijska strategija od osnovnoskolskog uzrasta pa nadalje doprinosi 1050j
inovacijskoj klimi u RH. Bez praktichnog uCenja i razvijanja ne moze biti ni
inovacija. Neutemeljeno je ocCekivati od visokoobrazovanih struCnjaka da
doprinose razvoju inovacijske politike kada isti svoju struénost temelje na
teorijskom a ne prakticnom znanju. Inovacijske aktivnosti u razvijenim
gospodarstvima svijeta su direktno usmjerena na drustvene inovacije. Gotovo
svaka inovacija koja se danas implementira u visokorazvijenim zemljama i
trzistima ima jedan segment ili u potpunosti spada u kategoriju drustvenih
inovacija. Primjeri istih su el. automobili, suvremenizacija bolnickih pomagala i
opreme, suvremenizacija i tehnoloSki napredak u smislu proizvodnje
el.energije (vjetrenjaCe, solarna energija i sl.), novi edukacijski programi i
strategije, robotizirana proizvodnja koja se koristi kod tesSkih manufakturnih
poslova a ista zamjenjuje Covjeka (roboti za razminiravanje, dronovi koji se
koriste u spasilackim akcijama) i dr. Isto tako na samom kraju vazno je
napomenuti kako joS uvijek velika vecCina poduze¢a koja implementira
odredenu razinu drustvenih inovacija u svojem poslovanju ne spada u
kategoriju drustvenih poduzeca, medutim njihovo poslovanje i razvoj krece u
tom smjeru. Kako bi neko poduzece, udruga ili zadruga bilo drustveno isti
trebaju ispuniti sva 4 temeljna nacCela drustvenog poduzetnisStva, dakle:
druStveno odgovorno ponasanje, odrzivi razvoj, ekonomsku i sudionicku
demokracijsku politiku. Tek ispunjavanjem svih ovih nacela neko poduzede,
drustvo, udruga ili zadruga postaje u potpunosti druStveno usmjereno. Na
samom kraju ovog poglavlja treba naglasiti kako klju¢ uspjesSnosti drustvenih
poduzeca na trziStu drzi u rukama drustvo. Prepoznavanjem misije, vizije i
ciieva drustvenog poduzetnistva te podrZzavanjem istog kroz kupovinu

njihovih proizvoda i usluga, drustvo koje ujedno Cini i trziSte izravno utjeCe na
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uspjesSnost realizacije drustvenog i odrzivog poduzetniStva a samim time i

odrzivom razvoju ekonomije, gospodarstva i cjelokupnog okruzenja.
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5. PRIMJERI DRUSTVENOG PODUZETNISTVA U RH | EU

Unutar ovog poglavlja bit ¢e predstavljene dvije zadruge te po jedna udruga,
zastitna radionica i radni centar koji posluju u RH. Drugi dio ovog poglavlja bit
Ce posvecen jednoj od najvecih drustveno poduzetnickih radnickih zadruga
svijeta Mondragonu kao primjeru iz EU. Cilj ovog djela diplomskog rada je
detaljnije predstaviti druStvena poduzeca, nacine na koje isti posluju te dolaze
do financijskih sredstava kojima financiraju svoje aktivnosti, rezultate koje
ostvaruju kao i u€inke i sam njihov utjecaj na razvoj kako interne tako i
eksterne okoline odnosno okruzenja. Osim navedenog moci ¢e se usporediti
razina razvijenosti drustvenih poduze¢a u RH s onom iz medunarodnog
okruZenja. U toku obrade navedenih zadruga, udruga, zastitnih radionica i
radnih centara usporedit ¢e se i kritiCki komentirati postavljenu hipotezu i

njezinu opravdanost za prouCavane subjekte.

5.1. Socijalna zadruga “Humana Nova”

Socijalna zadruga “Humana Nova” posluje s ciliem zaposljavanja osoba s
invaliditetom ali i drugih drustveno iskljucenih osoba kao Sto su neobrazovana
ili slabo obrazovana radna snaga, radnici starije zivotne dobi, mlade majke,
radnici koji nemaju prethodnih radnih iskustava i sl., u proizvodniji i prodaji
inovativnih i kvalitetnih tekstilnih proizvoda od ekoloskih i recikliranih

materijala za domace i inozemno trziste.

Humana Nova osnovana je 2011. godine, u sklopu projekta ESCO -
‘Edukacija za socijalno zadrugarstvo - nove mogucénosti za osobe s

invaliditetom”.

Projekt je svojim polaznicima i ¢lanovima nudio i moguc¢nost dodatnog
educiranja u kojem je sudjelovalo ¢ak 38 polaznika. Osam je osoba tada
zavrSilo te€aj za voditelja/icu ureda, pet osoba uspjeSno je zavrsSilo teCaj za
web administratora/icu, devet osoba se prekvalificiralo za zanimanje

knjigovode, a osam osoba prekvalificiralo se za zanimanje Sivacalice.
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Osnivadi i €lanovi zadruge su fiziCke i pravne osobe, uz Autonomni centar -
“‘ACT” i Cetiri udruge osoba s invaliditetom s podruc¢ja Medimurske Zupanije.

Zadruga trenutno zaposljava 16 osoba i to redom :
1. 7 osoba s invaliditetom,
2. 4 dugotrajno nezaposlene Zene starije Zivotne dobi,

3. 1 visokoobrazovanu mladu dizajnericu kojoj je ovo prvo zaposlenje, dakle

bez prethodnog iskustva,
4. 2 dugotrajno nezaposlene mlade majke,

5. 2 visokoobrazovana stru€njaka u podru€ju gospodarenja otpadom i

podrucju ekonomije

Zadruga je prepoznala problem tekstilne industrije koja je danas jedan od
najveCih zagadivaCa okoliSa. Procjenjuje se da se u RH godiSnje proizvede
135 000 tona tekstilnog otpada, a kao najveci izvor tog otpada prepoznata su
kucanstva. Alarmantna je Cinjenica da nekim odjevnim predmetima treba i do
100 godina kako bi se u potpunosti razgradili. Osim navedenog proizvodnja
samog pamuka stvara velike probleme i troSkove kako ljudima tako i
prirodnom okruzenju. 10% svih pesticida i 22,5% svih insekticida koriste se
upravo u proizvodnji pamuka. Proizvodnja samo jedne majice zahtijeva 150
grama pesticida. Upravo ovo su podatci koji su ponukali socijalnu zadrugu
Humana Novu na obavljanje djelatnosti ekoloSke proizvodnje i recikliranja

tekstilnog otpada.
Sama zadruga obavlja dvije glavne djelatnosti:
1. Poslove skupljanja:
a) indirektno (partnerskom suradnjom s komunalnim poduzecem)

b) direktno (od vrata do vrata u suradnji s drugim poslovnim subjektima

odnosno neprofitnim organizacijama)

2. Poslove sortiranja, oporabe rabljene odjecCe, proizvodnje tekstila i odjece

koriStenjem organskih i fair-trade materijala te plasiranja iste na trziste.

67



Vizija zadruge je svojim djelovanjem izravno doprinijeti izgradnji drustva
tolerancije i suradnje te pruzanje pomoci socijalno iskljuCenim osobama i

njihovim obiteljima.
Vrijednosti koje zadruga njeguje su:
1. zajednistvo, suradnja i uzajamnost,
2. kvaliteta i profesionalnost,
3. odrzivost,
4. hrabrost,
5. liderstvo,
6. ugodno i motiviraju¢e radno okruzenje,
7. stjecanje novih vjestina.

Humana Nova izravno svojim djelovanjem utjeCe na rjeSavanje drustvenih,
ekonomskih i ekoloskih problema. U nastavku ¢e biti opisana tri primjerna
kako je Humana Nova svojim djelovanja izravno doprinijela razvoju i oCuvanju

zajednice u kojoj se nalazi i samog okruzenja.
1. Utjecaj na ekoloske probleme u lokalnoj zajednici

Do 31.12.2015. godine socijalna zadruga Humana Nova sakupila je 844 000
kg odje¢e i obucCe. Sortiranjem, ponovnim koristenjem i recikliranjem
sakupljene odjece i obuce, izravno se utjecalo na smanjivanje ispustanja CO2
u atmosferu za vise od 3 miljuna kg (ta koli€ina ispustanja nastaje
raspadanjem tekstila na odlagaliSstima kroz godine). Osim navedenog
smanjena je potrosSnja vise od 5 milijuna litara vode, 253 tisuce kilograma
umjetnih gnojiva i preko 168 tisu¢a kilograma pesticida koji bi se potrosSili za

proizvodnju navedene koli€ine tekstila.
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2. Utjecaj na drustvene probleme u lokalnoj zajednici

Kao Sto je veC gore navedeno, Humana Nova danas zaposSljava 16
zaposlenika od Cega 14 njih spada u neku od skupina teSko zaposljivih
radnika. U buduénosti se nadaju otvaranju novih radnih mjesta i daljnjem
zapoS$ljavanju radnika iz teSko zaposljivin skupina. Ovime Humana Nova
pomaze lokalnoj zajednici u pronalazenju zaposlenja onim osobama koje to
teSko same mogu ucinit. Pokazuje se dobar primjer kako i druStveno
poduzeée moze uz socijalni segment i dalje dobro poslovati i ostvarivati
pozitivne poslovne rezultate. Osim navedenog na ovaj se nacin ohrabruje
lokalnu zajednicu na nove programe i otvaranje novih udruga, zadruga i
samih poduzeca koja ¢e imati socijalni segment u svom poslovanju a koji ¢e

direktno utjecati na razvoj same zajednice.
3. Utjecaj na ekonomske probleme u lokalnoj zajednici

Humana Nova do sada je u proizvodima donirala 100-injak obitelji kojima je
potrebna pomo¢ na podrucju Medimurske i susjednih Zupanija. Uz pomo¢ Sire

zajednice koja podupire ovu socijalnu zadrugu akcije se nastavljaju i dalje.

Ove je godine Humana Nova otvorila i svoj prvi du¢an u Zagrebu pod nazivom
“‘Humana Nova Duc¢kas” u kojem se prodaju i proizvodi reciklirani i proizvedeni
u samoj zadruzi u Cakovcu. Humana Nova isti¢e kako kupnjom njihovih
proizvoda kupci poti€u promoviranje odrzivog razvoja, zastitu okoliSa i radnih

mjesta te poti€u razvoj lokalne zajednice i drustva opcenito.

Humana Nova se koristi razli€itim drustvenim mreZzama kako bi se Sto bolje
predstaviti Siroj javnosti. Zadruga ima svoju web stranicu koja je izradena
izrazito kvalitetno, a putem koje se trudi predstaviti sve ono Sto ona zastupa,
smjer kojim se krece, viziju, misiju, vrijednosti koje njeguje. Osim navedenog
jasno se putem stranice prezentiraju prepoznati problemi i nude konstruktivna
rieSenja tematike koju socijalna zadruga zagovara (reciklaza tekstila i eko
proizvodnja). Zadruga navodi i opisuje kako je svojim djelovanjem doprinijela
razvoju Sire i uze zajednice te odrzivom razvoju poslovanja. Isto tako putem
web stranice zadruga nudi mogucnost doniranja stare odjeée neovisno o

mjestu prebivalista. Na samoj stranici dostupan je i web shop putem kojeg se
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nudi mogucnost kupnje papuca, torbica, kuti i pregaca, platnenih vrecica,

majica ali i ekoteke (eko olovke, blokovi, bilieznice i sl.) te knjiga.

Nudi se i mogucnost besplatne dostave za naruceni iznos veci od 300 kn.
Svoju kvalitetu potvrduju ISO 14001 i SA 8000 standardima kvalitete i

pouzdanosti.

Osim internet stranice Huma Nova aktivna je i putem Facebook profila gdje
trenutno njen rad, objave i aktivnosti prati 7672 ljudi. Ova brojka nije nimalo
mala i predstavlja bazu potencijala unutar koje se Zeli inspirirati ljude na
otvaranje slicnih drusStvenih poduzeca, udruga i zadruga. Zadruga je aktivna i

putem twitter profila kao i putem LinkedIna.

Kada govorimo o izvorima financiranja socijalne zadruge Humana Nova, tada
mozemo reci kako ista ima Sirok spektar financijskih izvora kojima financira
svoju ideju. Sama web stranica i njena izrada sufinancirana je uz financijsku
pomo¢ Europske Unije (Europski socijalni fond). Osim navedenog izvor
financiranja je i Open Society Foundations, te kao najveci donator istiCe se
“Soboc€an interijer’. Osim navedenih postoji jo$ Citav niz materijalnih i
financijskih donatora redom M. F. Certus d.o.0. Zagreb, TMT d.o.0. Cakovec,
Medimurske vode d.d. Cakovec, Lapor d.o.o. Velika Gorica, Superna d.o.o.
Cakovec, Agencija za lijekove i medicinske proizvode Zagreb, Strojarstvo
Branilovi¢, BPurkin d.o.o. Cakovec, Gracin usluge d.o.0. Zagreb, Udruga
tielesnih invalida Medimurja, Autonomni centar - ACT Cakovec, Kvantum
d.o.o. Prelog, Buro Dakovi¢ Termoenergetska postrojenja d.o.o. Slavonski
brod, Varkom d.d. Varazdin, Cakom d.o.0. Cakovec, Pre-kom d.o.0. Prelog,
ELCON Geretebau d.o.o. Rijeka, Murs-ekom d.o.0. Mursko Sredisée, Tid-
Extra d.0.0. Mursko Sredi$ée, Printex d.o0.0. Cakovec, Tursiticka zajednica
grada Cakovca, ACT Printlab d.o.o., Zdravstvena ustanova Ljekarne Petek,
BAT d.o.o. Cakovec, Sobodan interijeri d.0.0. Mursko Sredi$¢e, Medimurje
plin d.o.o. Cakovec, Marker d.o.0. Varazdin. Osim navedenih poduzeéa,

udruga i zadruga, veliki dio donatora Cine i fizicke osobe te ku¢anstva.
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5.2. Zastitna radionica “Tekop Nova” Pula

Tekop Nova zastitna je radionica osnovana 15. srpnja 2003. godine u Puli, od
strane Istarske Zupanije, Grada Pule i Saveza samostalnih sindikata Hrvatske.

Dana 19. rujna 2003. godine registrirana je pri Trgovackom sudu u Rijeci.

Radionica je osnovana s primarnim ciljem zaposljavanja osoba s invaliditetom,

a svoju poslovnu aktivnost zapocela je 2004. godine.

Dakle kao $to je vec¢ u prethodnom poglavlju navedeno, “Zastitna radionica je
ustanova ili trgovacko drustvo koje osigurava zastitna radna mjesta za osobe
s invaliditetom za koje je nalazom i misljenjem centra za profesionalnu
rehabilitaciju utvrdeno da su zaposljive samo na zastitnim radnim mjestima, a
zbog svog invaliditeta mogu posti¢i od 30% do 70% ocekivane radne
uCinkovitosti.”( Pravilnik o zastitnim radionicama i integrativnim radionicama

za zapoSljavanje osoba s invaliditetom, NN 44/14 )

Pravilnik kaZe kako zastitna radionica mora imati minimalno 5 zaposlenih
osoba i 51% zaposlenih osoba s nekim oblikom invaliditeta u ukupnoj radnoj

shazi.

Tekop Nova je u svibnju 2017. godine zaposljavala 30 radnika, od Cega je njih

17 imalo status osobe s invaliditetom. Udruga traZi i nove €lanove.

Na internetskoj stranici Tekop Nove, navedene su temeljne aktivnosti udruge

koje obuhvacaju proizvodnju:
1. radne i zastitne odjece,
2. hotelijersko-ugostiteljske odjece,
3. odjece za skole i vrtice,
4. istarskih narodnih nosniji,

5. proizvodnja suvenira i promotivnih artikala od tekstila s uslugama veza

ili tiska.
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Neki od kupaca i poslovnih partnera su:
1. Zavod za javno zdravstvo,
2. Suzuki Pula - MOTOR TEH. AUTO d.o.o0.,
3. Opca bolnica Pula,
4. KUD “Ulika” Fazana,
5. Konoba “Vorichi”,
6. Klub navijaca “Demoni” Pula,
7. Osnovna Skola “lvan Bateli¢”,
8. “Materada Centar Tim” Porec,
9. Zenski pjevacki zbor “Raselinke” Labin i brojni drugi.

Udruga je 20. listopada 2016. godine preselila svoju proizvodnju u
novouredenu zgradu i nove i prilagodene prostore potrebama same udruge.
Navedeni prostor donacija je Grada Pule koji je osim samog osiguravanja
prostora, oslobodio udrugu plac¢anja svih komunalnih obveza za sam prostor u
visini 176 000 kn. Sredstva za opremanje poslovnog prostora u visini od 3
milijuna kuna dobivena su na Javnom natjecCaju za vjeStaCenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom za sufinanciranje
“‘Programa za otvaranje novih radnih mjesta i zadrzavanje zaposlenosti u
zastitnim jedinicama”. Novi objekt zadovoljava najviSe standarde odrzivosti
(certifikat energetske ucinkovitosti, razred A), a u sklopu samih radova ureden

je i okoli§ zgrade te osiguran nesmetan prilaz za invalide.

Osim navedene akcije, Grad Pula i Istarska Zupanija godiSnje sufinanciraju
rad udruge s 850 000 kuna, od Cega grad izdvaja 300 000 kn, a Zupanija
ostatak. Medutim nisu navedeni jedini financijeri ove udruge, RH u suglasnosti
za ZOSI donira svake godine 34 milijuna kn sredstava za pet zastitnih
radionica i tri zastitne jedinice od €ega dio navedenog iznosa dobiva i Tekop

Nova.
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Udruga svoj rad promovira kroz suradnju s mnogim drugim udrugama,
Skolama, poduzecima ali i na raznim sajmovima, kroz gostujuca predavanja i

posjete te putem medija i Facebook profila.

5.3. Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s

invaliditetom - URIHO

URIHO je ustanova osnovana u Zagrebu, s cillem osposobljavanja i
zapo$ljavanja osoba s invaliditetom i drugih teze zaposljivih osoba. Pod
navedenim imenom ustanova posluje od 1996. godine, a pravni je nasljednik

najstarije zastitne radionice u RH, koja je djelovala pod nazivom “lvancica”.

Udruga je prepoznala tendenciju porasta broja invalidnih osoba u RH u
devedesetim godinama zbog Domovinskog rata, zatim sve veéeg broja
stradalih u prometu te na teSkim i opasnim poslovima. Navedene situacije
rezultirale su ne samo porastom broja invalidnih osoba nego i porastu broja
teSko zaposljivih skupina radnika. Smjer kojim se razvijalo trziste i samo
gospodarstvo (isklju€ivo profitno usmjereno), doprinijelo je sve teZzem

zapoS$ljavanju invalidnih skupina radnika.

Razvoj civilizacije nekog drustva i mjerenje istog moze se provesti na razliite
nacine. Jedan od temeljnih nacina ocjenjivanja razvijenosti neke nacije jest
upravo politika zbrinjavanja teSko zaposljivin skupina radnika i to ne u smislu
financijskog zbrinjavanja vec¢ otvaranja moguénosti zaposljavanja navedenih

skupina i njihovu integraciju na trZiSte i u samo gospodarstvo.

URIHO je 2009. godine otvorila i prvu zastithu radionicu s ciliem pripreme

osoba s invaliditetom na svijet rada.

Vizija URIHO ustanove je postati svojevrsni brand koji ¢e biti prepoznat diljem
RH kroz proizvode koje sama ustanova preko svoje zastitne radionice plasira
na trziSte ali i samo djelovanje iste u smislu pomo¢i invalidnim i ostalim tesko

zaposljivim skupinama radnika.

Osnivac¢ ustanove je Grad Zagreb, a ista u sklopu zastitne radionice trenutno
zapoS$ljava 481 radnika, ¢ime nosi titulu najvece zastitne radionice u RH. 55%

svih zaposlenih ¢ine osobe s nekim oblikom invaliditeta. Ustanova ima svoje
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upravno vije¢e sastavljen od 5 osoba, a na Celu ustanove je ravnatel|. Ista je

pravna osoba upisana u registar Trgovackog suda u Zagrebu.

Udruga kroz poslovanje kao zastitna radionica ima viSe djelatnosti kojima se

bavi i koje obavlja, a to su redom:

1. S-chool proizvodnja Skolske odjec¢e i obuée, konfekcija, kozna

galanterija i obucéa

Ustanova je zapocCela suradnju s gradom Zagrebom na projektu uvodenja
Skolskih uniformi u 8kolama na podruc¢ju samog grada. Udruga ¢e u sklopu
svoje zaStitne radionice proizvoditi standardizirane i struCno dizajnirane polo
majice kratkin rukava, majice dugih rukava, jakne s kapuljaCom i
papuce/tenisice. Navedenu ¢ée opremu djeca nositi u sklopu vremena koje
provode u Skoli. Samim se projektom uz pruZanje posla teSko zaposljivim
skupinama radnika zeli potaknuti i ravnopravnost izmedu Skolaraca. Naime,
ukoliko svi nose iste odjevne predmete, djeca Ce biti manje usmjerena na to

tko Sto nosi, a viSe na zajedniCko ucenje, druzenje i zblizavanje.

Uz navedeni projekt, ustanova pruza mogucnost Sivanja i izrade uniformi za
vojsku i policiju, te za sve usluzne djelatnike kao npr. kuhare/ice, konobarel/ice,
recepcionere/ice, sobare/ice i sl. Uz same uniforme moguce je i Sivanje i

izrada plahti, stolnjaka, spavacica, ru¢nika i dr.

Sto se tie kozne galanterije i obuée, ustanova izraduje i kozne jakne, torbe

(muske/zenske), hlace, rukavice, prsluke, remene, nov€anike i sl.
2. Ortopedija

U sklopu poslovanja, zastitna radionica ima potrebna znanja i vjeStine te
pruza mogucnost izrade proteza za ruke ( Saku, podlakticu, nadlakticu), noge

(potkoljenica, natkoljenica) te ostalih pomagala za kretanje invalidnih osoba.
3. Tisak i kartonaza

ViSegodiSnje izu€avanje svojih djelatnika rezultiralo je i poslovanjem, odnosno

proizvodnjom i prodajom razlicitih proizvoda od kartona te tekarskih proizvoda.
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Ustanova tako proizvodi odnosno printa knjige, monografije, broSure,

kalendare, Casopise, blokove, letke i dr.
4. Obrada metala i keramike

Obrada keramike i metala podrazumijeva kovane garniture za vrt i terase,
kovane klupe za parkove, kovane ograde i vrata, metalne zastitne okvire za

prozore i vrata, gradevinsku bravariju i dr.

Treba naglasiti kako sve ove djelatnosti proizvodnje radionica ne vrsi na
jednoj veé vise lokacija. Dakle aktivnosti rada ustanove odnosno zastitne
radionice, prema dostupnim podatcima, odvijaju se u Aveniji Dubrovnik,

Gunduli¢evoj, Novakima Samoborskim i Supilovoj ulici u Zagrebu.

Uz navedene aktivnosti proizvodnje URIHO kao ustanova stalni je partner i
suradnik u provedbi razli€itih projekata koji se odnose na otvaranje novih
radnih mjesta za sve skupine teSko zaposljivih radnika s naglaskom na
radnike s nekim oblikom invaliditeta. Isto tako naglasak stavljaju na edukaciju
odnosno prekvalifikaciju i dokvalifikaciju svojih c¢lanova, kako bi bili
konkurentni ne samo u poslovanju kao udruga, vec i sami pojedinci na trzistu

rada.

Prodaju svojih proizvoda ustanova vrsi kroz veleprodaju, maloprodaju/ducane,

kontaktne centre te putem URIHO web shopa.

Osim zaposljavanja teSko zaposljivih skupina radnika, pruza pomoc i usluge
rehabilitacijske prirode. Sama rehabilitacija i njena provedba vrSi se kroz viSe
odjela, ovisno o vrsti rehabilitacije i stupnjevima invaliditeta kojima je taj oblik

rehabilitacije namijenjen.

Rehabilitacijski odjeli ustanove su sljedeci:

1. Odjel za rehabilitaciju i radno-socijalnu skrb - ima ulogu provodenja
razliitih oblika radno-socijalne skrbi namijenjene radnicima ustanove,

a osobito osobama s invaliditetom,
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2. Odjel radnog centra - pruza mogucnost postepenog uvodenja u radni
program zainteresiranih osoba s invaliditetom, omogucéavanje
usavrSavanja i stjecanja znanja potrebnih za izvr§8avanje odredenih

poslova na zahtijevanim radnim mjestima,

3. Odjel pomoci u radu - rad sa zaposlenim osobama ustanove URIHO, s
tezim invaliditetom u cilju ocCuvanja njihovih preostalih radnih

potencijala i bolje socijalizacije,

4. Odjel za praktitno osposobljavanje - stru¢na praksa za mlade osobe sa
invaliditetom i opc¢enito teSko¢ama u razvoju za razli€ita industrijsko-

zanatska zanimanja,

5. Odjel virtualne radionice - prva virtualna radionica u RH ciji je cil;

povecanje zapoSljivosti osoba s invaliditetom.

URIHO udruga svoje poslovanje i aktivnosti financira iz viSe izvora. RH, Grad
Zagreb, razli€iti donatori od privatnih do poslovnih i pravnih osoba i poduzeca,
poslovni rezultati (dobit) koju ostvaruju i ponovno investiraju u vlastiti rast i
razvoj, EU programi. Kada govorimo o EU programima URIHO je upravo
projekt “Uvodenje modela virtualne radionice za dugotrajno nezaposlene
osobe s invaliditetom s ciliem povec¢anja njihove zaposljivosti” financirala
sredstvima iz EU programa. Ustanova je od EU programa za provedbu
navedenog projekta dobila 119 872,21 EUR bespovratnih sredstava. Jo$
jedan primjer programa financiranog od strane EU 2015. godine bio je
program pod nazivom “Program osposobljavanja na radnom mjestu za
dugotrajno nezaposlene osobe s invaliditetom - pilot projekt za pomoc¢ne
kuhare”. Za navedeni je projekt ustanovi od strane EU programa osigurano
123 234,74 EUR bespovratnih sredstava. Ovo nisu jedini ve¢ najbolji primjeri
povlaCenja sredstava iz EU izvora za financiranje svojih projekata i ideja od
strane same udruge. Ista sudjeluje u viSe projekata kao partner a koji su

podjednako veéim djelom financirani od strane EU programa.

URIHO je trenutno najveca ustanova u RH koja u sklopu svojeg poslovanja i
kao zastitna radionica zapoSljava vise od 240 osoba s nekim oblikom

invaliditeta. Radionica ima diverzificirani portfelj proizvoda i usluga koje
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proizvode i plasiraju, odnosno nude na trziStu. Sudjeluju u razli€itim
projektima i programima, €esto ih uz partnere osmisljavaju te financiraju iz
razliitin izvora medu kojima su i EU programi. Sudjeluju u radu i razvoju
zajednice, te promiCu osvijeStenost kako kod mladih tako i kod poslodavaca
ali i opc€enito u druStvu na pravo na rad svake radno sposobne osobe,
neovisno kojoj radnoj skupini ista pripada (mladi, stari, invalidi, majke,

neobrazovani itd.)

Svi gore navedeni primjeri pozitivni su aspekt funkcioniranja drustva i vizije
drustvenog poduzetnistva u RH. Medutim jo$ je dug put pred hrvatskim
poduzec€ima, udrugama, zadrugama i ustanovama da usvoje i implementiraju
pravu viziju, misiju i ciljeve drustvenog poduzetnistva u temelje funkcioniranja

gospodarstva i samog trzista.

Iz informacija koje su dosad obradene i prezentirane kroz studije o Humana
Novi, Tekop Puli i URIHO-u, mozemo zaklju€iti kako je drustvo prepoznalo
ideju, te misiju, viziju i ciljeve samih druStvenih zadruga, udruga i ustanova.
Medutim, iako se navedene trude predstaviti svoje poslovanje javnosti, ista ih
prema misljenju autora joS uvijek ne shvaca dovoljno ozbiljno. Dokaz
ovakvom razmisljanju autora lezi u Ccinjenici kako joS uvijek u velikom
segmentu poslovanje samih udruga, zadruga i ustanova financiraju druga
poduzecCa, kao i drzavna politika kroz odredene poticaje i olakSice te
Europska unija kroz svoje socijalne fondove. Ukoliko bi “prezivljavanje”
navedenih ovisilo iskljuivo o njihovom poslovhom rezultatu, ista vrlo
vjerojatno ne bi uspjela opstati. Navedena tvrdnja ono je Sto se mora
promijeniti u poduzetnickom okruzenju, naime ukoliko Zelimo promijeniti nacin
poduzetnickog djelovanja i postepeno uvesti drustveno poduzetniStvo kao
temelj gospodarskog, ekonomskog i trziSnog djelovanja, ne mozemo ocekivati
kako ¢e drustvena poduzeca u buduénosti ovisiti ve¢inom o sufinanciranju od
strane drzave ili primjerice fondova odnosno trecih strana. Upravo je drustvo
to koje treba promijeniti na€in razmisljanja. TrziSna aktivnost drustva odnosno
sama njegova potraznja direktno diktira kvalitetu implementacije druStveno
poduzetnicke i inovativne politike djelovanja na samo trziste. Ukoliko drustvo
prepozna navedeno i preusmijeri svoju potraznju od proizvoda koji se

proizvode na socijalno, prirodno i ekonomski neodrziv nacin, na proizvode Cija
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je cijena zbog nemogucnosti konkuriranja na trziStu u prvom trenu veca,
brzina izvedbe nesSto duza ali se ti proizvodi proizvode na drustveno,
ekonomsko i prirodno prihvatljiv i odrziv nacin, tada c¢e drustveno
poduzetnistvo postepeno postati samoodrzivo i profitabilno $to ¢e rezultirati
daljnjim razvojem poslovanja i jaCanjem odrzivog poduzetnistva i

gospodarstva.

Nacini i klju¢ uspjeha postizanja samoodrzivog drustvenog poduzetniStva u
rukama drzi poslovno okruzenje. Socio-kulturno okruzenje koje kroz
obrazovanje mora prenositi poruku mladim narastajima i ne samo poruku vec¢
kvalitetno prenositi znanja o drustvenom poduzetnistvu i samim druStvenim
inovacijama, vrijednostima na kojima pocCiva odrziv nacin poslovanja i
rezultate koje isto donosi. Mediji su uz obrazovanje, jedan od najvaznijih
opinion maker-a te samim time imaju izuzetno velik utjecaj na drustvo i njegov
nacin razmisljanja. O drustvenim inovacijama i drustvenom poduzetniStvu ne
bi smjeli pisati ili priCati samo ekonomski i gospodarski specijalizirani ¢asopisi,
novine odnosno emisije, ve¢ bi se taj pojam moramo mnogo ¢eS¢e spominjati
i pravilno prezentirati javnosti. Pod pravilnim prezentiranjem autor ovog rada
podrazumijeva da drustvo opcenito na druStveno poduzetniStvo ne smije
gledati isklju€ivo kao na jedan oblik humanitarnog djelovanja, ono sto drustvo
treba prepoznati jest da je drustveno poduzetnistvo i samim time drustvene
inovacije buduénost cjelokupnog trziSnog i gospodarskog djelovanja ukoliko
CovjeCanstvo Zeli opstati u dugom roku. Odrzivost nije izbor veé jedino
rieSenje goruceg geopolititkog problema neodrzivosti konzumeristiCkog

nacina zivljenja i isklju€ivo profitno usmjerenog nacina poslovanja i trgovanja.

Politicko i pravno okruzenje moraju predloziti, izglasati i primijeniti zakone i
odredbe na temelju kojih ¢e se drusStveno poduzetniStvo poticati kroz olakSice
(porezne, prirezne i sl.), poticaje (za zapoSljavanje teSko zaposljivih osoba, za
doprinose odrzivom razvoju, za ostvarene rezultate i sl.) te kazne i namete
poduzedima koja ne provode politiku drustvenog i odrzivog poduzetnistva, koji
Ce imati za cilj obeshrabrivanje neodrzivog nacina poslovanja i poticanje na
restrukturiranje poslovanja i okretanje odrzivom i druStveno poduzetnistvu.
Vazno je naglasiti kako drzava kroz zakone i odredbe te namete ne smije

poticati odnosno usmijeravati u tom trenutku neodrziva i ne drustvena
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poduzecCa na zatvaranje i prestanak djelovanja, ve¢ na promjenu djelatnosti i
okrenutost ka odrzivosti, unutar koje ¢e joj u prvim koracima pomocCi kroz
olakSice i poticaje. Ekonomsko okruzenje je to koje ¢e se pod utjecajem
drustvenog, politickog i pravnog okruZenja mijenjati i postepeno prihvacati

drustveno poduzetnistvo kao temelj djelovanja samog trzista.

Kad se poc¢nu donositi i provoditi gore navedeno odluke u svim segmentima
poslovnog okruzenja. Udruge, zastitne radionice i radni centri kao Sto su
Humana Nova ili Tekop Nova i URIHO i njihovo poslovanje bit ¢e u mnogo
vecem pogledu i obimu samoodrzivo i neovisno o donatorima. Drustveno i
odrzivo poduzetnistvo ne ovise iskljuCivo o politici i zakonodavstvu, niti o
bankama ili drugim financijskim institucijama, nego o svima nama. Svatko kao

pojedinac Cini drustvo a samim time i potraznju, promjene kre¢u od svih nas.

5.4. Fabric 8

Fabric 8 prva je zadruga studenata u RH, koja ujedno posluje i kao
poduzetnicki inkubator. Cilj ove zadruge jest pruzanje potpore oblikovanju

brendova u nastajanju za vrijeme studija i neposredno nakon njega.

Zadruga je osnovana 2015. godine, a osnivaci i upravitelji Fabric 8 su studeni
Tekstilno-tehnoloSkog fakulteta u Zagrebu. Zadruga svojim djelovanjem Zeli
potaknuti studente na drustveno poduzetnicki naCin razmisljanja i djelovanja te

im za realizaciju navedenog pruza potporu.

Fabric 8 suraduje s pojedincima, organizacijama i institucijama na podrucju
modnog i industrijskog dizajna ali i iz ostalih sektora gospodarstva, kako bi
studentima koji svoju poslovnu i drustveno poduzetniCku viziju i aktivhost
ostvaruju putem suradnje i poslovanja unutar zadruge, omogucila posrednu i
neposrednu komunikaciju i povezivanje te poslovnu suradnju s vecC postojecim
subjektima na trzistu. Takva suradnja i povezivanje omogucuje novim miladim
poduzetnicima laksi i jednostavniji ulazak na trziSte, otvara im vece moguénosti

razvoja i suradnje te pomaze u adaptiranju i prilagodavanju poslovanja trzistu.

Osnovni i temeljni naCin na koji zadruga posluje i motivira studente na

pokretanje drustveno poduzetniCke aktivnosti jest upravo kroz suradnju sa
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Tekstilno-tehnoloskim fakultetom (TFF) u Zagrebu. Kroz projekt i viziju
poslovanja temeljenu na akademskom poduzetnistvu, svi studenti navedenog
fakulteta poticu se da dodu i sudjeluju u radu zadruge. Navedeno
sudjelovanje omogucuje se na nacin da trenutni mladi poduzetnici koji posluju
kao dio Fabric 8 zadruge, omogucéuju studentima da sudjeluju u njihovom
poslovanju ili da studenti sami svoje ideje realiziraju putem zadruge. Na bazi
tog sudjelovanja, studentima se priblizava samo drustveno ali i tradicionalno
poduzetniStvo u praksi, kroz sudjelovanje u aktivnostima poduzeéa na
stvarnom trzistu i u stvarnim poslovnim situacijama. Na ovaj se nacin sami
studenti spremaju i stjeCu prakticha znanja vezana uz drustveno
poduzetnistvo ali i poslovanje na trziStu. Sama zadruga priprema ih i kroz
praktini dio upoznaje sa gospodarskom situacijom na trzistu ali i buducim
potencijalnim partnerima ili poslodavcima. Ideja koja stoji iza navedenog jest
upravo da studenti po zavrSetku svojeg Skolovanja budu stvarno spremni i
pripremljeni na sve zahtjeve koje C¢e trziSte, gospodarstvo ali i sam

poslodavac ukoliko isti sami ne otvore svoje poduzece, staviti pred njih.

Fabric 8 je gospodarski subjekt registriran na Trgovackom sudu sa zasti¢enim
autorskim pravima. Omogucuje studentima i bivSim studentima TFF-a legalnu

prodaju njihovih proizvoda na hrvatskom i europskom trzistu.

Primjer Fabric 8 studentske zadruge prvi je takav u RH. Istu je osnovalo 8
studenata entuzijasta koji su svoju “frustraciju” studentskim poslovima
usmijerili ka pronalasku kvalitetnog rjeSenja kako bi za vrijeme i netom po
zavrSetku fakulteta radili i stjecali znanja i vjestine u domeni struke unutar koje
se Skoluju. Gledajuci s aspekta drzave porazavajuca je i nedopustiva situacija
u obrazovnom sustavu gdje mladi ljudi, studenti moraju sami preuzeti
inicijativu i pronalaziti rjeSenja loSoj obrazovnoj i poslovnoj klimi. Naime,
drzava je ta koja kroz svoj obrazovni sustav mora poticati visokoSkolske ali i
srednjoskolske obrazovne institucije na pokretanje ovakvih projekata, zadruga
i udruga putem kojih ¢e se mladima omoguciti stjecanje prakticnog znanja i
iskustva. Upravo bi mladi kroz navedeni oblik stjecanja znanja i iskustva bili u

startu konkurentniji na trzistu rada, a uz navedeno vrlo je vjerojatno kako bi
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broj novoosnovanih malih i srednjih poduzeca, koja su kako je vec zakljuceno

pokretaCi gospodarstva, bio mnogo vedi.

Gledajuéi s aspekta drustvenog poduzetnistva, zadruga Fabric 8 poti¢e razvoj
poduzetniStva stavljaju¢i naglasak na drustveni segment, medutim ista ne
iskljuCuje tradicionalne oblike poslovanja. ldeja, motivi, sam proces realizacije
i pozitivni efekti koje zadruga ima na svoje okruzenje su izrazito drustveno
usmijereni. Zadruga je izvrstan primjer kako neka ideja i realizacija iste moze
biti izrazito druStveno usmjerena kroz obrazovanje mladih s naglaskom na
prakticna znanja, povezivanje studenata medusobno i s partnerima na trzistu,
promoviranje drustvenog i odrZzivog poduzetniStva, omogucavanje prodaje
proizvoda i ideja studenata, te zastitu njihovih prava. Sve su to pozitivni
elementi poslovanja same zadruge koja upravo kroz navedene metode i
mogucnosti potiCe pozitivni razvoj svojeg okruzenja. Fabric 8 primjer je koji
potvrduje postavljenu hipotezu u ovom radu a koja kaZze kako je upravo
poduzetnicko okruzenje temelj usvajanja druStvenog poduzetniStva i
prihvacanja njegove uloge u drustvenom, odrzivom i ekonomskom razvoju
gospodarstva. U promatranom slu€aju upravo su mladi studenti i fakultet TTF
koji je podrzao i sufinancirao sam projekt osnivanja zadruge, pozitivan primjer
uvodenja drustveno poduzetnickog nacina razmisljanja i djelovanja u vlastito
poslovanje i okruzenje. Obrazovanje kao dio socio-kulturnog okruzenja kroz
ovaj primjer vrsi svoju zadacu priblizavanja drustvenog poduzetnistva mladim
sadasnjim i buduéim poslovnim ljudima. Kada govorimo o samom drustvenom
poduzetniStvu Fabric 8 ne posluje isklju€ivo sa svrhom promicanja istog,
glavna svrha osnivanja ove zadruge je pruzanje pomoci mladim studentima i
poslovnim ljudima da se bolje i lakSe snadu na trZistu te da za vrijeme
studiranja stje€Cu znanja u poslovima koji su u domeni same struke. Upravo je
taj segment najbolji primjer druStveno poduzetnickog nacina razmisljanja i
djelovanja jer je prva i osnovna smisao ove zadruge pruzanje pomoci
okruzenju unutar kojeg je zadruga osnovana. Temeljna svrha i cilj ove
zadruge pocCiva na omogucavanju studentima da se lakSe, jednostavnije i
bolje pripreme na buduce poslovno okruzenje u kojem Ce isti traziti svoj
uspjeh, a pritom im se priblizavaju drustvene vrijednosti na kojima bi se

buducée poslovanje samog trzista trebalo temeljiti. Fabric 8 odlican je primjer i
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drugim sveucilistima, fakultetima i visokoobrazovnim institucijama ali ne samo
njima vec¢ i svim srednjoskolskim ustanovama kako pribliziti samo drustveno
poduzetniStvo mladim studentima i u€enicima koji ¢e u buducnosti biti nositelji
ekonomskog, gospodarskog i drustvenog razvoja zajednice, okruzenja i

samog gospodarstva.

5.5. “Mon Perin d.o0.0.” - poduzece u vlasnistvu zajednice

2

U svom radu “/zazovi: DrusStveno poduzetnistvo u hrvatskim okolnostima’

Medi¢ (2012) opisuje drustvo Mon Perin d.o.o.

Mon Perin d.o.0. osnovan je 2005. godine u Balama (Istra), a primjer je
drustvenog poduzeca u vlasniStvu zajednice. Naime samo poduzece broji viSe
od 900 malih udjeliCara Balana i “prijatelja” tog mjestasca. Ideja ovakvog
oblika poduzeca dolazi od same lokalne vlasti koja je odlucila stvoriti lokalno
poduzecée koje Ce se aktivno baviti turistiCkim aktivnostima i koristiti turisticke
resurse same opcine, te uz navedeno poticati zapoSljavanje lokalnog

stanovniStva s ciljem reinvestiranja ostvarene dobiti u daljnji razvoj zajednice.

Do ideje drustvenog poduzecCa lokalna vlast dosSla je nakon niza godina
iznajmljivanja svojeg priobalnog podru€ja vanjskim poduzec¢ima. Naime,
devedesetih godina dvadesetog stole¢a Bale su bile jedna od
najnerazvijenijin opCina u Istri. Na podru€ju opcine postojala su dva
autokampa koja su se svake godine iznajmljivala vanjskim koncesionarima
(hrvatskim i stranim) koji su ih koristili samo u vrijeme ljetne sezone. Ti su
koncesionari vec¢inom zapoSljavali sezonsku radnu snagu koju bi pronalazili u
drugim regijama (jeftinija radna snaga). S druge strane vecina stanovnika
Bala gravitirala je zapoSljavanju u obliznjem Rovinju ili pak prema jugu
odnosno Puli. Ovakvim modelom vodenja, opcina Bale sve je viSe nazadovala
jer ulaganja nisu postojala a resurse su koristili koncesionari koji u iste nisu
pretjerano ulagali. PoCetkom 2000-ih godina zapocela je i velika ekonomska
kriza u RH. Kroz nekoliko godina krize veliki broj Balana koji su radili u
industrijskom sektoru (poduzec¢ima) u Rovinju i posebice Puli, ostao je bez
posla, a sama opcina koja je tada bila relativno siromasna i poljoprivredno

usmjerena te nije imala prava rjeSenja za navedenu situaciju.
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Opc¢inska je vlast tako 2005. godine donijela odluku o osnivanju poduzeca
Mon Perin d.o.o., pri ¢emu su svi mjeStani opcCine Bala pozvani da postanu
suvlasnici istog. Najveci ulagacki iznos mogao je biti 50 000,00 kn. Ovom se
mjerom htjelo zastititi samo poduzece i ideju poduzeca u vlasnisStvu zajednice

od tog da malobrojni bogati pojedinci postanu vecinski vlasnici.

Na poziv opcine samoj zajednici, odazvao se veliki broj mjeStana, pa su tako
uz opcinu Bale suvlasnici poduzeca i sami mjeStani, njih 911 od Cega neki

nisu Zitelji ali su prepoznati kao “prijatelji” opéine.

Pozitivne promjene koje je ovo poduzecCe donijelo zajednici i okruZenju
nemjerljivo su veliki. Naime, samo poduzece sada zaposljava radnu snagu
prvenstveno i primarno iz opcine, pa tek po zaposlenju svojih mjestana koji
traZze posao, ostatak slobodnih radnih mjesta popunjavaju sa studentima i
sezonskim radnicima iz uze i Sire okolice. Osim navedenog prihodi u
opcinskoj blagajni povecali su se s pocetnih 250 000,00 kn koliko je opcina
uprinodovala dok je iznajmljivala autokampove, na milijunske iznose koje

danas u opcinski proracun uplacuje poduze¢e Mon Perin d.o.o0.

Osim kampova sama opc¢ina omogucila je poduzec¢u da koristi i uredske

prostore koji se nalaze u samom mjestu Bale.

Najbitniji segment ovako uspjeSnog nacCina poslovanja ovog poduzec¢a kroz
opc¢insku i lokalnu inicijativu jest razvoj i primjena sudioni¢ke demokracije u
praksi. Naime, kako je ve¢ u samom radu navedeno sudioni¢ka demokracija

temelj je drustvenog poduzetnistva te Cini jedno od Cetiri temeljna nacela.

Opc¢ina Bale jedna je od rijetkih opcina u Hrvatskoj koja prilikom donoSenja
svih vaznih odluka saziva javnu skupstinu u lokalnoj sportskoj dvorani, te
poziva sve mijeStane na javnu raspravu i zajedniCko donoSenje odluka
vezanih uz samu opcinu, pa tako i za poduzece Mon Perin. Dakle niti jedna
vazna odluka o opcini ili poduzeCu ne moze se donijeti na razini lokalne
uprave, vec istu moraju odobriti mjestani. Ovakav oblik odlucivanja rezultirao
je zajednicko dono$enje dokumenata kao Sto su razvojna strategija same

opcine Bale ili lokalni prostorno-urbanisti¢ki dokumenti i planovi.
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U tablici 6. prikazat ¢e se detaljno kretanje broja nocenja i ostvarenih prihoda

od 2005. odnosno osnutka poduzeca do 2016. godine.

Tablica 6. Kretanje broja no¢enja i visine prihoda drustva Mon Perin d.o.o0.

Godina Noéenja Prihodi
2005. 59 343 2 500 000,00
2006. 73 693 5231 530,00
2007. 85 959 5928 199,00
2008. 96 324 7 008 960,00
2009. 121 719 8 212 849,00
2010. 129 305 11 324 356,00
2011. 153 181 13 095 126,00
2012. 164 865 14 241 011,00
2013. 158 030 16 543 866,00
2014. 165 563 17 632 204, 00
2015. 195 028 21418 206,00
2016. 216 736 28 922 258,00

Izvor: izrada autora prema Prospektu dokapitalizacije Mon Perina, 2017., dostupno na:
http://www.monperin.hr/docs/Prospekt_dokapitalizacija_MP_Vanjski.pdf, str 5. ( pristupljeno
29.9.2017.)

|z prikazane tablice broj 6. vidljivo je kako drustvo Mon Perin raste, razvija se i
napreduje prakticki iz godine u godinu. Jedina stagnacija odnosno pad u broju
noc¢enja dogodio se 2013. godine, medutim i tada su uspjeli prihode povecati
u odnosu na godinu ranije. Navedeno povecanje prihoda unato€¢ smanjenju
broja no¢enja drustvo moze zahvaliti konstantnom investiranju u Sirenje obima
usluga koje nude svojim turistima u sklopu kampa. Upravo su investicije i
Sirenje asortimana usluga i proizvoda ti segmenti poslovanja koji su se
pokazali klju€nima u godini pada broja no¢enja. Drustvo investira u svoj rast i
napredak konstantno, dio od ukupnih investicija dolazi od reinvestirane dobiti,

dio od kredita koji su im odobreni od strane HABOR-a.
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http://www.monperin.hr/docs/Prospekt_dokapitalizacija_MP_Vanjski.pdf,

Kada govorimo o dobiti drustva isto je 2016. godine ostvarilo 1,55 milijuna kn

neto dobiti.

Kamp je poCetkom 2017 godine dodatno obnovljen i suvremeniziran. Danas je
njegov kapacitet 900 smjestajnih jedinica - 750 parcela za kampere, kamp-

kucice i Satore te 150 mobilnih kudéica.

Kamp nudi pregrst dodatnih usluga, u ovom radu istaknut ¢e se aktivnost
odnosno poslovni model koji dodatno apostrofira drustveno odgovorni i
ekoloSki model poslovanja. Naime unutar kampa postoji “Fresh market’,
ogroman vrt zasaden povréem i vocem, koji je potpuno besplatan za sve
goste. Dakle svakog dana gosti dolaze u navedeni vrt i ubiru si vocCe i povrée

koje ¢e kasnije za vrijeme boravka koristiti u svojoj prehrani.

Mon Perin d.o.o. ima i vlastitu internu burzu koja omogucava vlasnicima
udjela i ostalim zainteresiranim osobama lakSe raspolaganje poslovnim
udjelima. Kroz navedenu burzu, ideja je da se vlasnicima udjela i
zainteresiranim osobama omoguc¢i Sto pouzdanije, brze, jednostavnije i

troSkovno povoljnije raspolaganje poslovnim udjelima.

Kroz sustav interne burze u prospektu dokapitalizacije Mon Perina 2017.

navode se ciljevi:
1. zaprimati ponude za prodaju i kupnju poslovnih udjela,
2. provjeravati podatke iz ponuda,

3. objavljivati na svojim internet stranicama ponude za prodaju i kupnju

poslovnih udjela,
4. izradivati ugovore o prijenosu,

5. u dogovoru s ugovornim stranama organizirati potpisivanje ugovora kod

javnih biljeznika,

6. voditi brigu o dostavljanju sklopljenih ugovora u Drustvo u Sto kracem
roku uz istovremeno obavljanje svih radnji potrebnih za reguliranje

vlasnic¢kih odnosa u Drustvu i dr.
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Na samim internet stranicama drusStva Mon Perin moze se pronaci prospekt
“Projekt dokapitalizacije drustva MP” unutra kojeg samo drustvo izlaze plan
buduceg rasta, razvoja i investiranja kao temeljni razlog dokapitalizacije istog.
Drustvo planira rast neto dobiti za 2017. godinu na preko 3,5 milijuna kn te
progresivan rast u narednih 5 godina. Navedeno bi rezultiralo financijskom
situacijom u kojoj ¢e drustvo 2022. godine prema planu ostvarivati neto dobit

na godisnjoj razini od oko 7 milijuna kn.

Kada govorimo o dokapitalizaciji, plan samog drustva je povecati temeljni
kapital za dodatnih 28 do 57 milijuna kn. Usporedujuci sa sadasnjim temeljnim
kapitalom koji iznosi nesto vise od 31 milijuna kn, to je rast od 90-185%

temeljnog kapitala.

Razlog tako velikog povecCanja temeljnog kapitala drustva je plan koji si je
drustvo postavilo kao cilj koji se treba ispuniti do 2019. godine. Za ostvarenje
navedenog plana drustvo treba investirati 115 milijuna kn, a za isto pokuSava
Sto veci dio navedenog iznosa dobiti kroz dokapitalizaciju i time si smanijiti
visinu kredita kojeg Ce trebati podignuti kao razliku izmedu sakupljenog novca
od dokapitalizacije i visine ukupne cijene investicije, u iznosu od 115 milijuna
kn.

Prema prospektu dokapitalizacije Mon Perina 2017., plan je da se do 2019.

godine:

1. ubrza isplata postojeceg kredita HBOR-u, koji je iskoriSten za

opremanje i poboljSanje kampa u iznosu od 20 milijuna kn,

2. daljnje ulaganje u postojeCe sadrzaje, radi povecCavanja kvalitete

usluge u iznosu od 40 milijuna kn,

3. kupnja i uredenje 8 kuca u povijesnom djelu Bala, na razinu turistickog

smijestaja visoke kvalitete, u sklopu projekta “Grad Hotel”,

4. kupnja zemljista u Fazani s ciljem izgradnje hotela i hotelskog naselja

visoke kategorije (4/5*) - 37 milijuna kn.
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Drustvo se kroz nekoliko godina planira preoblikovati u dioniCko. Brzina
preoblikovanja ovisit ¢e o prikupljenim sredstvima i brzini ispunjavanja uvjeta

koje bude postavila sama Skupstina Drustva.

5.6. Mondragon

Mondragon je Spanjolska korporacija koja ujedinjuje neovisne radniCke
zadruge s proizvodnim podruznicama i poslovnim uredima u 40-ak drzava
svijeta na sedam kontinenata. Sjediste joj je u gradu Mondragon koji se nalazi

u Baskijskoj regiji.

5.6.1. Povijesni razvoj Mondragona

Mondragon je osnovan 1956. godine na inicijativu svecenika Josea Marije
Arizmendiarriete-a, koji je htio osnovati poduzetniCku udrugu s idejom
radniCke solidarnosti i participacije. Medutim sve je zapocelo jos 1943. godine
kada je svecenik osnovao tehni¢ku Skolu u Mondragonu koja je imala za cilj
izobrazbu lokalnog stanovnistva, kako bi isti lakSe pronasli posao u obliznjim
mjestima u Baskijskoj regiji. 1956. godine petero je mladih uCenika koji su
zavrSili navedenu Skolu, zajedno s sve¢enikom Arizmendiarriete-om koji im je
ujedno bio i mentor, osnovalo Ulgor prvu proizvodnu zadrugu danasnje
korporacije. Nakon nekoliko godina poslovanja prve proizvodne zadruge, na
svecenikovu inicijativu 1959. osnovana je Caja Laboral kreditna institucija koja
je imala kljuénu ulogu u razvoju ove korporacije. 1966. godine osnovana je i
institucija socijalne potpore Lagun Aro koja je zajedno s Cajom Laboral Cinila
stup rasta i razvoja te drustvenog i ekonomskog napretka Mondragona. 19609.
u sklopu zadruge osnovana je i Eroski trgovacki lanac koji se bavi
maloprodajom hrane, pi¢a i ku¢nih potrepstina. Danas je Eroski jedan od
najveéih trgovackih lanaca u Spanjolskoj. 1974. osnovan je lkerlan, a 1984.
godine Mondragon sluZbeno postaje korporacija Cije se poslovanje bazira na
principu drustvenog poduzetnistva i inovacija. 1994. godine korporacija osniva

Mondragon Sveuciliste, a 2004.godine Inovacijski park Garaia.
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5.6.2. Korporacijska filozofija

Korporacijska filozofija sadrzana je u korporativhim vrijednostima koje ista

njeguje, a to su:
1. suradnja,
2. sudjelovanje,
3. drustvena odgovornost,
4. inovacije.

Korporacija vjeruje kako su upravo suradnja i sudjelovanje u poslovanju i
otkrivanju novih i inovativnih ideja, procesa, proizvoda i usluga uz drustveno

odgovornu politiku poslovanja, klju¢ni Cimbenici rasta i razvoja Mondragona.

Potvrda kvalitete poslovanja korporacije jesu i niz nagrada i certifikata koji
potvrduju najviSu odrzivu kvalitetu poslovanja baziranog na drustvenim,
inovacijskim i ekoloSkim standardima. Korporacija je kao rezultat kvalitetnog

poslovanja osvojila sljedece nagrade:
1. 8 x Golden Q for Quality,
2. 16 x Silver Q for Quality,
3. 69 ekoloskih certifikata,
4. 4 certifikata eko-dizajna,

5. 42 certifikata zdravog i sigurnog radnog okruzenja.
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5.6.3. Mondragon danas

Mondragon je danas najveCa poslovna grupa odnosno Kkorporacija u
Baskijskoj regiji i jedna od najveéih u Spanjolskoj. Korporacija ostvaruje
godisnju prodaju od 11, 8 milijardi eura, u istom razdoblju ulaze u viSe od 340
investicijskih projekata, te zaposljava oko 100 000 radnika (od ¢ega 83 000
radnika na puno radno vrijeme i jo§ dodatno skoro 20 000 radnika na pola
radnog vremena.). Svoje poslovanje i uspjeh korporacija temelji na trziSnoj
konkurentnosti, a upravo su inovacije te koje korporaciji omogucuju da bude
kompetitivna. Upravo u ovom segmentu imaju kljuénu ulogu osnovano
sveuciliSte i inovacijski park. Naime korporacija investira veliki dio svoje dobiti
u razvijanje i educiranje mladih studenata koji ¢e kasnije svoje zaposlenje
pronaci unutar korporacije. Sam koncept u€enja u ovoj korporaciji sastoji se
od istodobnog stjecanje i teorijskog i prakticnog znanja jer sve Sto studenti
uce kroz teoriju, kasnije vide i dozive kroz prakticni dio edukacije u samoj
korporaciji. Poticanje inovativnosti i kreativnosti kod studenata i zaposlenika
klju¢an su faktor uspjesnosti Mondragona. Ideja je da korporacija ne bude
tehnoloSki ovisna o inovacijama iz SAD-a, Japana ili Njemacke, ve¢ da sama
inovira i svoje inovacije primjenjuje u poslovanju. Danas imaju viSe od 716
patenata koji im omogucavaju neovisnost o drugim zemljama i njihovim
inovatorima a takva situacija smanjuje troSkove kupovine prava na koristenje

tudih inovacija.

Mondragon danas ima 125 proizvodnih podruznica, 9 korporativnih

izaslanstava i 250 ureda u viSe od 40 drzava svijeta.
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5.6.4. Poslovne jedinice korporacije

Mondragon svoje poslovanje dijeli u 4 temeljna podrucja, redom:
1. Financije

Financijsko podrucje obuhvacaju kreditna institucija Laboral kutxa (bivsa Caja

Laboral) i institucija socijalne potpore Lagun Aro.

Laboral kutxa je kreditna i osiguravajuca institucija sa vrijednosti potroSackog
fonda vecom od 18 milijardi eura. Korporacija putem ove kreditne institucije
nudi svojim klijentima odnosno zaposlenicima i zajednici dobivanje odredenih
sredstava na povoljniji i jednostavniji nac¢in od onog standardnog bankarskog.
Ideja je zastititi zaposlenike i okruzenje od Stetnih bankarskih kredita i drugih

oblika financijskih okoriStavanja samih banaka nad svojim klijentima.

Uz navedeno ova kreditna institucija ima zadacu pomoci okruzenju u
njegovom razvoju a kao temelj toga prepoznaju se ulaganja u obrazovanje,
male poduzetnike i razvoj drustvenog poduzetniStva. Laboral kutxa je danas

jedna od najsolventnijih Spanjolskih financijskih institucija.

Lagun Aro u zaduzbenom fondu ima viSe od 5,5 milijardi eura. Zadaca same
institucije socijalne pomodi je pruzanje zdravstvene zaStite i osiguranja
zaposlenika korporacije Mondragon. Lagun Aro nudi svoji korisnicima
programe potpore za ranije umirovljene radnike i klijente, osiguranje za
slu€ajeve financijske nestabilnosti samih klijenata i eventualne smrti u obitelji.
Financijska sredstva za pokrivanje navedenih sluCajeva koje osigurava, ova

institucija prikuplja kroz kvalitetan management vlastitih fondova.
2. Industrija
Podrucje industrije ukljucCuje:

a) potroSacka dobra - ukupna prodaja 148 milijuna eura. Poduzec¢a u
navedenom sektoru proizvode kompletnu opremu za dom, vrt, terase i plaze.
Uz navedeno proizvode i bicikle te sportsku opremu, elektricnu medicinsku

opremu, te razgradive materijale koji se ¢esto koriste u medicinske svrhe.
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b) industrijske komponente - ukupna prodaja 1.15 milijardi eura.
Poduze¢a u navedenom sektoru proizvode kucCanske aparate i opremu
(frizideri, pecnice, nape, sudoperi i sl.), proizvode i opremu koja se koristi u
ZeljezniCkom prometu kao i komponente koji se ugraduju u same viakove,
viljuskare i dr. Proizvode i elektricne transformatore te svu potrebnu opremu

za restorane i druge ugostiteljske objekte.

c) automobilske komponente - ukupna prodaja 2.17 milijardi eura.
Poduzeca u navedenom sektoru proizvode vecinu internih i eksternih dijelova
i komponenti za automobile u suradnji s poznatim automobilskim markama

kao Sto su Jaguar, Audi, VW i dr.

d) izgradnja - ukupna prodaja 1.02 milijarde eura. Poduzeca koja se
nalaze u ovom podrucju industrije bave se gradnjom svih vrsta objekata (kuce,
zgrade, mostovi, nadvoznjaci, tuneli, ceste, itd.) u Spanjolskoj ali i inozemstvu.
Pri tome poduzeca teze implementiranju svih proizvoda koje proizvodi sama
kompanija u navedene nekretnine i objekte. Usmjereni su ka drustveno
odgovornom poslovanju i koristenju te instaliranju ekoloskih sustava u objekte

koje grade.

e) poslovne usluge - ukupna prodaja 255 milijuna eura. Aktivnosti ovog
podru€ja industrije podrazumijevaju razliite oblike usluznih, konzultantskih,
arhitektonskih i inZenjerskih te dizajnerskih i inovacijskih djelatnosti. Ovaj
sektor nudi i medicinsko- rehabilitacijske usluge te jos niz dodatnih i popratnih
usluga kojima poku$avaju olak$ati zZivot i funkcioniranje zajednice, okruzenja i

vlastitog poslovanja.

Ukupna prodaja kroz navedene industrijske aktivnosti same korporacije iznosi
4.75 milijardi eura od ¢ega medunarodna prodaja iznosi 3.35 milijardi eura.
Dakle iz navedenog mozemo zakljuCiti kako korporacija izvozi oko 3/4

industrijske proizvodnje.
3. Maloprodaja

Ukupna vrijednost prodaje 6.23 milijarde eura. Eroski grupa je vodeca
Spanjolska maloprodajna grupa danas. Sastoji se od 1837 prodavaonica

diliem Spanjolske. Maloprodaja se prvenstveno odnosi na hranu, ali uz
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prehrambene trgovine imaju i parfumerije, du¢ane sportske opreme, stanice
za punjenje el. automobila, optike i putniCke agencije. Eroski kao trgovina
primarno prodaje i promovira zdrave i ekoloSke namirnice, zdrav nacin Zivota i
sport, proizvode i pakiranja koji su ekoloski prihvatljivi i Cije koriStenje ne
narusava ekolosku stabilnost. lako nisu svi proizvodi koji se nude iskljucivo
ekoloski, Eroski naglasava vaznost eko proizvodnje i eko proizvoda te
pokuSava supstituirati razmisljanje kupaca koje je iskljuivo cjenovno
usmjereno na ekoloski i zdravstveno usmjereno razmis$ljanje prilikom kupnje

proizvoda u navedenim trgovinama.
4. Znanje

U podrucju znanja Mondragon je razvio sustav unutar kojeg spaja visoku
razinu obrazovanja s istrazivacko-razvojnim aktivnostima i poslovanjem Sto
direktno doprinosi inovativnom nacnu razmiSljanja, djelovanja i poslovanja.
Posluju na inovativnom modelu M4FUTURE koji koordinira dio korporativne
dobiti u istrazivaCko razvojne procese, aktivnosti i djelatnosti. Na godisnjoj
razini korporacija ulaze 145 milijuna eura u istrazivaCko-razvojne projekte.
Rezultat navedenog investiranja je brojka od 716 patenata, 1676 istrazivackih
projekata i 15 istrazivacko-razvojnih centara i jedinica. IstraZzivacko-razvojne
aktivnosti prvenstveno se provode u podru¢jima energetike, medicine,

el.automobila, infrastrukture i odrzivosti ku¢a i domova.

Edukacijsko podrucje predstavija Sveuciliste Mondragon koje je razvilo
program unutar kojeg spaja teorijsku i praktiCcnu nastavu koju provodi u
suradnji s lokalnim poduzec¢ima koja su dio same korporacije. Na ovaj nacin
po zavrSetku studija mladi diplomanti spremni su zapoceti sa svojom
poslovnom karijerom, a na radna mjesta dolaze s ve¢im predznanjem i vec¢
spremni za samostalno obavljanje vecine pocetnih poslova. Edukacijski
programi nisu iskljuivo usmjereni samo na mlade, ve¢ na sve zaposlenike
koji se Zele dodatno obrazovati u odredenom podrucju kao i za radnu snagu

koja se zeli prekvalificirati kako bi ostala konkurentna na trzistu.
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5.6.5. Financijski i ekonomski indikatori

Mondragon korporacija u 2016. godini sastojala se od 106 zadruga, 140
podruznica i 268 centara diliem svijeta. Ostvarila je 12,03 milijarde eura
prihoda, investirala je 457 milijuna eura od cCega 22,6 milijuna eura u
drustvene i socijalne svrhe. Iste je godine zapoS$ljavala 73 635 zaposlenika na
puno radno vrijeme od Cega 42,9% Zena. 10 358 studenata pohadalo je
fakultet i ucilista koje je osnovala ova korporacija. Sto se tie same distribucije
zaposlenika, najveci udio svih zaposlenika njih 48,6% radilo je u maloprodaiji,
industrija je zapo$ljavala 46,6% zaposlenika, financije 3,4% a uciliSta 1,4%.
Gledajuéi prema regijama Spanjolske, korporacija je zapo$ljavala sliedeéi broj

radnika u svakoj pojedino;j:

1.Baskija (Euskadi) - 31 416 zaposlenika
2.Cataluna - 6 966 zaposlenika

3.Galicia - 4 649 zaposlenika

4.Navara - 4 259 zaposlenika

5.Baleare - 2 138 zaposlenika
6.Andalucia - 1 694 zaposlenika
7.Valencia - 1 637 zaposlenika
8.Castilla Leon - 1 636 zaposlenika

9. Aragon - 1 364 zaposlenika

10.Madrid - 1 069 zaposlenika
11.Asturias - 1 000 zaposlenika
12.Cantabria - 753 zaposlenika
13.Castilla La Mancha - 626 zaposlenika
14.Murcia - 624 zaposlenika

15.La Rioja - 622 zaposlenika
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16.Canarias - 167 zaposlenika
17 .Extremaduram -123 zaposlenika

Ukupan broj zaposlenika u Spanjolskoj iznosi 60 743. Financijski sektor je u
2016. godini ostvario profit u visini 111,3 milijuna eura, poslovanje s
osiguranjima donijelo je Mondragonu 31,8 milijuna eura. Skupina Laguna Aro
u istoj je godini prodala 28 413 polica, povecao se je i broj umirovljenika
Clanova na sveukupno 13 050 osoba, a dioniCki kapital porastao je za
dodatnih 527 milijuna eura i na kraju 2016. godine iznosio je nesto viSe od 6.3
milijarde eura. Industrijski je sektor u 2016. godini ostvario 5.13 milijarde eura
prodaje od ¢ega 3.57 milijardi na inozemnom trziStu. U istoj se godini u
navedeni sektor investiralo 326 milijuna eura, zapoSljavao je ukupno 34 329
zaposlenika, te ostvario profit od 254.7 milijuna eura. Vrijednost inovacija u
navedenom sektoru za 2016. godinu procjenjuje se na 160 milijuna eura.U
sektoru maloprodaje Eroski grupa 2016. godine ostvarila je 6.05 milijardi eura
prodaje, zaposljavala je 33 162 zaposlenika, visina investicija u navedeni
sektor iste je godine iznosila 87 milijuna eura, procjenjuje se kako su
potrosaci koji su proizvode kupovali u trgovinama Eroski sveukupno u 2016.
godini ustedjeli 260 milijuna eura u odnosu na situaciju u kojoj bi iste
proizvode kupovali u kod konkurencije. Profitabilnost navedenog sektora za

2016. godinu iznosi vise od 63%.

Sektor znanja i istrazivanja i razvoja, razvijao se je i u 2016. godini.
Mondragon konstantno razvija i implementira nove i inovativne modele.
Razvija nove tehnologije koje planira koristiti u konceptu proizvodnje 4.0,
razvija suradnicke mreze sa medunarodnim sveuciliStima te razvija nove ideje,
projekte i modele iskoriStavanja primarnih sirovina. U navedenoj godini,
Mondragon je imao portfelj od 461 patenta, ostvarili su 327 milijuna eura
prihoda od implementiranih novih inovativnih proizvoda i procesa, sektor je

zapoSljavao 1921 znanstvenika na puno radno vrijeme.
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5.6.6. Korporacijska drustvena odgovornost

Drustvenu odgovornost Mondragon korporacija provodi kroz usmjerenost na
klimatske, ekoloSke i drusStvene ucinke proizvodnje, uCenje i obrazovanje
mladih kako poslovati i razmisljati na ekoloski i socijalni nadin te modelom
poslovanja u kojem je svaki Clan i svaki zaposlenik jednako vazan za
poslovanje te ima pravo sudjelovanja u donoSenju svih bitnih odluka vezanih
uz samo poslovanje korporacije (sudionicka demokracija). Mondragon je od
2010. do 2014. godine ulozio 80.5 milijuna eura u edukacijske projekte,
kulturne aktivnosti, projekte promocije i uvazavanja manjina, projekte razvoja
treCih zemalja svijeta i dr. Drustvena odgovornost, sudjelovanje, solidarnost,
edukacija, ekoloske i druStvene inovacije temeljni su pojmovi na kojima se
bazira poslovanje, rast i razvoj ove korporacije odnosno grupe neovisnih
radnickih zadruga. Zahvaljujuéi nacinu razmisljanja i djelovanja koji se bazira
na gore navedenim pojmovima Baskijska se regija uzdigla nakon vise
desetlje¢a ugnjetavanja od strane agresora i diktatora Franciska Franka.
Danas je ista uz Kataloniju i grad Madrid, najbogatija regija Spanjolske, a

upravo je Mondragon jedan od najjacih nositelja razvoja te regije.

5.7. Autorov osvrt i usporedba Mon Perina i Mondragona

Mondragon je danas najvecCa korporacija svijeta koja svoj poslovni sistem
bazira na udruzenju neovisnih radniCkih zadruga. Temelji poslovanja ove
korporacije baziraju se na usmjerenosti ka odrzivom rastu i razvoju Baskijske
regije. Kao $to je prethodno navedeno Baskija je 1940-ih godina bila izrazito
nerazvijena kao regija i trpjela je posljedice tadasnje agresorske politike
Francisca Franca. Usporedimo li takvu ekonomsku sliku tadasnje Baskije sa
slikom i Cinjenicama koje su dane u studiji Mon Perina o ekonomskom stanju
Bala prije osnivanja navedenog drustvenog poduzeca, mozemo zakljuciti kako
ekonomski gledano Bale i Baskija su bile u sli€noj ekonomskoj krizi prije nego
Sto se je krenulo sa osnivanjima navedenih drustvenih zadruga odnosno
poduzeéa. Temelje danasnjeg Mondragona “sagradio” je svecéenik Jose
Marija Arizmendiarriete, koji je zajedno sa petoricom mladih u¢enika osnovao

poduzetnicku udrugu s idejom radniCke solidarnosti i participacije. SliCha
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situacija dogodila se je i u Balama, naime mjeStani su uvidjeli kako jedino
sami sebi mogu pomodi u tadasnjoj ekonomskoj krizi i odluCili su osnovati
Mon Perin kako bi potaknuli zaposljavanje velikog broja nezaposlenih Balana,
te iskoristili resurse (kamp) koji su im bili na raspolaganju kako bi zapoceli
svoj poslovni put. Temelj na kojem i Mondragon i Mon Perin baziraju svoje

poslovanje je upravo sudioniCka demokracija. Naime, sve vazne odluke u

jednom i drugom promatranom slu€aju donose se na razini cjelokupnog
poduzeca gdje svaki radnik ima pravo pa €ak i obvezu izraziti svoje misSljenje i
ideje vezano za vazne poslovne situacije i odluke koje ¢e se donijeti. Mozemo
zakljuciti kako u oba sluCaja temelj poslovanja i rasta lezi u nacelu sudionicke
demokracije. Sagledamo li navedene tvrdnje mozemo zakljuciti kako su i
Mondragon i Mon Perin osnovani od strane zajednica, odnosno Zitelja
odredenog kraja. Upravo je navedena tvrdnja dokaz postavljenoj hipotezi H1
u ovom radu a koja tvrdi da je upravo poduzetniCko okruzenje temelj
usvajanja drustvenog poduzetniStva. Mon Perin osnovan je od strane Balana,
ima 911 malih ulagaCa te je donesena odluka kako maksimalni moguci ulog
pojedinog ulagaca moze biti 50 000 kn. Postoji razlog zbog kojeg je donesena
navedena odluka a koja Stiti zajednicu od ulaska velikih ulagaCa koji bi
postepeno konce upravljanja Mon Perinom preuzeli u svoje ruke. Dakle
upravo je zajednica ta koja je krenula u zajednicki poslovni pothvat, a temeljni
cilj je bio poticanje zaposljavanja unutar vlastite zajednice, zajednicCki odrzivi
rast i razvoj baziran na unaprjedenju i razvoju zajednice a ne pojedinca.
Mondragon dijeli sli¢nu filozofiju, osnovan od strane djela zajednice a s ciljem
zapoS$ljavanja same zajednice i zajednickog odrzivog rasta i razvoja Baskijske

regije.

Drugi dio ovog potpoglavlja posvecen je usporedbi Mon Perina i Mondragona
sa temeljnim nacelima druStvenog poduzetnistva. Vec¢ je dokazano i opisano
kako i u jednom i drugom slu€aju sudioniCka demokracija predstavlja temelj
poslovanja i Mon Perina i Mondragona. Medutim teSko je oCekivati kako ¢e se
navedeno poduzece i korporacija drzati svih propisanih smjernica drustvenog
poduzetnistva, jer je to u trenutnoj ekonomskoj i trziSnoj situaciji nemoguce
ukoliko Zzelite biti samoodrzivi i vecinski neovisni o drugim institucija i

ulaga€ima te fondovima i samoj drzavnoj politici poticanja razvoja drustvenog

96



poduzecéa. Sa sigurno$¢u se moze ustvrditi kako i Mon Perin i Mondragon
posluju sa ciliem ostvarivanja dobiti odnosno profita. Profit je temelj opstanka
svakog poduzeca neovisno o njegovom obliku, svrsi i cilju, pa samim time on
u oba slu€aja nije u drugom ili treCem planu kako bi se to oCekivalo po
drustveno poduzetnickim nacelima, vec je u prvom planu. Medutim u prvom
planu i Mon Perina i Mondragona su uz ostvarivanje profita i odrziv rast i
razvoj, ulaganje i reinvestiranje sredstava u razvoj zajednice, konstantno
unaprjedenje poslovanja u svrhu zastite drustva i okruzenja te ulaganje u
obrazovanje i razvoj kako mladih tako i zaposlenika i cjelokupnog okruzenja.
Upravo su to segmenti koji razlikuju i odvajaju Mon Perin i Mondragon od
ostalih poduzeca i uzdizu njihove moralne vrijednosti na kojima se baziraju od
standardno iskljucivo trziSno i profitno usmjerenih poduzeca i korporacija.
MozZemo reci kako drustveno poduzetniCka nacela predstavljaju ideal kojem
se tezi a Mon Perin i Mondragon realnost uvodenja drustvenog poduzetnistva
u danasnju trZiSnu, ekonomsku i gospodarsku sliku funkcioniranja poslovnog

svijeta.
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6. ZAKLJUCAK

Drustvene inovacije, drustveno poduzetnistvo i drustveni poduzetnik jo$ uvijek
predstavljaju relativno nove i nedovoljno istraZzene pojmove i ne samo
pojmove ve¢ ekonomske, gospodarske, trziSne i socijalne odnose i uloge.
Navedeno se primarno odnosi na RH, u razvijenim zemljama svijeta ti su
pojmovi odnosno uloge i odnosi u mnogo ve¢em obimu zastupljeni, prihvaceni
i implementirani u gospodarski, trZiSni, ekonomski i socijalni segment
funkcioniranja okruzenja, zajednica i op¢enito drustva. HR literatura jo$ uvijek
ne prepoznaje zasebno pojam drustvenog poduzetnika iako upravo drustveni
poduzetnik i druStveno poduzetniStvo predstavljaju temelj buduceg nuznog
odrzivog razvoja drustva, gospodarstva i samog trzista odnosno ekonomije.
DrusStveni je poduzetnik u javnosti i opcenito vecinom percipiran kao
humanitarni radnik a ne kao dio trziSta koji svoj poslovni put i poslovnu viziju
temelji na odrzivosti, socijalnom unaprjedenju Zivota zajednice i suzbijanju
svih problema proizaslih iz Cisto trziSno i profitho usmjerenog trziSnog
ponasanja poduzeca i korporacija. S druge strane drustvene inovacije
podrazumijevaju sve one inovacije koje na bilo koji nacin doprinose odrzivom
razvoju zajednice, za$titi radnika, ljudi i okruzenja (prirode), boljem i
kvalitetnijem zdravstvenom, ekonomskom i socijalnom zivotu i blagostanju
judi. Cesto se dogada da ljudi opéenito pa i sami struénjaci Gitajuéi i
sagledavajuci gore navedenu definiciju ne shvacaju da su upravo drustvene
inovacije temelj poslovne uspjeSnosti poduzeéa i organizacija. Naime,
implementacijom druStvenih inovacija u svoja poslovanja poduzeca i
organizacije ostvaruju bolje poslovne rezultate i vece trziSne uspjehe. Treba
istaknuti kako nisu sva poduzeca koja primjenjuju politiku implementiranja
drustvenih inovacija u svojem poslovanju ujedno i druStvena poduzeda,
dapacCe situacija je potpuno obratna, vecina poduzeéa koja primjenjuju
drustvene inovacije u svojem poslovanju ne spadaju u kategoriju drustvenih
poduzecéa jer ne ispunjavaju sva temeljna propisana nacela (odrzivi razvoj,
ekonomska demokracija, socijalna demokracija i drustveno odgovorno
ponasanje). Medutim primjenom i implementacijom drustvenih inovacija ista
ispunjavaju i kreéu se prema viziji drustvenog poduzetniStva. DrusStvena

poduzetnicka aktivhost u RH vedinom se realizira kroz zastitne radionice,
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radne centre i udruge te kao takva ovisi o financijskoj podrsci od strane
donatora, drzave, fondova i dr. Ukoliko bi ista ovisila o vlastitim financijskim
rezultatima opstanak istih bio bi upitan. Nazalost ovakva situacija proizlazi iz
krive trziSne politike poslovanja koja se temelji na brzini izvedbe radi
smanjenja troSkova, koriStenju inputa u najmanju ruku upitne kvalitete i
iskoriStavanju radnika uz sto minimalnije troSkove pla¢a. Mon Perin jedini je
svijetli primjer u RH zadruznog poslovanja okruZzenja koje je odlucilo
implementirati viziju drustvenog poduzetniStva u svoj nacin poslovanja. Pri
tome Mon Perin nije direktno ovisno o sufinanciranju od strane drzave,
donatora i fondovima jer svoj poslovni uspjeh temeljni na ostvarivanju
pozitivnih poslovnih rezultata, ali ostvareni profit reinvestira u daljnje Sirenje,
razvoj i poboljSanje kvalitete Zivota zajednice. Usporedbom provedenom u
ovom radu doslo se je do zakljuCka kako Mon Perin prema subjektivnom
misljenju autora najsvjetliji primjer drustvenog i zadruznog poslovanja u RH i
Mondragon najveci primjer u svijetu dijele slicni razvojni i uzro¢ni put, kao i
nacin poslovanja koji se razlikuje od originalne vizie druStvenog
poduzetniStva u djelu u kojem je Mon Perinu i Mondragonu ostvarivanje
pozitivnih poslovnih rezultata dio primarnih ciljeva. Danas je takva trziSna,
ekonomska i gospodarska situacija da Mon Perin i Mondragon prikazuju
jednini oblik primjene vizije druStvenog poduzetniStva koji je moguée u
danasnjici implementirati a da provodi temeljne smjernice drustveno
poduzetnickog nacina razmisljanja i djelovanja i uz to opstane na trziStu te
izravno ne ovisi o politici sufinanciranja od strane drzave, donatora ili fondova.
Nacela drustvenog poduzetni$tva predstavljaju ideal, Mon Perin i Mondragon

realnost danasnjeg sustava.
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9. SAZETAK

Inovacije su pojam koji prati CovjeCanstvo od samog njegovog pocetka pa sve
do danas. Od otkri¢a vatre, oruda, preko poljoprivrede, industrijskih revolucija
pa sve do tehnoloSkog napretka 21. stolje¢a. Inovacijom se smatra primjena
novog ili zna€ajno poboljSanog proizvoda procesa, nove marketinSke metode
ili nove ustrojstvene metode u poslovnim praksama, organizaciji radnog
mjesta ili vanjskim odnosima. Inovacije su klju€an €imbenik rasta i napretka

poslovanja svakog poduzeca pa tako i samog gospodarstva.

Drustvene inovacije predstavljaju temelj i osnovni alat u “borbi” s negativnim
aspektima drustvenog utjecaja kapitalistickog i Cisto ekonomski i profitno
usmjerenog nacina ponasanja svih mikro, malih, srednjih i velikih poduzeca
unutar svih svjetskih gospodarstava. Predstavljaju sve ideje, organizacijske
oblike, procese, strategije, proizvode i usluge koje svojim djelovanjem
unaprjeduju i poboljSavaju drustveno okruzZenje, Stite okoliS i potiCu razvoj

zdrave zelene ekonomije.

Poduzetnistvo je temelj izgradnje i napretka gospodarstva neke zemlje.
Ekonomski, gospodarski, drustveni, institucionalni razvoj neke zemlje ovisi

prvenstveno o poduzetni¢kom razvoju u toj zemilji.

Drustveno poduzetniStvo relativho je nov pojam u ekonomiji, a glavna razlika
izmedu navedenog oblika i ostalih oblika poduzetnistva, jesu upravo ciljevi na
kojima drustveno poduzetniStvo pociva. Ti ciljevi baziraju se na ispunjenju
drustvenih zadaca, pomaganju onim skupinama u drustvu koji su u riziku od
drusStvene iskljuCenosti, teznji ka odrzivom razvoju, te uz navedeno
ostvarivanje profita. DruStveno poduzetniStvo ima vaznu ulogu i u stabilizaciji
trzista rada, jer wupravo drustvena poduze¢a najviSe zaposSljavaju
marginalizirane skupine radnika kao $to su (majke, osobe starije Zivotne dobit,

osobe s tjelesnim ili mentalnim invaliditetom, ne educiranu radnu snagu i sl.).

Drustvene inovacije i drustveno poduzetnistvo jos su uvijek nedovoljno poznat
i prihvaéen nacin razmisljanja i djelovanja u gospodarstvu i na trZistu RH.
Drustvenih inovacija nema mnogo, a vecina onih koje se implementiraju nisu

originalne inovacije implementatora vec¢ kopije videnog na drugim trziStima i
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gospodarstvima. Inovacije opcenito predstavljaju slabu toCku i veliki izazov
hrvatskom gospodarstvu. Razlog tome temelji se na nedovoljnom ulaganju u

istrazivaCko-razvojne aktivnosti i grane.

Kljuéne rije€i: inovacije, poduzetniStvo, drusStvene inovacije, drustveno
poduzetniStvo, nacela druStvenog poduzetniStva, istraZivanje i razvoj, odrzivi

razvoj, marginalizirane skupine radnika
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10. SUMMARY

Innovations are the term that follows mankind from its very beginnings until
today, from the discovery of fire, tools, agriculture, industrial revolution, and
up to the technological advancement of the 21st century. Innovation is
considered to be the application of a new or significantly improved product
process, a new marketing method, or a new organizational approach to
business practices, job organization or external relations. Innovations are the
main key growth and business performance of every business, including the

economy itself.

Social innovations are the foundation and basic tool in "struggle" with negative
aspects of social influence of capitalist and purely economic and profit-
oriented behavior of all micro, small, medium and large enterprises within all
world economies. Social innovations represent all the ideas, organizational
forms, processes, strategies, products and services that improve their social
environment and protect it and also encourage the development of a healthy

green economy.

Entrepreneurship is the foundation of the country's construction and prosperity.
The economic, social and institutional development of a country depends

primarily on entrepreneurial development in that country.

Social entrepreneurship is a relatively new term in economics, and the main
difference between this form and other forms of entrepreneurship is precisely
the goals on which social entrepreneurship is based. These goals are based
on the fulfillment of social tasks, helping those groups in society who are at
risk of social exclusion, aspirations to sustainable development, and with the
aforementioned profit realization. Social entrepreneurship plays an important
role in stabilizing the labor market as socially-owned enterprises employ the
most marginalized groups of workers such as mothers, elderly people, people

with physical or mental disabilities, non-educated workforce, and so on.

Social innovations and social entrepreneurship are still insufficiently known

and accepted in the way of thinking and acting in the economy and on the

109



Croatian market. There are not many social innovations, and most of those
implemented are not original innovators of the implementer, but the copies
seen in other markets and economies. Innovations in general represent a
weak point and a major challenge for the Croatian economy. The reason for
this is based on insufficient investment in research and development activities

and branches.

Key words: innovation, entrepreneurship, social innovation, social
entrepreneurship, principles of social entrepreneurship, research and

development, sustainable development, marginalized groups of workers
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