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UuvoD

Prema Zakonu o volonterstvu NN 58/07, 22/13, volontiranjem se smatra
dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se
obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za zajednicku
dobrobit, a obavljaju ih osobe na nacin predviden ovim Zakonom, bez
postojanja uvjeta isplate nov¢ane nagrade ili potrazivanja druge imovinske
koristi za obavljeno volontiranje (https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_06_58 1863.html).

U modernom drustvu volonterski angazman poti¢e se i vrednuje kao jedan od kljucnih
pokretaca razvoja socijalnog kapitala, a volonteri imaju neprocjenjivu ulogu u oblikovanju
kohezivnog i stabilnog druStvenog okruzenja. Zemlje razvijene demokracije poznaju razlicite
organizacije i institucije koje promoviraju i podrzavaju dobrovoljni angazman gradana za
opce dobro (http://vcos.hr/programi/volonterstvo).

Na tom tragu osnovni je cilj ovog zavrsnog rada utvrditi i produbiti znanje o volonterima i
njihovim porivima za sudjelovanjem u neprofitnim organizacijama kao i vaznosti 0
kvalitethom upravljanju volonterima i razvoju volonterstva. Takoder, naglasak ¢e biti stavljen
na vaznost njihove vidljivosti na trzistu rada.

Rad je podijeljen u 3 glavna poglavlja i potkrijepljen je primjerima izjava volontera i voditelja
volontera. Rad zapo€inje uvodom, zatim slijedi prvo poglavlje, koje prati kratki osvrt na
razvoj volonterstva. Objasnjavaju se i utvrduju osnovni pojmovi volonterstva te je prikazan
rad Europske unije kao primjer duge tradicije volonterstva te uspjesnog vodenja istog.

Drugi dio baziran je na analizi poriva volontiranja, gdje se objaSnjavaju vrste poriva i
motivacije kroz funkcionalni pristup, naglaSavaju se i uzrok i posljedice zadovoljstva $to
pruza volonterski rad. Takoder, vazan ¢e nam biti i utjecaj na zdravlje.

Tre¢i dio dolazi do jedne od vaznijih problematika rada. U tom se poglavlju definira vaznost
menadZmenta u neprofitnim organizacijama, predlaze kako volonterstvo uciniti vidljivim u
drustvu i na trzistu rada te kako se rijesiti ili prevenirati negativne aspekte rada. Na kraju tog
poglavlja ponudili smo i pretpostavku za buduénost razvoja. Rad zavrSava zakljuckom 0
znacajnosti volonterstva te kako utjecati na razvitak svijesti 0 njegovoj vaznosti.

Provedeno je i etnografsko istrazivanje. Obavljen je razgovor s tri kolegice. Razgovor je bio

kombiniran razgovorom s dvije dugogodisnje volonterke te jednom voditeljicom volontera
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kako bi se dobio dublji uvid u iskustva rada volontera. Razgovori su vodeni poc¢etkom 2017.
godine, u Rijeci.

1. STO JE TO VOLONTIRANJE I TKO SU TO VOLONTERI?

1.1. Povijest

Sama pomisao na pitanje ,,0od kada postoji volontiranje, kada su ljudi poceli volontirati?* vrlo
brzo dovodi nas do jednostavnog zakljucka. Volontiranje postoji koliko i ¢ovjek, odnosno
potjece od postanka Covjecanstva. To se daje zakljuciti iz jednostavne Cinjenice da je Covjek
drustveno bi¢e koje ima osjecaj pravednosti, empatije i pomaganja. Volonterski rad je
sastavni dio gotovo svake Kkulture i civilizacije. Kroz povijest nalazimo mnoge sveéenicke
redove, misionarske akcije, redove casnih sestara, ali i necrkvenaudruzivanja za
dobrotvoran rad i pomo¢ drugima — bratovstine, dobrotvorna drustva, Zenska drustva,
humanitarna drustva, zaklade kao i neformalne oblike angaZziranja stanovnistva.

No, suvremena institucionalizacija volonterskog rada pocela je 1920. godine kada su
pacifisti Pierre Ceresole i Hubert Parris organizirali prvu medunarodnu grupu volontera
koji su obnavljali selo Esne blizu Verduna u Francuskoj, koje je bilo razruseno u prvom
svjetskom ratu. Glavni ciljevi te akcije bili su obnova sela i izgradnja mira kroz zajednicki
rad.

Upravo je Pierre Ceresole, sin tadasnjeg predsjednika Svicarske, Paula Ceresolea, vodio prvu
grupu volontera Svicaraca i Engleza na volontiranje u Indiju 1934. godine. Autor Arthur
Gillette je istaknuo u svom djelu One million volunteers, kako je bas tim dogadajem
medunarodno duguro¢no volontiranje pocelo funkcionirati u razli¢itim dijelovima Azije,
Afrike i Latinske Amerike.

Vazno je podcrtati ¢injenicu da koncept volontiranja nije nastao isklju¢ivo sa Ceresoleovom
volonterskom organizacijom SCI (Service Civil International). Jer, dakako, postojale su i
diljem Azije, Afrike i Latinske Amerike organizacije s takvom koncepcijom rada, no razlika
jeste u tome kako je SCI bio prvi koji je nadisao tadasnje shvaéanje svojih radnika kao
objekta, vec¢ ih je cijenio kao ljudska bica. Iz tog razloga moze se reci da je dao zaokruzeni
okvir volonterskom konceptu. Bitan element senzibiliteta, koji je nedostajao u prijasnjem
konceptu unutar kojeg se vrsilo izrabljivanje radne snage mladih ljudi rodenih u sirovo doba,
doba Industrijske Revolucije (Gillette 1968: 12-13).



Tri najstarije volonterske organizacije koje postoje i danas:
»Service Civil International” — osnovana 1920. godine (Pierre Ceresole);
,»Youth Action for Piece* osnovana oko 1923. godine (Etienne Bach);

,,Union of International Associations*— osnovana 1907. godine (Henri LaFontaine)

Prema objavljenoj literaturi, Povijesni pregled volonterskog rada: Iskustva u Republici
Hrvatskoj. Volontiranje: kljuc¢ uspjeha u svijetu rada, autorice Andree Russo volonterstvo u
Hrvatskoj, neovisno o povijesnim zbivanjima na ovom podrué¢ju, ima dugu tradiciju, iako se
samo tumacenje volonterstva tijekom prijasnjih razdoblja razlikovalo u odnosu na 0ono
danasnje. U Republici Hrvatskoj organizacije civilnog drustva s jedne strane, te medunarodne
donatorske institucije s druge strane ulozile su znaajne napore u izgradnju volonterstva
unutar neprofitinih organizacija, stoga je taj utjecaj jasno vidljiv i u razvoju civilnog drustva
(Russo 2007: 21).

Prije Drugog svjetskog rata u Hrvatskoj su postojala razna dobrotvorna i humanitarna drustva
u okviru Katolicke crkve, politickih stranaka te kao organizacije samih gradana. U sklopu
SFRJ, odnosno u socijalistickom sistemu, volonterski rad kakav je prisutan danas nije
postojao. Tad su pod kontrolom drzave postojale mnoge organizacije koje su se u odredenoj
mjeri oslanjale na volonterski rad. U Jugoslaviji, kao i u drugim socijalistickim zemljama,
razvila se tradicija radnih akcija. One su bile klju¢ne za obnovu zemlje, osobito nakon Drugog
svjetskog rata. Izgradene su ceste i autoceste, zeljezni¢ke pruge, industrijski objekti, domovi
kulture, sportski objekti i sl. Vatrogasna drustva jo$ su jedan oblik volonterskog rada koji se
razvio prije svega radi nemogucénosti potpunog angazmana drzave. Uzrok njihova razvitka
lezi u nemogucénosti kontrole cijelog teritorija od strane profesionalnih vatrogasnih brigada,
pogotovo podruéja Dalmacije (Russo 2007: 21-23).

Uspostavom samostalne Republike Hrvatske pocelo se razvijati i civilno drustvo drugalijeg
karaktera. U pocetku je dobrovoljni rad bio vezan uglavnom uz humanitarnu pomo¢ Zrtvama
rata, izbjeglicama i prognanicima, te ratom stradalim podru¢jima. Tad nastaju i prve mirovne
organizacije kao Antiratna kampanja Hrvatske, temeljene takoder na volonterskom radu.

Bez obzira na same ¢inove, pojam volonterstva bio je nejasan gradanima poslijeratnog
vremena. U drugoj polovici 90-ih godina te nakon promjene vlasti 2000. godine organizacije
civilnog drustva razvijaju se slobodnije i intenzivnije.

Ono $§to je tipicno za tranzicijska druStva iz socijalistiCkog sistema jest suoCavanje S

poteskocama kad pokusavaju unijeti duh volonterstva u svoje zajednice. Volontiranje u
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Hrvatskoj polako se probija ka veéem stupnju prepoznavanja Sto se vidi iz oOshivanja
volonterskih centara. Takoder, Sabor Republike Hrvatske usvojio je Zakon o volontiranju
2007. godine, Sto ga ¢ini prvim takvim zakonom u zemlji 1 regiji.

Za daljnji razvoj volonterstva vazna je uloga drzave koja zakonima i mjerama koje potice
volonterstvo. S ciljem razvoja volonterstva vaznu ulogu imaju i regionalni volonterski centri
¢iji je glavni cilj promicanje i razvoj volonterskih aktivnosti na lokalnoj, regionalnoj i
nacionalnoj razini. Ti centri registrirani su kao neprofitne i nevladine organizacije u okviru
Zakona o udrugama. Uz regionalne volonterske centre vaznu ulogu u promicanju volonterstva

ima i Mreza volonterskih centara koju ¢ine Cetiri regionalna volonterska centra, a to su VC

Zagreb, VC Split, VC Rijeka i VC Osijek.

1.2. Danas

Volontiranje je neprofitna i neplacena aktivnost kojom pojedinci i pojedinke doprinose
dobrobiti zajednice ili cijelog drustva, a koja se javlja u raznim oblicima te ukljucuje lokalne i
op¢enarodne volonterske pothvate (Begovi¢ 2006: 4).

Volontiranje je, prije svega, nacin i stil Zivota, usko vezan uz ¢ovjekov sustav vrijednosti.
Takoder, vezano je i uz slobodu izbora, osnovnu teznju ljudi i temeljno obiljezje demokracije.
Osim toga, volonterstvo u sebi sadrzi potencijal izgradnje suosjecanja i solidarnosti s drugima
i drugacijima (Kamenko, Sehi¢-Reli¢ 2013: 87).

Ono je jedan od najsnaznijih elemenata koji doprinosi razvoju i oblikovanju demokratskih
promjena u svakom suvremenom drustvu. Ujedno je i osnova koja omogucuje gradanima
ukljucivanje u druStvene procese. Davanjem svog slobodnog vremena, znanja i iskustava,
entuzijazma 1 energije, gradani znacajno doprinose razvoju svoje zajednice 1 drustva u cjelini.
Volontiranje osnazuje pojedince, izgraduje osjecaj solidarnosti, poti¢e na sudjelovanje, Stiti
ranjive skupine od ekonomske, druStvene 1 politicke marginalizacije 1 ima potencijal
kohezivnog elementa u drustvu (Kamenko, Sehi¢-Reli¢ 2013: 87).

U svijetu je volontiranje definirano na razli¢ite nacine, ovisno o tradiciji, socijalnom,
kulturalnom, politickom kontekstu u kojem se odredeno drustvo nalazi. No u zemljama
razvijenih demokracija razumijevanje volontiranja ima neka zajedni¢ka obiljezja i ono se
shvaca kao aktivnost koja se poduzima: slobodnom voljom pojedinca te osobnim izborom i
motivacijom, bez zelje za financijskom dobiti, u organiziranom okruzenju, u zelji da se
pomogne drugim osobama i drustvu u cjelini pridonoseci zajedni¢kim vrijednostima bez

osobnih interesa (Kamenko et. al. 2016: 13).



U Hrvatskoj je volontiranje uredeno Zakonom o volonterstvu prema kojem je ono definirano
kao: Dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjesStina kojima se obavljaju
usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za zajedni¢ku dobrobit ... bez postojanja
uvjeta isplate nov¢ane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi (Kamenko et. al. 2016:
14).

Volontiranje je u Hrvatskoj omoguceno svim osobama na nacelu jednakih moguénosti za sve.
Sukladno Zakonu o volonterstvu volontiranje mogu organizirati neprofitne organizacije
razli¢itih profila: udruge, zaklade, fondacije, javne ustanove, drzavna tijela 1 tijela jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te druge neprofitne pravne osobe. Izmjenama i
dopunama Zakona o volonterstvu organiziranje volontiranja omogucéeno je i u ustanovama
kojima je osniva¢ fizicka osoba, no samo u dijelu neprofitnih aktivnosti (Kamenko et. al.
2016: 14).

Dobrovoljan angazman za opée dobro od izuzetne je vaznosti u vrijeme politickih,
ekonomskih i ekoloskih kriza s kojima se svakodnevno suocavamo. Volonterstvo potice
druStveni aktivizam, koji je osnovni pokreta¢ svakog naprednog drusStva. Prepoznavanje
potreba zajednice i spremnost na aktivno djelovanje, pomaze drustvu da brze i kvalitetnije
rijeSi nagomilane probleme i potrebe. Volontiranje kao drustveni fenomen doprinosi
pojacanom sudjelovanju gradana u druStvenom zivotu, pomaze stvaranju lokalnih mreza i
stvara osjecaj odgovornosti za rjeSavanje problema koji postoje u zajednicama (Bari¢ 2008:
5).

Iako je Hrvatska zemlja u kojoj volonterstvo jo$§ uvijek nije stil Zivota 1 o ¢emu se joS$ uvijek
uci 1 poducava razli¢itim nacinima: organiziraju se edukacijske radionice kao i orijentacijske
grupe. Mozemo re¢i kako se time razvijaju, odnosno time Zele posti¢i (pozitivne) navike
gradana glede samog pojma volontiranja. Jednom, kada se postigne da volonterstvo postane
navika 1 uobi¢ajena svakodnevna aktivnost, hobi, moze se re¢i kako ¢e to oznacavati uspjeh
kako za volonterske udruge, za mladez tako i za samu dobrobit i razvitak zajednice. To ¢e
znaciti kako vecina upravo to radi i shvaca — volontira.

Kao primjer pozitivhog, aktivnog djelovanja Marta Hauser, jedna od voditeljica rijecke

udruge SMART, navela je neke aktivnosti koje udruga vrsi u citatu koji slijedi.

Udruga SMART ima $iroko podrucje djelovanja. Jednim dijelom, mi smo
podrska drugim organizacijama civilnog druStva, npr. udrugama i

ustanovama, u smislu poticaja razvoja, pomoc¢i u izradi projekata,
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registracije. Organiziramo i edukativne programe za njihovo
unaprjedenje (kako pronaci volontere, upravljati njima, zadrzati ih,
dosec¢i zadovoljstvo obaju strana). Osim grupnih, tu su i individualne
edukacije o volonterstvu. Spajamo volonterske organizacije s

gradanstvom (Marta Hauser, ! intervju).

Udruga SMART predstavlja volontersku udrugu vezanu za podrucje Primorsko-Goranske
Zupanije no njihov rad nije ograni¢en samo na podruéju Rijeke. Udruga suraduje i provodi
neke od programa s Istarskom, Li¢ko-Senjskom i dijelom Karlovacke Zupanije. Udruga time
pokazuje djelovanje na Sirem teritoriju Hrvatske te svojim aktivnostima ostvaruje pozitivan
utjecaj na nase drustvo i zajednicu. Osim primjera aktivnosti navedenih od strane kazivaca
(edukacija, konzultacija, umrezavanje i suradnja), udruga SMART provodi volonterski INFO
pult (VIP) koji sadrzava Bazu volontera i volonterki te Bazu organizatora volontiranja,
izdavacke djelatnosti, istrazivanja te aktivnosti vezane uz promociju volonterstva (nacionalna

manifestacija “Hrvatska volontira!”, obiljeZavanje Medunarodnog dana volontera 5.12.).

1.2.1. Vrste i kategorije volonterskog rada

Postoji vise kategorizacija i vrsta volonterskog rada; s obzirom na vrstu posla i ciljano polje
rada, podrucje djelovanja, vrijeme trajanja te na¢in na koji je organiziran i na kraju s obzirom
na dob volontera.

Prema autorici Hrvojki Begovi¢ kategorija opSirnog karaktera, odnosno najopSirnijeg je ona
podjela s obzirom na polje rada i vrstu posla. Ciljana podrucja volonterskog rada obuhvacaju
one aktivnosti koje doprinose op¢oj dobrobiti i koje su korisne za ljudsku zajednicu u cjelini,
a to su briga za druge ljude, kojima je to potrebno: starije, nemoc¢ne, djecu, invalide,
zlostavljane, osobe s posebnim potrebama, siromasne, drustveno marginalizirane.
Humanitarni rad gdje je pruzanje pomoci podru¢jima pogodenim prirodnim katastrofama ili
ratom, obnova i uredenje javnih prostora ili prostora od opée koristi — §kole, djecji domovi itd.
Socijalni rad koji obuhvaéa pruzanje pomoé¢i u bolnicama, zdravstvenim i socijalnim
ustanovama, borba protiv krSenja ljudskih prava. Rad u zastiti okolisa koja se takoder javlja
alarmantno 1 prijekopotrebno. Nove situacije i problemi zajednice te ekoloski problemi

poti¢u razvoj novih potreba za rad i pomo¢ pa su tu popularna sudjelovanja u akcijama

! Marta Hauser, voditeljica, 7 godina djelovanja u radu Udruge za razvoj civilnog drustva SMART,
Volonterskog centra Rijeka.

9



¢isS¢enja ili uredenja okoliSa, provodenje kampanja za podizanje ekoloske svijesti, oCuvanje
prirodnih dobara. Takoder, postoje i populariziraju se sudjelovanja pruzanja pomoc¢i U
organizaciji kulturnih dogadaja i manifestacija, ocuvanju kulturne i povijesne bastine te
primjerice umjetni¢ki humanitarni rad. Takva vrsta sudjelovanja pripada domeni rada u
kulturi.

Aktivnosti u ovim poljima rada su raznolike i mogu obuhvacati gotovo sve vrste poslova koje
volonteri mogu obavljati — od administrativnih poslova i pruzanja pomo¢i u radu organizacije,
preko rada na terenu, direktnog rada s korisnicima sve do samostalnog (pro)vodenja projekata
I programa (Begovi¢ 2006: 7).

Vazno je takoder naglasiti da za volontiranje u veéini slu¢ajeva nije potreban poseban stupanj
obrazovanja i u slu¢ajevima kad volonteri nisu dovoljno educirani za rad koji obavljaju, prije
pocetka rada im se pruza potrebna edukacija, a tijekom rada stru¢na ih osoba vodi kroz
projekt, nadgleda njihov rad, usmjerava ih i pruza podrsku. Dakako, Cinjenica je kako ¢e
osoba koja se odluci na volonterstvo birati onu aktivnost koja se njoj osobno ¢ini bliskom ili
zanimljivom. Subjektivnost odabira daje uvelike rezultate te se po tome najcée$ce biraju one
aktivnosti koje oni samostalno mogu raditi.

U posljednje je vrijeme sve viSe izrazen i trend volontiranja poslovnog sektora — volontiranje
struénjaka. Stru¢njaci najviSe pomazu u poslovima kao §to su promidzba i marketing
organizacija civilnog druStva, izrada poslovnih planova, edukacija ili savjetovanje, donacije
ili pomo¢ u naturi, $to naravno ne iskljucuje 1 bilo kakvu drugaciju vrstu angaZiranosti
stru¢njaka u volonterskim projektima (Begovi¢ 2006: 7).

Druga podjela volonterskih aktivnosti odnosi se na dob volontera. Svatko moze postati
volonter neovisno o uzrastu, pa postoje djeca volonteri, mladi, odrasle osobe i stariji volonteri
— umirovljenici. Vazno je uvijek prilagoditi volonterske programe dobi volontera, pa se
aktivnosti koje obavljaju mladi ili djeca vrlo Cesto razlikuju od aktivnosti koje obavljaju npr.
umirovljenici. Sto je opravdano, s obzirom da svaki od navedenih ima odredene potrebe i
drugacije slobodno vrijeme, pristup te percepciju. Druzenje s djecom, bolesnim i drugim
starijim usamljenim osobama, podrSka u organizaciji kulturnih dogadanja i humanitarnih
akcija te razni administrativni poslovi samo su neki od poslova i primjera koje volonteri
starije dobi rade. Zanimljiva akcija te dobar primjer ukljucivanja starijih osoba —
umirovljenika - u volontiranje jest program ,,Upoznajmo svoj grad da bismo ga viSe voljeli®,
koji je nastao na inicijativu polaznika tecaja informatike u Centru tehnicke kulture Rijeka. Po

zavrSetku osnovnog tecaja pohadali su napredni tecaj za umirovljenike, a nakon edukacije
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ukljucili su se kao volonteri u programe za djecu i pomagali voditeljima radionica. U radu s
djecom i sami su ucili i razvijali se, zavr$ivsi Skolu novinarstva i Skolu digitalne fotografije
(http://gkr.hr/Magazin/Teme/Volontiranje-za-nonice).

Takoder, mogucée je u neki volonterski program ukljuéiti i ¢itavu obitelj. S obzirom na
zemljopisnu rasprostranjenost aktivnosti — podrucje djelovanja, volontiranje moze biti
lokalno, nacionalno i medunarodno. Lokalno se volontiranje odvija u susjedstvu, op¢ini ili
gradu u kojem osoba Zivi 1 na toj su razini rezultati najvidljiviji jer osoba koja volontira
poznaje podrucje rada 1 okruzenje te je u nacelu viSe motivirana za rad. Naime, svaki
pozitivni pomak i promjena direktno djeluje na njezino zivotno okruzenje. Na nacionalnom
nivou volonteri iz cijele zemlje rade zajedno na rje$avanju sli¢nih ili zajednickih problema.
To moze biti provodenje zajedni¢kih kampanja, organiziranje aktivnosti (npr. radnih
kampova) u kojima sudjeluju volonteri iz cijele zemlje ili razmjena informacija, zajednicke
edukacije volontera itd.

Volontiranje na medunarodnom nivou realizira se kroz medunarodne dugoroc¢ne i kratkorocne
razmjene volontera, a osim konkretne aktivnosti koja se u okviru takvog projekta obavlja,
jednaku vaznost imaju razmjena iskustava i znanja, razvijanje interkulturalnog razumijevanja
i prihvacanje razli¢itosti medu volonterima. Ovisno o trajanju aktivnosti postoje dva osnovna
tipa volontiranja: kratkoro¢no i dugoro¢no. Dugoro¢ni volonteri su angazirani na nekom
projektu duzi vremenski period od 3, 6, 9 mjeseci ili duze ili na tjednoj/ mjese¢noj bazi
volontiraju u nekoj instituciji ili organizaciji. Kratkoro¢ni volonteri/ke se angaziraju na kraci
vremenski period od 2 tjedna do 2 mjeseca ili samo za vrijeme trajanja dogadaja na kojem
volontiraju. Ovisno o tome kako je volontiranje organizirano, mozemo razlikovati formalno 1
neformalno volontiranje. Neformalno je volontiranje svaka vrsta dobrovoljne pomo¢i drugoj
osobi koja se ne odvija unutar organizacije ili institucije, nego je povremena i spontana, npr.
pomaganje prijateljima ili rodacima. Formalno je volontiranje organizirano u okviru
organizacija civilnog drustva ili institucija, te ima odredenu strukturu, ciljeve, vrijeme
trajanja, vrste aktivnosti te ocekivane rezultate. Sve druge vrste volontiranja, kao Sto su
odradivanje neplacenog pripravni¢kog staza, rad na stipendijskim projektima, civilno sluzenje
vojnog roka, odradivanje zatvorske kazne kroz drustveno koristan rad ili pak volontiranje u
profitnom sektoru ne smatraju se volontiranjem u ovom smislu te rijeci (Begovi¢ 2006: 8).
Volontiranjem se smatraju samo one aktivnosti i djelatnosti koje se obavljaju iskljucivo
slobodnom voljom i slobodnim izborom, kojima je krajnji cilj dobrobit zajednice te, ono §to je

najvaznije, aktivnost u kojoj se volonteri ne iskoristavaju kao besplatna radna snaga za
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stjecanje profita.

1.3. Volonteri

Prema definiciji Americkog Crvenog KriZa volonteri su osobe koje bez dobrobiti pla¢enog
zaposlenja preuzimaju odgovornosti 1 posvecuju svoje vrijeme radom u neprofitnom
programu u vjeri da tim radom pomazu kako drugima tako i sebi samima.

Takoder, autorica Hrvojka Begovi¢ kazuje kako ne postoji jednoznac¢an odgovor na pitanje
tko su volonteri. Stoga ne moze ni postojati skup psiholoskih karakteristika koje su svojstvene
samo volonterima. Ono §to je primarna znacajka i karakteristika volontera je njegova dobra
volja. Upravo iz toga je dokazivo kako ne postoje posebni uvjeti koje ¢ovjek mora zadovoljiti
da bi postao volonter. Svatko, neovisno o dobi, spolu, obrazovanju, religijskoj ili nacionalnoj
pripadnosti, intelektualnim sposobnostima ili nekim drugim obiljezjima mo0Ze postati
volonter. Raspon aktivnosti koje volonteri mogu obavljati dovoljno je Sirok da bi se u njemu
mogao pronaci i realizirati svatko tko ima Zelju za tim. Ali osim puke Zelje i1 volje, ljude na
volontiranje poti¢u razliiti osjeéaji 1 psiholoske potrebe koje su vrlo Cesto slojevite i

obuhvacaju i altruisti¢ne oblike motivacije (Begovi¢ 2006: 10).

1.4. Rad Europske Unije

Europska povelja o volonterizmu (1998.) definira volonterski rad kao:
- djelatnost u interesu ljudi,

- djelatnost koja nije motivirana financijskim interesom,

- djelatnost koja se odvija na lokalnoj ili nacionalnoj razini,

- djelatnost koja je dragovoljna,

- djelatnost koja je miroljubiva,

- djelatnost koja je utemeljena na osobnoj motivaciji i slobodi izbora,

- djelatnost koja potice aktivnu gradansku ulogu na dobrobit zajednice,
- djelatnost koja potice razvoj ljudskih potencijala,

- djelatnost koja poboljsava kvalitetu zivljenja na nacelima solidarnosti,
- traganje za novim rjeSenjima u brzim promjenama drustva,

- poticaj koristenju poduzetnickih prigoda,

- 0Snovu razvoja partnerskih odnosa izmedu aktera sistema blagostanja te
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- poticaj samoorganiziranju ljudi u rjeSavanju problema (Topci¢ 2001: 4).

U svim svojim oblicima, volonterstvo ima vrlo vaznu ulogu u druStvima Sirom Europske
unije: volonteri su ukljuceni u Sirok raspon aktivnosti, kao Sto su obrazovanje, pruzanje
usluga, medusobna pomo¢ ili samopomo¢, zastupanje, provodenje kampanja, upravljanje te
drustvene i ekoloske akcije (Kamenko Sehi¢-Reli¢ 2013: 87).

Uz to, volontiranje pruza i mogué¢nosti neformalnog obrazovanja te je zbog toga jedan od
kljucnih elemenata u strategiji cjelozivotnog ucenja Europske unije. Studija koju je potaknula
Europsku komisiju na snaznije djelovanje utvrdila je da je u 2010. godini priblizno 100
milijuna Europljana sudjelovalo u volonterskim aktivnostima. Uz ovaj ukupni podatak,
potrebno je istaknuti da se sudjelovanje u volonterskim aktivnostima znacajno razlikuje u
razli¢itim dijelovima EU-a. U mnogim zemljama ¢lanicama EU-a, odrasle osobe izmedu 30 i
50 godina starosti najaktivnije su u volonterstvu iako broj mladih i starijih volontera raste
sirom EU-a (Kamenko, Sehi¢-Reli¢ 2013: 87).

Volontiranje je kljucni aspekt europske politike za mlade, a njegova vaznost prepoznata je i u
brojnim europskim dokumentima, programima i inicijativama. Jo§ je 1983. Europski
parlament usvojio ,,Rezoluciju o volonterstvu“ kojom priznaje vaznost volontiranja za opce
dobro. 2001. godine nastala je Bijela knjiga. Novi poticaj za mlade u EU-a koja prepoznaje
volontiranje kao mogu¢nost za osobni i profesionalni razvoj pojedinca, kao i zadovoljavanje
potreba mladih. Ovaj dokument posebno naglasava vaznost razvoja vjeStina 1 kompetencija
kroz volonterski angaZzman.

Program Mladi na djelu orijentiran je na postizanje pet osnovnih ciljeva (promociju aktivnog
gradanstva medu mladima; razvoj solidarnosti 1 promociju tolerantnosti medu mladima kako
bi se postigla socijalna kohezija u EU-u; poticanje medusobnog razumijevanja medu mladima
u razli¢itim drzavama; doprinijeti razvoju kvalitetnih sustava za aktivnosti mladih;
promovirati europsku suradnju kroz podruc¢je mladih). Kao doprinos razvoju transnacionalnog
volontiranja nastala je i Europska volonterska sluzba (EVS) koja omogucava mladima Europe
izrazavanje svoje predanosti kroz volontiranje u drugoj zemlji unutar ili izvan EU-a. Posebno
vazno za prepoznavanje ishoda volontiranja u smislu novih znanja 1 vjestina kroz alate kao §to
su Europass 1 Youthpass dokument je Preporuka Vije¢a EU o mobilnosti mladih u EU-u.

EU strategija za mlade (EU Youth Strategy) usvojena je 2009. godine, a donosi smjernice
europske politike za mlade u nadolazec¢em desetljecu 1 poziva drzave ¢lanice na:

- Promociju priznavanja vjestina stecenih kroz volonterske aktivnosti kroz alate
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kao $to su Europass, Youthpass te ostali alati financirani od strane drzava
¢lanica,

- provedbu Preporuke Vijeca o mobilnosti mladih volontera u Europi,

- podizanje svijesti o vrijednosti volonterskih aktivnosti,

- promicanje zastite mladih volontera i kvalitetu volonterskih aktivnosti,

- promicanje medugeneracijske solidarnosti kroz volonterske aktivnosti.

U zemljama Europske unije postoji razvijena svijest o vaznosti volontiranja, kao i njegove
uloge u demokratskom drustvu. Volontiranje je prepoznato kao aktivnost koja doprinosi

zajednici, ali i aktivnim pojedincima, a veliki znac¢aj pridaje se i volontiranju mladih.

Koncepcija je sli¢na jer su nam, kada smo zapoc€injali s radom, uzori bile
upravo zemlje u kojima je volonterstvo ve¢ duze bilo prisutno.
Francuska, Nizozemska, Danska, Velika Britanija, SAD, Novi Zeland -
samo su neke od primjera zemalja ¢ije smo volonterske infrastrukture
pratili od samih pocetaka. Glavna razlika koja se trenutno nalazi izmedu
hrvatske volonterske infrastrukture i one naprednijih zemalja lezi u

duljem trajanju demokracije kod naprednijih (Marta Hauser, intervju).

Razlika izmedu hrvatske volonterske infrastrukture i naprednijih zemalja je razvijena
demokracija te po pitanju volonterstva, duza i veéa tradicija postojanja, djelovanja,
poznavanja razli¢itih organizacija i institucija koje promoviraju i podrzavaju dobrovoljni
angazman gradana za opc¢e dobro.

Izvjesce koje daje cjelovitu sliku o zivotu mladih u Europi, EU Youth Report, 2012. godine
objavio je rezultate istrazivanja iz 2011., koja pokazuju kako je, u prosjeku, jedan od Cetiri
mlada Europljana bio ukljucen u volonterske aktivnosti. U usporedbi s podacima iz 2007.,
postotak mladih aktivnih kroz volontiranje se povecao. Sudjelovanje u volonterskim
aktivnostima razlikuje se po zemljama. Dok je udio mladih ispitanika do trideset godina
starosti bio volonterski angaziran iznad tre¢ine u Danskoj, Irskoj, Nizozemskoj i Sloveniji. U
slu¢aju Greke, Italije, Madarske, Poljske i Svedske taj udio ¢&ini jedna petina mlade
populacije.

Udio mladih ljudi koji sudjeluju u volonterskim aktivnostima povecan je u velikoj veéini

zemalja, osim u Grckoj, Italiji, Madarskoj, Slovackoj i Finskoj. Porast je bio posebno
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znacajan (oko 20%) u Irskoj, Latviji i Rumunjsko;j.

Podaci Eurobarometra pokazuju kako su mladi ljudi u dobnoj skupini od 15 do 19 godina
skloniji uklju¢ivanju u volonterske aktivnosti. Nasuprot tome, dobna skupina mladih od 25 do
29 godina manje je aktivna, mozda zato §to su oni obi¢no u toj dobi ve¢ pronasli posao i
Imaju relativno manje vremena za volontiranje.

Prepoznavanje volontiranja kao oblika ucenja stoga je prioritet djelovanja EU-a u
obrazovanju i usavrsavanju. Na temelju zajednickih nacela prihvaéenih od strane Vije¢a 2004.
godine, Europski centar za razvoj strukovnog obrazovanja, Cedefop, izdao je ,,Europske
smjernice za validaciju neformalnog i informalnog ucenja“, koje predstavljaju alat za razvoj
praksi certificiranja koje uzimaju u obzir i sektor volonterstva. Mobilnost u svrhu ucenja
nacin je na koji gradani ostvaruju svoja prava slobodnog kretanja unutar EU-a.

Prekograni¢no volontiranje primjer je takve mobilnosti za ucenje.

2. ZADOVOLJSTVO VOLONTIRANJEM - PORIVI

Volontiranje je samo jedan od nacina, no od velikog znacaja, na koji pojedinci snagom
vlastite inicijative mogu doprinijeti stvaranju pozitivnih promjena u drustvu. Razlozi
pojedinaca koji se odluée na volonterstvo je individualno i razli¢ito. Odredeni broj ljudi
izabrat ¢e volonterstvo jer ima slobodnog vremena te je osoba uvidjela kako je to dobar nacin
njegova provodenja. Drugi zele pomoci socijalno ugrozenima, onima kojima je pomoé
potrebna kako bi se pomoglo pojedincima i pomo¢ zajednici. Isto tako, jako je popularno u
volontirati u kontekstu poslovnog svijeta. Pojedinci vide priliku volonterstva kao
unaprjedivanja, stvaranja profesionalnog iskustva, razvijanja novih znanja i vje$tina kako bi
ih kasnije mogli ponuditi na trzistu rada i kako bi im sluzilo kao dokaz o odradenoj i stecenoj
praksi.

Nadalje, iz navedenog se moze zakljuciti, kako se iz tih razli¢itih razloga za volontiranjem,
nekovrsnog zajednic¢kog nazivnika, odnosno posljedice; da se volontiranjem ostvaruju vlastiti
potencijali i samoaktualizacija te se doprinosi razvoju zdravih zajednica.

Volontiranje u sebi sadrzava mo¢ osnazivanja pojedinca u smjeru samouvjerenosti, razvija
osjecaj osobnog postignuca te novih profesionalnih inspiracija. Jednom kada pojedinac uvidi
svoje sposobnosti i osjecaj zadovoljstva ispunjenjem odredenog zadatka ili projekta, U

pojedincu se stvara doza kreativnosti i motivacije koja ga lakSe usmjerava prema nekom
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drugom cilju, odnosno dolazi do spremnosti tih pojedinaca za obavljanje iduc¢eg izazova koji
ga ocekuje. Ti isti pojedinci tada vrse utjecaj u zajednici te mogu biti motivacija drugima.

Upravo stoga, volontiranje moze posebno Koristiti pripadnicima onih skupina u drustvu koji
su i sami prethodno bili primatelji volonterskih usluga. Pojedinci koji imaju oteZanu pocetnu
poziciju za aktivno ukljucivanje u radno i drustveno okruzenje, kao Sto su dugotrajno
nezaposleni, osobe s invaliditetom, bivs§i ovisnici, beskuénici, bivsi osudenici, Zrtve
zlostavljanja 1 drugi, upravo volontiranjem mogu znacajno unaprijediti svoj drusStveni status.
Najznacajnija dobrobit za svakoga tko se nalazi u situaciji djelomicne ili potpune drustvene
izoliranosti jest upravo stjecanje osjeaja korisnosti i pripadanja zajednici kao rezultat

angazmana za opc¢e dobro (Kamenko et. al. 2016: 14).

Podsjetimo, stoga, na zakljucke Hrvojke Begovi¢, o klasifikaciji 6 osobnih i1 druStvenih
funkcija koje se ostvaruju kroz volontiranje, odnosno motiva i razloga zbog kojih ljudi
volontiraju:
- Vrijednosti — volontiranje nekim ljudima omogucuje da djeluju u skladu s
osobnim uvjerenjem o vaznosti pomaganja drugima 1 brige za dobrobit drugih.
- Razumijevanje — volontiranje ima funkciju propitivanja, otvara moguénost
ucenja i razvijanja vjestina, zadovoljava covjekovu zelju da razumije ljude
kojima pomaze, organizaciju za koju volontira ili samoga sebe.
- Postovanje — volontiranje moZe pomo¢i osobi da podigne svoje
samopostovanje, da se bolje osjeca sama sa sobom 1 da se psiholoski razvija.
- Karijera — nekima volontiranje omogucuje stjecanje iskustva vezanog uz
karijeru, ucenje novih vjestina koje im mogu pomo¢i u pronalazenju
zaposlenja ili razvoju karijere, te povecava poslovne mogucnosti .
- Drustvo — volontiranjem ljudi jacaju drustvene veze, susrecu nove ljude ili pak
volontiraju zbog druStvenog pritiska i prilagodbe.
- Zastita — volontiranje sluzi kao sredstvo za smanjivanje negativnih osjecaja

krivnje ili pruza bijeg od osobnih problema i osamljenosti.

Nadalje, Judy Esmond i Patrick Dunlop u svom su istrazivatkom projektu razvili prosirenu
skalu motiva za volontiranje: vrijednosti (djelovanje u skladu s uvjerenjima), prepoznavanje
(djelovanje zbog toga Sto drugi prepoznaju doprinos), drustvena interakcija (zbog atmosfere

volontiranja, druZenja), reciprocitet (volonter/ka uziva u volontiranju 1 smatra ga
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ravnopravnom razmjenom), reaktivnost (netko volontira da bi rijeSio svoje probleme),
samopostovanje (kroz volontiranje osoba Zeli ojacati samopouzdanje), druStvo (osoba
volontira da bi se prilagodila normativnim utjecajima ili znacajnim drugima), razvoj karijere
(zbog stjecanja iskustva, vjeStina), razumijevanje (osoba volontira kako bi bolje razumjela
sebe, ali i druge), zastita (volontiranje kao sredstvo za bijeg od vlastite negativne percepcije).

Na tom tragu o svojim iskustvima svjedoc¢e i moji sugovornici:

Primijetila sam da se prijatelji uvijek zainteresiraju za moje pri¢e o
volonterskim akcijama te uvijek postavljaju pitanja kako bi saznali vise,
Sto ih je potaklo da se prijave za slicne projekte, i to me jako veseli

(Laura Polonijo, 2

intervju).

Na navedeno, bitno je kazati i ustanoviti kako su motivi za volontiranje uvijek individualni i
da se svaka motivacija smatra jednako vrijednom. Ukoliko se zakljucuje kako je odlazak na
volonterski rad bio iniciran iz iskljuéivo vlastitih interesa, odnosno takozvanih sebi¢nih
motiva, ono $to se takvim argumentima moze odgovoriti jest da rezultat volonterskog
doprinosa dovodi do zajednickog altruisti¢nog cilja, pa upravo stoga porivi za sudjelovanjem i
nisu toliko bitni koliko su bitni rezultati volonterskih aktivnosti.

Takoder, istrazivanja Ernesta Gilmera Claryija i Marka Snydera, iz djela The Motivations to
Volunteer: Theoretical and Practical Considerations, pokazuju da veéina volontera ima
najmanje dva, a vrlo ¢esto i vise razloga zbog kojih se upustaju u isto. Stoga su motivacije za
kompleksnu 1 kontinuiranu aktivnost kao §to je volontiranje slojevite.

To nas dovodi do zakljucka kako cjelokupna motivacija, skup svih moguc¢ih razloga za
volontiranje ne moze biti kategorizirano iskljuc¢ivo kao altruisti¢na ili egoisti¢na upravo zbog
¢injenice da volonteri i volonterke i sami isti¢u da volontiraju kako zbog drugih tako i zbog

sebe.

Shvatila sam da mogu pomo¢i ljudima kojima je to potrebno. Osjecala
sam veliko ispunjenje, olakSanje, poriv za daljnjim pomaganjem ljudima
oko sebe, za daljnjim volonterstvom. Zeli§ osobno postati dio promjene u

drustvu oko sebe, osjecaj je super (Matea Golik, % intervju).

? Laura Polonijo, volontira u aktivistitkoj grupi Zelena akcija, Zagreb, 10 godina aktivnog volontiranja.
¥ Matea Golik, volonterka u sklopu Ugeni¢kog doma Podmurvice, Rijeka, 5 godina aktivnog volontiranja.
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Specifi¢nost volontiranja je u tome $to ono nije uvjetovano samo vanjskim faktorima kao $to
su primanje place, stjecanje prestiza ili drustvenog statusa ili primanje nagrada za rad, nego i
unutarnjim motivima i razlozima. Odgovornost se pri volontiranju prihvaca na drugaciji nacin
od onog u pla¢enim poslovima jer volonter/ka radi posao koji izabere u skladu sa svojim
afinitetima te se na volontiranje odlucuje svojevoljno, bez prisile, bez autoriteta i to ne €ini iz
potrebe za osiguravanjem vlastite egzistencije. Volontiranje se naj¢e$¢e odvija u okviru
projekata organizacija civilnog druStva koje imaju specificne strukture komunikacijskih
kanala i sistema odlu¢ivanja — to su sistemi koji podupiru timski rad, ali i omogucavaju
individualni razvoj.

Upravo zbog ¢injenice da se volontiranje temelji na slobodi izbora te da mu je osnovna
pretpostavka slobodna volja, ono je, izmedu ostalog, i vrlo osobna stvar. Prema Hrvojki
Begovi¢ tri su razine na kojima se o€ituju rezultati i posljedice volonterskog rada:

1. razina: osobni razvoj. Volontiranje omogucéava ucenje novih vjeStina, otkrivanje i
razvijanje vlastitih ve¢ postojecih potencijala, razvoj samokontrole, ucenje svojevoljnog
prihvaéanja odgovornosti, ucenje toleranciji u timskom radu, otkrivanje unutarnje motivacije,
stjecanje zadovoljstva samim radom, a ne nagradom, postizanje osjecaja korisnosti i
potrebnosti, razvijanje vlastitih vrijednosti, stjecanje iskustva ucenja te radnog iskustva.
Iskustvo volontiranja ostavlja snazan utisak na osobe koje volontiraju i mijenja ih u smjeru

prihvacanja sebe i drugih. Rije¢ju moje sugovornice:

Kroz volonterski rad razvijam svoju osobnost, svoje sposobnosti. Na
volontiranje gledam kao na kvalitetno uloZeno vrijeme koje se na kraju
odrazava na mene, daje mi neki unutarnji smisao. Osjecaj zadovoljstva
nakon odradenog zadatka izdvojila bih kao glavni razlog. Motivira me i
vidjeti druge volontere koji Zele napredovati te me cesto njihov
entuzijazam privuce da i ja krenem u ambicioznije projekte — na primjer,
prijatelji koji su ve¢ prije sudjelovali u medunarodnim projektima
inspirirali su me da se 1 sama odvaZim na taj korak. Takoder, volonterska
iskustva dobro ¢e mi do¢i kod sastavljanja Zivotopisa, pogotovo ako se

radi o volontiranju na podrucju moje profesije (Laura Polonijo, intervju).

2. razina: rjeSavanje konkretnih problema. Na drugoj razini rezultati se volontiranja o€ituju u
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rjeSavanju konkretnih drustvenih problema kroz lokalne ili globalne volonterske akcije. To
moze biti pruzanje pomoc¢i u podrucjima pogodenima prirodnim katastrofama, izgradnja
ratom uniStenih podrucja, obnova i1 uredenje javnih prostora, rad na ocCuvanju prirodne,
kulturne i povijesne bastine, pomo¢ u organizaciji kulturnih dogadaja i manifestacija, akcije
¢is¢enja 1 rad na zastiti okolisa, drustveni rad s marginaliziranim skupinama, rad s djecom i
osobama s posebnim potrebama, rad na promicanju ljudskih prava, pruzanje pomoc¢i starijim i
nemoénim osobama, siromasnima, invalidima, pruzanje pomo¢i u Skolama, vrti¢ima,
bolnicama te drugim zdravstvenim i socijalnim ustanovama. Krajnji je cilj i svrha svake
volonterske akcije doprinijeti opéoj dobrobiti zajednice u kojoj se ta aktivnost odvija i
napraviti vidljive i konkretne pozitivne pomake.

3. razina: drustveni razvoj. Zbog samog koncepta volontiranja, kao djelatnosti koju ljudi
obavljaju svojevoljno i bez prisile, na Siroj druStvenoj razini ono doprinosi razvoju
samoinicijativnosti ljudi, utjeCe na razvijanje pozitivnog udruzivanja (potpomognuto
idealistickim stavom — sve se moze kad se hoée) te na taj nacin doprinosi opcoj (uvjetno
receno) demokratizaciji drustva i osnazuje civilno druStvo. Volonterske aktivnosti i1 djelatnosti
unutar civilnog drustva vrlo Cesto nude nova rjeSenja za razvoj zajednice i mogu pridonijeti
smanjenju nezaposlenosti s jedne strane, a s druge strane njeguju gradanski aktivizam i

odgovornost.

Motivira me vidjeti druge kako se bave volonterstvom, ali ne mogu to
usporediti s osjeCajem ispunjenja koji me ispuni kada vidim svoj u€inak
na ljude kojima sam pomogla. Mislim da motivacija kod volontera lezi
upravo u tom osjec¢aju — kada jednom krene§ pomagati, samo zeli§ iéi

dalje, raditi viSe, pomagati svima (Matea Golik, intervju).

2.1. Funkcionalni pristup

Autorica Hrvojka Begovi¢ opisuje te isti¢e funkcionalni pristup koji proizlazi iz psihologije i
za kojeg su zasluzni Ernest Gilmer Clary i Mark Snyder. Ono sto proizlazi iz funkcionalnog
pristupa, odnosno ono §to je dovelo do ovog nacina sagledavanja fenomena volontiranja je
utvrdivanje poriva za volontiranjem, odnosno zasto se sve vise ljudi angazira u nepla¢enim
volonterskim aktivnostima.

Kod funkcionalnoga pristupa Zele se razumjeti psiholoske i druStvene potrebe, ciljeve,
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planove i motive koje ljudi Zele ostvariti kroz svoja uvjerenja i kroz svoje ponasanje, te
istrazuje osobne i drustvene procese Koji iniciraju, usmjeravaju i podupiru neku ljudsku
akciju. Njegova je perspektiva multimotivacijska, a kljucna je tvrdnja ta da ljudi mogu Ciniti
iste stvari da bi zadovoljili razli¢ite psiholoske funkcije, tj. da obavljajuci istu aktivnost ljudi
mogu imati razli¢ite motive. Kao §to je funkcionalni pristup multimotivacijski, na jednaki je
nacin i volontiranje vrsta ljudskog ponasSanja koje je izrazito viSeslojno i kompleksno
(Begovic¢ 2006: 9).

Kada se govori o kontinuiranom ponavljanju nekih akcija u odredenom vremenskom
razdoblju, funkcionalni pristup u psihologiji sugerira da ono ovisi o uskladenosti, t].
preklapanju motiva i situacije koja moze zadovoljiti te motive. Koliko se motivi i iskustvo
preklapaju — koliko su u odredenoj situaciji ostvareni ciljevi, toliko je vjerojatno da ¢e osoba
nastaviti obavljati neku aktivnost.

Prema navedenom i temeljem provedenih istrazivanja funkcionalni ¢e pristup pruzati
mogucnost za korisna rjeSenja glede volonterske prakse daju¢i odgovore na pitanje kako
motivirati volontere i volonterke za nastavak rada, $to je ono klju¢no kod zadrzavanja

volonterske volje.

2.2. Kako volontiranje utjeCe na zdravlje

Uz ranije navedene razloge i odgovore na pitanja ,,zasto* volontiranje, koje su pozitivne
strane volonterstva, §to stjeCemo volontiranjem, ne bi se trebala izostaviti i Cinjenica kako
upravo bavljenje volonterskim radom pozitivno utje€e na naSe fizi€¢ko 1 mentalno zdravlje.
Stovise, takva ¢injenica je neizostavna.

Na koji nacin volontiranje utjeCe na naSe mentalno 1 psihicko zdravlje proizlazi iz ¢injenice
kako je ono jedan od najces¢ih oblika organiziranog pomaganja drugima. Daje nam
mogucnost da na zivot gledamo drugim o¢ima, da se neko vrijeme koncentriramo na druge
umjesto na sebe, vrata nam vjeru u svoju sposobnost 1 kapacitet da ponudimo vlastite
odgovore na probleme oko nas. Volontiranje je prije svega optimisticna aktivnost i stoga sam
¢in volontiranja u sebi ukljuCuje sanjarenje — sanjarenje o tome da se neki problem moze
rijesiti, da se cilj moze ostvariti, da u¢injeni napor mijenja situaciju nabolje (Hauser 2012: 1).
Nadalje, Hauser istice, kako bi se pomoglo nekome koga se ne poznaje, mora se prevladati
prirodni impuls izbjegavanja rizika i opasnosti. Svaki puta kad se pomaze nepoznatoj osobi,

osoba se otvara prema drugima, zbog Cega se upravo ista moze osjecati ranjivo. Kako bi se
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prevladalo te strahove, tijelo otpusta hormon oksitocin, koji pomaze ublaziti stres tako Sto
smanjuje izlozenost hormonima stresa te, u isto vrijeme, povecava povjerenje i smirenost.
Volontiranjem dolazi do dugotrajnog perioda poboljSanog stanja emocionalne dobrobiti,
osjecaja vlastite vrijednosti, Sto dovodi do smanjenja stresa i na taj nacin poboljSava zdravlje
osobe koja pomaze te utjeCe na njenu dugovjecnost.

Takoder, volontiranje je oblik drustvene aktivnosti odnosno drustvene participacije, a prema
istrazivanju i djelu Acts of compassion, Roberta Wuthnowa, utvrdeno je da drustvena
participacija odnosno integracija, povezana sa subjektivnim osjecajem vlastite dobrobiti.
Drustvena integracija odnosi se na povezanost s drugim ljudima, a jedan od markera takve
integracije je broj druStvenih uloga (majka, radnik, supruga, volonter, prijatelj) koje osoba
»igra®“ u isto vrijeme. Uloge imaju mo¢ mijenjati nacin na koji je osoba tretirana, nacin kako
Se ponasa, Sto €ini te Sto misli 1 osje¢a. Druga mjera drustvene integracije je broj veza ili
kontakata koje osoba ima s drugim ljudima. Dakle, volontiranjem dodajemo svom zivotu jos$
jednu ulogu — ulogu volontera, $to pomaze u stvaranju i ja¢anju nase druStvene mreZe i
dovodi do osjec¢aja vlastite dobrobiti te ima pozitivne efekte na mentalno zdravlje.

Takoder, vezu izmedu volontiranja i mentalnog zdravlja podcrtava Cinjenica da je pomaganje
drugima, bilo neformalno ili na organiziran nacin kroz volontiranje, samovrednujuce iskustvo.
Kroz pomaganje drugima osoba vjeruje da moze uciniti razliku, osje¢a da ima kontrolu nad
svojim Zivotom i okolinom te time ublazava depresiju i povecava osjecaj samoefikasnosti
(odnosi se na percipiranu vlastitu sposobnost 1 efikasnost djelovanja u specifi¢nim
situacijama). Znanstvenici tvrde da je jedan od razloga zaSto pomaganje drugima smanjuje
rizik od smrtnosti, §to ono povecava percepciju vlastite samoefikasnosti, samopouzdanja,
smanjuje osjecaje hostilnosti - neprijateljstva i izolacije te povecava pozitivne osjecaje Sto sve
moze djelovati kao ,,cjepivo™ protiv stresa (Hauser 2012: 1).

Osobe koje pomazu drugima rjede dozivljavaju depresiju, tjeskobu, imaju bolje
samopouzdanje, nizu stopu smrtnosti, ja¢i imunoloski sustav, bolju kontrolu tezine, krvnog
tlaka, manju ucestalost sr€anih bolesti, osjecaju smanjenje kroni¢ne boli te imaju brze vrijeme
oporavka od operativnih zahvata. Neke studije, primjerice studija Volunteering and Mortality
Among Older Adults: Findings From a National Sample, djelo Marka Musicka, Regule
Herzog i Jamesa Housea, ¢ak pokazuju da volonteri i volonterke zive duze — dodatne 4
godine.

Takoder, istrazivanja Marka Musicka i Johna Wilsona, u djelu The Effects of Volunteering on

the Volunteer, pokazala su da volonterske aktivnosti Cesto volonterima preoblikuju ili
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preusmjeravaju vrijednosti, perspektive pa i njihove zivotne ciljeve. Za mnoge, volontiranje
potic¢e novi rast, duhovni i emocionalni, ponekad su te promjene neznatne, ali jasne — kao Sto
je predanost kontinuiranom radu sa specificnim razlogom ili ciljem. U drugim slucajevima,
necije karijere. Upravo u ovom kontekstu vazno je spomenuti i Skolsko volontiranje za koje
postoji vrlo veliki interes odgojno — obrazovnih ustanova, pa i samih u¢enika. Skolsko
volontiranje ima mnogo prednosti, za ucenike volontere, Skolu i cjelokupno drustvo. U
literaturi se istiCe da mladi volontiranjem razvijaju razumijevanje za drustvene probleme i
suosje¢anje s drugima, uce socijalne vjesStine i razvijaju moralne i eticke koncepte te
volontiraju¢i imaju utjecaj na druStvene promjene. Sve navedeno od posebnog je znacaja u
kontekstu promjene razumijevanja obrazovanja, gdje se naglasak stavlja na cjelozivotno
ucenje, posebice na neformalno obrazovanje i iskustveno ucenje.

Skole, s druge strane, uvodenjem volonterskog programa dobivaju $kolski kurikulum
obogacen novim vrijednostima i vjeStinama (posebno u kontekstu gradanskog odgoja i
obrazovanja), povecanu kvalitetu rada te odnosa izmedu nastavnika i ucenika. Vazno je
istaknuti da ucenici volonteri mogu pruziti i dodatnu pomo¢ Skolskom osoblju; mogu utjecati
na smanjenje negativnih ponasanja medu mladima, a zasigurno ¢e pomoc¢i i u stvaranju jaceg
partnerstva s cjelokupnom zajednicom te promicanju pozitivne slike o Skoli u javnosti
(Hauser 2012: 1).

Za drustvo u cjelini, volontiranje mladih ima dalekoseZne pozitivne posljedice medu kojima
uz posljedice veée gradanske odgovornosti i aktivizma medu mladima, tu su i ostale bitne,
pozitivne posljedice poput prevencije poremecaja u ponasanju, ve¢e konkurentnosti mladih na
trzi$tu rada te vece socijalne inkluzije mladih u drustvo.

Takoder, istrazivanja Gillatha Omrija, u djelu Attachment, Caregiving, and Altruism:
Boosting Attachment Security Increases Compassion and Helping pokazuju da su toplina i
pozitivne emocije, kao 1 povjerenje, altruizam i suosjecanje uze osobine li¢nosti na kojima
volonteri postiZu znacajno viSe rezultate od nevolontera.

Upravo u podrucju zdravstva nedostaje volontera. Znacaj volontera u zdravstvenim
ustanovama od velikoga je znadaja. Kako za volontere, tako i za pacijente. Cinjenica je,
prema navedenom, da volonterstvo pozitivno utjeée na zdravlje, a jednako istini je i da
volonterova prisutnost i pomo¢ pacijentu takoder doprinosi boljitku njegovog zdravlja i

dobrog osjecaja.
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Iskustvo volontiranja u hospiciju promijenilo me kao osobu. Shvatila sam
da mogu pomo¢i ljudima kojima je to potrebno. Otvorilo mi je o¢i glede
broja siromasnih ljudi u Hrvatskoj te me naucilo lekciju o sebi¢nosti

(Matea Golik, intervju).

Volontiranje ucenice srednje skole pokazuje primjer dobre prakse. Volonterka je imala opciju
volontiranja kao predlozenu aktivnost u ucenickome domu gdje je boravila, a odgajatelji su
bili upravo ti koji su podupirali u¢enike. Upravo je dom povezao ucenike sa hospicijem, tako
da mozemo uvidjeti postojanje dobrih povezanosti i suradnji kako u Skolstvu pa tako i u

zdravstvu.

3. KAKO MOTIVIRATI I ZADRZATI?

3.1. Zasto su potrebni volonteri?

U zemljama razvijenih demokracija i civilnog drustva, volonterski je angazman prepoznat kao
vazan element u razvoju socijalnog kapitala i stvaranju socijalne kohezije, a volonteri,
posebno mladi, klju¢ni su akteri aktivnosti od opéeg dobra. Posljednjih nekoliko godina velik
broj najvaznijih medunarodnih institucija, vlada i1 organizacija civilnog drustva prepoznaje
volontiranje kao drustveni fenomen koji u sebi nosi brojne dobrobiti za pojedinca i drustvo u
cijelosti.

Prema Svjetskom izvjeStaju o stanju volonterstva, mladi ljudi predstavljaju ogroman
potencijal za razvoj te je stoga iznimno vazno podrzati sve oblike aktivne participacije
mladih, ukljucujué¢i i volontiranje. Promjene u globalnoj ekonomiji suocavaju mlade sa
smanjenim moguénostima za sudjelovanje u druStveno-politickom Zivotu $to ih ¢ini skupinom
u riziku od socijalnog isklju¢ivanja. Upravo stoga, zapoSljavanje predstavlja jedan od
najvaznijih nacina za opstanak ili povratak u aktivan drustveni Zivot.

U vremenu u kojem zivimo poticanje mladih na volontiranje ima visestruku vaznost. Osim §to
predstavlja izvor drustvene energije za pomo¢ skupinama u potrebi, ono je i iskustveni nacin
odgoja mladih za aktivnu gradansku ulogu u razvoju socijalnog i demokratskog drustva
(Kamenko, Sehi¢-Reli¢ 2013: 88).

Ono S§to se daje zakljuciti iz navedenoga te iz istrazenoga je to kako naSe Hrvatsko drustvo
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sve viSe prepoznaje vaznost volonterstva te kako ono spontano pocinje i u tranzitnoj zemlji
kao Hrvatska bivati stilom zivota. Uenica srednje $kole opisuje svoje iskustvo i nacin na koji

se susrela s volonterstvom.

U Rijeku sam doselila na $kolovanje te sam bila smjeStena u Ucenicki
dom gdje je volonterstvo bilo jedno od slobodnih aktivnosti. VVolontirala
sam u hospiciju gdje sam stanarima pomagala izradivati razne stvari -
poput oslikanih staklenih c¢aSa ili posuda koje smo ukrasavali
kamenci¢ima i Skoljkama iz mora. Radionice su se odrzavale u
predbozi¢no doba pa bi se te rukotvorine prodavale kao bozi¢ni pokloni
ili suveniri, a sav bi prihod, dakako, iSao u humanitarne svrhe — hospicij
se financirao sam pa je ovo bio jedan od nacina prikupljanja sredstava za

stanare (Matea Golik, intervju).

Ukljucivanje u volonterske aktivnosti izvrstan je na¢in da mladi budu produktivni i aktivni
¢lanovi zajednice tijekom svog odrastanja u aktivnostima primjerenima njihovoj dobi,
tjelesnom i moralnom stupnju razvoja i vjeStinama koje ne predstavljaju rizik za njihovo
zdravlje, razvoj i uspjeh u izvrsavanju svakodnevnih obveza. Kroz takvo je ukljucivanje
znacajan dugotrajan ucinak jer se za buducnost oblikuje osoba svjesna sebe i svoje okoline,
svojih potreba 1 mogucénosti, kao 1 potreba 1 moguénosti zajednice koja ju okruzuje. Mladi
mogu razvijati 1 jacati svoje stavove 1 vrijednosti, mogu upoznavati sebe u odnosu na druge i
potrebe okoline, mogu razvijati svoje vjestine projektnog planiranja i upravljanja.

Posljednjih nekoliko godina u Hrvatskoj regionalni volonterski centri biljeze sve ve¢i interes
mladih za volontiranjem. Nazalost, zbog nedostatka istrazivanja, to¢ne brojke se ne mogu
ustvrditi, no sa sigurnoséu se moze re¢i kako je ciljani rad na promociji i afirmaciji
volonterstva, posebno u srednjim Skolama, imao utjecaja na povecan interes za volontiranjem.
stihijski pristup oslonjen na inicijative entuzijasta pojedinaca, potrebno je promijeniti u
sustavan, strukturiran i organiziran pristup razvoju prakse volontiranja mladih i infrastrukture

koja ¢e to podrzavati.

Bilo bi super kada bi se mogle raditi nekakve prakse, kao neke vrste

internshipa u profitnim organizacijama; dakle studenti koji izlaze na
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trziste rada ili da se u studiju implementiraju kao prakti¢na nastava.

Volonterstvo je neSto $to jako utjeCe na zaposljivost, u smislu uci jako
puno toga, od stjecanja soft vjestina — komunikacije, timski rad,
rjeSavanje problema do vrlo specifi¢nih vjeStina — pisanje projekata...no
ono nikada ne bi trebalo postati obvezno, ono je slobodna aktivnost, ono
bi se trebalo ostaviti u ovakvom obliku iako doprinosi stjecanju znanja i
ostalog, dok po pitanju obveznog Kkoristi nekakva vrsta prakse/

internshipa (Marta Hauser, intervju).

S time, trebalo bi i istaknuti i preporuke koje je donijela Europska unija, a koje pozivaju vlade
drzava ¢lanica na kreiranje poticajnog okruzenja u kojem ¢e se posStovati potrebe i interesi
mladih ljudi s jedne strane dok se, s druge strane, pozivaju organizatori volontiranja na
preuzimanje proaktivne uloge u angaziranju mladih volontera (Kamenko, Sehi¢-Reli¢ 2013:
89).

Angazirani mladi ljudi predstavljaju velik potencijal za razvoj drusStva opcenito te mogu
uvelike doprinijeti razvoju svojih zajednica. Zaposljavanje, a posebno zaposljavanje mladih, u
danasnje je vrijeme postalo jednom od najvaznijih drustvenih tema. Upravo zato volonterski
angazman doprinosi zaposljivosti mladih.

Prema stopi nezaposlenosti, mladi spadaju medu riziéne skupine u socijalnom iskljucivanju.
Budu¢i da volontiranje snazno doprinosi razvoju osobnih potencijala, ono predstavlja jedan
od putova prema zaposljivosti mladih u smislu stjecanja stavova, znanja i vjestina korisnih na
trziStu rada. Mnogima od njih, volontiranje moZe biti jedno od prvih profesionalnih iskustava
koje im pomaze formirati stavove o radu te ith moZe pripremiti za rad u organiziranoj sredini
(Kamenko, Sehi¢-Reli¢ 2013: 100-101).

Odredena specificna kompleksnost se javlja kada se radi o mladima 1 kako bi se doslo do
odredenih zakljuCaka onda je ujedno 1 potrebno razmiSljanje o nekim od klju¢nih
karakteristika mlade populacije. Oni su entuzijasti¢ni, moglo bi se zakljuciti kako su i
nestrpljivi; odgovor im je potreban odmah, nedostatak je ,,zivotnog iskustva“, prakse, a jedino
Sto poznaju, odnosno jedini na¢in gdje su imali prilike uciti je bio ili je ,,8kolski* pristup
potpori i ucenju. Mladi se osje¢aju dobro u grupama, manje ih brinu pitanja privatnosti,
orijentirani su prema novim tehnologijama, ne vole dugacke dokumente s puno teksta te se
lako demotiviraju.

Sama praksa je pokazala da je puno lakSe prijeci iz stanja angaziranosti u stanje zaposlenosti,
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prije svega zbog toga §to oni koji su aktivni lakSe dolaze do informacija i $ire svoju druStvenu

mrezu. Nadalje, prema dosadasnjoj praksi vidljivo je da volontiranje u neprofitnim

organizacijama pruza izuzetno velik potencijal za relativno lagan nacin stjecanja radnog

iskustva, koje rezultira unaprjedenjem znanja i vjestina, Sirenjem kontakata i uspostavljenjem

socijalne mreze.

Razmisljanje o nacinima kako volontiranje moze doprinijeti povecanju zaposljivosti svakako

ukljucuje sljedece:

Pokazuje entuzijazam i spremnost na rad - samim time navodenje volontiranja
u zivotopisu pokazuje poslodavcu da je osoba spremna raditi.

Stjecanje radnog iskustva u organiziranom 1i strukturiranom radnom okruzenju
- volontersko iskustvo moze biti jednako korisno u dobivanju posla kao i
placeno radno iskustvo. Svejedno je je li osoba stekla radno iskustvo u radu na
bazama podataka ili na vodenju evidencije i administracije na platenom poslu
ili kao volonter u nekoj neprofitnoj organizaciji. Poslodavcu je vazno da osoba
zna raditi s bazama podataka na vodenju evidencije i obavljati opce
administrativne poslove.

Stjecanje radnog iskustva u specificnim podrucjima, npr. radno iskustvo
uredskog poslovanja/administracije i sl. Volontiranje pruza mogucnost da se
istraze nova podrucja te da se osoba iskusa u novoj vrsti poslova. Ako osoba
ima interes za kulturu, a zavrSila je ekonomiju, tada volontiranje u kazaliStu,
muzeju ili organizaciji koja se bavi promicanjem urbane kulture predstavlja
priliku za nova iskustva i eksperimentiranje. Ako je osoba zavrsila medicinu,
idealna je prilika ste¢i odredeno iskustvo volontiranjem u npr. organizacijama
u podru¢ju zdravstva ili na sportskim susretima organiziranim od strane
sportskih klubova za djecu ili osobe s invaliditetom.

Donosi nove preporuke/reference.

Volontiranjem pojedinac iskazuje spremnost na preuzimanje odredenih
odgovornosti.

Stjecanje novih znanja i vjestina kroz edukaciju koja je ¢esto moguca tijekom
volontiranja (npr. rad na racunalu, pisanje projekata, planiranje, prva pomo¢ i
slL.).

Mogu izdvojiti situaciju kada me je jedna poslodavkinja osobno pozvala
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na razgovor nakon §to je u mom CV-ju vidjela koli¢inu i prirodu
projekata u kojima sam sudjelovala. Tako mogu zakljuciti da barem neki
poslodavci cijene volonterski rad kod svojih trenutnih i potencijalnih
zaposlenika. Sto se ti¢e moje ostale okoline, svakako imam osjecaj da
moji bliznji 1 drustvo u kojem se kre¢em blagonaklono gledaju na
¢injenicu da sam volonter jer smatraju da je to jako pozitivna stvar

(Laura Polonijo, intervju).

Iz prethodno citiranog, od strane volonterke, daje se uvid kako odredeni poslodavci cijene
upravo to iskustvo, odnosno prepoznaju samu vaznost volonterskog sudjelovanja, vaznost
steCenih iskustava i sposobnosti tokom volonterstva. Primjer volonterke, Laure Polonijo,
pokazuje kako upravo dolazi do znacajnih pomaka u prepoznatljivosti vaznosti, od strane
poslodavaca, koja je nuzna. Takoder, prema ranije navedenome tekstu Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje, kao korisnickom institucijom projekta i konzorcijem predvodenim njemackom
tvrtkom GOPA ConsultantsLtd., kao partnerima kroz akcijsko istraZivanje ,,Mladi na trziStu
rada‘““, mozemo uvidjeti da se pozitivan impakt dogada.

Bitno je ukazati, kako i navode autorice Kamenko i Sehi¢ — Reli¢, da se u posljednje vrijeme
zbog odredbi koje su omogudile Sire koriStenje mjere stru¢nog osposobljavanja za rad bez
zasnivanja radnog odnosa, volontiranje ¢esto u javnom prostoru izjednacava sa strué¢nim
osposobljavanjem. Iako Zakon o volonterstvu precizno naglasava kako se stru¢no
osposobljavanje ne smatra volontiranjem, mnogi su, zbog ¢injenice kako se za stru¢no
osposobljavanje dobiva tek simboli¢na naknada, ovo neto¢no nazvali volontiranjem. Ovakav
pristup proizlazi iz, naZalost, jo§ uvijek prisutne predrasude kako je volontiranje rad ,,za
niSta®, odnosno besplatan rad. Pri tome se iz vida ispusta puno Siri kontekst dobrovoljnog

angazmana za op¢e dobro, $to volontiranje u svojoj biti jest.

3.2. Pridobivanje, motivacija te zadrzavanje volontera

Ukljucivanje volontera ovisi o nekoliko ¢imbenika: dostupne volonterske pozicije, potrebe

organizacije, vjeStine 1 interese volontera 1 vremensku raspoloZivost volontera. Kada je

volonter kvalitetno ukljucen, to je povoljna situacija za sve i na taj nafin se osigurava

organizaciji da taj volonter 1 ostane upravo u toj organizaciji na duzi period. Opis volonterske

pozicije je izrazito vazan, odnosno od klju¢ne je vaznosti iz razloga Sto detaljnim i pazljivim
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opisom te pozicije potencijalni volonter dobiva odredeni uvid u obim i intenzitet obaveza. Na
temelju njih donijet ¢e odluku Zeli li se prikljuciti i ostati u organizaciji.

S volonterskom pozicijom je, naravno, vazno povezati stvarnu osobu koja vam se javila za
volontiranje. pri ¢emu je vazno otkriti interese i vjeStine volontera, te ustvrditi odgovaraju li
one zahtjevima predvidene pozicije. Postoje razli¢ite metode odabira volontera, a kako bi se
odabrala najprimjerenija prvo se treba osvrnuti na opis i zahtjevnost pozicije te odluciti koja
¢e na najucinkovitiji na¢in dovesti do najbolje osobe za taj posao (For¢i¢ et. al. 2016: 55).
Pravilan izbor volontera ovisit ¢e o prioritetu 1 prirodi zadatka volonterskog rada, ukoliko se
trazi volonter na duzi period potrebno je primjerice s kandidatima odrzati intervju.
Jednodnevne akcije zahtijevaju popunjavanje jednostavne prijavnice ili potvrda dolaska
putem e — maila. Dobra je volja, naravno, preduvjet.

Posebno je bitno obratiti pozornost na moguce zakonske zahtjeve vezane uz odredene vrste
volontiranja. Primjerice, volontiranje s ranjivim skupinama nije dopusteno osobama koje su
bile osudene za odredena kaznena djela. Svakako na pocetku treba zatraziti suglasnost
potencijalnog volontera kako bi se moglo dobiti podatke Ministarstva pravosuda. Neka od
pitanja koja mogu pomoc¢i pri odluci Zelite li odredenu osobu ukljuditi u svoju organizaciju ili
ne jesu: Zasto vam je bitno volontirati u nasoj organizaciji, koje rezultate zelite postici
volontiranjem, u kojim podruc¢jima volite raditi, Sto ne volite raditi ili ne Zelite raditi, Sto Zelite
dobiti/ nauciti kroz volontiranje na ovoj poziciji? (For¢ic¢ et. al. 2016: 55)

Svaka bi organizacija u odredenom trenutku trebala razviti prijavnicu za volontere. Time se
gradi baza potencijalnih volontera te moze posluziti kao alat za odabir volontera ukoliko se u
nju ukljuce odredena osnovna pitanja informacije o volonteru, obrazovanje, iskustva,
motivacije i vremenske raspolozivosti.

Prilikom intervjuiranja osoba, osim $to je od vaznosti i prednosti intervjua upoznavanje
potencijalne osobe za rad, jednako je vazno i transparentno predstavljanje same organizacije
kandidatu.

Obostranost iskrenog ponasanja je izrazito vazna kako bi se daljnji uspjeh mogao predvidjeti.
Isto vrijedi i kod odabira volontera, ukoliko osoba nije kompetentna valjalo bi iskreno i
odgovorno postupiti i odbiti ju ili predloziti alternativu — cilj je da ostvarivanje zadane misije
bude ucinkovito, kvalitetno 1 olakSavajue za svih. Kao §to bi bilo potrebno izraditi
prijavnicu jednako je vazno dokumentirati i eventualne poteskoce 1 prekid suradnje, odnosno
stvoriti otkazni list.

Prikladno ukljucivanje pojedinca zainteresiranih za volontiranje pogoduje i organizaciji i
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volonteru. Lako je moguce da volonteri ukljuceni u one angazmane koji ih ne zanimaju ili im
nisu prikladni, neée uzivati u tom volonterskom iskustvu. Ako nisu bili prikladno pripremljeni
za posao, mogu se osjecati nesposobnima 1 stvoriti odbojnost prema volontiranju, te ¢e u oba
slu¢aja brzo odustati od volonterskog angazmana (For¢i¢ et. al. 2016: 61).

Orijentacija i trening, odnosno obuka, sastavni su dio svakog volonterskog iskustva.
Opseznost edukacijskih treninga ovisit ¢e o volonterskoj poziciji, neophodno je da se bar dio
paznje na samom pocetku posveti instituciji ili organizaciji. U svemu tome svakako bi bilo od
koristi imati i prirué¢nike za volontere.

Orijentacija i obuka pomazu novom volonteru smjestiti svoj rad u kontekst organizacije, te se
upoznati s ljudima koji su u organizaciji ali i sa svim pravilnicima, procedurama, pravima i
obvezama. S druge strane, obuka volontera ¢e svakako ovisiti o specifi¢noj volonterskoj
poziciji i o tome §to svaki volonter donosi sa sobom u organizaciju. Priprema volontera
ukljucuje tri vrlo vazne stvari: Orijentaciju, trening/ obuku i stalna edukaciju (For¢i¢ et. al.
2016: 61).

S pozicije menadzmenta, obuka za sve djelatnike, bila placena ili ne, sve je viSe prepoznata
kao osobina uspjeSnih organizacija. Organizacija time dokazuje posvecenost pruZanju
visokokvalitetnih usluga osoblju, donatorima, suradnicima, partnerima, korisnicima usluga i
ostaloj §iroj zajednici.

Kroz trening volonter dobiva informacije o iskustvima prijaSnjih volontera. Sam trening mogu
voditi zaposlenici ili koordinator volontera, a u pojedine dijelove treninga mogu se ukljuciti 1
postoje¢i volonteri. Obuka priprema volontera za obavljanje posla, daje volonteru
samopouzdanje i 0sjecaj sigurnosti za obavljanje posla za koji se prijavio. Ujedno, doprinosi
zadovoljstvu obavljanja posla (For¢i¢ et. al. 2016: 74). Takoder, prema ranije objasnjenom i
navedenom dolazi se i do zakljucka dobrobiti 1 same stalne edukacije koja je, dakako, iznimno
vazna u razvijanju kvalitete organizacije.

Ono §to takoder moze biti dio orijentacijske pripreme volontera jest Ugovor o volontiranju,
upravo zato $to je sastavni dio Ugovora o volontiranju opis volonterske pozicije.

Dakako, ako se zeli organizirati volontiranje maloljetnih osoba, Zakon o volonterstvu (NN
22/13) razlikuje volontiranje mladih srednjoskolske populacije (u dobi od 15 do 18 godina) i
djecu mladu od 15 godina. Kada se radi o volontiranju djece mlade od 15 godina, Zakon o
volonterstvu ureduje ih ¢lankom 13. (NN 22/13) 1 naziva ih odgojem za volontiranje. Kod
djece mlade od 15 godina postoji dodatni dio koji je potrebno uvaziti prilikom njihova

ukljucivanja u volonterske aktivnosti. Osim suglasnosti, odnosno pristanka zakonskog
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zastupnika (roditelja/ skrbnika), znacajno je tko je organizator volontiranja. Takoder,
povecana je paznja u odabiru aktivnosti jer je Zakon predvidio da se uz osiguranje podrske i
nadzora, treba osigurati i da sadrzaj volonterskih aktivnosti ima ulogu odgoja 1 socijalizacije
osobe. Volontiranje mladih u dobi od 15 do 18 godina omoguceno je Zakonom uz posebne
uvjete (¢l. 12 Zakona o volonterstvu, NN 22/13); uz pisanu suglasnost zakonskog zastupnika;
ne smiju volontirati izvan granica RH bez pratnje zakonskog zastupnika; ne smiju biti
ukljuceni u dugotrajno volontiranje (ono koje volonter obavlja redovito i kontinuirano, na
tjednoj osnovi u razdoblju od najmanje tri mjeseca bez prekida). Mladi u dobi od 15 do 18
godina imaju moguénost volontiranja unutar Skole, ali jednako tako mogu odlaziti i na
volontiranje u udruge ili ustanove, te ostale organizacije koje mogu biti organizatori

volontiranja sukladno Zakonu o volonterstvu (For¢i¢ et. al. 2016: 64).

Mladi vole da je tempo rada zabavan, opusten, a pristup lezerniji, iako u
volonterstvu mora postojati i doza formalnosti. Za mlade, npr. djecu koja
su krenula u srednju Skolu, isto tako je bitno da program ne traje

dugoro¢no radi disperzije paznje i odgovornosti (Marta Hauser, intervju).

Aktivnosti koje maloljetni volonteri obavljaju za vrijeme svog volonterskog angazmana
moraju biti primjerene njihovoj dobi, tjelesnom i moralnom stupnju razvoja i vjestina i nikako
ne smiju predstavljati rizik za njihovo zdravlje, razvoj i uspjeh u izvrSavanju Skolskih obaveza
te prema Zakonu, pribaviti pisanu suglasnost zakonskih zastupnika (najcesce roditelja). Ako
se pak radi o djeci mladoj od 15 godina, organizator volontiranja moze biti samo odgojno-
obrazovna ustanova, ustanova socijalne skrbi ili druga pravna osoba koja organizira
volontiranje u odgojne i obrazovne svrhe uz suglasnost nadleznih tijela drZzavne uprave,
odgojno-obrazovnih ustanova ili ustanova socijalne skrbi.

Uklju¢ivanjem djece i maloljetnika kao volontera nastoji se kod njih razvijati ideja i
vrijednost volonterskog rada te aktivnog gradanstva. Krajnja svrha ovog volontiranja je odgoj
i obrazovanje te doprinos razvoju i socijalizaciji djeteta (Prgi¢ Znika et. al. 2015: 44).
Volontiranja djece mladih od 15 godina najc¢esce su kratkotrajna $to bi znacilo organiziranje
raznolikih akcija. Kao dobar primjer volonterskih aktivnosti za djecu organizirana je akcija
,,Djeca djeci, u kojoj su djeca dje¢jih vrti¢a Zibeki iz Brezja i Ringispil iz Lopatinca zajedno
sa svojim roditeljima i voditeljicama vrti¢a prikupljala bozi¢ne poklone. Djeca iz vrti¢a u

svoje poklone upakirala su igracku, komad odjece ili neku drugu stvar koju su Zeljeli
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pokloniti drugom djetetu. Svi bozi¢ni pokloni bili su poklonjeni u Caritasovu Kucu ljubavi, u
zagrebadkom naselju Savica-Sanci. Kuéa pruza smjestaj i skrb najmladim Sticenicima
Caritasa, novorodencadi i djeci do tri godine te nezbrinutim majkama i trudnicama, kojima je
potrebna ljubav i paznja.

Isto tako djeca Cesto pocinju volontirati uz svoje roditelje. Ako roditelj volontira u puckoj
kuhinji, dijete ¢e vjerojatno imati mogucnost ukljuciti se i pomo¢i u nekim aktivnostima.
Primjerice volontiranje na dje¢jem danu, Ciji je organizator bilo Drustvo ,,NaSa djeca® iz
Opatije. Bilo je mnogo radionica, od kojih je jedna od njih i likovna radionica. U paviljonu
parka Angioline roditelji su sa svojom djecom izradivali kamelije od obojenih kamencica te
time zabavili manju grupu djece. Takoder, u organizaciji Drustva ,,Nasa djeca” iz Opatije 14
ucenika i1 ucenica volontera Ugostiteljske Skole Opatija pomagalo je organiziranju aktivnosti 1
igara za djecu vrticke 1 osnovnoskolske dobi. Po dvoje ucenika izabralo je jednu aktivnost na
kojoj su se viSe angazirali. Aktivnosti su bile razli¢ite, od radionice glagoljice, izrade lutkica,
likovno kreativnih radionica na temu maruna do natjecateljskih igara. Ucenici su sudjelovali u
osmisljavanju dijela aktivnosti 1 animiranju djece. Pokazali su veliko zanimanje za takve
volonterske aktivnosti. Imali su priliku uvidjeti vaznost organiziranja slobodnoga vremena za
djecu i mlade, a pritom su razvijali svoju kreativnost u osmisljavanju igara i aktivnosti za
djecu. Mnogi su ucenici sudjelovanjem u tim volonterskim aktivnostima pokazali afinitete za
rad s djecom (Sehi¢ Reli¢ et. al. 2014: 44).

Nadalje, govore¢i o motiviranju 1 zadrZavanju volontera, iz perspektive menadZmenta za
kojeg se da zakljuciti kako je danas neophodan i dobar vodi¢ i pomo¢ kako organizaciji tako i
volonteru, vazno je mentoriranje, pracenje, podrSska i nagradivanje volontera §to stvara
motivaciju o kojoj se i raspravlja u tekstu autorice Gordane For¢i¢, Kako ih pronaci? Kako ih
zadrzati?

Prema autoricama Gordane For¢i¢, Bojane Culum te Lejle Sehi¢ — Reli¢ osnovni principi
pracenja rada volontera zasnivaju se na:

- Stalnoj komunikaciji, periodicnim procjenama ucnkovitosti 1 ukljucuju
sastanke o statusu zadataka, kako bi se pomoglo volonterima dovrsSiti svoje
projekte temeljito i na vrijeme.

- Dostupnosti zaposlenika, clanova i ostalih resursa potrebnih za dovrSenje
projekta.

- Jasno definiranim opisima volonterskih pozicija kako bi se utvrdila o¢ekivanja,

opseg obaveza i rezultati te kako bi se periodicki procijenila ucinkovitost
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volontera.

Dovoljno vremena i resursa te osoba koje prate i koordiniraju rad volontera.
Otvorenom i1 pravovremenom razgovoru u slucaju problema.

Dokumentiranju svih razgovora i sastanaka s volonterima kako biste mogli
kasnije poduprijeti mozebitnu odluku o potrebi raskida suradnje.

Volonter bi trebao biti otpusten samo kao posljednja moguéa mjera, sa svom

osjetljivoscu 1 taktom koji biste upotrijebilipri otpuStanju zaposlenika.

Volonter bez stalnoga kontakta sa zaposlenicima, ¢lanovima, moze se osjeCati manje

vrijednim, te bez vodstva i podr§ke moze uskoro napustiti organizaciju, stoga je bitno pratiti

osnovne principe podrske kao motivatora i zadrzavatelja.

Funkcije podrske su:

fokusiranje na osobu,

osiguranje sigurne okoline i opustene atmosfere u kojoj se volonteri mogu
izraziti,

suprotstavljanje izolaciji koja ponekad prati neke volonterske uloge,

pomo¢ u rjeSavanju problema koji su ¢eS¢e osobne prirode,

pomoc¢ volonteru da se osjeca dobro u vezi s onim $to radi i pokazati mu da je

cijenjen (Forcic et. al. 2016: 77).

Postoje i odredeni savjeti kako zadrzati, odnosno pravila moralnog ponasanja koja utjeCu na

odluku kreativnosti, motiviranosti i zadrZavanja volontera. Prema savjetima autorica Gordane

Forci¢, Bojane Culum te Lejle Sehi¢ — Reli¢ motiviranost 1 kreativnost volontera se moze

zadrzati ukoliko:

Osigurati mogu¢nosti i slobodu da volonteri daju svoje prijedloge za nove
nacine 1 pristupe u obavljanju posla i aktivnosti na kojima su angazirani.
Osigurati takvu vrstu zadatka ili posla koji ¢e omoguciti volonteru da ga
uspjesno obavlja.

Graditi volonterov osje¢aj osobne kontrole nad poslovima koji se trebaju
obaviti, §to se moze posti¢i tako da se ukljuéi volontere u definiranje ciljeva
koji se Zele odredenim aktivnostima posti¢i te njihovo ukljucivanje u proces
donoSenja odluka.

Osigurati realno vrijeme za obavljanje odredenih pozicija ili zadataka.
»1zazvati® volontere da rjeSavaju probleme, te da pristupaju obavljanju pozicija

ili zadataka na kreativan 1 novi nacin.
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- Osigurati sigurno okruzenje (duh zajedniStva, otvorena komunikacija,
ukljucujuéi otvoren razgovor o problemima, poticaj za dijeljenjem i
iznoSenjem ideja).

- Poticati druzenje i1 timski duh.

- Redovita i stalna edukacija volontera.

Ono §to je klju¢no 1 zajednicko svim navedenim toCkama jest jednakost prema apsolutno
svakome. Svatko zasluzuje jednaku paznju, podrsku i priliku.

Neizostavan dio angazmana pri kojem se poti¢e zadovoljstvo volontera jest i nagradivanje.
Priznanja koja se odaju neposredno nakon odradenog rada su izrazenija, vaznija. Svaki poticaj
1 nagrada nakon odradenog rada daje dozu motiviranosti, uspje$nosti. Na taj nacin volonter je
priznat i prepoznat, to moze biti nagrada zagrljajem, ljubaznosti, rije¢i zahvale pa do
ukljucivanja volontera u donosenju odluka. Takoder, osim priznanja koja se odaju neposredno
nakon odradenog rada, medu nagradivanja se ukljuuju i sluzbene godi$nje zahvale.
Organizacije bi trebale imati, uspostaviti model koji ¢e poticati redovito nagradivanje
volontera. Bitno je nagraditi osobu koja odraduje, a ne posao koji se obavlja, to ukljucuje
raznolikost poticaja, a time se prate i Zelje volontera, ono $to im najvise pogoduje. Nagrade bi
trebale biti §to osobnije i u skladu s uspjehom odradenog.

Nakon odradenog izdaje se i Potvrda o kompetencijama stecenim kroz volontiranje Koja se
oslanja na europski okvir kljuénih kompetencija za cjelozivotno uéenje. U Republici
Hrvatskoj u uporabi je dokument koji moze pomoci u pracenju kompetencija koje su stekli
volonteri;  Potvrda o kompetencijama stecenim kroz volontiranje | Vodic za organizatore
volontiranja i volontera. Dokumenti se mogu na¢i na stranicama Ministarstva socijalne
politike i mladih (For¢ic¢ et. al. 2016: 85).

Potvrda se izdaje: u svrhu osobnog razvoja, profesionalnog razvoja, u svrhu dobivanja
dodatka diplomi (suplement diplomi), u svrhu daljnjeg nastavka obrazovanja te nastavka
volonterskog angazmana.

Nadalje, pri utvrdivanju kvalitete rada, centri se sluze procjenom rada volontera te procjenom
volonterskog programa organizacije. Ono $to je bitno u tom cijelom procesu i radu je
komunikacija s volonterima. Treba ih ukljuciti, zatraziti za njihovo misljenje, volonter koji
izrazava svoje misljenje stvara potporu i podlogu za kvalitetnu izvedbu postupaka bilo da li je
rije¢ o motiviranju, zadrzavanju, poticaju ili pak procjeni. Ono §to ¢ini integralnu cjelinu

navedenog je 1 evidencija volonterskog angazmana te mjerenje i ekonomska snaga
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volontiranja koja je detaljnije obrazlozena i navedena u sljede¢em naslovu.

3.3. Kako volontiranje u€initi vidljivim na trziStu rada?

Volonteri se sve intenzivnije ukljucuju u poslove koji nisu samo obavljanje jednostavnih
administrativnih poslova. Novi volonteri ¢eS¢e su proaktivni i viSe se ne boje preuzimati
Inicijativu, pogotovo ako govorimo o mladim ljudima Zzeljnim stjecanja raznovrsnih
(poslovnih) iskustava koja ih mogu bolje pripremiti za trziste rada (For¢i¢ et. al. 2016: 76).

U nedostatku priznavanja iskustva volontiranja koje naknadno moze biti korisno na trzistu
rada, mnogi mladi ljudi usredotoCuju se na pronalaZzenje staziranja i prakse kako bi poboljsali
svoju konkurentnost na trzistu rada (Kamenko, Sehié-Reli¢ 2013: 91).

Upravo zato je bitno da su pokrenute razli¢ite akcije glede priznavanja iskustva volonterskog
rada. Tijekom posljednjih dvadeset godina, velik broj europskih zemalja odlucio je pokrenuti
proces analize iskustvenog ucenja kroz volontiranje te potencijalne kompetencije koje se
takvim oblikom u¢enja mogu ste¢i (Kamenko, Sehié-Reli¢ 2013: 105).

Vijece Europske Unije naglaSava vaznost volonterskih aktivnosti: Za povecanje kompetencija
1 potporu karijeri mladih, §to moZe poboljsati njihove moguénosti na trziStu rada, izmedu
ostalog, poboljsanjem njihovih socijalnih vjestina (Kamenko, Sehi¢-Reli¢ 2013: 89).

U Europskoj uniji postoje brojne inicijative nastale s ciljem prepoznavanja i akreditiranja
volonterskog iskustva. Na mnoge od inicijativa u razli¢itim zemljama ¢lanicama Europske
unije utjecala je i Europska agenda o priznavanju neformalnog i informalnog ucenja
(Kamenko, Sehi¢-Reli¢ 2013: 105).

Kao primjer izdvajaju se mnoge zemlje koje nemaju ureden sustav priznavanja neformalnog i
informalnog ucenja, ali su usvojile alate kao Sto su volonterska putovnica (Volunteer
Passport) i Youthpass kao dio programa Mladi na djelu.

Stoji i1 Cinjenica kako su neke od zemalja ¢lanica koje imaju ureden sustav priznavanja
neformalnog i1 informalnog u€enja, takoder usvojile mjere EU-a iz ovog podrucja kao dobru
praksu. Kao primjer se izdvaja Spanjolska. Neki fakulteti daju dodatne bodove studentima za
volontiranje. Sli¢na je situacija i u Bugarskoj, Madarskoj, Francuskoj 1 Malti.

Znacajan doprinos u podrucju priznavanja i vrednovanja volontiranja pruzao je i dokument
Politika volontiranja u Europskoj uniji (Policy agenda for volunteering in Europe — P.A.V.E.),
koji potvrduje volonterov zavrSeni trening, volontiranje, volontiranje u zivotopisu, profil

kompetencija, procjene od strane drugih, rezultate angazmana, portfolio za volontere 1 ostalo.
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Osim toga, tu su i ostali certifikati kao $to su Youthpass, unificirani certifikat od strane zemlja
¢lanica EU 1 European skills passport. ESP je alat koji bi trebao pomoc¢i gradanima da
njihove steCene vjestine budu vidljivije na trzi$tu rada te olakSati njihove prijelaze unutar i
izmedu cjelozivotnog ucenja 1 trziSta rada. Ono ¢e posebno biljeziti vjeStine steCene u
inozemstvu, u domovini; kroz pripravnistvo, razliite aktivnosti mladih ili volontiranje,
potencijalno radno iskustvo i neformalno obrazovanje.

U Republici Hrvatskoj, Zakonom o volonterstvu uredeno je i formalno evidentiranje
volonterskog angazmana pojedinca. Zakonskim uredenjem iz 2007. godine, predvidena su 2
nacina evidencije volontiranja: potvrda o volontiranju koju je organizator volontiranja
obvezan izdati volonteru po zavrSetku volonterskih aktivnosti te volonterska knjizica
(Kamenko, Sehi¢-Reli¢ 2013: 106).

Da bi volontiranje postalo vidljivim na trzi$tu rada, ali i u daljnjem obrazovanju, Hrvatska
mreza volonterskih centara 2011. godine izradila je dokument pod nazivom Kompetencije
stecene volontiranjem. Kompetencije su izradene u sklopu partnerskog projekta Jednake
mogucnosti — inkluzivno volontiranje kao put prema integraciji i vecoj zaposljivosti,
financiranog sredstvima EU (IPA program).

Kompetencije ste¢ene volontiranjem upravo jesu nastale kao koristan alat koji ¢e olaksati
volonterima definiranje razine ste¢enog znanja i vjeStina kroz volonterske aktivnosti te im
pomo¢i da budu konkurentniji na trziStu rada. Ovaj koristan alat sjedinjen je i sam u Zakon u
smislu omogucavanja i uvodenja ovoga alata za priznavanje kompetencija, vjestina i iskustava
steCenih volontiranjem, a u suradnji s obrazovnim ustanovama i poslodavcima (Kamenko,

Sehi¢-Reli¢ 2013: 108).

3.4. Negativni aspekti rada

Sto se to uopée dogada i kako uopée moze doéi do negativnih iskustava? Primjerice, samim
prepoznavanjem vrijednosti volonterskog rada koji ima ekonomsku podlogu. Unato¢
donesenog Zakona i nacela zabrane iskoriStavanja volontera, organizatori volontere Cesto

mogu shvacati kao besplatnu radnu snagu te ih na taj nacin i iskoristavati (Begovic¢, 2006: 21).

Zakon o volonterstvu je donesen 2007. i revidiran 2013. godine, tako da
bih ja svakako rekla da je volontiranje dobro zakonski regulirano, a osim

toga, uvrsteno je i u brojne druge nacionalne strategije i politike. Postoji i
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nadlezno tijelo, Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku, koje nadgleda provedbu Zakona, a postoji i savjetodavno tijelo
Vlade RH, Nacionalni odbor za razvoj volonterstva (Marta Hauser,

intervju).

Volonteri su ti koji moraju zastititi sami sebe, kako do situacija iskoristavanja ne bi dolazilo.
Odredene preventivhe mjere moraju se izvrSiti, upravo zbog tanke granice izmedu
svojevoljnog volontiranja i njihovog iskoristavanja. Bitno je ne gubiti samopostovanje u radu
I biti spreman na vrijeme reagirati i izboriti se za prava koja volonteru i pripadaju.
Prema autorici Hrvojki Begovi¢ postoji nekoliko stvari o kojima volonteri i volonterke trebaju
voditi rauna prije pocetka volontiranja i za vrijeme obavljanja rada:
- provijeriti je li organizator volontiranja neprofitna organizacija/ustanova koja
obavlja drustveno korisnu djelatnost ili radom stjece iskljucivo vlastiti profit.
Volontiranje na projektima za potrebe privatnika ili organizacija koje od toga
stjeCu profit ne smatra se volontiranjem u pravom smislu te rijeci.
- Dogovoriti §to detaljniji opis posla prije pocetka rada kako se ne bi dogodilo
da volonter mora odradivati zadatke ostatka osoblja.
- Dogovoriti radno vrijeme.
- Pravovremeno reagirati ako smatraju da ih se iskoriStava.
- Znati svoja prava i obaveze, kao i prava i obaveze organizatora volontiranja.

- Volontirati iskljucivo zbog vlastitog slobodnog izbora.

Kako bi volonteri znali svoja prava i obveze, bitno provoditi edukacije s organizacijama i
gradanima. Na taj na¢in volonteri znaju odbiti volontiranje koje je suprotno propisima te se
prevenira moguca zloupotreba. Jedan od vecih problema je i nezaposlenost. Rijecju moje

sugovornice:

Kod nas trenutno, najgore mi se ¢ini to §to je dosta ljudi nezaposleno, pa
¢e, kako 1 u radnom, tako i u volonterskom odnosu pristati “na sve”.
Situacija je nenormalna, pa se svaSta i dogada (ljudi Zele volontirati u
knjigovodstvenim servisima, kako bi naucili raditi) iako je to
protuzakonito (Marta Hauser, intervju).

Negativni aspekt rada je i Cinjenica da Hrvatska nema dovoljno kvalitetnih volonterskih
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programa. Postoji puno viSe opcija za ukljucenje volontera u rad nego $to im se to pruza.
Odredene ustanove i1 organizacije uopée nemaju volontere ili ih je izrazito malo. Radi se o
ustanovama gdje nema interesa za stvaranje volonterskih programa. VVolonteri nisu prepoznati
kao potrebni, a smatra ih se ¢ak i prijetnjom. Radi se o ustanovama zdravstva i kulture.

Ono se upravo potvrdilo za vrijeme provedenog vlastitog istrazivanja, odnosno intervjuiranja

osoba te je iz toga razloga i naveden primjer:

Nedostaje kvalitetnih volonterskih programa, osmisljenih pazljivo. Radi
se na sustavu osiguranja kvalitete za volonterske programe; na visu
razinu kroz edukaciju. Mediji bi mogli biti viSe zainteresirani. Podrucja
za razvoj: kultura (prilika - Rijeka grad kulture) te zdravstvo, bolnice
koje bi mogle iskoristavati volonterske kapacitete (Marta Hauser,

intervju).

Odredene zdravstvene institucije branile su do nedavno dolazak volontera, odnosno njihovo
sudjelovanje i pomo¢ opravdavajuci se kako su se ponasali zastitnicki glede pacijenata i djece.
Sto je kontradiktorno od strane ustanova. Upravo volontiranje pozitivno utjete na zdravlje
volontera i na pacijenata. Dobar primjer jednostavne prakse upravo je druZenje volontera s
pacijentima: ¢itanje ili pak samo razgovaranje. Volonteri bi bili ti koji bi u ovoj situaciji vrsili
funkciju drustva, odnosno prijatelja, ali 1 osobu zasluznu za brzi 1 kvalitetniji oporavak
pacijenata.

Takoder, za primjer stoje 1 institucije socijalne skrbi, domovi za nezbrinutu djecu, od kojih su
neki izrazito zatvoreni prema moguénosti volontiranja u njihovoj ustanovi. Ono §to dovodi do
zakljucka iz navedenog jest da su za takvu situaciju odgovorni nadlezni. Edukacije i obuke o
volonterstvu moraju vrsiti svi. Od posebne je vaznosti za nadlezne, kako socijalnih, kako
zdravstvenih pa tako i kulturnih ustanova da se ukljuce u edukacije i obuke, kako bi se dobio
uvid u vaznost i potrebu za volonterima.

Prema autoru Igoru MiloSevicu jedno od istrazivanja je pokazalo da postoji generalno
pozitivna percepcija volonterstva, te da su institucije otvorene za volontere. Medutim,
rezultati su pokazali da su institucije nedovoljno informirane o pojmu volonterstva i
volonterskim aktivnostima, shvacaju volonterstvo kao besplatan rad, pripravnicki staz ili
civilno sluZenje vojnoga roka, te nisu upoznate s moguénoscu prikupljanja i pronalaZenja

volontera kroz postojecu strukturu u okviru neprofitnog sektora. Nadalje, rezultati istrazivanja
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pokazali su da nije razvijen sustav nagradivanja volontera unutar institucija, nije razvijen
menadzment volontera, te se ukazala potreba za sustavnim reguliranjem volonterskog rada

(For&i¢ 2009: 15).

Udruga je dugo vodila borbu s institucijom jer je Dom bio nepovijerljiv
prema mladim volonterima zbog straha od odustanka. Doslo je novo
vodstvo ¢ija je ravnateljica u proslosti imala dobra iskustva s volonterima
pa se situacija, gdje su starija djeca, izrazito poboljSala unazad 3 godine

(Marta Hauser, intervju).

U Hrvatskoj su tek pokrenuti strukturirani i organizirani volonterski programi u okviru
obrazovnoga sustava. U praksi se mogu vidjeti samo pojedina¢ni primjeri, koji su jo§ uvijek
veéinom rezultat samoinicijative pojedinac¢nih nastavnika i profesora, strué¢nih suradnika u
Skolama ili udruga. Da bi volonterski program kvalitetno zazivio u okviru obrazovnih
institucija, nuzna je potpora Vlade (Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta), dobar
menadZzment i organizacija volontera, spremnost na sudjelovanje i motiviranost nastavnika te
dobar sustav vrednovanja rada volontera (For¢i¢ 2007: 13).

Kroz dugogodisnji rad SMART-a s razli¢itim ciljanim skupinama, ustanove zdravstva i
socijalne skrbi na podrugju PGZ izrazile su svoj interes za sistematskim razvojem okvira za
ukljuc¢ivanje volontera u svoj rad. Iz tog razloga, SMART je u partnerstvu s Gradom Rijekom
I Primorsko-goranskom Zupanijom pokrenuo projekt ,Izgradnja okvira za volontiranje u
institucijama®. Dugoroc¢ni je cilj projekta usvajanje sistemati¢nog pristupa planiranju i
implementaciji volonterskih politika u ustanovama koje pruzaju socijalne i1 zdravstvene
usluge, a u skladu s konceptom cjelozivotnog u€enja i primjerima najbolje prakse zemalja
Europske unije. Tijekom proteklih nekoliko godina regionalni volonterski centri zapoceli su
sa sustavnim pristupom razvoju volonterstva u ustanovama, poglavito ustanovama zdravstva i
socijalne skrbi, te su postignuti znacajni rezultati koji mogu koristiti u daljnjem razvoju
volonterstva u Hrvatskoj (For¢i¢ 2009: 19).

Takoder, mediji su od izri¢ite vaznosti za promociju vrijednosti volonterstva, a njihova
ukljucenost 1 zainteresiranost o volonterstvu je slaba. Medij radi snazan utjecaj na zajednicu,
stoga bi veca ukljucenost medija znacila vecu promociju volonterstva.

Prema autorici Gordani Forci¢ rezultati istrazivanja pokazuju prepoznatu vaznost uloge

medija u promociji volonterstva, stvaranju pozitivnoga stava prema volontiranju te u
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informiranju gradana o mogu¢nostima i prednostima volontiranja.
Vaznost medija istaknuta je kroz slobodne komentare ispitanika te kod isticanja tvrdnji
vezanih za informiranje i promociju volonterstva putem medija. Poseban naglasak treba

staviti na isticanje primjera pozitivne prakse putem medija (For¢i¢ 2007: 11).

3.5. Budu¢nost

Istrazivanjem dokumenata i literature i provedenim intervjuiranjem dobrovoljaca, volontera i
njihovih voditelja, moze se zakljuciti kako volonterstvo ima pozitivnu buducnost.

Sto vrijeme vise prolazi stvaraju se nove prilike, novi zakoni i uredbe, ukljuenost gradana je
Sira 1 jasnija. Vrijednost volontiranja se sve viSe uvida kod gradana svih dobi, a za primjer
dobre prakse uvijek se mozemo ugledati na demokratski razvijene zemlje s dugom tradicijom

volonterstva.

Buduénost volonterstva ima jako puno potencijala, pomaze u
osvjeStavanju gradana i stvaraju brzu reakciju na anomalije, a interes bi
trebala imati i drzava — umjesto ulaganja u projekte, novac bi se mogao
usmjeriti na volonterske centre, ¢ime bi izmedu ostaloga, drzava i

ustedila (Marta Hauser, intervju).
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ZAKLJUCAK

Iz svega navedenog ¢ini se kako razvoj volonterstva napreduje. Svako novo istrazivanje
pokazuje neke od pomaka. Stoga, zaklju¢ujemo kako buduc¢nost volontiranja i nije neizvjesna.
Znacaj utjecaja dobrobiti volonterstva moze se uvidjeti iz samoga starta pojasnjavanja pojma.

Kada je ne$to sto posto pozitivan ¢in i utjecaj ono bi i trebalo biti sto posto na snazi i
djelovanju.

Uzrok i posljedica volonterskog rada mogu se otkrivati; mogu se traziti kako u porivu za
osobnim razvojem tako i1 u zelji za doprinosom do razvoju drustva i zajednice. Tim viSe,
daljnjim istrazivanjem i propitivanjem znacaja poriva doSli smo i do zakljuc¢ka pozitivnoga
znacaja utjecaja volonterstva na zdravlje: mentalno i fizicko. Upravo je iz tih razloga potrebno
vise volonterskih inicijativa u zdravstvu, socijalnim udruga te u kulturi.

Pojedinci pristupaju volonterstvu iz razli¢itih poriva i razloga, a svi ostvaruju zajednicki cilj:
to je da se volontiranjem ostvaruju vlastiti potencijali i samoaktualizacija te se doprinosi
razvoju zdravih kreativnih zajednica. Upravo se volontiranjem moze ostvariti kolektivna
spremnost prema kreativnoj buduénosti zajednice u kojoj djeluju.

Edukacija je uvijek i zauvijek bila klju¢na po pitanju razvitka neke zemlje, stoga je logi¢no
kako bi se i po pitanju volonterstva trebale pojacati edukacija i informiranost. Kada pojedinci
kao i cijela zajednica prepoznaju vaznost i posebnost volonterstva ona se pretvara U trend, a
kada se neSto pretvori i stvara u trend, tada paznja medija raste, odnosno mediji postaju
zaintrigirani za trend. Dakle, pojedinci, gradani su ti koji nose snagu odluke.

To dovodi do potrebe uspostave, razvitka i odrzavanja kvalitetnog upravljanja volonterima,
odnosno postavci kvalitetnog menadZzmenta organizacija koje je kljuéno kako bi se volonter
privukao pa na kraju 1 zadrZzao motiviranim.

Kako bi se tvorila kvalitetna integralna cjelina po pitanju koristenja kvaliteta navedenog, od
znacaja je i vidljivost volonterstva na trzistu rada, odnosno ona je prijeko potrebna. Razlicite
inicijative, dozvole, certifikati ve¢ i postoje. Europska unija prepoznaje volonterstvo kao
kljuénu politiku obrazovanja i usavrSavanja danasnjice te bi prema, svemu sudeci, Hrvatska
trebala pratiti razvoj te unaprijediti se na razvijenije ¢lanice. Dakako, usprkos Hrvatske kao
tranzitne zemlje mlade demokracije, Hrvatsko drustvo po pitanju volonterstva je i na dobrom
tragu. Ono je sve zainteresiranije.

Gledaju¢i iz perspektive nuznosti mozemo postaviti pitanje: kada je volonterstvo bilo

potrebnije u doba nezaposlenosti ili u doba zaposlenosti? U tranzitnim zemljama
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nezaposlenost utjee na povecanje potraznje za volontiranjem, u nedostatku drugih
mogucénosti za stjecanje radnog iskustva. Povijesno gledamo, uvijek su velika potreba ili
katastrofa bili taj okidac¢ koji je ,,prisilio* ljude da pomazu $to je dovodilo do razvitka zemlje
ili zajednice. S druge strane, sad ve¢ razvijene zemlje savjesno sagledavaju dobrotvornu

posljedicu koju volonterstvo nosi te je upravo oni njeguju i jacaju.
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SAZETAK

Rad se bavi etnologijom volonterstva. Prikazana je kratka povijest i razvoj volonterstva u
Europi i Hrvatskoj. Objasnjavajuci koncept i percepciju rada u hrvatskom drustvu usporedno
s radom volonterstva u EU kako bi se lak$e priblizili i objasnili porivi, odnosno motivacija za
volontiranjem, §to je uzrok, a Sto posljedica zadovoljstva koji pruza volonterski rad.
Utvrdivanjem tih razloga i Cinjenica rad razmatra problematiku zaSto je vazno uciniti
motiviranim, odnosno kako ih zadrzati. Takoder, u radu se razmatraju i negativni aspekti
volontiranja. Rad zavrSava pretpostavkom buduénosti volontiranja u Hrvatskoj te zaklju¢kom.
Rad je potkrijepljen cCinjenicama vlastitog provedenog istrazivanja; etnografskim

istrazivanjem: intervjuiranja volontera i voditelja volontera.

KLJUCNE RIJECI: volontiranje, volonterstvo u Hrvatskoj, motivacija volontiranjem, vaznost

volontiranja, menadzment volonterstva

ABSTRACT

The paper deals with the ethnology of volunteering. It portrays a brief history and the
development of volunteering in Europe and Croatia by explaining the concept and the
perception of volunteering in Croatian society in parallel with the volunteer work in the EU in
order to clarify and interpret the impulses or motivation for volunteering more easily (what is
the cause and what is the after effect of the satisfaction which volunteering provides). In the
process of determining these facts and reasons, the paper encounters several issues: why is it
important to make volunteering more apparent in the Croatian society and in the labour
market, how to keep volunteers motivated, that is, to retain them in order to achieve the stated
objective, and what are the negative aspects that should be reflected on. The paper ends with
the conjecture of the future of volunteering in Croatia and with a conclusion. This paper is
corroborated by the facts provided in my own conducted research; ethnographic research:

interviewing volunteers and a volunteer manager.

KEY WORDS: volunteering, volunteering in Croatia, motivation of volunteering, the

importance of volunteering, volunteering management
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