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znanstvenim informacijama. 

�=�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�X�W�R�U�V�N�R�J���G�M�H�O�D���Q�D���J�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���Q�D�þ�L�Q���Q�H���S�R�W�U�D�å�X�M�H�P���Q�D�N�Q�D�G�X�� 

 

 

U Puli, _______________ (datum) 

 

                                                                                                                           Potpis 

___________________ 

  



 
 

�6�$�'�5�ä�$�- 

1. UVOD ................................................................................................................... 1 

2. �7�8�5�,�=�$�0���,���7�8�5�,�6�7�,�ý�.�$���'�(�6�7�,�1�$�&�,�-�$���± TEORIJSKI OKVIR .......................... 3 

2.1. Definiranje turizma kao sustava..................................................................... 3 

2.2. �3�R�M�D�P���L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H ................................................... 4 

2.2.1. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���N�D�R���V�X�V�W�D�Y ............................................................. 7 

2.2.2. �9�U�V�W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D .................................................................... 10 

2.2.3. �5�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H .................................................................. 12 

3. �0�$�5�.�(�7�,�1�*���7�8�5�,�6�7�,�ý�.�(���'�(�6�7�,�1�$�&�,�-�( ....................................................... 16 

�����������0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���P�L�N�V���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H ............................................................ 17 

�����������,�P�L�G�å���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H ............................................................................. 20 

�����������%�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H .................................................................... 23 

�����������8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H .............................................. 26 

���������������3�U�R�F�H�V���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H ............................ 27 

���������������'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W ....................................................................... 31 

4. �,�1�7�(�5�1�(�7���.�$�2���6�8�9�5�(�0�(�1�,���0�$�5�.�(�7�,�1�â�.�,���$�/�$�7 ....................................... 34 

4.1. Razvoj interneta ............................................................................................. 34 

4.2. P�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D ...................................................... 36 

4.3. Upravljanje internet marketingom................................................................... 38 

4.3.1. Faza planiranja ........................................................................................ 38 

4.3.2. Faza primjene .......................................................................................... 49 

4.3.3. Faza kontrole ........................................................................................... 49 

4.4. Karakteristike internet marketinga u turizmu .................................................. 52 

4.4.1. Web stranica kao glavni informativno-komunikacijski kanal .................... 55 

���������������9�D�å�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D ....................................................................... 58 

4.5. Stanje e-turizma u Europskoj uniji .................................................................. 62 

���������������.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���Q�R�V�L�W�H�O�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H ....................................... 63 



 
 

���������������.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H ................................................... 66 

5. �$�1�$�/�,�=�$�� �1�$�6�7�8�3�$�� �1�$�� �,�1�7�(�5�1�(�7�8�� �7�8�5�,�6�7�,�ý�.�(�� �'�(�6�7�,�1�$�&�,�-�(�� �,�6�7�5�(�� �,��

TOSKANE ................................................................................................................ 69 

�����������,�V�W�U�D���N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���± �J�O�D�Y�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D ............................................ 69 

�����������$�Q�D�O�L�]�D���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���,�V�W�U�H ................................. 75 

���������������$�Q�D�O�L�]�D���6�O�X�å�E�H�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�U�W�D�O�D���,�V�W�U�H .............................................. 76 

���������������$�Q�D�O�L�]�D���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�Dma ................................................ 85 

���������������6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�D���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���,�V�W�U�H ............... 88 

�����������7�R�V�N�D�Q�D���N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���± �J�O�D�Y�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D ..................................... 90 

�����������$�Q�D�O�L�]�D���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���7�R�V�N�D�Q�H .......................... 94 

���������������$�Q�D�O�L�]�D���V�O�X�å�E�H�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�U�W�D�O�D���9�L�V�L�W���7�X�V�F�D�Q�\ ................................ 94 

���������������$�Q�D�O�L�]�D���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D .............................................. 102 

���������������6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�D���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���7�R�V�N�D�Q�H ...... 104 

�����������0�H�W�U�L�N�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�U�W�D�O�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���,�V�W�U�H���L���7�R�V�N�D�Q�H ................... 106 

�����������2�V�Y�U�W���Q�D���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D ...................................................................... 111 

6. �=�$�.�/�-�8�ý�$�. .................................................................................................... 116 

LITERATURA ......................................................................................................... 118 

POPIS SLIKA, TABLICA I GRAFIKONA................................................................. 123 

�6�$�ä�(�7�$�. ............................................................................................................... 125 

SUMMARY ............................................................................................................. 126 



 
 

1 
 

1. UVOD 

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�R�� �G�R�E�D�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D �N�R�M�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�Y�H�� �V�I�H�U�H��

�å�L�Y�R�W�D�����S�D���W�D�N�R���L���Q�D���W�X�U�L�]�D�P�����W�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���E�U�]�R���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�����,�Q�W�H�U�Q�H�W��

�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���Y�H�ü���V�X���S�R�W�L�V�Q�X�O�L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���L�]�Y�R�U�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����.�D�N�R���E�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �S�R�V�W�D�O�L�� �ã�W�R�� �Y�L�G�O�M�L�Y�L�M�L�� �Q�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �E�U�R�M�Q�L�P��

�Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �L�� �W�H�K�Q�L�N�D�P�D���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �M�H�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J�� �L��

�S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�L���ü�H���L�P���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���Y�H�ü�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���L���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�����7�L�P�H���V�H��

danas bavi internet marketing koji je postao nezaobilazan alat pri �V�Y�D�N�R�M�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�M��

organizaciji. Marketing na internetu nije samo posjedovanje internet stranice���� �Y�H�ü��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �ã�L�U�R�N���V�S�H�N�W�D�U�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �1�D�M�E�L�W�Q�L�M�H�� �M�H�� �N�D�N�R�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �Q�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�W�U�D�Q�L�F�X���W�H���N�D�N�R���L�K���]�D�G�U�å�D�W�L��i potaknuti na radnju - kupnju. 

Svrha ovog rada je istaknuti �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �X�S�U�D�Yl�M�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

destinacijom. Temeljni �F�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���]�Q�D�þ�D�M���L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�R�M�H�G�L�Q�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �E�D�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �W�H �G�U�X�ã�W�Yene 

�P�U�H�å�H. �3�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�V�X�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�L�� �G�Y�L�M�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

destinacija. Do �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���F�L�O�M�D���G�R�ü�L���ü�H���V�H��definiranjem teorijskih odrednica  internet 

marketinga u turizmu te detaljnom analizom nastupa na internetu dvije razvijene 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P�� �X�V�S�R�U�H�G�E�R�P �W�H�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�Hm 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�U�W�D�O�D���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H���Z�H�E��metrikom. Hipoteza koja se 

�S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �R�E�U�D�Q�L�W�L�� �R�Y�L�P�� �U�D�G�R�P��je �G�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�O�D�å�X�� �Y�H�O�L�N�H��

napore u internet marketing���� �S�U�D�W�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H���� �D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�H��

internetske stranice i profili u potpunosti su interaktivni, prenose kvalitetne i 

relevantne informacije i prikaz su �V�Y�H�X�N�X�S�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H. 

Tema �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �Q�R�V�L�� �Q�D�V�O�R�Y�� �Ä�$�Q�D�O�L�]�D �Q�D�V�W�X�S�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �,�V�W�U�H�� �L�� �7�R�V�N�D�Q�H�³���� �5�D�G�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �ã�H�V�W�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �X�Y�R�G�� �L��

�]�D�N�O�M�X�þ�D�N���� �8�� �X�Y�R�G�X�� �V�X�� �R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L���� �V�Y�U�K�D�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�G�D���� �G�D�Q�D�� �M�H��

hipoteza rada, prikazana je struktura rada i opisane su metode �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

izrade rada. �'�U�X�J�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�H�� �X�Y�R�G�R�P�� �X�� �W�H�R�U�L�M�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �R�V�O�D�Q�M�D�M�X�ü�L���V�H���Q�D���S�R�L�P�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�M�P�R�Y�D���L��

�L�V�W�L�þ�X�ü�L���J�O�D�Y�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 
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�8�� �W�U�H�ü�H�P���V�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �1�D�Y�R�G�L�� �V�H�� �V�D�V�W�D�Y��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D���� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�P�L�G�å�D�� �L�� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L��

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���S�U�R�F�H�V���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 

�ý�H�W�Y�U�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �S�R�G�� �Q�D�V�O�R�Y�R�P���Ä�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�D�R�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �D�O�D�W�³�� �R�E�U�D�ÿ�X�M�H��

glavnu tematiku ovog �U�D�G�D���� �=�D�S�R�þ�L�Q�M�H���V�H���X�N�U�D�W�N�R���R���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �]�D�W�L�P���V�H���G�D�M�H��

definicija internet marketinga, navode se koraci upravljanja internet marketingom te 

�V�H���Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���L�V�W�L�þ�X���J�O�D�Y�Q�H���N�D�U�D�N�Weristike internet marketinga u turizmu. U ovome je 

�S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�D�Q�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�L�N�D�]�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D u sferi turizma na razini 

Europske unije. 

�3�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �N�R�M�H�� �V�O�L�M�H�G�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

Istre i Toskane. �5�D�G�L�� �V�H�� �R�� �G�Y�L�M�H�� �Y�H�R�P�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�O�L�þ�Q�L�K��

karakteristika, te se, uz kratko isticanje njihovih �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K �R�E�L�O�M�H�å�M�D���� �D�Q�D�O�L�]�D�� �Q�M�L�K�R�Y��

�Q�D�V�W�X�S�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �D�Q�D�O�L�]�X��njihovih 

s�O�X�å�E�H�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K portala pod web domenom www.istria.hr i www.visittuscany.com. 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�� �V�H�� �Q�M�H�]�L�Q�� �V�D�G�U�å�D�M���� �N�R�Q�W�H�N�V�W���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H����

zajednica, komunikacija, povezanost i poslovanje. Navedene komponente u teoriji 

internet marketinga poznate su pod nazi�Y�R�P�� �Ä���&�³���� �1�D�N�R�Q�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�U�W�D�O�D�� �S�U�H�P�D��

navedenim parametrima, analizira s�H�� �Q�D�V�W�X�S�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D����prati se 

�P�H�W�U�L�N�D���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�H���V�H���Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���V�Y�H���V�X�P�L�U�D���X���W�D�E�O�L�F�L���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H���6�:�2�7���P�D�W�U�L�F�R�P�� 

�5�D�G�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D�� �G�D�Y�D�Q�M�H�P�� �R�V�Y�U�W�D�� �Q�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�R�P�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X��

�L�]�Q�L�M�H�W�H���V�S�R�]�Q�D�M�H���G�R���N�R�M�L�K���V�H���G�R�ã�O�R���R�E�U�D�G�R�P���W�H�P�H�����1�D�E�U�R�M�D�Q�D���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�D���W�H��

popis slika, tablica i grafikona. 

Prilikom izrade diplomskog rada koristile su se razne metode. U izradi teorijskog 

�G�L�M�H�O�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���V�X���S�R�G�D�F�L���L�]���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���L���V�W�U�X�þ�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �G�R�N���V�X���X���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P���G�L�M�H�O�X��

ko�U�L�ã�W�H�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �Vtranice analiziranih destinacija te ostali internetski 

izvori. �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �X�� �U�D�G�X�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �L�� �W�R�����H�P�S�L�U�L�M�V�N�D�� �P�H�W�R�G�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�H��

literature i ostalih izvora podataka, metoda analize i sinteze prikupljenih informacija o 

�S�U�H�G�P�H�W�Q�R�M�� �W�H�P�L���� �P�H�W�R�G�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �R�S�D�å�D�Q�M�D, komparativna metoda te �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L��

metoda deskripcije. �6�D�P�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �R�E�D�Y�L�O�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H��

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P���P�H�W�R�G�R�P��te �P�H�W�R�G�R�P���R�S�D�å�D�Q�M�D��  
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2. �7�8�5�,�=�$�0���,���7�8�5�,�6�7�,�ý�.�$���'�(�6�7�,�1�$�&�,�-�$���± TEORIJSKI OKVIR  

Cilj poglavlja je dati osnovni teorijski okvir vezan uz terminologij�X���W�X�U�L�]�P�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije. Dane su �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �S�R�]�Q�D�W�L�K�� �D�X�W�R�U�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �L��

kako funkcionira destinacija kao sustav, koje vrste destinacija postoje i kako se ista 

�P�R�å�H���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���� 

 

2.1. Definiranje turizma kao sustava  

Problem�D�W�L�N�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���W�X�U�L�]�P�D���D�N�W�X�D�O�Q�D���M�H���N�R�G���P�Q�R�J�L�K���D�X�W�R�U�D�����X�S�U�D�Y�R���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R��

�M�H�� �W�X�U�L�]�D�P�� �V�O�R�å�H�Q�D�� �S�R�M�D�Y�D�� �V�D�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D����Postoje mnoge definicije 

turizma i turista. �1�D�M�N�U�D�ü�H�� �U�H�þ�H�Q�R�� �W�X�U�L�]�D�P�� �M�H�� �V�N�X�S�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�� �S�R�M�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]��

putovanja. Najpoznatija je definicija UNWTO-a koja glasi da turizam predstavlja skup 

�R�G�Q�R�V�D�� �L�� �S�R�M�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �R�V�R�E�D�� �L�]�Y�D�Q�� �V�Y�R�M�H�J�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�J��

�S�U�H�E�L�Y�D�O�L�ã�W�D���� �X�� �W�U�D�M�D�Q�M�X�� �R�G�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �U�D�G�D�� �E�H�]�� �S�U�H�N�L�G�D���� �U�D�G�L�� �R�G�P�R�U�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K��

razloga koji nisu povezani s obavljanjem gospodarske djelatnosti. Sa gospodarskog 

aspekta turizam se ogleda kao agregat gospodarskih djelatnosti i ostalih aktivnosti u 

�I�X�Q�N�F�L�M�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�E�U�L�P�D����UNWTO klasificira putnike na: posjetitelje i 

ostale putnike. Posjetitel�M�L�� �V�X�� �R�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�� �Q�H��

obavljaju nikakvu gospodarsku djelatnosti i dijele se na: turiste (dom�D�ü�H���L���L�Q�R�]�H�P�Q�H) i 

izletnike ���Q�H�� �E�R�U�D�Y�H�� �G�X�å�H�� �R�G�� ������ �V�D�W�D������ �W�H�� �R�Q�L�� �X�O�D�]�H�� �X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

kretanja. Ostali su �S�X�W�Q�L�F�L���N�R�M�L���Q�L�V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X��statistiku turizma, a tu spadaju nomadi, 

�J�U�D�Q�L�þ�Q�L�� �U�D�G�Q�L�F�L���� �L�]�E�M�H�J�O�L�F�H���� �L�P�L�J�U�D�Q�W�L���� �G�L�S�O�R�P�D�W�L���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L�� �N�R�Q�]�X�O�D�W�D���� �9�U�O�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�R��

�U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �J�R�U�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �U�D�G�L�� �O�D�N�ã�H�J�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

terminologije i samog funkcioniranja turizma kao sustava. 

U suvremenoj literaturi zastupljen je stav da se turizam analizira kao sustav, odnosno 

�V�N�X�S�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� �V�N�O�D�G�Q�X�� �F�M�H�O�L�Q�X�� Tako se turizam 

�S�U�R�P�D�W�U�D���N�D�R���V�X�V�W�D�Y���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q���R�G���þ�H�W�L�U�L���L�Q�W�H�J�Uirana dijela i to: 

�x �W�U�å�L�ã�W�D���± �N�D�R�� �L�� �N�R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �U�D�G�L�� �V�H�� �R�� �S�R�W�U�H�E�L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���N�X�S�Q�M�L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D; 

�x putovanja �± karakteristike putovanja, kretanja, trendovi; 
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�x �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���± splet objekata i atrakcija koji zadovoljavaju potrebe 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D i  

�x marketinga �± �R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q���N���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��

�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�D�W�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D����

�S�U�L�P�M�H�Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���S�O�D�Q�D�� 

Turizam sa sobom nosi niz raznih �X�þ�L�Q�D�N�D�����N�D�N�R���R�Q�L�K���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�����W�D�N�R���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�����â�W�R��

�V�H�� �W�L�þ�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���� �W�X�� �V�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �%�'�3���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L����

�U�D�]�Y�R�M�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �ã�W�R�� �X�Y�L�M�H�N�� �U�D�G�R�� �L�V�W�L�þ�X�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�L�� �S�R�O�L�W�L�N�H���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �P�D�Q�M�H��

zastupljeno u medijima jesu negativni �X�þ�L�Q�F�L�� �N�R�M�H�� �D�X�W�R�U�L�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �L�� �G�D�M�X��

smjernice kako ih �X�P�D�Q�M�L�W�L�����7�X�U�L�]�D�P���V�D���V�R�E�R�P���Q�R�V�L���E�U�R�M�Q�H���ã�W�H�W�H�����S�R�V�H�E�L�F�H���D�N�R���V�H���U�D�G�L��

�R�� �Q�H�S�O�D�Q�V�N�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L���� �'�R�O�D�]�L�� �G�R�� �V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� �L�Q�I�O�D�F�L�M�H�� �F�L�M�H�Q�D����

porasta �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �å�L�Y�R�W�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D����veli�N�R�J�� �]�D�J�D�ÿ�H�Q�M�D���� �S�R�U�D�V�W�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �L�� �E�R�O�H�V�W�L����

gubitka �N�X�O�W�X�U�Q�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �U�H�V�R�U�W�D�� �N�R�M�L��

�Q�L�V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �2�S�ü�H�Q�L�W�R���� �X�þ�L�Q�F�L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �G�L�M�H�O�H�� �V�H�� �X��

�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�N�X�S�L�Q�D���� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���� �N�X�O�W�X�U�Q�L���� �H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�� Kako je 

turizam zastupljen u gotovo svim zemljama svijeta, a u tranzicijskim zemljama gotovo 

�X�Y�L�M�H�N���Q�D���S�U�Y�R�P���P�M�H�V�W�X���ã�W�R���V�H���W�L�þ�H���U�D�]�Y�R�M�D���X���X�O�D�J�D�Q�M�D�����M�D�Y�O�M�D���V�H���S�R�W�U�H�E�D���]�D���V�X�V�W�D�Y�Q�L�P��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���W�X�U�L�]�P�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X���Q�D�M�E�R�O�M�H�J���P�R�G�H�O�D���U�D�]�Y�R�M�D���W�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� 

�3�U�L�M�H�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �þ�H�W�L�U�L�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�D�� �G�L�M�H�O�D���� �D�� �M�H�G�D�Q��

�R�G�� �Q�M�L�K�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�D�� �W�H�P�D�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D���� �1�D�N�R�Q�� �ã�Wo se ukratko 

definirao turizam, u �Q�D�V�W�D�Y�N�X���X���P�D�O�R���Y�H�ü�H�P���R�E�L�P�X���V�O�L�M�H�G�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�M�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije. 

 

2.2. �3�R�M�D�P���L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H��najjednostavnije odrediti kao prostor na kojem se 

�R�G�Y�L�M�D���Q�H�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W, a zahv�D�O�M�X�M�X�ü�L���V�Y�R�M�L�P���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�L�P�D���L���D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D����U 

�Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�V�W�D�Q�D�N�� �S�R�M�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �ã�W�R�� �V�Y�H��ista 

�R�E�X�K�Y�D�ü�D��te destinacijski sustav i njegovi elementi. 
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�5�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�]�P�D�� �M�H�� �Y�H�]�D�Q�� �X�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �S�U�R�V�W�R�U�� �þ�L�M�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �L�P�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��

�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�H���� �1�D�� �W�D�N�Y�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �S�R�þ�H�O�R�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�L�� �S�U�R�P�H�W��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�D�N���G�R�Y�H�O�R�� �G�R�� �Y�H�ü�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H��

�O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�D�� �E�D�Y�O�M�H�Q�M�H�� �W�X�U�L�]�P�R�P���� �7�D�N�Y�D�� �P�M�H�V�W�D�� �Q�D�]�Y�D�Q�D�� �V�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�Nim 

mjestima. �9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���V�X���W�D�N�Y�D���Q�D�V�H�O�M�D���Q�D���V�Y�R�M�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���S�R�V�W�R�M�D�O�D���L��

�S�U�L�M�H�� �G�R�O�D�V�N�D�� �W�X�U�L�V�W�D���� �W�M���� �Q�L�V�X�� �E�L�O�D�� �J�U�D�ÿ�H�Q�D�� �]�E�R�J�� �W�X�U�L�V�W�D�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �P�M�H�V�W�D�� �X�� �X�å�H�P��

�V�P�L�V�O�X���M�H�V�X���Q�D�V�H�O�M�D���X�Q�X�W�D�U���V�Y�R�M�L�K���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�K���J�U�D�Q�L�F�D�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�X�����G�Rk 

�X�� �ã�L�U�H�P�� �V�P�L�V�O�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �L�� �ã�L�U�H�� �J�U�D�Y�L�W�D�F�L�M�V�N�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H���� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�Y�R�M�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D��

�S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���� �8�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �L�]�� �W�R�J�� �ã�L�U�H�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �Q�D�V�W�D�R��pojam 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��1 �'�D�N�O�H���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �P�M�H�V�W�R�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �S�U�H�W�H�þ�R�P�� �S�R�M�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije (Slika 1.) 

Slika 1. �,�]�Y�R�U�L�ã�W�H���S�R�M�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D 

 

Izvor: �'�����.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H, Zagreb, Mikrorad d.o.o., 2008., str. 59. 

 

 

                                            
1 �/���� �3�H�W�U�L�ü�����8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���� �Q�D�þ�H�O�D�� �L�� �S�U�D�N�V�D, Split, Ekonomski fakultet u Splitu, 
2011., str. 15. 
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�3�U�H�P�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�L�� �'�U�å�D�Y�Q�R�J�� �]�D�Y�R�G�D�� �]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H����

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �P�M�H�V�W�R �M�H�� �Ä�R�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �N�R�M�H�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H���� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�H��

(prirodne ljepote, ljekoviti izvori, kulturno-povijesni spomenici, razne kulturne, 

zabavne i sportske prirode), komunikativne (mog�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�V�W�X�S�D���� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �Y�H�]�H����i 

�U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�H�� ���R�E�M�H�N�W�L�� �]�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �L�� �X�]�� �Q�M�L�K�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �S�U�D�W�H�ü�L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �U�D�]�Q�L�K��

usluga �± �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L�K�����R�E�U�W�Q�L�þ�N�L�K�����S�R�ã�W�D�Q�V�N�L�K���L���V�O�������± �L�O�L���L�P�D���S�D�U�N�R�Y�H�����N�X�S�D�O�L�ã�W�D�����ã�H�W�D�O�L�ã�W�D����

�L�W�G���³2 T�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �N�R�P�S�O�H�N�V�L��formirali su se �X�� �E�O�L�]�L�Q�L�� �G�R�W�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �P�M�H�V�W�D����

�3�U�H�P�G�D�� �V�H�� �W�L�� �N�R�P�S�O�H�N�V�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �R�E�M�H�N�W�D���� �þ�H�V�W�R�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�Q�D�V�H�O�M�L�P�D�����R�Q�L���N�D�R���W�D�N�Y�L���Q�H���U�D�V�S�R�O�D�å�X���V�Y�L�P���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���Q�D�V�H�O�M�D���Q�L�W�L���L�P�D�M�X��

�O�R�N�D�O�Q�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���� �'�D�O�M�Q�M�D�� �M�H�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �S�R�W�D�N�Q�X�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�U�D�]�Y�R�M�H�P���� �G�R�Y�H�O�D�� �G�R�� �V�S�D�M�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �N�R�P�S�O�H�N�V�D�� �V�� �X�U�E�D�Q�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �V�W�U�X�N�W�X�U�R�P��

�R�E�O�L�å�Q�M�L�K���P�M�H�V�W�D�����þ�L�P�H���M�H���V�W�Y�R�U�H�Q���Q�L�]���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�K���R�E�D�O�Q�L�K���S�R�M�D�V�H�Y�D���± rivijera. Nastavak 

�ã�L�U�H�Q�M�D�� �X�W�M�H�F�D�R�� �M�H�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�U�H�G�L�ã�W�D. Za �Q�M�L�K�� �M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�� �W�R�� �ã�W�R��

zadovoljavaju potrebe ne samo turista koji u njima borave, nego i turista iz okolnih 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �3�U�R�V�W�R�U�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�R�Q�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �U�H�J�L�M�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�H���V�X���M�H�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���W�U�å�L�ã�Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���L���G�R�Q�L�M�H�O�H���Y�D�å�Q�X��

novost �± �V�S�R�]�Q�D�M�X���G�D���V�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���P�R�å�H���H�N�V�S�O�R�D�W�L�U�D�W�L���ã�L�U�L���S�U�R�V�W�R�U���R�G���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K���X�V�N�L�K��

�S�U�R�V�W�R�U�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �N�D�N�Y�D�� �V�X�� �E�L�O�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �P�M�H�V�W�D�� Stoga je osamdesetih godina 

�S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �W�H�R�U�L�M�X�� �X�Y�H�G�H�Q�D�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�D�R��

�R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���X���Q�D�þ�L�Q�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D��3  

Izraz destinacija dolazi od lat. destinatio, �ã�W�R���]�Q�D�þ�L���R�G�U�H�G�L�ã�W�H�����G�D�N�O�H���P�M�H�V�W�R���X���N�R�M�H���V�H��

putuje. �8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�O�L�M�H�G�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���R�G���G�R�P�D�ü�L�K���L���V�W�U�D�Q�L�K��

autora4: 

�x �0�H�O�H�U�� �S�R�G�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �X�å�X�� �L�O�L�� �ã�L�U�X�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�X�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R��

�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�X�� �þ�L�M�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �L�]�Y�R�U�Q�H�� �L�� �L�]�Y�H�G�H�Q�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���L�P�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�X���L�O�L���V�W�Y�D�U�Q�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���X�W�U�å�L�Yost. 

�x �9�X�N�R�Q�L�ü�� �N�D�å�H�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X���� �R��

�S�U�R�G�D�M�Q�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�L�����X���N�R�M�R�M���W�X�U�L�V�W�L���Q�D�O�D�]�H���S�R�Q�X�G�E�H�Q�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�H���L���V�D�G�U�å�D�M�H��

�N�R�M�L���ü�H���L�K���Q�D�M�S�U�L�M�H���S�U�L�Y�X�ü�L�����D���R�Q�G�D���L���]�D�G�U�å�D�W�L���Q�D���G�X�O�M�H�P���E�R�U�D�Y�N�X���� 

                                            
2 �'�U�å�D�Y�Q�L�� �]�D�Y�R�G�� �]�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X���� �7�X�U�L�]�D�P���X�������������± �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���� �'�R�V�W�X�S�Q�R���Q�D����https://www.dzs.hr 
(pristupljeno 24.01.2018.) 
3 D. �.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü, �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H, Zagreb, Mikrorad d.o.o., 2008., str. 59.-60. 
4 ibidem, str. 60. 
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�x Kao najcjeloviti�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�]�H�W�L��ta �G�D�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D�� �L�� �W�U�å�L�ã�Q�R�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�D�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�D�� �M�H�G�L�Q�L�F�D���� �N�R�M�D�� �V�N�X�S�R�P�� �V�Y�R�M�L�K��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���Q�X�G�L���F�M�H�O�R�Y�L�W�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�H�E�H�� 

�'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �M�H�� �Y�L�ã�H�]�Q�D�þ�Q�L���S�R�M�D�P�� �L�� �Q�L�M�H�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H�� �J�U�D�Q�L�F�H���� �0�R�å�H��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �O�R�N�D�O�L�W�H�W���� �P�M�H�V�W�R���� �U�H�J�L�M�X���� �]�H�P�O�M�X���� �V�N�X�S�L�Q�X�� �]�H�P�D�O�M�D���� �S�D�� �þ�D�N�� �L�� �N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W����

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �M�R�ã�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �I�L�N�V�Q�L�K�� �L�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����S�U�L���W�R�P�H���V�X���I�L�N�V�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���R�Q�L���N�R�M�L���V�H���Q�H���P�R�J�X���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���L�O�L���V�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R��

mijenjaju (npr. znamenitosti, atraktivnosti, infrastruktura, suprastruktura), dok su 

�Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �U�R�E�H�� �L�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �U�D�G�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�J�� �]�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

povezivanje tih roba i njihovo plasi�U�D�Q�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H�� 

 

2.2.1. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���N�D�R���V�X�V�W�Dv 

�9�H�ü�� �M�H�� �U�H�þ�H�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �W�X�U�L�]�D�P�� �P�R�å�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �V�X�V�W�D�Y���� �W�M���� �N�D�R�� �V�N�X�S�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

povezanih dij�H�O�R�Y�D���N�R�M�L���þ�L�Q�H���V�N�O�D�G�Q�X���F�M�H�O�L�Q�X�����W�H���N�D�N�R���M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��jedan od 

elemenata �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����'�D���E�L���Q�H�ã�W�R���E�L�O�R���V�X�V�W�D�Y�����P�R�U�D���L�P�D�W�L���L���R�V�Q�R�Y�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H��

sustava, a to su: elementi, struktura i definicija. Elementi su stvarni ili apstraktni 

dijelovi sustava �N�R�M�L�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�D�R��

funkcionalne cjeline. Struktura je skup veza i odnosa u sustavu, a pod funkcijom 

podrazumijevamo svrhu postojanja sustava, odnosno ulogu koju sustav ima u svojoj 

�R�N�R�O�L�Q�L���L���Q�D�þ�L�Q���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D��svrhe i uloge sustava.5 �1�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H��

se kako se �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���V�D�V�W�R�M�L���R�G���Y�L�ã�H���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���]�D�M�H�G�Q�R���þ�L�Q�H���F�M�H�O�L�Q�X�����D 

potrebn�L���V�X���N�D�N�R���E�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�D���R�V�Q�R�Y�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�H�E�H�����7�L���V�X elementi 

�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�Sominjani kao 6 A, odnosno: 

1. Atrakcije (eng. attractions) 

2. �5�H�F�H�S�W�L�Y�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�L�����H�Q�J����amenities) 

3. �3�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�����H�Q�J����accessibility) 

4. Dostupni paket-�D�U�D�Q�å�P�D�Q�L�����H�Q�J����available packages) 

5. Aktivnosti (eng. activities) 

6. �3�R�P�R�ü�Q�H���X�V�O�X�J�H�����H�Q�J����ancillary services). 

                                            
5 L. Pe�W�U�L�ü�����R�S���F�L�W�������V�W�U������������ 
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Atrakcije �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �P�R�W�L�Y�� �G�R�O�D�V�N�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� �3�R�G�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D��

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �V�H�� �V�Y�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H��

inicijalne motiviranosti turista za dolazak u destinaciju.6 �$�W�U�D�N�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �P�M�H�V�W�R����

�G�R�J�D�ÿ�D�M���� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �]�E�R�J�� �Q�H�N�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� 

�$�W�U�D�N�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Q�H�� �Q�D���� �D���� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� ���Q�S�U���� �S�O�D�å�H���� �S�O�D�Q�L�Q�H���� �S�D�U�N�R�Y�L������ �E����

�L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�H�����Q�S�U�����V�S�R�P�H�Q�L�F�L�����M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H���J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�H�����N�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�M�V�N�L���L���V�S�R�U�W�Vki objekti), ili 

c) ku�O�W�X�U�Q�H�� ���Q�S�U���� �N�X�O�W�X�U�Q�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L���� �P�X�]�H�M�L���� �N�D�]�D�O�L�ã�W�H����7 �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� �M�H�V�X��

�W�H�P�H�O�M�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �U�H�V�X�U�V�L���� �D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �L�� �U�H�D�O�Q�H���� �'�D�� �E�L�� �V�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� �S�U�H�W�Y�R�U�L�O�H�� �X�� �U�H�D�O�Q�H �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �V�X�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R��

planiranje. �3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����R�V�M�H�ü�D�M�D���L���Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D���G�D���ü�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���D�W�U�D�N�F�L�M�D��

�R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �M�H�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �.�R�U�L�V�W�� �R�G�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �L�� �Y�D�å�Q�D�� 

�'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �P�R�U�D�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P��

�W�X�U�L�V�W�L�P�D���� �$�W�U�D�N�F�L�M�H�� �X�� �W�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�R�� �V�Y�R�M�L�P�� �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�P�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�X��

moraju intrigirati turista. 

�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �H�O�H�P�H�Q�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �M�H�V�X��receptivni �V�D�G�U�å�Dji �X�� �ã�W�R�� �V�S�D�G�D�M�X�� �V�Y�L��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�� �L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�� �R�E�M�H�N�W�L���� �]�D�E�D�Y�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L���� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �X�V�O�X�J�H����

�3�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W �M�H���W�U�H�ü�L���H�O�H�P�H�Q�W���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���O�R�N�D�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�]�Y�R�M���L��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�P�H�W�Q�L�K���Y�H�]�D���V���H�P�L�W�L�Y�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����3�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���V�H���P�R�å�H���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�W�L���L��

�V�D�� �D�V�S�H�N�W�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�V�W�R�M�H�� �O�L�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �S�X�W�R�Y�L�� �G�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

lokacija i atrakcija, postojanje dostupnosti za osobe s invaliditetom i �R�W�H�å�D�Q�L�P��

kretanjem i sl.  

�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �M�H�V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�L��paket-�D�U�D�Q�å�P�D�Q�L koji se prodaju putem posrednika i 

njihovih zastupnika. �3�D�N�H�W�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�� ���S�D�X�ã�D�O�Q�R�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���� �P�R�å�H�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R 

�Äunaprijed ut�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �R�G�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �V�H��

�V�D�V�W�R�M�H�� �R�G�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�O�L�� �G�U�X�J�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �ã�W�R�� �þ�L�Q�H��

�F�M�H�O�L�Q�X�����D���S�U�X�å�D�M�X���X���Y�U�H�P�H�Q�X���G�X�å�H�P���R�G���������V�D�W�D���L�O�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���E�D�U�H�P���M�H�G�Q�R���Q�R�ü�H�Q�M�H�����W�H��

se prodaju po ukupno�M�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�M�� ���S�D�X�ã�D�O�Q�R�M���� �F�L�M�H�Q�L���³8 �3�D�N�H�W�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�H��

�N�U�H�L�U�D�M�X���L���S�O�D�V�L�U�D�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�L���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����D���S�U�H�W�K�R�G�H���U�D�]�Q�H���I�D�]�H���X��

                                            
6 �'�����.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü����op. cit., str. 61. 
7 J. Popesku, �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H, Beograd, Univerzitet Singidunum, 2016., str. 38., 
Dostupno na: https://books.google.hr (pristupljeno 24.01.2018.) 
8 �=�D�N�R�Q�� �R�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �X�V�O�X�J�D��u turizmu, Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/ (pristupljeno 
24.01.2018.) 
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procesu formiranja istih. Faze mogu bit�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�H���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D i odabir ciljnog 

�W�U�å�L�ã�W�D���� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�D����izbor i ugovaranje usluga sa 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D���� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�]�J�U�H�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�D�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D���� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�S�U�R�G�D�M�Q�H���F�L�M�H�Q�H���L���N�R�Q�D�þ�Q�R���S�O�D�V�L�U�D�Q�M�H���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���X���S�U�R�G�D�M�X�����W�M�����S�U�L�S�U�H�P�D���N�D�W�D�O�R�J�D�� 

�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�Hstinacije jesu aktivnosti a odnose se na sve dostupne 

aktivnosti u destinaciji �L���V�Y�H���R�Q�R���þ�L�P�H���ü�H���V�H���W�X�U�L�V�W���E�D�Y�L�W�L���W�L�M�H�N�R�P���V�Y�R�J���E�R�U�D�Y�N�D�� Da bi 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �E�L�O�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�D�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �P�R�G�H�U�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L��

�ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �'�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �P�R�G�H�U�D�Q�� �W�X�U�L�V�W���� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G��

�S�U�L�M�D�ã�Q�M�R�J���� �W�U�D�å�L�� �D�N�W�L�Y�D�Q�� �R�G�P�R�U�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �R�G�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �G�D�� �P�X�� �W�R�� �L�� �S�U�X�å�L�� �N�D�N�R�� �E�L��

tijekom svog boravka mogao �X�þ�L�W�L���� �]�D�E�D�Y�L�W�L�� �V�H�� �L�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �V�Y�R�P�� �R�V�R�E�Q�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L��

samoaktualizaciji. 

Posljednji eleme�Q�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �M�H�V�X���S�R�P�R�ü�Q�H�� �X�V�O�X�J�H �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�Y�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�����7�X���V�S�D�G�D�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����U�D�]�Y�R�M�Q�H���L���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�V�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H��

�S�U�R�Y�R�G�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� ���N�U�R�Y�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �W�L�M�H�O�D�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�Q�H�� �L��

�V�D�P�R�X�S�U�D�Y�H�����U�D�]�Q�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�H���W�Y�U�W�N�H�����X�G�U�X�J�H���L���V�O���� 

�.�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H���J�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���I�R�U�P�L�U�D���V�H���M�H�G�D�Q���L�O�L���Y�L�ã�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�N�R�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�� �S�R�W�R�P�� �X�å�L�Y�D�M�X�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �9�D�O�M�D�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]vod nije 

jednostavna kombinacija �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D���� �Y�H�ü�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �V�L�Q�H�U�J�L�þ�Q�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H��

svih njegovih komponenti9: 

1. atrakcija 

2. �U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D 

3. �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L 

4. �S�R�P�R�ü�Q�L�K���X�V�O�X�J�D 

5. �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���L�]�E�R�U�D 

6. �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

7. �S�U�R�F�H�V�D���Ä�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�³���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D. 

�9�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�N�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �S�R�G�X�G�D�U�D�M�X�� �V�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H, a 

�G�R�G�D�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q���� �N�R�M�L�P�� �R�Q�� �V�W�M�H�þ�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R, 

�R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�å�L�Y�O�M�D�M��i �W�L�P�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���V�Y�R�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�W�U�H�E�X�� 

                                            
9 �'�����.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü����op. cit., str. 63. 
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2.2.2. Vrste �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D 

�%�L�W�Q�R���M�H���R�G�U�H�G�L�W�L���N�R�M�R�M���Y�U�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���S�U�L�S�D�G�D���M�H�U���R���W�R�P�H���R�Y�L�V�L���R�G�D�E�L�U���Q�D�þ�L�Q�D��

njezinog upravljanja. �$�X�W�R�U�L�� �X�]�L�P�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �]�D�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �W�L�S�R�O�R�J�L�M�X��

tur�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� 

�3�U�H�P�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �U�H�J�L�M�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�V�O�D�Q�M�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�H�O�R�� �K�R�P�R�J�H�Q�R�V�W�L��

�Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �E�L�W�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�H�� �G�L�M�H�O�H�� �Q�D���� �Äplaninske, primorske, 

�R�W�R�þ�Q�H�����M�H�]�H�U�V�N�H���L���G�U�����U�H�J�L�M�H���³10 �6�Y�M�H�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D (UNWTO) razvija svoju 

�W�L�S�R�O�R�J�L�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���M�H���X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���V�Y�U�K�H �L���G�L�M�H�O�H�ü�L���L�K���Q�D�� 

1. udaljenu destinaciju (odnosi se na onu destinaciju koja je najudaljenija od 

domicila) 

2. glavnu destinaciju ���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���P�M�H�V�W�R���X���N�R�M�H�P���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D�� 

3. �P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�üu destinaciju (odnosi se na ono mjesto koje posjetitelj smatra 

primarnim ciljom posjeta). 

�-�H�G�Q�D���R�G���S�R�]�Q�D�W�L�M�L�K���S�R�G�M�H�O�D���M�H���R�Q�D���(�����/�D�Z�V�D���N�R�M�L���Q�D�Y�R�G�L���V�O�M�H�G�H�ü�X���W�L�S�R�O�R�J�L�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

destinacija11: 

1. Glavni gradovi �± To su �Y�D�å�Q�L�M�L�� �J�U�D�G�R�Y�L��koji �S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �]�E�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K����

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�����R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�����N�X�O�W�X�U�Q�L�K���L���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D�����7�X�U�L�V�W�L���W�H�å�H���J�U�X�S�L�U�D�Q�M�X���X��

�S�R�V�H�E�Q�L�P�� �]�R�Q�D�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�� �D�U�K�H�R�O�R�ã�N�L���� �N�X�O�W�X�U�Q�L���� �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L �V�D�G�U�å�D�M�L. 

Primjer: �%�H�þ�����/�R�Q�G�R�Q�����0�R�V�N�Y�D�� 

2. Razvijeni tradicionalni centri �± �W�R�� �V�X�� �Q�D�V�H�O�M�D���N�R�M�D�� �V�X���G�D�Y�Q�R�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�D�� �L�� �V�P�D�W�U�D�� �L�K��

�V�H���F�H�Q�W�U�L�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����+�R�W�H�O�L�����E�D�U�R�Y�L���L���R�V�W�D�O�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���V�D�G�U�å�D�M�L���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L��su 

�X���V�D�P�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���F�H�Q�W�U�X���� 

3. �Ä�7�R�X�U�L�Q�J�� �F�H�Q�W�U�L�³���± odnosi se na gradove s visokom koncentracijom sekundarnih 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �G�R�E�U�L�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�P�� �Y�H�]�D�P�D�� �V�D�� �H�P�L�W�L�Y�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �L�� �V�D��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P���X���N�R�M�H�P���V�H���Q�D�O�D�]�H���S�U�L�U�R�G�Q�H���L���N�X�O�W�X�U�Q�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����3�U�L�P�M�H�U�����6�D�O�]�E�X�U�J�� 

4. S�Y�U�K�R�Y�L�W�R���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���F�H�Q�W�U�L���± cje�O�R�N�X�S�Q�D���L�Q�V�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���L���V�D�G�U�å�D�M�L���L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L��

�V�X���]�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�W�U�H�E�D�����'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���V�Y�H���Y�U�V�W�H���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H��

su potrebne turistima. Primjer: Disneyland. 

                                            
10 �-�����6�H�Q�H�þ�L�ü���L���-�����*�U�J�R�Q�D�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X���W�X�U�L�]�P�X, Zagreb, Mikrorad d.o.o., 2006., str. 127. 
11 J. Popesku, op. cit., str. 32., Dostupno na: https://books.google.hr (pristupljeno 26.01.2018.) 
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�9�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�H�� �L�� �W�L�S�R�O�R�J�L�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��prema autorima Lue, Crompton i 

Fesenmaier �N�R�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���S�H�W���S�U�R�V�W�R�U�Q�L�K���P�R�G�H�O�D12: 

1. putovanja u jednu destinaciju �± turisti na svom putovanju idu u samo jednu 

destinaciju i u njoj borave cijelo vrijeme 

2. �N�U�X�å�Q�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���V���M�H�G�Q�R�P���å�D�U�L�ã�Q�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P �± na svome putu prema ciljanoj 

destinaciji, turisti koriste priliku za posjet ostalim destinacijama 

3. osnovna destinacija �± turisti dok borave u osnovnoj destinaciji, koriste priliku da 

posjete i ostale u njezinom radijusu 

4. �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R���N�U�X�å�Q�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H �± �W�X�U�L�V�W�L���S�R�V�M�H�ü�X�M�X���Q�L�]���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���X jednoj regiji 

5. �Ä�O�D�Q�þ�D�Q�R���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�³ �± �R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���L�W�L�Q�H�U�D�U���V���S�R�V�M�H�W�R�P���Q�L�]�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��

�E�H�]���å�D�U�L�ã�Q�R�J���R�G�U�H�G�L�ã�W�D. 

�'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�H�� �M�R�ã�� �P�R�J�X�� �G�L�M�H�O�L�W�L�� �S�U�H�P�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �W�X�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R�� �Ookalne, 

regionalne, nacionalne i �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H����S obzirom na motiv odabira, razlikujemo 

�S�U�L�P�D�U�Q�H���L���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H�����0�R�J�X���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�L�M�H�O�L�W�L���S�U�H�P�D���Q�M�L�K�R�Y�L�P���R�V�Q�R�Y�Q�L�P���D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D��

���Q�S�U�����G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����X�U�E�D�Q�H�����U�X�U�D�O�Q�H�����D�O�S�V�N�H�����H�N�V�N�O�X�]�L�Y�Q�H�����D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�H���L��

sl.).  

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �M�R�ã�� �V�H�� �P�R�J�X�� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �N�O�D�V�L�þ�Q�H�� ���R�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�Y�R�M�L�P��

�S�U�L�U�R�G�Q�L�P���� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P���� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�P�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�L�P�D���R�V�L�J�X�U�D�O�H�� �G�X�J�R�W�U�D�M�Q�L�M�L�� �G�R�O�D�]�D�N�� �W�X�U�L�V�W�D����

pr. Pariz, Dubrovnik, London), stopover �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� ���Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�O�D�� �S�X�W�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�H�P�L�W�L�Y�Q�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �V�D�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �S�R�Q�X�G�R�P�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�K�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D������

destinacije za kratki boravak (short break destinations) �± �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�H�� �V�X�� �Q�D�� �G�R�P�D�ü�H�P��

�D�O�L���L���Q�D���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���W�U�L�å�L�ã�W�X���J�G�M�H���M�H���E�L�W�Q�D���G�R�E�U�D���S�U�R�P�H�W�Q�D���L���]�U�D�þ�Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W��koja 

�ü�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �E�U�]�L�� �G�R�O�D�]�D�N�� �G�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D�� ���Sr. Amsterdam, �3�U�D�J���� �%�X�G�L�P�S�H�ã�W�D���� �L 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �]�D�� �M�H�G�Q�R�G�Q�H�Y�Q�H�� �S�R�V�M�H�W�H�� ���S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �L�]�� �U�H�J�L�M�H���� �S�U���� �U�D�]�Q�L��

trgovinski centri, primorski centri). 

Oppermann13 �M�H�� ������������ �G�H�I�L�Q�L�U�D�R�� �W�L�S�R�O�R�J�L�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �S�U�L�P�M�Hnom indeksa 

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���X�R�þ�H�Q�R���G�D���X���G�R�W�D�G�D�ã�Q�M�L�P���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D���Q�H�G�R�V�W�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

indikatori. �0���� �2�S�S�H�U�P�D�Q�Q�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �S�H�W�� �W�L�S�R�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�U�L�P�D��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �L�Q�G�H�N�V�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�D, �L�Q�G�H�N�V�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �P�R�å�H��

                                            
12 �-�����6�H�Q�H�þ�L�ü���L���-�����*�U�J�R�Q�D�����R�S�����F�L�W�������V�W�U������������ 
13 Martin Oppermann (1964.-���������������� �S�R�]�Q�D�W�L�� �S�U�H�G�D�Y�D�þ�� �L�� �D�X�W�R�U�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �N�Q�M�L�J�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��
�W�X�U�L�]�P�D���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �J�H�R�J�U�D�I�L�M�H���� �2�E�M�D�Y�L�R�� �M�H�� ���� �N�Q�M�L�J�D���� ������ �Q�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �þ�O�D�Q�D�N�D�� �L�� ������
poglavlja u knjigama. 
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poprimiti vrijednosti od 0 do 100, pri �þ�H�P�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �������� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�� �W�L�M�H�N�R�P��

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �E�R�U�D�Y�L�R�� �X�� �V�D�P�R�� �M�H�G�Q�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �2�Q�H�� �þ�L�M�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

indeksa putovanja iznosi 10 ili manje mogu se smatrati tzv. stopover ili 

�P�H�ÿ�X�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�����G�R�N���R�Q�H���V���Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X���L�Q�G�H�N�V�D �Y�H�ü�L�P���R�G���������S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���J�O�D�Y�Q�H��

destinacije.14 

 

2.2.3. �5�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

�5�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X�V�N�R�� �M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �W�X�U�L�]�P�D���� �.�D�N�R�� �V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X��

�W�U�H�Q�G�R�Y�L���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���S�R�Q�X�G�L���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�L�����W�D�N�R���V�H���P�L�M�H�Q�M�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���N�D�N�R���E�L��

m�R�J�O�D���S�R�Q�X�G�L�W�L���R�Q�D�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���ü�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���� 

�5�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �P�H�ÿ�X�� �þ�H�V�W�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�L�P�� �W�H�P�D�P�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

turizma. �2�G�� �ã�H�]�G�H�Vetih godina �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D do danas razvijeni su brojni modeli 

koji opisu�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �D�� �P�R�J�X�� �V�H��grupirati u dvije paradigme na 

kojima se temelje: difuzion�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�� �V�H�N�W�R�U�V�N�D�� �S�D�U�D�G�L�J�P�D����Pretpostavke na kojima se 

�]�D�V�Q�L�Y�D���G�L�]�X�I�L�R�Q�L�V�W�L�þ�N�D���S�D�U�D�G�L�J�P�D���U�D�]�Y�R�M�D���M�H�V�X �V�O�M�H�G�H�ü�H�����Ä�U�D�]�Y�R�M���M�H���Q�H�L�]�E�M�H�å�D�Q�����R�G�Y�L�M�D��

se u �I�D�]�D�P�D�� �W�H�� �V�H�� �ã�L�U�L�� �R�G�� �F�H�Q�W�U�D�� �S�U�H�P�D�� �S�H�U�L�I�H�U�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���³15 Jedan od 

najprimjenjivanijih modela je Butlerov model koji se temelji na koncepc�L�M�L�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J��

ciklusa, prema kojem i destinacija ���N�D�R���L���å�L�Y�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�P�����S�U�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���V�Y�R�M���Y�L�M�H�N���V�O�L�M�H�G�H�üi 

neke uzastopne faze. �'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���S�U�R�O�D�]�H���N�U�R�]���F�L�N�O�X�V���H�Y�R�O�X�F�L�M�H���V�O�L�þ�D�Q��

�å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �F�L�N�O�X�V�X�� �V�Y�D�N�R�J�� �G�U�X�J�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �3�U�H�P�D�� �W�R�P�� �P�R�G�H�O�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�S�U�R�O�D�]�H���N�U�R�]���å�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V���N�R�M�L���V�H �V�D�V�W�R�M�L���R�G�������I�D�]�D�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����X�N�O�M�X�þ�Lvanja, razvoja, 

konsolid�D�F�L�M�H���� �V�W�D�J�Q�D�F�L�M�H���� �R�S�D�G�D�Q�M�D���S�R�P�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D. �2�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �W�L�K�� �I�D�]�D�� �S�R�P�R�ü�X��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���U�D�V�W�D�����G�R�E�L�Y�D�P�R���N�U�L�Y�X�O�M�X���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D����Slika 2.). 

 

 

 

 

                                            
14 �'�����.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü����op. cit., str. 67. 
15 ibidem, str. 68. 
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Slika 2. �ä�L�Y�R�W�Q�L���F�L�N�O�X�V���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

Izvor: izrada autorice prema: �'���� �.�U�L�å�P�D�Q�� �3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H, Zagreb, Mikrorad 

d.o.o., 2008., str. 71. 

�6�O�L�N�D�� ������ �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �F�L�N�O�X�V�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�D�� �I�D�]�R�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �8�� �W�R�M�� �I�D�]�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �M�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�H�W�D�N�Q�X�W�H�� �S�U�L�U�R�G�H�� �L�� �E�U�R�M��posjetitelja je 

mali���� �D�� �U�D�]�O�R�J�� �W�R�P�X�� �M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �V�L�U�R�P�D�ã�Q�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �L�� �V�O�D�E�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���� �.�R�Q�W�D�N�W��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �V�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P�� �M�H�� �V�Q�D�å�D�Q���� �D�� �X�N�X�S�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D��

destinaciju mali. U drugoj fazi, �I�D�]�L�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D, broj posjetitelja �S�R�þ�L�Q�M�H�� �U�D�V�W�L�� Turisti 

�V�X�� �S�U�L�Y�X�þ�H�Q�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �Q�R�Y�R�M�����M�R�ã���Q�H�L�V�W�U�D�å�H�Q�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �8�� �W�R�M�� �I�D�]�L��

�G�R�O�D�]�L���G�R���S�R�U�D�V�W�D���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�D���]�D���X�O�D�J�D�Q�M�H���X���W�X�U�L�]�D�P�����S�R�V�H�E�L�F�H���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H��

ponude �L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H, a primjetne su i sezonske oscilacije u posjetama. 

�7�U�H�ü�D�� �I�D�]�D���� �I�D�]�D�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�� �G�R�O�D�]�D�N�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D���� �D�� �X�� �J�O�D�Y�Q�R�M�� �V�H�]�R�Q�L��

�E�U�R�M�� �W�X�U�L�V�W�D�� �S�U�H�P�D�ã�X�M�H�� �E�U�R�M�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �ã�W�R�� �Q�H�U�L�M�H�W�N�R�� �L�]�D�]�L�Y�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H��

�N�R�Q�I�O�L�N�W�H���� �'�R�O�D�]�L�� �G�R�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �V�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L���X��

�U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�]�P�D�� �V�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�]�Y�D�Q�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �8�� �R�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �V�X��

�R�V�F�L�O�D�F�L�M�H���X���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���W�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D���L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���S�R�O�L�W�L�N�H��

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�ã�W�L�W�L�O�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �X�� �Y�L�G�X�� �G�D�O�M�Q�M�H�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �7�L�M�H�N�R�P�� �þ�H�W�Y�U�W�H�� �Iaze, faze 

konsolidacije, dolazi do smanjenja broja posjetitelja���� �L�D�N�R�� �M�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Y�H�ü�L�� �R�G�� �E�U�R�M�D��

�G�R�P�L�F�L�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �5�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �F�H�Q�W�U�L�� �N�D�R���]�D�V�H�E�Q�H�� �F�M�H�O�L�Q�H���X��

okviru destinacije. Primjetna je stagnacija i destinacija gubi na privl�D�þ�Q�R�V�W�L���� �3�R�W�U�H�E�Q�L��

�V�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�� �Q�D�S�R�U�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�G�U�å�D�R�� �E�U�R�M�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �9�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�L�P�M�H�ü�X�M�X�� �V�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �H�N�R�O�R�ã�N�L���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�����8�� �I�D�]�L�� �V�W�D�J�Q�D�F�L�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �Y�L�ã�H��

�Q�L�M�H�� �X�� �P�R�G�L�� �L�D�N�R�� �L�P�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�� �L�P�L�G�å���� �'�R�V�W�L�J�Q�X�W�� �M�H�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L�� �E�U�R�M turista uz 

�P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�Y�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����5�L�M�H�W�N�R���V�H���L�]�J�U�D�ÿ�X�M�X���Q�R�Y�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�����D���þ�H�V�W�D���M�H��
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�S�U�R�P�M�H�Q�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D�G���R�E�M�H�N�W�L�P�D����Nakon faze stagnacije �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D �þ�H�V�W�R��

�V�H���V�X�R�þ�D�Y�D���V�D���G�Y�Mema fazama�����S�U�R�S�D�G�D�Q�M�H���L�O�L���S�R�P�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�����G�R�N��poneki a�X�W�R�U�L���L�]�P�H�ÿ�X��

�R�Y�L�K�� �G�Y�L�M�X�� �N�U�D�M�Q�R�V�W�L�� �G�R�G�D�M�X�� �M�R�ã�� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�� �U�D�V�W�� �L�� �V�W�D�E�L�O�L�]�D�F�L�M�X�� Ukoliko zbog daljnjeg 

�R�S�D�G�D�Q�M�D���E�U�R�M�D���W�X�U�L�V�W�D���L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���Q�L�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�D���]�D���E�R�U�E�X��

s konkurentima, ulazi u fazu propadanja. Destinacija tada postaje izrazito ovisna o 

manjim lokalitetima, dnevnim izletima, vikend posjetiteljima i dr. Infrastruktura 

�L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�D�� �]�E�R�J�� �W�X�U�L�V�W�D�� �V�D�G�D�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �X�� �G�U�X�J�H�� �V�Y�U�K�H���� �D�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �O�M�H�S�R�W�H�� �V�X��

�L�]�J�X�E�O�M�H�Q�H�� �L�� �G�H�Y�D�V�W�L�U�D�Q�H���� �)�D�]�D�� �S�R�P�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� �S�D�N���� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �U�H�Y�L�W�D�O�L�]�D�F�Lju koja 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Q�R�Y�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X�� �V�H�� �G�R�V�D�G�� �Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �U�H�V�X�U�V�L����

�U�H�Q�R�Y�L�U�D�M�X�� �V�H�� �R�E�M�H�N�W�L�� �L�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�� �V�H�� �Q�R�Y�L�P�� �F�L�O�M�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� �þ�H�V�W�R�� �V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�L�P�� �L��

alternativnim oblicima. 

Treba se naglasiti da duljina trajanja pojedine faze i uk�X�S�Q�R�J���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D varira i 

individualne je narav�L���N�R�G���V�Y�D�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����D���U�D�]�O�R�J���W�R�P�X���M�H���X�W�M�H�F�D�M���U�D�]�Q�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �S�R�S�X�W���� �V�W�X�S�Q�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H���� �W�U�å�L�ã�Q�L�K��

trendova, konkurentnosti ostalih destinacija, investicija���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�W�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D����

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D��16 Nadalje, bez obzira na vrstu reagiranja destinacije u fazi 

�V�W�D�J�Q�D�F�L�M�H�����X�O�R�J�D���O�R�N�D�O�Q�H���Y�O�D�V�W�L���P�R�U�D���E�L�W�L���N�O�M�X�þ�Q�D���X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�����3�R�G���W�R�P��

�X�O�R�J�R�P�� �V�H���� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D���� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�R�P�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �E�L��

podrazumijevala partnerstvo u investiranju sa privatnim sektorom.  

�=�D�� �%�X�W�O�H�U�R�Y�� �P�R�G�H�O�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �F�L�N�O�X�V�D���E�U�R�M�Q�L�� �D�X�W�R�U�L�� �X�Y�L�ÿ�D�M�X�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �N�U�L�W�L�N�H�� �P�R�G�H�O�X�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y��

�G�H�W�H�U�P�L�Q�L�V�W�L�þ�Ni pristup. Ipak, model je veoma popularan, ponajprije zbog �Ästavljanja 

�U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X���W�H�R�U�L�M�V�N�L���R�N�Y�L�U�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�����R�S�ü�H�Q�L�W�R�V�W�L���L intuitivnosti. 

�*�R�G�L�Q�H���������������%�X�W�O�H�U���M�H���S�U�R�ã�L�U�L�R���V�Y�R�M���V�W�D�U�L���P�R�G�H�O���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

d�R�G�D�M�X�ü�L�� �P�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� ���U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H���� �N�R�Q�W�D�N�W�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �J�R�V�W�D�� �L��

�G�R�P�D�ü�L�Q�D���� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �N�R�Q�W�U�R�O�X���� �W�L�S�� �W�X�U�L�V�W�D���� �W�H�� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije �Q�H�ü�H���S�R�P�O�D�G�L�W�L���³17  

�1�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �M�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�� �N�D�N�R�� �V�H�� �P�R�G�H�O�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �G�L�I�X�]ionis�W�L�þ�N�R�M�� �L��

sektorskoj paradigmi. Prema sektorskoj paradigmi, �Ä�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X��

�N�R�H�J�]�L�V�W�L�U�D�M�X���G�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V�H�N�W�R�U�D���� �N�R�M�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H��

                                            
16 ibidem, str. 71. 
17 ibidem, str. 72. i 73. 
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�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�L�S�R�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�D���� �D�� �þ�L�M�L�P�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �H�Y�R�X�O�L�U�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��destinacija.�³18 

Najpoznatiji je Oppermanov prostorno-vremens�N�L���P�R�G�H�O���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H destinacije 

�X�� �N�R�M�H�P�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �I�R�U�P�D�O�Q�L�� �L�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L�� �V�H�N�W�R�U���� �)�R�U�P�D�O�Q�L�� �V�H�N�W�R�U�� �þ�L�Q�H�� �K�R�W�H�O�L����

�]�U�D�N�R�S�O�R�Y�Q�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�L���� �D�X�W�R�E�X�V�H�U�L�� �N�R�M�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �Y�L�V�R�N�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H 

�N�D�S�L�W�D�O�Q�L�K�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D���� �þ�H�V�W�R�� �S�R�S�U�D�ü�H�Q�H�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�P�� �V�W�U�D�Q�D�F�D���� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �Y�H�O�L�N�� �S�U�R�P�H�W����

koriste kapitalno-intenzivnu tehnologiju itd., te sa druge strane neformalni sektor 

�N�R�M�H�J�� �þ�L�Q�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�L���� �P�D�O�L�� �W�U�J�R�Y�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Yu 

�S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L�O�L���R�E�L�W�H�O�M�L���� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���L�K���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���N�D�S�L�W�D�O���� �U�D�G�Q�R-intenzivna tehnologija, 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �P�D�O�R�� �L�O�L�� �Q�L�N�D�N�Y�R���� �D�O�L��mogu ostvariti visok profit po jedinici proizvoda. 

�2�S�S�H�U�P�D�Q�Q�R�Y�� �P�R�G�H�O�� �X�]�L�P�D�� �X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�]�P�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��

�S�D�U�D�P�H�W�U�L�P�D�� �R�S�ü�H �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-gospodarske strukture���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �X��

�J�O�D�Y�Q�L�P�� �L�� �X�U�E�D�Q�L�P�� �F�H�Q�W�U�L�P�D�� �X���E�O�L�]�L�Q�L�� �]�U�D�þ�Q�L�K�� �L�O�L�� �P�R�U�V�N�L�K�� �O�X�N�D���� �*�O�D�Y�Q�L�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �W�X�� �L�P�D�M�X��

�G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �L�� �]�D�G�U�å�D�Y�Dju ju �W�L�M�H�N�R�P�� �G�X�å�H�J�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D���� �G�R�N�� �V�H�� �Q�H�� �S�R�M�D�Y�H�� �R�V�W�D�O�L��

receptivn�L���V�D�G�U�å�D�M�L�����9�H�O�L�N���G�L�R���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���X���I�R�U�P�D�O�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���M�H���L�]�J�X�E�O�M�H�Q���]�D��

�O�R�N�D�O�Q�R���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���]�E�R�J���Y�L�V�R�N�R�J���R�G�O�M�H�Y�D���G�R�P�D�ü�H�J���N�D�S�L�W�D�O�D�����*�O�D�Y�Q�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���R�Y�R�J��

�P�R�G�H�O�D���M�H���W�D�M���ã�W�R���M�H���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q���S�U�L�N�D�]���]�D���H�Y�R�O�X�F�L�M�H���]�H�P�D�O�M�D���X���U�D�]�Y�R�M�X�����D���G�D���Nao takav 

nikad nije bio testiran �Q�D�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �W�R�� �M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �V�O�D�E�R�V�W��

�J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�L�K�� �P�R�G�H�O�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �U�L�M�H�W�N�L�� �W�H�V�W�L�U�D�M�X�� �Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�� �V�Y�R�M�L�K��

modela.19 

 

�'�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�P�� �S�U�L�N�D�]�R�P�� �G�D�Q�� �M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�� �R�N�Y�L�U�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H, koji 

uk�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�R�M�D�P�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �W�L�S�R�O�R�J�L�M�X�� �L�� �P�R�G�H�O�H�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �S�U�R�G�D�M�H�� �V�N�X�S�� �U�D�]�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�]�Y�D�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

proizvodom, tako je, kao i kod prodaje ostalih roba, potreban adekvatan marketing za 

�ã�W�R���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�X�� �S�U�R�G�D�M�X�� �L�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �]�D�G�D�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� Slijedom toga, u nastavku rada 

�V�O�L�M�H�G�L���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

  

                                            
18 ibidem, str.75. 
19 ibidem, str. 77. 
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3. �0�$�5�.�(�7�,�1�*���7�8�5�,�6�7�,�ý�.�(���'�(�6�7�,�1�$�&�,�-�( 

�&�L�O�M�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �M�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �S�R�M�P�R�Y�H�� �W�H�� �V�D�P�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �P�D�U�N�Htinga u 

turisti�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���L�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije. �2�E�M�D�V�Q�L�W�� �ü�H�� �V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �P�L�N�V���� �L�P�L�G�å�� �L�� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije. 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �N�D�R�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �N�R�M�L��

podraz�X�P�L�M�H�Y�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J�� �X�V�S�M�H�K�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D��

�N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�R�P�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�ã�ü�X�� �V�Y�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R�J�� �N�X�S�F�D����Kao 

�R�E�O�L�N�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �R�S�ü�H�J�� �U�D�]�Y�R�M�D��

znanosti i tehnike, odno�V�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �G�R�E�D�U�D���� �,�]�U�D�]��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� �W�H�U�P�L�Q�R�O�R�ã�N�L�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�R�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D��

znanstvenom pogledu djelovanja koji polazi od poslovnih akivnosti determiniranih 

�P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�P���S�R�W�U�H�E�D�����å�H�O�M�D���L���S�U�L�M�H�G�O�R�J�D���N�X�S�D�F�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��20 

�1�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �G�M�H�O�X�M�X�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�� �G�L�R�Q�L�F�L�� �R�G�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �O�R�N�D�O�Q�R�J��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�R�� �W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �M�D�Y�Q�R�J��

sekto�U�D���� �þ�H�V�W�R�� �N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �N�R�M�L sudjeluju u razvoj�X�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

dobara���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �V�P�L�V�D�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �N�D�R�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W��

�R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �V�Wrategijskih ciljeva, usmjerenih k 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�X�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �å�H�O�M�D�� �V�Y�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�Winacije.21 Neki od 

�E�L�W�Q�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �M�H�V�X���� �P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�W�L��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �S�U�L�V�N�U�E�L�W�L�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X�� �G�X�J�R�U�R�þ�D�N�� �Q�D�S�U�H�G�D�N����

�P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�W�L�� �P�X�O�W�L�S�O�L�N�D�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �L�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�� nastojati 

maksimizirati pozitivne efekte turizma i minimizirati negativne. 

Pod pojmom marketinga u turizmu razumijeva se sustavno i koordinirano djelovanje, 

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H���� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �Q�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �P�R�J�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q��

zadovoljavaj�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� ���L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���� �X�]�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R��

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���]�D���Q�R�V�L�W�H�O�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D��

nositelje marketinga.22 �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �N�D�R�� �]�E�U�R�M�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K��

                                            
20 �-�����6�H�Q�H�þ�L�ü���L���%�����9�X�N�R�Q�L�ü����Marketing u turizmu, Zagreb, Mikrorad d.o.o., 1997., str. 2. 
21 �'�����.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü����op. cit., str. 87. 
22 �-�����6�H�Q�H�þ�L�ü���L���%�� �9�X�N�R�Q�L�ü���R�S�����F�L�W�������V�W�U���������� 
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�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �J�G�M�H���L�K���X���W�U�H�Q�X�W�N�X���]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���V�X�E�M�H�N�W���Q�D���N�R�M�L���M�H��

�X�V�P�M�H�U�H�Q���þ�L�W�D�Y���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���Q�D�S�R�U���± a to je kupac, odnosno turist.  

Kad se govori o primjeni marketinga u turizmu, tada se samom pojmu prilazi i mnogo 

�ã�L�U�H���� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�ü�L�� �S�U�L�W�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �ã�W�R�� �L�K�� �S�R�G�X�]�L�P�D�M�X�� �V�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L��

�N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Y�H�]�D�Q�L�� �S�U�R�G�D�M�R�P�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �8��

�O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �V�H�� �R�� �W�R�P�H�� �S�R�þ�H�O�R�� �S�L�V�D�W�L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �N�D�V�Q�R�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X�� �G�U�X�J�L�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �D�� �U�D�]�O�R�J�� �W�R�P�X�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �W�X�U�L�]�D�P�� �S�R�þ�H�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �W�H�N�� �R�G��

�S�H�G�H�V�H�W�L�K���J�R�G�L�Q�D���W�H���G�D���V�X���S�U�H�G�P�H�W���U�D�]�P�M�H�Q�H���S�U�H�W�H�å�L�W�R���X�V�O�X�J�H���N�R�G���N�R�M�L�K���V�H���R���S�U�L�P�M�H�Q�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �S�R�þ�H�O�R�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �S�L�V�D�W�L�� �Q�H�J�R�� �N�R�G�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �0�H�ÿ�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�P��

djelom se iz marketinga u turizmu sm�D�W�U�D�� �Ä�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �H�W�� �W�R�X�U�L�V�P�H�³���± rad J. 

Krippendorfa objavljen 1971. godine. Glavne industrije koje pokrivaju aktivnosti koje 

nazivamo turizmom industrije su hotelijerstva, ugostiteljstva i putovanja. Malo je 

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���N�R�M�H���V�X���W�R�O�L�N�R���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���R�Y�L�V�Q�H���N�D�R���ã�Wo su ove prethodno navedene.23  

 

3.1. �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���P�L�N�V���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V���M�H���V�N�X�S���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�D�W�D���N�R�M�L�P�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���N�D�N�R��

�E�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�J�O�D�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �U�H�D�N�F�L�M�D�� �Q�D�� �F�L�O�M�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X��

instrum�H�Q�W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �S�U�H�V�O�L�N�D�W�L�� �L�]�� �R�S�ü�H�� �W�H�R�U�L�M�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �Y�H�ü�� �L�K�� �M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�L��

�H�O�H�P�H�Q�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D�� �W�D�N�R�� �þ�L�Q�H�� �W�]�Y���� ���3���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� ���H�Q�J���� �S�U�R�G�X�F�W������

cijena (eng. price), promocija (eng. promotion) te prodaja i distribucija (eng. place). 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Q�H�N�L�� �D�X�W�R�U�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� ���3�� �Q�L�M�H�� �G�R�V�W�D�W�Q�D�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �W�H�� �G�D�� �M�X�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Q�D�G�R�S�X�Q�L�W�L�� �V�� �M�R�ã�� ���3���� �ã�W�R�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �O�M�X�G�H��

���H�Q�J�����S�H�R�S�O�H�������I�L�]�L�þku pojavnost (eng. physical evidence) i procese (eng. processes). 

�8�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �S�U�R�G�D�M�H�� �V�H�� �G�L�U�H�N�W�Qo ili putem posrednika jedan ili �Y�L�ã�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �F�L�M�H�Q�L�� �N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X��

kupnje, te se isti taj pr�R�L�]�Y�R�G���S�U�R�P�R�Y�L�U�D���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���N�D�R���L���F�M�H�O�R�N�X�S�D�Q���L�P�L�G�å��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �U�D�G�L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �ã�W�R��

�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D�� 

                                            
23 P. Kotler i J. Bowen, Marketing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmu, Zagreb, Mate d.o.o., 2010., 
str. 11. 
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�1�D�M�þ�H�ã�ü�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �J�O�D�V�L�� �G�D�� �M�H�� �W�R���Ä�V�N�X�S�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K�� �G�R�E�D�U�D����

uslug�D�� �L�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�� �ã�W�R�� �L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X��

�P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D���³24 �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L je proizvod, s jedne 

�V�W�U�D�Q�H�� �Ä�N�R�Q�D�þ�D�Q�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �U�D�G�D�� �L�� �Q�D�S�R�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H���� �D�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W��

trenutnog ra�V�S�R�O�R�å�H�Q�M�D�����å�H�O�M�D���L���S�R�W�U�H�E�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���³25 �%�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �S�U�H�P�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�P�D���� �å�H�O�M�D�P�D���� �S�R�W�U�H�E�D�P�D����

kupovnom m�R�ü�L���� �W�D�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D �Q�H�� �P�R�å�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����3�R�W�S�X�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���W�X�U�L�V�W�D���V�W�Y�D�U�D���V�H���ã�L�U�R�N�R�P���S�D�O�H�W�R�P���S�U�L�P�D�U�Q�H���L��

�V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �M�H�U�� �M�H�� �W�R�� �M�H�G�L�Q�D�� �J�D�U�D�Q�F�L�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�S�R�W�U�H�E�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�N�� �M�H�� �W�D�M�� �N�R�M�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L�� �å�H�O�M�D�P�D�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �I�R�U�P�L�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

proizvod.   

�3�U�L�O�L�N�R�P���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�Y�R���V�H���G�R�Q�R�V�L���R�G�O�X�N�D���R���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L���U�H�V�X�U�V�D��

���D�W�U�D�N�F�L�M�H���� �U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L���� �S�U�L�V�W�X�S���� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� �V�U�å�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �3�U�L�W�R�P�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

�G�R�G�D�W�L�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �L�O�L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �R�E�R�J�D�W�L�W�L���� �D��

i�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�W�L�� �R�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �6�O�M�H�G�H�ü�L�� �N�R�U�D�N�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�]�L�Q�H��

kvalitete �N�R�M�D���V�H���R�E�L�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �,���Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�����X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�H���U�D�V�S�R�O�D�å�H���O�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�R�P�� �U�H�V�X�U�V�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J��

kapaciteta i �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���]�D���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��26 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �V�D�P�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �N�X�S�X�M�X�ü�L�� �W�D�N�R�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�H��

�X�V�O�X�J�H�����D���P�R�å�H���J�D���R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L���W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U���L�O�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�D�P�L���V�W�Y�R�U�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�H�J���S�R�W�R�P���S�U�R�G�D�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�D�N�H�W���D�U�D�Q�å�P�D�Q�����2�Q�R��

�ã�W�R���G�D�M�H���S�R�V�H�E�Q�R�V�W���W�D�N�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���M�H�V�W���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���V�H���Q�H���S�R�M�D�Y�O�M�D�M�X���N�D�R���V�W�Y�D�U�Q�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����Y�H�ü���M�H���W�R���]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�D���L���L���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�D���S�U�H�G�R�G�å�E�D���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����6�W�Y�D�Uni proizvod 

�ü�H�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �W�H�N�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�R�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �F�L�M�H�O�H�� �S�D�O�H�W�H��

�S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� ���R�G�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �K�U�D�Q�H���� �L�]�O�H�W�D�� �L�� �V�O����.27 �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �X�N�X�S�D�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �R�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �E�U�R�M�D��

�H�O�H�P�H�Q�D�W�D���N�D�R���Q�M�H�J�R�Y�L�K���N�R�Q�V�W�L�W�X�L�U�D�M�X�ü�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D�����D���W�R �V�X���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���L��

uvjeti za boravak. 

                                            
24 �-�����6�H�Q�H�þ�L�ü���L���$�����.�R�E�D�ã�L�ü����Marketing u turizmu, Zagreb, �â�N�R�O�V�N�D���N�Q�M�L�J�D�������������������V�W�U���������� 
25 �-�����6�H�Q�H�þ�L�ü���L���-�����*�U�J�R�Q�D����op. cit., str. 45. 
26 �'�����.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����R�S�����F�L�W�������V�W�U������������ 
27 �-�����6�H�Q�H�þ�L�ü���L���-�����*�U�J�R�Q�D�����R�S�����F�L�W�������V�W�U���������� 
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�&�L�M�H�Q�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �&�L�M�H�Q�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X��

�U�D�V�W�H�� �V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �G�R�N�� �S�U�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �S�D�G�D���� �þ�D�N�� �L�� �G�R��

�U�D�]�L�Q�H���I�L�N�V�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����G�D���E�L���V�H���S�U�Lvukli turisti i u vrijeme koje im manje odgovara.28 

�(�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�� �F�L�M�H�Q�H�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H��

�F�L�M�H�Q�H�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���M�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���S�U�H�W�H�å�L�W�R���F�M�H�Q�R�Y�Q�R���H�O�D�V�W�L�þ�Q�D���� �ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�D�N�R���U�H�D�J�L�U�D 

na promjenu cijena. Razlog tomu su visok udio izdataka za putovanja u dohotku 

�W�X�U�L�V�W�D���� �Y�H�O�L�N�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�]�E�R�U�D�� �V�X�S�V�W�L�W�X�W�D �L�O�L�� �R�G�J�R�G�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �W�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�D�� �O�D�N�R�ü�D��

�X�V�S�R�U�H�G�E�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K���P�D�U�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���L�]�E�R�U���M�H�I�W�L�Q�L�M�L�K��29 

�2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� �M�H�� �V�O�R�å�H�Q�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�Q�� �S�R�V�D�R���� �D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��

�S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���V�D���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�J���� �W�U�å�L�ã�Q�R�J���L�O�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�J �D�V�S�H�N�W�D�����.�R�G���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�J���D�V�S�H�N�W�D��

�F�L�M�H�Q�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���X�N�X�S�Q�L�K���L�O�L���P�D�U�J�L�Q�D�O�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����.�R�G���W�U�å�L�ã�Q�R�J���D�V�S�H�N�W�D��

�F�L�M�H�Q�D�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Y�O�D�G�D�M�X�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P��

�H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�N�V�D�����7�X���M�H���P�R�J�X�ü���R�G�D�E�L�U���G�Y�L�M�H���P�H�W�R�G�H�����P�H�W�R�G�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�F�L�M�H�Q�H���S�U�H�P�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���L���P�H�W�R�G�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�M�Q�L�å�H���F�L�M�H�Q�H���N�R�M�D���V�H���S�U�H�W�H�å�L�W�R���N�R�U�L�V�W�L���S�U�L��

�O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�X���Q�R�Y�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��proizvoda, prije nego je konkurencija imala priliku imitirati 

ga. Sa konkurentskog aspekta cijena se formira na temelju saznanja o politici cijena 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�� �W�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �F�L�M�H�Q�X�� �L�V�S�R�G���� �L�]�Q�D�G�� �L�O�L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H��30 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���Y�D�å�Q�D���M�H���L���O�R�N�D�F�L�M�D���S�U�L�O�L�N�R�P���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L���� �W�R��

�R�P�R�J�X�ü�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�H�� ���S�U�L�P�M�H�U���� �K�R�W�H�O�V�N�D�� �V�R�E�D�� �V�D�� �S�R�J�O�H�G�R�P�� �Q�D�� �P�R�U�H��

�X�Y�L�M�H�N���ü�H���E�L�W�L���V�N�X�S�O�M�D���R�G���R�Vtalih).  

�3�U�R�G�D�M�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�U�D�]�� �M�H�� �N�D�O�N�X�O�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �E�D�]�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �V�� �M�H�G�Q�H��

�V�W�U�D�Q�H�����L���N�X�S�R�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�H���W�X�U�L�V�W�D���W�H���G�U�X�J�L�K���X�Y�M�H�W�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���V�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K���� �Q�H�� �P�R�å�H�� �S�R�N�D�]�D�W�L�� �S�X�W�H�P�� �X�]�R�U�N�D���� �Y�H�ü�� �V�X�� �Sotrebne 

�S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Y�U�O�R�� �Y�L�V�R�N�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� Kako je raspon 

mog�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �Y�U�O�R�� �Y�H�O�L�N���� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �M�H��

�U�D�V�S�R�Q�� �F�L�M�H�Q�D�� �Y�H�O�L�N���� �6�W�R�J�D�� �Y�U�L�M�H�G�L�� �S�U�D�Y�L�O�R�� �G�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Pora biti 

�W�D�N�Y�D���G�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�L���Q�R�V�L�W�H�O�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��31 

 

                                            
28 ibidem, str. 60. 
29 �'�����.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����R�S�����F�L�W�������V�W�U������������ 
30 ibidem, str. 160. 
31 �-�����6�H�Q�H�þ�L�ü���L���-�����*�U�J�R�Q�D�����R�S�����F�L�W�������V�W�U���������� 
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�����������,�P�L�G�å���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

Definicija �L�P�L�G�å�D��glasi �G�D���Ä�L�P�L�G�å���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���V�W�D�Y�R�Y�H�����S�H�U�F�H�S�F�L�M�H����

�L�V�N�X�V�W�Y�D���� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���� �S�U�H�G�R�å�E�H���� �S�D�� �L�� �Q�D�� �Sredrasude koje pojedina osoba ima o 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���³32 �,�P�L�G�å�� �V�H�� �I�R�U�P�L�U�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �P�Q�R�ã�W�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�V�S�R�]�Q�D�M�D�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �W�H�� �M�H�� �N�D�R�� �W�D�N�D�Y�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J��

procesa i predstavlja jednog �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �R��

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���L���R���N�R�Q�D�þ�Q�R�P���L�]�E�R�U�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

�=�Q�D�þ�D�M�� �L�P�L�G�å�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �M�H�� �Y�H�O�L�N���� �D�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �R�Q�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �L�]�E�R�U��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �9�H�ü�D�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H�� �W�X�U�L�V�W�� �S�R�V�M�H�W�L�W�L�� �R�Q�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D��

ima prepoznatljiviji �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �L�P�L�G�å���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�P�L�G�å�� �X�W�M�H�þ�H�� �L�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�D��

�Q�D�N�R�Q�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q�� �P�R�å�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R��

�S�R�V�M�H�W�L�W�L�� �L�V�W�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� �0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �X�O�R�J�D�� �L�P�L�G�å�D�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �L�� �R�G�U�å�D�W�L��

pozornost turista te kao takav on treba biti33: 

�x �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���L���J�U�D�I�L�þ�N�L���G�R�E�U�R���X�R�E�O�L�þ�H�Q�� 

�x �S�R���V�D�G�U�å�D�M�X���X�V�P�M�H�U�H�Q���N���S�U�R�ã�O�R�V�W�L�����W�U�D�G�L�F�L�M�L���L���V�D�G�D�ã�Q�M�H�P���å�L�Y�R�W�X�� 

�x lako razumljiv; 

�x nezaboravan; 

�x �]�Q�D�þ�D�M�D�Q���]�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� 

�x istinit.  

�*�O�D�Y�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �L�P�L�G�å�D�� �V�X���� �V�S�R�]�Q�D�M�Q�D�� ���N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�D������ �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�D��i motivacijska 

(konativna) komponenta. Spoznajna komponenta sastoji se od vjerovanja i stavova u 

odnosu na destinaciju i usmjerena je unutarnjem ocjenjivanju karakteristika 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����=�D�V�Q�R�Y�D�Q�D���M�H���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�P�D���L���V�D�N�X�S�O�M�D���V�H���W�R�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D���L�]���Y�L�ã�H���L�]�Y�R�U�D. 

�6�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �U�H�D�O�Q�R�V�W���� �(�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�K�R�G�Q�R�� �R�Q�R�P�H�� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���D���]�D�V�Q�R�Y�D�Q�R���M�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���R�V�M�H�ü�D�M�L�P�D���L���P�R�W�L�Y�L�P�D�����0�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D��

�L�P�L�G�å�D���Y�H�]�D�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�X�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �M�H�� �Q�D��

procjeni i vrijednosti prvih dviju komponenti.34 

                                            
32 ibidem, str. 136. 
33 �'�����.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����R�S�����F�L�W�������V�W�U���������� 
34 J. Popesku, op. cit. str. 217., Dostupno na: https://books.google.hr (pristupljeno 08.02.2018.) 
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�6�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �L�P�L�G�å�D�� �G�X�J�R�W�U�D�M�D�Q�� �M�H�� �L�� �V�O�R�å�H�Q�� �S�R�V�D�R�� �L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L�� �� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�]�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�X�W�H�Y�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �9�U�O�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �G�D�� �V�W�Y�R�U�H�Q�L�� �L�P�L�G�å�� �Q�H�� �E�X�G�H��

�N�R�Q�W�U�D�G�L�N�W�R�U�D�Q�����D���P�R�å�H���J�D���G�R�Y�H�V�W�L���]�E�R�J���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�W�D�Y�R�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�V�R�E�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��

neke karakteristike destinacije te je potrebno naglasiti pozitivne aspekte. 

�1�D�M�X�W�M�H�F�D�M�Q�L�M�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���S�U�L���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X���L�P�L�G�å�D���V�X35: 

�x �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �ã�W�R�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �Q�D�S�R�U�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���G�D���V�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L���X���M�D�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���E�L���å�H�O�M�H�O�D���G�D���E�X�G�H���R�S�D�å�H�Q�D���L��

�]�D�S�D�P�ü�H�Q�D�� 

�x �R�V�R�E�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�����N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�D���W�X�U�L�V�W�D���L njegovo 

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�H���V�S�U�D�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

�x �Y�D�Q�M�V�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���� �]�D�S�U�D�Y�R�� �V�X�� �V�Q�D�J�H�� �N�R�M�H�� �G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� ���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P����

�S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�����H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�L�V�W�L�þ�N�R�P�����L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���R�S�ü�H�J�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� 

�,�G�H�Q�W�L�W�H�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���P�R�å�H���V�H���R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L���Q�D���W�Ui razine: nacionalna, regionalna 

�L�� �O�R�N�D�O�Q�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�Y�D�N�D�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �L�P�D�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�X�� �X�O�R�J�X���� �*�O�D�Y�Q�L�� �]�D�G�D�W�D�N�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

�U�D�]�L�Q�H���S�U�L���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���L�P�L�G�å�D���M�H���G�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D���L���R�G�U�å�L���S�D�å�Q�M�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���L���E�L�Y�ã�L�K���W�X�U�L�V�W�D����

�G�R�N���Q�D���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���L�P�L�G�å���W�U�H�E�D���E�L�W�L���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�M�H���I�R�U�P�L�U�D�Q���E�X�G�X�ü�L���G�D���P�X���M�H���]�D�G�D�W�D�N��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�D�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� �N�R�M�H�� �W�X�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L���� �1�D�M�N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�M�L�� �L��

�Q�D�M�M�D�V�Q�L�M�L���W�U�H�E�D���E�L�W�L���L�P�L�G�å���O�R�N�D�O�Q�H���U�D�]�L�Q�H�����E�X�G�X�ü�L���G�D���S�U�R�P�R�Y�L�U�D���P�M�H�V�W�R���X���N�R�M�H�P���ü�H���W�X�U�L�V�W�L��

boraviti i zadovoljavati potrebe. Na toj raz�L�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �N�R�M�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X��

�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�P�L�G�å�D�� �M�H�V�X�� �O�R�N�D�O�Q�D�� �X�S�U�D�Y�D���� �O�R�N�D�O�Q�H�� �Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X���� �V�W�U�X�N�R�Y�Q�H�� �X�G�U�X�J�H�� �L��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R��36  

�'�U�X�J�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�V�R�E�Q�H �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �X�� �ã�W�R�� �V�S�D�G�D�M�X�� �R�V�R�E�Q�L��

�R�V�M�H�ü�D�M�L���L���P�R�W�L�Y�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X, kao i prethodno iskustvo te 

�E�X�G�X�ü�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����0�R�W�L�Y�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���ã�W�R���Q�H�W�N�R���R�þ�H�N�X�M�H���L�O�L���å�H�O�L���R�G���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

�.�R�G�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�R�M�D�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �S�D�N�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �F�L�O�M�D���� �1�R���� �N�D�G�� �V�H�� �S�R�V�W�L�J�Q�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���F�L�O�M�����M�D�Y�O�M�D���V�H���Q�R�Y�D���S�R�W�U�H�E�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�R�Y�L���P�R�W�L�Y�L���W�H���Ve taj motivacijski ciklus 

ponav�O�M�D���� �8�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �S�U�D�N�V�L�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �W�X�U�Lsta za dolazak i posjet 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���G�U�X�J�D�þ�L�M�D���R�G���P�R�W�L�Y�D���N�R�M�L���V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���N�D�G�D���W�X�U�L�V�W�L���G�R�ÿ�X���X��

                                            
35 �'�����.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����R�S�����F�L�W�������V�W�U���������� 
36 ibidem, str. 93.-94.  
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samu destinaciju. �5�D�ÿ�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �P�R�W�L�Y�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �G�R�O�D�V�N�R�P�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �V�W�X�S�Q�M�X�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�L�K�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �]�D��

motive koji su bili dominantni prije posjete destinaciji.37  

�7�U�H�ü�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �M�H�V�X�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �W�X�U�L�V�W��

�V�W�M�H�þ�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�S�R�]�Q�D�M�H�� �L�� �S�U�H�G�R�G�å�E�H�� �R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �W�H�� �Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�� �L�� �G�R�Q�R�V�L�� �R�G�O�X�N�X�� �R��

posjetu ili ne �S�R�V�M�H�W�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �3�R�V�W�R�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�U�H�G�R�G�å�E�D���� �-�H�G�Q�H�� �V�X��

�S�U�H�G�R�G�å�E�H�� �S�D�P�ü�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �N�D�G�D�� �U�H�S�U�R�G�X�F�L�U�D�P�R�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �N�R�M�H�� �V�P�R�� �U�D�Q�L�M�H��

�R�S�D�å�D�O�L�����E�L�O�R���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���Y�L�ÿ�H�Q�M�H�P���L�O�L���Y�L�ÿ�Dnjem putem slika ili filmova. Ukoliko nismo imali  

p�U�L�O�L�N�H���Q�L�N�D�G�D���Y�L�G�M�H�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�W�Y�D�U���L�O�L���S�R�M�D�Y�X�����R�Q�G�D���V�H���U�D�G�L���R���S�U�H�G�R�G�å�E�D�P�D���P�D�ã�W�H��38   

�3�U�L�M�H�� �L�]�E�R�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�L�W�R�P�� �N�R�U�L�V�W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

formalne i neformalne izvore. �.�R�G�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�U�X�N�D���� �D�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �L 

�L�P�L�G�å�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�U�D�M�X���R�G�D�E�U�D�W�L���N�R�M�H���D�W�U�L�E�X�W�H���ü�H��

koristiti. �8�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �R�S�ü�L�K�� �D�W�U�L�E�X�W�D�� �V�S�D�G�D�M�X�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X���Äuniverzalnu vrijednost pri 

evaluaciji atrak�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D, prije svih; klima, prirodne ljepote i cijena. 

�8���G�U�X�J�X���V�N�X�S�L�Q�X���V�S�D�G�D�M�X���W�]�Y�����V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���D�W�U�L�E�X�W�L���þ�L�M�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���S�U�L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�Mu stupnja 

�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �W�L�S�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �Y�U�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D��

kojeg se nudi���³39 �3�U�L�O�L�N�R�P�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �L�P�L�G�å�D�� �P�R�U�D�� �V�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �P�R�J�X�ü�L�P��

�S�U�H�G�U�D�V�X�G�D�P�D�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Q�H�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �R�V�W�D�O�D��

�S�R�]�Q�D�W�D���S�R���Q�H�þ�L�P���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P���L�]���S�U�R�ã�O�R�V�W�L�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���U�D�W)�����S�U�Y�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�O�R�å�L�W�L���V�Y�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �Q�D�S�R�U�H�� �X�� �E�U�L�V�D�Q�M�H�� �W�L�K�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �V�M�H�ü�D�Q�M�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�R�Ye slike kao 

�V�L�J�X�U�Q�H�� �L�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� Promotivne poruke moraju potencijalnim 

�W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �R�E�O�L�N�X�M�X�ü�L�� �L�P�L�G�å�� �N�R�M�L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D��

atraktivnost i dostupnost destinacije.  

Neke od bitnih teza vezanih uz �L�P�L�G�å�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�R�� �D�X�W�R�U��

�*�D�U�W�Q�H�U���M�H�V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�����Ä�O�M�X�G�L���N�R�M�L���R�E�L�W�D�Y�D�M�X���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���L�P�D�W���ü�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �L�P�L�G�å�H�� �R�� �L�V�W�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�����ã�W�R�� �M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�W�D�O�Q�L�P��

mjestom boravka udaljeniji od �Q�H�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �W�R�� �ü�H�� �P�X�� �L�P�L�G�å�� �W�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �E�L�W�L�� �P�D�Q�M�H�� �M�D�V�D�Q���� �L�P�L�G�å�� �V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �Y�U�O�R�� �V�S�R�U�R���� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�D�P�R�� �R�]�E�L�O�M�Q�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�� �L�P�L�G�å�D�� �Q�H�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���P�R�å�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �L�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �ã�W�R�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�Vtinacija �V�Y�R�M�R�P�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�P�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�R�P��

                                            
37 �-�����6�H�Q�H�þ�L�ü���L���-�����*�U�J�R�Q�D�����R�S�����F�L�W�������V�W�U������������ 
38 ibidem, str. 139. 
39 ibidem, str. 140. 
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�P�D�Q�M�D���� �W�R�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �G�D�� �ü�H�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�W�L�� �L�P�L�G�å�� �Y�H�ü�H�J�� �G�L�M�H�O�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J�� �H�Q�W�L�W�H�W�D�� �X��

�N�R�M�H�P���M�H���V�P�M�H�ã�W�H�Q�D i �L�P�L�G�å���V�H���I�R�U�P�L�U�D���L���P�R�G�L�I�L�F�L�U�D���Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�R�����Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���³40 

Na temelju prethodnih tvrdnji �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L �G�D�� �M�H�� �L�P�L�G�å�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Y�H�O�L�N�L�P��

�G�L�M�H�O�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�ã�ü�X�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� �S�R�O�R�å�D�M�H�P�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�W�H�� �V�H�� �M�H�G�Q�R�P�� �V�W�Y�R�U�H�Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �W�H�ã�N�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�� Stvaranje 

�L�P�L�G�å�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�H���P�R�å�H���V�H���S�R�L�Vtovjetiti sa brendiranjem, ali postoji velika 

povezanost �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�D�� �G�Y�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�D�� �S�R�þ�L�Y�D�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �L�]�E�R�U�� �Q�D�þ�L�Q�D��

�E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�D���L���D�W�U�L�E�X�W�D���P�R�å�H���R�M�D�þ�D�W�L���L�P�L�G�å���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

 

3.3. �%�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

�7�U�å�L�ã�Q�D�� �V�H�� �P�D�U�N�D�� ���H�Q�J����brand) u poslovnom svijetu rabi kao metafora za skup 

�D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�D�� �X�� �X�P�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �X�V�O�X�J�X���� �R�V�R�E�X����

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �W�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� ���G�U�å�D�Y�D���� �U�H�J�L�M�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D������

�7�U�å�L�ã�Q�D�� �P�D�U�N�D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G���� �Q�D�]�L�Y�D���� �]�Q�D�N�D�� ���O�R�J�R������ �O�L�N�D�� �L�O�L�� �R�Vobe, slogana, pakiranja, 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �D�G�U�H�V�H�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �G�R�G�M�H�O�M�X�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

�R�E�M�H�N�W�X���U�D�]�P�M�H�Q�H���N�D�N�R���E�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���X�þ�L�Q�L�O�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�M�L�P���L���G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��

konkurente.41 Brendiranje (eng. branding) je naziv koji se koristi z�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Q�M�H��

�W�U�å�L�ã�Q�R�P�� �P�D�U�N�R�P�� �L�� �G�D�Q�D�V �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�� �Q�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�H���W�U�å�L�ã�Q�H���P�D�U�N�H���N�D�N�R���E�L���S�U�X�å�L�O�H���ã�W�R���Y�H�ü�H���N�R�U�L�V�W�L���N�X�S�F�L�P�D�����1�H�N�H���R�G���N�R�U�L�V�W�L��

�N�R�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �W�U�å�L�ã�Q�D�� �P�D�U�N�D�� �G�R�Q�R�V�L �N�X�S�F�X�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H���� �M�D�V�Q�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W, 

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���W�U�D�å�H�Q�M�H���L���S�R�Q�R�Y�Q�D���N�X�S�Q�M�D�����X�ã�W�H�G�D���Y�U�H�P�H�Q�D���L���H�Q�H�U�J�L�M�H���X���N�X�S�Q�M�L�����O�R�M�D�O�Q�R�V�W������

zadovoljstvo koje je ostvareno putem poznatosti i intimnosti s markom tijekom 

�Y�U�H�P�H�Q�D���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� �P�D�U�N�H���� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D�� �Q�M�H�]�L�Q�D��

identiteta i sl.42  

�6�D�P���S�U�R�F�H�V���E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�D���P�R�å�H���V�H���R�]�Q�D�þ�L�W�L���N�D�R���Ä�V�N�X�S���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H�� 

a) �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �L�P�H�Q�D���� �V�L�P�E�R�O�D���� �O�R�J�D���� �O�R�J�R�W�L�S�D�� �L�O�L�� �G�U�X�J�L�K�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�K�� �R�]�Q�D�N�D��

koje jasno identificiraju i diferenciraju destinaciju; 

                                            
40 loc. cit. 
41 �'�����.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����R�S�����F�L�W�������V�W�U������������ 
42 ibidem, str. 109. 
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b) �G�R�V�O�M�H�G�Q�R�� �S�U�H�Q�R�V�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�D�� �V�X��

jedinstveno povezana sa destinacijom;  

c) �V�O�X�å�H���G�D���R�þ�Y�U�V�W�H���L���R�M�D�þ�D�M�X���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�X���S�R�Y�H�]�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���W�X�U�L�V�W�D���L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H; 

d) �V�P�D�Q�M�X�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�H �W�U�D�å�H�Q�M�D���L���P�R�J�X�ü�L���U�L�]�L�N���³43 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D���G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�Q�R�P�� �P�D�U�N�R�P�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� 

�6�W�R�J�D���V�H���S�U�R�F�H�V���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D���W�U�å�L�ã�Q�R�P���P�D�U�N�R�P���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D��

sastoji od 7 uzastopnih faza koje �ü�H���E�L�W�L���Srikazane u Tablici 1. 

Tablica 1. �)�D�]�H�� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Q�D�� �N�R�M�D�� �W�U�H�E�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �X��

sklopu pojedine faze 

Faze Pitanja 

�������3�U�R�F�M�H�Q�D���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H 
�.�R�M�D���M�H���S�R�]�L�F�L�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���N�D�R��

�W�U�å�L�ã�Q�H���P�D�U�N�H���X���V�Y�L�M�H�W�X�" 

2. Analiza i prednosti 
P�R���þ�H�P�X���ü�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D kao 

�W�U�å�L�ã�Q�D���P�D�U�N�D���E�L�W�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�D�" 

3. Arhitektura �L���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H 
�-�H���O�L���W�U�å�L�ã�Q�D���P�D�U�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�D���V���G�U�X�J�L�P���Ä�S�R�G�P�D�U�N�D�P�D�³�" 

4. Artikulacija 
�.�D�N�R���W�U�å�L�ã�Q�D���P�D�U�N�D���P�R�å�H���E�L�W�L���Y�L�]�X�D�O�Q�R���L��

verbalno iskazana? 

5. Aktiviranje 
�.�D�N�R���ü�H���V�H���W�U�å�L�ã�Q�D���P�D�U�N�D���Ä�R�å�L�Y�L�W�L�"�³ 

 

6. Usvajanje 
�.�D�N�R���G�L�R�Q�L�F�L���P�R�J�X���S�R�G�X�S�U�L�M�H�W�L���W�U�å�L�ã�Q�X��

marku? 

�������2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H 
�.�D�N�R���ü�H���W�U�å�L�ã�Q�D���P�D�U�N�D���E�L�W�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�D��

�Ä�V�Y�M�H�å�R�P�³���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�P�" 

Izvor: izrada �D�X�W�R�U�L�F�H�� �S�U�H�P�D���� �'���� �.�U�L�å�P�D�Q�� �3�D�Y�O�R�Y�L�ü���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �=�D�J�U�H�E���� �0�L�N�U�R�U�D�G��

d.o.o., 2008., str. 111. 

�8�� �S�U�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �V�H�� �V�Q�D�J�H�� �L�� �V�O�D�E�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�H��

�Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�P���� �L�Q�W�H�U�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� ���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���� �O�R�N�D�O�Q�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� poslovni sektor), 

�V�Q�D�J�D�� �L�� �U�H�V�X�U�V�D���� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D���� �H�N�V�W�H�U�Q�L�K��

dionika, konkurenata, kupaca, iskustava i trendova. Nakon prikupljanja svih potrebnih 
                                            
43 J. Popesku, op. cit. str. 228., Dostupno na: https://books.google.hr (pristupljeno 08.02.) 



 
 

25 
 

informacija slijedi druga faza �± analiza tih informacija i isticanje prednosti, a 

uklanjanje nedostataka. �3�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �P�D�U�N�H��

zaht�M�H�Y�D�� �S�D�å�O�M�L�Y�R�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �W�U�L�M�X�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D���� �S�R�W�U�H�E�H�� �F�L�O�M�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D����

�V�Q�D�J�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���V�Q�D�J�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�� Neke od varijabli koje se koriste pri 

pozici�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D �N�D�R�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �P�D�U�N�L�� �V�X���� �D�W�U�D�N�F�L�M�H���� �N�Oima, kultura, 

�D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D�� �L�� �G�L�]�D�M�Q���� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�M�L���� �O�M�X�G�L���� �S�U�L�U�R�G�Q�L�� �R�N�R�O�L�ã����osobnost i 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H koristi itd. Potom slijedi definiranje platforme tr�å�L�ã�Q�H�� �P�D�U�N�H����

odnosno isti�F�D�Q�M�H���ã�W�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D �å�H�O�L���E�L�W�L�����þ�H�P�X���V�W�U�H�S�L���L���ã�W�R���M�X���þ�L�Q�L���S�R�V�H�E�Q�R�P���� 

�.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���W�U�å�L�ã�Q�H���P�D�U�N�H���V�X�� 

�x �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �P�D�U�N�H���± m�R�J�X�� �E�L�W�L�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W���� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���� �R�N�R�O�L�ã���� �E�U�L�J�D�� �R��

turistima, sigurnost, lokalni duh i sl.; 

�x �Y�L�]�L�M�D���W�U�å�L�ã�Q�H���P�D�U�N�H���± �W�U�H�E�D���E�L�W�L���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�D���V���Y�L�]�L�M�R�P���D�X�W�R�U�L�W�H�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�R���Q�M�H�]�L�Q�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����N�D�R���L���V���Y�L�]�L�M�D�P�D���G�U�X�J�L�K���J�O�D�Y�Q�L�K���S�D�U�W�Q�H�U�D�� 

�x opipljive koristi �± �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���P�R�U�D���L�P�D�W�L���D�W�U�D�N�F�L�M�H���L���R�V�W�D�O�X���I�L�]�L�þ�N�X���L�P�R�Y�L�Q�X��

koju turisti vrednuju; 

�x osnovna iskustva �± �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �X�� �L�V�S�R�U�X�F�L��

izvanrednih iskustava turistima; 

�x emocionalne koristi �± �W�R�� �V�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�L�� �N�R�M�H�� �O�M�X�G�L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �R�G�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije (npr. avantura, romantika, bijeg); 

�x �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���Noristi �± �Y�H�å�X���V�H���]�D���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W �L���S�U�H�V�W�L�å���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

�x osobnost �± �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �U�L�M�H�þ�L���� �E�R�M�H���� �V�W�L�O�� �L�� �W�R�Q�� �J�O�D�V�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�U�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�Q�M�X�� �X��

�S�U�L�P�M�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

�x �X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W���W�U�å�L�ã�Q�H���P�D�U�N�H���± korisna je u marketingu turisti�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�Me s obzirom 

�Q�D�� �W�R�� �G�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �N�X�S�X�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �L�V�N�X�ã�D�W�L�� �S�U�L�M�H��

dolaska u samu destinaciju; 

�x �R�V�Q�R�Y�D�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �P�D�U�N�H �± �M�H�� �W�]�Y���� �'�1�.�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �N�R�M�L�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�Y�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L��

�L�V�S�R�U�X�N�H���X���V�Y�H�]�L���V���W�U�å�L�ã�Q�R�P���P�D�U�N�R�P��44 

�7�U�H�ü�D���I�D�]�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H���Q�D�� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�X�� �L���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H����U toj 

�V�H���I�D�]�L���L�V�S�L�W�X�M�X���Y�H�]�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���N�D�R���W�U�å�L�ã�Q�H���P�D�U�N�H���V�H���O�R�N�D�O�L�W�H�W�L�P�D�����G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D��

�L���L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D���X�Q�X�W�D�U���Q�M�H�]�L�Q�L�K���J�U�D�Q�L�F�D�����1�M�L�K���M�H���P�R�J�X�ü�H��smatrati tzv. podmarkama, dok je 

�Ä�N�U�R�Y�Q�D�� �P�D�U�N�D�� �W�U�å�L�ã�Q�D�� �P�D�U�N�D�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �N�R�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
                                            
44 �'�����.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����R�S�����F�L�W�������V�W�U������������-116. 
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�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �þ�L�Q�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X�� �F�M�H�O�L�Q�X�� �]�D�� �V�Y�H�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��

destinaciji���³45 

U fazi artikulacije slijedi dizajniranje verbalnog (naziv marke, slogan, klju�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �L��

�I�U�D�]�H���� �S�U�L�þ�H�����L�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H (znak marke �± logo, simbol, 

paletu boja, tipografiju46, slike). 

�8���I�D�]�L���D�N�W�L�Y�L�U�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���V�H���N�R�M�L�P���ü�H���V�H���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L�P�D���W�U�å�L�ã�Q�D���P�D�U�N�D���Ä�R�å�L�Y�L�W�L�³�� �N�D�N�R��

�E�L���L�]�D�]�Y�D�O�D���å�H�O�M�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�H���N�X�S�D�Fa. To se odnosi na odabir komunikacijskih kanala 

koji mogu biti putem oglasa, tiskanih medija, TV, radia, interneta, plakata, publikacija, 

�M�D�Y�Q�L�K�� �J�R�Y�R�U�D���� �Y�L�G�H�R�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �L�W�G���� �â�H�V�W�D�� �I�D�]�D�� �M�H�� �I�D�]�D�� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�D�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �F�L�O�M��

potaknuti razumijevanje, usvajanje �L�� �G�R�V�O�M�H�G�Q�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �N�R�G�� �V�Y�L�K��

�X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K���G�L�R�Q�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �I�D�]�D�� �M�H�� �I�D�]�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �2�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �W�U�å�L�ã�Q�R�P��

�P�D�U�N�R�P���G�X�J�R�U�R�þ�D�Q���M�H���L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q���S�R�V�D�R�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�D�W�L�W�L���Q�D�S�U�H�G�D�N���W�U�å�L�ã�Q�H���P�D�U�N�H��

i up�U�D�Y�O�M�D�W�L���Q�M�L�P�H�����S�U�D�W�L�W�L���L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���W�U�H�Q�G�R�Y�H���W�H���V�H���E�U�L�Q�X�W�L���G�D���X�Y�L�M�H�N���E�X�G�H���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�D���V��

potrebama turista. �8�V�S�M�H�ã�Q�R�� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�L�P�L�G�å�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���N�R�M�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���L�]�E�R�U���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

 

3.4. Uprav �O�M�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

Kako bi se sve aktivnosti dosad navedene �X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �P�R�J�O�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �R�G�Y�L�M�D�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��njegovo upravljanje. Postavlja se 

�S�L�W�D�Q�M�H�� �W�N�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H kada se zna da se radi o 

brojnim subjektima koji djeluju u jednoj destinaciji? Radi li se to o jednoj posebno 

formiranoj organizaciji ili skupu istih? �=�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�L�� �L�]�D�]�R�Y�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�K�� �G�R�Q�L�N�D���� �þ�H�V�W�R�� �N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�L�K��

�L�Q�W�H�U�H�V�D���� �N�R�M�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�Rizvoda destinacije. Stoga se u okviru 

ovog potpoglavlja upoznaje sa vrstama organizacija koje mogu upravljati 

destinacijom i sa fazama samog procesa upravljanja. 

 

                                            
45 ibidem, str. 117. 
46 �7�L�S�R�J�U�D�I�L�M�D���M�H���S�R�M�D�P���N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���]�Q�D�Q�R�V�W���R���V�O�R�Y�L�P�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�X���L�]�U�D�G�H���L���V�O�D�J�D�Q�M�D���Q�H�N�R�J���V�O�R�Y�D���N�D�N�R��
bi bil�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�����D�O�L���L���X�P�M�H�W�Q�R�V�W���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���W�H�N�V�W�D���V���S�R�P�R�ü�X���U�D�]�Q�L�K���W�L�S�R�Y�D���V�O�R�Y�D���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� 
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3.4.1. Proces upravljanja marketingom �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �G�X�J�R�W�U�D�M�D�Q�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��

�R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�J�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H, a upravljanje 

marketingom �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�W�L�� �V�Y�H��

aktivnosti marketinga za postizanje njihovih ciljeva. Upravljanjem marketingom 

�S�R�V�W�L�å�X�� �V�H�� �P�Q�R�J�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� �3�R�V�W�L�å�H�� �V�H�� �E�R�O�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W����

�V�W�Y�D�U�D���V�H���E�R�O�M�L���L�P�L�G�å���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X���V�H���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���W�X�U�L�V�W�D�����E�R�O�M�D��

�M�H���D�O�R�N�D�F�L�M�D���U�H�V�X�U�V�D�����X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���V�H���X�S�U�D�Y�O�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���S�R�Q�X�G�H�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D��

�V�H�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �V�S�U�D�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�No�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �=�E�R�J�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

�N�R�U�L�V�W�L�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �V�D�P���S�U�R�F�H�V�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P destinacijom koji je prikazan 

Slikom 3. 
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Slika 3. Proces upravljanja marketingom �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

 

�,�]�Y�R�U���� �'���� �.�U�L�å�P�D�Q�� �3�D�Y�O�R�Y�L�ü�� �L�� �6���� �ä�L�Y�R�O�L�ü���� �Ä�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �6�W�D�Q�M�H�� �L��

�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�³����Economic research - �(�N�R�Q�R�P�V�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, vol. 21, no. 2, 2008, 

str. 104. Dostupno na https://hrcak.srce.hr, (pristupljeno 08.02.2018.) 

�3�U�R�F�H�V���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���V�H���P�R�å�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���W�U�L���J�O�D�Y�Q�H���I�D�]�H�����I�D�]�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D����

�I�D�]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �L�� �I�D�]�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�H���� �8�� �V�Y�H�� �W�U�L�� �I�D�]�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��uvijek raspol�D�J�D�O�R�� �W�R�þ�Q�R�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�R�P�� �R�� �V�W�D�Q�M�X�� �L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��pravodobno moglo 

reagirati na promjene. �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���V�D�þ�Lnjava �P�D�N�U�R�R�N�X�å�H�Q�M�H�����H�N�R�Q�R�P�V�N�R�� 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�N�X�O�W�X�U�Q�R�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�����S�R�O�L�W�L�þ�N�R-�S�U�D�Y�Q�R�����I�L�]�L�þ�N�R�������W�U�å�L�ã�W�H�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D����dionici 

�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���V�D���V�Y�R�M�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���L���V�O�� 
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U fazi planiranja prvi korak je definiranje misije, temeljnih razvojnih vrijednosti i ciljeva 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �0�L�V�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�O�D�]�Q�X�� �W�R�þ�N�X�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

marketin�J�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �=�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �M�H��

�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�H���H�Q�H�U�J�L�M�H���V�Y�L�K���G�L�R�Q�L�N�D�����D���P�R�J�X�ü�H���M�H���S�R�V�W�L�ü�L���W�D�N�R���G�D���V�H���V�D�J�O�H�G�D�M�X��

�L�Q�W�H�U�H�V�L�� �V�Y�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �L�� �S�U�H�W�R�þ�H�� �X�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �U�D�]�Y�R�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �7�H�P�H�O�M�Q�H�� �U�D�]�Y�R�M�Q�H��

vrijednosti mogu biti ekonomske (n�S�U���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D����

�U�D�Y�Q�R�P�M�H�U�D�Q�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�� �U�D�]�Y�R�M���� �E�R�O�M�D�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�þ�N�D�� �N�O�L�P�D������ �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-kulturne (npr. 

�]�D�ã�W�L�W�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �E�D�ã�W�L�Q�H�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�W�D���� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �N�X�O�W�X�U�H���� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L��

�å�L�Y�R�W�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���L���W�X�U�L�V�W�D�����L���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�L�V�W�L�þ�N�H����n�S�U�����R�þ�X�Y�D�Q�M�H���H�N�R�O�R�ã�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D����

�R�V�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�N�R�O�L�ã�D������ �.�D�G�D�� �V�X�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Oe temeljne 

razvojne vrijednosti potrebno je definirati ciljeve koji predstavljaju krajnje rezultate 

koje se u bud�X�ü�Q�R�V�W�L�� �å�H�O�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �L�� �R�Q�L�� �Q�H�� �V�P�L�M�X�� �E�L�W�L�� �X�� �N�R�Q�I�O�L�N�W�X�� �V�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�P��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�����&�L�O�M�H�Y�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���W�D�N�R���V�H���P�R�J�X���R�G�Q�R�V�L�W�L���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���L��

�Q�R�ü�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D�����ã�L�U�H�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

�L�P�L�G�å�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X�N�X�S�Q�R�J���S�U�L�K�R�G�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�D���L�W�G��47 

�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �N�R�U�D�N�� �M�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �S�R�U�W�I�R�O�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þke destinacije, a to se odnosi na skup 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�� Dva najpoznatija modela za 

procjenu portfolija jesu BCG matrica rasta i udjela i GE-ova multifaktorska portfolijska 

�P�D�W�U�L�F�D���� �3�R�P�R�ü�X�� �P�D�W�U�L�F�D�� �X�Y�L�ÿ�D�� �V�H�� �N�D�N�D�Y�� �M�H�� �X�G�L�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X����

�N�D�N�Y�D�� �P�X�� �M�H�� �V�W�R�S�D�� �U�D�V�W�D���� �N�R�M�L�� �P�X�� �M�H�� �S�R�O�R�å�D�M�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�Nurenciju i sl. Slijedi 

dodjela cilja �L�� �L�]�E�R�U�� �F�L�O�M�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���P�R�J�X�ü�H���G�R�G�L�M�H�O�L�W�L���S�H�W���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����X�Y�H�V�W�L�����L�]�U�D�G�L�W�L�����]�D�G�U�å�D�W�L�����X�E�U�D�W�L��

plodove i napustiti.48 �,�]�E�R�U�� �F�L�O�M�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �G�L�R�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�D�� �F�L�O�M�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����Prema 

definici�M�L�� �Ä�F�L�O�M�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �N�R�M�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D��

�S�R�P�D�å�H�� �G�D�� �E�R�O�M�H�� �X�S�R�]�Q�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �L�� �X�V�P�M�H�U�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �Q�D�S�R�U�� �Q�D��

�N�X�S�F�H���N�R�M�H���P�R�J�X���Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�Lje zadovoljiti.�³49 Proces ciljnog marketinga sastoji se od 

�V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�G�M�H�O�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� ali homogene skupine 

�N�X�S�D�F�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Y�D�� �L�K�� �V�H�� �S�U�H�P�D�� �]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�L�P����

demografskim, psihografskim kriterijima, �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �N�X�S�Q�M�H���� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D���� �6�O�M�H�G�H�ü�D 

akt�L�Y�Q�R�V�W�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �F�L�O�M�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �M�H�� �L�]�E�R�U�� �F�L�O�M�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��izbor onog 

segmenta �N�R�M�H�P�X�� �Q�D�P�M�H�U�D�Y�D�P�R�� �S�U�R�G�D�Y�D�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W��

                                            
47 �'�����.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����R�S�����F�L�W�������V�W�U. 132.-135. 
48 ibidem, str. 140. 
49 ibidem, str. 141. 
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ciljnog marketinga je pozicioniranje pojedinog tur�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���J�G�M�H���V�H��

�X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�D�G�D�ã�Q�M�D���S�R�]�L�F�L�M�D���L���å�H�O�M�H�Q�D���S�R�]�L�F�L�M�D�����3�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���Q�D��

�N�R�M�L�P�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���� �&�L�O�M�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�M�H�� �L��

�S�U�H�I�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J proizvoda na ciljno�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �W�H�� �Ä�E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��

temelji na teoriji konkurentskih prednosti, najprije treba identificirati m�R�J�X�ü�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �F�L�O�M�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�X���³50 �1�D�� �L�V�W�L�� �Q�D�þ�L�Q��

�S�U�R�Y�R�G�L���V�H���L���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�� 

�6�O�M�H�G�H�ü�L���N�R�U�D�N���X���I�D�]�L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���M�H���L�]�U�D�G�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���S�U�R�J�U�D�P�D���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�����6�D�G�U�å�D�M���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���S�U�R�J�U�D�P�D���]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���V�D�V�W�R�M�L���V�H��

od tri dijela51: 

1. formuliranja �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D�� ���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �F�L�M�H�Q�D���� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �L�� �S�U�R�G�D�M�D��

ko�M�L���V�X���Y�H�ü���]�D�V�H�E�Q�R���R�S�L�V�D�Q�L���X���U�D�G�X��; 

2. �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �N�D�O�H�Q�G�D�U�D�� �L�� �]�D�G�X�å�H�Q�M�D�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R��

�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L�P�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���P�L�N�V�D (kalendar aktivnosti i odgovorne osobe); 

3. plan izdataka ���L�]�U�D�ÿ�X�M�H���V�H���]�D���V�Y�D�N�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���]�D�V�H�E�Q�R�����D���X�O�D�]�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��

prodaje i �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���L���R�V�W�D�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L). 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �S�O�D�Q�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���V�H�� �P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �Ä�S�L�V�D�Q�L��dokument 

formalne narav�L�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �V�X�P�D�U�Q�R�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K�� �N�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�X�� �S�R�W�U�H�E�D�� �F�L�O�M�Q�L�K�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X�� �F�L�O�M�H�Y�D.�³52 �0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L��

�S�O�D�Q�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �W�U�H�E�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L�� �L�� �G�D�W�L�� �Q�D�� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� ���G�L�R�Q�L�F�L�P�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 

�6�O�M�H�G�H�ü�H i posljednje faze �X���S�U�R�F�H�V�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H su 

implementacija i kontrola. Implementacija ma�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���S�O�D�Q�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�N�R�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���� �D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�L�P�D�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

�S�U�R�F�H�V�L�P�D���� �8�� �R�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �R�G�� �S�U�H�V�X�G�Q�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�D��

�V�Y�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �8�� �V�Y�D�N�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �X��

�R�Y�R�P�H���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �L�� �O�D�N�ã�H��

                                            
50 ibidem, str. 147. 
51 ibidem, str. 150.,174. 
52 ibidem, str. 174. 
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pristupalo problemima. Kontrola �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�O�D�Q�D�� �X�N�O�M�X�þu�M�H�� �W�U�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �I�D�]�H���� �P�M�H�U�H�Q�M�H��

ostvarenih rezultata, usporedba rezultata s ciljevima i poduzimanje korektivnih mjera. 

Pri upravljanju marketingom �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L�� �Q�H�� �V�D�P�R��

�U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �L�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W�� �Q�D�S�R�U�D���� �Y�H�ü�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M�H�� �N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �L�]�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�H�E�Q�D���M�H���N�R�Q�W�U�R�O�D���X�þ�L�Q�N�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���N�R�Q�W�U�R�O�D���X�þ�L�Q�N�D���W�X�U�L�]�P�D�� 

 

���������������'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 

�7�H�R�U�L�M�D���L���S�U�D�N�V�D���S�R�N�D�]�X�M�X���W�U�L���R�V�Q�R�Y�Q�D���P�R�G�H�O�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D53: 

1. destinacijom upravlja javni sektor  

2. d�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D���S�U�L�Y�D�W�Q�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�D�����L�O�L���Y�L�ã�H���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� 

3. upravljanje destinacijom po modelu javno-privatnog partnerstva. 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H �V�X���M�D�Y�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���]�D���F�L�O�M���L�P�D�M�X���S�U�R�P�R�F�L�M�X���L���U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�]�P�D��

�Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�������3�R�V�W�R�M�H���W�U�L���U�D�]�L�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� 

�x �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H - uspostavljaju se na razini jedne zemlje i 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�U�R�Y�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �F�L�O�M�� �U�D�]�Y�R�M�� �W�X�U�L�]�P�D���� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H��

�U�H�V�X�U�V�D���� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �8�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �W�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �R�E�D�Y�O�M�D��

�+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D������ 

�x �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �R�U�J�Dnizacije �± predstavljaju srednju organizacijsku razinu 

�N�R�M�R�M�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�H�N�H�� �U�H�J�L�M�H�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����3�U�L�P�M�H�U�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���,�V�W�D�U�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�� 

�x �O�R�N�D�O�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H �± �G�M�H�O�X�M�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���M�H�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D�����J�U�D�G�D�����R�S�ü�L�Q�H����

�3�U�L�P�M�H�U�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���J�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D�� 

�*�O�D�Y�Q�R�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H�� �G�U�X�J�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �M�H���G�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

organizacije obavlja privatna kompanija, poznatija kao DMC - Destination 

Management Company. Njihov �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �F�L�O�M�� �M�H�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�H�J�� �S�U�R�I�L�W�D, te tako 

�Q�D�V�W�R�M�H�� �G�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �X�þ�L�Q�H�� �ã�W�R�� �S�U�L�P�D�P�O�M�L�Y�L�M�R�P�� �S�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �W�X�U�L�]�P�D����

�N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�R�P���V�X�E�M�H�N�D�W�D���L���S�U�R�P�R�F�L�M�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���� 

                                            
53 �0���� �6�W�R�M�N�R�Y�L�ü�����=�D�ã�W�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �V�D�P�H�� �L�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �P�R�G�H�O�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�", http://www.turizamiputovanja.com/zasto-turisticke-organizacije-vise-ne-
mogu-koji-je-najbolji-model-upravljanja-turistickom-destinacijom/ (pristupljeno 23.02.2018.) 
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�7�U�H�ü�L���P�R�G�H�O���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�V�W�R�M�L���ã�W�R���Y�L�ã�H �S�R�W�L�F�D�W�L���]�E�R�J���V�Y�R�M�H�J���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J���X�þ�L�Q�N�D��

je model javno-�S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D�� �N�R�M�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�R�� �S�U�Y�D�� �G�Y�D��

modela. Suradnjom te dvije strane nastaje nova organizacija pod nazivom 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� ���'�0�2�� �X�� �N�R�M�R�M�� �M�D�Y�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��mora imati 

�P�L�Q�L�P�D�O�D�Q���X�G�L�R���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X����������54 

�'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� ���H�Q�J�O���� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

Organization, DMO) tijelo je �Äkoje okuplja javne institucije, privatne dionike sektora i 

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H�� �X�� �F�L�O�M�X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�Ma destinacije i ostvarenja 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �X�V�X�J�O�D�ã�H�Q�H���� �Yizije. Poslovna misija DMO-a je razvoj i 

�S�U�R�P�R�F�L�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���N�U�R�]���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X��

�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�D�� �R�G�O�X�N�D��kao i razvoj 

proizvoda u destinaciji���³55 

�'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� ���H�Q�J�O���� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�� �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �&�R�P�S�D�Q�\����

DMC) je �Ä�S�R�V�H�E�Q�D�� �Y�U�V�W�D�� �U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L��

komercijalnu ponudu temelji na detaljnom poznavanju lokalnih tur�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D����

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�� �R�V�R�E�O�M�H�� �N�R�M�H�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�� �L�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�� �X�V�O�X�J�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]��

putovanje, boravak i popratne aktivnosti u destinaciji. DMC se bavi pakiranjem i 

�S�O�D�V�L�U�D�Q�M�H�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� ���L�]�O�H�W�L���� �W�U�D�Q�V�I�H�U�L���� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H���� �L�W�G������ �L�� �N�Rmercijalizira 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���³56 

�&�L�O�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����

�'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �W�]�Y���� �Ä�Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�³�� �N�R�M�H�� �þ�L�Q�L�� �P�U�H�å�D�� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K��

�V�X�E�M�H�N�D�W�D���V�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���L���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���W�H���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���� �'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �P�R�å�H���� �D�O�L�� �L�� �Q�H�� �P�R�U�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �N�D�R�� �S�R�V�H�E�D�Q��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���Q�D���Q�L�Y�R�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G�� 

�x �M�D�Y�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�����V�X�V�W�D�Y���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����R�S�ü�L�Q�H�����S�R�J�O�D�Y�D�U�V�W�Y�D�����X�G�U�X�J�H�� i  

�x �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�H�N�W�R�U�D�����S�R�G�X�]�H�ü�D�����D�J�H�Q�F�L�M�H�����S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�F�L�����O�R�N�D�O�Q�L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L��. 

                                            
54 �0���� �6�W�R�M�N�R�Y�L�ü�� �=�D�ã�W�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �V�D�P�H�� �L�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �P�R�G�H�O�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��
tu�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�", http://www.turizamiputovanja.com/zasto-turisticke-organizacije-vise-ne-
mogu-koji-je-najbolji-model-upravljanja-turistickom-destinacijom/ (pristupljeno 23.02.2018.) 
55 �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �S�U�L�U�X�þ�Q�L�N�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �P�R�G�H�O�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��
organizacije (DMO), Dostupno na: https://www.htz.hr/sites, (pristupljeno 23.02.2018.) 
56 �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �S�U�L�U�X�þ�Q�L�N�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �P�R�G�H�O�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��
organizacije (DMO), Dostupno na: https://www.htz.hr/sites, (pristupljeno 23.02.2018.) 
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�8�N�R�O�L�N�R���Q�H���G�M�H�O�X�M�H���N�D�R���S�R�V�H�E�D�Q�����W�D�G�D���Q�M�H�J�R�Y�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���þ�L�Q�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���V�Y�L�K���V�X�E�M�H�N�W�D��

�N�R�M�L�� �V�X�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� ���P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �M�D�Y�Q�L�K�� �V�O�X�å�E�L���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

zajednice i sl.). �'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���L���,�4�0���S�U�L�Q�F�L�S���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���M�H���Äsmjernicama EU 

�L�]���������������J�R�G�L�Q�H�����D�O�L���L���6�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D���5�+���G�R���������������J�R�G�L�Q�H�����N�R�M�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���L��

�]�D�N�R�Q�V�N�H�� �L�]�P�M�H�Q�H�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�Gnice preustrojiti u 

�'�0�2�� ���'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H������ �D�� �U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �X��

�'�0�&�� ���'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�����³57 �3�U�H�U�D�V�W�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �X��

DMO podrazumijeva njihovo primjereno kadrovsko ekipiranje i dodatnu edukaciju za 

�S�R�V�O�R�Y�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�P���U�D�]�Y�R�M�H�P�����ã�W�R���V�H���R�V�R�E�L�W�R���R�G�Q�R�V�L���Q�D���]�D�G�D�ü�H���M�D�þ�D�Q�M�D��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �W�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �þ�H�V�W�R��

suprostavljenih interesa dionika u destinaciji. Prihode DMO-�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �þ�L�Q�H�� �V�U�H�G�V�W�Y�D��

�E�R�U�D�Y�L�ã�Q�H�� �S�U�L�V�W�R�M�E�H���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �þ�O�D�Q�D�U�L�Q�D�� �L�� �G�R�Q�D�F�L�M�D�� �W�H�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �(�8�� �I�R�Q�G�R�Y�D�� �]�D��

�V�X�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �N�D�R�� �L�� �D�X�W�R�Q�R�P�Q�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�K�R�G�L�� �R�G�� �S�U�X�å�D�Q�M�D��

komercijalnih usluga. �'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �Y�R�G�L�W�H�O�M��

turizma u destinaciji koji obzirom na operativnu prirodu svojih zadataka mora raditi u 

suradnji s tijelima javnog i privatnog sektora.58 �'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �V�X�� �]�D�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

(planiranje, razvoj, kontrola). Njihove funkcije su �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �Q�D�G�]�R�U�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �W�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�G�D�ü�D��

raznih sudionika u turizmu. 

 

Nakon teorijskog dijela �R�� �W�X�U�L�]�P�X���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�Ju u turizmu, u 

�S�R�J�O�D�Y�O�M�X���N�R�M�H���V�O�L�M�H�G�L���J�R�Y�R�U�L�W���ü�H���V�H���R���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X��koji je glavna tema ovog rada. Internet 

�M�H���S�R�V�W�D�R���Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�D�Q���D�O�D�W���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H���X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�H���V�Y�L�M�H�W�X�����D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

imaju priliku da se �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�K�� �P�U�H�å�D���ã�W�R�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�M�H��predstave i privuku �ã�W�R��

�Y�H�ü�L���E�U�R�M��posjetitelja.  

                                            
57 �(�N�V�S�H�U�W�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �X�þ�L�O�L�ã�W�H���� �'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W����http://www.experta.hr/jednogodisnja-
usavrsavanja/specijalist-za-destinacijski-menadzment/, (pristupljeno 08.02.2018.)  
58 �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �S�U�L�U�X�þ�Q�L�N�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �P�R�G�H�O�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��
organizacije (DMO), Dostupno na: https://www.htz.hr/, (pristupljeno 23.02.2018.) 
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4. �,�1�7�(�5�1�(�7���.�$�2���6�8�9�5�(�0�(�1�,���0�$�5�.�(�7�,�1�â�.�,���$�/�$�7 

�'�D�Q�D�V���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�L�P�M�H�Q�X���G�L�U�H�N�W�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����D �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���D�O�D�W���]�D��

to je i�Q�W�H�U�Q�H�W�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �N�R�M�H�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �E�U�]�R�� �L�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X��

doprijeti do potencijalnog turista �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �8�� �R�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �J�R�Y�R�U�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �R��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �N�D�R�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �D�O�D�W�X�� �N�R�M�L�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �Q�R�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H��

posl�R�Y�D�Q�M�D�� �X�]�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Q�L�å�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H, uz naglasak na �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�D�R��

nezaobilazan dio promocije i komunikacije gotovo svake organizacije. �=�D�S�R�þ�H�W�L���ü�H���V�H��

�V�D�� �N�U�D�W�N�L�P�� �X�Y�R�G�R�P�� �R�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �W�X�U�L�]�P�D���� �]�D�W�L�P�� �ü�H�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �V�Y�L�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�X��

�L�V�W�R�Y�M�H�W�Q�L���L�O�L���V�O�L�þ�Q�L���V�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�����R�E�M�D�V�Q�L�W�L���ü�H���V�H�����S�U�R�F�H�V���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���V�D���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P���I�D�]�D�P�D�����'�U�X�J�L���G�L�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���S�R�V�Y�H�ü�H�Q���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P���L��

karakteristikama internet marketinga u turizmu. Posljednji dio ovog poglavlja 

�R�E�X�K�Y�D�ü�D���D�Q�D�O�L�]�X���L���W�U�H�Q�G�R�Y�H���H-turizma u Europskoj uniji. 

 

4.1. Razvoj interneta  

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �V�Y�M�H�W�V�N�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �W�H�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �N�Rmpleksno povezanim 

�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�R�V�W�L�U�X�� �S�U�H�N�R�� �F�L�M�H�O�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �6�D�P�L�� �S�R�þ�H�F�L��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �V�H�å�X�� �X�� �ã�H�]�G�H�V�H�W�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �N�D�G�D�� �V�X�� �V�H�� �Q�M�L�P�H�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �V�O�X�å�L�O�L�� �Y�R�M�V�N�D�� �L��

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L���� �6�D�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �V�H�� �ã�L�U�L�� �Q�D�� �V�Y�H�� �V�O�R�M�H�Y�H�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�� �S�X�Q�D�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�L�]�D�Fija 

�]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�H�P�� �&�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �(�[�F�K�D�Q�J�H�� �$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q����

�=�E�R�J�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �K�D�U�G�Z�D�U�H-a i 

software-�D�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P�� �G�R�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �R�� �Q�D�S�O�D�W�L�� �W�H�O�Hfonskih impulsa, rast pristupa 

internetu eksp�R�Q�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�R���� �'�D�Q�D�V�� �M�H�� �W�R�þ�D�Q�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�H�ã�N�R��

procijeniti, ali zasigurno je da je postao ozbiljni komunikacijski kanal gotovo svakog 

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D��59 �6�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �S�U�R�G�R�U�R�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D��

dominiraju Sjeverna Amerika, Europ�D�� �W�H�� �$�X�V�W�U�D�O�L�M�D�� �L�� �2�F�H�D�Q�L�M�D�� �Q�D�� �W�U�H�ü�H�P�� �P�M�H�V�W�X����

Sukladno tome, internetom dominira engleski jezik sa 26,8% ukupne populacije 

internetskih korisnika. Slijede �J�D���N�L�Q�H�V�N�L���V���������������� �W�H���ã�S�D�Q�M�R�O�V�N�L jezik.60 �3�U�Y�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M��

internetskih usluga u Hrvatskoj bio je CARNet (Croatian Academic and Research 

Network �± �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �D�N�D�G�H�P�V�N�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �P�U�H�å�D���� �S�R�N�U�H�Q�X�W�� ������������ �J�R�G�L�Q�H������

                                            
59 �'�����5�X�å�L�ü���L���$�����%�L�O�R�ã����e-Marketing, 2. izdanje, Osijek, Ekonomski fakultet u Osijeku, 2009., str. 20. 
60 �'���� �5�X�å�L�ü�� �L�� �$���� �%�L�O�R�ã����e-Marketing, 3. izdanje, �2�V�L�M�H�N���� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�� �-�X�U�M�D�� �6�W�U�R�V�V�P�D�\�H�U�D���� �(�N�R�Q�R�P�V�N�L��
fakultet u Osijeku, 2014., str. 59.-60. 
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�&�$�5�1�H�W�� �M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �E�L�R�� �M�H�G�L�Q�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �M�H��

�S�U�X�å�D�R�� �E�H�]�� �Q�D�N�Q�D�G�H�� �V�Y�L�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� �1�D�� �W�D�M�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �S�R�Vtala dio globalne 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� �8�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �R�G�� �S�R�þ�H�W�N�D �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X���P�O�D�ÿ�H���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� 

 

Internet se danas koristi kao glavni komunikacijski, transakcijski i distribucijski kanal. 

�1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�� �V�H�U�Y�L�V�L�� �M�H�V�X�� �:�R�U�O�G�� �:�L�G�H�� �:�H�E�� �L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �S�R�ã�W�D���� �3�R�þ�H�F�L��

�:�R�U�O�G�� �:�L�G�H�� �:�H�E�D�� �V�H�å�X�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�X�� �N�D�G�D�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�� �+�7�7�3�� ���H�Q�J����Hyper Text 

Transmision Protocol) protokol. WWW se �]�D�V�Q�L�Y�D�� �Q�D�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K��

�G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �X�P�U�H�å�H�Q�L�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�D�P�D�� ���L�O�L�� �O�L�Q�N�R�Y�L�P�D���� �L sastoji od 

ukupnosti javno dostupnih web-�V�M�H�G�L�ã�W�D�� �L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D��

�S�R�ã�W�D�� �M�H�G�Q�D�� �M�H�� �R�G�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �L�� �Q�D�M�V�W�D�U�L�M�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �6�Y�D�N�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�X��

adresu e-�S�R�ã�W�H���� �D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H�� �V�H�� �S�R���R�]�Q�D�F�L�� �#���� �,�D�N�R�� �V�X�� �X�� �V�Y�R�P�� �]�D�þ�H�W�N�X�� �H-�S�R�ã�W�H��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �]�D�� �V�O�D�Q�M�H�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

�R�P�R�J�X�ü�H�Q�L�� �V�X�� �J�R�W�R�Y�L�� �V�Y�L�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L.61 �9�H�O�L�N�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �U�D�]�Y�R�M�X��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�P�D�� �:�H�E�� �������� �þ�L�M�L�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �Q�R�Y�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �:�:�:-a. Osnovne sastavnice Weba 2.0 jesu 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�Y�H�O�R�� �G�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �E�R�R�N�P�D�U�N�L�Q�J����

blogovi, RSS feed, forumi, audio i videokomunikacija.62 

 

Pored brojnih aplikac�L�M�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �M�H���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J, 

�S�R�V�W�L�J�D�R�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�� �L�� �N�D�R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �D�O�D�W���� �ã�W�R�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �F�H�Q�]�X�U�R�P�� �X��

�S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D���� �7�D�N�R�� �G�U�å�D�Y�H�� �S�R�S�X�W�� �6�M�H�Y�H�U�Q�H�� �.�R�U�H�M�H���� �,�U�D�Q�D���� �0�L�M�D�Q�P�D�U�D���� �.�L�Q�H����

�6�D�X�G�L�M�V�N�H�� �$�U�D�E�L�M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �R�Q�L�K��

�Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �L�� �U�H�O�L�J�L�M�V�N�H�� �W�H�P�H��63 Danas je internet toliko zastupljen u 

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�L�� �O�M�X�G�L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�S�L�V�D�Q�L�� �N�D�R��

�Q�H�X�P�M�H�U�H�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �N�R�M�H���X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �L��

�Q�M�H�J�R�Y���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���å�L�Y�R�W�� 

 

 

                                            
61 ibidem, str. 68.-73. 
62 ibidem, str. 84. 
63 ibidem, str. 67. 
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4.2. �3�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D 

�3�R�V�W�R�M�L���P�Q�R�J�R���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���L���S�R�M�P�R�Y�D���V�O�L�þ�Q�L�K���L�O�L���L�V�W�R�Y�M�H�W�Q�L�K���L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�����S�D���ü�H���V�H���X��

�Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �S�R�M�D�V�Q�L�W�L�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�M�P�D�� Inte�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�R�å�H�� �V�H��

najjednostavnije definirati kao primjena interneta i srodnih digitalnih tehnologija 

�]�D�M�H�G�Q�R���V�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D��64  

Blizak pojam internet marketingu je i e-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� ���H�Q�J�O���� �H-marketing) definiran je �Ä�N�D�R�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

�F�L�O�M�H�Y�D���N�U�R�]�� �X�S�R�U�D�E�X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R-komunikacijske tehnologije.�³65 E-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L�P�D���ã�L�U�L��

ops�H�J�� �M�H�U�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Z�H�E���� �H-�P�D�L�O�� �L���E�H�å�L�þ�Q�H�� �P�H�G�L�M�H���� �D�O�L��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H���V�X�V�W�D�Y�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D i upravljanje 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D���� �2�V�L�P�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J�� �S�R�M�P�D�� �H-marketing, 

nerijetko �V�H�� �N�D�R�� �L�V�W�R�]�Q�D�þ�Q�L�F�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�]�U�D�]��online marketing kao zbirni pojam za sve 

�Y�U�V�W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�D�� �P�U�H�å�L�� ��e-marketing, cyber marketing, marketing na internetu, 

web marketing i e-business marketing.)66 �3�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �V�H�� �M�R�ã�� �L�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L��

marketing, e-poslovanje i e-trgovina. �'�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L�P�D�� �V�O�L�þ�Q�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �H-

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���� �D�� �W�R�� �M�H�� �S�R�M�D�P�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�þ�H�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D����

Digitalni marketing, kao i e-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��

�S�U�L�P�M�H�U�Q�R�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�P��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�Mima.  

Pojmovi e-trgovina i e-�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �V�O�L�þ�Q�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �V�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

marketingom, ali njihov djelokrug poslovanja �M�H�� �G�U�X�N�þ�L�M�L���� �(-trgovina odnosi se na 

fin�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�� �S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L��

svih vanjskih dionika. Jedan aspekt e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �Q�H�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H��

�N�D�R���ã�W�R���V�X���X�O�D�]�Q�L���X�S�L�W�L���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���S�X�W�H�P���H-�P�D�L�O�D���L���X�S�X�ü�L�Y�D�Q�M�D���H-maila klijentima. Pojam 

e-poslovanje odnosi se na elektronsku razmjenu informacija unutar organizacije, kao 

�L�� �V�D�� �Y�D�Q�M�V�N�L�P�� �G�R�Q�L�F�L�P�D���� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �U�D�V�S�R�Q�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�Va, odnosno to je 

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�O�M�X�þ�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���N�U�R�]���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��67 E-

                                            
64 D. Chaffey, et al., Internet marketing: Strategy, Implementation and Practice, 3. izdanje, Essex, 
England, Pearson Education Limited, 2006., str. 8. 
65 �0�����9�X�N�P�D�Q���L���.�����'�U�S�L�ü�����Ä�8�W�M�H�F�D�M���,�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�D���U�D�]�Y�R�M���E�U�H�Q�G�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�³�����3�U�D�N�W�L�þ�Q�L��
�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����V�W�U�X�þ�Q�L���þ�D�V�R�S�L�V���]�D���W�H�R�U�L�M�X���L���S�U�D�N�V�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D, vol. 5, no. 1, 2014., str. 142. Dostupno 
na https://hrcak.srce.hr/, (pristupljeno 22.02.2018.) 
66 �'�����5�X�å�L�ü���L���$�����%�L�O�R�ã�����R�S�����F�L�W�������V�W�U���������� 
67 D. Chaffey, et al., op. cit., str. 11. 
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poslovanje �M�H�� �Q�D�M�ã�L�U�L�� �S�R�M�D�P�� �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �H-marketing, dok je e-trgovina dio e-

marketinga. 

Internet marketing predstavlja �Y�D�å�D�Q�� �G�L�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �W�H�R�U�L�M�H�� a definira se kao 

�Äuporaba i�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �L��

kao �S�R�G�U�ã�N�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�X���� �3�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X�� �Q�R�Y�R�P��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �W�M���� �S�U�R�F�H�V�� �L�]�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

kroz on-line aktivnosti kako bi se dogodila razmjena ideja, proizvoda i usluga te 

ispunili ciljevi uk�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�D���³68 Uporaba i�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �N�R�G�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� �X�W�M�H�þ�H��

�Q�D���V�Y�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���P�L�N�V�D�������3�������R�G���Q�R�Y�L�K���R�E�O�L�N�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�F�L�M�H�Q�D�� �X�� �Q�R�Y�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �G�R�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�R�J�� �N�D�Q�D�O�D��

prodaje i distribucije. 

 

P�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�� �Lnternet kao �Ä�V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J��

koncepta iz nekoliko razloga: 

�x i�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�X�å�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �F�L�M�H�O�R�P�� �Q�L�]�X���I�X�Q�N�F�L�M�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���X�� �F�L�O�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�D��

proizvoda �L���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H��  

�x m�R�ü�D�Q�� �M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L medij kojim se mogu povezati raz�O�L�þ�L�W�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�x o�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �]�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H��i primjenu 

poslovne strategije; 

�x v�L�]�L�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�U�H�E�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �Q�R�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�X�å�D�W�L�� �X��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����M�H�U���ü�H���W�D�G�D���Q�M�H�J�R�Y�D���X�O�R�J�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���Y�H�ü�L�Q�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���E�L�W�L���L�]�Q�L�P�Q�R��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�D��69 

�0�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�L�� �S�U�R�G�X�å�H�W�D�N�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �D�O�L�� �N�U�R�]�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �R�E�O�L�N�� �P�H�G�L�M�D���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �N�D�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J��

�N�D�Q�D�O�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�H���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����S�R�G�X�]�H�ü�H-kupac, kupac-�S�R�G�X�]�H�ü�H������

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�D�� �L�� �N�X�S�F�L�� �P�R�J�X�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X����

�F�L�M�H�Q�L���������V�D�W�D���G�Q�H�Y�Q�R���X�]���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�� 

 

                                            
68 �9�����â�N�D�U�H�����ÄInternet kao novi kanal komunikacije, prodaje i distribuc�L�M�H���]�D���V�H�J�P�H�Q�W���P�O�D�G�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�³���� 
Market-�7�U�å�L�ã�W�H, vol. 18, no. 1-2, 2006., str. 31. Dostupno na https://hrcak.srce.hr/21979, (pristupljeno 
22.02.2018.) 
69 loc. cit. 
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4.3. Upravljanje internet marketingom  

�9�H�ü�� �V�H�� �X�� �U�D�G�X�� �J�R�Y�R�U�L�O�R�� �R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �D�� �X�� �R�Y�R�P��

�G�L�M�H�O�X�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�� �ü�H�� �V�H�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���� �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �W�U�L�� �J�O�D�Y�Q�H�� �I�D�]�H (planiranje, primjena i kontrola) 

�N�R�M�H���ü�H���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�R���R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� 

 

4.3.1. Faza planiranja 

Faza planiranja sastoji se od analize situacije, postavljanje ciljeva i oblikovanje 

strategije. Kao i kod svakog planiranja, prvo se treba napraviti analiza situacije, tj. 

�D�Q�D�O�L�]�D�� �P�D�N�U�R�� �L�� �P�L�N�U�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �W�H�� �L�Q�W�H�U�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �$�Q�D�O�L�]�D�� �P�D�N�U�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���D�Q�D�O�L�]�X�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�����H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�����S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K�����O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�L�K���L���H�W�L�þ�N�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �G�R�N�� �P�L�N�U�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�X���� �W�U�å�L�ã�W�D���� �N�X�S�D�F�D���� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H����

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �L�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���� �8�� �W�D�E�O�L�F�L��koja slijedi �S�U�L�N�D�]�D�W�� �üe se faktori mikro i makro 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�D���L���S�U�R�E�O�H�P�L���N�R�M�L���V�H���M�D�Y�O�M�D�M�X���X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� 
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Tablica 2. �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �P�D�N�U�R�� �L�� �P�L�N�U�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

marketingom 

�ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���P�D�N�U�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�D �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���P�L�N�U�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�D 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� 

�x Privatnost 

�x Prihvatljiva uporaba 

�x Internet kultura 

�7�U�å�L�ã�W�H�� 

�x Konkurentne sile 

�x Analiza lanca vrijednosti 

�x Nove strukture kanala 

�x Mjesto trgovanja 

�x �3�R�V�O�R�Y�Q�L���D�U�D�Q�å�P�D�Q�L���]�D���W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H 

�x Novi poslovni i prihodovni modeli 

 

Ekonomski: 

�x �7�U�H�Q�X�W�Q�D���L���E�X�G�X�ü�D��ekonomska 

situacija 

Konkurencija: 

�x Sposobnosti konkurencije  

 

�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� 

�x Odabir novih tehnologija 

�x �6�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P��

promjenama 

�'�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�� 

�x Razina pristupa internetu 

�x Sklonost upotrebi 

�x �,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D 

�3�R�O�L�W�L�þ�N�L�����O�H�J�L�V�O�D�W�L�Y�Q�L�����H�W�L�þ�N�L�� 

�x �3�U�D�Y�Q�D���L���S�R�U�H�]�Q�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D 

�x �'�U�å�D�Y�Q�L���S�R�W�L�F�D�M�L 

�x Upravljanje internetom 

Kupci: 

�x Razina pristupa internetu 

�x Sklonost upotrebi i kupnji 

�x �3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�X�S�D�F�D 

 Posrednici: 

�x �1�R�Y�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L 

�x Novi posrednici 

Izvor: izrada autorice prema: D. Chaffey, et al., Internet marketing: Strategy, Implementation and 

Practice, 3. izdanje, Essex, England, Pearson Education Limited, 2006., str. 45. 

 

�.�R�G�� �P�D�N�U�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����3�U�H�J�O�H�G���L���S�U�L�P�M�H�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���M�H���R�G���Y�L�W�D�O�Q�R�J���]�Q�D�þ�D�M�D���X���S�U�X�å�D�Q�M�X��

�Y�U�K�X�Q�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �N�X�S�F�L�P�D�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

organizaciji prednost u odnosu na konkurenciju. �%�L�W�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���P�D�N�U�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���M�H�V�X���L��

�]�D�N�R�Q�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�V�H�E�Q�L���]�D�N�R�Q�L���G�R�Q�H�V�H�Q�L���]�D���N�R�Qtrolu online marketinga. 

�3�U�L�O�L�N�R�P���D�Q�D�O�L�]�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����W�U�H�E�D���V�H���R�E�U�D�W�L�W�L���S�D�å�Q�M�D���Q�D���S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�X���X�S�R�U�D�E�X��
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interneta te na �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�X�O�W�X�U�X���� �N�R�M�D�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �]�H�P�O�M�H�� �G�R�� �]�H�P�O�M�H���� �ã�W�R�� �M�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R��

�Y�D�å�Q�R�� �N�R�G�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �8�� �P�L�N�U�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���E�L�W�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �W�U�å�L�ã�W�H��

�N�X�S�D�F�D���L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D i njihova skonost upotrebi i kupnji preko interneta. 

�1�D�N�R�Q���D�Q�D�O�L�]�H���P�D�N�U�R���L���P�L�N�U�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����S�U�R�Y�R�G�L���V�H���L�Q�W�H�U�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���N�D�N�R���E�L���V�H���X�W�Y�U�G�L�O�R��

�N�R�O�L�N�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�D�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �N�D�Q�D�O�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �R�U�J�D�Qizacije u odnosu na 

�R�V�W�D�O�H�� �N�D�Q�D�O�H�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� Ukupni doprinos i�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �P�R�å�H�� �V�H��

�V�D�J�O�H�G�D�W�L�� �N�U�R�]�� �W�U�L�� �D�V�S�H�N�W�D���� �S�R�V�O�R�Y�Q�X���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� �8�W�M�H�F�D�M��

i�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �L�]�U�D�Y�D�Q�� �L�O�L�� �Qeizravan 

�G�R�S�U�L�Q�R�V���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�U�R�G�D�M�L���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���� �=�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���P�M�H�U�L���V�H��

�S�U�R�G�D�M�D�����]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�X�S�D�F�D���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�����U�D�]�Y�R�M���P�D�U�N�H�����X�V�O�X�J�H���N�X�S�F�L�P�D�����R�Q�O�L�Q�H���W�U�å�L�ã�H����

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �P�M�H�U�L�� �E�U�R�M�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�Htske stranice, kako se koristi i 

�R�E�L�O�M�H�å�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���M�H���N�R�U�L�V�W�H��70  

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H���� �R�V�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H��

�U�H�V�X�U�V�H���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �L�Q�W�H�U�Q�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �O�M�X�G�V�N�L�K��

resursa i njihov utjecaj na ostvarivanje ciljeva internet marketinga.71 �6�O�M�H�G�H�üi korak je 

analiza trenutnog nastupa na internetu koja o�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H 

internetskih usluga i integraciju internet marketinga sa os�W�D�O�L�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P��

aktivnostima. Mogu se �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���U�D�]�L�Q�H���Lnternet marketinga72: 

�x nulta razina �± nepostojanje internet stranice 

�x prva razina �± �S�R�G�X�]�H�ü�H���V�W�D�Y�O�M�D���L�P�H���V�Y�R�M�H���W�Y�U�W�N�H���Q�D���Q�H�N�L�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D��

�N�D�N�R���E�L���O�M�X�G�L���N�R�M�L���S�U�H�W�U�D�å�X�M�X���Z�H�E���E�L�O�L���V�Y�M�H�V�Q�L���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���W�Y�U�W�N�H���L�O�L���Q�M�H�]�L�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

ali nema vlastitu internetsku stranicu 

�x druga razina �± �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�R�M�D�� �V�D�G�U�å�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�G�X�]�H�ü�X���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����V�O�L�þ�Q�R���E�U�R�ã�X�U�D�P�D�� 

�x t�U�H�ü�D�� �U�D�]�L�Q�D���± jednostavna interaktivna internetska stranica koju korisnici mogu 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���L���V�O�D�W�L���X�S�L�W�H���S�R�G�X�]�H�ü�X 

�x �þetvrta razina �± in�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�R�M�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�H�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H�����R�Q�O�L�Q�H���V�X�V�W�D�Y���]�D���S�R�P�R�ü���N�X�S�F�L�P�D���L���V�O���� 

�x peta razina �± �S�R�W�S�X�Q�R���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L�]�J�U�D�G�Q�M�X��

�R�G�Q�R�V�D���V�D���N�X�S�F�L�P�D���L���S�R�G�X�S�L�U�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���Dktivnosti. 
                                            
70 D. Chaffey, et al., op. cit., str. 160.-161. 
71 ibidem, str. 161.  
72 ibidem, str. 162. 
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Nakon identifikacije razine internet marketinga, provodi se i detaljnija analiza 

internetskih stranica (naravno ukoliko stranica postoji) koja se odnosi na �V�D�G�U�å�D�M����

dizajn i ostale njezine karakteristike. 

�:�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �S�R�P�R�ü�X�� �� komponenti koje se zbog svoje 

sveobuhvatnosti mogu koristiti za analizu nastupa na internetu. One su u literaturi 

poznate pod nazivom 7C: 

1. �V�D�G�U�å�D�M�����H�Q�J�����F�R�Q�W�H�Q�W�� 

2. konteks (eng. context) 

3. zajednica (eng. community) 

4. �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�����H�Q�J�����F�X�V�W�R�P�L�]�D�W�L�R�Q�� 

5. komunikacija (eng. communication) 

6. povezanost (eng. connection) 

7. poslovanje (eng. commerce). 

 

�6�D�G�U�å�D�M �V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���G�R�V�W�X�S�Q�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L����a dijeli se na tzv. 3 

miksa - ponudbeni miks, promotivni miks i multimedijski miks. Ponudbeni miks odnosi 

�V�H�� �Q�D�� �P�M�H�ã�D�Y�L�Q�X�� �U�D�]�Q�L�K�� �S�R�U�X�N�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� �]�D�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �L�� �V�Y�U�K�X����

Multimedijski miks odnosi se na audio tekst, video, slike, grafike putem kojih se 

�S�R�U�X�N�H�� �ã�D�O�M�X�� �3�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�� �P�L�N�V�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �R�J�O�D�V�H��73 Analiza 

�V�D�G�U�å�D�M�D�� �V�D�V�W�D�Yni je dio analize �Z�H�E�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�H�U�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X�� �G�D�� �Y�L�ã�H��

�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Y�L�V�R�N�D���� �0�Q�R�J�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�S�R�N�D�]�D�O�D�� �V�X�� �G�D�� �M�H�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �D�V�S�H�N�W�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��74 

Stoga �V�D�G�U�å�D�M���V�W�U�D�Q�L�F�H���P�R�U�D���E�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�����U�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q���L���L�V�W�L�Q�L�W, kao i jasan, 

�U�D�]�X�P�O�M�L�Y���� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �L�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �D�å�X�U�L�U�D�Q���� �$�Q�D�O�L�]�D��

�V�D�G�U�å�D�M�D���X�Q�X�W�D�U���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���Q�L�M�H���M�H�G�R�V�W�D�Y�D�Q���]�D�G�D�W�D�N���L���Q�H�P�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H���P�H�W�R�G�H���]�D��

njezino pristupanje.  

Unutar konteksta  analiziraju se vizualni efekt i funckionalnost web stranice.  Vizualni 

�H�I�H�N�W���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���L�]�J�O�H�G���V�W�U�D�Q�L�F�H�����D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�R�M�H�����W�H�P�H�����I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�����S�R�]�D�G�L�Q�X�����I�R�Q�W���L��

�R�V�W�D�O�H�� �J�U�D�I�L�þ�N�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �)�X�Qkcionalnost web stranice odnosi na to kako je 

                                            
73 7�F�¶�V�� �R�I�� �:�H�E�V�L�W�H�� �'�H�V�L�J�Q, https://blogs.baruch.cuny.edu/cwdoliver/7cs-of-website-design/, 
(pristupljeno 05.05.2018.) 
74 ���F�¶�V�� �R�I�� �:�H�E�V�L�W�H�� �'�H�V�L�J�Q, https://blogs.baruch.cuny.edu/cwdoliver/7cs-of-website-design/, 
(pristupljeno 05.05.2018.) 
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organizirana stranica, odnosno ima li kompleksnu ili jednostavnu strukturu.  

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �V�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �W�L��

�G�L�M�H�O�R�Y�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L���� �)�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �L�� �H�V�W�H�W�L�N�D�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���� �E�U�]�L�Q�X��

�X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�D�P�X�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�R�V�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �6�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�� �S�X�Q�R�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

�G�X�å�H���V�H���X�þ�L�W�D�Y�D�M�X���W�H���M�H���V�W�R�J�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�L�W�L���H�V�W�H�W�V�N�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X���V���W�H�K�Q�L�þ�N�L�P��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� 

Komponenta zajednice  unutar web stranice odnosi se na metode komuniciranja 

izme�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���� �3�R�V�W�R�M�L�� �P�Q�R�J�R��

�Q�D�þ�L�Q�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���� �S�R�Y�U�D�W�Q�L�K�� �L�Q�I�R�P�D�F�L�M�D���� �U�H�F�H�Q�]�L�M�D��

proizvoda/usluga. Prisutnost �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �X�Q�X�W�D�U�� ���&�� �R�N�Y�L�U�D�� �P�R�å�H�� �V�H��

otkriti analiziranjem �N�D�Q�D�O�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� ���N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �I�R�U�X�P�L����

�R�J�O�D�V�Q�H���S�O�R�þ�H�����D�O�D�W�L���]�D���E�U�]�L���S�R�Y�U�D�W�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�� prozori za chat). Potrebno je analizirati 

�N�D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �W�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �O�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D����

odnosno, oblikuje li se zajednica korisnika stranice. �'�D�Q�D�ã�Q�M�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �H-trgovine 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �P�H�W�R�G�H�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K�� �S�R�Y�U�D�W�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�G�� �V�Y�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �S�U�R�G�D�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �G�D�O�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�X��

recenziju. �0�Q�R�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �Z�H�E �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �G�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�Y�D�Q�M�D�� �R�F�M�H�Q�H��

���Y�H�ü�L�Q�R�P���R�G�������R�G�������� �]�D���N�X�S�O�M�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���� �S�D���V�H���W�D�N�R���U�H�F�H�Q�]�L�M�H���S�U�L�N�D�]�X�M�X���R�G���Q�D�M�E�R�O�M�H��

�G�D�Q�H���R�F�M�H�Q�H���G�R���Q�D�V�O�D�E�L�M�H���L���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���V�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���R�F�M�H�Q�D���]�D���Y�H�ü�L�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

�3�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Qja stranice pojedinom 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �L�O�L�� �G�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �G�D�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� Kako je tehnologija 

uznapredovala �W�D�N�R�� �M�H�� �L�� �U�D�V�O�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�X���� �3�U�L�M�H��

�S�R�M�D�Y�H�� �:�H�E�D�� �������� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P��na regije i 

jezik, a danas �± �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���S�R�V�W�D�Y�N�H���N�D�N�R���E�L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�O�L���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H��

�V�D�G�U�å�D�M�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �.�R�U�L�V�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �V�D�P�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �L�]�J�O�H�G�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �L�O�L�� �W�R��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�å�H�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �]�D�� �Q�M�H�J�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�O�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�Hm tzv. 

cookiesa. Neki rezultati ankete pokazuju kako personalizacija stranice ima relativnu 

�P�D�O�X���Y�D�å�Q�R�V�W���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V�D���R�V�W�D�O�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���S�U�L�V�X�W�Q�L�P���X���N�R�Q�W�H�N�V�X���L��

�V�D�G�U�å�D�M�X�����S�U�H�W�H�å�L�W�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�Wi i kvaliteti informacija.75 

                                            
75 C-�+�����<�D�Q�J�����Ä�$�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���H-�F�R�P�P�H�U�F�H���V�L�W�H�V���X�V�L�Q�J���W�K�H�����&���)�U�D�P�H�Z�R�U�N�����E�\���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���D���V�R�I�W�Z�D�U�H���W�R�R�O�³����
Master of Computing, Unitec Institute of Technology, New Zealand, 2016., str. 33. Dostupno na 
http://unitec.researchbank.ac.nz/handle/, (pristupljeno 05.05.2018.) 
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Komunikacija  kao k�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� ���&�� �R�N�Y�L�U�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��

�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�D���� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D�� �L�� �K�L�E�U�L�G�Q�D���� �3�U�L�M�H�Q�R�V�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H��

�M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�Q�D���� �D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �P�D�V�R�Y�Q�R�� �V�O�D�Q�M�H�� �H-po�ã�W�H���� �Y�L�M�H�V�W�L�� ���Q�H�Z�V�� �I�H�H�G������ �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�H���� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �Q�M�H���� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D�� �L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �R�Q�O�L�Q�H�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�H�� ���F�K�D�W����

�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �U�D�]�J�R�Y�R�U�H�� �X�� �V�N�O�R�S�X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �W�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�H���Q�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�H���� �+�L�E�U�L�G�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H���S�U�L�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �J�G�M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �H�P�L�W�L�U�D�� �Y�L�M�H�V�W�L�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�X��

�N�R�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �L�� �S�U�X�å�D�W�L�� �S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��76 Danas se suvremene aplikacije jako 

oslanjaju na tzv. hibridni model komuniciranja, odnosno na dobivanje povratnih 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� U trenutnim aplikacijama e-

�W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �S�X�W�H�P�� �R�E�U�D�]�D�F�D�� �L�O�L�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�Lh 

�R�N�Y�L�U�D�� �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �N�R�M�X�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �S�U�X�å�D�� �-�D�Y�D�6�F�U�L�S�W���� �2�Y�D�M�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�H��

�R�G�J�R�Y�R�U�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �ã�D�O�M�H�� �L�K�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�P�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P�� �V�W�U�D�Q�D�P�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H����

Obrasci poput ovih mogu se koristiti kao obrasci za povratne informacije, obrasci za 

kontakt i komentare.77 

Povezanost  �V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q�H���Q�D���N�R�M�H���M�H���V�W�U�D�Q�L�F�D���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���G�U�X�J�L�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P��

stranicama. �2�Q�D���P�R�å�H���E�L�W�L���W�D�N�Y�D���G�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�H�X�]�L�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���V��

druge stranice ili putem izravnih poveznica. �9�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �R�J�O�D�V�D�� �L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J��

povezivanja stranica sastavljena su prvenstveno od hiperveza unutar JavaScript-a. 

�$�Q�D�O�L�]�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���V�W�U�D�Q�L�F�D���Y�D�å�Q�D���M�H��prilikom razmatranja metoda popisa proizvoda 

od ostalih organizacija za koje korisnici mogu biti zainteresirani. �2�G�U�H�ÿ�H�Q�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �M�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�O�L��

svoje proizvode i usluge, mnoge web stranice �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�� �G�L�M�H�O�H��

�S�R�P�R�ü�X�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �K�L�S�H�U�O�L�Q�N�R�Y�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�� �W�D�N�Y�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �V�X 

                                            
76 ���F�¶�V���R�I���:�H�E�V�L�W�H���'�H�V�L�J�Q, https://blogs.baruch.cuny.edu/cwdoliver/7cs-of-website-design/ (pristupljeno 
05.05.2018.) 
77 C-�+�����<�D�Q�J�����Ä�$�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���H-�F�R�P�P�H�U�F�H���V�L�W�H�V���X�V�L�Q�J���W�K�H�����&���)�U�D�P�H�Z�R�U�N�����E�\���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���D���V�R�I�W�Z�D�U�H���W�R�R�O�³����
Master of Computing, Unitec Institute of Technology, New Zealand, 2016., str. 33. Dostupno na 
http://unitec.researchbank.ac.nz/handle/, (pristupljeno 05.05.2018.) 
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�)�D�F�H�E�R�R�N���� �7�Z�L�W�W�H�U�� �L�� �*�R�R�J�O�H�� �J�G�M�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �R�J�U�R�P�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D�� �E�D�]�D�� �L�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X���S�U�R�P�R�F�L�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�V�P�H�Q�R�P���S�U�H�G�D�M�R�P��78 

Posljednja komponenta okvira 7C je poslovanje  �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

realiziranja poslovnih transakcija na �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �J�G�M�H��

�S�R�V�W�R�M�L�� �P�D�V�D�� �L�V�W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �S�U�L�V�L�O�M�H�Q�D�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L��

prilikom maksimiziranja profita, �D�� �X�� �W�R�P�H�� �L�P�� �S�R�P�D�å�H�� �S�U�R�G�D�M�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K��

stranica. Elementi poslovanja, osim poslovnih usluga (e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H������ �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �N�R�ã�D�U�L�F�X�� �]�D�� �N�X�S�Q�M�X���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�L���� �L�]�E�R�U�� �G�R�V�W�D�Y�H���� �E�U�]�L�Q�X�� �R�W�S�U�H�P�H����

�R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �=�E�R�J�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K�� �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�L�K�� �N�U�D�ÿ�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�X�W�H�P��

interneta, mnogi korisnici i dalje su oprezni kad se radi o kupnji preko interneta ili je 

�þ�D�N�� �L�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�� �8�S�U�D�Y�R�� �L�]�� �W�R�J�D�� �U�D�]�O�R�J�D���� �Y�D�å�D�Q�� �D�V�S�H�N�W�� �H-�W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �P�R�å�G�D�� �þ�D�N�� �L��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�����M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���N�R�M�D���P�R�U�D���E�L�W�L���Q�D���Y�L�V�R�N�R�M���U�D�]�L�Q�L�����N�D�N�R���E�L���V�H���V�W�Y�R�U�L�O�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H��

korisnika. �.�D�G�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �V�D�G�U�å�L�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �V�O�R�Y�R�� �Ä�V�³�� �Q�D�� �8�5�/�� �D�Gresi (https://) te kada 

ispred im�D���P�D�O�L���O�R�N�R�W���L�O�L���N�O�M�X�þ���]�Q�D�þ�L���G�D��su ona i transakcije na njoj sigurne. Povjerenje 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�W�Y�R�U�L�W�L���ü�H���V�H���D�N�R���R�Q���]�Q�D���G�D���ü�H���P�R�ü�L���S�O�D�W�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���E�H�]���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�D�ÿ�H���L���G�D��

�ü�H���W�X���U�R�E�X���]�D�S�U�L�P�L�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�P���V�W�D�Q�M�X���L���U�D�]�X�P�Q�R�P���U�R�Nu. �-�R�ã���M�H�G�D�Q���Y�D�å�D�Q���D�V�S�H�N�W���H-

�W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �M�H�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �9�H�ü�L�Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�Dnica putem e-trgovine nudi 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �þ�O�D�Q�V�W�Y�D�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �þ�H�V�W�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �L�� �N�X�S�F�H�� �1�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�þ�H�V�W�L�K�� �N�X�S�D�F�D�� �P�R�å�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �S�R�S�X�V�W�H���� �E�H�V�S�O�D�W�Q�X�� �G�R�V�W�D�Y�X�� �L�� �Lnformacije o 

novim izdavanjima. 

�$�Q�D�O�L�]�D�� �S�R�P�R�ü�X�� ���&���� �R�V�L�P�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�D���� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

internetskih stranica, od e-�W�U�J�R�Y�D�F�D���L���S�R�U�W�D�O�D���S�D���V�Y�H���G�R���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� �1�H�ã�W�R��

�Y�L�ã�H���R���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R�P���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�X���M�R�ã���ü�H���V�H���Jovoriti u nastavku rada. 

Nakon provedene analize situacije, postavljaju se i�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �N�R�M�L��

�P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���X���V�N�O�D�G�X���V�D���R�S�ü�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �.�O�M�X�þ�Q�L���F�L�O�M���Lnternet 

marketinga je doprinos online prihodima kojima se mjeri izravan utjecaj interneta na 

�S�U�R�G�D�M�Q�H���S�U�L�K�R�G�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �&�L�O�M�H�Y�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�D���]�D���R�Q�O�L�Q�H���S�U�L�K�R�G�H���P�R�J�X���V�H���R�G�U�H�G�L�W�L���]�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �V�H�J�P�H�Q�W�H�� �N�X�S�D�F�D�� �L���]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� Osim doprinosa 

�R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�L�K�R�G�L�P�D���� �N�D�R�� �F�L�O�M�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �R�Q�O�L�Q�H�� �Sromociji. Doprinos 

�R�Q�O�L�Q�H���S�U�R�P�R�F�L�M�L���P�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���S�U�R�F�M�H�Q�D���X�G�M�H�O�D���N�X�S�D�F�D�����Q�R�Y�L���L�O�L���]�D�G�U�å�D�Q�L�����N�R�M�L��

                                            
78 C-�+�����<�D�Q�J�����Ä�$�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���H-�F�R�P�P�H�U�F�H���V�L�W�H�V���X�V�L�Q�J���W�K�H�����&���)�U�D�P�H�Z�R�U�N�����E�\���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���D���V�R�I�W�Z�D�U�H���W�R�R�O�³����
Master of Computing, Unitec Institute of Technology, New Zealand, 2016., str. 30.-31. Dostupno na 
http://unitec.researchbank.ac.nz/handle/, (pristupljeno 05.05.2018.) 
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�V�X�� �S�U�L�Y�X�þ�H�Q�L�� �S�X�W�H�P�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��79 �&�L�O�M�H�Y�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �6�0�$�5�7���� �ã�W�R�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D��

englesku kraticu za specific, measurable, achievable, relevant i time-related. Ciljevi 

�P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���� �P�M�H�U�O�M�L�Y�L�� ���P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �L�]�Pjeriti 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �S�D�U�D�P�H�W�U�D�� �]�D�� �V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �E�X�G�X�ü�H�� �V�W�D�Q�M�H������ �R�V�W�Y�D�U�L�Y�L�� ���U�H�D�O�Q�L������

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�����P�R�U�D�M�X���U�M�H�ã�D�Y�D�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�H�����L���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��definiranom vremenu. 

Neki od primjera i�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���P�R�J�X���E�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L�� 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���R�Q�O�L�Q�H���S�U�R�G�D�M�H���]�D���������X�������J�R�G�L�Q�L 

�x �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D�����������X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�P�D���X�Q�X�W�D�U�������J�R�G�L�Q�H 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���Q�R�Y�L�K���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�D�F�D���]�D���������S�X�W�H�P���R�Q�O�L�Q�H promocije u 1 godini 

�x �S�R�Y�H�ü�D�W�L���E�U�]�L�Q�X���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���X�S�L�W�H���G�R���P�D�[�����������V�D�W�D���R�G���G�R�E�L�Y�H�Q�H���S�R�U�X�N�H 

�x �S�R�Y�H�ü�D�W�L���S�U�R�P�H�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���V�D�������������Q�D�������������S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���V�O�M�H�G�E�H�Q�L�N�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���]�D���������V�Y�D�N�L���P�M�H�V�H�F. 

Ukratko, internet ma�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���F�L�O�M�H�Y�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���W�D�N�R���G�D���V�X���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�L���Q�D��

�L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J�� �L�P�L�G�å�D�� �L�� �P�D�U�N�H���� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�D�� �N�X�S�F�L�P�D�� �L��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� 

�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �L�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�D�� �I�D�]�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �V�W�Uategije. Oblikovanje strategije 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����Q�M�L�K�R�Y���S�U�H�J�O�H�G�����R�F�M�H�Q�X���L���R�G�D�E�L�U���Q�D�M�E�R�O�M�H��

strategije. �.�O�M�X�þ�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �R�G�O�X�N�H�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�G�Q�D�N�H�� �V�X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P��

odlukama za tradicionalni marketing. Bitno je da s�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D��

temelji na ciljevima koji doprinose online prodaji, da bude u skladu sa vrstama 

�N�X�S�D�F�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���N�D�Q�D�O���W�H���G�D���X�S�U�D�Y�O�M�D���L���S�U�D�W�L���I�D�]�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���N�X�S�D�F�D����

���R�G���I�D�]�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����S�U�H�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���L�K���X���N�X�S�F�H�����Q�M�L�K�R�Y�D���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���U�D�V�W�D����80 

�2�G�O�X�N�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �V�X��

�V�O�M�H�G�H�ü�H81: 

1. �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

2. strategija poslovanja i prihoda 

3. strategija ciljanih segmenata 

4. strategija pozicioniranja i diferencijacije 

5. �Y�L�ã�H�N�D�Q�D�O�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H 

                                            
79 D. Chaffey, et al., op. cit., str. 170. 
80 ibidem, str. 175. 
81 loc. cit. 
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6. �Y�L�ã�H�N�D�Q�D�O�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D 

7. �R�Q�O�L�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���P�L�[���L���Q�M�H�J�R�Y���E�X�G�å�H�W 

8. organizacijske sposobnosti (7S). 

�3�U�Y�H���þ�H�W�L�U�L���R�G�O�X�N�H���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���R���W�R�P�H���N�D�N�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H��

vrijed�Q�R�V�W���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���L���N�R�M�L���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Q�X�G�H���L���Q�D���N�R�M�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����'�U�X�J�H���þ�H�W�L�U�L���R�G�O�X�N�H��

bave se odabiranjem i upravljanjem �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �P�L�N�V�R�P�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D��

komuniciranje s kupcima putem online kanala. 

�3�U�Y�D���R�G�O�X�N�D���Y�H�å�H���V�H���X�]���U�D�]�Y�R�M���W�U�å�L�ã�W�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���W�X���S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�å�H���R�G�D�E�U�D�W�L���L�]�P�H�ÿ�X��

�þ�H�W�L�U�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �U�D�]�Y�R�M�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �U�D�]�Y�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �G�L�Y�H�U�]�L�I�L�N�D�F�L�M�H. 

�.�R�G���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���U�D�]�Y�R�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�K���W�U�å�L�ã�W�D��

i novih segmenata kupaca. Strategija razvoja proizvoda odnosi se na razvoj novih 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D���� �D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�H�� �W�X�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���� �U�D�]�Y�R�M�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�X�W�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �P�R�G�H�O�D�� �L�V�S�R�U�X�N�H���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

�D�V�R�U�W�L�P�D�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �P�R�G�H�O�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D. Kod strategije diverzifikacije 

�X�Y�R�G�H�� �V�H�� �Q�R�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Q�D�� �Q�R�Y�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �L��internet �S�U�X�å�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �X�� �G�L�Y�H�U�]�L�I�L�N�D�F�L�M�L��

�N�R�G�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �L�� �Q�H�S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �W�H�� �X�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�L�� �V�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D�� �L��

�S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L�P�D�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���W�U�å�L�ã�Q�H���S�H�Q�H�W�U�D�F�L�M�H �R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���M�D�þ�D�Q�M�H���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H���S�R�]�L�F�L�M�H��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �W�X�� �S�R�P�D�å�H�� �X�� �U�D�V�W�X�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J��

�X�G�M�H�O�D�� ���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �P�U�H�å�L������ �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �Y�M�H�U�Q�R�V�W�L�� �N�X�S�D�F�D�� ���R�Q�O�L�Q�H�� �N�X�S�R�Q�L����

�Q�D�J�U�D�G�Q�H���L�J�U�H�����L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�X�S�D�F�D��82 

Druga odluka povezana je sa poslovnom strat�H�J�L�M�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P��prihoda. 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �S�U�L�K�R�G�D�� �L�� �W�L�P�H�� �Q�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �M�H�U�� �V�H��

�G�R�E�L�Y�D���Q�R�Y�L���S�U�R�V�W�R�U���]�D���S�U�R�G�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� 

�7�U�H�ü�D�� �R�G�O�X�N�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �L�� �L�]�E�R�U�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�� �N�X�S�D�F�D����

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �F�L�O�M�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� ���� �I�D�]�H���� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� ���J�U�X�S�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�S�U�H�P�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�P���� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� ���� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D������ �R�G�D�E�L�U��

ciljnih segmenata (oni koji su najatraktivniji i najprofitabilniji), pozicioniranje 

���X�W�Y�U�ÿ�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �V�H�J�P�H�Q�W���� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H����Internet je idealan i veoma 

�N�R�U�L�V�W�D�Q���D�O�D�W���X���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���S�R�W�U�H�E�D�����0�R�å�H���V�H��

�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �D�Q�N�H�W�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �D�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D na jednostavan 

�Q�D�þ�L�Q���V�H���P�R�å�H���V�D�]�Q�D�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y���S�U�R�I�L�O�� 
                                            
82 ibidem, str. 176. 
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�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �R�G�O�X�N�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �M�H�� �V�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�Q�M�H�P�� �R�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H����

�3�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�X�S�D�F�D�� �X��

odnosu na konkurentske.83 Cilj pozicioniranja je razvoj diferencijalne prednosti nad 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���� �.�D�N�R���E�L�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�O�R�� �R�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �R�E�O�L�N�X�M�H��

�R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �L�V�W�L�þ�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X��

�S�R�Q�X�G�X�����3�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D��

�Q�X�G�H���Q�L�å�H���F�L�M�H�Q�H���]�D���R�Q�O�L�Q�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�����U�D�]�Q�H���S�R�S�X�V�W�H (first i last minute ponude) i sl. 

�3�H�W�D�� �R�G�O�X�N�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�N�D�Q�D�O�Q�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

�R�G�O�X�þ�X�M�H�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �Lnternet nadopuniti ostale kanale ili ih u potpunosti zamijeniti. 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �]�D�� �Lnternet kao jedini distribucijski kanal ukoliko je pristup 

�N�O�L�M�H�Q�W�X�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �Y�U�O�R�� �Y�L�V�R�N���� �X�N�R�O�L�N�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�R�å�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �E�R�O�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �R�G��

drugih medija, �X�N�R�O�L�N�R���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G���P�R�å�H���L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L���S�X�W�H�P���L�Q�W�Hrneta te ukoliko ga nije 

potrebno prije pregledavati.84 Za odabir interneta kao kanala distribucije bitan 

preduvjet je postojanje sigurne e-�W�U�J�R�Y�L�Q�H�����D���]�D���W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R��

�]�Q�D�Q�M�H�����N�R�M�H���P�R�å�G�D���Q�H�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�H�P�D�M�X���L�O�L���V�L���Q�H���P�R�J�X���S�U�L�X�ã�W�L�W�L�� 

�â�H�V�W�D�� �R�G�O�X�N�D���Y�H�]�D�Q�D�� �M�H�� �X�]�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �Y�L�ã�H�N�D�Q�D�O�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �9�L�ã�H�N�D�Q�D�O�Q�D��

komunikacijska strategija �P�R�U�D�� �S�U�H�J�O�H�G�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�L�K�� �N�R�Q�W�D�N�D�W�D�� �V�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�H�P�� �L�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �L�K�� �R�Q�O�L�Q�H�� �N�D�Q�D�O�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �W�U�H�E�D��

�X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�L�W�L �N�D�Q�D�O�H�� �N�R�M�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �N�X�S�F�L�� �L�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� Neka 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���L���G�D�O�M�H���S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���N�D�Q�D�O�H���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���V�N�X�S�R�ü�X���M�H�U���L�P���R�Q�O�L�Q�H��

�N�D�Q�D�O�L���Q�H���S�U�X�å�D�M�X���M�H�G�Q�D�N�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L�O�L���Q�H���S�R�V�W�L�å�X���G�R�Y�R�O�M�Q�X���O�R�M�D�O�Q�R�V�W��85 

Sedma odluka odnosi se na on�O�L�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �P�L�N�V�� �L�� �L�]�Q�R�V�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �Q�M�H�J�D��

�S�R�W�U�R�ã�L�W�L���W�H�� �M�H���X�V�N�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���R�G�O�X�N�R�P���� �7�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���R�G�O�X�þ�X�M�H�� �N�R�O�L�N�R��

�ü�H���S�R�W�U�R�ã�L�W�L���Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���P�L�N�V���L���R�G�D�E�L�U�H���V�H���P�L�[���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�L�N�D��

�N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �R�Q�O�L�Q�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �H-�S�R�ã�W�D�����R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D���� �V�S�R�Q�]�R�U�V�W�Y�D�� �L�� �V�O�� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�� �P�L�N�V�� �E�X�G�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

�S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �V�W�D�U�L�K�� �W�H�� �G�D�� �E�X�G�H�� �X�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�L�� �V�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P��

offline miksom. 

                                            
83 ibidem, str. 185. 
84 ibidem, str. 191.-192. 
85 ibidem, str. 194. 
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Osma odluka vezana je uz orga�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X��i 

�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X��strategije. �7�X�� �V�H�� �P�R�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �P�R�G�H�O�� ���6���� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� �V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �V�X�V�W�D�Y�L����

�R�V�R�E�O�M�H�����V�W�L�O�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���S�U�L�N�D�]�D�Q���L���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q���7ablicom 3. 

Tablica 3�����6�W�U�D�W�H�ã�N�L���R�N�Y�L�U���Podela 7S i njegova primjena na internet marketing 

Elementi modela 7S 
Relevantnost sa internet 

marketingom 
�.�O�M�X�þ�Q�L��faktori 

1. Strategija 

�8�W�M�H�F�D�M���L���S�R�G�U�ã�N�D���Lnternet 

marketinga 

organizacijskog strategiji 

�x t�H�K�Q�L�N�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D internet 

marketinga za utjecanje 

organizacijske strategije,  

�x �W�H�K�Q�L�N�H���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���Lnternet 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V�D��

organizacijskom i 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P 

2. Struktura 

Modifikacija 

organizacijske strukture 

za poticanje internet 

marketinga 

�x integracija timova i odjela 

tvrtke (odjel marketinga, 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����,�7�� 

3. Sustavi 

�5�D�]�Y�R�M���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

procesa, procedura i 

informacijskih sustava za 

�S�R�G�U�ã�N�X���Lnternet 

marketinga 

�x upravljanje kvalitetom 

�V�D�G�U�å�D�M�D 

�x �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H���R��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W��

marketinga 

�x upravljanje i dijeljenje 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

4. Osoblje 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�R�Q�]ultanata, 

raspodjela osoblja s 

obzirom na njihove 

karakteristike (dob, spol, 

�,�7���R�V�R�E�O�M�H�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�ã�L�� 

�x �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

osoblja 

�x razvoj i obuka osoblja 

�x virtualni rad 

�x insourcing vs. outsourcing 

5. Stil 

�8�N�O�M�X�þ�X�M�H���Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�M�X��

organizacijske ciljeve i 

�N�X�O�W�X�U�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��

cjelosti 

�x uloga i�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J��

tima i utjecanje na strategiju 

���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�D���L���X�W�M�H�F�D�M�Q�D���L�O�L��

konzervativna) 

6. �9�M�H�ã�W�L�Q�H �9�M�H�ã�W�L�Q�H osoblja �x osposobljenost osoblja u 
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�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���N�D�R��

�ã�W�R���M�H�����S�U�R�M�H�N�W�Q�L��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�V�D�G�U�å�D�M�H�P�����R�Q�O�L�Q�H��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�����W�U�D�å�L�O�L�F�H���L���V�O�� 

7. �1�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L 

�.�O�M�X�þ�Q�L���N�R�Q�F�H�S�F�L���Lnternet 

marketinga dio 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���L��

kulture 

�x p�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�H�U�F�H�S�Fije o 

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��

i�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �W�L�P�D��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �L�� �R�V�R�E�O�M�D��

�V�D���N�R�M�L�P�D���V�X�U�D�ÿ�X�M�X 

Izvor: izrada autorice prema: D. Chaffey, et al., Internet marketing: Strategy, Implementation and 

Practice, 3. izdanje, Essex, England, Pearson Education Limited, 2006., str. 198. 

 

4.3.2. Faza primjene 

�1�D�N�R�Q�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �V�O�L�M�H�G�L�� �I�D�]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�H��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �2�V�Q�R�Y�X�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �þ�L�Q�L�� �Z�H�E�� �V�M�H�G�L�ã�W�H 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �:�H�E�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�� �Y�U�ã�L�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D����

funkciju e-trgovine, ali i ostalih online aktivnosti. Pri oblikovanju internet stranice 

�S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�H�� �Y�R�G�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�R�P�����&�� �N�R�M�L�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �N�R�G���D�Q�D�O�L�]�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� a potrebno je 

da svi elementi djeluju kao cjelina. Osim internetske stranice, �S�U�L�P�M�H�Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J��

plana vidljiva je �L���Q�D���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���:�H�E���������� �N�D�R���ã�W�R���V�X���E�O�R�J�R�Y�L���� �<�R�X�7�X�E�H���L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H�����2�Q�R���ã�W�R���M�H���S�R�V�H�E�Q�R���Y�D�å�Q�R���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V�D���V�Y�R�M�L�P��

�Ä�V�O�M�H�G�E�H�Q�L�F�L�P�D�³���� �'�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �I�H�H�G�E�D�F�N�D�� �X�� �U�H�D�O�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �R�V�L�P�� �ã�W�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�R�J���S�O�D�Q�D�����R�O�D�N�ã�D�Y�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���N�R�Q�W�U�R�O�H�� �9�L�ã�H���R���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�X��

i �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���E�L�W�L���ü�H���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���U�D�G�D�� 

 

4.3.3. Faza kontrole 

Da bi se pratile aktivnosti internet marketinga i poduzele korektivne mjere potrebno je 

provoditi kontrolu internet marketinga. Kontrola spada u posljednju fazu upravljanja 

internet marketingom. U ovoj fazi razlikujemo web analitiku i web metriku. 
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a) Web analitika 

Mjerenje, prikupljanje, analiz�D�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �X�� �V�Y�U�K�X��

razumijevanja i optimalizacije �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Lnterneta naziva se web analitikom. Web 

�D�Q�D�O�L�W�L�N�D���P�R�å�H���V�H���M�R�ã���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���L���N�D�R���D�Q�D�O�L�]�D���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���L���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D��

web stranici kako bi se �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�O�R�� �R�Q�O�L�Q�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �ã�W�R��

�G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �Y�H�ü�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �W�Y�U�W�N�H.86 Svrha 

�Z�H�E�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�H�� �M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�X�� �L��

prikazivanje tih informaci�M�D�� �Q�D�� �D�J�U�H�J�L�U�D�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q. �:�H�E�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�D�� �S�U�X�å�D�� �X�Y�L�G�� �X�� �ã�L�U�R�N��

spektar informacija o online poslovanju i posjetiteljima. �$�Q�D�O�L�]�D�� �Z�H�E�� �S�U�R�P�H�W�D�� �S�U�X�å�D��

uvid u broj posjetitelja, njihovu geolokaciju, vrijeme provedeno na web stranicama. 

�:�H�E�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�D�� �S�U�X�å�D�� �P�Q�R�J�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��usluga te 

�Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�K�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� Dakle, web analitiku treba shvatiti kao 

�S�U�L�O�L�N�X���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�U�R�P�H�W�D na web stranici tj. web mjestu. Primarni cilj 

�Z�H�E�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�H�� �M�H�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �Z�H�E�� �P�M�H�V�W�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�Q�R�� �S�U�X�å�L�O�R�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R��

iskustvo posjetiteljima web mjesta. Prikupljene podatke treba pretvoriti u informacije 

�N�R�M�L�� �ü�H�� �S�R�W�R�P�� �V�O�X�å�L�W�L�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�Xka. U tom smislu, posebnu pozornosti treba 

�S�R�V�Y�H�W�L�W�L�� �R�G�D�E�L�U�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �D�O�D�W�D�� �]�D�� �Z�H�E�� �D�Q�D�O�L�]�X�� Pri odabiru alata za web 

�D�Q�D�O�L�W�L�N�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �M�H�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �X�]�P�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �V�Y�R�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

���N�R�U�L�V�Q�R�V�W���� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���� �X�N�X�S�D�Q�� �W�U�R�ã�D�N�� �L�W�G������ Bitno je naglasiti da se web analitika 

�Q�H���E�D�Y�L���V�D�P�R���D�Q�D�O�L�]�R�P���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�����Y�H�ü �V�H���S�R�G�D�F�L���S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X���L���V�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D����

e-mailova, mobilnih ur�H�ÿ�D�M�D���L���V�O�� 

Postoji mnogo alata web analitike, a najpoznatiji �L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q je Google 

Analytics. Google Analytics je potpuno besplatni alat za web analitiku koji generira 

�G�H�W�D�O�M�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�H�� �R�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H����Google Analytics 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D, pa se tako primjerice �P�R�å�H��

�V�D�]�Q�D�W�L�� �N�R�M�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H��korisnici upotrebljavaju kako bi pristupili web stranici (da li 

�S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�M�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �V�� �P�R�E�L�W�H�O�D���� �W�D�E�O�H�W�D�� �L�O�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D������Navedena informacija od 

�L�]�X�]�H�W�Q�H���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���M�H�U���X�N�R�O�L�N�R���Y�H�ü�L�Q�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���V�W�U�D�Q�L�F�X���S�R�V�M�H�ü�X�M�H���S�X�W�H�P���S�D�P�H�W�Q�L�K��

telefona onda je bitno da ista bud�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �U�H�]�R�O�X�F�L�M�D�P�D�� �]�D�V�W�R�U�D���� �8��

                                            
86 I. Bekavac i D. �*�D�U�E�L�Q�� �3�U�D�Q�L�þ�H�Y�L�ü�� �ÄWeb analytics tools and web metrics tools: An overview and 
comparative analysis.�³����Croatian Operational Research Review, vol. 6, no. 2, 2015. str. 374.  Dostupno 
na https://hrcak.srce.hr, (pristupljeno 03.05.2018.) 
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�S�U�R�W�L�Y�Q�R�P�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���V�H���L�]�R�E�O�L�þ�X�M�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�S�U�D�Y�L�O�Q�R���S�U�L�N�D�]�X�M�X���ã�W�R���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R��

�J�X�E�L�W�N�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�X�S�D�F�D�� �L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R��87 Google analytics otkriva koliko 

je korisnika trenutno na stranici, o�W�N�X�G�D�� �V�X�� �G�R�ã�O�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�H���� �N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �G�X�J�R�� �]�D�G�U�å�H�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �ã�W�R�� �U�D�G�H�� �Q�D�� �Q�M�R�M, sa koje 

stranice odlaze �L�� �N�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�� �N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�X�� �3�D�N�H�W�� �]�D�� �N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D��

�V�H���R�W�N�U�L�M�H���N�D�N�R���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���N�D�Q�D�O�L���S�U�L�Y�O�D�þ�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X�� �0�R�å�H��

se pratiti prodaja, preuzimanja, reprodukcije videozapisi i ostale radnje. 

 

b) Web metrika 

Mjerenje podataka na web stranicama i ostalim kanali�P�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �Z�H�E��

metrike. Razlikujemo tri osnovna tipa metrike: 

�x Broj (count) �± osnovna jedinica mjere, uglavnom se odnosi na cijeli broj. Primjer 

broj posjetitelja: 5000 

�x Omjer (ratio) �± broj podijeljen sa drugim i uglavnom nije cijeli broj. Primjer: omjer 

onih koji napuste stranicu od ukupnog broja posjetitelja 

�x �.�O�M�X�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�����.�H�\���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V�����± mogu biti i cijeli broj 

�L���R�P�M�H�U�����D�O�L���X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�X���R�P�M�H�U�����.�O�M�X�þ�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���R�Y�L�V�H���R���W�R�P�H���ã�W�R���M�H��

�Y�D�å�Q�R���]�D���S�R�V�O�R�Y�Q�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���L���F�L�O�M�H�Y�H�� 

Web metrike se mogu podijeliti u nekoliko kategorija pa se tako razlikuju88: 

�x Metrike koje opisuju posjete �± �R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���X�O�D�]�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D����

ciljana stranica, izlazna stranica, trajanje posjeta, izvor prometa, broj klikova; 

�x Metrike za opisivanje posjetitelja �± mjere se novi posjetitelji (new visitors - broj 

jedinstvenih posjetitelja koji su po prvi puta stvorili sesiju na stranici tijekom 

�L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D�����S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���N�R�M�L���V�H���Y�U�D�ü�D�M�X����returning visitors), posjetitelji koji 

�V�X���S�R�V�M�H�W�L�O�L���V�W�U�D�Q�L�F�X���G�Y�D���L�O�L���Y�L�ã�H���S�X�W�D���W�L�M�H�N�R�P���U�D�]�Goblja (repeat visitors), broj posjeta 

po posjetitelju, vrijeme koje je proteklo od posljednje aktivnosti na stranici 

                                            
87 �6�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �:�H�E�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �*�R�R�J�O�H�� �$�Q�D�O�\�W�L�F�V�D,  
http://knjiznice.nsk.hr/web-analitika-pomocu-google-analyticsa/, (pristupljeno 03.05.2018.) 
88 I. Bekavac i D. �*�D�U�E�L�Q�� �3�U�D�Q�L�þ�H�Y�L�ü�� �ÄWeb analytics tools and web metrics tools: An overview and 
comparative analysis.�³����Croatian Operational Research Review, vol. 6, no. 2, 2015. str. 379.-380.  
Dostupno na https://hrcak.srce.hr, (pristupljeno 03.05.2018.), (pristupljeno 03.05.2018.) 



 
 

52 
 

(recency), vrijeme potrebno da posjetitelj odradi neku radnju na stranici 

(frequency); 

�x �0�H�W�U�L�N�H���N�R�M�H���R�S�L�V�X�M�X���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�Y�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���± o�Y�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���P�M�H�U�H�Q�M�D��

�V�W�X�S�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�N�D�F�L�M�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �V�D�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �0�M�H�U�L�� �V�H�� �X�G�L�R�� �R�Q�L�K��

koji napuste stranicu (page exit ratio�������V�W�R�S�D���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���V�D���V�W�U�D�Q�L�F�H����bounce rate) i 

broj pregledanih stranica po posjetitelju (page view per visitors); 

�x Konverzijske metrike �± �]�E�L�U�� �S�R�V�H�E�Q�L�K�� �Z�H�E�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� �D�� �P�M�H�U�L�� �V�H�� �E�U�R�M�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� ��conversions) i omjer 

�L�]�P�H�ÿ�X���E�U�R�M���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���N�R�Q�Y�H�U�]�L�M�D���L���R�V�W�D�O�L�K���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���P�H�W�U�L�N�D����conversion rate). 

 

U potpoglavlju koje slijedi nastavlja se sa internet marketingom, ali u kontekstu 

turizma. Izdvajaju se glavne karakteristike primjene internet marketinga u turizmu. 

 

4.4. Karakteristike internet marketinga u turizmu  

�8�� �R�N�Y�L�U�X�� �R�Y�R�J�� �S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �J�O�D�Y�Q�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �W�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X�� �Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �8�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �V�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �,�7�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�K��

sredstava s�W�D�Y�O�M�D���X���R�J�O�D�ã�D�Q�M�H���L���S�U�R�P�R�F�L�M�X�����,�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���S�U�R�P�R�F�L�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

�U�D�V�W�X�ü�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�D�Q�D�V���Q�D�O�D�]�L���ã�L�U�R�N�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���X���W�X�U�L�]�P�X���W�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�X���R�G�U�H�G�Q�L�F�X��

poslovanja gotovo svakog subjekta iz sektora turizma.  

Jedan od suvremenih pristupa u komunikaciji u turizmu je direktna online distribucija 

�N�R�M�D���]�D�P�L�M�H�Q�M�X�M�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���R�E�O�L�N�H���S�U�L���þ�H�P�X���G�R�O�D�]�L���G�R���G�L�V�L�Q�W�H�U�P�H�G�L�M�D�F�L�M�H�����X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H��

posrednika poput distributera ili brokera povezanih tvrtki) i reintermedijacije (stvaranje 

�Q�R�Y�L�K�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D������ �5�H�L�Q�W�H�U�P�H�G�L�M�D�F�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�R�Y�H��

online agencije koje imaju brojne prednosti, �D���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���V�X�����Q�L�å�L���I�L�N�V�Q�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����O�D�N�ã�H��

�S�R�ãtivanje �S�U�L�Q�F�L�S�D�� �Ä�O�L�N�Y�L�G�Q�R�V�W�L �S�U�L�M�H�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�³�� �L�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H��89 

�.�D�N�R���V�H���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���S�U�R�G�D�M�X���X�V�O�X�J�H�����V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���X���W�X�U�L�]�P�X���O�D�N�ã�H���M�H���Q�D�V�W�X�S�D�W�L��

                                            
89 �-�����*�U�å�L�Q�L�ü���L���9�����%�H�Y�D�Q�G�D����Suvremeni trendovi u turizmu�����3�X�O�D�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���-�X�U�M�D���'�R�E�U�L�O�H���X���3�X�O�L�����)�D�N�X�O�W�H�W��
�H�N�R�Q�R�P�L�M�H���L���W�X�U�L�]�P�D���Ä�'�U�����0�L�M�R���0�L�U�N�R�Y�L�ü�������������������V�W�U���������� 
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�L���S�U�R�G�D�Y�D�W�L���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���I�L�]�L�þ�N�L���R�S�L�S�O�M�L�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H�����M�R�ã��

�X�Y�L�M�H�N���Y�H�ü�L�Q�D���O�M�X�G�L���å�H�Oi vidjeti prije same kupovine.  

Subjekte i�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���W�X�U�L�]�P�X���P�R�J�X�ü�H���M�H���N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�W�L���Q�D90:  

�x �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���R�G�U�H�G�L�ã�W�D�����'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V������ 

�x ugostiteljske usluge (Hospitality services),  

�x �S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����7�U�D�Y�H�O���$�J�H�Q�F�L�H�V���� 

�x turoperatore (Tour operators) i  

�x �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�W�U�D�N�F�L�M�H�����9�L�V�L�W�D�U���$�W�W�U�D�F�W�L�R�Q�V���� 

 

Nabrojani subjekti pretpostavljaju posjedovanje vlastitih web stranica. Stoga se web 

stranica �P�R�å�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���N�D�R���Q�R�V�L�W�H�O�M���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���W�X�U�L�]�P�X�� Internet stranice 

i port�D�O�L���Y�L�ã�H���Q�L�V�X���M�H�G�L�Q�L���D�O�D�W�L���Y�H�ü���V�X���V�H���S�R�M�D�Y�R�P���G�U�X�ã�W�Y�Q�L�K���P�U�H�å�D���R�W�Y�R�U�L�O�L���Q�R�Y�L���V�H�J�P�H�Q�W�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �E�D�]�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D�� �N�U�R�]��

kreiranje zanimljivog viralnog91 �V�D�G�U�å�D�M�D�����*�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�L���Y�H�O�L�N�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�E�M�H�N�W���R�G�U�å�D�Y�D��

�Q�H�N�L�� �R�E�O�L�N�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �P�H�G�L�M�V�N�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �S�X�W�H�P�� �V�Y�R�M�H�� �I�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

bloga, twitter obavijesti, youtube video kanalom, instagram profila ili pretplatom na 

uslugu e-�S�R�ã�W�H���� �1�D�G�D�O�M�H���� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �S�X�W�Q�L�F�L�P�D�� �G�D��

provjer�H���W�U�H�ü�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L���L�]�Q�R�V�H���V�Y�R�M�D���L�V�N�X�V�W�Y�D�����W�U�D�å�H���L���G�D�M�X���V�D�Y�M�H�W�H�����R�F�L�M�H�Q�M�X�M�X���X�V�O�X�J�H����

poput TripAdvisora.92 �2�þ�L�J�O�H�G�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �H-poslovanje danas bitan preduvjet 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���V�Y�D�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�X�å�D���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���X���K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���L���R�V�W�D�O�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��subjektima potpuno nove 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �8�� �S�R�V�O�M�H�G�Qjih nekoliko godina svjedoci smo znatnog 

porasta online rezervacija �L���V�Y�H���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���R�Q�O�L�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D����

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�L�� �O�D�Q�F�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �Noji korisnicima 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�]�U�D�Y�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�� �K�R�W�H�O�X���� �L�]�J�O�H�G�X�� �V�R�E�D����

�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�P���V�O�R�E�R�G�Q�L�P���V�R�E�D�P�D���� 

 

 

 
                                            
90 �0�����9�X�N�P�D�Q���L���.�����'�U�S�L�ü�����R�S�����F�L�W�����V�W�U������������ 
91 �9�L�U�D�O�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���M�H���V�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L���V�H���S�U�R�ã�L�U�X�M�H���S�R�S�X�W �Ä�Y�L�U�X�V�D�³�� �L�� �S�U�H�Q�R�V�L���R�G���M�H�G�Q�H���G�R���G�U�X�J�H���R�V�R�E�H���S�X�W�H�P��
interneta. 
92 �0�����9�X�N�P�D�Q���L���.�����'�U�S�L�ü�����R�S�����F�L�W�����V�W�U������������ 
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Tri su temeljna pristupa u izradnji rezervacijskog sutava na internetu93:, 

 

�x �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L���X�S�L�W���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�R�P���S�R�ã�W�R�P�� 

�x online rezervacija s bazom na i�Q�W�H�U�Q�H�W���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�X�����V�Y�H���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���X�]��

�W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�H�� i  

�x online rezervacija integrirana s hotelskim informacijskim sustavom. 

 

Mali nezavisni hotelijeri koriste ostale rezervacijske servise na internetu. Pored 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�D�Q�D�V�� �N�R�U�L�V�W�H���� �S�R�V�W�R�M�L�� �L�� �W�]�Y���� �P�H�J�D�� �V�L�W�H-ovi koji 

�S�U�X�å�D�M�X�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�� �R�N�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�G�P�R�U�D�� �ã�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X��

�D�Y�L�R�Q�V�N�L�K�� �N�D�U�D�W�D���� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D���� �P�D�Q�L�I�Hstacija, 

�S�U�X�å�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�N�R�� �W�H�þ�D�M�D�� �Y�D�O�X�W�H���� �S�U�R�J�Q�R�]�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �V�O���� �3�U�L�P�M�H�U�� �W�D�N�Y�R�J�� �V�L�W�H-a 

�M�H�� �(�[�S�H�G�L�D�� �7�U�D�Y�H�O�� �6�H�U�Y�L�F�H���� �7�U�D�Y�H�O�R�F�L�W�\�� �L�� �G�U���� �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �G�D�Q�D�V��

�V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�U�D�V�W�D�M�X�� �X�� �W�]�Y���� �V�X�V�W�D�Y�H�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� ���H�Q�J���� �'�H�V�W�L�Qation 

management system) koji razvijaju tehnologiju s novim ili boljim komunikacijama s 

�F�L�O�M�H�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �U�D�V�W�X�ü�H�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D��94 �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �W�H�� �F�L�M�H�O�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �S�U�H�X�]�L�P�D�M�X�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �E�U�L�J�X�� �R��

dest�L�Q�D�F�L�M�L���� �W�H�� �S�R�V�U�H�G�X�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�K�� �L�� �M�D�Y�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D���� �.�D�R�� �Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�H��

organizacije one su predstavnik svih subjekata u destinaciji koji su izravno i 

�Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���W�X�U�L�]�D�P��95 

 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �:�H�E�� ������96 �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�Hstinacije, ali i 

�P�D�V�K�� �X�S�� �� �W�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �V�D�P�R�� �V�X�� �G�L�R�� �W�U�H�Q�G�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���� �1�H�N�D�� �R�G�� �Q�R�Y�L�M�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �M�H�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� ���$�5���± 

�$�X�J�P�H�Q�W�H�G���5�H�D�O�L�W�\�����N�R�M�D���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���S�U�L�N�D�]���I�L�]�L�þ�N�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���N�R�M�H���M�H���³�S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�´��

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���� �8�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D��

�R�E�L�O�D�]�D�N���L���G�R�G�D�W�Q�X���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�W�U�D�N�F�L�M�D���� �6�X�V�W�D�Y�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���V�Y�R�J���R�Q�O�L�Q�H��

�L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Z�H�E�� �������� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�L��

                                            
93 �'�����5�X�å�L�ü���L���$�����%�L�O�R�ã����e-Marketing, op. cit. str. 335. 
94 ibidem, str. 336.-337. 
95 ibidem, str. 339. 
96 �:�H�E�� �������� �M�H�� �S�R�M�D�P�� �N�R�M�L�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �D�O�D�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �R�E�L�O�M�H�å�L�O�L�� �S�U�R�W�H�N�O�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��
�J�R�G�L�Q�D���L���X�Q�H�V�O�L���P�Q�R�J�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���:�H�E���N�R�U�L�V�W�L�����D���S�R�V�H�E�L�F�H���X���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���Q�D���:�H�E�X��
�]�D�U�D�ÿ�X�M�H���� �2�V�Q�R�Y�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �:�H�E�� �������� �V�X�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W���� �V�O�R�E�R�G�D�� �L�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�D�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L��
mogu koristiti aplikacije u potpunosti kroz web preglednik �± dakle web se definira kao platforma te 
imaju kontrolu nad podacima na nekoj stranici. 
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e-�F�R�P�P�H�U�F�H�� ���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �L�� �N�X�S�Q�M�D������ �*�3�6���� �,�3�7�9���� �P�R�E�L�W�H�O�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �N�D�R�� �L��

�S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �H-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �G�L�R�� �V�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X����

�6�Y�H���W�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�X���L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W���L���]�D���S�R�Y�U�D�W�D�N���J�R�V�W�L�M�X��97 

 

4.4.1. Web stranica kao glavni informativno-komunikacijski kanal 

Najstariji alati internet-komunikacije su svakako web stranica i e-mail. S vremenom, 

�S�R�þ�L�Q�M�X�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �L�� �R�V�W�D�O�L�� �D�O�D�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� Promocija u turizmu ima 

�V�Y�R�M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L. Na razini tur�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� ���'�0�2���± Destination Management Organisations) koje 

�Q�D�V�W�R�M�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �M�H�G�D�Q�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�L�� �F�L�O�M. Upravo je promocija 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�K�� �L�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� Destinacijske 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�U�L�O�L�N�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���L���S�U�R�P�R�F�L�M�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�Y�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �P�L�N�V�D���� �2�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �G�L�U�H�N�W�Q�L��

marketing i prodaju ostvaruju putem web stranice, a �]�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �J�R�R�J�O�H��

adwords, boo�N�L�Q�J���S�R�U�W�D�O�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�� 

�:�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�H�� �V�O�X�å�H�� �V�D�P�R�� �N�D�R�� �D�O�D�W�� �]�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Y�H�ü�� �V�X�� �L�� �J�O�D�Y�Q�L��

informativno-komunikacijski kanal. �,�D�N�R���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���U�D�G�L���ã�W�R��

�E�U�å�H�J���G�R�S�L�U�D�Q�M�D���G�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���M�H���L���G�D�O�M�H���J�O�D�Y�Q�L���D�O�D�W���]�D���S�U�R�P�R�F�L�M�X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �W�H�� �M�H�� �L�V�W�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�D�å�O�M�L�Y�R�� �V�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �L�� �Y�R�G�L�W�L���� �-�H�G�Q�R�P�� �N�D�G�D�� �V�H��

�W�X�U�L�V�W�� �R�G�O�X�þ�L�� �]�D�� �S�R�V�M�H�W�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �Y�U�O�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �ü�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�W�L�� �J�O�D�Y�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �Z�H�E��

stranicu n�D�� �N�R�M�R�M�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �L�� �G�R�E�U�R�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �E�L�W�Q�R��

�Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R���Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �L�]�J�O�H�G�X���� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� �L�� �ã�W�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�P��

�U�D�V�S�R�U�H�G�X���� �.�R�U�L�V�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�� �L�V�W�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �Q�D�O�D�]�H�� �O�L�Q�N�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �Y�R�G�H�� �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

�S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �:�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �P�R�U�D�� �M�D�V�Q�R�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �W�U�å�L�ã�Q�R��

�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L da reagiraju, odnosno 

poticati ih na aktivnost. �7�U�H�E�D���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D���V�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���X���S�R�þ�H�W�N�X���S�U�L�N�D�å�X���N�D�R��

                                            
97 �0���� �9�X�N�V�D�Q���� �Ä�9�D�å�Q�R�V�W�� �H-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�L�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L��
�R�Y�M�H�ã�W�H�Q�L�³����Netokracija, 2013., Dostupno na: http://www.netokracija.com, (pristupljeno 28.02.2018.) 
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�E�U�R�ã�X�U�H, samo u digitalnom obliku. �7�D�N�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D 

�V�D�G�U�å�D�Y�D���V�O�M�H�G�H�ü�H98: 

�x navigaciju 

�x virtualni obilazak/panoramske fotografije 

�x �N�D�O�H�Q�G�D�U���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D 

�x vremensku prognozu 

�x mapu 

�x planer putovanja 

�x �M�H�]�L�þ�Q�X���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� 

�:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�U�X�å�D�M�X���P�Q�R�J�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���X��

�S�U�X�å�D�Q�M�X�� �X�V�O�X�J�D���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�X�� �ã�W�R�� �S�U�X�å�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D����

�D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D�����S�U�X�å�D���O�L�Q�N�R�Y�H���Q�D���E�L�W�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H�����L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�H�����P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�X�����R�Q�O�L�Q�H��

�S�R�G�U�ã�N�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���R�Q�O�L�Q�H�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D���� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �Z�H�E�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R����

�2�Q�R���R���þ�H�P�X���V�H���P�D�Q�M�H���J�R�Y�R�U�L�����M�H�V�X���Q�H�G�R�V�W�D�F�L���N�R�M�H���S�U�X�å�D���L�O�L���N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���M�D�Y�L�W�L���Q�D���Z�H�E��

stranici. Kao glavni nedostatak navodi se nepostojanje osobnog kontakta. Mnoga 

�V�R�I�W�Y�H�U�V�N�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�V�X�� �G�R�V�W�L�J�O�D�� �Y�L�V�R�N�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�K��

reakcija. �2�Q�R���ã�W�R���E�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���P�R�J�O�R���R�G�Y�X�ü�L���R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H��

�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���� �V�S�R�U�R���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���� �M�X�Q�N���H-mail, linkovi koji ne rade ili ne vode do 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�X���� �S�U�H�P�D�O�L�� �I�R�Q�W�� �N�R�M�L��

�R�Q�H�P�R�J�X�ü�X�M�H���þ�L�W�D�Q�M�H���W�H�N�V�W�D���L�W�G�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����Y�H�O�L�N���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���M�H���L���S�R�U�D�V�W���F�\�E�H�U���N�U�L�P�L�Q�D�O�D��

te zbog nepovjerljivosti osobnih podataka kod pojedinih stranica mnogi izbjegavaju 

kupovati online.99 Razvojem tehnologije dol�D�]�L���G�R���Q�R�Y�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���U�M�H�ã�H�Q�M�D���S�D���W�D�N�R��

danas postoje posebne kartice koje se koriste samo za kupovinu preko interneta na 

kojima je iznos onoliki koliko treba za kupovinu pojedinog proizvoda ili usluge. 

Web stranica je online platforma za prezentaciju proizvoda ili usluga s ciljem 

�S�U�R�P�R�F�L�M�H���� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���� �.�D�N�R���E�L�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �E�L�O�D�� �ã�W�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�D�� �L�� �Q�D�� �ã�W�R��

�Y�L�ã�R�M�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�L�� �Q�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D���� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �M�H�� �W�U�X�G�� �R�N�R�� �L�]�J�O�H�G�D�� �L�� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �Z�H�E��

stranice. �9�U�O�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �]�D�� �S�Uomociju ali i za postizanje 

                                            
98 �,���� �6�O�L�Y�D�U���L���'���� �.�U�L�å�P�D�Q���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�����Ä�,�Q�W�H�U�Q�H�W marketing communication of tourist destinations: review of 
�'�0�2�� �Z�H�E�� �V�L�W�H�V�� �L�Q�� �(�X�U�R�S�H�³����Economic research - Ekonomska �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D,  vol. Special Issue, no. 2, 
2012., str. 177. Dostupno na https://hrcak.srce.hr/104004, (pristupljeno 23.02.2018.) 
99 �'���� �'�H�P�R�Q�M�D�� �L�� �5���� �ý�X�S�L�ü���� �ÄContribution to the Research of the Internet in the Service of Tourism �± 
Situation in Croatia and in the World, Croatian International Relations Review, vol. 16, no. 58/59, 
2010., str. 42.-43. Dostupno na https://hrcak.srce.hr/59898, (pristupljeno 28.02.2018.) 
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�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J�� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�D���� �7�X�� �Y�H�O�L�N�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D�M�X�� �Z�H�E�� �G�L�]�D�M�Q�H�U�L�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D��

puno truda, kreativnosti i originalnosti kako bi rezultiralo �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�R�P��

�N�R�M�D�� �ü�H�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D����Dojam koji ostavlja web 

stranica �± �E�R�M�H���� �J�U�D�I�L�N�D���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �L�� �R�E�O�L�N�� �V�O�R�Y�D�� �W�H�� �R�V�W�D�O�L�� �Y�L�]�X�D�O�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �P�R�U�D�M�X��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�P�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �X�V�O�X�J�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �W�Y�U�W�N�H��100 �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �]�D�� �E�Rje i grafiku 

�N�R�M�D���V�X���X���S�H�U�F�H�S�L�M�L���W�X�U�L�V�W�D���W�L�S�L�þ�Q�L���]�D���W�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���L���W�D�N�R���ü�H���R�G�P�D�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���D�V�R�F�L�U�D�W�L��

na nju. �'�R�V�O�M�H�G�Q�R�V�W���M�H���M�R�ã���M�H�G�Q�D���R�G�O�L�N�D���G�R�E�U�R���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H�����N�R�M�D���N�D�å�H���G�D��

se moraju se razlikovati od konkurentskih, odnosno imati prepoznatljive elemente 

(logo, navigacijska traka i dr.������ �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �]�E�X�Q�M�X�M�X�ü�D�� �L�O�L�� �S�U�H�W�U�S�D�Q�D��

informacijama, animacijama i ostalim elementima, vrlo �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �G�D�� �ü�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M 

�E�U�]�R�� �R�G�X�V�W�D�W�L���� �.�R�G�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �X�V�O�X�Ja, bitno je da se 

grafika brzo otvara. Potrebno je web stranicu dobro organizirati, tj. stranice je 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�D�� �O�L�Q�N�R�Y�L�P�D�� �L�� �S�X�W�H�P�� �S�U�H�þ�D�F�D���� �3�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �Z�H�E��

stranica ima jasne upute (npr. Klikni ovdje, N�D�S�U�D�Y�L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�X���� �ã�W�R�� �ü�H�� �G�R�G�D�W�Qo 

�R�O�D�N�ã�D�W�L�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�U�H�E�D�� �L�P�D�W�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �G�L�]�D�M�Q�� �W�H�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �G�D��

se d�R���å�H�O�M�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���G�R�ÿ�H���V�D���ã�W�R���P�D�Q�M�H���N�O�L�N�R�Y�D�����D�N�R���M�H���L�N�D�N�R���P�R�J�X�ü�H�����P�D�Q�M�H���R�G��

�þ�H�W�L�U�L��101  

 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �V�D�P�R�J�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �]�E�R�J�� �P�D�Q�M�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��postaju 

�Y�U�O�R���D�N�W�L�Y�Q�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���L���N�R�U�L�V�W�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�J���J�R�R�J�O�H��

adwordsa. �*�R�R�J�O�H���$�G�:�R�U�G�V���*�R�R�J�O�H�R�Y���M�H���S�U�R�J�U�D�P���]�D���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���P�U�H�å�L����Google 

�$�G�Z�R�U�G�V�� �L�O�L�� �R�J�O�D�V�� �S�R�� �N�O�L�N�X�� �M�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �R�E�O�L�N�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�O�D�ü�D�� �W�H�N�� �N�D�G�D��

potencijalni gost klikne na oglas. �3�R�W�U�H�E�Q�R���V�H���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�W�L���Q�D���$�G�:�R�U�G�V���U�D�þ�X�Q���L���V�D�V�W�D�Y�L�W�L��

�R�J�O�D�V���� �2�G�D�E�L�U�H�� �V�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �M�H�]�L�N�� �L�� �O�R�N�D�F�L�M�X�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �0�R�J�X�� �V�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L��

�G�U�å�D�Y�H���� �S�R�N�U�D�M�L�Q�H���� �J�U�D�G�R�Y�L���� �1�D�V�O�R�Y�� �R�J�O�D�V�D�� �M�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �U�L�M�H�þ�� �N�R�M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L 

�J�R�V�W�L�� �X�S�L�V�X�M�X�� �X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�X���� �8�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �G�Y�D�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �X�S�L�V�X�M�H�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�Q�L�� �8�5�/���� �V�W�Y�D�U�Q�D��

poveznica oglasa/ponude i stranice na kojoj se isti nalazi i stvarni URL web stranice. 

�=�D�W�L�P�� �V�H�� �X�S�L�V�X�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �P�R�J�X�� �P�L�M�H�Q�M�D�W�L���� �G�R�G�D�Y�D�W�L����

                                            
100 B. Cox i W. Koelzer, Internet marketing za hotele, restorane i turizam, Zagreb, M PLUS d.o.o., 
2005., str. 92. 
101 ibidem, str. 92.-94. 
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�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���� �6�Y�D�N�D�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �U�L�M�H�þ�� �L�P�D�� �V�Y�R�M�X�� �F�L�M�H�Q�X�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �$�G�:�R�U�G�V�D��102 �6�O�M�H�G�H�ü�L��

�N�R�U�D�N�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �G�Q�H�Y�Q�R�J�� �E�X�G�å�H�W�D�� �S�R�� �N�O�L�N�X�� �R�J�O�D�V�D���� �-�H�G�Q�R�P�� �N�D�G�D�� �M�H�� �R�J�O�D�V��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�R�J�� �S�U�D�W�L�W�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �L�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D��

�P�L�M�H�Q�M�D�W�L���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Wi.  

 

4.4.2. �9�D�å�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 

�8�� �U�D�G�X�� �M�H�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�� �G�D�� �V�H�� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�H���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J���� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�N�R�M�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �L�P�H�Q�D���� �V�L�P�E�R�O�D���� �O�R�J�D���� �O�R�J�R�W�L�S�D�� �L�O�L�� �G�U�X�J�L�K�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�K�� �R�]�Q�D�N�D��

koje jasno identificiraju i diferenciraju destinaciju, �D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�O�X�å�H�� �N�D�R��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���D�O�D�W���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���W�R�J���F�L�O�M�D�� 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �V�X�� �P�U�H�å�H�� �S�R�W�L�V�Q�X�O�H�� �R�V�W�D�O�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�O�D�W�H�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�X�� �V�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �6�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �N�X�S�F�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�L�ã�H��

�Q�D�þ�L�Q�D�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �Y�L�ã�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�L��

�S�U�H�G�R�G�å�E�L�� �R�� �E�U�H�Q�G�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �'�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �N�D�R�� �Y�H�O�L�N�D�� �V�Q�D�J�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �/�M�X�G�L�� �G�L�M�H�O�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �7�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �V�X�� �E�U�D�Q�G�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �2�Q�L�� �G�L�M�H�O�H�� �V�Y�R�M�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �S�X�W�H�P�� �V�O�L�N�D���� �Y�L�G�H�R�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �E�O�R�J�� �þ�O�D�Q�D�N�D���� �]�D�S�L�V�D�� �L�� �V�O���� �7�D�M���V�D�G�U�å�D�M��

postavljaju na Facebook, Instagram, Youtube itd. �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �L�P�D�M�X�� �V�Q�D�å�Q�X��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���ã�L�U�H�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���M�D�N�R���N�U�D�W�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���Qa jako velikom geografskom 

�S�R�G�U�X�þ�M�X���� �,�S�D�N���� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�D�P�R�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

�R�G�U�å�L�Y�R���� �2�Y�D�M�� �R�E�O�L�N�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�� �E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �S�U�L�V�Wupom. �0�H�ÿ�X�W�L�P����

�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���S�R�M�D�Y�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���M�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����J�G�M�H���V�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�D���S�D�U�W�L�F�L�S�L�U�D�M�X���X���U�D�]�Y�R�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���E�U�H�Q�G�D.103 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �V�X�� �P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�H���� �2�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �V�H��

dvosmjerna ko�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �R�G�� �S�U�Y�H�� �U�X�N�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �G�R�E�L�W�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �å�H�O�M�H�� �J�R�V�W�L�M�X���� �8 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���þ�D�V�R�S�L�V�D���%�U�H�Q�G���6�W�U�D�W�H�J�\�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�O�R���M�H���G�D���Y�L�ã�H���Y�M�H�U�X�M�H��drugim 

                                            
102 �0���� �8�U�E�D�Q�þ�L�ü�� ���S�U�L�U�H�G�L�O�D������Internet marketing u turizmu �± �Y�R�G�L�þ�� �]�D�� �E�R�O�M�X�� �S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K��
kapaciteta, Paradox d.o.o., Rijeka, 2016. str. 46.-50. 
103 �0�����9�X�N�P�D�Q���L���.�����'�U�S�L�ü�����R�S�����F�L�W�����V�W�U������������ 
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ljudima nego bilo kojem mediju104���� �D�� �S�U�H�N�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L��

iskustva ljudi diljem �V�Y�L�M�H�W�D���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�� �V�X�� �L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�L�V�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �W�H�� �E�U�]�D�� �S�R�Y�U�D�W�Q�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �3�U�R�P�R�F�L�M�R�P�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H�����P�R�J�X���V�H���O�D�N�ã�H���O�D�Q�V�L�U�D�W�L���Q�R�Y�L���E�U�H�Q�G�R�Y�L�� 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �G�D�Q�D�V�� �V�X�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �V�W�Uategija. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �O�M�X�G�L�� �P�R�J�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���� �G�L�M�H�O�L�W�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����D�O�L���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�X�å�D�M�X���ã�L�U�R�N�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���]�D���G�R�S�L�U�D�Q�M�H���G�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �E�U�H�G�D�����8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �ü�H�� �V�H�� �R�S�L�V�D�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �L�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���P�R�J�X���R�J�O�D�ã�D�Y�D�W�L�� 

 

a) Facebook 

Facebook �M�H���Q�D�M�U�D�ã�L�U�H�Q�L�M�D���L���Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���P�U�H�å�D���R�V�Q�R�Y�D�Q�D�������������� �J�R�G�L�Q�H���L��

danas broji preko 2,2 milijarde aktivnih korisnika.105 Za registrirati se na Facebooku-u 

dovoljan je valjani e-mail�����8�S�L�V�X�M�X���V�H���S�R�G�D�F�L���S�U�H�P�D���I�R�U�P�L���L���V�W�Y�D�U�D���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L���S�U�R�I�L�O����

�7�D�M���S�U�R�I�L�O���M�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���N�R�M�X���V�Y�L���G�U�X�J�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L�����Q�R���S�U�R�I�L�O���V�H���X���F�M�H�O�R�V�W�L��

�P�R�å�H�� �S�R�J�O�H�G�D�W�L�� �M�H�G�L�Q�R�� �D�N�R�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�X���� �2�V�L�P�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�U�R�I�L�O�D����

�)�D�F�H�E�R�R�N�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�K�� �S�U�R�I�L�O�D�� �S�X�W�H�P�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �3�D�J�H�V�� ���I�D�F�H�E�R�R�N��

�V�W�U�D�Q�L�F�H���� �N�R�M�H�� �N�U�H�L�U�D�M�X�� �W�Y�U�W�N�H���� �J�O�D�]�E�H�Q�L�F�L���� �X�P�M�H�W�Q�L�F�L���� �M�D�Y�Q�H�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�V�W�D�O�L���� �7�L�� �S�U�R�I�L�O�L�� �V�H��

�U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �S�R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�M�X�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�W�Y�R�� �]�D�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H���� �Y�H�ü�� �L�K�� �P�R�å�H��

pregledavati svatko. Ovaj oblik komunikacije sa korisnicima spada u besplatno 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �2�V�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �J�U�X�S�D�� �N�R�M�H�� �S�R�Y�H�]�X�M�X��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�H���V�D���L�V�W�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V�D���V�Y�L�P���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���J�U�X�S�H����

�*�U�X�S�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�D�� �N�D�R�� �S�U�L�Y�D�W�Q�D�� �L�� �W�D�N�R�� �M�H�� �]�D�� �X�O�D�]�D�N�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�D�W�U�D�å�L�W�L��

�S�U�L�V�W�D�Q�D�N���Q�H�N�R�J���R�G���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���� 

�8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �S�U�R�I�L�O�H�� �L�� �J�U�X�S�H���� �S�R�V�W�R�M�L�� �M�R�ã�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �D�O�D�W�D�� �N�R�M�L�P�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��

�P�R�J�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���N�D�N�R���E�L���R�V�W�Y�D�U�L�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H�����7�D�N�R���S�R�V�W�R�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����)�D�F�H�E�R�R�N��

aplications)���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �R�J�O�D�V�L�� ���6�R�F�L�D�O�� �$�G�V������ �D�Q�N�H�W�H�� ���)�D�F�H�E�R�R�N�� �3�R�O�O�V���� �L�� �R�]�Q�D�N�H��

                                            
104 Virtualna tvornica, �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D����https://www.virtualna-
tvornica.com/marketing-na-drustvenim-mrezama/, (pristupljeno 05.03.2018.) 
105 Statisa �± The Statistic Portal, Number of monthly active Facebook users worldwide as of 1st 
quarter 2018 (in millions), https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-
facebook-users-worldwide/, (pristupljeno 22.02.2018.) 
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(Facebook Beacon).106 �)�D�F�H�E�R�R�N���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���M�H���S�O�D�ü�H�Q�L���R�E�O�L�N���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�����D�O�L���]�Q�D�W�Q�R��

�M�H�I�L�Q�L�M�L�� �R�G�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �R�J�O�D�V�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�L�� �Q�D�� �G�Y�D�� �P�M�H�V�W�D���� �N�D�R��

baner koji se prikazuj�H���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���S�U�R�I�L�O�D���V�D���G�H�V�Q�H���V�W�U�D�Q�H���L�O�L���N�D�R���E�D�Q�H�U��

�N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �N�D�R�� �V�S�R�Q�]�R�U�L�U�D�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �P�H�ÿ�X�� �Q�R�Y�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �Y�L�G�L���� �2�E�M�H��

�R�S�F�L�M�H�� �Q�X�G�H�� �R�S�F�L�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �Y�U�O�R�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� �Q�D��

temelju demografskih podataka.107 �&�R�V�W�� �S�H�U�� �P�L�O�O�H�� ���&�3�0���� �]�Q�D�þ�L���Ä�S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �S�R�� �W�L�V�X�ü�X��

�S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���R�J�O�D�V�D�����G�R�N���3�D�\���I�R�U���F�O�L�F�N�V�����&�3�&�����R�]�Q�D�þ�D�Y�D���S�O�D�ü�D�Q�M�H���S�R���N�O�L�N�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D��

�R�J�O�D�V���� �&�3�&�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�D�G�D�� �M�H�� �E�X�G�å�H�W�� �Q�H�ã�W�R�� �Q�L�å�L�� �W�H�� �V�H�� �R�J�O�D�V�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�H�� �W�H�N�� �N�D�G�D��

korisnik klikne na isti. Pogodan je za �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �V�D�P�R�M�� �)�D�F�H�E�R�R�N��

�V�W�U�D�Q�L�F�L�����&�3�0���V�O�X�å�L���]�D���ã�L�U�H�Q�M�H���V�Y�L�M�H�V�W�L���R���E�U�H�Q�G�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���W�H���ü�H���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���Y�L�U�D�O�Q�R�P��

�S�U�R�F�H�V�X�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���X�V�O�X�J�X���³108 Facebook 

�D�Q�N�H�W�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�G�H�Q�W�L�þ�Q�X�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �N�D�R�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �R�J�O�D�V�L�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X��

�D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�H���R�G�D�E�U�D�Q�R�J���V�H�J�P�H�Q�W�D���þ�L�M�H���M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���P�R�J�X�ü�H���G�R�E�L�W�L���X���U�H�D�O�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X����

�)�D�F�H�E�R�R�N���R�]�Q�D�N�H���M�H���P�H�K�D�Q�L�]�D�P���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�R�G�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P��

aktivnos�W�L�P�D���Q�D���H�N�V�W�H�U�Q�R�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���W�Y�U�W�N�D�����X�Q�X�W�D�U���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���S�U�R�I�L�O�D��109 

 

b) Twitter 

Twitter �M�H�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�D�� �L�� �Y�H�R�P�D�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �G�D�� �þ�L�W�D�M�X�� �W�X�ÿ�H�� �L�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �P�L�N�U�R�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�� �X�Q�R�V�H���� �W�]�Y�� tweetove. 

Osim �W�R�J�D�����7�Z�L�W�W�H�U���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���V�O�L�N�D�����Y�L�G�H�D���L���O�L�Q�N�R�Y�D. Nastaje 2006. godine i 

�Y�U�O�R�� �E�U�]�R�� �V�W�M�H�þ�H�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�M�X�� �7�Z�L�W�W�H�U�X�� �S�X�W�H�P�� �Z�H�E�� �V�X�þ�H�O�M�D����

SMS-a ili aplikacije. Samo registrirani korisnici mogu postavljati svoje tzv. tweetove, a 

oni �Q�H�U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�L�� �L�K�� �P�R�J�X�� �V�D�P�R�� �þ�L�W�D�W�L�����0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �X�Q�L�M�H�W�L�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R��280 znakova. 

�8�S�R�W�U�H�E�D���M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�����D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���M�X���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H�����D�O�L��

i za komunikaciju sa posjetiteljima putem privatnih poruka. �1�D�� �7�Z�L�W�W�H�U�X�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

o�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �G�D�� �E�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �W�Z�H�H�W�� �L�P�D�R�� �G�R�V�H�J�� �G�R�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D��

korisnika. 

 

                                            
106 �'�����5�X�å�L�ü���L���$�����%�L�O�R�ã����e-Marketing, op. cit. str. 377. 
107 loc. cit. 
108 �0�����8�U�E�D�Q�þ�L�ü�����S�U�L�U�H�G�L�O�D�������R�S�����F�L�W�������V�W�U������������- 53. 
109 �'�����5�X�å�L�ü���L���$�����%�L�O�R�ã����e-Marketing, op. cit. str. 378. 
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c) Instagram 

Instagram je popularna besplatna aplikacija za dijeljenje i obradu fotografija putem 

�P�R�E�L�O�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�N�R�� ������ �P�L�Oijuna 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�D���L���I�R�W�R�J�U�D�I�V�N�H���X�V�O�X�J�H��110 �2�Q�R���ã�W�R���M�H��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �]�D�� �R�Y�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �K�D�V�K�W�D�J-ova uz dodavanje slike, odnosno 

�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���D�U�L�W�P�H�W�L�þ�N�R�J���]�Q�D�N�D�������S�U�L�M�H���R�V�R�E�H�����P�M�H�V�W�D�����,�V�S�R�G���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���P�R�J�X���V�H���N�R�U�L�Vtiti 

�L�� �Y�L�ã�H�� �W�D�J�R�Y�D���� �3�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �W�D�J�R�Y�L�� �E�X�G�X�� �Q�D�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �]�Q�D�þ�D�M�� �L�� �V�S�R�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �6�Y�D�W�N�R�� �W�N�R�� �X�S�L�ã�H�� �X�� �L�Q�V�W�D�J�U�D�P�R�Y�X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�D�]�L�Y�����S�R�G���N�D�W�H�J�R�U�L�M�R�P���Ä�W�D�J�³���E�L�W�L���ü�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�Y�H���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���N�R�M�H���V�X���X�S�L�V�D�Q�H��

isti�P�� �K�D�V�K�W�D�J�R�P���� �8�S�U�D�Y�R�� �L�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D���� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�D�Q�� �D�O�D�W�� �]�D��

�S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �8�S�L�V�R�P�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� ���F�U�R�D�W�L�D���� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�� �P�R�å�H��

�Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �V�Y�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L���� �U�H�]�L�G�H�Q�W�L�� �L�O�L�� �V�D�P�L��

posjetitelji postavili na svoje profile, a ponekad je dovoljna i jedna fotografija da bi 

�R�V�R�E�D���R�G�O�X�þ�L�O�D���S�R�V�M�H�W�L�W�L���Q�H�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�����2�Q�R���ã�W�R���X���S�R�þ�H�W�N�X���Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�D���,nstagram nije 

�L�P�D�R�����M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V���G�H�V�N�W�R�S�D�����2�Y�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���M�H���R�G���]�Q�D�W�Q�H���S�R�P�R�ü�L���]�D��

ma�U�N�H�W�L�Q�J�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�H�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �ã�W�R�� �L�P�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �L�P��

koristiti u daljnjoj analizi u kojem smjeru pozicionirati svoj marketing miks. �7�D�N�R�ÿ�H�U����

�Ä�Lnovativni #hashtagovi, mjesto na listi popularnih lokacija te bogati pogled na 

foto/video a�O�E�X�P�H�� �L�P�D�M�X�� �P�Q�R�J�R�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�M�L�� �S�R�O�R�å�D�M�� �V�D�G�D�� �N�D�G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �S�U�L�V�W�X�S�D��

�L�Q�V�W�U�D�J�U�D�P�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���K�R�W�H�O�D�����U�H�V�W�R�U�D�Q�D���W�H���E�L�O�R���N�R�M�H�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�Q�X�G�L�W�H�O�M�D���³111 

 

d) YouTube 

YouTube �M�H�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D�� �Y�L�G�H�R�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�� �S�R�N�U�H�Q�X�W�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

dijeljenje, razmjenu, �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H���L���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���Y�L�G�H�R���V�D�G�U�å�D�M�D���� �<�R�X�7�X�E�H���M�H���Y�H�R�P�D��

brzo dobio na popularnosti, a 2006. godine kupljen je od strane Google-a. Danas ova 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �P�L�O�L�M�D�U�G�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �W�U�H�ü�L�Q�D�� �V�Y�L�K�� �O�M�X�G�L�� �Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����6�Y�H���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�U�L�V�W�L���<�R�X�7�X�E�H���N�D�R���W�U�D�å�L�O�L�F�X�����D���S�U�H�W�U�D�J�H���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H��

�Q�D�� �Ä�N�D�N�R�³�� ���Ä�K�R�Z�� �W�R�³���� �U�D�V�W�X�� �]�D�� �������� �L�]�� �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �J�R�G�L�Q�X��112 YouTube je danas postao 

                                            
110 �0�����8�U�E�D�Q�þ�L�ü�����S�U�L�U�H�G�L�O�D�������R�S���F�L�W�������V�W�U���������� 
111 �,���� �ý�X�O�L�ü���� �ÄInstagram kao alat marketinga u turizmu�³���� �/�L�Q�N�H�G�L�Q���� �������������� �'�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D������
https://www.linkedin.com/, (pristupljeno 28.02.2018.) 
112 �1������ �Ä�=�D�ã�W�R�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Y�D�å�D�Q�� �]�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�"�³����http://ba.n1info.com/a65308/Sci-
Tech/Zasto-je-YouTube-vazan-za-marketing-i-promociju.html, (pristupljeno 08.03.2018.) 
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�Q�H�]�D�E�L�O�D�]�D�Q�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �D�O�D�W�� �]�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �<�R�X�7�X�E�H-a za 

�S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �L�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �Q�R�V�L�� �V�O�L�þ�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�D�R�� �L�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�L�P��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����3�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���M�H���E�H�V�S�O�D�W�Q�R�����S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�X��

se dobiti odmah�����P�R�å�H���V�H���G�R�S�U�L�M�H�W�L���G�R���S�X�E�O�L�N�H���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D�����=�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D��

potrebna je registracija, dok za pregledavan�M�H�� �Q�L�M�H���� �6�Y�D�W�N�R���W�N�R�� �N�U�H�L�U�D�� �<�R�X�W�X�E�H�� �U�D�þ�X�Q��

�P�R�å�H�� �V�H���E�H�V�S�O�D�W�Q�R�� �S�U�H�W�S�O�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �N�D�Q�D�O�H���G�U�X�J�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �Q�D�� �W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�U�D�W�L�W�L���Q�M�L�K�R�Y�H��

aktivnosti. �=�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���ã�W�R���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���S�U�H�J�O�H�G�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H��

videozapise promovirati i na ostalim dr�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �S�X�W�H�P�� �O�L�Q�N�D���� �D�O�L�� �L�� �Q�D��

�V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L����Optimalno trajanje videozapisa je 3 minute, a naslovi ne bi 

�W�U�H�E�D�O�L�� �E�L�W�L�� �G�X�å�L�� �R�G�� ������ �]�Q�D�N�R�Y�D��113 �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �<�R�X�7�X�E�H�� �N�D�Q�D�O�� �]�D��

postavljanje promotivnih spotova svoje destinacije �L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���V�Y�R�M�L�K���R�E�R�å�D�Y�D�W�H�O�M�D�� 

 

4.5. Stanje e -turizma u Europskoj uniji  

E-�W�X�U�L�]�D�P�� �G�R�Q�L�R�� �M�H�� �Q�R�Y�X�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �1�H�N�H�� �R�G�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�Q�L�M�L�K�� �S�U�L�P�M�H�Q�D��

informacijsko-komunikacijske tehnologije u turizmu jesu: rezervacijski sustavi, 

globalni distribucijski sustavi (npr. Amadeus, Galileo, Worldspan), posrednici u 

putovanju preko interneta (pr. Expedia, Travelocity.com), aplikacijski sustavi i 

�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�L�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���� �Y�R�G�L�þ�L���� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�H�� �P�D�S�H�� �L�� �V�O����

Internet je om�R�J�X�ü�L�R���Q�R�Y�H���L�]�U�D�Y�Q�H���N�D�Q�D�O�H���]�D���S�U�R�G�D�M�X���L���R�P�R�J�X�ü�L�R���S�R�M�D�Y�X���Q�R�Y�L�K���L�J�U�D�þ�D��

�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �]�E�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �=�E�R�J�� �S�R�M�D�Y�H�� �L�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �G�R�Y�H�O�R�� �M�H�� �G�R�� �]�D�R�ã�W�U�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X�� �L�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�ã�W�Y�X�� �W�H��

nove kompanije moraju biti inovativne, nuditi personalizirane proizvode te stvoriti jaki 

�L�G�H�Q�W�L�W�H�W���G�D���E�L���]�D�G�U�å�D�O�L���Y�M�H�U�Q�R�V�W���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� 

�6�H�N�W�R�U���W�X�U�L�]�P�D���L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���P�R�å�H���V�H���V�K�Y�D�W�L�W���N�D�R���S�U�H�W�H�þ�D���V�Y�Lh ostalih gospodarskih 

djelatnosti u primjeri e-marketing strategije. Kako bi se ova teza dokazala, u nastavku 

�ü�H�� �V�H�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X interneta u Europskoj uniji, 

�S�R�V�H�E�Q�R���S�U�L�N�D�]�X�M�X�ü�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�����*�O�D�Y�Q�L���L�]�Y�R�U podataka biti 

�ü�H���(�X�U�R�V�W�D�W���L���V�O�X�å�E�H�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���(�X�U�R�S�V�N�H���Xnije.  

                                            
113 �'���:�H�E���� �ÄYouTube Marketing �± ������ �1�D�þ�L�Q�D�� �G�D�� �3�R�Y�H�ü�D�W�H�� �%�U�R�M�� �3�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�� �Q�D�� �6�Y�R�P�� �<�RuTube 
Kanalu�³����http://www.d4web.com.hr/youtube-marketing/ (pristupljeno 08.03.2018.) 
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�3�U�H�P�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �������� �S�R�G�X�]�H�ü�D (sa ������ �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� u 

Europskoj uniji imaju pristup internetu, dok 77% imaju svoju vlastitu web stranicu�����ã�W�R��

�M�H���������� �Y�L�ã�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D�������������� �J�R�G�L�Q�X�����*�R�W�R�Y�R���S�R�O�R�Y�L�F�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�U�L�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H�� �ã�W�R���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���������������J�R�G�L�Q�X��(36%) preds�W�D�Y�O�M�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��114 Time 

�V�H���G�R�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���V�X���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�Q�L���D�O�D�W�L��

u poslovnom svijetu. 

 

4.5.1. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���Q�R�V�L�W�H�O�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H 

U okviru ovog potpo�J�O�D�Y�O�M�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �P�M�H�U�L�� �L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��

sferi turizma i ugostiteljstva koriste internet u odnosu na ostala gospodarstva. 

�3�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�G�D�F�L���X�]�L�P�D�M�X�ü�L���Q�D�M�V�Y�M�H�å�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�]���(�X�U�R�V�W�D�W�D�� 

Grafikon 1. �8�G�L�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �(�8-28, 

2015. 

 

Izvor: izrada autorice prema: Eurostat, Statistic on ICT use in tourism. Dostupno na: 

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics, (pristupljeno 27.02.2018.) 

                                            
114 Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do, (pristupljeno 
27.02.2018.) 
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Grafikon 1. �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�G�L�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X��

�X�N�X�S�Q�R�P���E�U�R�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���V�Y�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D���þ�O�D�Q�L�F�D���(�8 u 2015. godini. �3�R�G�X�]�H�ü�D���V�X��

�V�Y�U�V�W�D�Q�D���X���W�U�L���V�N�X�S�L�Q�H�����V�Y�L���V�H�N�W�R�U�L�����V�H�N�W�R�U���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�L���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H����

�0�R�å�H�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �G�D�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�P�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X����

odnosno njih 95%, u usporedbi sa 75% u cijeloj ekonomiji, dok njih 74% ima 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�Q�O�L�Q�H�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D���� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�O�L�� �X�� �F�L�M�H�O�R�M�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D�������������S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���N�R�M�D��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���� �G�R�N�� �V�X�� �������� �]�D�S�U�L�P�L�O�D�� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �X��

usporedbi od samo ���������X���F�L�M�H�O�R�M���H�N�R�Q�R�P�L�M�L�����1�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���X�N�X�S�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���R�G���H-

trgovine ostvarili su turoperatori i turi�V�W�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �������������� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �V�H�N�W�R�U��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����������������G�R�N���W�D�M���E�U�R�M���X���F�L�M�H�O�R�M���H�N�R�Q�R�P�L�M�L���L�]�Q�R�V�L�������������2�Y�L�P�H���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

kako sektor turizma i ugostiteljstva u velikoj mjeri koristi internet u usporedbi sa 

ostalima�����W�H���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���S�R�W�Y�U�G�L�W�L���W�H�]a iz uvoda poglavlja da se sektor turizma i 

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���P�R�å�H���V�K�Y�D�W�L�W���N�D�R���S�U�H�W�H�þ�D���V�Y�L�K���R�V�W�D�O�L�K���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���X���S�U�L�P�M�H�U�L��

e-marketing strategije���� �3�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �L�� �G�D�� �V�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �X�O�D�]�Q�D�� �W�R�þ�N�D�� �]�D�� �H-

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���� �D�O�L�� �L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �]�Q�D�þ�D�M�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �X��

�V�H�N�W�R�U�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�H���R�G���R�V�W�D�W�N�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���ã�W�R���S�U�L�N�Dzuje Grafikon 2. 
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Grafikon 2. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �S�U�H�P�D�� �V�Y�Usi (% od �X�N�X�S�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�D 

internetskim pristupom), EU-28, 2015. 

 

Izvor: izrada autorice prema: Eurostat, Statistic on ICT use in tourism. Dostupno na: 

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics, (pristupljeno 28.02.2018.) 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D�� �*rafikonu 2. u 2015. godini 71% poduz�H�ü�D�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �V�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�R�P�� �L�� �������� �W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�W�H��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���J�R�W�R�Y�R���G�Y�R�V�W�U�X�N�R���Y�L�ã�H��

u sektoru turizma negoli u cijelom gospodarstvu (36%). �'�Y�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��

�V�H�N�W�R�U�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �U�D�G�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �L�P�L�G�å�D�� �L�O�L�� �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

svrhe. �7�D�N�R�ÿ�H�U�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���X�N�X�S�Q�R�J���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�L���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H��

�L���V�H�N�W�R�U���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���X���Y�H�O�L�N�R�P���S�R�V�W�R�W�N�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���S�U�H�N�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���Q�D���P�L�ãljenja 

�L�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �0�D�O�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �]�D��

�U�D�]�P�M�H�Q�X���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�O�L���V�X�U�D�G�Q�M�X���V�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D, dok gotovo 

�������� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K��

radnika. Ovaj g�U�D�I�L�N�R�Q�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�R�P�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�R�O�L�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �W�X�U�L�]�P�D��

�D�N�W�L�Y�Q�R���N�R�U�L�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�P���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R�P�� 
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4.5���������.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H 

�.�R�O�L�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �X�� �V�Y�R�P��poslu, toliko i turisti koriste internet 

prilikom planiranja svog odmora i rezerviranja usluga. Prema podacima iz 2015. 

�J�R�G�L�Q�H���� �������� �(�X�U�R�S�O�M�D�Q�D�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Q�D�U�X�þ�L�O�L�� �V�X�� �L�O�L�� �N�X�S�L�O�L�� �Q�H�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L��

�X�V�O�X�J�X�� �R�Q�O�L�Q�H���� �1�M�L�K�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �N�R�M�L�� �N�X�S�X�M�X�� �Rnline (52%) ili 34% od ukupnih 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �Q�D�U�X�þ�L�O�L�� �V�X�� �L�O�L�� �N�X�S�L�O�L�� �X�V�O�X�J�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�O�L�� �Q�H�N�X�� �R�V�W�D�O�X���X�V�O�X�J�X�� �S�R�S�X�W��

transportnih karata i sl. 115 

�8�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �D�Y�L�R�Q�V�N�L�K�� �N�D�U�D�W�D�� �L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �N�D�U�D�W�D�� �]�D�� �Y�O�D�N�R�Y�H��

�U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �ã�W�R���M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D�� �*�U�D�I�L�N�R�Q�X�� �E�U���� ������ �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�D���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�R���M�H���R�Q�O�L�Q�H�� 

Grafikon 3. Online rezervacija prijevoza u EU, 2014. (% svih putovanja) 

 

Izvor: Eurostat, ICT use in tourism. Dostupno na: http://ec.europa.eu/eurostat, (pristupljeno 

27.02.2018.) 

Na razini Europske unije o�Q�O�L�Q�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���V�D�G�U�å�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N��

(67,4%), dok rezervacij�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �L�]�Q�R�V�L�� �������������ã�W�R�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �7ablica 4. U 

Tablici 4���� �M�R�ã�� �V�H�� �P�R�J�X�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �X�G�M�H�O�L��pojedinih zemalja u online rezervacijama 

�V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �]�U�D�þ�Q�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �S�R�V�W�R�W�N�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �,�]�G�Y�R�M�H�Q�H�� �V�X�� �]�H�P�O�M�H��

�N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �D�Y�L�R�Q�V�N�R�J�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� ���������� �D�� �W�R�� �V�X�� �)�L�Q�V�N�D 
                                            
115 Eurostat, Statistic on ICT use in tourism. Dostupno na: http://ec.europa.eu/eurostat/, (pristupljeno 
27.02.2018.) 

67%

52%
47%

22%

5%

15%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

�•�Œ�����v�]���‰�Œ�]�i���À�}�Ì�•���o�i���Ì�v�]����Vodeni prijevoz Autobus Motorna vozila Ostalo



 
 

67 
 

(90%) i Nizozemska (81%)�����1�D�M�Q�L�å�L���S�R�V�W�R�W�D�N���X���R�Y�R�P���V�O�X�þaju imaju Rumunjska (23%), 

�6�O�R�Y�D�þ�N�D�� ������������ �L�� �ý�H�ã�N�D�� ������������ �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �X�R�þ�H�Q�H�� �V�X�� �Y�H�O�L�N�H��

�U�D�]�O�L�N�H�� �P�H�ÿ�X�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D���� �7�D�N�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N���R�Q�O�L�Q�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D��

imaju Nizozemska (69%) i Francuska (������������ �D�� �Q�D�M�Q�L�å�L Rumunjska (7%) i Bugarska 

(9%). U Hrvatskoj 60% avionskih karata je rezervirano online, dok je postotak 

�V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �U�H�]�Hr�Y�L�U�D�Q�R�J�� �R�Q�O�L�Q�H�� �������� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�V�W�D�� �Q�L�å�H�� �R�G�� �S�U�R�V�M�H�N�D�� �(�8���� �.�D�N�R�� �V�X��

navedeni podaci iz 2014. godine, taj postotak je danas za�V�L�J�X�U�Q�R���Y�L�ã�L�����N�D�N�R���Q�D���U�D�]�L�Q�L��

EU, tako i po pojedinim zemaljama. 

Tablica 4. �2�Q�O�L�Q�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���]�U�D�þ�Q�R�J���S�U�L�M�H�Y�R�]�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�U�å�D�Y�D���þ�O�D�Q�L�F�D����

2014. (% putovanja od strane rezidenata) 

 �=�U�D�þ�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�] �6�P�M�H�ã�W�D�M 

EU 67,4 54,8 

Bugarska  - 8,9 

�ý�H�ã�N�D 38,1 39,8 

Danska 57,4 52,0 

Finska 90,02 64,5 

Francuska 77,1 68,0 

�*�U�þ�N�D 46,6 30,01 

Hrvatska 59,9 31,9 

Italija 61,9 45,0 

Nizozemska 81,3 68,7 

Rumunjska 23,0 7,1 

�6�O�R�Y�D�þ�N�D 26,6 29,0 

�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D 34,2 19,2 

 

Izvor: izrada autorice prema: Eurostat, ICT use in tourism. Dostupno na: http://ec.europa.eu/eurostat, 

(pristupljeno 27.02.2018.) 

Trenutno stanje e-�W�X�U�L�]�P�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���7�R�P�D�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�]���������������J�R�G�L�Q�H��

�S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �V�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�Mama 

(44%)�����G�R�N���V�H���S�R�V�W�R�W�D�N���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L�]�U�D�Y�Q�R���V�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P���R�E�M�H�N�W�R�P���S�X�W�H�P��

interneta popeo na �������������� �D�� �S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �������������� �7�X�U�L�V�W�L�� �V�H��

�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D�� ���)�D�F�H�E�R�R�N���� �7�U�L�S�$�G�Y�L�V�R�U���� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P����

Twitter) �± 6������ �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �R�G�� ���������� �1�D�� �G�U�X�J�R�P�� �V�X��

�P�M�H�V�W�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� ���%�R�R�N�L�Q�J���F�R�P���� �(�[�S�H�G�L�D���� �+�R�O�L�G�D�\�F�K�H�F�K���G�H�����± 51% 
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(34% u 2014.), slijede stranice HTZ-a/TZ-�D�� �V�D�� �������� �L�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�W�D���± 

44%. �ý�D�N���S�R�O�R�Y�L�F�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�K turista objavljuje fotografije s putovanja na internet, 31% 

�D�å�X�U�L�U�D�� �V�W�D�W�X�V�H�� �V�� �G�H�W�D�O�M�L�P�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� ���)�D�F�H�E�R�R�N���� �7�Z�L�W�W�H�U����

�)�R�X�U�V�T�X�D�U�H������ �������� �X�þ�L�W�D�Y�D�� �Y�L�G�H�R�� �V�D�G�U�å�D�M�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�L�ã�H�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �Q�D��

�P�U�H�å�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�� ������ �D�å�X�U�L�U�D�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �Q�D�� �E�O�R�J�X�� �V�� �G�H�W�D�O�M�L�P�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �0�O�D�ÿ�D��

�S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�� �M�H�� �R�Q�D�� �N�R�M�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �X�� �S�R�W�U�D�]�L�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D. 

�1�D�M�Y�H�ü�R�P�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�ã�ü�X�� ������������ �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�K�Y�D�O�L�W�L�� �'�X�E�U�R�Y�D�þ�N�R-neretvanska 

�å�X�S�D�Q�L�M�D���G�R�N���M�R�M���M�H���]�D���S�H�W�D�P�D���6�S�O�L�W�V�N�R-dalmatinska (31.2%).116 

�6���D�V�S�H�N�W�D���W�X�U�L�V�W�D���E�U�R�M�Q�H���V�X���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�W�D����Jedna 

�R�G�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�D�� �M�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �R�G�P�R�U�D�� �L�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�H�� �]�D��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �S�U�L�M�H�� �V�D�P�R�J�� �S�R�O�D�V�N�D���� �7�D�N�R�� �V�H�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�U�D�]�Q�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���L���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���ã�L�U�R�N�R�J���V�S�H�N�W�U�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���V�D�P�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����R�E�L�þ�D�M�L�P�D, 

�X�V�O�X�J�D�P�D�����S�U�H�S�R�U�X�þ�O�M�L�Y�H���L�W�L�Q�H�U�D�U�H�����S�U�R�J�Q�R�]�X���Y�U�H�P�H�Q�D�����S�X�W�Q�H���S�U�D�Y�F�H���L���V�O�����3�R�V�W�R�M�L���L���Y�H�O�L�N��

�E�U�R�M�� �S�R�U�W�D�O�D�� �L�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �F�L�M�H�Q�D�� �Noje turisti kupuju 

���K�R�W�H�O�V�N�L�K���V�R�E�D�����D�Y�L�R���N�D�U�D�W�D�����ã�W�R���L�P���Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���L���R�O�D�N�ã�D�Y�D���L�]�E�R�U���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L��

�S�R�M�H�G�L�Q�H���X�V�O�X�J�H�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���X�E�U�]�D�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X���U�L�M�H�W�N�R���V�H���Q�D�ÿ�H���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���R�G�O�D�]�D�N��

�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�F�X�����S�D���V�H���Q�H�U�L�M�H�W�N�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V�D���W�X�U�L�V�W�L�þkim agencijama odvija 

�S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H�� �S�R�ã�W�H���� �3�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �U�D�]�Q�L�K�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�X���� �W�X�U�L�V�W�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R�� �L�]�J�O�H�G�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �X�� �N�R�M�X�� �S�X�W�X�M�H�� �L�� �S�U�L�M�H�� �V�D�P�R�J��

putovanja odabrati koje ga znamenitos�W�L�� �L�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �L�� �N�R�M�H�� �üe posjetiti. Ono 

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���ã�W�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�U�X�å�D���D���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���R�G�D�E�L�U���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����M�H���Y�H�O�L�N���E�U�R�M��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y�D���Q�H�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�����9�H�O�L�N���E�U�R�M���S�R�U�W�D�O�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�O�R�E�R�G�Q�R���L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���W�D�N�R���V�H���Y�H�ü�L�Q�R�P���Q�D�ÿ�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K���J�R�Vtiju na temelju 

�V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�K���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���L�V�N�X�V�W�D�Y�D�����ã�W�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�D���P�R�å�H��navesti da odustane 

�R�G�� �å�H�O�M�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U����na internetu se i nerijetko slike �X�O�M�H�S�ã�D�Y�D�M�X��koje 

odudaraju od stvarnosti �S�D���W�X�U�L�V�W���R�V�W�D�Q�H���U�D�]�R�þ�D�U�D�Q���L���S�U�H�Y�D�U�H�Q��  

 

Kako bi s�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�O�H���� �D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�H���L�]�E�M�H�J�O�H���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�V�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�X�W�H�P�� �V�Y�R�M�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�Fa/portala nastoje prikazati u 

�ã�W�R���E�R�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�O�X���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�H���S�U�L�W�R�P���U�D�]�Q�L�P���D�O�D�W�L�P�D. U poglavlju koje slijedi analizirat 

�üe se nastup na internetu �G�Y�L�M�H���R�G�D�E�U�D�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H. 

                                            
116 �,�Q�V�W�L�W�X�W�� �]�D�� �W�X�U�L�]�D�P���� �6�W�D�Y�R�Y�L�� �L�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L����
http://www.iztzg.hr/hr/institut/projekti/istrazivanja/, (pristupljeno 28.02.2018.) 
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5. �$�1�$�/�,�=�$�� �1�$�6�7�8�3�$�� �1�$�� �,�1�7�(�5�1�(�7�8�� �7�8�5�,�6�7�,�ý�.�(�� �'�(�6�7�,�1�$�&�,�-�(��

ISTRE I TOSKANE 

Analiza nastupa na internetu provodi se kako bi se utvrdilo koliko internet kao 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �D�O�D�W�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�D�� �G�R�O�D�]�D�N�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�� �W�U�å�L�ã�W�H�P���� �2�G�D�E�U�D�Q�H�� �V�X�� �G�Y�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X���V�O�L�þ�Q�H��

razvijenosti, a pojedini �L�K�� �P�H�G�L�M�L�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�� �]�E�R�J�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D. �$�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�V�W�X�S�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �,�V�W�U�H�� �L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���7�R�V�N�D�Q�H���� �5�D�G�L�� �V�H�� �R�� �G�Y�L�M�H�� �Y�H�Rm�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �U�H�J�L�M�H�� �N�R�M�H��

�S�U�X�å�D�M�X�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X. Analizirat �ü�H�� �V�H���V�O�X�å�E�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�L 

navedenih destinacija, njihov nastup na �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �L�]�U�D�G�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �6�:�2�7��

analiza, promotriti metrika stranica �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �G�D�W�L���R�V�Y�U�W�� �Q�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�]��

�S�U�L�M�H�G�O�R�J�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�� �3�U�L�M�H�� �V�D�P�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�� �ü�H�� �V�H�� �J�O�D�Y�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y�D���W�U�H�Q�X�W�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���N�U�H�W�D�Q�M�D�� 

 

5.1. Istra  �N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���± �J�O�D�Y�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D 

�,�V�W�U�D���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���K�U�Y�D�W�V�N�L���S�R�O�X�R�W�R�N���V�P�M�H�ã�W�H�Q���X���V�M�H�Y�H�U�R�L�V�W�R�þ�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���-�D�G�U�D�Q�V�N�R�J���P�R�U�D 

�V�D�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�R�P�� �R�G 3.476 km². �,�V�W�D�U�V�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �Q�D�M�]�D�S�D�G�Q�L�M�D�� �M�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��

Hrvatske i teritorijalno je organizirana na 41 jedinicu lokalne samouprave, odnosno 

�Q�D�� ������ �J�U�D�G�R�Y�D�� �L�� ������ �R�S�ü�L�Q�X���� �V�D�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�P�� �X�� �3�D�]�L�Q�X���� �3�U�H�P�D�� �S�R�S�L�V�X�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�]��

�������������J�R�G�L�Q�H���Q�D���S�U�R�V�W�R�U�X���,�V�W�D�U�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���å�L�Y�L���X�N�X�S�Q�R�������������������V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���R�G�Q�R�V�Q�R��

�R�N�R�� ������������ �X�N�X�S�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �R�G �þ�H�J�D�� ���������������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �å�L�Y�L�� �X��

gradovima (69,2% �X�N�X�S�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �ä�X�S�D�Q�L�M�H������ �W�H �������������� �X�� �R�S�ü�L�Q�D�P�D�� ��������������

�X�N�X�S�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �ä�X�S�D�Q�L�M�H����117 �,�V�W�U�D�� �G�X�J�L�� �Q�L�]�� �J�R�G�L�Q�D�� �E�L�O�M�H�å�L�� �S�R�U�D�V�W�� �E�U�R�M�D��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����Y�H�ü�L�Q�R�P���]�E�R�J���P�L�J�U�D�F�L�M�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���L�]���G�U�X�J�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���G�U�å�D�Y�H�� Vezano 

uz dobnu strukturu, najzastupljeniji je starosni razred 50-54 godina, dok je udio 

�Y�L�V�R�N�R�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L�K���R�V�R�E�D���Q�H�ã�W�R���Q�L�å�L���R�G���S�U�R�V�M�H�N�D���(�8�� 

 

                                            
117 �6�O�X�å�E�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �,�V�W�U�H���� �0�D�V�W�H�U�� �S�O�D�Q�� �W�X�U�L�]�P�D�� �,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �'�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
http://www.istra.hr, (pristupljeno 30.03.2018.) 
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�=�E�R�J�� �V�Y�R�J�� �S�R�Y�R�O�M�Q�R�J�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�J�� �S�R�O�R�å�D�M�D���� �X�J�R�G�Q�H�� �V�U�H�G�R�]�H�P�Q�H�� �N�O�L�P�H�� �L�� �E�R�J�D�W�V�W�Y�D��

prirodnih ljepota turizam se na �R�Y�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���U�D�]�Y�L�M�D���M�R�ã���R�G���U�L�P�V�N�R�J���G�R�E�D�����D���Y�U�K�X�Q�D�F��

�G�R�V�W�L�å�H���N�U�D�M�H�P������-�L�K���J�R�G�L�Q�D���S�U�R�ã�O�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D���W�H���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D�� �3�R�þ�H�W�N�H��

suvremenog turizma nalazimo u prvim godinama 19. st. kada se otvaraju prvi hoteli, 

pansioni, morska i termalna kupali�ã�W�D�� �G�X�å�� �F�L�M�H�O�H�� �R�E�D�O�H�� Prvo je pokrenut kulturni i 

�L�]�O�H�W�Q�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P���� �D�� �V�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �V�X�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���� �N�X�S�D�O�L�ã�Q�L���� �D�U�L�V�W�R�N�U�D�W�V�N�L����

sportsko-�U�H�N�U�H�D�F�L�M�V�N�L���� �Q�D�X�W�L�þ�N�L�� �L�� �G�U�� �5�D�]�Y�R�M�� �L�V�W�D�U�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D��

�V�O�M�H�G�H�ü�H���I�D�]�H�����S�U�R�V�S�H�U�L�W�H�W�Q�R���U�D�]�Goblje do sredine 1914., potom stagnacijsko razdoblje 

pod talijanskom upravom 1919.-���������� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �R�å�L�Y�O�M�H�Q�R�� �L�� �G�U�X�J�R�� �S�U�R�V�S�H�U�L�W�H�W�Q�R��

razdoblje 1945.-90., nagla depresija za Domovinskoga rata 1991.-95., te najnovije 

ra�]�G�R�E�O�M�H���S�R�M�D�þ�D�Q�H���X�S�R�U�D�E�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K potencijala i oplemenjivanja ponude.118 

Glavni atributi istarskog turizma jesu: 

�x �2�þ�X�Y�D�Q�R�V�W���S�U�L�U�R�G�H���L��prirodne ljepote; 

�x �ý�L�V�W�R�ü�D���P�R�U�D���L���R�þ�X�Y�D�Q�R�V�W���R�E�D�O�H�����������S�O�D�å�D���V�D���3�O�D�Y�R�P���]�D�V�W�D�Y�R�P��; 

�x �'�R�E�U�D���S�U�R�P�H�W�Q�D���L���]�U�D�þ�Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�����,�V�W�D�U�V�N�L���L�S�V�L�O�R�Q�����=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���3�X�O�D��; 

�x Razvnovrsnost ponude (Zelena i Plava Istra). 

�,�V�W�U�D�� �V�H�� �Y�H�ü�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� �������� �V�W���� �L�]�G�Y�R�M�L�O�D�� �N�D�R�� �Y�R�G�H�ü�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �U�H�J�L�M�D�� �Q�D�� �R�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X��

�-�D�G�U�D�Q�D���� �D���W�D�M���V�W�D�W�X�V���G�U�å�L���L���G�D�Q�D�V�� �8�������������� �J�R�G�L�Q�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R���M�H������������������������ �Q�R�ü�H�Q�M�D���L��

4.222.482 dolazaka���� �ã�W�R�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� ������������predstavlja rast od 371.077 dolazaka i 

�������������������� �Q�R�ü�H�Q�M�D��119 �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W�� �M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������������ �L�� ���������� narastao za 

�������������������� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �8�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �������� �X�N�X�S�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �J�R�V�W�L�� �L�]�� �1�M�H�P�D�þ�N�H����

�,�W�D�O�L�M�H�����$�X�V�W�U�L�M�H���L���6�O�R�Y�H�Q�L�M�H���L���1�L�]�R�]�H�P�V�N�H���W�H���V�H���P�R�å�H���U�H�ü�L���N�D�N�R���M�H���W�X�U�L�]�D�P���,�V�W�U�H���Ä�R�Y�L�V�D�Q�³��

�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �M�H�U�� �X�� �]�D�G�Q�M�L�K�� �G�H�V�H�Wak �J�R�G�L�Q�D�� �R�Q�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �þ�L�Q�H�� �������� �X�N�X�S�Q�R�J��

�S�U�R�P�H�W�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �M�H�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �X�� �,�V�W�U�L�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �J�R�V�W�L�M�X 

ponovno �Y�U�D�ü�D�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�P�H�W�� �X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�P�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�X�� �M�H�G�L�Q�L�� �M�H u kontinuiranom 

�S�R�U�D�V�W�X�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �L�� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �]�D��

�S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �V�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M���S�U�H�W�H�å�L�W�R���Y�D�å�Q�L�� �J�R�V�W�L�� �L�]�� �3�R�O�M�V�N�H�� �L�� �ý�H�ã�N�H��120 Broj turista unazad 

                                            
118 Istrapedia, Turizam i ugostiteljstvo, http://www.istrapedia.hr/hrv/1143/turizam-i-ugostiteljstvo/istra-a-
z/, (pristupljeno 30.03.2018.) 
119 �6�O�X�å�E�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�Wal Istre, �'�R�O�D�V�F�L�� �L�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �S�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D,  Dostupno na: 
http://www.istra.hr, (pristupljeno 30.03.2018.) 
120 �6�O�X�å�E�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �,�V�W�U�H���� �0�D�V�W�H�U�� �S�O�D�Q�� �W�X�U�L�]�P�D�� �,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �'�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
http://www.istra.hr, (pristupljeno 30.03.2018.) 
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nekoliko godina kontinuirano raste i Istra je tako postala najrazvijenija regija u 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�D���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P���G�R�O�D�]�D�N�D���L���Q�R�ü�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D�� 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H���,�V�W�U�D�� �L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D u Hrvatskoj sa 

�X�N�X�S�Q�R�� ���������������� �S�R�V�W�H�O�M�D���� �D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �X�� �N�D�P�S�R�Y�L�P�D�� �V�D��

120.215 postelja, zati�P�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�� �X�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�L�P�D�� �������������������� �K�R�W�H�O�L�� ������������������ �L�� �R�V�W�D�O�L��

�V�P�M�H�ã�W�D�M��121 U periodu od 2002. - 2014. godine �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �X�� �,�V�Warskoj 

�å�X�S�D�Q�L�M�L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D se �]�D�� ���������� �D�� �]�D�� �W�R�� �V�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �]�D�V�O�X�å�Q�L�� �U�D�V�W�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D��

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���N�D�P�S�R�Y�D��122 �8�Q�D�W�R�þ���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���X�G�M�H�O�D���K�R�W�H�O�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���Q�D�V�H�O�M�D��

�X�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�P�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�X���� �Y�H�O�L�N�L�� �V�H�� �E�U�R�M�� �K�R�W�H�O�D�� �U�H�V�W�D�X�U�L�U�D�R�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�R���� 

�3�R�U�W�I�H�O�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���,�V�W�U�H��danas �V�D�G�U�å�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� 

�x sunce i more,  

�x kratki odmori,  

�x sport i aktivnost,  

�x touring/kultura,  

�x industrija sastanaka,  

�x �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�����Y�L�Q�R���L���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�L�M�D���� 

�x zdravlje/wellness.  

�-�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �M�H�� �]�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�D�� �J�O�D�Y�Q�L�� �P�R�W�L�Y�� �G�R�O�D�V�N�D�� �V�X�Q�F�H�� �L�� �P�R�U�H���� �D�O�L�� �X�]�� �Y�H�O�L�N�D��

�X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �R�V�W�D�O�H�� �V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�H�� �R�E�O�L�N�H�� �W�X�U�L�]�P�D�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �W�R�� �S�U�R�P�L�M�Hniti. Uz 

razvijenu �L�V�W�R�þ�Q�X���L���M�X�å�Q�X���R�E�D�O�X���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���X�U�H�ÿ�H�Q�R�V�W�L���S�O�D�å�D�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���U�H�V�R�U�W�D�����S�R�Q�X�G�H��

�K�R�W�H�O�D�� �L�� �N�D�P�S�R�Y�D���� �X�V�S�R�U�H�G�Q�R�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �L�� �U�X�U�D�O�Q�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �X�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W�L�� �,�V�W�U�H���� �=�E�R�J��

�E�R�J�D�W�H���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�H���S�R�Q�X�G�H�����V�Y�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���O�M�X�G�L���X�O�D�å�H���X���D�J�U�R�W�X�U�L�]�D�P���Q�X�G�H�üi vlastite 

�G�R�P�D�ü�H���S�U�R�L�]�Y�R�Ge �X�]���V�P�M�H�ã�W�D�M�����5�D�]�Y�L�M�H�Q���M�H���L���V�S�R�U�W�V�N�L���W�X�U�L�]�D�P�����S�R�V�H�E�L�F�H���F�L�N�O�R���W�X�U�L�]�D�P. 

�9�H�O�L�N�L�� �G�L�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �U�D�]�Q�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�� ���I�H�V�W�L�Y�D�O�L���� �N�R�Q�F�H�U�W�L���� �V�P�R�W�U�H��

�Y�L�Q�D�����P�D�V�O�L�Q�R�Y�R�J���X�O�M�D�����V�S�R�U�W�V�N�D���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���L���V�O����. 

�2�Q�R�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �L�V�W�D�U�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �P�R�å�H�� �G�D�Q�D�V�� �S�R�K�Y�D�O�L�W�L�� �M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �Q�D�S�R�U�� �]�D��

�S�U�R�G�X�O�M�H�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�H�]�R�Q�H�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�R�V�W�� �,�V�W�U�H���� �-�H�G�Q�D�� �R�G��

                                            
121 �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �3�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �N�O�D�V�W�H�U�L�P�D�� �S�U�H�P�D��
�N�O�M�X�þ�Q�L�P���H�P�L�W�L�Y�Q�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D����- 2014. godina, Dostupno na: https://htz.hr, (pristupljeno 30.03.2018.) 
122 �6�O�X�å�E�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �,�V�W�U�H���� �0�D�V�W�H�U�� �S�O�D�Q�� �W�X�U�L�]�P�D�� �,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �'�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
http://www.istra.hr (pristupljeno 29.04.2018.) 
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�Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�� �X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�X�U�L�]�P�X�� �X�� �R�Y�R�M�� �Jodini je obnova hotela Park u 

Rovinju kojo�M�� �V�H�� �X�E�U�]�R�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �]�D�Y�U�ã�H�W�D�N���� �2�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �K�R�W�H�O�D�� �3�D�U�N�� �V�D�� ����� �S�R�G�L�å�H�� �V�H��

�U�D�]�L�Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �W�L�P�H�� �V�H�� �5�R�Y�L�Q�M�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�� �Nao 

destinacija elitnog turizma. U Master planu razvoja turizma prikazan je Akcijski plan 

�N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� ������ �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D����

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L����

�U�D�]�Y�R�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �L�W�G���� �5�D�G�L�� �V�H�� �Q�D�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�X�� �N�D�P�S�L�Q�J�D�� ���S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �Q�D�� ���������

�J�U�H�H�Q�I�L�H�O�G�� �L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�D�P�D�� �X�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���� �J�U�D�G�Q�M�L�� �Q�R�Y�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Qfrastrukture 

���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�V�N�L�� �F�H�Q�W�U�L���� �J�R�O�I�� �F�H�Q�W�U�L���� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �F�H�Q�W�U�L������ �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�H��

�E�D�ã�W�L�Q�H�����X�O�D�J�D�Q�M�X���X���O�M�X�G�V�N�H���U�H�V�X�U�V�H�����S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�X���(�8���I�R�Q�G�R�Y�D�� 

�7�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�Mi dokument za razvoj turizma je Master plan turizma Istarske 

�å�X�S�D�Q�L�M�H��2015. - �������������G�R�Y�U�ã�H�Q���X���V�L�M�H�þ�Q�M�X���������������J�R�G�L�Q�H�����0�D�V�W�H�U���S�O�D�Q�R�P��prikazana je 

�Y�L�]�L�M�D���W�X�U�L�]�P�D���,�V�W�U�H���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���������J�R�G�L�Q�D �L���V�Y�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���ü�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���N�D�N�R���E�L��

se ta vizija i ciljevi ostvarili. 

Vizija turizma Istre �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�D�� �0�D�V�W�H�U�� �S�O�D�Q�R�P���M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�D����Istra 2025. je globalno 

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���U�H�J�L�M�D���N�R�M�D���M�H���V�Y�R�M�H���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�O�D���X��

�X�G�R�E�D�Q�� �L�� �S�R�å�H�O�M�D�Q�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U���� �,�V�W�D�U�V�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �å�L�Y�R�W�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �Q�M�H�Q�X�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�X��

�U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���� �N�R�M�D�� �Q�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�� �L�� �S�R�X�]�G�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �R�U�L�J�L�Qalne, inovativne i 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���N�U�R�]���V�X�U�D�G�Q�M�X���V�Y�L�K���D�N�W�H�U�D�� 

�1�D�Y�H�G�H�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���Y�L�]�L�M�D���Q�D�P�H�ü�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���F�L�O�M�H�Y�H�� 

�x Do 2025. godine ostvariti 2,5 do 3 milijarde EUR novih investicija u turizam; 

�x �3�R�G�L�ü�L���X�G�L�R���K�R�W�H�O�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���Q�D�V�H�O�M�D���Q�D�������� �X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L�� 

�x �3�R�G�L�ü�L���X�N�X�S�Q�X���]�D�X�]�H�W�R�V�W���N�U�H�Y�H�W�D���Q�D�����������D���K�R�W�H�O�L���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���Q�D�V�H�O�M�D���L�]�Q�D�G�������� 

�x �'�R�V�H�ü�L���P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�����������(�8�5���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���S�R���Q�R�ü�H�Q�M�X�� 

�x �2�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �X�N�X�S�D�Q�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�L�K�R�G�� �R�G�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� ������������ �L�]�P�H�ÿ�X�� �������� �L�� ���� �P�L�O�L�M�D�U�G�H��

EUR.123 

�.�O�M�X�þ�Q�L�� �G�L�R�Q�L�F�L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �,�V�W�U�H�� �M�H�V�X�� �V�Y�L�� �N�R�M�L�� �Q�D�� �G�L�U�H�N�W�D�Q�� �L�O�L�� �L�Q�G�L�U�H�N�W�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H 

razvoju turizmu te imaju koristi od �W�X�U�L�]�P�D���� �0�D�V�W�H�U�� �S�O�D�Q�� �W�X�U�L�]�P�D�� �,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H��

2015. - �������������S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���G�L�R�Q�L�N�D���W�X�U�L�]�P�D���,�V�W�U�H (Slika 4.) 

                                            
123 �6�O�X�å�E�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �,�V�W�U�H���� �0�D�V�W�H�U�� �S�O�D�Q�� �W�X�U�L�]�P�D�� �,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �'�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D����
http://www.istra.hr (pristupljeno 29.04.2018.) 
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Slika 4. Struktura dionika turizma Istre 

 

Izvor: izrada autorice prema: �0�D�V�W�H�U���S�O�D�Q���W�X�U�L�]�P�D���,�V�W�D�U�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H������������-2025., str. 33. 

�=�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �W�X�U�L�]�P�R�P�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �M�H�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J��

�V�H�N�W�R�U�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �Lz strukture. Vlada RH je na vrhu strukture koja sa svojim 

�P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�L�P�D�� �N�U�H�L�U�D�� �L�� �G�R�Q�R�V�L�� �]�D�N�R�Q�H�� �L�� �R�G�O�X�N�H�� �N�R�M�H�� �S�R�W�R�P�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�Y�H�� �R�V�W�D�O�H��

dionike u koje spadaju Ministarstvo turizma, Ministarstvo gospodarstva, 

�S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �R�E�U�W�D���� �� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R�� �]�Q�Dnosti, �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �ã�S�R�U�W�D�� �L�� �G�U. Istarska 

�å�X�S�D�Q�L�M�D��djeluje kao upravno tijelo kojemu �M�H���X���L�Q�W�H�U�H�V�X���H�N�R�Q�R�P�V�N�L���U�D�]�Y�R�M�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

investicija u turizmu �W�H���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�H�V�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���M�D�Y�Q�R�J��

sektora. �+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���M�H���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����R�V�Q�R�Y�D�Q�D��

radi stvaranja i promicanja identiteta hrvatskog turizma, planiranja i provedbe 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H, a �X�� �Q�M�H�]�L�Q�� �V�D�V�W�D�Y�� �V�S�D�G�D�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�D. 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���,�V�W�D�U�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�D���M�H���L krovna organizacija turizma koja 

�L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H���W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H�� �,�V�W�U�H�� �N�D�R��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �X�Q�D�S�Uj�H�ÿ�H�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �]�D�ã�W�L�W�X��

�R�N�R�O�L�ã�D���� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �E�D�ã�W�L�Q�H�� �L�� �V�O����Turist�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H��
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�N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D���L���Q�D�G�]�L�U�H���U�D�G���������W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�R�Y�D�����R�S�ü�L�Q�D���L���P�M�H�V�W�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X��

�,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� Veliku ulogu u istarskom turizmu ima Istarska razvojn�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�D�J�H�Q�F�L�M�D���N�R�M�D���G�M�H�O�X�M�H���N�D�R���Q�R�Y�D���U�D�]�Y�R�M�Q�D���S�R�O�X�J�D���X���G�R�J�R�Y�R�U�X���N�O�M�X�þ�Q�L�K���G�L�R�Q�L�N�D�����D���J�O�D�Y�Q�L��

�F�L�O�M�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����,�V�W�D�U�V�N�D�� �U�D�]�Y�R�M�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D 

�W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �R�G�U�D�ÿ�X�M�H�� �F�L�M�H�O�L�� �Q�L�]�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �Y�D�U�L�U�D�M�X�� �R�G�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P��

internetskih stranica, obavljanja poslova pozivnog centra, upravljanja projektom 

�U�D�]�Y�R�M�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�� �V�W�D�]�D�� �]�D�� �K�R�G�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �L�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �,�Vtra Inspirit u suradnji s 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P�� �,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H. Glavni interesi lokalne uprave i 

administ�U�D�F�L�M�H�� �V�X�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�L�� �0�D�V�W�H�U�� �S�O�D�Q�� �W�X�U�L�]�P�D���� �M�D�V�Q�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �U�D�]�Y�R�M�� �N�D�G�U�R�Y�D�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X���� �7�=�� �,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �O�R�N�D�O�Q�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �W�H�� �O�R�N�D�O�Q�D�� �X�S�U�D�Y�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �G�M�H�O�X�M�X�� �L�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

vezane uz turizam. I�V�W�D�U�V�N�D�� �U�D�]�Y�R�M�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D���S�D�N�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�R�P���� �X�G�U�X�J�D�P�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�K�� �L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�D���� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �L�Q�Y�H�V�W�L�W�R�U�L�P�D�� �L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���G�D�Q�D�V�� �V�H���X�� �,�V�W�U�L�� �V�X�R�þ�D�Y�D�� �V�D�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D�� �N�D�R��

�ã�W�R���V�X���L�Q�Y�Hsticije u turizmu, porezna politika, �D���V�Y�H���M�H���Y�L�ã�H���S�U�L�V�X�W�D�Q���S�U�R�E�O�H�P vezan uz 

�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �N�D�G�U�R�Y�D���� �*�O�D�Y�Q�L�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�� �M�H�V�X�� �Q�L�å�H�� �S�R�U�H�]�Q�H�� �V�W�R�S�H���� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�M�L��

�S�U�R�V�W�R�U�Q�L���S�O�D�Q�R�Y�L���N�D�R���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���N�D�P�S�R�Y�D�����3�U�L�Y�D�W�Q�L���L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�L���N�R�M�L�K��

je �L�]�� �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �J�R�G�L�Q�X�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H���� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �1�D�M�E�L�W�Q�L�M�L�� �G�L�R�Q�L�F�L�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �V�X�� �W�X�U�L�V�W�L�� �L�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�� �N�R�M�L�� �V�Y�R�M�L�P��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P���L���å�H�O�M�D�P�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�]�P�D���,�V�W�U�H�� 

 

Na temelju prikazane strukture �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D���Y�R�G�H�ü�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�Mu 

turizmom Istre i prezentiranju �,�V�W�U�H���N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L�P�D���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D��

�,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H �L�� �,�V�W�D�U�V�N�D�� �U�D�]�Y�R�M�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D koja upravlja internetskom 

stranicom i �þ�L�M�D���ü�H���V�H���D�Q�D�O�L�]�D���L�]�Y�U�ã�L�W�L���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���U�D�G�D�� 
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�����������$�Q�D�O�L�]�D���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��Istre  

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �,�V�W�U�H�� �V�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �Q�X�G�L�� �S�X�W�H�P�� �U�D�]�Q�L�K�� �G�R�P�D�ü�L�K�� �L��

�V�W�U�D�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D���� �W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�D���� �E�R�R�N�L�Q�J�� �S�R�U�W�D�O�D�� �L�� �V�O����Postoji niz raznovrsnih 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �,�V�W�U�H. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �G�M�H�O�X�M�H�� �N�D�R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�R�M��

�M�H�� �J�O�D�Y�Q�D�� �X�O�R�J�D�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�]�P�D�� �,�V�W�U�H�� �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

analiz�L�U�D�W�L���Q�M�H�]�L�Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���� 

�6�O�X�å�E�H�Q�D��internetska �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H �,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H��nalazi se pod 

web domenom www.istra.hr, odnosno www.istra.com. Stranica nos�L�� �Q�D�]�L�Y�� �6�O�X�å�E�H�Q�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �,�V�W�U�H����Radi se o portalu koji ima dvostruku funkciju: informativnu i 

promocijsko prodajnu. �1�D�� �6�O�X�å�E�H�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�U�W�D�O�X�� �,�V�W�U�H nalazi se cjelokupna 

�S�R�Q�X�G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �V�Y�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �W�H�� �S�U�X�å�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� 

Portalom upravlja �,�V�W�D�U�V�N�D���U�D�]�Y�R�M�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D�����7�L�M�H�N�R�P���������������J�R�G�L�Q�H���G�R�Y�U�ã�H�Q��

je redizajn stranice planiran u 2013., a napravljen u tehnologiji RWD-a (responsive 

�Z�H�E���G�H�V�L�J�Q�D�����N�D�N�R���E�L���V�H���R�O�D�N�ã�D�O�R���V�X�U�I�D�Q�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�P���S�R�U�W�D�O�R�P���E�H�]���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���Q�D��

�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���V�Y�L�K���U�H�]�R�O�Xcija �± �R�G���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���G�R���3�&-ja. Alati kojima se IRTA koristi 

�X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�X�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�V�L�� �S�R�U�W�D�O�D���� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�� �E�R�O�M�H�P�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D����

�X�Y�L�G�X�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q��

�V�D�G�U�å�D�M���Q�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�P��portalu www.istra.com. 

U Master planu razvoja tu�U�L�]�P�D�� �,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H predstavlje�Q�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �O�D�Q�D�F��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �V�X�� �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �Q�D�V�W�X�S�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L��

�V�O�M�H�G�H�ü�L�� 

�x Nedovoljno integrirana online platforma (web stranica, mobilna aplikacija, 

neadekvatan story telling), 

�x Nepostojanje sl�X�å�E�H�Q�R�J���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���S�U�R�I�L�O�D���,�V�W�U�H�� 

�x �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� ���)�D�F�H�E�R�R�N���� �7�Z�L�W�W�H�U�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�H�N�R�Q�]�L�Q�V�W�H�Q�W�Q�D���� �S�R�U�X�N�H��

niske atraktivn�R�V�W�L�����I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���O�R�ã�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��itd.). 
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Kako je Master plan pisan 2015. godine te su se u tri godine zasigurno dogodile neke 

promjene, �J�R�U�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �P�R�å�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �W�H�]�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �L�O�L�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�� �L�O�L�� �R�G�E�D�F�L�W�L��

nakon pro�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���Q�D�V�W�X�S�X���Qa internetu. 

 

5.2.1. �$�Q�D�O�L�]�D���6�O�X�å�E�H�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�U�W�D�O�D���,�V�W�U�H�� 

Analiza portala i�]�Y�U�ã�L�W���ü�H���V�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���ü�H���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�������N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�����W�]�Y�����Ä7C�³ koje 

su opisane u poglavlju 4. �$�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �ü�H�� �V�H���V�D�G�U�å�D�M stranice, kontekst, zajednica, 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� 

Na S�O�L�F�L���������S�U�L�N�D�]�D�Q���M�H���G�L�R���S�R�þ�H�W�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���6�O�X�å�E�H�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�U�W�D�O�D���,�V�W�U�H���X���þ�L�M�H�P��

su prvom planu slike atrakcija t�H���R�G�M�H�O�M�D�N���]�D���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� 

 

Slika 5�����3�R�þ�H�W�Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���6�O�X�å�E�H�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�U�W�D�O�D���,�V�W�U�H 

 

�,�]�Y�R�U�����6�O�X�å�E�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�U�W�D�O���,�V�W�U�H�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���L�V�W�U�D���K�U���K�U���K�R�P�H����(pristupljeno 29.04.2018.) 
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�6�D�G�U�å�D�M je jedna od najbitnih komponenti �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �X�S�U�D�Y�R��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �P�R�å�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �S�U�H�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P�� �L��

�]�D�G�U�å�D�Wi posjetitelje �ã�W�R�� �G�X�O�M�H�� �Q�D��stranici te ih potaknuti na radnju���� �6�D�G�U�å�D�M�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L��

�N�R�Q�V�W�L�W�X�L�U�D�Q�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �J�D�� �V�Y�D�N�D�� �R�V�R�E�D�� �P�R�å�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�W�L���� �Q�D�S�L�V�D�Q�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P��

jezikom i da u potpunosti prenese istinite �L���Y�D�å�Q�H informacije. �6�O�X�å�E�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�U�W�D�O��

odlik�X�M�H�� �P�R�G�H�U�Q�L�P�� �G�L�]�D�M�Q�R�P�� �N�R�M�L�� �X�� �S�U�Y�L�� �S�O�D�Q�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

�,�V�W�D�U�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H��  

�8�N�X�S�D�Q�� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�R�U�W�D�O�D�� �Q�D�S�L�V�D�Q�� �M�H�� �Q�D�� �������������� �$���� �V�W�U�D�Q�L�F�D��124 U gornjem dijelu 

�S�R�þ�H�W�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��nalazi se izbornik sa logom portala, sedam glavnih kategorija 

�S�U�H�W�U�D�J�H�����6�P�M�H�ã�W�D�M�����5�H�J�L�M�H���L���P�M�H�V�W�D�����3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����$�W�U�D�N�F�L�M�H���L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�V�W�L�����6�Y�H��

o Istri, Online booking i Press) �V�D�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P�� �S�R�G�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���� �L�]�E�R�U�Q�L�N�� �M�H�]�L�N�D��

stranica, �W�U�D�å�L�O�L�F�D���L���O�R�J�R�Y�L���V�S�R�Q�]�R�U�D����Slika 5.) �.�R�]�D���N�D�R���]�D�ã�Witni znak �,�V�W�D�U�V�N�H���å�X�Sanije 

koji se nalazi na grbu predstavlja logo portala, a obojana je u dvije boje �± plavu i 

�]�H�O�H�Q�X���ã�W�R���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���R�E�D�O�Q�L���L���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�L���G�L�R���,�V�W�U�H��  

Portal �V�D�G�U�å�L���V�Y�H��informacije potrebne za turiste, te im �S�U�X�å�D���S�U�H�J�O�H�G���V�Y�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D �N�R�M�H�� �,�V�W�U�D�� �Q�X�G�L���� �N�D�R�� �L�� �E�X�N�L�U�D�Q�M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �7�D�N�R�� �V�H��

�Q�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �P�R�å�H�� �S�U�R�þ�L�W�D�W�L�� �L�� �G�R�]�Q�D�W�L�� �V�Y�H�� �R�� �,�V�W�U�L���� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L�� �,�V�W�U�H���� �O�M�X�G�L�P�D�� �L��

�R�E�L�þ�D�M�L�P�D���� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �S�R�Q�X�G�L�� ���V�P�M�H�ã�W�D�M���� �P�M�H�V�W�D���� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L������

glavne novosti iz medija, razne korisne informacije kao i uvid u razne dokumente i 

propise �N�R�M�H�� �V�H�� �Y�H�å�X�� �X�]�� �W�X�U�L�]�D�P�� Posjetiteljima stranice na raspolaganju je �Y�L�ã�H�� �R�G��

170 �E�U�R�ã�X�U�D�� �L�� �Y�R�G�L�þ�D�� �X�� �S�G�I�� �I�R�U�P�D�W�X�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�Q�L�� �S�R�� �E�U�R�ã�X�U�D�P�D�� �]�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X�� �,�V�W�U�X���� �S�R��

klasterima, outdoor akt�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���W�H���Y�R�G�L�þ�L�P�D���]�D���R�V�R�E�H���V���L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P�����6�Y�D�N�D���E�U�R�ã�X�U�D��

�G�R�V�W�X�S�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P���� �W�H�� �M�R�ã�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� �M�H�G�Q�R�P�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X����Kategorija 

Atrakcije i aktivnosti podijeljena je na 9 podkategorija koje ujedno predstavljaju i 

�J�O�D�Y�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���,�V�W�U�H�����N�X�O�W�X�U�D���L���X�P�M�H�W�Q�R�V�W�����S�U�L�U�R�G�Q�H���D�W�U�D�N�F�L�M�H�����R�E�D�O�H���L���S�O�D�å�H����

�J�D�V�W�U�R�Q�R�P�L�M�D���� �G�M�H�F�D�� �L�� �R�E�L�W�H�O�M���� �V�S�R�U�W���� �Z�H�O�O�Q�H�V�V���� �Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D�� �L�� �N�D�O�H�Q�G�D�U�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� Svi ti 

�R�E�O�L�F�L���W�X�U�L�]�P�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���V�X���X���0�D�V�W�H�U���S�O�D�Q�X���N�D�R���J�O�D�Y�Q�L���S�R�U�W�I�H�O�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�N�R�M�L�P�D�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �L�V�W�D�U�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P���� �1�D�� �W�D�M�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �å�H�O�H�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L�� �V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�L�� �R�E�O�L�F�L��

�W�X�U�L�]�P�D���N�R�M�L���V�X���Y�H�ü���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���L���X�V�S�M�H�ã�Q�L���S�R�S�X�W���N�X�O�W�X�U�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����V�S�R�U�W�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D���L�O�L��

�J�D�V�W�R�� �W�X�U�L�]�P�D���� �D�O�L�� �L�� �Ä�S�R�J�X�U�D�W�L�³�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O��za razvoj poput 

zdravstvenog turizm�D���� �W�X�U�L�]�P�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�� �V�H�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L��

                                            
124 �%���� �&�X�U�L�ü�� �L�� �6���� �0�L�O�M�H�Y�L�ü���� �(-marketin�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �,�V�W�U�H���� �3�R�U�H�þ���� �������������� �'�R�V�W�X�S�Q�R�� �Q�D���� �K�W�W�S�������L�G�D���K�U����
(pristupljeno 24.06.2018.) 
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�Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D���P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��

�Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D���� �I�R�W�R�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���� �S�Rpularna mjesta za organizaciju �Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D �L�� �V�O�L�þ�Q�R����

Zanimljivost je ta da su jedino u kat�H�J�R�U�L�M�L�� �Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D�� �Q�D�V�O�R�Y�L�� �Q�D�S�L�V�D�Q�L�� �Q�D�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�P��

jeziku (Wedding event agency, Wedding venues, Wedding services i Wedding 

favours and stationary).  

�1�D�V�O�R�Y�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �N�U�D�W�N�L�� �V�X�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L���� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �V�D�G�U�å�H�� �M�H�G�Q�X�� �G�R�� �G�Y�L�M�H�� �U�L�M�H�þ�L����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L���V�X���L�V�Waknuta priznanja �L���S�R�K�Y�D�O�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���,�V�W�U�L���ã�W�R��posjetiteljima 

stranice �G�D�M�H�� �X�Y�L�G�� �X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X���� �D�O�L�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �Q�H��

snalazi pri pretrazi ili �å�H�O�L�� �G�R�E�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �S�X�W�H�P�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�J�� �N�R�Q�W�D�N�W�D���� �W�X�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �L��

informacijski i rezervacijski centar Halo Istra (Slika 6.). U kategoriji Press (PR) nalaze 

�V�H�� �S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�D�� �P�H�G�L�M�D�� �S�R�U�H�G�D�Q�D�� �N�U�R�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�R�P�� �R�G�� �Q�D�M�Q�R�Y�Q�L�M�L�K�� �S�U�H�P�D��

starijima. Posljedna vijest je objavljena 16.05.2018., godine (pristupljeno je 20.05.) 

�þ�L�P�H�� �V�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���G�D�� �M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �D�å�X�U�L�U�D�Q���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �N�D�N�R�� �M�H��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �X�� �G�X�å�H�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �S�H�U�L�R�G�X���� �]�D�P�L�M�H�ü�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �G�R�G�D�Y�D�Q�L��

�Q�R�Y�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �D�å�X�U�Q�R�V�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L��

pravovremena objava o novitetima.  

 

Slika 6. �6�O�X�å�E�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�U�W�D�O���,�V�W�U�H���± ikonice za pregled multimedije 

�,�]�Y�R�U�����6�O�X�å�E�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�U�W�D�O���,�V�W�U�H�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���L�V�W�U�D���K�U���K�U���K�R�P�H����(pristupljeno 29.04.2018.) 
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�5�H�þ�H�Q�R���M�H��kako se �V�D�G�U�å�D�M���G�L�M�H�O�L���Q�D���S�R�Q�X�G�E�H�Q�L�����S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L���L���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�L���P�L�N�V�� Svaki 

�V�D�G�U�å�D�M���S�R�S�U�D�ü�H�Q���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�P�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P�D���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�X���W�H�P�D�W�L�N�X����Na 

�V�U�H�G�L�Q�L�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H (Slika 6.) nalazi se odjeljak multimedije gdje se mogu 

�S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�W�L���E�U�R�ã�X�Ue, videa, fotografije i mobilne aplikacije. Stranica nije prenatprana 

fotografijama, ali postoji galerija �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�� �P�R�å�H�� �Q�D�� �P�L�U�X�� �X�å�L�Y�D�W�L�� �X��

�S�U�H�J�O�H�G�X�� �E�H�]�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �Q�D�W�S�L�V�D�� �L�� �V�O�R�Y�D���� �'�R�G�X�ã�H���� �X�� �J�D�O�H�U�L�M�L���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �L�P�D�� �W�H�N�� ������ �V�O�L�N�D��

�N�R�M�L�P�D���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���P�D�O�R���G�X�å�H���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H�� �â�W�R���V�H���Y�L�G�H�R���X�U�D�G�D�N�D���W�L�þ�H�����W�D�N�R�ÿ�H�U���L�K���Q�H�P�D��

puno, ali to onda daje prednost jer �V�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���X�þ�L�W�D�Y�D�M�X���S�X�Q�R���E�U�å�H���L���V�Y�L���V�H��videozapisi 

mogu �S�U�R�Q�D�ü�L���X�Q�X�W�D�U���L�N�R�Q�L�F�H���Y�L�G�H�R. 

 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H��konteksta , ulaskom u web stranicu dobiva se dojam jednostavnosti i 

preglednosti. �8�]�� �E�L�M�H�O�X���S�R�]�D�G�L�Q�X���L���F�U�Q�D���V�O�R�Y�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�H���G�R�E�U�D���Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���L���S�R�V�W�L�å�H��

�O�D�N�R�ü�D�� �þ�L�W�D�Q�M�D���� �=�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �V�H�J�P�H�Q�D�W�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H�� �V�X�� �S�O�D�Y�D�� �L��

�]�H�O�H�Q�D���E�R�M�D���N�R�M�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���E�R�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���O�R�J�D���S�R�U�W�D�O�D����Time se vidi da se pazilo 

�Q�D���V�Y�D�N�L���G�H�W�D�O�M���L���G�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���S�U�H�Q�D�ã�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���L�P�L�G�å�����3�O�D�Y�D���L���=�Hlena 

Istra). �.�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �V�X�� �Y�H�O�L�N�D�� �W�L�V�N�D�Q�D�� �V�O�R�Y�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �I�R�Q�W�D�� �]�D�� �O�D�N�R�� �þ�L�W�D�Q�M�H����

Pomicanjem stranice, na dnu su uvijek prikazane �L�N�R�Q�L�F�H�� �]�D�� �&�D�O�O�� �F�H�Q�W�D�U���� �%�U�R�ã�X�U�H����

Newsletter, Share i Information. Pri vrhu stranice nalaze se glavni naslovi koje 

posjetite�O�M�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���]�D�Q�L�P�D�M�X�����6�P�M�H�ã�W�D�M�����5�H�J�L�M�H���L���P�M�H�V�W�D�����3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D����

Atrakcije i zanimljivosti, Sve o Istri, Online booking i Press.  �=�D�J�O�D�Y�O�M�H���L���S�R�G�Q�R�å�M�H���L�V�W�L��

su na svim stranicama. �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �G�R�ã�O�R�� �X�� �ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �N�O�L�N�R�Y�D����

pos�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �P�L�ã�D�� �Q�D�� �J�O�D�Y�Q�H�� �Q�D�V�O�R�Y�H�� �R�W�Y�D�U�D�� �V�H�� �S�D�G�D�M�X�ü�L�� �L�]�E�R�U�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �S�R�W�R�P��

�S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�Y�H�� �S�R�G�Q�D�V�O�R�Y�H���� �W�H�� �V�H�� �W�L�P�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �V�H�� �X��primjerice dva klika sazna 

sve o biciklizmu u Istri (Slika 7.�������3�U�Y�L���N�O�L�N���R�W�Y�D�U�D���R�G�M�H�O�M�D�N���E�L�F�L�N�O�L�]�P�D�����D���G�U�X�J�L�P���V�H���P�R�å�H��

odabrati �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �L�O�L�� �R�W�Y�R�U�L�W�L�� �V�O�X�å�E�H�Qa web stranica Istra Bike. Nadalje, 

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�H�P�� �P�L�ã�D�� �Q�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M���� �P�R�J�X�� �V�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L��podkategorije hotela���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�Q�D�V�H�O�M�D���� �N�D�P�S�R�Y�L���� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M���� �,�V�W�U�L�D�� �%�L�N�H�	�%�H�G���� �'�R�P�X�V�� �E�R�Q�X�V���� �(�F�R�G�R�P�X�V����

posebne ponude i online booking. U kategoriji Regije i mjesta mogu se odabrati 

pojedine destinacije, odnosno 7 klastera na koje je Istra podijeljena. Klikom na 

�S�R�M�H�G�L�Q�L�� �O�L�Q�N�� �R�W�Y�D�U�D�� �V�D�� �Q�R�Y�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �V�D�� �Q�R�Y�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P���� �D�O�L�� �J�O�D�Y�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �R�V�W�D�M�H��

ista, sa istih 6 naslova u zaglavlju te odjeljkom za �E�R�R�N�L�Q�J�����N�R�M�L���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�M�D�Yljuje 

na svakoj stranici. �,�V�W�R���Y�U�L�M�H�G�L���L���]�D���S�R�G�Q�R�å�M�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�L���V�D�G�U�å�L���O�L�Q�N�R�Y�H���]�D���� �6�P�M�H�ã�W�D�M����

Regije i mjesta, Planiranje putovanja, Atrakcije i zanimljivosti i Sve o Istri. Razlika je 
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�ã�W�R�� �W�X���Q�H�P�D���S�D�G�D�M�X�ü�H�J�� �L�]�E�R�U�Q�L�N�D���� �Y�H�ü�� �V�X�� �S�R�G�Q�D�V�O�R�Y�L�� �S�R�U�H�Gani odmah ispod naslova 

(Slika 8.�������7�L�P�H���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���G�L�M�H�O�R�Y�L���V�W�U�D�Q�L�F�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���G�R�E�U�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L����

�=�D�S�U�D�Y�R���� �V�D�G�U�å�D�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �M�H�� �Y�H�R�P�D�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�R�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �S�U�H�W�U�D�J�D��

o�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���L�Q�W�H�U�H�V�D���P�R�å�H���ã�W�R���Y�L�ã�H���V�X�]�L�W�L����Stranice se otvaraju veoma brzo, te su slike 

�R�G�P�D�K���X�þ�L�W�D�Q�H���ã�W�R���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���E�L�W�Q�L�K���I�D�N�W�R�U�D���]�D���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L���� 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �H�V�W�H�W�V�N�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���X�R�þ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D su sve slike na home page visoke 

kvalitete i prikazuju Istru �V�D���U�D�]�Q�L�K���N�X�W�R�Y�D�����L�V�W�L�þ�X�ü�L���W�D�N�R��prirodne ljepote, ali i aktivnosti 

�N�R�M�H���W�X�U�L�V�W�L���P�R�J�X���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���W�L�M�H�N�R�P���V�Y�R�J���R�G�P�R�U�D�����3�R�V�H�E�Q�R���V�H���L�V�W�L�þ�H���E�L�F�L�N�O�L�]�D�P�����W�U�þ�D�Q�M�H����

�D�G�U�H�Q�D�O�L�Q�V�N�L���V�S�R�U�W�R�Y�L���L���Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D�����-�H�G�L�Q�R���V�X���V�O�L�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���Q�H�ã�W�R��

�O�R�ã�L�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���P�D�Q�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���� 

 

Slika 7. Izbornik planiranja putovanja na �6�O�X�å�E�H�Q�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X Istre 

 

�,�]�Y�R�U�����6�O�X�å�E�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�U�W�D�O���,�V�W�U�H�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���L�V�W�U�D���K�U���K�U���K�R�P�H����(pristupljeno 01.09.2018.) 
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Slika 8�����3�R�G�Q�R�å�M�H���S�R�þ�H�W�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���6�O�X�å�E�H�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�U�W�D�O�D���,�V�W�U�H 

 

�,�]�Y�R�U�����6�O�X�å�E�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�U�W�D�O���,�V�W�U�H�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���L�V�W�U�D���K�U���K�U���K�R�P�H����(pristupljeno 01.09.2018.) 

 

Komponenta zajednice  odnosi se na metode �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X��stranice i njezinih 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �6�O�X�å�E�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �,�V�W�U�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �G�Y�D�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �S�X�W�H�P��

rezervacijskog i informacijskog centra Halo Istra te slanjem poruke otvorenog 

�V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�D���V�H���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���S�U�R�V�O�L�M�H�G�L���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���P�D�L�O���D�G�U�H�V�X�� 

Na dnu stranice postoji ikonica HaloIstra sa navedenim brojem telefona (Slika 8.) i 

klikom na nju saznaje se na koji s�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �P�R�å�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �N�R�Q�W�D�N�W����Stranica ne 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H, ali se takav 

�Q�D�þ�L�Q���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�R�U�W�D�O�L�P�D�����E�X�G�X�ü�L���V�H���W�X���Q�H��

radi o �I�L�]�L�þ�N�R�P proizvodu ili usluzi. Umjesto toga, klikom na kategoriju kontakt mogu 

se ispuniti tri polja (ime i prezime, e-�P�D�L�O�� �D�G�U�H�V�D�� �L�� �S�R�U�X�N�D�� �N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L��

pitanja, komentare, sugestije������ �3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D�����9�U�O�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���V�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���S�R�U�X�N�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���V�D�G�U�å�D�M��

�V�W�U�D�Q�L�F�H���L���G�R�V�W�X�S�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�H���S�R�W�R�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���X�Y�D�å�D�Y�D�M�X���V�X�J�H�V�W�L�M�H���L���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���L�K��

na stranicu. �7�D�N�R�ÿ�H�U, zajednica k�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �V�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �W�]�Y����

share-anje �8�5�/���D�G�U�H�V�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�� 
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�3�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �L�O�L�� �G�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �G�D�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�X���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �X�� �R�Y�R�P�H��

�V�O�X�þ�D�M�X��r�D�G�L�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�U�W�D�O�X�� �M�H�G�Q�H�� �R�G�� �Q�D�M�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �D�O�L�� �L��

�Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�R�M�� �Q�D�� �R�Y�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �0�H�G�L�W�H�U�D�Q�D���� �R�G�� �L�]�Q�L�P�Q�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�Wi da se stranica 

�P�R�å�H���S�U�H�J�O�H�G�D�W�L���Q�D���Y�L�ã�H���M�H�]�L�N�D�����6�O�X�å�E�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�U�W�D�O���,�V�W�U�H �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�U�H�J�O�H�G��na 

7 razli�þ�L�W�L�K���M�H�]�L�N�D�����K�U�Y�D�W�V�N�L�����H�Q�J�O�H�V�N�L�����Q�M�H�P�D�þ�N�L�����W�D�O�L�M�D�Q�V�N�L�����U�X�V�N�L�����Q�L�]�R�]�H�P�V�N�L���L���I�U�D�Q�F�X�V�N�L����

�0�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �W�L�P�H�� �S�R�N�U�L�Y�H�Q�D�� �J�O�D�Y�Q�D�� �H�P�L�W�L�Y�Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �,�V�W�U�H�� Stranica zahtjeva 

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �W�]�Y���� �N�R�O�D�þ�L�ü�D�� ���F�R�R�N�L�H�V������ �3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�P�� �N�R�O�D�þ�L�ü�D�� �D�Q�R�Q�L�P�Q�R�� �V�H�� �P�M�H�U�L��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�R���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R����

�1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �Q�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �V�D�P�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �L�]�J�O�H�G�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �Y�H�ü�� �W�R�� �X�S�U�D�Y�L�W�H�O�M�L��

�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �þ�L�Q�H za njega. �3�R�U�W�D�O�� �M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �ã�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�X�G�L��

mobiln�R�V�W���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W���X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� 

 

�9�H�ü�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �G�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H��komunikaciju  putem call centra i 

�V�O�D�Q�M�H�P�� �S�R�U�X�N�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�J�� �W�L�S�D�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D����

�.�R�Q�W�D�N�W�� �V�D�� �D�J�H�Q�W�L�P�D�� �L�]�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�R�J�� �F�H�Q�W�U�D�� �P�R�åe se ostvariti 

telefonom, e-mailom na adresu info@istra.com, faksom ili ispunjavanjem upita za 

informacije. �6�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �D�J�H�Q�W�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�R�P�R�ü�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P���� �H�Q�J�O�H�V�N�R�P����

�Q�M�H�P�D�þ�N�R�P�� �L�� �W�D�O�L�M�D�Q�V�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X�� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �G�D�M�H�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �þ�H�V�W�D�� �S�L�W�D�Q�M�H����

to�þ�Q�L�M�H�� �Q�D�� �Q�M�L�K�� ������ �D�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �W�R�� �N�D�N�R�� �V�W�L�ü�L�� �G�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �O�R�N�D�F�L�M�D����

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V�H���R�G�Y�L�M�D���L���S�X�W�H�P���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�D���N�R�M�H�J���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�R�E�L�Y�D�M�X���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���L�V�S�X�Q�H��

�L�� �S�R�ã�D�O�M�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H��

hibridni komu�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O�� �V�D�� �6�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�R�U�W�D�O�R�P�� �,�V�W�U�H�� �]�D�W�R�� �M�H�U�� �V�H��

�R�G�Y�L�M�D���M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�Q�D�����S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���Q�H�Z�V���I�H�H�G�D�����V�O�D�Q�M�H���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�D�����D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D����

�L���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�����+�D�O�R�,�V�W�U�D�����V�O�D�Q�M�H���R�S�ü�H�J���X�S�L�W�D���L���S�R�Q�X�G�H����  

 

Povezanost  �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �Qa koje je stranica povezana sa drugim 

internetskim stranicama. �8�� �R�Y�R�P�H�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�H�� �S�U�H�X�]�L�P�D��

�V�D�G�U�å�D�M�� �V�D�� �R�V�W�D�O�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �D�O�L�� �S�R�V�W�R�M�H�� �O�L�Q�N�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �Y�R�G�H�� �G�R�� �Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D�� ���)�D�F�H�E�R�R�N���� �<�R�X�7�X�E�H���� �7�Z�L�W�W�H�U�� �L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P����kao i linkovi za razne agencije i 

ostale relevantne stranice ���S�R�S�X�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �R�V�W�D�O�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�þ�N�L�K��

agencija �L�� �V�O�L�þ�Q�R). Klikom na ikonicu pojedine �G�U�X�ã�W�Y�H�Qe �P�U�H�åe otvara se profil 
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�6�O�X�å�E�H�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�U�W�D�O�D �Q�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� Kako bi se promovirala ova 

�V�W�U�D�Q�L�F�D���� �M�H�G�Q�L�P�� �N�O�L�N�R�P�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�H�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �8�5�/�� �Y�H�]�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H�� ���)�D�F�H�E�R�R�N���� �7�Z�L�W�W�H�U���� �*�R�R�J�O�H������ �3�L�Q�W�H�U�H�V�W���� �7�X�P�E�U�O�� �L�� �/�L�Q�N�H�G�,�Q��. Prednost u 

povezivanju stranica �M�H�� �W�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �S�U�L�W�L�V�N�R�P�� �Q�D�� �J�X�P�E�� �E�D�F�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �Q�H�� �Y�U�D�ü�D�� �Q�D�� �Y�U�K�� 

�Y�H�ü�� �V�H�� �Y�U�D�ü�D�� �Q�D�� �R�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �V�D�� �N�R�M�H�� �V�P�R�� �M�X�� �Q�D�S�X�V�W�L�O�L�� �W�H�� �Q�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �Ä�V�F�U�R�O�O�D�Q�M�H�³�� 

Time s�H���G�R�G�D�W�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R iskustvo. 

 

Poslovanje  �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �Q�D��

internetskoj stranici. �9�O�D�V�Q�L�F�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�W�D �Q�D�� �S�R�U�W�D�O�X�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

prikazivanja svojih objekata bez naknade u prezentacijskom dijelu portala ili 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��poslovne suradnje u prodajnom djelu portala (uz naknadu) i to za hotele, 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �Q�D�V�H�O�M�D���� �N�D�P�S�R�Y�H�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M. Na portalu se nalaze sve potrebne 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �]�D�� �Y�O�D�V�Q�L�N�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �N�R�M�H�� �V�Y�R�M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �Q�D��

�V�W�U�D�Q�L�F�L���� �N�D�R�� �L�� �]�D�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �E�L�� �W�R�� �W�H�N�� �å�H�O�M�H�O�L���� �+�R�W�H�O�L�M�H�U�L���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �Q�D�V�H�O�M�D���� �N�D�P�S�R�Y�L�� �L��

�S�U�L�Y�D�W�Q�L���L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�L���þ�L�M�L���V�H���R�E�M�H�N�W�L���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�M�X���Q�D���S�R�U�W�D�O�X���Q�D�M�S�Uije potpisuju Ugovor o 

e-distribuciji, �S�R�W�R�P���L�P���V�H���G�R�G�M�H�O�M�X�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�No ime, zaporka i web adresa za pristup 

sustavu koje �L�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L���R�E�M�D�Y�X �S�R�G�D�W�D�N�D���R���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�P���R�E�M�H�N�W�X�� 

�6�O�X�å�E�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �,�V�W�U�H�� �Q�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�Q�O�L�Q�H�� �L�� �R�I�I�O�L�Q�H�� �E�R�R�N�L�Q�J�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K��

�N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���� �D�O�L�� �F�L�M�H�Q�D�� �V�H�� �S�O�D�ü�D �L�]�U�D�Y�Q�R�� �Q�D�� �U�H�F�H�S�F�L�M�L�� �L�O�L�� �G�D�Y�D�W�H�O�M�X�� �X�V�O�X�J�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �N�R�G��

kojeg je isti rezerviran. �5�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �X�� �W�U�L�� �N�R�U�D�N�D�� �N�O�L�N�R�P�� �Q�D�� �2�Q�O�L�Q�H��

�E�R�R�N�L�Q�J�� �J�G�M�H�� �V�H�� �R�W�Y�D�U�D�� �O�L�V�W�D�� �V�Y�L�K�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�W�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�Rtom filtiriraju po 

destinaciji, vrsti, cijen�L�����E�U�R�M�X���]�Y�M�H�]�G�L�F�D���L���V�D�G�U�å�D�M�X�����6lika 9.). Upisuju se datumi dolaska 

�L���R�G�O�D�V�N�D���W�H���V�H���R�G�D�E�L�U�H���S�R�M�H�G�L�Q�L���R�E�M�H�N�D�W�����3�U�Y�L���N�R�U�D�N���M�H���S�U�R�Y�M�H�U�D���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L�����]�D�W�L�P���V�H��

prikazuju detalji rezervacije i daju podaci o korisniku te �N�R�Q�D�þ�Q�D�� �S�R�W�Y�U�G�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H��

kao posljednji korak. �,�V�S�R�G�� �V�Y�D�N�R�J�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D�� �N�O�L�N�R�P�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

otvara se detaljni opis i na desnoj su strani iskazane cijene u eurima po osobi ili po 

sobi. U detaljima rezervacije �F�L�M�H�Q�D���V�H���P�R�å�H���S�U�L�N�D�]�D�W�L���X���������Y�D�O�X�W�D�� �2�Y�R���M�H���M�H�G�D�Q���Q�D�þ�L�Q��

�Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���� �D�� �G�U�X�J�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �X�� �L�]�E�R�U�Q�L�N�X�� �6�P�M�H�ã�W�D�M�D��

�R�G�D�E�H�U�H���S�R�M�H�G�L�Q�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���W�H���M�H���V�D�P���V�L�V�W�H�P���S�U�H�W�U�D�J�H���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q���P�D�O�R���G�U�X�N�þ�L�M�H����Kod 

�S�U�H�J�O�H�G�D���6�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���R�G�D�E�L�U�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L�V�S�L�V�X�M�X���V�H���V�Y�L���R�E�M�H�N�W�L���L��

lokacije pod navedenom kategorijom, a objekti se mogu dodatno filtirirati upisom 

naziva objekta, datuma dolaska i odlaska, odabirom lokacije, udaljenosti od mora i 



 
 

84 
 

�F�H�Q�W�U�D�� �J�U�D�G�D���� �E�U�R�M�H�P�� �R�V�R�E�D�� �L�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �N�Y�D�þ�L�F�D�� �Q�D�� �G�R�G�D�W�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�Djima koje 

objekt nudi. �1�D�G�D�O�M�H���� �R�G�D�E�L�U�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �R�E�M�H�N�W�D���� �Q�D�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�P�� �S�U�L�N�D�]�X�� �P�R�J�X�� �V�H��

�G�R�E�L�W�L�� �V�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �R�E�M�H�N�W�X�� ���Q�D�]�L�Y���� �D�G�U�H�V�D���� �V�O�L�N�D���� �N�R�Q�W�D�N�W���� �V�D�G�U�å�D�M�L����

opremljenost). Klikom na Rezerviraj korisnika se prebacuje na stranicu o 

�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �S�U�X�å�H�Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �S�U�H�W�K�R�G�L�� �V�O�D�Q�M�H�P��

�R�S�ü�H�J���X�S�L�W�D���L�O�L���X�S�L�W�D���]�D���G�R�V�W�D�Y�X���S�R�Q�X�G�H���S�X�W�H�P���,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���L���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�R�J���F�H�Q�W�U�D��

�,�V�W�U�H���� �5�H�J�L�V�W�U�L�U�D�W�L�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �å�H�O�L�� �S�U�L�P�D�W�L�� �Q�H�Z�Vletter na mail adresu. 

�2�Q�O�L�Q�H�� �E�R�R�N�L�Q�J�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �X�� �V�D�P�R�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�R�U�D�N�D���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �ã�W�R�� �S�U�L�M�H��privuklo na rezervaciju, na gotovo svakoj se stranici nalazi 

�N�Y�D�G�U�D�W�L�ü���]�D���E�R�R�N�L�Q�J���� 

 

Slika 9. Rezervacija smje�ã�W�D�M�D �Q�D���6�O�X�å�E�H�Q�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X���,�V�W�U�H 

 

�,�]�Y�R�U���� �6�O�X�å�E�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �,�V�W�U�H����http://istra.hr/hr/smjestaj/hoteli/mali-obiteljski-hoteli, (pristupljeno 

01.09.2018.) 
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���������������$�Q�D�O�L�]�D���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

�6�Y�M�H�V�Q�L���V�P�R���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���N�R�O�L�N�X���Y�D�å�Q�X �X�O�R�J�X���L�P�D�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���X���å�L�Y�R�W�X���Y�H�ü�L�Q�H���O�M�X�G�L��

�W�H�� �V�X�� �W�D�N�R�� �S�R�V�W�D�O�H�� �Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�D�Q�� �P�H�G�L�M�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �*�O�H�G�D�Q�R�� �V�D�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���� �V�P�D�W�U�D�P�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�L�M�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L��

�)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�R�I�L�O���Q�H�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�H�J�R���V�O�X�å�E�H�Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D��

�L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���V�H���Q�D���L�V�W�R�P�H���P�R�å�H���Q�D���E�U�å�L���Q�D�þ�L�Q���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���N�D�R��

�L���S�U�H�J�O�H�G�D�W�L���N�R�P�H�Q�W�D�U�L���L���L�V�N�X�V�W�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���W�R�J�D���G�R�Q�L�M�H�W�L���R�G�O�X�N�D���� �6�O�X�å�E�H�Q�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �,�V�W�U�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�Dma djeluje pod jedinstvenim nazivom �± 

VisitIstria, a aktivan je na Facebooku, Twitteru, Instagramu i YouTube-u. 

�6�O�X�å�E�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �,�V�W�U�H�� �L�P�D�� �D�N�W�L�Y�L�U�D�Q�X�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �R�G�� �O�L�V�W�R�S�D�G�D�� ������������

godine. U vrijeme pisanja ovoga rada (svibanj 2018.) stranicu �M�H�� �Ä�O�D�M�N�D�O�R�³��70.557 

osoba, a prati ju 68.762 osobe. Na slici profila nalazi se logo �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�U�W�D�O�D 

(koza), dok je naslovna fotografija (prikazana na Slici 10�������Y�H�R�P�D���V�L�P�E�R�O�L�þ�Q�D���L���L���V�D�V�W�R�M�L��

se od dvije spojene fotografije �± polukruga pulskog Amfiteatra i polukruga dijela 

�Q�D�V�H�O�M�D�� �0�R�W�R�Y�X�Q�D�� �N�R�M�L�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �þ�L�Q�H�� �N�U�X�J�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�E�D�O�Q�L�� �L�� �N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�L�� �G�L�R��

Istre.  

Slika 10�����7�U�H�Q�X�W�Q�D���Q�D�V�O�R�Y�Q�D���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���S�U�R�I�L�O�D���9�L�V�L�W���,�V�W�U�L�D 

 

Izvor: Facebook, https://www.facebook.com/VisitIstria/photos/, (pristupljeno 22.05.2018.) 

U informacijama stranice �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �E�U�R�M�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �N�D�R�� �L link koji vodi na 

�V�O�X�å�E�H�Q�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� Putem Facebook �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �P�R�å�H�� �V�H��

�R�E�D�Y�L�W�L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �N�O�L�N�R�P�� �Q�D�� �J�X�E�L�ü�� �5�H�]�H�U�Y�L�U�D�M�� �R�G�P�D�K���� �7�R�� �M�H��
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link koji direktno �Y�R�G�L�� �Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �E�R�R�N�L�Q�J�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�U�W�D�O�D�� �,�V�W�U�H����

Na stranici je podijeljeno ukupno 3.311 fotografija i 105 videozapisa, dok je 1.566 

fotografija objavljeno od drugih osoba. �â�W�R���V�H���W�L�þ�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�L�����X��

prosjeku se objavljuju dvije objave dnevno svaki ili svaki drugi dan. Sve podijeljene 

�R�E�M�D�Y�H�� �V�D�G�U�å�H�� �R�S�L�V�� �Q�D�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X�� �L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H��

�J�U�D�G�R�Y�D�����D�W�U�D�N�F�L�M�D���L�O�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����X�]��podijeljene URL adrese �Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���P�R�å�H���S�U�R�Q�D�ü�L��

�Q�H�ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �R�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�X�����*�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �]�D�G�Q�M�L�K��50 objava u periodu od 11. 

travnja do 22. svibnja �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �E�U�R�M�� �Ä�O�D�M�N�R�Y�D�³�� �S�R�� �R�E�M�D�Y�L��je 64, komentara 3 i u 

prosjeku se objava podijeli 7 puta. Objava ko�M�D���M�H���G�R�E�L�O�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���Ä�O�D�M�N�R�Y�D�³���± 360 

odnosila se na grad Rovinj. �*�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �R�E�M�D�Y�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L����

VistiIstra odgovara na svako postavljeno pitanje i usput komentira zajedno sa 

komentatorima �R�E�M�D�Y�H���� �0�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�� �N�R�P�X�Q�Lkaciji �O�H�å�H�U�D�Q �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D��

�V�H���N�R�U�L�V�W�H���Ä�V�P�D�M�O�L�ü�L�³�����D�O�L���L���R�]�E�L�O�M�D�Q���N�D�G�D���V�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���Q�D���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H����

�%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �S�R�� �R�E�M�D�Y�D�P�D��ipak �Q�H�P�D�� �S�X�Q�R�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D���� �N�D�R�� �Q�L�� �U�D�]�Q�L�K�� �X�S�L�W�D�� �Q�D�� �Ä�]�L�G�X�³��

�S�U�R�I�L�O�D���� �W�H�ã�N�R���M�H���G�D�W�L �ã�L�U�L��osvrt na pristup komunikaciji. Kako Facebook platforma ima 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �X�S�L�W�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�H�� �X�� �L�Q�E�R�[��

�V�W�U�D�Q�L�F�H�����W�X���V�W�R�M�L���G�D���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�O�L�M�H�G�L���X�Q�X�W�D�U���M�H�G�Q�R�J���V�D�W�D �þ�L�P�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H��da 

�M�H���6�O�X�å�E�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�U�W�D�O���D�å�Xran u odgovaranju na postavljene upite. 

�6�O�X�å�E�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �,�V�W�U�H�� �S�U�L�V�X�W�D�Q�� �M�H�� �L�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L��Instagram koju 

trenutno mnogi svrstavaju �S�R�G�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �P�U�H�å�X���� �6�O�X�å�E�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

�S�R�U�W�D�O���S�U�L�V�X�W�D�Q�� �M�H���Q�D���R�Y�R�M�� �P�U�H�å�L�� �W�H�N��oko dvije godin�H���� �3�U�Y�L�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �E�L�R�� �M�H���X��

�Y�H�O�M�D�þ�L�������������� �J�R�G�L�Q�H���� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P���S�U�R�I�L�O���9�L�V�L�W���,�V�W�U�D���L�P�D������������ �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D���L��695 podijeljenih 

�R�E�M�D�Y�D���� �W�M���� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���� �$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� ����-�W�D�N�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�� �G�R�ã�O�R�� �V�H��

do brojke da je �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�����������Älajkova�³ po objavi. �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�Ma fotografija 

�V�O�L�þ�Q�D���M�H���N�D�R���L���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�R�I�L�O�X �± �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���V�H���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���M�H�G�Q�D���G�R���G�Y�L�M�H���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H��

dnevno, ponekad svaki dan, a ponekad svakih nekoliko dana. Uglavnom se 

�R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �S�H�M�]�D�å�D�� ���J�U�D�G�R�Y�L�� �V�O�L�N�D�Q�L �L�]�� �S�W�L�þ�M�H�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���� �S�O�D�å�H���� �N�X�O�W�X�U�Q�H��

znamenitosti), fotografije restorana i hrane, dok su u manjem omjeru fotografije koje 

prikazuju osobe ili poneku aktivnost. Sve podijeljene fotografije visoke su kvalitete te 

ih prate opisi na engleskom jeziku uz nezaobilazne #hashtagove. Hashtag #VisitIstra 

trenutno ima 20.350 objava. Ukoliko se oduzmu 695 fotografija podijeljenih od 

stranice Visit Istra, dobije se 19.655 objava od drugih osoba koje su posjetile Istru, 

�å�L�Y�H���X���,�V�W�U�L���L�W�G�� 
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�9�L�V�L�W�� �,�V�W�U�D�� �S�U�L�G�U�X�å�H�Q�D�� �M�H�� �L�� �Q�D Twitteru i to od rujna 2010. godine. Tamo je objavljeno 

7.019 tweetova te ima 7.224 pratitelja i 4.456 lajkova. Objavljuje se jedan tweet po 

danu, svaki dan ili svaka dva dana. Na Twitteru se, osim tweetova (kratkih teksualnih 

objava) mogu podijeliti i multimedijski zapisi, te je tako na profilu podijeljeno 1.582 

fotografija i videozapisa.  

�.�D�Q�D�O���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �Q�D�� �<�R�X�7�X�E�H-u zove se IstraHr i otvoren 

je u kolovozu 2008. godine. Videozapisi su podijeljeni �S�R���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���� 

�x Share Istria 

�x Regije i mjesta 

�x S�P�M�H�ã�W�D�M 

�x Gastronomija 

�x Sport 

�x Zabava 

�x Biljni svijet Istra  

�x Enjoy Istria 

�x Croatia full of life i  

�x V�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L���R�E�R�å�D�Y�D�W�H�O�M�D.  

U vrijeme pisanja ovog rada (svibanj 2018.) kanal ima ukupno 569 pretplatnika i 345 

podijeljenih videozapisa pregledanih 450.778 puta. �1�D�M�Y�L�ã�H���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D��je u kategoriji 

gastronomije. �2�Y�L�P���S�R�S�L�V�R�P���W�H�P�D���S�R�N�D�]�X�M�H���V�H���G�D���M�H���N�D�Q�D�O���U�D�]�Q�R�O�L�N���V�D�G�U�å�D�M�H�P���W�H se 

�G�L�M�H�O�R�P�� �P�R�å�H�� �S�U�H�Q�L�M�H�W�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �N�R�M�H�J�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �P�R�J�X�� �L�V�N�X�V�L�W�L�� �E�R�U�D�Y�N�R�P�� �X��

�,�V�W�U�L�����,���X���R�Y�R�P�H���V�O�X�þ�D�M�X���R�Vtvaruje se intenzivna komunikacija sa korisnicima, a jedan 

�R�G�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �M�H�� �L�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�� �R�E�R�å�D�Y�D�W�H�O�M�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �M�H��

zajednica 2015. godine prvi puta organizirala veliku promotivnu kampanju pod 

nazivom Share Istria. Tri odabrana tima sastavljenih od utjecajnih osoba poput 

blogera, putopisaca, fotografa osvojila su besplatno sedmodnevno putovanje u Istru 

za vrijeme kojeg su svakodnevno morali objavljivati minimalno 2 objave na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���L�O�L���E�O�R�J�X���Y�H�]�D�Q�H���X�]���G�Q�H�Y�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���Qa putovanju. Na kraju se 

�R�G�D�E�L�U�H�� �S�R�E�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �W�L�P�� �N�R�M�L�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K�� �R�E�M�D�Y�D���� �V�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �G�R�V�H�J�Rm i 

�Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���� �2�Y�H�� �ü�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�R�M�H�N�W�� �G�R�å�L�Y�M�H�W�L�� �þ�H�W�Y�U�W�R�� �L�]�G�D�Q�M�H���� �D�� �V�Y�D�N�R��

novo izdanje sa sobom nosi neke izmjene i dopune. T�D�N�R���ü�H���6�K�Dre Istria 2018. trajati 

�R�V�D�P�� �W�M�H�G�D�Q�D���� �X�]�� �X�N�X�S�Q�R�� ������ �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� ���������������� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��
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�P�U�H�å�D�P�D���S�D���Q�D�Y�L�ã�H�����V���W�L�P�H���G�D���L�K���G�H�V�H�W�D�N���L�P�D���Y�L�ã�H���R�G���P�L�O�L�M�X�Q�����D���Q�H�N�R�O�L�N�R���Q�M�L�K���L���Y�L�ã�H���R�G��

�S�H�W�� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�� �Q�D�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D��125 Ovaj projekt 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H koji si mogu putem �S�U�H�J�O�H�G�D�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D stvoriti �ã�W�R���U�H�D�O�Q�L�M�X���V�O�L�N�X���R��

�E�R�U�D�Y�N�X���X���,�V�W�U�L���W�H���M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�U�R�P�R�F�L�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���Q�D���R�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���Q�H�X�S�Ltna. 

�3�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L���V�D�G�U�å�D�M��na �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P �P�U�H�å�Dma �Q�L�M�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���M�H�G�Q�D�N�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H��

na isti dan ne objavljuju iste fotografije i videozapisi na svim profilima i time se 

�L�]�E�M�H�J�D�Y�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �Q�D�S�R�U�Q�R�V�W�L�� �N�R�G�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �Ä�O�D�M�N�D�Q�X�³�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �Q�D�� �V�Y�Lm 

�P�U�H�å�D�P�D�� 

 

���������������6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�D���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���,�V�W�U�H 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �,�V�W�U�H��

���D�Q�D�O�L�]�D���V�O�X�å�E�H�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���L���S�U�R�I�L�O�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�������L�]�Y�U�ã�L�W���ü�H���V�H��

SWOT �D�Q�D�O�L�]�D���N�R�M�D���ü�H���U�H�]�L�P�L�U�D�W�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���D�V�S�H�N�W�H�����6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�Q�D�J�H���L��

�V�O�D�E�R�V�W�L���L�]���L�Q�W�H�U�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����W�H���S�U�L�O�L�N�H���L���S�U�L�M�H�W�Q�M�H���L�]���H�N�V�W�H�U�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���U�H�þ�H�Q�R���X���U�D�G�X�����S�U�L�M�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�Y�H�V�W�L��

analizu makro �L�� �P�L�N�U�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �W�H�� �L�Q�W�H�U�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�X���� �$�Q�D�O�L�]�D�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X��

spada pod internu analizu. S obzirom da postoji pet razina internet marketinga 

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P���P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���V�O�X�å�E�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�U�W�D�O���,�V�W�U�H���L�P�D���S�H�W�X���U�D�]�L�Q�X����

tj. radi se o potpuno interaktivnoj internetskoj stranici �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�]�U�D�G�Q�M�X��

�R�G�Q�R�V�D���V�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L���S�R�G�X�S�L�U�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

 

 

 

 

 

 

                                            
125 Glas Istre, Projekt Share Istria poznat je u cijelom svijetu, https://www.glasistre.hr/6e9d6a7b-e826-
4033-992e-cade27f87167, (pristupljeno 22.05.2018.) 
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Tablica 5. SWOT analiza �Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���,�V�W�U�H 

SNAGE SLABOSTI 

�x pregledna i jednostavno strukturirana 

internetska stranica sa svim 

�S�R�W�U�H�E�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D 

�x informacijski i rezervacijski centar 

dostupan svaki dan osim nedjelje 

�x �D�N�W�L�Y�Q�R�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D 

�x �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �V�D�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K��

objekta i svim relevantnim dionicima 

�x �V�W�U�X�þ�Q�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�R�P i 

�Q�M�H�]�L�Q�D���D�å�X�U�Q�R�V�W 

�x �Y�L�ã�H�M�H�]i�þ�Q�R�V�W���S�R�U�W�D�O�D (7 jezika) 

�x �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P��

�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D 

�x razvijen komunikacijski model sa 

korisnicima 

�x podijeljene fotografije na Instagram 

�S�U�R�I�L�O�X�� �V�X�� �M�H�G�Q�R�O�L�þ�Q�H�� �L�� �E�H�]�� �S�U�L�N�D�]�D��

aktivnosti �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �E�D�Y�L�W�L�� �X��

destinaciji 

�x �V�O�D�E�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D 

PRILIKE PRIJETNJE 

�x u�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �X��

�V�D�G�U�å�D�M���V�W�U�D�Q�L�F�H ���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���ã�H�W�Q�M�H�� 

�x dostupnost rezervacijskog centra 24/7 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �<�R�X�7�X�E�H��

kanalu �L���R�V�W�D�O�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

�x suradnja sa novim dionicima na 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �Q�R�Y�L�P�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D��

kapaciteta 

�x �Q�D�V�W�D�Y�D�N���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���N�D�P�S�D�Q�M�H���6�K�D�U�H 

�,�V�W�U�L�D���L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���V�O�L�þ�Q�L�K 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D 

�x �N�U�D�ÿ�D���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D 

�x �J�X�E�L�W�D�N�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J��kadra koji upravljaju 

stranicom (developeri, software 

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���L���G�U���� 

�x �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �U�D�V�W�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D�� �N�R�M�H�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �V�O�X�å�E�H�Q�H��

internetske stranice 

�x prestanak suradnje sa Istarskom 

�U�D�]�Y�R�M�Q�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���D�J�H�Q�F�L�M�R�P 

 

Izvor: izrada autorice 
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5.3. Tosk ana �N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���± �J�O�D�Y�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D 

�7�R�V�N�D�Q�D�� �M�H�� �W�D�O�L�M�D�Q�V�N�D�� �U�H�J�L�M�D�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�D�� �X�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �,�W�D�O�L�M�H�� �*�U�D�Q�L�þ�L�� �V�� �U�H�J�L�M�D�P�D��

Lazio (na jugu), Umbria (na istoku), Emilia-Romagna i Liguria (na sjeveru), dok se 

zapadno od regije nalazi Tirensko more (Slika 11.). �3�R�Y�U�ã�L�Q�R�P���R�G��22.993 km² peta je 

�S�R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���W�D�O�L�M�D�Q�V�N�L�K���U�H�J�L�M�D (od ukupno 20) i broji 3.749.813 stanovnika. Podijeljena je 

u 10 pokrajina: Arezzo, Firenze, Grosseto, Livorno, Lucca, Massa Carrara, Pisa, 

Pistoia, Prato i Siena. Glavni grad je Firenca sa 1.014.423 stanovnika. Toskana je 

jedna od najrazvijenijih regija Italije �ã�W�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���L���E�U�R�M�N�D���R�G�����������������H�X�U�D���%�'�3-a per 

capita u 2015. godini.126 U gospodarskom smislu imaju razvijenu modnu industriju 

���W�H�N�V�W�L�O���� �R�G�M�H�ü�D���� �N�R�å�D������ �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�Gu (uzgajanje vinove loze, proizvodnja maslinovog 

ulja). �8�V�O�X�å�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�S�X�W�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�D���� �N�Rmercijalnog sektora i prodaje imaju 

velik utjecaj na talijansku ekonomiju. 

 

Slika 11. �3�R�O�R�å�D�M���U�H�J�L�M�H���7�R�V�N�D�Q�H���X���,�W�D�Oiji i njezine pokrajine 

             :  

Izvor: Understanding Italy, http://www.understandingitaly.com/, (pristupljeno 13.05.2018.) 

 

 

                                            
126 Europska komisija, https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regional-innovation-monitor/base-
profile/tuscany, (pristupljeno 12.05.2018.) 
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�0�D�O�R���N�R�M�D���R�V�R�E�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D���Q�L�M�H���E�D�U���M�H�G�Q�R�P���þ�X�O�D���]�D���7�R�V�N�D�Q�X���W�H���V�H���P�R�å�H���U�H�ü�L���G�D���M�H��

�W�R���M�H�G�Q�D���R�G���V�Y�M�H�W�V�N�L���S�R�]�Q�D�W�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����3�R�G�U�X�þ�M�H���7�R�V�N�D�Q�H���V�P�D�W�U�D���V�H���N�D�R��

jednim �R�G���Q�D�M�O�M�H�S�ã�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���,�W�D�O�L�M�H sa �R�N�R�����������]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�U�L�U�R�G�H�����7�R�V�N�D�Q�D��

je poznata po svojim krajolicima s vinogradima, tradiciji, umjetnosti i velikog utjecaja 

�Q�D�� �N�X�O�W�X�U�X�� �W�H�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þkih regija Italije. Smatra se kako je 

�7�R�V�N�D�Q�D�� �S�R�þ�H�W�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �W�D�O�L�M�D�Q�V�N�H�� �U�H�Q�H�V�D�Q�V�H�� �W�H�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �W�R�J�D ova 

�U�H�J�L�M�D�� �L�P�D�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �P�X�]�H�M�D�� �L�� �Y�U�Oo razvijen kulturni turizam. �1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�R�G�U�H�G�L�ã�W�D���7�R�V�N�D�Q�H���V�X���)�L�U�H�Q�F�D����Pisa, Siena, Lucca, Elba, Montalcino i dr. 

Firenca �M�H���J�O�D�Y�Q�L���J�U�D�G���U�H�J�L�M�H���7�R�V�N�D�Q�D���N�R�M�L���O�H�å�L���Q�D���U�L�M�H�F�L���$�U�Q�R���L���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L���M�H���S�R���V�Y�R�M�R�M��

srednjovjekovnoj povijesti kada je bio grad-�G�U�å�D�Y�D���� �7�D�G�D�� �M�H�� �)�L�U�H�Qc�D�� �E�L�O�D�� �V�U�H�G�L�ã�W�H��

trgovine i financija te jedan od najbogatijih gradova u Europi koji se danas smatra 

�N�R�O�L�M�H�Y�N�R�P�� �W�D�O�L�M�D�Q�V�N�H�� �U�H�Q�H�V�D�Q�V�H���� �=�E�R�J�� �V�Y�R�J�� �W�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D���� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �8�1�(�6�&�2�� �M�H��

povijesni centar Firenc�H�� �X�Y�U�V�W�L�R�� �Q�D�� �S�R�S�L�V�� �V�Y�M�H�W�V�N�H�� �E�D�ã�W�L�Q�H���� �=�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �N�X�O�W�X�U�Q�H��

�Y�D�å�Q�Rsti Firenc�X�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �Ä�W�D�O�L�M�D�Q�V�N�D�� �$�W�H�Q�D�³���� �)�L�U�H�Qc�X�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�H�� �R�N�R��10 

�P�L�O�L�M�X�Q�D���W�X�U�L�V�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H���]�E�R�J���þ�H�J�D���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�L�K���J�U�D�G�R�Y�D���Q�D���V�Y�L�M�H�W�X�� 

Pisa je grad svjetski poznat po slavnome kosom zvoniku na Katedralnom trgu kao i 

�R�V�W�D�O�L�P�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�P�� �V�S�R�P�H�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X�� �N�R�M�L�� �G�D�W�L�U�D�� �L�]�� �������� �V�W���� �6�L�H�Q�D�� �M�H�� �J�U�D�G�� �L��

sjed�L�ã�W�H�� �L�V�W�R�L�P�H�Q�H�� �S�U�R�Y�L�Q�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �M�H�� �]�E�R�J�� �Q�H�R�E�L�þ�Q�R�� �E�R�J�D�W�H�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L�� �S�R�G��

�]�D�ã�W�L�W�R�P���8�1�(�6�&�2-a. �(�O�E�D���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���R�W�R�N���X���7�R�V�N�D�Q�L���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�L�������� �N�P���R�G���R�E�D�O�H���L��

�W�U�H�ü�L�� �M�H�� �S�R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �Q�D�N�R�Q�� �6�L�F�L�O�L�M�H�� �L�� �6�D�U�G�L�Q�L�M�H���� �=�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �R�V�W�D�O�L�P�� �R�W�R�F�L�P�D�� �X�� �W�R�P�� �R�W�R�þ�M�X��

dio je nacionalnog parka Toskansko �R�W�R�þ�M�H�� �L�O�L�� �7�R�V�N�D�Q�V�N�L�� �D�U�K�L�S�H�O�D�J�� �L�� �R�P�L�O�M�H�Q�R�� �M�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �]�E�R�J�� �þ�L�V�W�H�� �L�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�H�� �R�E�D�O�H���� �P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L�K�� �S�O�D�å�D���� �þ�L�V�W�H�� �Y�R�G�H�� �L��

bogate gastronomske ponude, posebice vina. 

�7�R�V�N�D�Q�D�� �M�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�G�L�Q�D�P�L�þ�Q�L�M�L�K�� �Y�L�Q�D�U�V�N�L�K�� �U�H�J�L�M�D�� �]�H�P�O�M�H�� �V�D�� �Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P��

�Y�L�Q�D�P�D�����9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���N�D�N�R���M�H���W�U�D�G�L�F�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���Y�L�Q�D���X���,�W�D�O�L�M�L���Q�D�V�W�D�O�D���L���S�U�L�M�H��

stvaranja Rimskog carstva zbog veoma pogodnog tla. Prepoznatljiva slika Toskane 

jesu b�U�H�å�X�O�M�F�L���R�N�U�X�å�H�Q�L���Y�Lnogradima i maslinicima (Slika 12���������7�X�U�L�]�D�P���L�P�D���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�X��

�X�O�R�J�X�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �Y�L�Q�D�� �L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �W�U�D�G�L�F�L�M�H���� �5�D�]�Y�L�M�H�Q�D�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�S�R�Q�X�G�D�� �N�R�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �G�H�J�X�V�W�D�F�L�M�X�� �Y�L�Q�D���� �E�R�U�D�Y�D�N�� �X�� �Y�L�Q�D�U�L�M�L�P�D���� �S�R�G�U�X�P�L�P�D����

vinogradima, sudjel�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �E�H�U�E�L�� �J�U�R�å�ÿ�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �Y�L�Q�D uz razgledavanje 

�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�K���S�H�M�]�D�å�D�� 
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Slika 12. Prepoznatljiva slika Toskane  

 

Izvor: Discover Tuscany, https://www.discovertuscany.com/, (pristupljeno 13.05.2018.) 

 

Glavni atributi za razvoj turizma u Toskani jesu: 

�x �5�H�O�M�H�I�����R�P�R�J�X�ü�L�R���M�H���U�D�]�Y�R�M���U�X�U�D�O�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D���L���D�J�U�R�W�X�U�L�]�P�D��; 

�x ���������]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�U�L�U�R�G�H; 

�x Pogodno tlo za razvoj vinograda (vinski turizam, enogastro turizam). 

�=�E�R�J���W�X�U�L�]�P�D���7�R�V�N�D�Q�D���M�H���U�D�]�Y�L�O�D���Y�U�O�R���J�X�V�W�X���F�H�V�W�R�Y�Q�X���L���å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�X���P�U�H�å�X���W�H���M�H���Y�H�R�P�D��

�G�R�E�U�R���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V�D���R�V�W�D�W�N�R�P���,�W�D�O�L�M�H�����5�D�V�S�R�O�D�å�H���V�D���W�U�L���]�U�D�þ�Q�H���O�X�N�H���V�P�M�H�ã�W�H�Q�H���X���)�L�U�H�Q�F�L����

Pisi i na otoku Elbi. �1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���S�R�Q�X�G�D���U�H�J�L�M�H���7�R�V�N�D�Q�D���M�H�V�X���Nulturni i ruralni turizam. 

Kulturni turizam razvijen je zbog mnogobrojnih arhitektonskih i um�M�H�W�Q�L�þ�N�L�K���R�V�W�D�W�D�N�D���L��

�E�R�J�D�W�H���N�X�O�W�X�U�Q�R���S�R�Y�L�M�H�V�Q�H���E�D�ã�W�L�Q�H�����5�X�U�D�O�Q�L���W�X�U�L�]�D�P���U�D�]�Y�L�M�H�Q���M�H���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���S�R�J�R�G�Q�R�P��

�U�H�O�M�H�I�X���� �E�R�J�D�W�R�M�� �J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�R�M�� �S�R�Q�X�G�L���� �G�X�J�R�M�� �W�U�D�G�L�F�L�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �Y�L�Q�D�� �L�� �R�þ�X�Y�D�Q�R�M��

prirodi. �.�X�S�D�O�L�ã�Q�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q���� �D�O�L�� �X�� �S�X�Q�R�� �P�D�Q�M�R�M mjeri nego 

prethodna dva. Iako Toskana ima nekoliko planinskih masiva i manjih vrhova, ova se 

�U�H�J�L�M�D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�H�� �]�E�Rg �V�N�L�M�D�O�L�ã�W�D���� �N�R�M�D�� �V�X�� �Y�H�ü�L�Q�R�P���S�R�V�M�H�ü�H�Q�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

�O�R�N�D�O�Q�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D 

�3�U�H�P�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�Lm podacima Toskana je �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �]�D�E�L�O�M�H�å�L�O�D��

13.772.174 dolazaka �W�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ����.430.000 �Q�R�ü�H�Q�M�D. Od ukupnog broja dolazaka, 

inozemnih gostiju u 2017. bilo je 7.573.788, �G�R�N���M�H���G�R�P�D�ü�L�K���E�L�O�R 6.198.386. Pokrajina 
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�7�R�V�N�D�Q�D�� �Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�D�� �M�H�� �S�R�N�U�D�M�L�Q�D�� �X�� �U�H�J�L�M�L, dok je glavni grad Firencu posjetilo 

3.864.501 turista.127 

�3�U�H�P�D�� �W�D�O�L�M�D�Q�V�N�R�P�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�X�� �5�D�S�R�U�W�R�� �V�X�O�� �7�X�U�L�V�P�R�� ���������� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �X�� �7�R�V�N�D�Q�L��

mogu �X�J�R�V�W�L�W�L���Y�L�ã�H���R�G�������������������O�M�X�G�L�����ã�W�R���þ�L�Q�L���������������V�Y�L�K���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���X���,�W�D�O�L�M�L����

Ove brojke stavljaju Toskanu na drugo mjesto nakon regije Veneto po broju dolazaka 

�L���E�U�R�M�X���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���E�U�R�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D��Toskana zauzima 

�W�U�H�ü�H�� �P�M�H�V�W�R�� �X�� �,�W�D�Oiji (13.217). �8�� �S�H�W�R�J�R�G�L�ã�Q�M�H�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �R�G�� ������������ �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H��

�]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �U�D�V�W�� �R�G�� ���������� �X�� �E�U�R�M�X�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �S�R�V�Welja���� �R�G�� �W�R�J�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �X��

hotelima i kampovima.128 �1�D�M�Y�L�ã�H�� �L�Q�R�]�H�P�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D�� �G�R�O�D�]�L �L�]�� �1�M�H�P�D�þ�N�H���� �$�X�V�W�U�L�M�H�� �L��

�â�Y�L�F�D�U�V�N�H�� �N�R�M�H�� �þ�L�Q�H�� �������� �R�G�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �L�Q�R�]�H�P�Q�L�K��dolazaka, slijede SAD i Kanada sa 

13% te Francuska, Nizozemska, Belgija, Ujedinjeno Kraljevstvo i Japan sa 7%.129  

�7�R�V�N�D�Q�D���P�R�å�G�D���Q�H�P�D���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�X���V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W���S�R�S�X�W���,�V�W�U�H���L���+�U�Y�D�W�V�N�H�����D�O�L���V�H��intenzivno 

radi na �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �S�R�Q�X�G�H i �R�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D �N�D�N�R�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �ã�W�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�X�� �L�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�X��

ponudu tijekom cijele godine. Za postizanje tog cilja veliki se potencijal vidi upravo u 

internetu. U tom pogledu nedavno je pokrenut novi portal pod nazivom Visit Tuscany 

�N�R�M�L�P�� �V�H�� �å�H�O�L�� �Q�D�� �ã�W�R�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q��promovirati To�V�N�D�Q�D�� �N�D�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D 

�R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�X�ü�L�� �V�Y�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �L�� �D�N�W�H�U�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X. Navedeni 

portal danas predstavlja �V�O�X�å�E�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O, a osim njega���� �]�E�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

konkurentnosti i razvoja turizma Toskana je pustila u rad i regionalnu agenciju pod 

nazivom Toscana Promozione Turistica koja ima zadatak izgradnje i promocije 

tur�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D�� �L���O�R�N�D�O�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�X��

ponudu. �.�U�R�]�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �J�O�D�Y�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�D�M�P�R�Y�L�P�D���� �%���%�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�D�P�D�� �L��

�R�V�W�D�O�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �R�Y�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �S�R�J�R�G�X�M�H�� �V�X�V�U�H�W�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �7�R�V�N�D�Q�H�� �L��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D�����W�H���L�V�W�R�G�R�E�Q�R���N�U�R�]���R�Q�O�L�Q�H���L���R�I�I�O�L�Q�H���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H���N�D�P�S�D�Q�M�H���G�R�Y�R�G�L��

Toskanu do kranjih korisnika: turista. Bitnu ulogu u upravljanju turizmom ima i 

organizacija pod nazivom Fondazione Sistema Toscana. Radi se o neprofitnoj 

organizaciji koja je osnovana 2005. godine s ciljem promicanja identiteta regionalnog 

teritorija u integraciji sa digitalnim komunikacijskim alatima: webom, multimedijalnim 

                                            
127 Regione Toscana, Movimento turisti nelle strutture ricettive e struttura dell'offerta: dati 2017,  
http://www.regione.toscana.it/statistiche/dati-statistici/turismo, (pristupljeno 15.05.2018.) 
128 Gonews.it il giornale online della toscana, Economia turistica in crescita in Toscana: i dati del 
rapporto 2017, http://www.gonews.it/2017/07/21/economia-turistica-crescita-toscana-dati-del-rapporto-
2017/, (pristupljeno 12.05.2018.) 
129 IRPET: Regional Institute for economis planning of Tuscany, http://www.irpet.it/the-
economy?lang=en, (pristupljeno 12.05.2018.) 
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�S�U�R�G�X�N�F�L�M�D�P�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� Ova organizacija, u ime Toskanske regije 

upravlja velikim brojem aktivnosti i projekata definiranim u skladu sa regionalnim 

�]�D�N�R�Q�L�P�D�� �Q�D�� �U�D�]�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �S�R�S�X�W���� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R���� �� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

kina i filmskih komisija, edukativne aktivnosti i obuke vezane uz kino, strategija 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P���R�G�U�H�G�L�ã�W�L�P�D�����H�X�U�R�S�V�N�L���S�U�R�M�H�N�W�L���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D��

�S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�D���� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �L�� �V�O���� �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��projekata �S�X�ã�W�H�Q�L�K���X�� �U�D�G�� �M�H�� �L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�U�W�D�O���9�L�V�L�W�7�X�V�F�D�Q�\���W�H���L�V�W�L�P�H���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�����D���þ�L�M�D���D�Q�D�O�L�]�D���V�O�L�M�H�G�L���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X�� 

 

�����������$�Q�D�O�L�]�D���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���7�R�V�N�D�Q�H 

�6�O�X�å�E�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�U�W�D�O���U�H�J�L�M�H���7�R�V�N�D�Q�H���Q�R�V�L���Q�D�]�L�Y���9�L�V�L�W���7�X�V�F�D�Qy i nalazi se pod web 

domenom www.visittuscany.com. To je novi portal o turizmu Toskane aktivan od 25. 

srpnja 2017. Radi se o novom online mjestu za promociju turizma. Stranica je rezultat 

�V�X�U�D�G�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���U�H�J�L�M�H���7�R�V�N�D�Q�D�����5�H�J�L�R�Q�H���7�R�V�F�D�Q�D�������7�R�V�F�D�Q�D���3�U�R�P�R�]�L�R�Qe Turistica i 

�)�R�Q�G�D�]�L�R�Q�H�� �6�L�V�W�H�P�D�� �7�R�V�F�D�Q�D���� �2�V�Q�L�Y�D�þ�L�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�D�å�X�� �G�D�� �M�H�� �L�V�W�D�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� �W�U�L��

�V�P�M�H�U�Q�L�F�H���� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �Ä�]�H�P�O�M�H�� �G�R�E�U�R�J�� �å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�³�� �N�U�R�]��

�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�L�� �L�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�U�R�]�� �X�P�Q�R�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�]�G�D�Y�D�þkih 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���V���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�H�G�L�M�L�P�D���W�H���S�R�Q�X�G�D���E�R�J�D�W�L�M�H�J�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�J���L��

�L�Q�W�X�L�W�L�Y�Q�R�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�J�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �*�O�D�Y�Q�L�� �L�]�D�]�R�Y���� �D�O�L�� �L��

�F�L�O�M���R�Y�R�J���S�U�R�M�H�N�W�D���E�L�R���M�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���V�Y�H���D�N�W�H�U�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���X���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�H��aktivnosti, 

�D�O�L�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�X���� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L�� �L�� �G�L�M�H�O�L�W�L�� �E�D�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �W�R�N�R�Y�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����$�Q�D�O�L�]�R�P���S�R�U�W�D�O�D���N�R�M�D���V�O�L�M�H�G�L���X���Q�D�V�W�D�Y�N�X���S�R�W�Y�U�G�L�W�L���ü�H���V�H���L�O�L���G�H�P�D�Q�W�L�U�D�W�L���J�R�U�H��

navedeno, odnosno uvidjeti odgovara li opis zaista stvarnim stanjem na portalu. 

 

���������������$�Q�D�O�L�]�D���V�O�X�å�E�H�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�U�W�D�O�D���9�L�V�L�W���7�X�V�F�D�Q�\ 

�2�V�Q�L�Y�D�þ�L���V�O�X�å�E�H�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�U�W�D�O�D���7�R�V�N�D�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�X���R�S�L�V�X�M�X���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�����W�R��

�M�H���Q�R�Y�L���H�N�R�V�X�V�W�D�Y���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D���X���7�R�V�N�D�Q�L���V�D�������L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�K���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���L���Y�L�ã�H���R�G��

���������� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �W�D�O�L�M�D�Q�V�N�R�P�� �L�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X�� �W�H�� ���� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �S�R�W�S�X�Q�R��

redi�]�D�M�Q�L�U�D�M�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���N�R�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���7�R�V�N�D�Q�L���S�U�X�å�D���V�Q�D�å�D�Q���L���R�E�Q�R�Y�O�M�H�Q�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W��
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turistima iz cijeloga svijeta.130 Na S�O�L�F�L�����������S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���S�R�þ�H�W�Q�D stranica portala Visit 

Tuscany, a u prvome planu je jedinstveni slogan koji glasi �± �Ä�7�R�V�N�D�Q�D�����S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���N�Uoz 

�O�M�H�S�R�W�X���L���S�R�Y�L�M�H�V�W���S�R�þ�L�Q�M�H���R�Y�G�M�H���³ 

 

Slika 13�����3�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D��portala Visit Tuscany 

 

Izvor: Visit Tuscany, https://www.visittuscany.com/en/, (pristupljeno 03.06.2018.) 

 

�6�D�G�U�å�D�M stranice �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H��

posjetitelja �N�R�M�L�� �å�H�O�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �R�� �7�R�V�N�D�Q�L�� �L�O�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�W�L�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H. �&�L�M�H�O�L�� �V�D�G�U�å�D�M��

podijeljen je u 4 glavne kategorije pod nazivom: �1�D�J�O�D�V�F�L���� �.�D�P�R�� �R�W�L�ü�L���� �â�W�R�� �U�D�G�L�W�L�� �L��

Planiranje putovanja. U kategoriji N�D�J�O�D�V�N�D�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�H�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �W�H�P�H�� �N�R�M�H�� �X��

�G�D�W�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �P�R�J�X�� �]�D�Q�L�P�D�W�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� ���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �S�U�R�O�M�H�ü�H�� �X�� �7�R�V�N�D�Q�L���� �W�R�S�� ������

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �]�D�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�R�� �S�U�R�O�M�H�ü�H�� �X�� �7�R�V�N�D�Q�L���� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�H�� �Y�L�O�H�� �L�� �Y�U�W�Rvi u Toskani itd.). 

Kategorija K�D�P�R�� �R�W�L�ü�L�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D �M�H�� �Q�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H����Svakoj 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���G�D�Q���M�H���N�U�D�W�D�N���V�O�R�J�D�Q���L�V�W�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�M�H�]�L�Q�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D�����.�O�L�N�R�P���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�����S�R�G�U�X�þ�M�H���L�O�L���D�W�U�D�N�F�L�M�X��otvaraju �V�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�D�S�L�V�D�Q�H���N�U�D�ü�L�P���L�O�L��

�P�D�O�R�� �G�X�å�L�P tekstom, ali ne p�U�H�G�X�J�L�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�G�U�å�D�O�R�� �þ�L�W�D�W�H�O�M�D�� �8�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �âto 
                                            
130 Fondazione Sistema Toscana, https://www.fondazionesistematoscana.it/progetto/visittuscany/, 
(pristupljeno 15.05.2018.) 
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raditi teme su podijeljene na: �L�G�H�M�H���� �L�W�L�Q�H�U�D�U�H���� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�X�U�H���� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�� �L��

teme. �8�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �W�H�P�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�J�D�� �S�R�Q�H�ã�W�R�� �M�H�U�� �V�X�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �Q�D����

dostupni turizam, umjetnost i kultura, putovanje motociklom, kraft, bicikliranje, 

�(�W�U�X�ã�þ�D�Q�L���� �R�E�L�W�H�O�M���� �K�U�D�Q�D�� �L�� �Y�L�Q�R���� �)�U�D�Q�F�L�J�H�Q�D�� �L�� �G�X�K�R�Y�Q�H�� �U�X�W�H���� �S�U�L�U�R�G�D���� �U�R�P�D�Q�W�L�N�D�� �L��

�Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D���� �V�Q�L�M�H�J���� �V�S�D�� �L�� �Z�H�O�O�Q�H�V�V���� �V�S�R�U�W�� �L�� �D�Y�D�Q�W�X�U�D���� �W�U�H�N�N�L�Q�J�� �L�� �R�X�W�G�R�R�U���� �7�R�V�N�D�Q�D�� �N�D�R��

film, UNESCO-v popis, ceste vina i maslinovog ulja. �0�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �Qavedene 

teme �]�D�S�U�D�Y�R�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �7�R�V�N�D�Q�H �W�H�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �ã�L�U�L�Q�D�� �L��

�U�D�V�S�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�V�W�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D���� �8�]�� �Y�H�ü�� �L�� �N�O�D�V�L�þ�Q�H�� �V�H�O�H�N�W�L�Y�Q�H��

�R�E�O�L�N�H�� �S�R�S�X�W�� �E�L�F�L�N�O�L�]�P�D���� �V�S�D�� �L�� �Z�H�O�O�Q�H�V�D���� �V�S�R�U�W�D���� �Y�M�H�Q�þ�D�Q�M�D���� �Q�X�G�L�� �V�H�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�R�V�W�� �L��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�R�V�W�� �]�D�� �R�Y�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �X�� �Y�L�G�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �7�R�V�N�Dne kao filma, zatim 

�)�U�D�Q�F�L�J�H�Q�D���L���G�X�K�R�Y�Q�H���U�X�W�H���W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���7�R�V�N�D�Q�H���X���V�W�R�S�D�P�D���(�W�U�X�ã�þ�D�Q�D����U kategoriji 

P�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X���V�H���S�U�R�Q�D�ü�L���V�Y�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���L���R�S�L�V�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K����razne 

�S�R�Q�X�G�H�����Y�R�G�L�þ�L���L���P�D�S�H���W�H���N�R�U�L�V�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H.  

Planiranje putova�Q�M�D�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �E�R�R�N�L�Q�J�� �V�L�V�W�H�P�� �M�H�U�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�W�L��

�S�R�M�H�G�L�Q�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �L�O�L�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �U�D�]�Q�L�K�� �L�]�O�H�W�D���� �W�X�U�D�� �L�� �V�O����

�7�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �L�P�D�� ������ �S�R�Q�X�G�D���� �D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �I�L�O�W�U�L�U�D�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �W�H�P�D�W�L�N�D����

�L�V�N�X�V�W�Y�R���� �V�P�M�H�ã�W�D�M���� �N�X�ã�D�Qj�H�����S�D�N�H�W���D�U�D�Q�å�P�D�Q�L���� �V�S�D���L���Z�H�O�O�Q�H�V�V���L���S�M�H�ã�D�þ�H�Q�M�H�����6lika 14.) 

�2�G�D�E�L�U�R�P�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �S�R�Q�X�G�X���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �N�X�ã�D�Q�M�H�� �Y�L�Q�D�� �X�� �0�R�Q�W�H�S�X�O�F�L�D�Q�X���� �P�R�å�H�� �V�H��

�V�D�]�Q�D�W�L�� �R�N�Y�L�U�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D���� �J�G�M�H�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L���� �X�� �N�R�M�H�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �ü�H�� �V�H�� �R�G�U�å�D�W�L��i podaci o 

organizaciji koja to organizira uz prikazane brojeve telefona za rezervaciju. 

Posjetiteljima stranice na raspolaganju su ������ �Y�R�G�L�þ�D�� �L�� �P�D�S�D�� �V�S�U�H�P�O�M�H�Q�L�K�� �X��.pdf 

format�X���� �3�R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �W�U�R�G�Q�H�Y�Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�D��

�S�U�R�J�Q�R�]�D���S�R���J�U�D�G�R�Y�L�P�D�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���S�R���J�R�G�L�ã�Q�M�L�P���G�R�Eima, korisni brojevi 

�S�R�S�X�W���S�U�Y�H���S�R�P�R�ü�L�����S�R�O�L�F�L�M�H�����S�R�P�R�ü���Q�D���F�H�V�W�L���L���V�O�����8���R�G�M�H�O�M�N�X���.�D�N�R���V�W�L�ü�L���W�D�P�R���X�N�U�D�W�N�R���M�H��

�R�S�L�V�D�Q�R�� �N�D�N�Y�R�P�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �P�U�H�å�R�P�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �7�R�V�N�D�Q�D�� �W�H�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�� �S�R�S�L�V��uz 

linkove internetskih stranica z�U�D�þ�Q�L�K���O�X�N�D�����Y�O�D�N�R�Y�D�����D�X�W�R�F�H�V�W�D, trajektnih luka i marina. 

�&�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �Vtranice pisan je jednostavnim r�M�H�þ�Q�L�N�R�P���L�� �S�R�S�U�D�ü�H�Q�� �M�H�� �V�O�L�N�D�P�D��

�Y�L�V�R�N�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �V�X���� �R�W�N�U�L�W�L�� �L��najbolji. Kada se 

�S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H���� �Q�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�N�R�M�� �V�W�U�D�Q�Lci je prikazana 

�*�R�R�J�O�H�� �N�D�U�W�D�� �X�]�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�D���� �6�W�U�D�Q�L�F�D�� �Q�H�P�D�� �S�R�V�H�E�D�Q�� �R�G�M�H�O�M�D�N��

multimedije, ali se kretanjem po stranici nailazi na fotografije i videozapise koji prate 

�V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �W�H�N�V�W�� Na prvi pogled �S�R�þ�H�W�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �V�H�� �G�R�M�D�P�� �G�D��portal vrvi 

�V�D�G�U�å�D�M�H�P���� �D�O�L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�W�H�N�D�N�R�� �L�P�D�� Analizom 
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�V�D�G�U�å�D�M�D���S�U�L�P�M�H�ü�H�Q�R���M�H���G�D���M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�U�W�D�O�����9�L�V�L�W���7�X�V�F�D�Q�\���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D��se 

posjetitelju �ã�W�R���Y�L�ã�H���R�O�D�N�ã�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q��da kreatori stranice daju 

svoje prijedloge za tip i vrstu putovanja, daju popise najboljih destinacija po 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���� �V�D�Y�M�H�W�H�� �ã�W�R�� �S�R�V�M�H�W�L�W�L�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H��koje se ima na 

�U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�� �3�R�Q�X�G�H�� �V�H���D�å�X�U�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �G�Q�H�Y�Q�R�M�� �E�D�]�L���� �D�� �N�U�H�L�U�D�Q�H�� �V�X���R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

turoperatora. Na portalu �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�� �������� �L�W�L�Q�H�U�D�U�D����

�����������L�G�H�M�D�����������S�R�Q�X�G�H�����������G�R�J�D�ÿ�D�M�D���L���������Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�X�U�H�� Zapravo, korisnik 

�Q�H���P�R�U�D���S�X�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L���Y�H�ü���V�D�P�R���R�G�D�E�U�D�W�L���R�Q�R���ã�W�R���P�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X��

�S�R�Q�X�ÿ�H�Q�R�J����Baza �S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���R�S�ü�L�Q�H��

�7�R�V�N�D�Q�H���L���V�Y�L���O�R�N�D�O�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���X�U�H�G�L �L���D�å�X�U�L�U�D���V�H��na tjednoj bazi. 

 

Slika 14. �3�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�Q�X�G�D���Q�D���S�R�U�W�D�O�X���9�L�V�L�W���7�X�V�F�D�Q�\ 

 

Izvor: Visit Tuscany, https://www.visittuscany.com/en/deals/, (pristuljeno 01.09.2018.) 

 

Kontekst  se odnosi na vizualne efekte i funkcionalnost web stranice. Ulaskom na 

stranicu prvo �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �M�H��kratki videozapis koji se reproducira u 

pozadini bez zvuka i iznad kojega je prikazan slogan portala koji glasi���� �Ä�7�R�V�N�D�Q�D����

putovanje kroz lje�S�R�W�X�� �L�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �R�Y�G�M�H�³, te �L�]�E�R�U�Q�D�� �S�O�R�þ�D�� �V�D�� �J�O�D�Y�Q�L�P��

naslovima, ikonicom izbornika i ikonicom p�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �9�L�G�H�Rzapisi koji 
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se u pozad�L�Q�L���Y�U�W�H���S�U�L�N�D�]�X�M�X���7�R�V�N�D�Q�X���X���U�D�]�O�L�þ�Ltim pogledima, njezine ljepote te mirne, 

�U�R�P�D�Q�W�L�þ�Q�H���J�U�D�G�R�Y�H�� Pri vrhu stranice nalaze se glavni naslovi koje korisnic�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

�S�U�H�W�U�D�å�X�M�X���D���W�R���V�X�����1�D�J�O�D�V�F�L�����.�D�P�R���L�ü�L�����â�W�R���U�D�G�L�W�L���L���3laniranje odmora. �.�O�L�N�R�P���P�L�ã�D���Q�D��

jedan �R�G�� ���� �J�O�D�Y�Q�D�� �Q�D�V�O�R�Y�D�� �R�W�Y�D�U�D�� �V�H�� �S�D�G�D�M�X�ü�L�� �L�]�E�R�U�Q�L�N�� �V�D�� �O�L�V�W�R�P�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K��

podnaslova u toj kategoriji. U gornjem desnom kutu prikazan je znak x sa kojim se 

�Y�U�D�ü�D�� �Q�D�W�U�D�J�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�D�Q�� �S�U�H�J�O�H�G�� �S�R�U�W�D�O�D. �1�D�V�W�D�Y�N�R�P�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�X�� �V�X�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�� �S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�� �]�D�� ���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�H�P�D�W�L�N�D���� �D�� �N�O�L�N�R�P�� �Q�D�� �Y�L�G�L�� �Y�L�ã�H����

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �V�H�� �S�U�H�E�D�F�X�M�H�� �Q�L�å�H�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �J�G�M�H�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �L�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�K��

�S�U�H�R�V�W�D�O�L�K�� �W�H�P�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �Q�D�� �V�U�H�G�L�Q�L�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H��pravokutnik za 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �J�G�M�H�� �R�V�R�E�D �P�R�å�H �X�S�L�V�D�W�L�� �å�H�O�M�H�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �L�O�L�� �S�R�W�U�D�å�L�W�L�� �J�D�� �S�R��

abecednom redoslijedu. �2�G�P�D�K�� �L�V�S�R�G�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �Y�R�G�R�U�D�Y�D�Q�� �S�R�S�L�V��

�J�U�D�G�R�Y�D���V�D���V�O�L�N�D�P�D���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���N�O�L�N�R�P���Q�D���V�W�U�H�O�L�F�X���]�D���G�H�V�Q�R���L�O�L��

lijevo. Popis tih gradova manjim dijelom pre�N�U�L�Y�D���J�R�U�Q�M�L���G�L�R���*�R�R�J�O�H���N�D�U�W�H���ã�W�R���Q�D�U�X�ã�D�Y�D��

�H�V�W�H�W�V�N�L�� �G�L�R�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �D�O�L�� �W�D�N�D�Y���S�U�L�N�D�]�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �Q�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�D�Q����Daljnjim 

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���G�R�O�D�]�L�� �V�H�� �G�R �L�W�L�Q�H�U�H�U�D�� �L�� �L�G�H�M�D�� �J�G�M�H���V�H�� �]�D�� �V�Y�D�N�L���P�R�å�H��

�R�G�D�E�U�D�W�L�� �S�R�� ���� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K�� �L�O�L�� �N�O�L�N�Q�X�W�L�� �Q�D�� �S�R�J�O�H�G�D�M�� �Y�L�ã�H�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �S�U�H�E�D�F�X�M�H�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�X��

stranicu. �7�X�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�D�� �H�V�W�H�W�V�N�D�� �P�D�Q�D���� �.�O�L�N�R�P�� �P�L�ã�D�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �W�U�L��

�S�R�Q�X�ÿ�H�Q�D���R�G�D�E�L�U�D�����L�G�H�M�H�����L�W�L�Q�H�U�D�U�L���L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q���W�X�U�H�����S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�H���F�U�Y�H�Q�D���F�U�W�D��

koja prikazuje koja je tema odabrana, ali i koja pokrije �G�L�M�H�O�R�Y�H���U�L�M�H�þ�L (Slika 15.). Ispod 

�L�G�H�M�D�� �L�� �L�W�L�Q�H�U�D�U�D�� �V�O�L�M�H�G�H�� �W�H�P�H�� �L�� �ã�W�R�� �U�D�G�L�W�L�� �X�� �7�R�V�N�D�Q�L�� �X�]�� �Y�R�G�R�U�D�Y�D�Q�� �S�R�S�L�V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

kategorija koje se listaju klikom na strelicu za desno ili lijevo. �8�� �S�R�G�Q�R�å�M�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�H 

ponovno se nalaze 4 glavne kategorije sa ispod napisanim popisom podkategorija. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �S�U�D�Y�R�N�X�W�Q�L�N�� �X�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�S�L�V�D�W�� �H-mail i prijaviti se za 

�G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���Q�H�Z�O�H�W�W�H�U�D���L���S�R�Q�X�G�D�����3�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���M�H�V�X����o nama, pravila 

�L���N�R�O�D�þ�L�ü�L����pravne napomene, pristup, baza podataka, kontakt te odabir jezika.  

�3�R�]�D�G�L�Q�D���M�H���E�L�M�H�O�D���W�H���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X���F�U�Y�H�Q�D���L���F�U�Q�D���E�R�M�D���ã�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���M�H�G�Q�R�V�W�Dvnost za 

�þ�L�W�D�Q�M�H���L���X�J�R�G�Q�R�V�W���R�N�X�����%�R�M�H���V�X���X���V�N�O�D�G�X���V�D���O�R�J�R�P�� Font je dovoljno velik �Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�M��

�V�W�U�D�Q�L�F�L�����D�O�L���X���Q�H�N�L�P���J�D���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���Q�H�E�L���E�L�O�R���Q�D�R�G�P�H�W���S�R�Y�H�ü�D�W�L�����9�H�ü�L�Q�R�P���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D��

pisana slova, kako za naslove, tako i za opise�����6�W�U�D�Q�L�F�D���Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���S�X�Q�R���Ä�V�F�U�R�O�O�D�Q�M�D�³��

�þ�L�P�H�� �V�H�� �G�R�E�L�Y�D�� �E�R�O�M�D�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W�����0�H�ÿ�X�W�L�P���� �R�G�D�E�L�U�� �M�H�]�L�N�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �X��

�S�R�G�Q�R�å�M�X�����D���Q�H���X���]�D�J�O�D�Y�O�M�X���N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���V�O�X�þ�D�M���N�R�G���Y�H�ü�L�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�Wskih stranica. Kada 

�V�H���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���N�U�H�ü�H���P�L�ã�H�P���S�U�H�P�D���J�R�U�H uvijek je �S�U�L�N�D�]�D�Q�D���Ä�J�O�D�Y�D�³���L�]�E�R�U�Q�L�N�D���N�D�N�R��

�E�L���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���E�U�å�H���N�Uetanje i pregledavanje stranice. Kada se iz trenutne stranice 
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�Y�U�D�ü�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �X�Q�D�W�U�D�J���� �Y�U�D�ü�D�� �V�H�� �Q�D�� �L�V�W�L�� �S�R�O�R�å�D�M�� �V�D�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �L�� �N�Uenulo. Time se 

dokazuje da su dijelovi stranice jako dobro povezani i da je stranica funkcionalna. 

Dokaz da je stranica funkcionalna je i to da se linkovi brzo otvaraju te su slike i 

videozapisi �R�G�P�D�K�� �X�þ�L�W�D�Q�L�� Stranica je veoma dobro organizirana jer ne treba puno 

�W�U�D�å�H�Q�M�D�� �L�� �N�O�L�N�R�Y�D�� �N�Dk�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�ã�O�R �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �L�� �S�U�L�� �V�Y�D�N�R�M�� �V�H��

�S�U�H�W�U�D�]�L�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �L�� �R�Q�R�� �V�O�L�þ�Q�R�� �R�G�D�E�L�U�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �G�R�E�L�O�D�� �]�D�R�N�U�X�å�H�Q�D�� �S�U�L�þ�D����

�3�U�L�P�M�H�U�����Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�M���M�H���V�W�U�D�Q�L�F�L���X���S�D�G�D�M�X�ü�H�P���L�]�E�R�U�Q�L�N�X���R�G�D�E�U�D�Q�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���)�L�U�H�Qca. 

Uz kratak opis Firence na stranici su potom prikazane i top atrakcije u Firenci uz 

�*�R�R�J�O�H���N�D�U�W�X���J�G�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�H�����]�D�W�L�P���E�U�R�M���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���������������V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D����������������

i broj ponuda (2) u datom trenutku���� �ã�W�R�� �U�D�G�L�W�L�� �L�� �N�R�M�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�L���� �8�N�U�D�W�N�R���� �Sri 

svakoj se pretrazi nalaze sve 4 glavne kategorije. Kako bi se skratilo vrijeme 

pretrage, n�D�� �V�Y�D�N�R�M�� �M�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�D�� �S�U�H�W�U�D�J�D�� �S�X�W�H�P�� �X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���X���W�U�D�å�L�O�L�F�X. �7�L�P�H���V�H���G�R�G�D�W�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R��  

 

Slika 15. �(�V�W�H�W�V�N�D���P�D�Q�D���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���S�R�U�W�D�O�D���9�L�V�L�W���7�X�V�F�D�Q�\ 

 

Izvor: Visit Tuscany, https://www.visittuscany.com/en/, (pristupljeno 03.06.2018.) 

Zajednica  �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K��

korisnika. Na prvi pogled stranice �Q�L�V�X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�L�� �Q�L�N�D�N�Y�L�� �D�O�D�W�L�� �N�R�M�L�� �R�G�V�N�D�þ�X�� �]�D��

ostvarivanje kontakata. �0�H�ÿ�X�W�L�P�����E�L�O�R���G�D���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���Q�D�O�D�]�L���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���L�O�L na 

ostalima, na samome dnu uvijek je prikazan kontakt zajedno sa ostalim kategorijama. 

Ulaskom u kontakt �P�R�å�H��se poslati automatska poruka ispunjavanjem podataka o 
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imenu, prezimenu, gradu, e-�P�D�L�O�X�� �W�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �]�Y�M�H�]�G�L�F�R�P�� �M�H�� �O�L�� �V�X�E�M�H�N�W��poruke 

�Y�H�]�D�Q�� �X�]�� �V�D�G�U�å�D�M�� �L�� �G�D�Y�D�Q�M�H �V�X�J�H�V�W�L�M�D�� �L�O�L�� �X�]�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�Q�R�V�R�P��e-

�P�D�L�O�� �D�G�U�H�V�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�L�M�D�Y�Lti za primanje newslettera. Na stranici nije naveden 

telefonski kontakt, faks ili e-mail adresa. U odjeljku O nama mogu se saznati jedino 

�L�P�H�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �V�W�U�D�Q�L�F�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �W�U�L��

organizacije sa sveukupno 29 osoba podijeljenih u 13 funkcija. Stranica ne 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H���� �=�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �V�H��

�P�R�å�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �M�H�G�L�Q�R�� �S�U�L�N�D�]�R�P�� �N�R�P�H�Qtara sa Inst�D�J�U�D�P�D�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �V�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �W�]�Y����share-anje 

�8�5�/���D�G�U�H�V�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�� 

 

�3�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �L�O�L�� �G�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �G�D�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�X����Ova stranica pregledava 

�V�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Ä�F�R�R�N�L�H�V�D�³�� Sve stranice na portalu su u skladu sa 

�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P�� �X�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�P�D�� �]�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �Z�H�E�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �������� Pojedinac 

�P�R�å�H�� �V�D�P�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �Y�H�ü�� �S�U�L�M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �V�O�D�Q�M�H�P�� �S�R�U�X�N�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]��

�V�D�G�U�å�D�M�� �L�O�L�� �S�U�L�M�D�Y�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D na mail admin@visittuscany.com. Portal je 

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �ã�W�R�� �S�U�X�å�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�� �L�� �O�D�N�R�ü�X�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� 

�6�W�U�D�Q�L�F�D���Q�X�G�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���G�Y�D���V�Y�M�H�W�V�N�D���M�H�]�L�N�D�����W�D�O�L�M�D�Q�V�N�L���L���H�Q�J�O�H�V�N�L�� 

 

Jednosmjerna komunikacija  na stranici ostvaruje se slanjem newslettera kojeg 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�R�E�L�Y�D�M�X���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���S�R�ã�D�O�M�X���V�Y�R�M�X���H-mail adresu, a dvosmjerna komunikacija 

�R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �V�H�� �V�O�D�Q�M�H�P�� �S�R�U�X�N�H�� �R�W�Y�R�U�H�Q�R�J�� �W�L�S�D���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �9�L�V�L�W�� �7�X�V�F�D�Q�\�� �Q�H�P�D��

vlastiti rezervacijski ili call centar, kao ni broj telefona za informacije ili �V�O�L�þ�Q�R�� Na 

temelj�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���G�D���6�O�X�å�E�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�U�W�D�O���7�R�V�N�D�Q�H���Q�H�P�D��dovoljno 

razvijen komunikacijski model. 

 

Povezanost  �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�D�� �G�U�X�J�L�P��

internetskim stranicama. Dobra je p�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P��profilom Visit Tuscany 

�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D. �7�D�N�R���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���S�R�V�W�R�M�H���L�N�R�Q�L�F�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D��

koje direktno otvaraju profil VisitTuscany na Facebooku, Twitteru, Instragramu, 
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�3�L�Q�W�H�U�H�V�W�X�� �L�� �<�R�X�W�X�E�H�X���� �1�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�ü�H�Q�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �X�N�R�P�S�R�Q�L�U�D�Q�R�V�W���V�D�G�U�å�D�M�D�� �V�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �,�Q�V�W�U�D�J�D�P�D�����3�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�M�X�ü�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�O�L��

atrakciju �V�D���V�W�U�D�Q�H���V�H���S�U�L�N�D�å�X���Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�H���V�O�L�N�H���V�D���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D���V�D���Q�D�M�Y�H�üim brojem 

lajkova ili komentara (prikazano na Slici 16.). �6�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�V�W�R�M�H�� �G�L�U�Hktni 

�O�L�Q�N�R�Y�L���N�R�M�L���Y�R�G�H���Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�U�L���J�O�D�Y�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�L���V�X���Q�M�H�]�L�Q�L��

�R�V�Q�L�Y�D�þ�L���± Toskanska regija, Toscana Promozione Turistica i Fondazione Sistema 

�7�R�V�F�D�Q�D�����N�D�R���L���Q�D���U�D�]�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þkoj 

ponudi u Toskani. Kako bi se promovirao portal, na vrhu i na dnu se svakog opisa 

nalazi ikonica za dijeljenje �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N�����7�Z�L�W�W�H�U���L�O�L���3�L�Q�W�H�U�H�V�W�� 

 

Slika 16. Primjer komponente povezivanja na portalu Visit Tuscany 

 

Izvor: Visit Tuscany, https://www.visittuscany.com/en/destinations/florence/, (pristupljeno 01.09.2018.) 

 

Poslovanje  �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�D�� �Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �1�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �9�L�V�L�W�� �7�X�V�F�D�Q�\�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �L�� �U�D�]�Q�L�K�� �S�R�Q�X�G�D���� �D�O�L�� �V�H�� �V�D�P�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D��odvija direktno na 

stranicama davatelja usluge ili posrednika. U kategoriji Planiranje putovanja nalazi se 

�S�R�Q�X�G�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�Q�X�G�H���� �0�R�å�H�� �V�H�� �E�L�U�D�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X������.993 

�V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �L�� ������ �S�R�Q�X�G�H���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D izvojeno je 8 

�Q�D�M�G�U�D�å�L�K�� �P�M�H�V�W�D���� �D�O�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N��ih �P�R�åe filtirati upisivanjem mjesta boravka, vremena 
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�E�R�U�D�Y�N�D�� �L�� �Y�U�V�W�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�L�� �P�R�J�X�� �V�H�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �I�L�O�W�L�U�D�W�L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �V�D�� �N�Y�D�þ�L�F�R�P�� �X�V�O�X�J�H���� �W�H�P�H�� �L�� �E�U�R�M�� �]�Y�M�H�]�G�L�F�D�� Ulaskom u 

�S�R�M�H�G�L�Q�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�� �R�E�M�H�N�W�� �P�R�J�X�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �V�O�L�N�H���� �R�S�L�V���� �N�R�Q�W�D�N�W���� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �L��

napraviti rezervacija. Odabirom datuma dolaska i odlaska �S�U�L�N�D�å�X�� �V�H�� �F�L�M�H�Q�H�� �]�D��

pojedini tip sobe i broj dostupnih soba te se klikom na rezerviraj pretraga na stranici 

Visit Tuscany prekida i ostatak rezervacije nastavlja se na drugoj web adresi.  

�2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �N�R�G�� �R�Y�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �M�Hst da �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H��

�V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �D�O�L��taj rezervacijski sustav nije �R�G�P�D�K�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �L�� �Q�H�� �L�V�N�D�þ�H���Q�D�� �S�R�þ�H�W�Q�R�M��

stranici �N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���V�O�X�þ�D�M���N�R�G���Y�H�ü�L�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�U�W�D�O�D�� 

 

5.4���������$�Q�D�O�L�]�D���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

�6�O�X�å�E�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �9�L�V�L�W�� �7�X�V�F�D�Q�\�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �S�R�G��

�L�V�W�R�L�P�H�Q�L�P�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �W�H�� �M�H�� �D�N�W�L�Y�D�Q�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�D�R�� �L�� �6�O�X�å�E�H�Q�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�U�W�D�O���,�V�W�U�H���± na Facebooku, Instagramu, Twitteru i YouTube-�X�����'�L�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�D��

�5�D�S�R�U�W�R���V�X�O���7�X�U�L�V�P�R�������������D�Q�D�O�L�]�L�U�D���L���U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�X���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����L��

�N�D�å�H���G�D���M�H���7�R�V�N�D�Q�D���W�D�O�L�M�D�Q�V�N�D���U�H�J�L�M�D���V���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P���O�M�X�E�L�W�H�O�M�D���Q�D���)�D�F�H�E�R�R�N�X��131 

�1�D���)�D�F�H�E�R�R�N���P�U�H�å�L���D�N�W�L�Y�D�Q���M�H���R�G�����������R�å�X�M�N�D��������������Facebook profil Visit Tuscany se 

�V�Y�L�ÿ�D 576.861 osoba i prati ga 564.380 osoba. Trenutna slika profila je njihov logo 

�V�D�þ�L�Q�M�H�Q���R�G���U�L�M�H�þ�L���Y�L�V�L�W�W�X�V�F�D�Q�\���F�R�P���S�U�L�N�D�]�D�Q�R�M���Q�D���F�U�Y�H�Q�R�M pozadini (Slika 17.).  

 

 

 

 

 

 

 

 
                                            
131 Gonews.it il giornale online della toscana, Economia turistica in crescita in Toscana: i dati del 
rapporto 2017, http://www.gonews.it/2017/07/21/economia-turistica-crescita-toscana-dati-del-rapporto-
2017/, (pristupljeno 12.05.2018.) 
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Slika 17. Slika profila �Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��portala Visit Tuscany 

 

Izvor: Facebook, https://www.facebook.com/VisitTuscany/photos, (pristupljeno 22.05.2018.) 

 

Na naslovnoj slici prikazuju su razni kratki videzapisi �N�R�M�L���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�U�W�H���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�M��

�V�W�U�D�Q�L�F�L���V�O�X�å�E�H�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���� �8���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���V�X���G�D�Q�L���S�R�G�D�F�L���]�D���N�R�Q�W�D�N�W���L���O�L�Q�N���N�R�M�L��

�Y�R�G�L�� �Q�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �9�L�V�L�W�� �7�X�V�F�D�Q�\���� �3�R�G�� �Y�D�å�Q�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�H�� �V�X��

�G�Y�L�M�H�� �J�R�G�L�Q�H���� ������������ �N�D�G�D�� �M�H�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�W�R�� ���������������� �R�E�R�å�D�Y�D�W�Hlja i 2015. kada je 

�G�R�V�W�L�J�Q�X�W�R�� ���������������� �R�E�R�å�D�Y�D�W�H�O�M�D�� Podijeljeno je ukupno 3.904 fotografija, 40 

videozapisa te su 8.834 fotografije objavile druge osobe. U analizi zadnjih 50 objava 

�R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���X���S�H�U�L�R�G�X���R�G�����������W�U�D�Y�Q�M�D���R�G�����������V�Y�L�E�Q�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�����S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���V�H��

ostvari 245 lajkova po objavi, 4 komentara i podijeli se 24 puta. Facebook profil nudi 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �W�H�� �V�H�� �N�O�L�N�R�P�� �Q�D�� �J�X�P�E�L�ü�� �5�H�]�H�U�Y�L�U�D�M�� �R�G�P�D�K�� �S�U�H�E�D�F�X�M�H�� �Q�D��

�V�W�U�D�Q�L�F�X�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �Q�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �9�L�V�L�W�� �7�X�V�F�Dny. 

�8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���R�E�M�D�Y�D���M�H�G�Q�D�N�D���M�H���N�D�R���L���N�R�G���V�W�U�D�Q�L�F�H���9�L�V�L�W���,�V�W�Uia. U prosjeku se 

dijeli jedna do dvije objave dnevno gotovo svaki dan. �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H���D�å�X�U�Q�R�V�W�L�� �X��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�D�� �S�R�U�X�N�D�� �X�� �L�Q�E�R�[�X���� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�L�R�� �G�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�O�L�M�H�G�L��

unutar jednog sata. �8���N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�X���R�E�M�D�Y�D���D�å�X�U�Q�L���V�X���L���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���V�Y�D�N�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R��

�S�L�W�D�Q�M�H���W�H���L�P�D�M�X���W�R�S�O�L���S�U�L�V�W�X�S���J�G�M�H���V�Y�D�N�L���N�R�P�H�Q�W�D�U���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���V�D���R�V�O�R�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P���L�P�H�Q�D��

�R�V�R�E�H���N�R�M�R�M���V�H���G�D�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�����'�H�D�U�������������0�H�ÿ�X�W�L�P�����V�D�P�L�K���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���L�V�S�R�G���R�E�M�D�Y�D���Q�H�P�D��

mnogo, kao ni upita na stranici. �2�Q�R���ã�W�R���R�Y�R�P���)�D�F�H�E�R�R�N���S�U�R�I�L�O�X���G�D�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���Y�L�ã�H��

�M�H���R�G�M�H�O�M�D�N���1�H�W�L�T�X�H�W�W�H�����Q�R�Y�L�M�L���S�R�M�D�P���N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���S�U�D�Y�L�O�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��na internetu) u 

�N�R�M�H�P�� �M�H�� �S�R�å�H�O�M�H�Q�D�� �G�R�E�U�R�G�R�ã�O�L�F�D�� �V�Y�L�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �)�D�F�H�E�Rok stranice 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�Djednice Toskane. Posjetitelje se ohrabljuje da dijele svoje komentare, 
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�L�V�N�X�V�W�Y�D���� �V�M�H�ü�D�Q�M�D�� �L�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�� �7�R�V�N�D�Q�L�� �W�H�� �V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�R�V�L�J�X�U�D�O�D���Ä�V�U�H�W�Q�D�³���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� Pravilo vremena je to da stranica nema radno vrijeme i 

da se trude odgovo�U�L�W�L�� �Q�D�� �V�Y�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �X�� �ã�W�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �N�U�D�ü�H�P�� �U�R�N�X���� �3�U�D�Y�L�O�R�� �M�H�]�L�N�D��

�J�R�Y�R�U�L���G�D���V�X���R�E�M�D�Y�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�D���H�Q�J�O�H�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X���]�D�W�R���ã�W�R���M�H���V�W�U�D�Q�L�F�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D��

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����7�U�H�ü�H���S�U�D�Y�L�O�R���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���Q�H�W�L�T�X�H�W�W�H �R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���H�W�L�þ�Q�R�V�W��

na internetu, odnosno pozi�Y�D�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �R�V�W�D�O�L�K�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�N�H�� �L�� �O�M�X�E�D�]�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �W�H�� �V�H�� �X�S�R�]�R�U�D�Y�D�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �V�Y�D�N�L�� �Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L��

�V�D�G�U�å�D�M���X�N�O�R�Q�L�W�L�� 

Instagram profil Visit Tuscany aktivan je od srpnja 2012. godine. Trenutan broj objava 

je 2.423 i ima 99.600 pratitelja. �3�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M���O�D�M�N�R�Y�D���S�R���R�E�M�D�Y�L���M�H�����������������D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R��

je posljednjih 30-tak objava). Podijeljene fotografije visoke su kvalitete i uglavnom 

prikazuju prir�R�G�Q�H�� �O�M�H�S�R�W�H���� �D�W�U�D�N�F�L�M�H���� �J�U�D�G�R�Y�H�� �L�� �J�U�D�G�L�ü�H. Uz fotografije su dani i opisi 

na �H�Q�J�O�H�V�N�R�P�� �M�H�]�L�N�X���� �6�O�X�å�E�H�Q�L�� �K�D�V�K�W�D�J�R�Y�L�� �V�X��#InstaTuscany koje ima 247.525 

objava i #toscanaovunquebella sa 14.786 objava. 

Na Twitter�X�� �V�H�� �9�L�V�L�W�� �7�X�V�F�D�Q�\�� �S�U�L�G�U�X�å�X�M�H�� �X�� �W�U�D�Y�Q�M�X�� ���������� �7�U�H�Q�X�W�Q�R�� �L�P�D�� ���������� �W�L�V�X�ü�H��

tweetova, �����������W�L�V�X�ü�H���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D����te 4.052 fotografija ili videozapisa. Objavljuju se dvije 

do tri objave svakodnevno. 

YouTube kanal Visit Tuscany pokrenut je u srpnju 2010. godine. Danas ima 1.397 

pretplatnika te ukupno 127 podijeljenih videozapisa sa 897.878 pregleda od kojih je 

38 pozitivno ocijenjenjih. Videozapisi su podijeljeni u nekoliko kategorija. 

�3�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �ü�H�� �V�H��

preglednije i u Tablici 7. �X�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �N�U�L�W�L�þ�N�R�J�� �R�V�Y�U�W�D���V�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �P�R�ü�L�� �O�D�N�ã�H��

usporediti aktivnosti obje destinacije �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��

posjetitelja. 

 

5.4.3. SWOT analiza �Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���7�R�V�N�D�Q�H 

�3�U�R�Y�H�G�H�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���7�R�V�N�D�Q�H���V�X�P�L�U�D�W�L���ü�H���V�H��

i prikazati u Tablici 6. po principu SWOT matric�H���N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�Q�D�J�H�����V�O�D�E�R�V�W�L�����S�U�L�O�L�N�H��

i prijetnje.  
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Tablica 6�����6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�D���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���7�R�V�N�D�Q�H 

SNAGE SLABOSTI 

�x portal nastao kao rezultat suradnje 

triju organizacija istih interesa i ciljeva 

�x s�X�U�D�G�Q�M�D�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�L�P�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���X���U�H�J�L�M�L 

�x jednostavno strukturirana stranica sa 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�H�P 

�x prisutnost i aktivnost na svim 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D i popularnost 

profila po broju pratitelja 

�x s�D�G�U�å�D�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q��

da se posjeti�W�H�O�M�L�P�D�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �R�O�D�N�ã�D��

odluka o odabiru pojedine usluge 

�x prilagodba pregleda putem mobilnih 

�X�U�H�ÿ�D�M�D 

�x stranica je dostupna na samo 2 

svjetska jezika 

�x nepostojanje vlastitog rezervacijskog 

centra 

�x tek odnedavno pokrenut portal koji se 

�M�R�ã���X�Y�L�M�H�N�����Ä�X�U�H�ÿ�X�M�H�³ 

�x postojanje manjih estetskih mana na 

portalu  

�x slabije razvijen komunikacijski model 

�x nedovoljno informacija na portalu o 

samom portalu, njegovoj funkciji i sl. 

 

 

 

PRILIKE PRIJETNJE 

�x u�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�R�J���F�H�Q�W�U�D 

�x p�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �R�G�M�H�O�M�N�D�� �]�D��

booking 

�x u�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Y�L�U�X�W�D�O�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �Q�D��

stranicu ���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���ã�H�W�Q�M�H�� 

�x u�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �R�� �Q�R�Y�R�V�W�L�P�D��

vezanih uz turizam regije Toskane i 

�Q�M�L�K�R�Y�R���D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H 

�x pozivanje na komunikaciju sa 

posjetiteljima stranice putem novijih 

alata komunikacije 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D 

�x p�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �V�O�L�þ�Q�R�J��

�V�D�G�U�å�D�M�D�� �R�� �7�R�V�N�D�Q�L�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L��

�G�R���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�H���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L 

�x prestanak suradnje sa organizacijama 

�N�R�M�L���V�X���R�V�Q�L�Y�D�þ�L���S�R�U�W�D�O�D 

Izvor: izrada autorice 
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�����������0�H�W�U�L�N�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�U�W�D�O�D��destinacije Istre i Toskane  

�0�H�W�U�L�N�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�� �N�R�U�D�N�� �X�� �I�D�]�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije �± faza kontrole. Kontrolom se provjerava jesu li se postigli zadani ciljevi, a 

mogu se mjeriti brojem novih posjetitelja, brojem klikova i sl. 

�0�H�W�U�L�N�D�� �R�E�L�M�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �6�L�P�L�O�D�U���:�H�E�D���± �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �D�O�D�W�D�� �N�R�M�L��

�S�U�X�å�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�G�D�W�N�H���R���S�U�R�P�H�W�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���L���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� 

Grafikon 4. Ukupan broj posjetitelja �Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�Nim portalima 

 

Izvor: SimilarWeb, https://www.similarweb.com, (pristupljeno 02.06.2018.) 

Grafikon 4. prikazuje broj posjeta stranice u posljednih 6 mjeseci (studeni 2017.- 

travanj 2018.) putem desktopa ili putem mobilnog weba. Plava linija prikazuje 

strani�F�X�� �6�O�X�å�E�H�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�U�W�D�O�D�� �,�V�W�U�H��- �L�V�W�U�D���K�U���� �D�� �Q�D�U�D�Q�þ�D�V�W�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �9�L�V�L�W��

Tuscany - visittuscany.com. U travnju je stranicu istra.hr posjetilo 190.000 korisnika, 

dok je stranica visittuscany.com imala 250.000 posjeta. U ukupan broj posjeta 

ubrajaju se �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���S�R�V�M�H�W�L���L���R�Q�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���N�R�M�L���V�X���V�H���Y�U�D�ü�D�O�L���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�X�����,�]���J�U�D�I�D���M�H��

�Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �V�H�� �E�U�R�M�� �S�R�V�M�H�W�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�� �O�M�H�W�Q�D�� �V�H�]�R�Q�D���� �D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �M�H��

�L�]�U�D�å�H�Q�� �Q�D�J�O�L�� �S�R�U�D�V�W�� �S�R�V�M�H�W�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �L�V�W�U�D���K�U�� �X�� �W�U�D�Y�Q�M�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�å�X�M�D�N���± �þ�D�N��

190.00�����S�R�V�M�H�W�D���Y�L�ã�H�� 
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Slika 18. prikazuje osnovnu distribuciju posjetitelja �± �X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���S�R�V�M�H�W�D���� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R��

trajanje posjeta, broj stranica po posjetu i stop�X�� �S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �0�R�å�H�� �V�H 

�Y�L�G�M�H�W�L���G�D���M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L���V�O�L�þ�Q�R���N�R�G���R�E�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�Lje. U prosjeku se 

�Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �L�V�W�U�D���K�U�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�� ���� �P�L�Q�X�W�H�� �L�� ������ �V�H�N�X�Q�G�H���� �D�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L��

�Y�L�V�L�W�X�V�F�D�Q�\���F�R�P�������P�L�Q�X�W�H���L���������V�H�N�X�Q�G�L�����3�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���6�O�X�å�E�H�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�U�W�D�O�D���,�V�W�U�H��

otvaraju 4.87 stranica po posjetu, a posjetitelji Visit Tuscany 2.16 stranica po posjeti. 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���V�W�R�S�H���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���V�D���V�W�U�D�Q�L�F�H�����Y�H�ü�L���M�H���S�R�V�W�R�W�D�N���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���V�D���V�W�U�D�Q�L�F�H���9�L�V�L�W��

�7�X�V�F�D�Q�\���� �ã�W�R���P�R�å�H���E�L�W�L���M�H�G�D�Q���R�G���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���G�D���M�H���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���R�Y�L�K���G�Y�L�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��

�V�W�U�D�Q�L�F�D���L�V�W�U�D���K�U���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�D�� 

Slika 18. Distribucija posjetitelja portala 

 

Izvor: SimilarWEb, https://www.similarweb.com, (pristupljeno 02.06.2018.) 
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Grafikon 5. Distribucija prometa portala prema izvorima 

 

Izvor: SimilarWeb, https://www.similarweb.com, (pristupljeno 02.06.2018.) 

 

Kada je rij�H�þ�� �R�� �L�]�Y�R�U�L�P�D�� �S�U�R�P�H�W�D���� �L�]��Grafikona 5. �V�H�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���Q�D���R�E�M�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���G�R�ã�D�R���S�X�W�H�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���G�L�U�H�N�W�Q�L�P���X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���D�G�U�H�V�H��

�X�� �W�U�D�å�L�O�L�F�X���� �3�O�D�Y�D�� �E�R�M�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �L�V�W�U�D���K�U���� �D�� �Q�D�U�D�Q�þ�D�V�W�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�X��

�Y�L�V�L�W�W�X�V�F�D�Q�\���F�R�P���� �1�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �G�R�O�D�]�D�N�� �S�X�W�H�P�� �S�U�Hporuka 

�R�V�W�D�O�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�H���M�H���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���Y�H�ü�L���E�U�R�M���G�R�O�D�]�D�N�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�X���L�V�W�U�H���K�U���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��

�Y�L�V�L�W�W�X�V�F�D�Q�\���F�R�P�����9�R�G�H�ü�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�H���ã�D�O�M�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���Q�H�S�O�D�ü�H�Q�R�J���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�X��

�6�O�X�å�E�H�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�U�W�D�O�D�� �,�V�W�U�H�� �V�X���� �F�U�R���S�O�� ���+�U�Y�D�W�V�N�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �X�� �3�R�O�M�V�N�R�M���� poistri.eu 

���I�R�W�R�� �E�O�R�J�� �R�� �,�V�W�U�L������ �H�Q���Z�L�N�L�S�H�G�L�D���R�U�J���� �V�W�H�U�Q���G�H�� ���Q�M�H�P�D�þ�N�L�� �W�M�H�G�Q�L�� �O�L�V�W������ �Q�S-brijuni.hr 

���1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �S�D�U�N�� �%�U�L�M�X�Q�L������ �G�R�N�� �M�H�� �V�D�� �6�O�X�å�E�H�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�U�W�D�O�D�� �,�V�W�U�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �O�M�X�G�L��

preusmjereno na stranice villagreenframe.com (�9�L�O�O�D���Ä�*�U�H�H�Q���)�U�D�P�H�³ koja se nalazi u 

�P�M�H�V�W�X���.�O�D�U�L�ü�L������istria-home.com ���L�Q�W�H�U�Q�H�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���N�X�ü�H���]�D���R�G�P�R�U������istra-

irta.com���� �S�L�Q�J�X�H�Q�W�X�P���F�R�P���� �G�U�L�Q�D�N���K�U�� ���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �'�U�L�Q�D�N���� �L�� �R�V�W�D�O�H���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H��

�9�L�V�L�W�� �7�X�V�F�D�Q�\���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �Q�H�S�O�D�ü�H�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�R�O�D�]�L�� �V�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �Lt.wikipedia.org, 

viadifrancesco.it, en.wikipedia, enit.de ���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D������ �V�L�O�Y�H�U��

search.com, te ih �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�U�H�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�Q�V�W�U�D�J�D�P���F�R�P��

toscanaovunquebella.com, tomontecatini.com, valdimontone.it, google.com�����0�R�å�H���V�H 

vidjeti �G�D�� �M�H�� �L�]�Y�R�U�� �S�U�R�P�H�W�D�� �V�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �Y�U�O�R�� �P�D�O�H�Q�� �X�� �R�E�D�� �V�O�X�þ�D�M�D���� �0�R�J�X�ü�L��

�U�D�]�O�R�J���W�R�P�X���M�H���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����2�G���X�N�X�S�Q�R�J���G�R�O�D�V�N�D��

�V�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�X���L�V�W�U�D���K�U���Q�D�M�Y�L�ã�H���G�R�O�D�]�L���V�D���)�D�F�H�E�R�R�N���V�W�U�D�Q�L�F�H�����������������L��
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36,56% sa Youtube �P�U�H�å�H���� �1�D��portal �9�L�V�L�W�� �7�X�V�F�D�Q�\�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �G�R�O�D�V�N�D�� �V�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �M�H�� �V�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �������������������� �]�D�W�L�P�� �V�O�L�M�H�G�L�� �3�L�Q�W�H�U�H�V�W�� ������������������

Odnoklassniki.ru (1,81%), Twitter (0,84%) i Vkontakte ������������������ �â�W�R���V�H���W�L�þ�H���G�R�O�D�]�D�N�D��

�Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �S�X�W�H�P�� �S�O�D�ü�H�Q�L�K�� �R�J�O�D�V�D���� �J�R�W�R�Y�R�� �G�D�� �L�K�� �L�� �Q�H�P�D���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �6�O�X�å�E�H�Q�R�J��

tur�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�U�W�D�O�D�� �,�V�W�U�H�� �S�R�V�W�R�W�D�N��takvih dolaska je 0,29% i najpopularnija oglasna 

�P�U�H�å�D�� �M�H�� �*�R�R�J�O�H�� �'�L�V�S�O�D�\�� �1�H�W�Z�R�U�N���� �G�R�N�� �M�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Y�R�G�H�ü�L�� �L�� �M�H�G�L�Q�L�� �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ��info-

polen.com���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �9�L�V�L�W�� �7�X�V�F�D�Q�\�� �Q�H �N�R�U�L�V�W�L�� �S�U�L�N�D�]�Q�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �G�L�R��

�V�Y�R�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �2�Y�D�N�Y�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �S�U�R�P�H�W�D�� �L�G�H�� �X�� �S�U�L�O�R�J�� �6�O�X�å�E�H�Q�R�P��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�U�W�D�O�X�� �,�V�W�U�H�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �þ�D�N�� �������������� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�� �G�L�U�H�N�W�Q�L�P��

�X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�P���W�U�D�å�H�Q�H���D�G�U�H�V�H���� �ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���6�O�X�å�E�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�U�W�D�O���,�V�W�U�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W��

�Y�H�ü�L�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�O�L���E�X�G�X�ü�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� 

�1�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���6�O�X�å�E�H�Q�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X���,�V�W�U�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���V�H���S�X�W�H�P��

�R�U�J�D�Q�V�N�H�����Q�H�S�O�D�ü�H�Q�H�����S�U�H�W�U�D�J�H���± ���������������L���W�R���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�X�W�H�P���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���R�G��

ukupno 805:  

�x istria (6,07%) 

�x �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���L�V�W�U�D���������������� 

�x �N�D�O�H�Q�G�D�U���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���L�V�W�U�D�������������� 

�x �N�D�O�H�Q�G�D�U���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���������������� 

�x �W�]���L�V�W�U�D���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D����������������. 

�8���V�O�X�þ�D�M�X���V�W�U�D�Q�L�F�H���9�L�V�L�W���7�X�V�F�D�Q�\�����S�R�V�W�R�W�D�N���S�U�R�P�H�W�D���S�X�W�H�P���R�U�J�D�Q�V�N�H���S�U�H�W�U�D�J�H���M�H���Q�H�ã�W�R��

�Y�H�ü�L���± ���������������W�H���V�H���G�R�O�D�]�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���X�S�L�V�R�P���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���R�G���X�N�X�S�Q�R�������������� 

�x things to do in florence (1,74%) 

�x pisa airport to florence (1,65%) 

�x visittuscany (1,51%) 

�x visit tuscany (1,28%) 

�x siena italy (1,27%). 
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Slika 19. Distribucija prometa portala �S�U�H�P�D���G�U�å�D�Y�D�P�D 

 

Izvor: SimilarWeb, https://www.similarweb.com, (pristupljeno 02.06.) 

Slika 19. �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �W�R�S�� ���� �]�H�P�D�O�M�D�� �L�]�� �N�R�M�L�K�� �G�R�O�D�]�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�X������

Distribucija se odnosi na pristup stranici putem desktopa i prikazuje se postotna 

promjena u odno�V�X���Q�D���P�M�H�V�H�F���S�U�L�M�H�����9�L�ã�H���R�G�����������S�U�R�P�H�W�D���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���G�R�P�D�ü�L���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L��

�Q�D���R�E�M�H���V�W�U�D�Q�L�F�H�����ã�W�R���Q�H���þ�X�G�L���]�D���7�R�V�N�D�Q�X���E�X�G�X�ü�L���G�D���Y�H�O�L�N���S�R�V�W�R�W�D�N���G�R�O�D�]�D�N�D���L���Q�R�ü�H�Q�M�D��

�R�W�S�D�G�D�� �Q�D�� �G�R�P�D�ü�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���� �G�R�N�� �N�R�G�� �,�V�W�U�H�� �Q�L�M�H�� �W�D�N�D�Y�� �V�O�X�þ�D�M���� �1�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �L�V�W�U�D���K�U��

primjetan je manji �S�D�G���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���L�]���1�M�H�P�D�þ�N�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���P�M�H�V�H�F���R�å�X�M�D�N�����D�O�L���M�H���]�D�W�R��

�]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �Y�H�O�L�N�L�� �S�R�U�D�V�W�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �L�]�� �6�O�R�Y�H�Q�L�M�H�� �L�� �8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�J�� �N�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�D���� �*�O�H�G�D�M�X�ü�L��

distribuciju posjetitelja prema lokaciji u �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �,�V�W�U�H�� �P�R�å�H�� �V�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

kako je naj�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �L�]�� �R�Q�L�K�� �G�U�å�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

�G�R�O�D�]�D�N�D���� �L�]�X�]�H�Y�� �G�R�P�D�ü�H�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �7�R�V�N�D�Q�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L��

postotak dolazaka na stranicu otpada na Talijane, ali veliki postotak posjetitelja 

otpada i na stanovnike SAD-�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�R�ã�O�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �������� �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M��

�G�R�O�D�V�N�D���ã�W�R���P�R�å�H���E�L�W�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���G�D���ü�H���L���R�Y�H���J�R�G�L�Q�H���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���$�P�H�U�L�N�D�Q�D�F�D���S�R�V�M�H�W�L�W�L��

Toskanu. Jedan od razloga ovakve distribucije posjetitelja na stranici Visit Tuscany je 

�L���W�D�M���ã�W�R���M�H���V�W�U�D�Q�L�F�D prevedena, osim talijanskog, samo na engleski jezik. 

Posjetitelji stranica istra.hr i visittuscany.com jesu posjetitelji kojih uglavnom zanimaju 

�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �Q�R�Y�R�V�W�L�� �L�� �P�H�G�L�M�L�� ���Y�U�H�P�H�Q�V�N�D�� �S�U�R�J�Q�R�]�D�� �L�� �Y�L�M�H�V�W�L������

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �L�� �V�O���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���X�Q�X�W�D�U�� �S�R�U�W�D�O�D�� �9�L�V�L�W��

�7�X�V�F�D�Q�\�����V�Y�H���V�X���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R���S�R�V�M�H�ü�H�Q�H�����D���Q�D���6�O�X�å�E�H�Q�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�R�U�W�D�O�X��
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�,�V�W�U�H�� �Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�H�� �V�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �R�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���ã�W�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �S�U�H�W�U�D�J�H�� �S�R��

�N�O�M�X�þ�Q�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�� 

U usporedbi sa svim ostalim internetskim stranicama u kategoriji �W�X�U�L�]�P�D���N�R�M�H���E�L�O�M�H�å�L��

Similar We�E���� �6�O�X�å�E�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �,�V�W�U�D�� �S�R�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �]�D�X�]�L�P�D�� ��������������

�P�M�H�V�W�R�����D���9�L�V�L�W���7�X�V�F�D�Q�\�����������������P�M�H�V�W�R�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�P�H�W�D���V�Y�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���X��

�G�U�å�D�Y�L���� �L�V�W�U�D���K�U�� �M�H na 2.352. mjestu, dok je visittuscany.com na 14.178. mjestu. Ovi 

�S�R�G�D�F�L�� �Q�L�V�X�� �W�R�O�L�N�R�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� �]�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �G�Y�L�M�H�� �]�H�P�O�M�H�� �V�D��

�Y�H�O�L�N�R�P�� �U�D�]�O�L�N�R�P�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �W�H�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �E�U�R�M�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K��

stranica. 

 

5.6. Osvrt na rezult �D�W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�8�V�S�R�U�H�G�Q�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���G�Y�L�M�H���R�G�D�E�U�D�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H��

�N�D�N�R�� �R�E�M�H�� �S�U�D�W�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �Y�U�O�R�� �G�R�E�U�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�R�P�� �W�H��

�S�D�]�H�� �Q�D�� �V�Y�H�� �G�H�W�D�O�M�H�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �G�L�]�D�M�Q�D���� �V�O�R�Y�D���� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L���� �6�O�X�å�E�H�Q�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�� �,�V�W�U�H�� �L�� �S�R�U�W�D�O�� �9�L�V�L�W�� �7�X�V�F�D�Q�\�� �L�P�D�M�X�� �P�Q�R�J�H�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���S�R�U�W�D�O�L�P�D���M�H�V�W���ã�W�R���V�X���R�E�D���U�H�]�X�O�W�D�W���V�X�U�D�G�Q�M�H���Y�L�ã�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�H���]�D�M�H�G�Q�R��

djeluju u promociji turizma i podizanju kvalitete. Kvaliteta portala se ogleda u tome 

�ã�W�R���R�E�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���S�U�H�V�O�L�N�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���X���E�R�M�H���L���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�X���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L�����7�D�N�R���Q�D��

�6�O�X�å�E�H�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�U�W�D�O�X�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�� �E�R�M�H�� �,�V�W�U�H���± �S�O�D�Y�D�� �L�� �]�H�O�H�Q�D���� �D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X��

Visit Tuscany prevladava crvena boja i prepoznatljive slike Toskane kao r�R�P�D�Q�W�L�þ�Q�H���L��

�P�L�U�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �6�D�G�U�å�D�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�L�V�D�Q�� �L�� �S�U�H�Q�R�V�L�� �R�Q�R�O�L�N�R�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �L��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R���� �G�D�� �Q�H�� �G�R�ÿ�H�� �G�R�� �S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R�J�� �]�D�P�D�U�D�Q�M�D���� �3�R�U�W�D�O�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X��

�V�W�U�X�þ�Q�H���R�V�R�E�H���Y�L�V�R�N�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J���]�Q�D�Q�M�D���]�E�R�J���þ�H�J�D���V�W�U�D�Q�L�F�H���R�G�O�L�þ�Q�R���I�X�Q�N�Fioniraju, 

veoma su dobro povezane unutar portala i pojednostavljeno je kretanje portalom sa 

�P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�P���Y�U�H�P�H�Q�R�P���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D������ 

�1�D�N�R�Q�� �R�G�U�D�ÿ�H�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �6�O�X�å�E�H�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�U�W�D�O�D Istre 

mogu se opovrgnuti teze koje su u Master �S�O�D�Q�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H 

2015. godine �R�S�L�V�D�Q�H�� �N�D�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�F�L vezani uz nastup na internetu 

���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D���� �Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�J�� �,�Q�V�W�U�D�J�U�D�P�� �S�U�R�I�L�O�D����

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���Q�H�N�R�Q�]�L�Q�V�W�H�Q�W�D�����S�R�U�X�N�H���Q�L�V�N�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���O�R�ã�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���Q�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �'�D�Q�D�V�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P�� �S�U�R�I�L�O���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �V�O�L�N�H�� �Q�D��
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d�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���M�H���Y�U�O�R���Y�L�V�R�N�D���W�H���V�X���S�R�U�X�N�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�H�����L�D�N�R���L�P�D���P�Q�R�J�R��

�P�M�H�V�W�D�� �]�D�� �Q�D�S�U�H�G�D�N���� �2�Q�O�L�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�� �M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�D�� �ã�W�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V�O�X�å�E�H�Q�R�J���S�R�U�W�D�O�D���V�D���V�Y�L�P���S�U�R�I�L�O�L�P�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H��

mobilnih aplikacija���� �E�U�R�ã�X�U�D���� �D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �Q�D�� �S�R�U�W�D�O�X�� �S�R�]�L�Y�D�� �Q�D�� �D�N�W�L�Y�D�Q�� �R�G�P�R�U�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L��

�å�H�O�L���ã�W�R���Y�L�ã�H���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L���L���S�R�W�L�F�D�W�L���X���,�V�W�U�L�� 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�R�U�W�D�O�D�� �9�L�V�L�W�� �7�X�V�F�D�Q�\���� �N�D�R�� �W�H�]�H�� �V�X�� �V�H�� �R�G�D�E�U�D�O�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �R�V�Q�L�Y�D�þ�D��

stranice koji govore da je ista temeljena na pokretanju digit�D�O�Q�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �Ä�]�H�P�O�M�H��

�G�R�E�U�R�J�� �å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�³�� �N�U�R�]�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�M�L�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�L�� �S�U�L�V�W�X�S���� �S�R�Q�X�G�L�� �E�R�J�D�W�L�M�H�J����

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�J�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�J�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �V��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D���� �1�D�N�R�Q�� �S�U�R�Y�H�G�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �J�R�U�H�� �Q�Dvedeno 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�� �V�W�D�Q�M�X�� �Q�D�� �S�R�U�W�D�O�X���� �3�R�U�W�D�O�� �M�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�� �V�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �M�H�U�� �V�H�� �Q�D��

�V�Y�D�N�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���P�R�å�H���V�D�G�U�å�D�M���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L �M�H�G�Q�L�P���N�O�L�N�R�P�����V�D�G�U�å�D�M���Q�D���P�U�H�å�D�P�D���L���Q�D���S�R�U�W�D�O�X��

�M�H���X�V�X�J�O�D�ã�H�Q���� �D���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�L���L���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�M�L���S�U�L�V�W�X�S���S�R�V�W�L�å�H���V�H��posebnim stilom pisanja, 

odnosno pomno biranim citatima koji �Q�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���Q�D�þ�L�Q��opisuju svaki grad, lokaciju 

ili atrakciju i koji stoje ispod naslova navedenog. �,�]�D�� �S�R�U�W�D�O�D�� �V�W�R�M�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �X�O�D�å�X��

�Y�H�O�L�N�L���W�U�X�G�����X���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���Q�D�þ�L�Q�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�X���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X dalo sve 

�ã�W�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �2�þ�L�J�O�H�G�Q�R�� �M�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���Q�D���M�H�G�Q�R�P�H���P�M�H�V�W�X���S�R�W�D�N�Q�X�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���G�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���V�Q�D�J�D�P�D��

�S�R�N�U�H�Q�X�� �S�U�R�M�H�N�W���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�U�W�D�O�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destin�D�F�L�M�H���7�R�V�N�D�Q�H�����'�R�N�D�]���M�H���W�R���G�D���7�R�V�N�D�Q�D�����X�Q�D�W�R�þ���V�Y�M�H�W�V�N�R�M���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�����å�H�O�L���L��

�G�D�O�M�H�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �Y�L�V�R�N�R�� �P�M�H�V�W�R�� �S�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X���� �D�� �W�R�� �V�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�H��

�P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���L�]�R�V�W�D�Q�N�R�P���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���Q�D�V�W�X�S�D���Q�D���G�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����R�E�M�H���V�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�H u svom 

nastupu���� �D�� �X�� �7�D�E�O�L�F�L�� ������ �S�U�L�N�D�]�D�W�� �ü�H�� �V�H usporedna kvantitativna analiza nastupa na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���S�U�H�P�D���S�D�U�D�P�H�W�U�L�P�D���N�R�M�L���V�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�N�L���]�D���S�R�M�H�G�L�Q�X���P�U�H�å�X�� 
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Tablica 7. Usporedn�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �,�V�W�U�H�� �L��

Toskane 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H 
Parametri Profili 

 

Facebook 

 

 Visit Istra Visit Tuscany 

�%�U�R�M���Ä�O�D�M�N�R�Y�D�³ 70.557 576.861 

Broj fotografija 3.311 3.904 

Broj videozapisa 105 40 

�3�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M���O�D�M�N�R�Y�D��po objavi 65 245 

�3�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M���N�R�P�H�Q�W�D�U�D���S�R���R�E�M�D�Y�L 3 4 

Instagram 

Broj pratitelja 5.062 99.600 

Broj objava 695 2.423 

�3�U�R�V�M�H�þ�D�Q���E�U�R�M���Ä�O�D�M�N�R�Y�D�³ 170 2.198 

Youtube 

Broj pretplatnika 569 1.397 

Broj videozapisa 345 127 

Broj ukupnih pregleda 450.778 897.878 

Twitter 
Broj pratitelja 7.224 10.300 

Broj tweetova 7.019 36.400 

Izvor: izrada autorice 

�,�]�� �W�D�E�O�L�F�H�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �V�X�� �E�U�R�M�N�H�� �]�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�N�L�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�� �S�X�Q�R�� �Y�H�ü�H�� �]�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�X��

�9�L�V�L�W���7�X�V�F�D�Q�\�����R�V�L�P���X���E�U�R�M�X���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���X���N�R�M�L�P�D���L�K���9�L�V�L�W���,�V�W�U�L�D���L�P�D���Y�L�ã�H���Q�D��

�)�D�F�H�E�R�R�N���P�U�H�å�L�� �L�� �<�R�X�7�X�E�H�� �N�D�Q�D�O�X���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���9�L�V�L�W�� �7�X�V�F�D�Q�\�� �Q�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N�X��

ima �J�R�W�R�Y�R�������S�X�W�D���Y�L�ã�H���R�]�Q�D�N�D���Ä�V�Y�L�ÿ�D���P�L���V�H�³�����]�D���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���M�H���G�D���E�X�G�H���Y�H�ü�L���S�U�R�V�M�H�þ�D�Q��

�E�U�R�M�� �O�D�M�N�R�Y�D�� �S�R�� �R�E�M�D�Y�L���� �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D�� �M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�� �R�E�M�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �M�D�N�R�� �P�D�O�R��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �W�H�� �W�D�N�R�� �V�H�� �G�R�E�L�Y�D�� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� ���� �G�R�� ���� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D�� �S�R�� �R�E�M�D�Y�L���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H��

Instagram profi�O�D���� �9�L�V�L�W�� �7�X�V�F�D�Q�\�� �L�P�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�X�Q�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�� �L�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K��

�R�E�M�D�Y�D���� �7�X�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �M�H�� �S�U�R�I�L�O�� �7�R�V�N�D�Q�H�� �R�W�Y�R�U�H�Q�� �M�R�ã�� ������������

�J�R�G�L�Q�H���� �G�R�N�� �M�H�� �S�U�R�I�L�O�� �9�L�V�L�W�� �,�V�W�U�D�� �D�N�W�L�Y�D�Q�� �W�H�N�� �R�G�� ������������ �<�R�X�7�X�E�H�� �N�D�Q�D�O�� �M�H�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��
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zajednica Istre ot�Y�R�U�L�O�D�� �G�Y�L�M�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �S�U�L�M�H�� �7�R�V�N�D�Q�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�� �Q�D�� �W�R�M�� �P�U�H�å�L�� �E�U�R�M��

�S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�� �L�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �L�G�H�� �X�� �S�U�L�O�R�J�� �7�R�V�N�D�Q�L���� �L�D�N�R�� �,�V�W�U�D�� �L�P�D�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�K��

�Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���Y�H�ü���M�H���U�H�þ�H�Q�R���G�D���V�X���R�E�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�D�N�W�L�Y�Q�H���Q�D���V�Y�L�P���P�U�H�åama i objavljuju u jednakim vremenskim intervalima. 

�3�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �E�L�O�L�� �V�X�� �L�� �]�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �7�R�V�N�D�Q�D�� �S�X�Q�R�� �Y�H�ü�D�� �U�H�J�L�M�D�� �L��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�D�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �X�� �J�R�W�R�Y�R�� �F�L�M�H�O�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �,�V�W�U�D�� �N�D�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�U�H�J�L�M�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �Y�L�ã�H�� �M�H��poznata u ovome dijelu Europe, a s obzirom na malu zemlju 

�W�H�ã�N�R�� �M�H�� �]�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �M�H�� �L�� �E�U�R�M��

�R�E�R�å�D�Y�D�W�H�O�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �P�D�Q�M�L�� �R�G�� �7�R�V�N�D�Q�H���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �Q�H�� �L�� �P�D�Q�M�H��

aktivan. �8�� �S�L�V�D�Q�M�X�� �R�E�M�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �V�O�L�þ�Qim stilom. Davanjem opisa na objave, 

�V�P�D�W�U�D�P�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �P�R�J�O�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�L�W�D�Q�M�D�� ���R�� �V�D�P�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L������ �1�D�� �W�D�M�� �E�L�� �V�H��

�Q�D�þ�L�Q�� �D�Q�L�P�L�U�D�O�D�� �S�X�E�O�L�N�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�R�� �E�U�R�M�� �N�R�P�H�Q�W�D�W�R�U�D���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D��

�V�W�U�D�Q�L�F�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �Vlike sa ljudima i radnjom u 

�S�R�]�D�G�L�Q�L�����Q�H�J�R�O�L���S�H�M�]�D�å�L���L���S�U�L�U�R�G�D�� 

�$�Q�D�O�L�]�D���P�H�W�U�L�N�H���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�U�W�D�O�D���Q�L�M�H���S�R�V�H�E�Q�R���L�]�G�Y�R�M�L�O�D���S�R�M�H�G�L�Q�L���S�R�U�W�D�O���N�D�R��

puno �X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�����=�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���M�H���J�R�W�R�Y�R���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R�����D���L���V�W�R�S�D��

�S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �M�H�� �V�O�L�þ�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�H�ã�W�R�� �Q�L�å�D�� �N�R�G�� �6�O�X�å�E�H�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

portala Istre. �8�� �S�U�L�O�R�J�� �6�O�X�å�E�H�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�U�W�D�O�X�� �,�V�W�U�H ide i distribucija prometa 

�S�U�H�P�D�� �L�]�Y�R�U�L�P�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �S�X�Q�R�� �Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �S�U�R�P�H�W�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�� �G�L�U�H�N�W�Q�L�P��

�X�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�P���W�U�D�å�H�Q�H���D�G�U�H�V�H�����.�D�N�R���E�L �V�H���S�R�Y�H�ü�D�O�D���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W���R�E�D���S�R�U�W�D�O�D�����S�U�H�G�O�D�å�H��

�V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �V�X�� �W�D�P�R�� �R�V�R�E�H��

najjaktivnije. 

�'�D�M�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���N�D�N�R���V�X���R�E�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�H���X���V�Y�R�P���Q�D�V�W�X�S�X���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�Wu �ã�W�R��

�V�H�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �L�� �Q�D�� �6�:�2�7��tablicama u kojima prevladavaju snage, a slabosti su 

minimalne. Prednost se ipak daje �6�O�X�å�E�H�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�U�W�D�O�X�� �,�V�W�U�H�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R��

�L�P�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �P�R�G�H�O�� �L�� �O�D�N�ã�H�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���� �G�R�N�� �N�R�G��

�V�W�U�D�Q�L�F�H���9�L�V�L�W���7�X�V�F�D�Q�\���W�R���Q�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�����E�D�U���Q�H���]�D�V�D�G�D�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���S�R�U�W�D�O�D���9�L�V�L�W��

�7�X�V�F�D�Q�\���M�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��pregleda na samo dva svjetska jezika�����0�R�å�H���E�L�W�L���G�D���M�H���U�D�]�O�R�J��

�W�R�P�X���W�H�N���N�U�D�W�N�R���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���S�R�U�W�D�O�D�����D�O�L���ü�H���V�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��zasigurno portal prevesti i 

�Q�D�� �M�R�ã�� �N�R�M�L�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�� �M�H�]�L�N�����â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �G�R�Mma o vizualnim efektima i estetici, 

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �G�D�M�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �6�O�X�å�E�H�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�U�W�D�O�X�� �,�V�W�U�H�� �G�R�N��kod portala Visit 

Tuscany ima �S�U�H�Y�L�ã�H�� �W�D�P�Q�L�K�� �E�R�M�D�� �8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�H�� �S�R�U�W�D�O�H�� �S�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P��
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�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�P�D�� �X�N�X�S�Q�D�� �V�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �G�D�M�H�� �6�O�X�å�E�H�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�U�W�D�O�X��Istre koji 

predstavlja potpuno interaktivnu stranicu sa svim elementima potrebnima za 

komuniciranje sa posjetiteljima, davanjem kvalitetnih informacija i promociju 

destinacije. Navedeni elementi prisutni su i na portalu Visit Tusca�Q�\���� �D�O�L�� �V�X�� �Q�H�ã�W�R��

manje vidljivi. 

�9�H�ü���V�X���X���W�D�E�O�L�F�D�P�D���6�:�2�7���D�Q�D�O�L�]�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���S�U�L�O�L�N�H���N�R�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L�P�D�M�X���X���S�R�J�O�H�G�X��

�Q�D�V�W�X�S�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �V�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �Y�L�ÿ�H�Q�M�D����Kako 

mediji u posljednje vrijeme navedene destinacije smatraju konkurentima u pojedinim 

�V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D�� �W�X�U�L�]�P�D���� �Y�H�ü�X�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �P�R�J�O�D�� �E�L�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �R�Q�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �Noja u 

svom nastupu na internetu �X�Y�H�G�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �G�R�]�X�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H����

virtualni obilazak pojedinih muzeja, ali uz dozu tajnovitosti kako bi se posjetitelju 

stranic�H�� �S�U�R�E�X�G�L�O�D�� �å�H�O�M�D�� �]�D��odlaskom �L�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�X�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �R�Q�R�Ja �ã�W�R��vidi 

virtualno. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�� �S�R�U�W�D�O�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�P�� �Q�D�J�U�D�G�Q�L�K��

igra u suradnji sa davateljima usluga, dijeljenjem kupona i sl. 
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6. �=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

Rad bez interneta bio bi �Q�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �D�O�D�W�� �X�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X���� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P 

�V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���W�H���V�H���M�D�Y�O�M�D���N�D�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���P�H�G�L�M�����P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���P�H�G�L�M����

kao kanal prodaje opipljivih proizvoda, kao kanal prodaje i distribucije digitalnih 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �W�H�� �N�D�R�� �N�D�Q�D�O�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D���� �3�X�W�H�P �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K��

�V�W�U�D�Q�L�F�D���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H�� �S�R�ã�W�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��organizacije komuniciraju 

�V�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�P���� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�M�X��i promoviraju proizvode i usluge i obavljaju transakcije. 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�����R�V�L�P���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�����V�O�X�å�H���L���]�D���E�U�]�R���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���S�R�Y�U�D�W�Q�L�K informacija i 

brzu komunikaciju sa korisnicima. Trend rezervacija putovanja putem interneta 

postaje jedan od glavnih trendova u turizmu i postotak takvih rezervacija raste iz 

godine u godinu. �8�� �U�D�G�X�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �D�� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H��

�Q�D�M�ü�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H���X�S�U�D�Y�R���X���V�H�N�W�R�U�X���W�X�U�L�]�P�D���L���W�R���X���S�X�Q�R���Y�H�ü�H�P���R�E�L�P�X���Q�H�J�R�O�L���X���R�V�W�D�O�L�P��

sektorima. 

Veli�N�L���V�H���Q�D�S�R�U�L���X�O�D�å�X���X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H turist�L�þ�N�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�����X���ã�W�R���V�S�D�G�D���L���Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�H��

�G�D���V�H���ã�W�R���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D���Q�D�V�W�X�S�R�P���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D, poput svih 

ostalih organizacija, �S�U�R�O�D�]�L�� �N�U�R�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �I�D�]�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�H�V�Win�D�F�L�M�V�N�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

sastavljene od javnog i privatnog sektora. �3�U�L�M�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �R�G�D�E�L�U�X�� �L��

oblikovanju strategije, prvo se mora provesti interna i eksterna analiza koja prethodi 

postavljanju ciljeva. Dobro postavljeni ciljevi i raciona�O�Q�R�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �W�H�P�H�O�M��

�V�X�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H internet marketinga���� �1�D�N�R�Q�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Qja 

strategije slijedi kontrola planiranog i ostvarenog���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �G�D�Q�D�V�� �S�U�X�å�D�� �Q�L�]�� �D�O�D�W�D��

poput Google Analyticsa, �6�L�P�L�O�D�U�:�H�E�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �P�R�å�H�� �þ�D�N�� �L��

�E�H�V�S�O�D�W�Q�R���S�U�D�W�L�W�L���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�D���L���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�D���N�U�H�W�D�Q�M�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���þ�L�P�H���V�H���P�R�J�X���E�U�]�R��

�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �L�]�P�M�H�U�L�W�L�� �S�U�Y�R�W�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L���� �=�D�� �Q�D�S�U�H�G�Q�L�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

�D�O�D�W�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���V�W�U�X�þ�Q�R���]�Q�D�Q�M�H���V�W�R�J�D���V�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���R�G�O�X�þ�X�M�X���Q�D��

suradnju sa ostalim �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���N�R�M�L���ü�H���L�P���S�R�P�R�ü�L���X���Y�R�ÿ�H�Q�M�X���L���X�Sravljanju internet 

marketingom. �7�D�N�D�Y�� �M�H�� �V�O�X�þ�D�M�� �L�� �V�D�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P�� �,�V�W�D�U�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H �þ�L�M�R�P��

�V�O�X�å�E�H�Q�R�P���V�W�U�D�Q�L�F�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D���,�V�W�D�U�V�N�D���U�D�]�Y�R�M�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���D�J�H�Q�F�L�M�D���N�R�M�D���U�D�V�S�R�O�D�å�H���V�D��

�S�R�W�U�H�E�L�W�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D���� �6�O�L�þ�Q�D�� �M�H�� �Vituacija �L�� �N�R�G�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �7�R�V�N�D�Q�H�� �þ�L�M�D�� �M�H��

�V�O�X�å�E�H�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �W�U�L�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����9�L�ã�H�� �M�H�� �S�X�W�D 
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�V�S�R�P�H�Q�X�W�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�H�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �E�X�G�X�ü�L�� �V�H�� �U�D�G�L��o 

�P�Q�R�J�R�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �V�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���� �D�� �X�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �E�L�W�Q�D�� �]�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���ã�W�R���V�H���L���G�R�N�D�]�X�M�H���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�L�P�D��ovih destinacija.  

�0�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �Q�D�V�W�X�S�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

organizacija neke destinacije �R�E�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� Istra i Toskana su 

�G�Y�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Y�H�ü�� �G�R�E�U�R�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�H�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L��od 

�N�R�M�L�K�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �L�P�D�M�X��razvijen internet marketing. Analiza njihovog nastupa na 

internetu obavljena je u nekoli�N�R���N�R�U�D�N�D�����D���Y�R�G�L�O�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�D�U�D�P�H�W�U�L�P�D���N�R�M�L���V�X���X��

teoriji, ali i praksi turizma prepoznati kao korisni i relevantni. Kroz rad je istaknuta 

�Y�D�å�Q�R�V�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �W�H�� �M�H�� �N�U�R�]�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �V�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�H i 

aktivne �Q�D���V�Y�L�P���Y�H�ü�L�P���L���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D������ 

Radom �L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D je hipoteza postavljena u uvodnom dijelu, a to je da 

�X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�O�D�å�X�� �Y�H�O�L�N�H�� �Q�D�S�R�U�H�� �X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �S�U�D�W�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H���� �D�� �Q�M�L�K�R�Y�H �V�O�X�å�E�H�Q�H internetske stranice i profili u 

potpunosti su interaktivni, prenose kvalitetne i relevantne informacije i prikaz su 

�V�Y�H�X�N�X�S�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�����8�� �D�Q�D�O�L�]�L�� �V�X�� �R�G�D�E�U�D�Q�H�� �G�Y�L�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije koje se svojim nastupom na internetu izdvajaju po ulaganju u kvalitetu 

�V�D�G�U�å�D�M�D���� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�D��

posjetiteljima, povezanosti sa stranicama u�Q�X�W�D�U�� �V�D�P�R�J�� �S�R�U�W�D�O�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P 

�P�U�H�å�Dma, �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�Q�X�G�H�� �Q�D�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �G�U�X�ãtvenim 

�P�U�H�å�D�P�D���� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�P�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�W�H�W�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���L���V�O�����1�D���Q�M�L�K�R�Y�L�P���V�H���V�O�X�å�E�H�Q�L�P���S�R�U�W�D�O�L�P�D���P�R�J�X���G�R�E�L�O�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�Y�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D���L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���U�H�J�L�M�H�����R���S�R�Q�X�G�L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����R��

glavn�L�P�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D���� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���� �Q�R�Y�R�V�W�L�P�D���� �0�R�å�H�� �V�H�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �E�R�R�N�L�Q�J����

postavljati upite, slati prijedloge, pregledavati fotografije i videozapise o destinaciji, 

�S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�W�L���L���S�U�H�X�]�L�P�D�W�L���E�U�R�ã�X�W�H���L�W�G�� 

S obzirom na trendove i nepobitn�X���Y�D�å�Q�R�V�W���Lnterneta, internet marketing aktivnosti u 

turizmu �]�D�X�]�L�P�D�M�X���V�Y�H���Y�H�ü�L���X�G�L�R u ukupnim aktivnostima destinacijskih menad�åment 

organizacija���� �D�O�L�� �L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �S�R�G�� �R�E�D�Y�H�]�Q�L�P�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �å�H�O�L�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �Q�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���L�O�L���S�R�Y�H�ü�D�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W��  
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�6�$�ä�(�7�$�. 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�D�Q�D�V�� �Q�D�O�D�]�L�� �ã�L�U�R�N�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �W�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�X��

�R�G�U�H�G�Q�L�F�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�N�R�J�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� �L�]�� �V�H�N�W�R�U�D�� �W�X�U�L�]�P�D���� �0�R�å�H�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��

kao primjena interneta i srodnih digitalnih tehnologija zajedno sa tradicionalnim 

komunika�F�L�M�D�P�D���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���� 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�R�V�Y�H�ü�X�M�X�� �Y�H�O�L�N�X�� �S�D�å�Q�M�X�� �S�U�L�� �Q�D�V�W�X�S�X�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�H��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�H�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W���� �3�X�W�H�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L�K�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H�� �S�R�ã�W�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��destinacije 

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �V�D�� �W�U�å�L�ã�W�H�P���� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�M�X�� �L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H��te obavljaju 

transakcije���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �R�V�L�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���� �V�O�X�å�H�� �L�� �]�D�� �E�U�]�R��dobivanje povratnih 

informacija. 

Istra i Toskana dvije su razvijene tu�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�H��po kvalitetnim i 

�U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D����U radu se analizirao njihov nastup na internetu, 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�U�W�D�O�D�� �L�� �S�U�R�I�L�O�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D���� �6�O�X�å�E�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O Istre i portal Visit Tuscany interaktivne su 

internetske stranice koje �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�D��korisnicima te podupiru 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �9�M�H�U�X�M�H�� �V�H�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �D�� �L�]�G�Y�D�M�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �R�Q�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�R�U�W�D�O�L�P�D�� �X�Y�H�G�X��dozu virtualne 

stvarnosti. 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L���� �W�X�U�L�]�D�P���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���� �Q�D�V�W�X�S�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �,�V�W�U�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��

�7�R�V�N�D�Q�D�����Q�D�V�W�X�S���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����Z�H�E���P�H�W�U�L�N�D 
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SUMMARY 

Today, internet marketing is widely used in tourism and represents a strategic feature 

of almost every subject in the tourism sector. It can be defined as the use of internet 

and other related digital technologies along with traditional communications to 

achieve marketing goals. 

Tourist destinations devote great attention to their appear on the internet to be 

recognizable in the tourist market and to increase competitiveness. Through their 

official websites, electronic mail and social media, tourist destinations communicate 

with the market, distribute and promote products and services and perform 

transactions. Social networks, besides the above, are also used for quick feedback. 

Istria and Tuscany are two developed tourist destinations recognizable by quality and 

diverse tourist products. This graduate thesis analyzes their appearance on the 

internet. The analysis covers the components of their official tourist website and 

profiles on social media. The official tourist website of Istria and the official tourism 

website Visit Tuscany are completely interactive websites that allow to build customer 

relationships and support marketing activities. It is believed that in the future almost 

all tourist destinations will increase investment in activities on the internet, and those 

destinations that will introduce virtual reality on their official tourist portals will stand 

out. 

 

Key words: tourism, tourist destination, internet marketing, internet marketing 

management, social media, tourist destination of Istria, tourist destination of Tuscany, 

web metrics 
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