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1. UVOD

6XYUHPHQR GRED RELOMHADYD UD]NRMWMD WHXNDROR AN KV YUHV
ALYRWD SD WDNR L QD WXUL]DP WH MH SRWUHEQR EU]JR S
L GUXaWYHQH PUH&H YHUO VX SRWLVQXOL WUDGLFLRQDOQH
WXULVWLpPpNL VXEMHNWL SRVWDE@ELPIMRDYIDG OVRYILWMLHQWDHH
QDpLQLPD L WHKQLNDPD ©6XNODGQR WRPH SRWUHEDQ
SURILWDELOQRJ UMHAHQMD NRML UH LP RPRJXULWL YHUX N
danas bavi internet marketing koji je postao nezaobilazan alat pri VYDNRM XVSMH&Q
organizaciji. Marketing na internetu nije samo posjedovanje internet stranice Y H 1l
REXKYDuUD VEHNRWDU DNWLYQRVWL 1DMELWQLMH MH NDNR
RGUHYHQX VWUDQLFX Weéetakhtin&radiju | Rupijid D W L

Svrha ovog rada je istaknuti YDAQRVW LQWHUQHW PNDIUQIM XV WDXI DL XWX S
destinacijom. Temeljni FLOM LVWUDALYDQMD MH SULND]DWL ]QDpDM
WXULVWLPpNH GHVWLQDFLMH ED]JLUDMXUL VH GUX&MMY WY HQ
PUHABHUHGPHW LVWUDALYDQMD MHVX VOXAEHQL WXULVWLD!
destinacija. Do QDYHGHQRJ FL O Mdinifarmeir_tedrifsk¥ lddrednica internet

marketinga u turizmu te detaljnom analizom nastupa na internetu dvije razvijene
WXULVWLPpNH GOIMMKRYRRMAHYyXVREQRP WXV SRWHIBHERM QM |
XVSMHAQRVWL VOXAaEHQ INKR WLXVUN N iivile foiké K HifieReZAN @)OsD
SRNXaADYD REUDQLWd GOy L& INDKBERPH WXULVWLPpNH GHVWLQ
napore u internet marketing SUDWH WHKQRORANH L RVWDOH WUHQGF
internetske stranice i profili u potpunosti su interaktivni, prenose kvalitetne i

relevantne informacije i prikazsu VYHXNXSQH WXULVWLPpNH SRQXGH

Tema GLSORPVNRJ UDGD QRVL QDDAWDRSD AGK DIOQWHUQHW X

GHVWLQDFLMH ,VWUH L 7RVNDQH®* 5DG VH VDVWRML RG

]JDNOMXpDN 8 XYRGX VX REUD]JORAHQL FLOMHYL VYUKD L -
hipoteza rada, prikazana je struktura rada i opisane su metode NRUL&AWHQH SULOL
izrade rada. 'UXJR SRJODYOMH |JDSRpLQH XYRGRP X WHRULNMN
GHVWLQDFLMH RVODQMDMXuL VH QD SRLPDQMH UD]JOLND L
LVWLpXUL JODYQH NDUDNWHULVWLNH WXULVWLpPpNH GHVWLC



8 WUHVYHPSRJODYOMX JRYRUL R PDUNHWLQJX WXULVWLpPpNH
PDUNHWLQ&NRJ PLNVD LVWLpH VH YDAQRVW LPLGAaD L EU
REMDaQMDYD SURFHV XSUDYOMDQMD PDUNHWLQJRP WXULYV

YyHWYUWR SRJODYOMHQSRMUQBWORIRPV XY UHPNQR ERDW X MW L
glavnu tematiku ovog UDGD =DSRPLQMH VH XNUDWNR R SRYLMHVW|
definicija internet marketinga, navode se koraci upravljanja internet marketingom te
VH QDSRVOMHWN X L \&eigtikp ¥teli@DnYafkétingpDuUWubiAd, U ovome je
SRJODYOMX WDNRYHU GDQ VWDWLVW EfprNturizind b 3inNRULaW

Europske unije.

SRJODYOMH NRMH VOLMHGL REXKYDuUD DQDOL]X QDVWXSD
Istre i Toskane. 5DGL VH R GYLMH YHRPD UD]YLMHQH WXULVW
karakteristika, te se, uz kratko isticanje njihovih WXULVRHEIpOIMKAMD DQDOL]D
QDVWXS QD LQWHUQHWX $QDOL]D QDVWXSDnjii@éh LQWHU
sOXAaEHQLK Woxtald poieb Mdamenom www.istria.hr i www.visittuscany.com.

SULOLNRP DQDOL]H VWUDQLFH SURXpDYD VH QMH]LQ VD
zajednica, komunikacija, povezanost i poslovanje. Navedene komponente u teoriji

internet marketinga poznate su pod naziiYRP A &3 1DNRQ DQDOL]H SRUW
navedenim parametrima, analizia sH QDVWXS QD GUXaWYdi@®Is® PUHAD
PHWULND VWUDQLFH WH VH QDSRVOMHWNX VYH VXPLUD X W

5DG |byuabyYyb GDYDQMHP RVYUWD QD UH]XOWDWH LVWUD
LIQLMHWH VSR]QDMH GR NRMLK VH GRAOR REUDGRP WHPH
popis slika, tablica i grafikona.

Prilikom izrade diplomskog rada koristile su se razne metode. U izradi teorijskog
GLMHOD NRUL&AWHRDQWXNSRGQGBFL LW LD VX0 XWSHUDINWALD I R P
koULAWHQH VO XaE H QidniteQavakizica@il téstinbkija e ostali internetski

izvori. SH]XOWDWL LVWUDALYDQMD DGIXVVERR D WH.PIXU D/QXL NVRXU L%
RGIJRYDUDMXUH ]QDQVWYH@®SBLBHWRNGIH RHWRGD LVWUDALY
literature i ostalih izvora podataka, metoda analize i sinteze prikupljenih informacija o
SUHGPHWQRM WHPL PHWR GHompataivarhietida e RS INERIQDMWD L F L
metoda deskripcije. 6DPD DQDOL]D QDVWXSD QD LQWHUQHWX RE
VWDWLVWLpNRPIPWREBRBRMRSDADQMD



2. 785,=$0 , 785,67,y.$ '(67,1%BEORIISKI OKVIR

Cilj poglavlja je dati osnovni teorijski okvir vezan uz terminologij X WXUL]PD L WXULV!
destinacije. Dane su GHILQLFLMH WXUH WURNMH LlGKH S WILQIDWLKI DXWR
kako funkcionira destinacija kao sustav, koje vrste destinacija postoje i kako se ista

PRAH UD]YLMDWL

2.1. Definiranje turizma kao sustava

ProblemDWLND GHILQLUDQMD WXUL]J]PD DNWXDOQD MH NRG PQI
MH WXUL]DP VOR&HQD SRMDYD VD PRpRdaMeygexisfididieX b H Q L K
turizma i turista. 1DMNUDUH UHpHQR WXUL]DP MH VNXS RGQRVD L
putovanja. Najpoznatija je definicija UNWTO-a koja glasi da turizam predstavlja skup

RGQRVD L SRMDYD NRML SURL]JOD]JH L] ERUDYND RVRELIL
SUHELYDOLaAWD X WUDMDQMX RG QDMYLaAH JRGLQH UDGD
razloga koji nisu povezani s obavljanjem gospodarske djelatnosti. Sa gospodarskog

aspekta turizam se ogleda kao agregat gospodarskih djelatnosti i ostalih aktivnosti u
IXQNFLML SRWUDAQMH ]DUNWXO Klssifidirp putritke @& RdsjetRele i

ostale putnike. PosjetitelML VX RQH RVREH NRMH SRVMHUOUXMX WXUL
obavljaju nikakvu gospodarsku djelatnosti i dijele se na: turiste (domDUH L LQRIJHPQH
izletnke QH ERUDYH GXAa&H RG VDWD WH RQL XOD]JH X VWI
kretanja. Ostalisu SXWQLFL NRML CtalsKkutiNiond »afiHsQada) nomadi,
JuDQLpQL UDGQLFL L]JEMHJOLFH LPLJUDQWL GLSORPDWL
UD]J]OLNRYDWL JRUH QDYHGHQH VNXSLQH UDGL ODNAaHJ UD

terminologije i samog funkcioniranja turizma kao sustava.

U suvremenoj literaturi zastupljen je stav da se turizam analizira kao sustav, odnosno
VNXS PHYyXVREQR SRYH]DQLK GLMHORYDakeR# turizamQH VNOI
SURPDWUD NDR VXVWDY VD VvavaDdyeaMéiQ RG pHWLUL LQWHJU

X WUAENDR L NRG RVWDOLK SURL]JYRGD UDGL VH R SRWUH}
SRWURAaDpPD L NXSQML SXWRYDQMD

X putovanja tkarakteristike putovanja, kretanja, trendovi;



X WXULVWLpPpNH GsHI&t Volhjexdrd L Mtidkcija koji zadovoljavaju potrebe
UD]J]OLPpLWLKIi SRVMHWLWHOMD

X marketinga +RGQRVL VH QD PDUNHWLQJ WXULVWLpPpNH GHVWLC
L SRWHQFLMDOQLP SRVMHWLWHOMLPD XSRWUHED LQ
SULPMHQD PDUNHWLQAaNRJ SODQD

Turizam sa sobom nosi nizraznih XpLQDND NDNR RQLK SR]JLWLYQLK WD
VH WLpH SR]JLWLYQLK WX VH XYLMHN QDJODAa&DYD XWMHEFCLC
UD]YRM SRGX]JHWQLaAWYD awR XYLMHN 24IRG RAWR VWWH XP Q&N
zastupljeno u medijima jesu negativni XpLQFL NRMH DXWRDY DXWX. MLHG DX
smjernice kakoih XPDQMLWL 7XUL]DP VD VRERP QRVL EURMQH &aW
R QHSODQVNRP UD]JYRMX QD RGUHYHQRM ORNDFLML 'ROD]
porasta WURANRYD ALYRW®EINRUDIPDRDPQHRMD SRUDVWD NULPLC
gubitka NXOWXUQRJ LGHQWLWHWD ORNDOQRJ VWDQRYQLAWY|
QLVX GRVWXSQL ORNDOQRP VWDQRYQLAWYX L VOLpPQR 2°¢
QHNROLNR VNXSLQD HNRQRPWNULQ LG UX@WLYHREAKRDH®XDOLVYV
turizam zastupljen u gotovo svim zemljama svijeta, a u tranzicijskim zemljama gotovo

XYLMHN QD SUYRP PMHVWX aWR VH WLpH UD]JYRMD X XODJD
XSUDYOMDQMHP WXUL]PD LSWRQDWOW & pi DM X5 FO\DWILEQREDAMLWIH P R C
PDUNHWLQA&ANLP XSUDYOMDQMHP

3ULMH MH QDYHGHQR GD VH WXULVWLpPpNL VXVWDY VDVWRMN
RG QMLK MH WXULVWLpPpND GHVWLQDFLMD MB&RukKQkbDY QD WH
definirao turizam,u QDVWDYNX X PDOR YHUHP RELPX VOLMHGL GHII
destinacije.

22. 3RMDP L NDUDNWHULVWLNH WXULVWLPpNH GHVWLQDFL

7XULWDWGEGPINV W L Q D F L Mdledvivstaiiged btirediti kao prostor na kojem se
RGYLMD QHND WXU aZaiLD QA MXIMVVRIMWLPRSWLYODPQRVWLPD L LC
QDVWDYNX SRJODYOMD REMDVQLW UH VH QDVWD&&®N SRMP
R E X K YtB dedtinacijski sustav i njegovi elementi.



5D]YRM WXUL]PD MH YH]DQ X] RGUHYHQ SURVWRHUy HQMD RE
SULYODpPpQRVW |]D WXULVWH 1D WDNYLP SURVWRULPD SRpF
SRVMHWLWHOMRUIL VINRLYHNILD RWWU RERMBORNEB RMMHEBNRULMF
ORNDOQRJ VWDQRYQLAWYD QD EDYOMHQMH WXULUHhPRP 7D
mjestima. 9DAQR MH QDSRPHQXWL GD VX WDNYD QDVHOMD QD
SULMH GRODVND WXULVWD WM QINX LEVVOLDp NI DRYM IDDW JIE RX
VPLVOX MHVX QDVHOMD XQXWDU VYRMLK DGPLQLVMUDWLY (
X aLUHP VPLVOX REXKYDuD L &4LUH JUDYLWDFLMVNR SRG
SULYODpL SRVMHWLWHOHIHNRBBESR M MW XU WRILf@E®RJ PMHV\
WXULVWLPpND ®HNOML QDXUMDWLPpNR PMHVWR VPDWUD VH SU
destinacije (Slika 1.)

Slikal. ,]JYRUL&WH SRMPD WXULVWLpPpND GHVWLQDFLMD

TURISTICKO MJESTO

!

TURISTICKI KOMPLEKS

}

RIVIVERA

|

TURISTICKO SREDISTE

!

TURISTICKA ZONA/REGIJA

|

TURISTICKA DESTINACIJA

lzvor: © .UL&PDQ 3DODDIRNWHW L QJ W X UL V,Reagieh, Mikeokay thoLoQ POBE. MtH 59.

1/ 3HW@ILUDYOMDQMH WXULVWLpPpNRP G H St LEx@n6hd RaRulteQ D it D L SUDN
2011., str. 15.

5



SUHPD VOXAaEHQRM GHILQLFLML 'UADYQRJ ]DYRGD ]D VW
WXULVWLp N ARPRWRMHVWR NRMH LVSXQMDYD VOMHGHIUH
(prirodne ljepote, ljekoviti izvori, kulturno-povijesni spomenici, razne kulturne,

zabavne i sportske prirode), komunikativne (mog XU QRVW SULVWXSD iSURPHW
UHFHSWLYQH REMHNWL ]|D VPMHEWDM L X] QMLK SRWUHEC
usluga +tWUJRYLQVNLK REUWOQLENIOK [SREWDOQONMRYK LNKXGDOLAW
LW XULVWLPNL forRiraB GuHVX EOL]JLQL GRWDGDAQMLK WXUL
SUHPGD VH WL NRPSOHNVL RGQRVQR VNXSLQH REMHNW
QDVHOMLPD RQL NDR WDNYL QH UDVSRODax VYLP XRELpD!I
ORNDOQR VWDQRYQLAWYR 'DOMOQREM M N DIVY.DU DSGROWDIN Q X\W D S
UD]J]YRMHP GRYHOD GR VSDMDQMD WXULVWLpPNLK NRPSOLI
REOLAQMLK PMHVWD pLPH MH VWYRUHQtri@jerd. INastaaf HQLK R
ALUHQMD XWMHFDR WX IQDW V. pMINYEXU@NDIMGE VBFW DD UDNWHU LV W
zadovoljavaju potrebe ne samo turista koji u njima borave, nego i turista iz okolnih

WXULVWLPpNBURRFFWHRWWB MHGLQLFH NDR aWR VX WXULVWL|
SUHGVWDYOMDOH VX MHGQR YULMMHRHRBERMWRLY B 0. SR RN
novost +t VSR]QDMX GD VH WXULVWLpPpNL PRaH HNVSORDWLUDWL
SURVWRUQLK MHGLQLFD NDNYD Stoga [eLddndsgefiv padWwaL pND P M
SURAORJ VIWRWXNMHVYWLPpNX WHRULMX WX U IGVWHQLDL NNHR GHHHSHF L Q1
RGIJRYRU QD VXYUHPHQD NUHWDQMD X QDpEQX NRULAWHQM

Izraz destinacija dolazi od lat. destinatio, aAWR ]QDpL RGUHGLaAWH GDNOH P
putuje. 8 QDVWDYNX VOLMHGL QHNROLNRMGHRLE GRIADI WKXIU VWA

autora®:

X OHOHU SRG WXULVWLpNRP GHVWLQDFLMRP SRGUD]XPLMH
REXKYDUHQX MHGLQLFX pLML WXULVWLPNL SURL]JYRG |
WXULVWLpPpNH SRQXGH LPD SRWHQFLMDOQX LOL VWYDUQX

X 9XNRQLU NDAH GD VH UDGL R WXULVWLpPNL RUJIDQL]JLUDQ
SURGDMQRM WXULVWLpPpNRM MHGLQLFL X NRMRM WXULVW
NRML tH LK QDMSULMH SULYXUL D RQGD L ]DGUuabwL QD

2'U4DYQL ]DYRG ]D VWDWLVWMMXDWXYW]IDPAN X L]Y M HhigsBwwiRIZSWK SQR QD
(pristupljeno 24.01.2018.)

5D. .ULAPDQ 3DYDRNHWLQJ W XU L V,Zagted, Mikeokhl thoL.oQ POB&. MtH 59.-60.

4 ibidem, str. 60.



x Kao najcjelovitiMD GHILQLFLMD RRAD MH WPHWL W L PWNOU IGHNV I INQ
RUJDQLJLUDQD L WUA&AL3A3QR SUHSR]QDWOMLYD SURVWRU
WXULVWLpPNLK SURL]YRGD SRWUR&DpPLPD QXGL FMHORYLW

'"HVWLQDFLMD MIBSRWMEM]QODOPOMH YH]DQD ]D DGPLQLVWUDW
SUHGVWDYOMDWL ORNDOLWHW PMHVWR UHJLMX ]JHPOMX
7XULVWLpND GHVWLQDFLMD PR&aH VH MR& GHILQLUDWL NEC
PLPEHQLND SUL WREHQULFILLR@RINBML VH QH PRJX PLMHQM
mijenjaju (npr. znamenitosti, atraktivnosti, infrastruktura, suprastruktura), dok su
YDULMDELOQL pLPEHQLFL WXULVWLpPpNH UREH L XODJDQM
povezivanije tih roba i njihovo plasiuUDQMH QD WUAL&aWH

221. 7TXULVWLPpND GHVWLQDFLMD NDR VXVWD

9HU MH UHPHQR GD VH WXUL]DP PRaH DQDOL]JLUDWL NDR \
povezanih djHORYD NRML pLQH VNODG® N LFWNH.Q NQ Xjeddwat N Q & R LM
elemenata WXULVWLpPpNRJ VXVWDYD 'D EL QHAWR ELOR VXVWDY
sustava, a to su: elementi, struktura i definicija. Elementi su stvarni ili apstraktni

dijelovi sustava NRML QD QHNL QDpLQ XWMHpPpX QD SRVWRMDQMI
funkcionalne cjeline. Struktura je skup veza i odnosa u sustavu, a pod funkcijom
podrazumijevamo svrhu postojanja sustava, odnosno ulogu koju sustav ima u svojoj
RNROLQL L QD pLrhe VugeBusta¥ad QMDWHPHOMX QDYHGHQRJ ]D
se kakose WXULVWLpND GHVWLQDFLMD VDVWRML RG YLaH HOHI
potrebnL VX NDNR EL GHVWLQDFLMD |]DGRYROMLCEMEYWQRYQH
X OLWHUDW X Oinfam k&p 61 A, iothogrd:

1. Atrakcije (eng. attractions)

2. BHFHSWLYQL VRGBBML HQJ

3. 3ULVWXSD p QQetasgibilit) Q J

4. Dostupni paket- D U D Q & P D Qalvail&bl@ packages)
5. Aktivnosti (eng. activities)

6. SRPRUQH XV O Xdddilary-s€rdices).

SL.PeWULUO RS FLW VWU



Atrakcie SUHGVWDYOMDMX QDMYHuUL PRWLY GRODVND WXULV\
SRGUD]XPLMHYDMX VH VYH SULURGQH L GUXaWYHQH DWUD
inicijalne motiviranosti turista za dolazak u destinaciju.® $SWUDNFLMD PRaH ELWL
GRJDWD PDQLIHVWDFLMD NRMD JERJ QHNH VSHFLILPQRVWL
$WUDNFLMH PRJX ELWL UD]YUVWDQH QD D SULURGQH ¢
L]JJUDYyHQH QSU VSRPHQLFL MHGLQVWYHQHK abgliyHYLQH N
c) kUKOWXUQH QSU NXOWXUQL GRJIDFOWLLY WR Y NHV LD WNID]WDLL
WHPHOMQL WXULVWLpPpNL UHVXUVL D PRJX ELWL SRWHQFL
WXULVWLpNH DWUDNFLMRVEWHBQMR WIXO KON IDHIMQH VXVWD )
planiranje. 3HUFHSFLMD GRa4LYOMDMD RVMHUDMD L YMHURYDQM
RvwyYyDULWL QMHJRYH VSHFLILPQH WXULVWLpPpNH SRWUHE|
GHVWLQDFLMH .RULVW RG DWUDNWLYQRVWL WXULVWLpPpNE
'"HVWLQDFLMD PRUD SRVMHGRYDWL RGUHYHQD RELOMHAMI
WXULVWLPD $WUDNFLMH X WRP NRQWHNVWX SR VYRMLP

moraju intrigirati turista.

6OMHGHUL WEHPYWQWPNH GHrEcaptiQiD¥DKH XMBEWR VSDGDMX V
VPMHaAWDMQL L XJRVWLWHOMVNL REMHNWL ]JDEDYQL VI
SULVWXSDHQRYMIL HOHPHQW NRML VH RGQRVL QD GRVWXS:
RGUADYDQMH SURPHWQLK YH]D V HPLWLYQLP WUALAWLPD =
VD DVSHNWD XQXWDU GHVWLQDFLMH RGQRVQR SRVWRMEF
lokacija i atrakcija, postojanje dostupnosti za osobe s invaliditetom i RWHAaDQLP

kretanjem i sl.

6OMHGHUL HOHPHQ pakeét B WX GEHRAENVEXB@aju putem posrednika i

njihovih zastupnika. 3aDNHW DUDQAaPDQ SDX3AaDOQR SXWRYDQMH P
Anaprijed UYUYHQD NRPELQDFLMD RG QDMPDQMH GYLMH SRNM
VDVWRMH RG SULMHYR]D VPMHAWDMD LOL GUXJLK WXULYV
FMHOLQX D SUXADMX X YUHPHQX GXaHP RG VDWD LOL XI|
se prodaju po ukupnoM XQDSULMHG XWYUYHQRMDIMSIBDWAEDODAQ &MP DR
NUHLUDMX L SODVLUDMX QD WUaAL&A&WH WXURSHUDWRUL L W

6' _ULAPDQ 3Doy.QiR ¥tk B1.

7 J. Popesku, OHQDGAPHQW W XULVWBebgxad, nivasaivet QibgfiurMm, 2016., str. 38.,
Dostupno na: https://books.google.hr (pristupljeno 24.01.2018.)

8 =DNRQ R SUXaD QMtXizixty @osiupno na: https://narodne-novine.nn.hr/ (pristupljeno
24.01.2018.)
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procesu formiranja istih. Faze mogu bitL VOMHGHUOH LV W iUoDabl ¢lhegM H W U Al
WU&LAWD Q IRQRGEBXNH R VDGU &bt X ufouddedjé REQD sa

GREDYOMDpPLPD NUHLUDQMH MH]JUH DUDQAaPDQD L GHILQL
SURGDMQH FLMHQH L NRQDpPQR SODVLUDQMH DUDQAPDQD X

60MHGHUL HOHP H &WAaci¥ ksuLaKtihb$tiNaHbd@bEe se na sve dostupne

aktivnosti u destinacijj L VYH RQR pLPH O0H VH WXULVW ED¥hWL WLMI
GHVWLQDFLMD ELOD NRQNXUHQWQLMD L SULYODpPpQLMD SR
4WR MH YL4&4H PRJ®UK DNVQIRNYQRAVWL 'DQDEQML PRGHUDQ \
SULMDaAaQMRJ WUDAL DNWLYDQ RGPRU L |[DKWMHYD RG GH
tijekom svog boravka mogao XpLWL |JDEDYLWL VH L GRSULQLMHWL V)

samoaktualizaciji.

Posljednji eleme QW WXULVWLPpNH GRPWRLQDFXNBIMBMHXNXOMXp XM X
DNWLYQRVWL SRWUHEQH ]D XSUDYOMDQMH WXULVWLpPpNRP
LQGXVWULMH 7X VSDGDMX PDUNHWLQANH DNWLYQRVWL UI
SURYRGH RGUBQH{DFIRWH NURYQD WXULVWLPpND RUJDQL]DF
VDPRXSUDYH UD]QH SRGX]JHWQLpPpNH WYUWNH XGUXJH L VO

.RPELQLUDQMH JRUH QDYHGHQLK HOHPHQDWD IRUPLUD VH
NRMH WXULVWL SRWRP XAaLYDNG@DX L®HV®DQ\DeiMieW B PXOIM [
jednostavna kombinacia RGUHYHQLK HOHPHQDWD YHUO UH]XOWDW

svih njegovih komponenti®:

1. atrakcija

2. UHFHSWLYQLK VDGUabwmMD

3. SULVWXSDpPQRVWL

4. SRPRUQLK XVOXJD

5. PRIXUQRVWL VORERGQRJ L]JERUD

6. XNOMXpHQRVWL SRWURADpPD

7. SURFHVD ASURL]YRGQMH3 WXULVWLpPNRJ SURL]JYRGD

9LGOMLYR MH GD VH QHNL HOHPHQWL SRGXGDUDMX VD H
GRGDQL HOHPHQWL RGQRVH VH QD SRWUR&DpHY ,DQJDAPI
RGQRVQR GWAIPYHONDIGMRYROMDYD VYRMX WXULVWLPpNX SRWUF

9' _ULAPDQ 3Doy.QiR ¥tk 63.



2.2.2. Vriste WXULVWLpPpNLK GHVWLQDFLMD

%LWQR MH RGUHGLWL NRMRM YUVWL WXULVWLPND GHVWLQ
njezinog upravijanja. $XWRUL X]JLPDMX UD]JOLpLWH NULWHULMH ]D
turLVWLPNLK GHVWLQDFLMD

3UHPD NODVLPQRP NRQFHSWX WXULVWLpNH UHJLMH NRML
QMHJRYLK ELWQLK NRPSRQHQWL W XU phike NoHm@&ska/ WL QD F L
RWRPQH MH]HUVN B YLMGW VUNHDI MMKHU B V WUNMNID) RikyijeDs@ju] D F L M D
WLSRORJLMX WXULVWLPNLK GHVWLQDF&MDHMDRWLVIVWHQD MH

1. udaljenu destinaciju (odnosi se na onu destinaciju koja je najudaljenija od

domicila)
2. glavnu destinaciu RGQRVL VH QD PMHVWR X NRMHP VH SURYRGL
3. PRWL YW Ué&stihaxciju (odnosi se na ono mijesto koje posjetitelj smatra

primarnim ciljom posjeta).

-HGQD RG SR]IQDWLMLK SRGMHOD MH RQD ( /DzZzVD NRML QL

destinacija!!:

1. Glavni gradovi +Tosu YDaQLML kb BGRYQDpH SRVMHWLWHOMH ]E
SRVORYQLK RELWHOMVNLK NXOWXUQLK L DGPLQLVWUDYV
SRVHEQLP JRQDPD X NRMLPD SUHYODGDYDMXDIBUKHDRIAR A I
Primjer: % Hp /RQGRQ ORVNYD

2. Razvijeni tradicionalni centri +t WR VX QDVHOMD NRMD VX GDYQR L]JU
VH FHQWULPD WXULVWLpPpNRJ UD]J]YRMD +RWHOL sEDURYL I
X VDPRP WXULVWLPpNRP FHQWUX

3. ARXULQJ FlddpMilse ha gradove s visokom koncentracijom sekundarnih
WXULVWLpNLK VDGUADMD L GREULP SURPHWQLP YH]DP!
RNUXa8HQMHP X NRMHP VH QDOD]H SULURGQH L NXOWXUQ

4. SYUKRYLWR L]JUDVHQ+cis\ORN XD NIQ FHIDWWU XNWXUD L V
VX ]ID ]I DGRYROMHQMH WXULVWLpNLK SRWUHED 'HVWLQDF

su potrebne turistima. Primjer: Disneyland.

0. 6HQHpPLU L - OPWINRHIMDLQJ PHQD G aPzddgpely, Mikrdradd lo JaP, X006., str. 127.
11 ]J. Popesku, op. cit., str. 32., Dostupno na: https://books.google.hr (pristupljeno 26.01.2018.)
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9UOR pHVWR VH VSRPLQMH Lpréva SIRt@iRaA ILMeD CGRpYOW LQDFLMEL
Fesenmaier NRMD REXKYDUD SHW URVWRUQLK PRGHOD

1. putovanja u jednu destinaciju =+ turisti na svom putovanju idu u samo jednu
destinaciju i u njoj borave cijelo vrijeme
NUXAaQR SXWRYDQMH V MHG QR Rna BvorheiDtR pre@aiciiaiej QD FL MR

destinaciji, turisti koriste priliku za posjet ostalim destinacijama

no

3. osnovna destinacija zturisti dok borave u osnovnoj destinaciji, koriste priliku da

posjete i ostale u njezinom radijusu
4, UHJLRQDOQR NUXaAQK BXWWRY 8 RWINHH G X Nednd@lediiiGHVWLQDFLN
AODQpDQR SXWRYRQIMMH QD LWLQHUDU V SRVMHWRP QL]
EH] aDULAQRJ. RGUHGLAWD

o

'"HVWLQDFLMH VH MR& PRJX GLMHOLWL SUHPG&kaleHOLpPpLQL
regionalne, nacionalne i PHY X Q D U BGkrlHom na motiv odabira, razlikujemo
SULPDUQH L VHNXQGDUQH ORJX VH WDNRYHU GLMHOLWL SL
QSU GHVWLQDFLMH SRVORYQRJ WXUL]JPD XUEDQH UXUDO
sl.).

7TXULVWLpNH GHVWLQDFLMH MBR WODPRPQHNOREHILNRMBE WL
SULURGQLP NXOWXUQLP SRYLMHVQLP SULYODPQRVWLPD F
pr. Pariz, Dubrovnik, London), stopover GHVWLQDFLMH QDOD]H VH QD SR
HPLWLYQLK WUALAWD L GHVWLQDROMQYMLKHYRMR BRWIRWOQX G
destinacije za kratki boravak (short break destinations) +t SULYODpPQH VX QD GRPI
DOL L QD PHYXQDURGQRP WUDABARRH\G®B M HUDBbWE 05 B RIELD
UH RPRJXULWL EU]L GROD]DEMNMm&8ddaR,G VUL a WX GISPSH&aWD
GHVWLQDFLMH ]D MHGQRGQHYQH SRVMHWH SULYODpPpH YHI

trgovinski centri, primorski centri).

Oppermann®®* M H GHILQLUDR WLSRORJLMX WotUihdeMdd pNLK G|
SXWRYDQMD QDNR®R BDRXMEGRXWPFHD&QMLP NODVLILNDFLMDP
indikatori. 0 2SSHUPDQQ UD]JOLNXMH SHW WLSRYD WXULVWLpPN
NDWHJRULMDPD LQGHNVD SXWRYDQM®PGHHBNVLOINRRYDIQWWD X|

2. 6HQHpPLG L - *UIJRQD RS FLW VWU

13 Martin Oppermann (1964.- SR]QDWL SUHGDYDp L DXWRU EURMQLK NQMLJD
WXUL]PD PDUNHWLQJID X WXUL]PX L WXULVWLpNH JHRJUDILMH 2EMDY
poglavlja u knjigama.
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poprimiti vrijednosti od 0 do 100, pri pHPX YULMHGQRVW ]1QDpL GD MH
SXWRYDQMD ERUDYLR X VDPR MHGQRM WXULVWLPpNRM GHYV
indeksa putovanja iznosi 10 ili manje mogu se smatrati tzv. stopover ili

PHYXGHVWLQDRINVRRB V YULMHGH®RERXRGQ G HNWHWIEEVWDYOMDI

destinacije.'*

223. 5D]YRM WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH

5D]YRM WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH XVNR MH SRYH]DQ V U
WUHQGRYL X WXULVWLPNRM SRQXGL L SRWUDAaAQML WDNR \
MRJOD SRQXGLWL RQDM WXULVWLpPpNL SURL]JYRG NRML UuH QEC

5D]YRM WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH QDOD]JL VH PHYyX pHVW
turizma. 2G aH]&ikybdina SURAORJI davdar@dvirbiziiifgni su brojni modeli

koji opisuMX UD]YRM WXULVWLpPpNH @tdpirelti lLUQIDjE paadignie rARJIX VH
kojima se temelje: difuzonLVWLPpND L VHNW R BretpbBtadk® hhalkgiind BeD
]JDVQLYD GL]XILRQLVWLpPpND SVODB GHARP R ] MRIM@HMHWH & D Q
se u ID)DPD WH VH 4LUL RG FHQWUD SUHPDedSH@ILIHUQLP
najprimjenjivanijin modela je Butlerov model koji se temelji na koncepcLML ALYRWQRJ
ciklusa, prema kojem i destinacia NDR L aLYL RUJDQL]DP SURALYOMDYD
neke uzastopne faze. 'UXJLP ULMHpLPD GHVWLQDFLMH SUROD]H NU
ALYRWQRP FLNOXVX VYDNRJ GUXJRJ SURL]JYRGD 3UHPD WR
SUROD]H NUR] aLYRW®L WIRNVAX KR GN R MOL] D/XHN '@aMjs pezavop D Q M D
konsoildDFLMH VWDJQDFLMH RSDZQQNMDYSHRMHIPY IWIDKQ MID]D ST
SRND]DWHOMD UDVWD GRELYDPR NULYSIika@X ALYRWQRJ FLN

4 ULAPDQ 3Mny.QiR ¥tk 67.
15 ibidem, str. 68.
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Slka2. ALYRWQL FLNOXV WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH

Broj pomiladivanje

posjetitelja
konsolidacija

stagnacija opadanje

ukljucivanje

istrazivanie /

Vrijeme
Izvor: izrada autorice prema: ' .ULAPDQ 3DYMRNHMWLQJ W XULVVZagdd HViGdadW LQDF L M |
d.o.o., 2008., str. 71.

60OLND SUHGVWDYOMD A4LYRWQL FLNOXV WXULVWLpNH
LVWUDALYDQMD 8 WRM ID]L GHVWLQDFL M DpddjetitejaRéd XYLMH |
mai D UD]JORJ WRPX MH UHODWLYQR VLURPD&QD SRQXGD
SRVMHWLWHOMD VD ORNDOQLP VWDQRYQLaAWYRP MH VQD
destinaciju mali. U drugoj fazi, ID]JL XN O M KrpjLpédpe@éfdd SRpL QM Hulsh VW L

VX SULYXpHQL PpLQMHQLFRP MRGEHHY WWDEBIHR RMR GRIMWLQDFL
GROD]L GR SRUDVWD LQLFLMDWLYD ]D XODJDQMH X WXUL]D
ponude L SREROMAaD QM H alp@njdtbe\sWildezdhBkeX astilacije u posjetama.

7UHUOD ID]D ID]D UD]JYRMD RELOMHADYD GROD]DN YHUHJ E
EURM WXULVWD SUHPD&XMH EURM ORNDOQRJ VWDQRYQLA!
NRQIOLNWH 'ROD]JL GR UD]YRMD WXULVWLPNWLL®YUBDLEW D XL
UD]J]YRM WXUL]JPD VH XNOMXpXMX L SRGX]HUD L]YDQ GHVW
RVFLODFLMH X NYDOLWHWL WH MH SRWUHEQR XNOMXpLYDC
NDNR EL VH JDaWLWLOL UHVXUVL X YLGX @#0M®OMHJI UD
konsolidacije, dolazi do smanjenja broja posjetitelia LDNR MH MR& XYLMHN YHU
GRPLFLOQRJ VWDQRYQLAWYD 5D]JYLMDMX VH WXULVWLpPNL
okviru destinacije. Primjetna je stagnacija i destinacija gubina privi DpQRVWL 3RWUHE
VX SRYHUDQL QDSRUL NDNR EL VH ]DGUADR EURM SRVMH)
RGUHYHQL HNROR&NL VRFLMDGBQLD L HWMNARIIRFD/MALIM B UGRHE\DWM P
QLMH X PRGL LDNR LPD SUHSR]QDWOMLY LPtusta uZRVWLJIQ
PDNVLPDOQR NRUL&AWHQMH VYLK NDSDFLWHWD 5LMHWNR V
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SURPMHQD YODVQLaWNakorJdazéstayghadijd N\WXIURY WLPpNDp BHAWWLQD |
VH VXRpD Y@nafiraB¥ MSURSDGDQMH LOL SBrRDDYWRLQ M HP KRN
RYLK GYLMX NUDMQRVWL GRGDMX MR @kdlikdrzbbgbdaljnje¢i Q UDV W
RSDGDQMD EURMD WXULVWD L VPDQMHQMD WUAaLaAWD WXUL
s konkurentima, ulazi u fazu propadanja. Destinacija tada postaje izrazito ovisna o

manjim lokalitetima, dnevnim izletima, vikend posjetiteliima i dr. Infrastruktura

LI JUDYHQD JERJ WXULVWD VDGD VH SULPMHQMXMH X GUX
L]IJIXEOMHQH L GHYDVWLUDQH )D]D SRPODYyLYDWKd® SDN
XNOMXpXMH QRYH HOHPHQWH DWUDNWLYQRVWL DQJDAaLU
UHQRYLUDMX VH REMHNWL L SUHXVPMHUPBYWR/KN HIORAMNW L

alternativnim oblicima.

Treba se naglasiti da duljina trajanja pojedine faze iuk XSQRJ ALYRW Q&idaFLNOXVEL
individualne je naravL NRG VYDNH WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH D U
PLPEHQLND SRSXW VWXSQMD UD]JYRMD GRVWXSQRVWL
trendova, konkurentnosti ostalih destinacija, investicia RJUDQLPHQRVWL NDSD
SRQDaDQMDB* Nadaljel, \bs¥¥ Dobzira na vrstu reagiranja destinacije u fazi
VWDJQDFLMH XORJD ORNDOQH YODVWL PRUD ELWL NOMXD(
XORJRP VH SULMH VYHJD SRGUD]XPLMHYDYCROGPRANQMHB &

podrazumijevala partnerstvo u investiranju sa privatnim sektorom.

=D %XWOHURY PRGHO &AUWRMWIXRDXWROXVOYLYDMX QHGRV
RJUDQLpHQMDIBMpPRHONH NULWLNH PRGHOX RGQRVH QD |
G H W H U PiLp@dtup Wdak, Nnodel je veoma popularan, ponajprije zbog Atavljanja
UD]JYRMD WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH X WHRnUitivngstiL RNYLU
*RGLQH %XWOHU MH SUR&GLULR VYRM VWDUL PRGHO &L\
dRGDMXuL PX RGUHYHQH YDULMDEOH UHFHSWLYQH VDGU
GRPDULQD SURPMHQH NRQWUROX WLS WXULVWD WH X]L
destinacie QHUH SRPODGLWL

1D SRpHWNX MH VSRPHQXWR NDNR VH PR ®hOALLNR ¥R MD
sektorskoj paradigmi. Prema sektorskoj paradigmi, &X WXULVWLPNRP JRVSRG
NRHJ]LVWLUDMX GYD UD]OLpLWD PHYXVREQR SRYH]DQD VH

16 ibidem, str. 71.
17 ibidem, str. 72. i 73.
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UD]J]OLpLWLK WLSRYD WXULVWD D pLMLP uUdedtmiaHP HYRXO
Najpoznatiji je Oppermanov prostorno-viemensNL PRGHO UD]Y RigsbnadiX ULV WL p
X NRMHP UD]JOLNXMH IRUPDOQL L QHIRUPDOQL VHNWRU
JUDNRSORYQH NRPSDQLMH WXURSHUDWRUL DXWREXVHUL
NDSLWDOQLK LQYHVWLFLMD pHVWR SRSUDUHQH YODVQLAaW
koriste kapitalno-intenzivnu tehnologiju itd., te sa druge strane neformalni sektor

NRMHJ pLQH MWEMHRAMMDWQQIL REMHNWL PDOL WUJRWFL NRM
SRMHGLQDFD LOL RELWHOML NDUD N Vint¢éhrivha ténoloijaRJUDQLp
RJODaADYDQMH MH P D @&guLastiarif) Liddb profiRpo drlici proizvoda.

2SSHUPDQQRY PRGHO X]JLPD X pPLQMHQLFX GD UD]JYRM W)
SDUDPHWUL B XRaMgdpa&ske strukture RGQRVQR GD UD]JYRM SR]
JODYQLP L XUEDQLP FHQWULPD X EOL]JLQL JUDpPpQLK LOL PR
GRPLQDQWQX XORUX WUBBNRPY®XAaHJ UDJ]GREOMD GRN VH
receptvn L VDGUADML 9HOLN GLR SRWUR&AQMH RVWYDUHQH X |
ORNDOQR VWDQRYQLAWYR JERJ YLVRNRJ RGOMHYD GRPDUuUH.
PRGHOD MH WDM aWR MH QDSUDYOMHQ SULNDep {diaHY RO XFL
nikad nije bio testran QD HPSLULMVNLP SRGDFLPD OHYyXWLP WR M
JRWRYR VYLK PRGHOD X WXULVWLpPpNRM OLWHUDWXUL EXG

modela.®

'RvDGDaQMLP SULND]RP GDQ MH RVQRYQL WHRKWLMVNL R
ukOMXpXMH SRMDP L VXVWDY GHVWLQDFLMH WLSRORJLMX
WXULVWLpNRM GHVWLQDFLML SURGDMH VNXS UD]QLK XVO
proizvodom, tako je, kao i kod prodaje ostalih roba, potreban adekvatan marketing za

AWRVSMHAQLMX SURGDMX L SR \SlHjddpm Qogle u JriastabkQ kaa FLOMH Y
VOLMHGL SRJODYOMH R PDUNHWLQJX WXULVWLpPpNH GHVWLQ

18 ibidem, str.75.
19 ibidem, str. 77.
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3. 0$5.(7,1* 785,67,y.( '(67,1$&,-(

&LOM SRJODYOMD MH UD]XPLMHWL PDUNHWLQi@gaHI SRMPR
turisipNRM GHVIWKQRFQMYDQMH VD QDPLQLPD XSUDYOMDQMD
destinaciie. 2EMDVQLWAV DM REBIUNHWLQANL PLNV LPLG& L EUHQC

destinacije.

ODUNHWLQJ NDR NRQFHSFLMD SRVORYDQMD MH VSHEFLI
podraz XPLMHYD RVWYDUHQMH GXJRURpPQRJ XVSMHKD RUJD
NRRUGLQLUDQRP XVPMHUHQRAaUX VYLK |DSRVOH®aK QD VW
REOLN WUAL4A4QRJ SRVORYDQMD PDUNHWLQJ VH PRaH GHIL
znanosti i tehnike, odnoVQR SRYHUDQD PRJXUQRVW SURL]JYRGQM
PDUNHWLQAND NRQFHSFLMD WHUPLQRORANL L VDGUA&ADMC
znanstvenom pogledu djelovanja koji polazi od poslovnih akivnosti determiniranih

PDNVLPDOQLP |DGRYROMHQMH®PRIRWIXSDI DAKPCGR IV W RSAWDLpND H C

1D WU&LEWX WXULVWLPNH GHVWLQDFLMH GMHOXMX UD]QF
VWDQRYQLAWYD KRWHOLMHUVNLK SRGX]JHiUD GR WXURSHL
sekoUD pHVWR NRQIOLN WW@jelu LQakdjXHY DS MRIMYRG QML WXU
dobara 6WRJD MH VPLVDR PDUNHWLQJD WXULVWLPNH GHVWI
RSWLPL]DFLMH XpLQDND W X Udtddjkih LciljeS®R Vudhjerenik i VW

]JDGRYROMHQMX SRWUHED L A8HOMD VY LHKnaGije.R QlekN@ NRQN Ut
ELWQLK VWUDWHJILMVNLK FLOMHYD PDUNHWLQJD WXULV!
]JDGRYROMVWYR SRVMHWLWHOMD SULVNUELWL ORNDOQR
PDNVLPL]JLUDWL PXOWLSOLNDWLYQH XpLQNH nhastSjatiRILWDE L

maksimizirati pozitivne efekte turizma i minimizirati negativne.

Pod pojmom marketinga u turizmu razumijeva se sustavno i koordinirano djelovanje,

LIYUADYDQMH |DKWMHYD L FLOMHYD WXULVWLpPpNH SROLWL
zadovolavaj X WXULVWLpNH SRWUHEH RGUHYHQLK VNXSLQD L
SRVWL]DQMH SRJLWLYQLK HNRQRPVNLK UH]XOWDWD ]D QRYV
nositelje marketinga.?> ODUNHWLQJ X WXUL]JPX XYLMHN VH MDYOMD

20 . 6HQHpPpLUO L %MaBKetERXWrizmu, Zagreb, Mikrorad d.o.o0., 1997., str. 2.
22 ULAPDQ 3Dny.QiR ¥it. 87.
2 . B6HQHpLAXNRQLU RS FLW VWU
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PDUNHWLQANLK DNWLYQRVWL JGMH LK X WUHQXWNX ]DMH
XVPMHUHQ pLWDY P Dtd 0 j¢ Wipag ZoNriosQoBif. U

Kad se govori o primjeni marketinga u turizmu, tada se samom pojmu prilazi i mnogo

aLUH UD]XRLMSHAXYDWRP PDUNHWLQ&NH DNWLYQRVWL aWR LK
NRML VX QD ELOR NRML QDpLQ YH]DQL SURGDMRP VYRMLK
OLWHUDWXUL VH R WRPH SRpHOR SLVDWL UHODWLYQR ND
SRGUXpMLPD DG MHUDYORM WRPX MH GD VH WXUL]DP SRpt
SHGHVHWLK JRGLQD WH GD VX SUHGPHW UDJ]PMHQH SUHWH
PDUNHWLQJD SRpHOR NDVQLMH SLVDWL QHJR NRG IL]JLpN
dielom se iz marketinga u turizmu smDWUD AODUNHWLQJ+ HiVJWRXULYV
Krippendorfa objavljen 1971. godine. Glavne industrije koje pokrivaju aktivnosti koje

nazivamo turizmom industrije su hotelijerstva, ugostiteljstva i putovanja. Malo je

LQGXVWULMD NRMH VX WROLMRuUB pXtRRIBEo&eReie? QH NDR aW

31. ODUNHWLQ&NL PLNV WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH

ODUNHWLQJ PLNV MH VNXS PDUNHWLQANLK LQVWUXPHQDWLEL
EL VH SRVWLJOD 4WR EROMH UHDNFLMD QD FLOMQRP WUAa
instrumHQWH PDUNHWLQ&A&NRJ PLNVD QLMH PRJXUH MHGQRVWI
PDUNHWLQJD YHU LK MH SRWUHEQR SULODJRGLWL VSHFLII
HOHPHQWL PDUNHWLQANRJ PLNVD WDNR pLQH W]Y 3 RG
cijena (eng. price), promocija (eng. promotion) te prodaja i distribucija (eng. place).
OHYyXWLP QHNL DXWRUL VPDWUDMX GD NRQFHSFLMD 3 C
WXULVWLpNRP SRVORYDQMX WH GD MX MH SRWUHEQR QDG
HQJ S HR SKuhbojavrio$t (eng. physical evidence) i procese (eng. processes).

8 WXULVWLpPNRM GHVWL Q DoF lli Muters pés@dhikaHjedan! iliGY UGN W Q
WXULVWLpPpNLK SURL]JYRGD SR RGUHYHQRM FLMHQL NRMD |
kupnje, te se istitaj prRL]YRG SURPRYLUD QD WXULVWLpPpNRP WUALA\
WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH UDGL SULYODpHQMD &aWR Y|
XVSMHaAQLMLK UH]XOWDWD

23 P, Kotler i J. Bowen, Marketing u ugostiteljstvu, hotelijerstvu i turizmu, Zagreb, Mate d.o.o., 2010.,
str. 11.
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1DMpH&UD GHILQLFLMD WXULVWLpNRNXSUBDWSRRIIR JIOWDLKL G
uslugD L SRIJIRGQRVWL d4WR LK WXULVWL QD RGUHVHQRP SR(
PRJX NRULVWLWL ]D ]DGRY RO WHDMH Welhtditnady k jedneK SRW U I
VWUDNRQBpDQ UH]IXOWDW UDGD L QDSRUD WXULVWLpPNH SF
trenutnograVSRORAHQMD &4HOMD L SRW ¥PHEROGW KU LGVDV Y BINS R WALRR
QD WXULVWLpPpNRP WUALAWX UD]JOLNXMX SUHPD VYRMLP Sl
kupovhom mRiUL WDNR WXULVWQHNPR&H VIWR@OFLWID SRWSXQR
WXULVWLPNBRBWEXPRREDGRYROMVWYR WXULVWD VWYDUD V#F
VHNXQGDUQH WXULVWLpNH SRQXGH MHU MH WR MHGLQD
SRWUHED .RULVQLN MH WDM NRML VYRMLP SRWUHEDPD L
proizvod.

SULOLNRP IRUPLUDQMD WXULVWLPNRJ SURL]JYRGD SUYR VH
DWUDNFLMH UHFHSWLYQL VDGUADML SULVWXS NRML pL
GRGDWL SRVHEQH NDUDNWHULVWLNH LOL NRULVWL NRM
iIVWRYUHPHQR GLIHUHQFLUDWL RG NRQNXUHQFLMH 6O0OMF
kvaltete NRMD VH RELPQR RGUHYyXQO S RWDONKBWNBELRWYUYyXMH V
WXULVWLpPpND GHVWLQDFLMD X SRWSXQRVWL YUVWDPD L
kapacitetai NYDOLWHWH ]D IRUPLUDQMH WXULVWLpPNRJ SURL]YR

7XULVWLpPNL SURL]YRG PRaAH NRULVQLN VDP REOLNRYDWL

XVOXJH D PRAH JD REOLNRYDWL WXURSHUDWRU LOL WXULV
SURL]YRG NRMHJ SRWREBWSURBBOMXD QIYRPUW XULVWLPNL SDN
awR GDMH SRVHEQRVW WDNYLP SURL]J]YRGLPD MHVW pLQMH
SURL]JYRGL YHU MH WR ]DPLA&OMHQD L L SRQMX phdigydd SUHGRC
uH VH GRJRGLWL WHN QMR RREBRRVRIRXRRBLEWHQMHP FLl
SRMHGLQLK XVOXJD RG VPMHAaAWDMD 27STULWLHY\RL PN LK S D Q H]
WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH MH MHGDQ XNXSDQ SURL]YR
HOHPHQDWD NDR QMHJRYLK NRQVWIIDVMXULDWM KXY QR VN MSEODIRWY

uvjeti za boravak.

2 . BHQHpLU L $ MaRa&ibgultirizmu, Zagreb, ANROVND NQMLJD VWU
5. BHQHpLU L -op*tit] BIQ4D.

%' UL&PDQ 3DYORYLU RS FLW VWU

27 . BHQHpLU L - *UJRQD RS FLW VWU
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&LMHQX SURL]JYRGD X WXUL]JPX RGUHYyXMH WXULVWLpPpNR W
UDVWH V SRYHUDQMHP SRWUDAaQMH GRN SUL VPDQMHQM X
UD]JLQH ILNVQLK WU R auNIRXiBti i GWijene KdjélinSrodnje odgovara.??

(ODVWLPQRVW FLMHQH SR NDLKMMRVRYMHNWH VY RE W UR N RQ D
FLMHQH 7XULVWLPND MH SRWUD QWD 3SR WHERLW B OF MIDQR Y
na promjenu cijena. Razlog tomu su visok udio izdataka za putovanja u dohotku

WXULVWD YHOLND PRJIJXUQRWOW REIRWGIH WXSWQNWHV XWHD UH O L
XVSRUHGEH DOWHUQDWLYQLK PDUNL SURL]JYRGD L SRVOMH!

2GUHYLYDQMHLV¥WN PRRIPWSURL]YRGX MH VORAHQ L |DKWMHY
SULVWXSLWRQRD WURBA®RJ LOLDNBRBNWDHQRWG/ MNRIUIRANRYQRJ
FLMHQD VH RGUHYyXMH QD WHPHOMX XNXSQLK LOL PDUJLQD
FLMHQD VH RGUHKyXMXYMHWIOPODG NRML YODGDMX QD WUAaLa\
HOHPHQWLPD PDUNHWLQJ PLNVD 7X MH PRJXU RGDELU GYl
FLMHQH SUHPD SRWUDAaQML L PHWRGD RGUHYLYDQMD QDMQ
ODQVLUDQMX QR préizioua Xpuje Negbldp RdRkdrencija imala priliku imitirati

ga. Sa konkurentskog aspekta cijena se formira na temelju saznanja o politici cijena
NRQNXUHQDWD WH MH PRJXUH RGUHGLWL FLMHQX LVSRG
7DNRYHU QD WRUEWW LYINRPDWMH L ORNDFLMD SULOLNRP IRL
8NROLNR VH SRMHGLQL REMHNW WXULVWLpPpNH SRQXGH QD
RPRIJXUH ]QDWQR SRGL]IDQMH FLMHQH SULPMHU KRWHOV
XYLMHN U0H ELW@MNXSOMD RG RV

3URGDMQD FLMHQD WXULVWLpPNRJ SURL]YRGD RGUD] MH N
VWUDQH L NXSRYQH VWUDQH WXULVWD WH GXXUINK XNNLHWH
SURL]YRG ]D UD]JOLNX RG RVWDOLK QH PR&HOtRBBD]DWL ¢
SURPRWLYQH DNWLYQRVWL NRMH pHVWR KakoH&ESrEpoDR Y O M D M X
mog X iQRVWL SRWHQFLREDOWXKLNRUPNEPNWUALAWX YUOR YH
UDVSRQ FLMHQD YHOLN 6WRJD YULMHGL SUDM&4GIR GD FL
WDNYD GD ]JDGRYROML QRVLWHOMD WXULVWLPpRH SRQXGH L

28 jbidem, str. 60.

29' ULaPDQ 3DYORYLU RS FLW VWU
30 jbidem, str. 160.

8. 6HQHpPpLO L - *UJRQD RS FLW VWU
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,PLGA WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH

Definicija LP L @& GDPAIGA WXULVWLPpNH GHVWLQDFLMH XSXUXMH
LVNXVWYD PLEA&OMHQMD  $drhsGde akbjel pofedinalos@h® insa o
RGUHYHQRP JHRJUDIVRRPLSROAHXpRIXPLUD QD WHPHOMX PQ
VSR]IQDMD R RGUHYHQRM WXULVWLpNRM GHVWLQDFLML WH
procesa i predstavlja jednog RG NOMXpQLK FRFAHWRUOGORORAHQMD RGO
SXWRYDQMX L R NRQDpQRP LJERUX GHVWLQDFLMH

=QDpDM LPLG&D WXULVWLpPNH GHVWLQDFLMH MH YHOLN

WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH 9HUD MH YMHURMDWQRVW GEC
ima prepoznatljiviii L SRJLWLYQL LPLG& 7DNRYHU LPLG& XWMHpH
QDNRQ ERUDYND X GHVWLQDFLML QD QDpLQ GD XNROLNR |
SRVMHWLWL LVWX GHVWLQDFLMX ORA&H VH |DNOMXpLWL G

pozornost turista te kao takav on treba biti®3:

X MHGQRVWDYDQ L JUDILpPpNL GREUR XREOLpPHQ

X SR VDGUaADMX XVPMHUHQ N SURAORVWL WUDGLFLML L VD
X lako razumljiv;

X nezaboravan;

X ]QDpDMDQ ]D GHVWLQDFLMX

X istinit.

*ODYQH NRPSRQHQWH LPLGAD VX VSR]QDMMdivadjskal QLW LY C
(konativna) komponenta. Spoznajna komponenta sastoji se od vjerovanja i stavova u

odnosu na destinaciju i usmjerena je unutarnjem ocjenjivanju karakteristika

GHVWLQDFLMH =DVQRYDQD MH QD pLQMHQLFDPD L.VDNXSO
6D vwbDMDOLaAawbD WXULVWD WR SUHGVWDYOMD UHDOQRVW
YULMHGQRVW GHVWLQDFLMH VKRGQR RQRPH a@aWR SUHGVW
GHVWLQDFLMX D |IDVQRYDQR MH YODVWLWLP RVMHUDMLPD
LPLGEMB®]DQD MH ]D NRQNUHWQX RGOXNX R SRVMHULYDQMX

procjeni i vrijednosti prvih dviju komponenti.34

32 ibidem, str. 136.
8' ULAPDQ 3DYORYLU RS FLW VWU
34 J. Popesku, op. cit. str. 217., Dostupno na: https://books.google.hr (pristupljeno 08.02.2018.)
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6WYDUDQMH LPLGAD GXJRWUDMDQ MH L VOR&HQ SRVDR L
LQIRUPDFLMH L] UD]OLpPLWLKOR XMH DL WERIR/ VELIDQ I PLWRU HD L
NRQWUDGLNWRUDQ D PR&H JD GRYHVWL JERJ UD]JOLPpLWLK

neke karakteristike destinacije te je potrebno naglasiti pozitivhe aspekte.
IDMXWMHFDMQLML pLPEHQL®PL SUL IRUPLUDQMX LPLGAD VX

X LGHQWLWHW WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH &WR SRGUD]XI
GHVWLQDFLMH GD VH SUHGVWDYL X MDYQRVWL QD QDpLQ
]DSDPUHQD

Xx RVREQL pLPEHQLFL NRML XNOMXpXMX SUHWHK&QR LVNX\
RPHNLYDQMH VSUDP WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH

X YDQMVNL PpLPEHQLFL ]DSUDYR VX VQDJH NRMH GMHOX
SROLWLPNRP HQYLURQPHQWDOLVWLPNRP L XWMHpPX QD |

,GHQWLWHW WXULVWLpPpNH GHVW LrgzDhé¢ hatidnadhR, detioviddnaBR EO LN R Y
L ORNDOQD SUL pHPX VYDND RG QMLK LPD GUXJDpLMX Xt
UDJLQH SUL NUHLUDQMX LPLGAD MH GD VH SRYHUD L RGUAL
GRN QD UHJLRQDOQRM UD]LQL MPLIR WILHED EXGX N REDNP X \
LQIRUPLUDQMH WXULVWD R WXULVWLpPpNLP VDGUaADMLPD N
QDMMDVQLML WUHED ELWL LPLGA ORNDOQH UD]JLQH EXGXUl
boraviti i zadovoljavati potrebe. Na toj razLQL VXEMHNWL NRML WUHEDMX
IRUPLUDQMH L UD]YRM LPLGAD MHVX ORNDOQD XSUDYD
RUJDQL]DFLMH SRGX]J]HUD NRMD IRUPLUDMX WXULVWLpPN
VWDQRYQLAWYR

'UXJD VNXSLQD pLPEHQLND RGILRP\EIH @HN I DX RAWWRFE QM8 D G D M)
RVMHUDML L PRWLYL YH]DQL X] R G, Kdéy pre@hodig XkistvovieL pN X G H
EXGXiUD RpHNLYDQMD ORWLYL RGUHyXMX aWR QHWNR RpHN
.RG PRWLYLUDQRJ SRQD&DQMRWX FSRPp HVRWMD SFRRNMRFEMLL GR R
SRQDADQMD NRMH SDN GRYRGL GR SRVWL]DQMD RGUHYVHC
RGUHYHQL FLOM MDYOMD VH QRYD S &\ bhétizbijskRok@sRV QR QF
ponavOMD 8 WXULVWLPNRM SUDNVL $& Bep tola@aR i NvbsjeP RW LY D |
RGUHYHQRM WXULVWLPNRM GHVWLQDFLML GUXJDpLMD RG P

%' . ULaPDQ 3DYORYLU RS FLW VWU
36 jbidem, str. 93.-94.
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samu destinaciju. 5DYDQMH QRYLK PRWLYD L QMLKRY LQWHQ]LW
WXULVWLPpNX GHVWLQDFLMX X YHOLNIRKMRPMNUY DROWMLY LY R] D

motive koji su bili dominantni prije posjete destinaciji.’

7TUHUD VNXSLQD pLPEHQLND MHVX YDQMVNL pLPEHQLFL QTC
VWMHpH RGUHYHQH VSR]QDMH L SUHGRGAEH R GHVWLQDFL
posjetu iline SRVMHWX WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH 3RVWRMH (
SUHGRGAEH SDPUHQMD NRMH QDVWDMX NDGD UHSURGXFL
RSDAaBOQR YODVWLW L Pnjahi gute@ MikeHli filddvaYUkplixo nismo imali
PULOLNH QLNDGD YLGMHWL RGUHYHQX VWYDU LOL®SRMDY X

S3ULMH L]JERUD WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH WXULVWL WUH
formalne i neformalne izvore. .RG NUHLUDQMD SURPRWLYQLK SRUXNL
LPLGAD GHVWLQDFLMH WXULVWLpPpNH RUJWQRINRMHVBIWUSERIKY
koristit. 8 VNXSLQX RSULK DWULEXWD RM®&&bDMXNefqtpiRML LP
evaluacijiatrak WLY QR VWL W XU L Vphije pvithLKKm&, idrivddinie Qelpdid_iMijena.

8 GUXJIJX VNXSLQX VSDGDMX W]Y VSHFLILpQL D&wphigE XWL pL
DWUDNWLYQRVWL WXULVWLpNLK GHVWLQDFLMD RYLVL R W
kojeg se nudi ¥ 3ULOLNRP NUHLUDQMD LPLGXQDPRUPRVNKUILYRG]
SUHGUDVXGDPD R RGUHYHQRM WXULVWLPpNRM GHVWLQDFLI
SR]IQDWD SR QHPpPLP IQHIDREAORNV WL) SWIYRMMHLFRIWUWIHEQR XO
PDUNHWLQANH QDSRUH X EULVDQMH WLK QeHslikeWdoY QLK VN
VLIXUQH L DWUDNWLYQH RrokblivAeVipdrpke Hhojt Yol haelhirl M H
WXULVWLPD XND]DWL QD SULYODPQRVWL WXULVWLpPNH GH\

atraktivnost i dostupnost destinacije.

Neke od bitnih teza vezanih uz LPLGa WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH NR
*DUWQHU MHVIONRGIHGRWH RELWDYDMX X UD]JOLPLWLP JHRJ
UD]JOLPLWH LPLGA&H R LVAWRP MNH VSRVOHDFEMDPOQL WXULVW
mjestom boravka udaljenii od QHNH WXULVWLPpNH GHVWLQDFLMH W
GHVWLQDFLMH ELWL PDQMH MDVDQ LPLGA& VH PLMHQMD

SURPMHQD LPLGAD QHN WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH PRaH

GHVWLQDFLMHYAQB WMURtBIKIip MPRGRY JHRJIJUDIVNRP SRYL

8 - 6HQHpPLO L - *UJRQD RS FLW VWU
38 jbidem, str. 139.
39 jbidem, str. 140.
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pDQMD WR MH YMHURMDWQLMH GD UH SUHYODGDYDWL LP
NRMHP MH ViPLNPH&W WGIDIRUPLUD L PRGLILFLUD QHBUHNLGQR

Na temelju prethodnih tvrdnji PR&AH VHGIHMH LPLGA WXULVWLPNH GHV)
GLMHORP RGUHYHQ LQGLYLGXDOQR&UX WXULVWD L JHRJUD
WH VH MHGQRP VWYRUHQD RGUHYHQD SHUFH&&angD R GH\
LPLGAD WXULVWLpPpNH GH YV Wdvieti 5 bdveRdinien, Rispdstujive k& L V

povezanost L]JPHYyX WD GYD SURFHVDQINRMD MFHRPLAL GD L]JERL
EUHQGLUDQMD L DWULEXWD PRaH RMDpDWL LPLG& GHVWLQ|

33. 0 UHQGLUDQMH WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH

7Ua4LAQD VH PDhiahd u pa3ldvnom svijetu rabi kao metafora za skup
DVRFLMDFLMD X XPX SRMHGLQDFD YH]DQR ]D RGUHYHQ
RUJDQL]DFLMX GRJDYyDM WH RGUHYHQR SRGUXpMH GUAaD\
7U4LaQD PDUND VDVWRML VH RG Q DopeYsivgah® pakizanjaD R JR 0]
LOQWHUQHWVNH DGUHVH L GUXJLK HOHPHQDWD NRMH RU
REMHNWX UD]PMHQH NDNR EL QD WUALAWX XpLQLOR SUHSF
konkurente.*! Brendiranje (eng. branding) je naziv koji se koristi zD R]QDpDQMH
WUALAQRP PDUNRA YHIDQDVPDUNHWLQANLK DNWLYQRVWL >
SUHSR]QDWOMLYH WUALadQH PDUNH NDNR EL SUXALOH aWR
NRMH RGUHYHQD WUALARBRSPY UWO VGRWHRG/H. U H MDYQD SUF
MHGQRVWDYQR WUD&HQMH L SRQRYQD NXSQMD XaWHGD YL
zadovoljstvo koje je ostvareno putem poznatosti i intimnosti s markom tijekom
YUHPHQD |J]DGRYROMVWYR SRYH]DQR V DWUDNWLYQRA&UOX

identiteta i sl.*2
6DP SURFHYVY EUHQGLUDQMD ﬁ/FNé(I—E\PI—DlRI}IC@iN\bLLQ\EH\INIDFDNWLYQR

a) SRGUAaDYDMX VWYDUDQMH LPHQD VLPEROD ORJD ORJF

koje jasno identificiraju i diferenciraju destinaciju;

40 |oc. cit.
44" ULaPDQ 3DYORYLU RS FLW VWU
42 jbidem, str. 109.
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b) GRVOMHGQR SUHQRVH RpHNKY DMOXMIOV QYHPINEKRKULYNXVWD
jedinstveno povezana sa destinacijom;

c) VOXaH GD RpYUVWH L RMDpDMX HPRFLRQDOQX; SRYH]QRV)

d VPDQMXMX WURAGNRWI L BRJIXUL UL]LN

7TXULVWLpPpND GHVWLQDFLMD ]JERJ V YRWMLK pNLWLD 8 WIHVUN X 8V LS
R]QDpDYDQMD WUALAQRP PDUNRP X RGQRVX QD IL]JLpNH S
6WRJD VH SURFHV R]QDpDYDQMD WUALAQRP PDUNRP SULOCL
sastoji od 7 uzastopnih faza koje U H E tik&zZan&u Tablici 1.

Tablical. )DJH EUHQGLUDQMD WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH L S

sklopu pojedine faze

Faze Pitanja

.RMD MH SRJLFLMD WXUL
WU&aLaQH PDUNH X VYLMH
PR pHPX UH WXULVWkgoN D
WUAaLdQD PDUND ELWL SU
-H OlAQMUIDUND WXULVW
XVNODYHQD V GUXJLP AS
.DNR WUALaAQD PDUND PR

SURFMHQD L SUDUHQMH

2. Analiza i prednosti

3. Arhitektura L XVNODYLYDQMH}

4. Artikulacija _
verbalno iskazana?
S .DNR UH VH wWwuaLaqQD PDU
5. Aktiviranje
o .DNR GLRQLFL PRJX SRGX
6. Usvajanje

marku?
.DNR UH WUAL&aQD PDUND
AVYMHARP3 L UHOHYDQW/(

Izvor: izcada DXWRULFH SUHPD ' .UL&4PDQ 3DYORYLU ODUNHWLQJ WXULVWL
d.o.o., 2008., str. 111.

2GUADYDQMH

8 SUYRM ID]L XWYUyXMX VH VQDJH L VODERVWL WXUL\
YUHGQRYDQMHP LQWHUQLK GLRQLND ViMsD@REKODEWYR O
VQDJD L UHVXUVD SHUIRUPDQVL NRPXQLNDFLMD L PDU

dionika, konkurenata, kupaca, iskustava i trendova. Nakon prikupljanja svih potrebnih

43 J. Popesku, op. cit. str. 228., Dostupno na: https://books.google.hr (pristupljeno 08.02.)
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informacija slijedi druga faza = analiza tih informacija i isticanje prednosti, a

uklanjanje nedostataka. 3R]JLFLRQLUDQMH WIXQUDNMWAIH NMDREHWUALA&AQ!
zahtMHYD SDA&OMLYR UD]PDWUDQMH WULMX GLQDPLPQLK H(
VQDJIJH WXULVWLpPpNH GHVWL Q DNekevbH varijab) kvjetee KARSPeNoK UH Q D W L
poziciRQLUDQMX WXULVWLPR LW UG HZQLLKQ P BIUNNDnay kultu W UD N F L |
DUKLWHNWXUD L GLIDMQ HPRFLRQDOQH NRbbbbneetli L RVMH
YULMHGQRV W koris idX &@movtsijedi definiranje platforme trALAQH PDUNH
odnosnoist FDQMH A4WR WXULV3HPN E LGHYV WHPXFLWDHSL L AWR M

.RPSRQHQWH WUALdQH PDUNH VX

X YULMHGQRVW WHIER AXQ HE LPADLU MDEK W H Q WL R\RW W R BBRIQIDNV RS D
turistima, sigurnost, lokalni duh i sl.;

X YLILMD WUALZAMUHHEDUBNIMWWL XVNODYHQD V YL]LMRP DXWRUL
R QMH]LQRM EXGXUQRVWL NDR L V YL]LMDPD GUXJLK JOD

x opipljive koristi +t WXULVWLpND GHVWLQDFLMD PRUD LPDWL DWU|
koju turisti vrednuiju;

X osnovna iskustva + HOHPHQWL NRML RGUDA&DYDMX NRQNXUHQW
izvanrednih iskustava turistima;

X emocionalne koristt + WR VX SR]JLWLYQL RVMHUDML NRMH OMXG
destinacije (npr. avantura, romantika, bijeg);

X GUXaAWuKIQHY NAX VH ]D SR & XSOIHMMNRMNVAWW XULVWLPpNH GHVWL

x osobnost £+t XWMHpH QD ULMHpL ERMH VWLO L WRQ JODVD N
SULPMHQL WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH

X XYMHUOMLY RV WtKdfisha [eauQnidrketDdliNuksti p N H G H Ve bizibrk L M

QD WR GD SRWHQFLMDOQL WXULVWL NXSXMX WXULVWLD

dolaska u samu destinaciju;

RVOQRYD WUAaL&@®HH PAD)UNHLI. WUALEQH PDUNH NRML SRYH]:

LVSRUXNH X VYH]L V WWUALAQRP PDUNRP

X

7UHUD ID]D R]QDpDYDQMD WUAaQ®HQBIUKD WNH WG QRG] XWHI O D V|
VH IDJL LVSLWXMX YH]H WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH NDR W
LLVNXVWYLPD XQXWDU QM H]L Qdntatratixzy (padifarkalid,ldsk d H PR J X i
AURYQD PDUND WUA&3LAQD PDUND YL&H UD]JLQH NRMD REX

4' ULAPDQ 3DYORYLU RIZ6.FLW VWU
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GHVWLQDFLMH L pLQL MHGLQVWYHQX FMHOLQX ]D VYH

destinaciji ®

U fazi artikulacije slijedi dizajniranje verbalnog (naziv marke, slogan, KlupQH ULMHPpL L
IUD]JH SWIYWHXDOQRJ LGHQWLW HW@nak/ pdaske VMogdy Nikdbds HV W L Q D

paletu boja, tipografiju?®, slike).

8 IDJL DNWLYLUDQMD RGUHYyXMX VH NRMLP UH VH LQVWUXP
EL L]D]YDOD &aHOMH Q H. T® GeldrliYoRi dddoddbirkantunikacijskih kanala
koji mogu biti putem oglasa, tiskanih medija, TV, radia, interneta, plakata, publikacija,
MDYQLK JRYRUD YLGHR SUH]JHQWDFLMD LWG &aHVWD ID]I
potaknuti razumijevanje, usvajanje L GRVOMHGQX SULPMHQX WUAaL&aQH
XQXWDUQMLK GLRQLND WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH

SRVOMHGQMD ID]D MH ID]D RGUADYDQMD 2]QDpDYDQMH

PDUNRP GXJRURPDQ MH L NROQWHEQLRJ MO SRV WL QDSUHG
iupuDYOMDWL QMLPH SUDWLWL L DQDOL]J]LUDWL WUHQGRYH
potrebama turista. 8VSMHaAQR EUHQGLUDQMH WXULVWLpPpNH GHVWL
LPLGAD GHVWLQDFLMH NRML SR]JLWLYQR XWMHpH QD L]JERU

3.4.Uprav OMDQMH PDUNHWLQJRP WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH

Kako bi se sve aktivhosti dosad navedene X SRJODYOMX PDUNHWLQJD
GHVWLQDFLMH PRJOH XbpLQNR YijeyuR uRrévianjed. Postavip ReV UHE Q R
SLWDQMH WNR XSUDYOMD PDUN H\k0® deRna \WoxXde rdtivd.pNH GH
brojnim subjektima koji djeluju u jednoj destinaciji? Radi li se to o jednoj posebno

formiranoj organizaciji ili skupu isth? =DNOMXpXMH VH GD MH JODYQL L]C
WXULVWLPpNH GHVWLQDFLMH GMHORY®@INWH KHYWRHMWR® DO L
LQWHUHVD NRML VXGMHO X Mizoda teBtingd§eV Stoysl XdJULOkWIWL pNRJ S
ovog potpoglavlja upoznaje sa vrstama organizacija koje mogu upravljati

destinacijom i sa fazama samog procesa upravljanja.

45 jbidem, str. 117.
4 7LSRJUDILMD MH SRMDP NRML SUHGVWDYOMD JQDQRVW R VORYLPD Y
biblR IXQNFLRQDOQR DOL L XPMHWQRVW REOLNRYDQMD WHNVWD V SRPI

26



3.4.1. Proces upravljanja marketingpom WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH

8SUDYOMDQMH WXULVWLpPpNRP GHVWLQDFLMRP GXJRWUDML
RpXYDQMH SULURGQRJ L NXOWXUQRJ L GaH qpwsiuljadjel WD W X |
marketingom WXULVWLpNH GHVWIRWMOFEMHVMHEDRRRERMNEMHAQR NR
aktivnosti marketinga za postizanje njihovih ciljeva. Upravljanjem marketingom
SRVWLAaX VH PQRJH NRULVWL ]D WXULVWLpPpNX GHVWLQDFL
VWYDUD VH EROML LPLGa QD WAXDIMWXWY HNFRPWW H &HA W 3 H O DK
MH DORNDFLMD UHVXUVD XpPpLQNRYLWLMH VH XSUDYOMD NY
VH IOHNVLELOQRVW VSUDP SSWPRWMHEDRDPR IQ LV ONLYQRYV WIEFN

NRULVWL YUOR MH YDaDQ VDPF & U pastRi&ijonBkijDiey @ikaza@ MD W X U
Slikom 3.
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Slika 3. Proces upravljanja marketingom WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH

Defimiranje misije, temeljnih
H razvojnih vrijednost: i1 ciljeva
TD-a

Procjena portfolija TD-a

! «

Dodjela cilja pojedmom
mnstickom proizvodu
TD-a

Izbor ciljnog trzZista za pojedini
mrnsnék: proizvod TD-a

.....................

k2

Revizija (audit)

Pozicioniranje pojedinog
munsuckog proizvoda TD-a

marketinskog okruzenja TD-a

H .

Izrada marketinskog programa

za pojedim tursticki proizvod
TD-a

TUoblicavanje marketinikog
plana TD-a. izgradnja internog
konsenzusa 1 implementacija

4

Konrtrola uéinaka turizma 1
marketinska kontrola

,JYRU ' _ULAPDQ 3DYORYLUO L 6 &4LYROLU A8SUDYOMDQMH PDUNHWL
SHUVSHNWLYH X 5HSXEddnfidreséadiD-WMRRRPVND L V,Wdl P13 hor B, QQAD)
str. 104. Dostupno na https://hrcak.srce.hr, (pristupljeno 08.02.2018.)

BURFHVY XSUDYOMDQMD PDUNHWLQJRP VH PRAH SRGLMHOLYV
ID]J D LPSOHPHQWDFLMH L ID]JD NRQWUROH 8 VYH WUL ID]H
RNUX&HQMD PDUNHWLQJD WXULYV WulvieK Has@H\\W D@D WIRDK R\WPD
LQIRUPDFLMRP R VWDQMX L WUHQGRY pRDdobndRmddiX a HQ M X
reagirati na promjene. ODUNHWLQANR RINAWXEPAMRRNXBEHQMH HNRQR
GUXAWNXQWXUQR WSKQESQURANIR IL]JLPNR WUadiégniiH NRQN
L WXULVWLpPpND GHVWLQDFLMD VD VYRMLP UHVXUVLPD RUJL
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U fazi planiranja prvi korak je definiranje misije, temeljnih razvojnih vrijednosti i ciljeva

WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH OLVLMD SUHGVWDYOMD SRC(
marketin JRP WXULVWLpN H=DB WS IMHRRIRWHWN WXULVWLPpNH GHV\
SRVWRMDQMH NROHNWLYQH HQHUJLMH VYLK GLRQLND D P
LQWHUHVL VYLK GLRQLND L SUHWRpPpH X WHPHOMQH UD]Y
vrijednosti mogu biti ekonomske (nSU SREROMADQMH AaLYRWQRJ VWDQG
UDYQRPMHUDQ JRVSRGDUVNL UD]YRM EROKMBuERRBX]IHWQLDp
]DAWLWD NXOWXUQH EDaAWLQH L ORNDOQRJ LGHQWLWD ¢
ALYRWD VWD QRWXQUWIAWND L HQ YLIIR QPHQYWRMIHVWNRORANRJ
RVYMHAULYDQMH VWDQRYQLERWRDLIADVXULG BV & EMGIEEGH. MW Q L L
razvojne vrijednosti potrebno je definirati ciljeve koji predstavljaju krajnje rezultate

koje se u buXUQRVWL aHOH SRVWLUL L RQL QH VPLMX ELW
YULMHGQRVWLPD &LOMHYL WXULVWLPpNH GHVWLQDFLMH WIL
QRUHQMD WXULVWD &4LUHQMH WXULVWLpPpNH SRQXGH SRYH
LPLGADHERYMH XNXSQRJ SULKRGD SRYHYDQMH SRWURA&EQMEF

6OMHGHUL NRUDN MH SUR kavdesiiracijs,RaUtdVdeR dalihdgi Ma \BkXdJ L VW L p
WXULVWLPNLK SURL]J]YRGD NRMLP \DvauajpoviatipNridd&as WL QD FL
procjenu portfolija jesu BCG matrica rasta i udjela i GE-ova multifaktorska portfolijska
PDWULFD 3RPRUX PDWULFD XYLYyD VH NDNDY MH XGLR SF
NDNYD PX MH VWRSD UDVWD NRML P XurehdijudRIOFjabdM X RG
dodjela ciia L L]JERU FLOMQRJ WUALAWD ]D VXDMNNWWENILK WM
SURL]YRGLPD PRIJXUH GRGLMHOLWL SHW DOWHUQDWLYQLK
plodove i napustiti*® ,]JERU FLOMQRJ WUALAWD GLR MHP&MhW&FHVD F
definiciML AFLOMQL PDUNHWWYQHPHHGCBWDWWOXMD WUALEWX NRI
SRPDaH GD EROMH XSR]QDMX PRJXUQRVWL PDUNHWLQJD L
NXSFH NRMH PRJXe aBavioXit & Mid@&® tilinog marketinga sastoji se od
VHIPHQWDFLMH WUALaAWD RGQRVQRalSkaddeh® skuphed aLAWD
NXSDFD V RE]JLURP QD QMLKRYD RELOMHA&MD L UD]JYUVW]I
demografskim, psihografskim kriterijima, XpHVWWIORWKSQMH VWDYRYLPD
aktLYQRVW X SURFHVX FLOMQRJ PDUNHWLQJUOebiMidndg]ERU FL
segmenta NRMHPX QDPMHUDYDPR SURGDYDWL WXULVWLPNH SL

47'  ULaPDQ 3DYORYLU32RIS5. FLW VWU
48 jbidem, str. 140.
49 jbidem, str. 141.
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cilinog marketinga je pozicioniranje pojedinogtur LVWLpPpNRJ SURL]JYRGD QD WUAZ4
XWYUyXMH VDGD&aQMD SR]JLFLMD L AHOMHQD SR]JLFLMD 3R]L
NRMLPD SRVWRML NRQNXUHQFLMD &LOM SR]JLFLRQLUDQM
SUHIHULUD QM proigvodd b/ biljhdoMN RMU AL AWG XWWH &P VH SR]LFLRQL
temelji na teoriji konkurentskih prednosti, najprije treba identificirati mRJXUH

NRQNXUHQWVNH SUHGQRVWL WXULVWLpPpRRLD SIWVRVLLIYRGPLQ
SURYRGL VH L SR]JLFLRQLUDQMW XAXWMWLVE NRNPHWAHLWWEDFLM

60MHGHUL NRUDN X ID]JL SODQLUDQMD MH LJ]UDGD PDUNHWL
SURL]YRG 6DGUAaDM PDUNHWLQANRJ SURJUDPD ]|D WXULVW

od tri dijelad*:

1. formuliranjp PDUNHWLQ&NRJ PLNVD WXULVWLPNL SURL]JYRG
koML VX YHU ]IDVHEQR;RSLVDQL X UDGX

2. XWYUYyLNDQMQGDUD L ]DGX&HQMD |D SURYRYHQMH PDU
LQVWUXPHQWLPD P D UKdlerndar §kaWNdRE i GIgdvafie osobe);

3. planizdataka LJUDYyXMH VH ]D VYDNL WXULVWLpPNL SURL]JYRG C
WURANRYL LVWUDALYDQMD WURANRYL UD]JYRMD SURL]Y
prodajei GLVWULEXFLMH)L RVWDOL WURANRYL

ODUNHWLQANL SODQ WXWVHVWR@ENHLGQHWYIW Q DNdRIRhER SLVDQL
formalne naravL X NRMHP VH VXPDUQR SULND]XMH SURJUDP P
XVPMHUHQLK ND ][DGRYROMHQMX SRWUH E DP? FOIDONNGIVKL @/aMNALL ;
SODQ MH SURL]YRG NRML WUHED SUHGVWDYLWL L GDWL C
WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH

6 O M H @bislje¢dinje faze X SURFHVX XSUDYOMDQMD PDUNHWILQJRP W
implementacija i kontrola. Implementacjama UNHWLQ&NRJ SODQD VH RGQRVL
NRMH RGUHYyXMX QMHJRYX XVSMHaAQRVW D RGQRVH VH QD
SURFHVLPD 8 RYRM ID]JL RG SUHVXGQH MH YDAQRVWL NRF
VYLK GLRQLND WXULVWLpPpNH GHWWPRBRPLBURRBHWYXDISRPW{S
RYRPH SRWUHEQR MH SURYRGLWL NRQWUROX NDNR EL V

50 jbidem, str. 147.
51 jbidem, str. 150.,174.
52 jbidem, str. 174.
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pristupalo problemima. Kontrola PDUNHWLQJ SONDHD DV N ONNDIMpX pQH ID]H |
ostvarenih rezultata, usporedba rezultata s ciljevima i poduzimanje korektivnih mjera.

Pri upravljanju marketingom WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH QXaQR MH
UHDOL]DFLMX FLOMHYD L GMHORWYRUQRVW QDSRUD YHI
DNWLYQRVWL RGQRVQR SRWUHEQD MIQWBRWL X@ DQND. QWD

'"HVWLQDFLMVNL PHQDGAPHQW

7HRULMD L SUDNVD SRND]XMX WUL RVQRYQD PRG¥OD XSUD

1. destinacijom upravlja javni sektor
2. dHVWLQDFLMRP XSUDYOMD SULYDWQD NRPSDQLMD LOL Y

3. upravljanje destinacijom po modelu javno-privatnog partnerstva.

7TXULVWLPpNH RMXI MOY|QB LRGX]HUD NRMD |D FLOM LPDMX SU
QD RGUHYHQRP SRGUXpMX 3RVWRMH WUL UD]JLQH WXULVW

X QDFLRQDOQH WXULVW ugpNstaviRju 38 Qd. taziRiLjbtiHe zemlje i
SUHGVWDYOMDMX NURYQX WXULVWLPpNX RUJDQL]DFLMX 1
UHVXUVD SURYRYHQMH PDUNHWLQANH DNWLYQRVWL 8
+UYDWVND WXULVWLpPND |IDMHGQLFD

x UHIJLRQDOQH W Miati¢ W Ipfedistavi@jl 3fednju organizacijsku razinu
NRMRM MH JODYQD |DGDuUD REMHGLQMHQMH WXULVWLpPN
LQIRUPDFLMD 3ULPMHU 7RUNWYWW LPNTDD DIMHHGQLFD ,VW

X ORNDOQH WXULVWtBWH RXYNBQLPDEFRMBEMPMW MHGAPGD RS
SULPMHU 7XULVWLpPpND |DMHGQLFD JUDGD =DJUHED

*ODYQR RELOMHAMH GUXJRJ PRGHOD XB3 UDXQO MDD X DN X B WX
organizacije obavlja privatna kompanija, poznatija kao DMC - Destination
Management Company. Njihov SULPDUQL FLOM MH SRVWLiDGkMH awWwR
QDVWRMH GD GHVWLQDFLMX XpLQH &dWR SULPDPOMLYLMR
NRRUGLQDFLMRP VXEMHNDWD L SURPRFLMRP GHVWLQDFLMt

%0 6WRMNREWMR WXULVWLPpNH RUIJDQL]DFLMH YL&H QH PRJX VDPH L N
WXULVWLpNRP G HhidwWAveviDtErizip Bt vanja.com/zasto-turisticke-organizacije-vise-ne-
mogu-koji-je-najbolji-model-upravljanja-turistickom-destinacijom/ (pristupljeno 23.02.2018.)
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7UHUL PRGHO XSUDYOMDQMDS RWMEDWHL QER W R VIR MMMIRRYSLVE HP
je model javnho-SULYDWQRJ SDUWQHUVWYD NRMH SRGUD]XPLMEF
modela. Suradnjom te dvije strane nastaje nova organizacija pod nazivom
GHVWLQDFLMVND PHQDGAPHQX NRRMR K L VDFYLQVrDreSiFe@i X | H G H
PLQLPDODQ XGLR X ¥ODVQLaAWYX

'"HVWLQDFLMVND PHQDGAaPHQW RUJDQL]DFLMD HQJO
Organization, DMO) tijelo je Roje okuplja javne institucije, privatne dionike sektora i
VWUXpPpQMDNH X FLOMX VWUDWH aal Rdstiacij® $ Hh&handhjay QRJ X S
]DMHGQLpNH SUHWKRGIQ® PosIoNdeO Didijd DMO-aY je razvoj i
SURPRFLMD GHVWLQDFLMH NUR] NRRUGLQLUDQMH L XSUDY(
ILQDQFLUDQMH SODQLUDQMH PDUNHWLQHBao GCR§AHQMH

proizvoda u destinaciji *®

'HVWLQDFLMVND PHQDGA&PHQW NRPSDQLMD HQJO 'HVWLC
DMC) je SRVHEQD YUVWD UHFHSWLYQH WXULVWLpPNH DJIHQF
komercijalnu ponudu temelji na detaljnom poznavanju lokalnih tur LVWLPpNLK UHVXU
]J[DSRaAaOMDYD SURIHVLRQDOQR RVREOMH NRMH RVPLAOMD
putovanje, boravak i popratne aktivnosti u destinaciji. DMC se bavi pakiranjem i
SODVLUDQMHP WXULVWLPNLK SURL]JYRGD L phHiMizrawuDQV I
WXULVWLPpNX SRQXGX REUHYHQH GHVWLQDFLMH

&LOM GHVWLQDFLMVNRJ PHQDGAPHQWD MH UD]J]YLMDQMH N
'HVWLQDFLMD PRA&H SUHGVWDYOMDWL W]Y AYLUWXDOQR S
VXEMHNDWD VD] RMHGQHRNPP UHVXUVLPD L FLOMHYLPD WH
PHQDGAPHQW 'HVWLQDFLMVNL PHQDGA&PHQW PR&H DOL L
PHQDGAPHQW QD QLYRX GHVWLQDFLMH 'HVWLQDFLMVNL PH

X MDYQRJ VHNWRUD VXVWBY WRULYWLERIKROUDMUBGWYD XGlI
X SULYDWQRJ VHNWRUD SRGX]J]HuD DJHQFLMH SULMHYR]QI

0 6WRMNREWMR WXULVWLPpNH RUIJDQL]DFLMH YL&H QH PRJX VDPH L N
tuULVWLPpNRP G H V it Qv tukizBrRijutovanja.com/zasto-turisticke-organizacije-vise-ne-
mogu-koji-je-najbolji-model-upravljanja-turistickom-destinacijom/ (pristupljeno 23.02.2018.)

% +tUYDWVND WXULVWLpPpND ]DMHGQLFD 2SRGEBWDL YEHYV B/U QUDXHMMN HD PSHGL
organizacije (DMO), Dostupno na: https://www.htz.hr/sites, (pristupljeno 23.02.2018.)

% +UYDWVND WXULVWLpND ]DMHGQLFD 2SHUDWLYQL SULUXpPpQLN ]D SUL
organizacije (DMO), Dostupno na: https://www.htz.hr/sites, (pristupljeno 23.02.2018.)
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8NROLNR QH GMHOXMH NDR SRVHEDQ WDGD QMHJRYX VWU
NRML VX QRVLWHOML WXULVWLPpNH SRR X\GHX AE K QDG HWNLF
zajedniceisl.). '"HVWLQDFLMVNL PHQDGAPHQW LAmehi@udBEFLS GHIL
L] JRGLQH DOL L 6WUDWHJILMRP UD]JYRMD WXUL]PD 5+ «
]IDNRQVNH LIPMHQH SUHPD NRMLPD UH \ide BrRigtwj®@R MHUOH WX
'02 'HVWLQDFLMVNH PHQDGAPHQW RUJDQL]DFLMH D UHF
'0& 'HVWLQDFLMVNH PHQDGE#PHUMHN DNWRPBSQREHMWMXULVWLpPpNLI
DMO podrazumijeva njihovo primjereno kadrovsko ekipiranje i dodatnu edukaciju za

SRVORYH XSUDYOMDQMD GHVWLQDFLMVNLP UD]JYRMHP &aWR
NRQNXUHQWQRVWL GHVWLQDFLMH WH VSRVREQRVW NR
suprostavljenih interesa dionika u destinaciji. Prihode DMO-D L GDOMH pLQH VUH
ERUODM_ASULVWRMEH WXULVWLpPpNLK pODQDULQD L GRQDF
VXILQDQFLUDQMH SURMHNDWD NDR L DXWRQRPQR JHQ
komercijalnih usluga. '"HVWLQDFLMVND PHQDGAPHQW RUJDQL]DFLML
turizma u destinaciji koji obzirom na operativnu prirodu svojih zadataka mora raditi u

suradnji s tijelima javnog i privatnog sektora.® 'HVWLQDFLMVNH PHQDG:
RUJDQL]DFLMH RGJRYRUH VX D VYHXNXSQR XSUDYOMI
(planiranje, razvoj, kontrola). Njihove funkcije su SODQLUDQMH L QDG]JRU W
SURL]YRGD PDUNHWLQJ L SURPRFLMD WH ILQDQFLUDQMH

raznih sudionika u turizmu.

Nakon teorijskog dijela R WXUL]PX WXULVWLpPpNRB uWwWiZzWndW X L PD!
SRJODYOMX NRMH VOLMH G L kdjHerdgRauna \t¢mi levog Hada. In@ridéH U Q HW X
MH SRVWDR QH]DRELOD]DQ DODW GDQDaAQMLFH X SRVORYQ
imaju priliku da se SXWHP HOHNW U RQWMN NKJ Hiadiaveilpkividku 8 W R

Y H UL posjdRtslja.

5% (NVSHUWD SRVORYQR XpLOLaAWH " Hhitpwvenekde itb\hMjednogddignaG a P H Q W
usavrsavanja/specijalist-za-destinacijski-menadzment/, (pristupljeno 08.02.2018.)

% +tUYDWVND WXULVWLPNDWIDNOH GRULIFDX pZBHN ]D SULPMHQX PRGHOD GHY
organizacije (DMO), Dostupno na: https://www.htz.hr/, (pristupljeno 23.02.2018.)

33



4. ,17(51(7 .$2 6895(0(1, 0$5.(7,14., $/$7

'‘DQDV WHKQRORJLMD RPRJXUXMH SULPREBE®NXpGEQUHRNWY RNI LP |
toje i QWHUQHW X] SRPRU NRMHJ WXULVWLpNH GHVWLQDFLMI
doprijeti do potencijalnog turista GLOMHP VYLMHWD 8 RYRP SRJODYOM
LOQWHUQHWX NDR VXYUHPHQRP PDUNHWLQ&ANRP DODWX N
posiRYDQMD X] ]QDWQR , Qkardglasakl RANRYKAWYHQH PUHAaH N
nezaobilazan dio promocije i komunikacije gotovo svake organizacije. =DSRpHWL UH VH
VD NUDWNLP XYRGRP R UD]JYRMX WXUL]PD |JDWLP UH VH
LVWRYMHWQL LOL VOLpQL VD LQWHUQHW PDUNHWLQJRP RE
PDUNHWLQJRP VD SULSDGDMXSRPODYDMD SRVMYHGHR MH GH
karakteristikama internet marketinga u turizmu. Posljednji dio ovog poglavlja
REXKYDUD D QD O L ]-X¥urizm@/ wH4 Q3K kiji.H

4.1. Razvoj interneta

,QWHUQHW MH QDMYHUD VYMHWVND UWipeks@oDpov@ZanidtUHAaD W
UHJLRQDOQLP L ORNDOQLP PUHADPD NRMH VH SURVWLUX
LOQOWHUQHWD VH&xXx X a4H]GHVHWH JRGLQH NDGD VX VH QI
]JODQVWYHQLFL 6D YUHPHQRP VH 4LUL QD VYH Vi@RMHYH
]DSRpLQMH JRGLQH RVQLYDQMHP &RPPHUFLDO ,QWHL
=ERJ WHKQRORANRJ UD]YRMD L SRYHUDQLK SHUKRUPDQVL
software-D L PHYXQDURGQLP GRJRY RdhskihDmpulse), DeStCpistida W H O H
internetu ekspRQHQFLMDOQR VH SRYHUDYDR 'DQDV MH WRpD
procijeniti, ali zasigurno je da je postao ozbiljni komunikacijski kanal gotovo svakog
SURVMHpPQRJ JUDYDQLQD UYD6DLMIDQMKH UHPPDOWROGRURP  LC
dominiraju Sjeverna Amerika, EuropoD WH $XVWUDOLMD L 2FHDQLMD QTC
Sukladno tome, internetom dominira engleski jezik sa 26,8% ukupne populacije

internetskih korisnika. Slijede JD NLQHVNL V Viekik .8 STUQYNL RSOUVNELD W H O
internetskih usluga u Hrvatskoj bio je CARNet (Croatian Academic and Research

Network + +UYDWVND DNDGHPVND L LVWUDALYDpPND PUHAD

59 5XaLi L $e-MdketRg, 2. izdanje, Osijek, Ekonomski fakultet u Osijeku, 2009., str. 20.
60 * 5XAaLuU L $ eddarkefng, 3. izdanje, 2VLMHN 6YHXpPpLOLAWH -XUMD 6WURVVPD
fakultet u Osijeku, 2014., str. 59.-60.
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&$51HW MH VOMHGHULK QHNROLNR JRGLQD ELR MHGLQL Sl
SUXADR EH] QDNQDGH VYLP JUDYDQLPD R o DldbalMed QDpLQ
LOQWHUQHWVEH+PUDWKNNRM RGD |YRMDNVNRWHUQHWD PHYX N
GRPLQLUDMX PODYyH JHQHUDFLMH

Internet se danas koristi kao glavni komunikacijski, transakcijski i distribucijski kanal.
IDMSR]QDWLML LQWHUQHWVNL VHUYLVL MHVX :RUOG :LGH
:RUOG :LGH :HED VHax X JRGLQX NDGDHylEHTé&ktUHLUDQ
Transmision Protocol) protokol. WWW se |]DVQLYD QD VXVWDYX HOHN
GRNXPHQDWD NRMLRVXPBHAKWORERYH]QLFDP Basthjicodd OLQNR"
ukupnosti javno dostupnih web-VMHGL&WD L SULSDG D MPOHNWIHRE) L\pW D
SRawb MHGQD MH RG WHPHOMQLK L QDMVWDULMLK LQWHU
adresu e-SRAWH D SUHSR]IRIDNDHLVH SRBRNR VX X VYRRaAYWHHWN
VWYDUDQMH LVNOMXpLYR ]D VODQMH WHNVWXDOQRJ VDG
RPRJXUHQL VX JRWRYL VYL PXOMOIPHG XIORNK X DG@D #QMH F
LQWHUQHWVNLK XVOXJD LPD :HRVL QGDMQRRYH QDpHLY R/GLY |
NRULAWHQMD LQIRUPDFL MaV R&dvng ddtedwnice Wieba: 2.0 jesu
GUXaWYHQR XPUHaDYDQMH &dWR MH GRYHOR GR GUX&WYH(
blogovi, RSS feed, forumi, audio i videokomunikacija.5?

Pored brojnih aplkacLMD L PRJXUQRVWL QMRRXQHMDAMHMHL]JRHYX R
SRVWLJDR UHOHYDQWQRVW L NDR SROLWLpPNL DODW &WR
SRMHGLQLP GU&ADYDPD 7DNR GUADYH SRSXW 6MHYHUQH .|
6DXGLMVNH $UDBYBPMXRIUDRQWXS VDGUADMLPD QD LQWHUC
YHIDQLK X] SROLWLDpNH %LDduds G JritevngtNtelikoNdseuglien u

VYDNRGQHYQLFL OMXGL GD SRVWRMH L VOXpDMHYL LQWH

QHXPMHUHQR NRULAW HXQWM HbGIWHL @HRWEB DNRMH IXQNFLRQLU
QMHJRY VYDNRGQHYQL &LYRW

61 jbidem, str. 68.-73.
62 jbidem, str. 84.
63 jbidem, str. 67.
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42. 3SBRMPRYQR RGUHYHQMH LOQWHUQHW PDUNHWLQJD

SRVWRML PQRJR GHILQLFLMD L SRMPRYD VOLpPQLK LOL LVWI
QDVWDYNX SRMDVQLWL ]QDpH®@NHHWY DNRUNHRIMPD PRAG
najjednostavnije definirati kao primjena interneta i srodnih digitalnih tehnologija

]JDMHGQR VD WUDGLFLRQDOQLP NRPXQLNDFLMPPD ]D SRVWL

Blizak pojam internet marketingu je i e-PDUNHWLQJ RGQRVQR HOHNWURQ
(OHNWURQLPNL P Dinbrketny)QidfinitaQj@ ONDHR SRVWLJIQXUH PDUNH)\
FLOMHYD NUR] XSR UknBdhiKaQjske teRipMylid *RIE-PDUNHWLQJ LPD Al
opsHJ MHU VH RGQRVL QD GLJLWDOQRDAHG L MEHH LR H VPRI G/LXN
WDNRYHU XNOMXpXMH L HOHNWURQVNH VXVWpavieneSUDY O M
GLJLWDOQLP NRULVQLpQLP SRGDFLPD 2VLMmaRdmMpHaAUH N
nerijetko VH NDR LVWR]QDpQ LoRlIDe M&rkéting \WWao Zbirkl pdjam za sve

YUVWH PDUNHW L @-inark&iiy, Bybet drarketing, marketing na internetu,

web marketing i e-business marketing.)®®* 3SRMDYOMXMX VH MR& L SRMP
marketing, e-poslovanje i e-trgovina. 'LJLWDOQL PDUNHWLQJ LP-D VOLpPC
PDUNHWLQJX D WR MH SRMDP NRML VH SRpHR NRULVWLWI
Digitalni marketing, kao i eePDUNHWLQJ XNOMXpXMH XSUDYOMDQMH
SULPMHUQRP HOHSBWWRQD MMHIXKQR VD HOHNWURQLpPNLP SRGI
NDUDNWHULVWLNRPD L SRQDaDQM

Pojmovi e-trgovinai e-SRVORYDQMH VH pHVWR NRULVWH X VOLpPQR
marketingom, ali njihov djelokrug poslovanja MH G U X Nrgdvikial odriosi se na
finDQFLMVNH L LQIRUPDFLMVNH HOHNWURQVNL SRVUHGRYDC
svih vanjskih dionika. Jedan aspekt e-WUJRYLQH XNOMXpXMH L QHILQDQI
NDR aWR VX XOD]QL XSLWD LNJDL M HXBDxn BiwhHPRbjam
e-poslovanje odnosi se na elektronsku razmjenu informacija unutar organizacije, kao
L VD YDQMVNLP GRQLFLPD SRGUADYDMXdlhosbdDidIRQ SRVC
WUDQVIRUPDFLMD NOMXpPpQLK SRVORYQLK SURFHY¥E-NUR] NR

64 D. Chaffey, et al., Internet marketing: Strategy, Implementation and Practice, 3. izdanje, Essex,

England, Pearson Education Limited, 2006., str. 8.

%0 9XNPDQ L . S8WMHFDM ,QWHUQHW PDUNHWLQJD QD WD3¥ RNWLHHQGD
PHQDGAPHQW VWUXpQL pDVRSLV §P HQMADS, InM X, 2018.|5D.NA2XDESHID G

na https://hrcak.srce.hr/, (pristupljeno 22.02.2018.)

6' 5XaLu L $ %LORA RS FLW VWwU

87 D. Chaffey, et al., op. cit., str. 11.
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poslovane MH QDMAaLUL SRMDP -mardtihg, RIGKX& €-DgobinaHdio e-
marketinga.

Internet marketing predstavlia YDaDQ GLR PDUNHWL@frtdd seWkddR UL M H
Aporaba iIQWHUQHWD L GUXJLK GLJLWDOQLK WHKQRORJLMD ]D
kao SRGUAND VXYUHPHQRP PDUNHWLQANRP NRQFHSWX 3UH
HOHNWURQLPNRP RNUXAaHQMX WM SURFHV L]JJUDYLYDQMD
kroz on-line aktivnhosti kako bi se dogodila razmjena ideja, proizvoda i usluga te

ispunili cilievi ukOM X pH Q L K8 yparabd QW HUQHWD NRG SRVORYQLK VX
QD VYH HOHPHQWH PDUNHWLQANRJ PLNVD 3 RG QRYLK R
FLMHQD X QRYRP RNUXAHQMX NUHLUDQMD QRYLK XVOXJD
prodaje i distribucije.

PRGX]HUD WUHE D Mt#rne Waok AW MWDLY QL GLR VXYUHPHQRJ PD

koncepta iz nekoliko razloga:

X iIQWHUQHW SUXAD SRGUANX FLMHORP QL]X IXQNFLMD L Sl
proizvoda L SUXAaDQMD XVOXJD ]|D SRWURADpH

X MRUDQ MH NR P X@diNkDjifLsd Yhbigu povezati razOLpLWH IXQNFLMH X
SRGX]HUD

X OPRIXUXMH XSUDYOMDQMH LQIRUPDFLMDPD pNiéiid VX NO
poslovne strategije;

X VLILMD SRGX]HUD pWYWOHED QRWOHI XP R J X i @QRWHALQ HI\R M$FHU Xi &D WA
EXGXUQRYWH WMHGD QMHIJRYD XORJD X SRVORYDQMX YHU!
]QDpDMQD

OR4H VH UHUL QGVMHUMH WL PDUNHWLQJ VYRMHYUVQL SURC
PDUNHWLQJD DOL NUR] GUXJDpLML REOLN PHGLMD .RULS
NDQDOD RPRJIBYRYP WHUQD NRP XQ L NIpad, Mipac- SR G ] it
NRPXQLNDFLMD MH LQWHQI]LYQD L NXSFL PRJX GRiUL GR LQ
FLMHQL VDWD GQHYQR X] PLQLPDOQH WURANRYH

68 9 &N D lternefkao novi kanal komunikacije, prodaje i distribuc LMH ]D VHIJPHQW PODGLK SRW
Market- 7 U & L. &dV BB, no. 1-2, 2006., str. 31. Dostupno na https://hrcak.srce.hr/21979, (pristuplieno

22.02.2018.)

89 |oc. cit.
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4.3. Upravljanje internet marketingom

9HU VH X UDGX JRY RMDIQOWX RPXSNBWQQJRP WXULVWLpPNH GF
GLMHOX LVWDNQXW (H VH RELOMHAMD XSUDYOMDQMD LQW
PDUNHWLQJRP WDNRYHU VH VD \pwiRanje, Ridjendl konlrGld) Y QH D]
NRMH tH VH GHWDOMQR REMDVQLWL

4.3.1. Faza planiranja

Faza planiranja sastoji se od analize situacije, postavljanje ciljeva i oblikovanje
strategije. Kao i kod svakog planiranja, prvo se treba napraviti analiza situacije, tj.
DQDOL]D PDNUR L PLNUR RNUXAHG@RDOLWH RDNWHU QRN WX
XNOMXpXMH DQDOL]X GUXa&WYHQLK HNRQRPVNLK WHKQRO
PLPEHQLND GRN PLNUR RNUXAHQMH XNOMXpXMH DQDOL]:’
GREDYOMDpPD L SRVUkbfaGljediDS UsL N\DE| Bddfakidri mikro i makro
RNUXAHQMD L SUREOHPL NRML VH MDYOMDMX X LQWHUQHW
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Tablica 2. yLPEHQLFL PDNUR

marketingom

L PLNUR RNUXAHQMD L SUREOF

YyLPEHQLFL PDNUR RNU

YyLPEHQLFL PLNUR RNLU

'UXaWYHQL
X Privatnost
x Prihvatljiva uporaba

X Internet kultura

7UaLaWH
x Konkurentne sile
Analiza lanca vrijednosti
Nove strukture kanala
Mjesto trgovanja
3RVORYQL DUDQA&PDQL

x Novi poslovni i prihodovni modeli

X
X
X
X

Ekonomski:
X 7TUHQXWQD dkoRo6kA U D

situacija

Konkurencija:

X Sposobnosti konkurencije

THKQRORANL
x Odabir novih tehnologija
X 6XRpDYDQMH V WHKQR

promjenama

'"REDYOMDDL
X Razina pristupa internetu
X Sklonost upotrebi
x ,QWHJUDFLMD V SRVWH

SROLWLpPNL BWIPWOQDWLYQI
x 3UDYQD L SRUH]QD RJU

Kupci:

X Razina pristupa internetu

X 'UaDYQL SRWLFDML

X Upravljanje internetom

X Sklonost upotrebi i kupniji

x 3RQDaDQMH NXSDFD
Posrednici:

X 1RYH PRIJXUQRVWL

X Novi posrednici

Izvor: izrada autorice prema: D. Chaffey, et al., Internet marketing: Strategy, Implementation and

Practice, 3. izdanje, Essex, England, Pearson Education Limited, 2006., str. 45.

.RG PDNUR RNUX8HQMD MHGQD RG QDM]QDpDMQLMLK Dt
PLPEHQLND 3UHJOHG L SULPMB QH VW IKQRWRARNRK [QRYIDN DI
YUKXQVNLK XVOXJD NXSFLPD L NRULVQLFLPD 8YRYHQMH
organizaciji prednost u odnosu na konkurenciju. %LWDQ XWMHFDM PDNUR RNU
]JDNRQVNL pLPEHQLFL RGQRVQR SRV Ha&onlii®markeihg®s RQHV H
SULOLNRP DQDOL]H GUXaWYHQLK pLPEHQLND WUHED VH RE
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internetate na LQWHUQHW NXOWXUX NRMD VH UD]JOLNXMH RG ]H
YDA4QR NRG WXULVWLSNLKNBRIPQEKBFQRVIMH GD VH DQDOL]L
NXSDFD L G R gibovaGskbbgstupotrebi i kupnji preko interneta.

1DNRQ DQDOL]JH PDNUR L PLNUR RNUX8HQMD SURYRGL VH I
NROLNR LQWHUQHW NDR PDUNHWLQA&N Liz&QD@osRS ULQR VL
RVWDOH NDQDOH L NBKugng wopriaad i Q WNHUUMHN PDUNHWLQJID F
VDJOHGDWL NUR] WUL DVSHNWD HIRQHORWIDX XPDQNR WLQR N
iQWHUQHW PDUNHWLQJD QD SRVORYQX XpLQNRMNEWRVW R
GRSULQRYV VWUDQLFH SURGDML L SRVORYQLP FLOMHYLPD
SURGDMD ]DGUADYDQMH NXSDFD L ORMDOQRVW UD]YRM P
L QWHUQHWVND XpLQNRYLWRVW RskiHstianicE, Wk seSIRONSMIH W LW H O
RELOMHAMD NRULV@®LND NRML MH NRULVWH

SULOLNRP LQWHUQH DQDOL]J]H SRWUHEQR MH RVLP SRVORY
UHVXUVH $QDOL]D LQWHUQLK UHVXUVD XNOMXpXMH DQDO
resursa i njihov utjecaj na ostvarivanje ciljeva internet marketinga.”* 6 O M HkGrekije
analiza trenutnog nastupa na internetu koja OEXKYDUD SURFMHQX WUHQXW
internetskih usluga i integraciju internet marketinga sa osWDOLP PDUNHWLQA&
aktivnostima. Moguse LGHQWLILFLUD Q Lni¢@dvirhadketiogh’2 D]LQH L

X nulta razina tnepostojanje internet stranice

X prvarazina tSRGX|J]HUH VWDYOMD LPH VYRMH WYUWNH QD QHN
NDNR EL OMXGL NRML SUHWUDAaXMX ZHE ELOL VYMHVQL S
ali nema vlastitu internetsku stranicu

x druga razihna + SRVWRMDQMH MHGQRVWDYQH LQWHUQHWVNH V
LQIRUPDFLMH R SRGX]JHUX L SURL]YRGLPD VOLpPQR EURAEX

x tUHUD U Rjdd@pBtavna interaktivna internetska stranica koju korisnici mogu
SUHWUDRALODWL XSLWH SRGX]HUX

X |etvrta razina * inWHUDNWLYQD VWUDQLFD NRMD SRGUAabDYD W
SRVWRMDQMH HOHNWURQLpPNH WUJRYLQH RQOLQH VXVW

X petarazina + SRWSXQR LQWHUDNWLYQD LQWHUQHWVND VWUD
RGQRVD VD NXSFLPD L SRGKkKdwbastiH PDUNHWLQ&NH D

70 D. Chaffey, et al., op. cit., str. 160.-161.
"1 ibidem, str. 161.
72 ibidem, str. 162.
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Nakon identifikacije razine internet marketinga, provodi se i detaljnija analiza
internetskih stranica (naravno ukoliko stranica postoji) koja se odnosi na VDGUADM
dizajn i ostale njezine karakteristike.

HE VWUDQLFD VH PRA&H R E OKohpoeDtiVkoje SR PzBdgXsvoje
sveobuhvatnosti mogu koristiti za analizu nastupa na internetu. One su u literaturi

poznate pod nazivom 7C:

1. VDGUADM HQJ FRQWHQW

2. konteks (eng. context)

3. zajednica (eng. community)

4. SULODJRYyDYDQMH HQJ FXVWRPL]DWLRQ
5. komunikacija (eng. communication)

6. povezanost (eng. connection)

7

. poslovanje (eng. commerce).

6DGUBIMRGQRVL QD LQIRUPDFLMH GRVWaX§e@$e @EVRBGUHYHQI
miksa - ponudbeni miks, promotivni miks i multimedijski miks. Ponudbeni miks odnosi

VH QD PMHEDYLQX UD]JQLK SRUXND L LQIRUPDFLMD NRML \
Multimedijski miks odnosi se na audio tekst, video, slike, grafike putem kojih se
SRUXNH 8DAGRERWLYQL PLNV XNOMXpXMH NRPXMaixaDFLMX L
VDGUADMDI j&/ @o/andlizé ZHE NRULVQLND MHU NRULVQLFL LPDM;
RFMHQMXMX ZHE VWUDQLFX XNROLNR MH NYDOLWHWD VI
SRND]DOD VX GD MH ]D NRULVQLND QDMYDaQLML BVSHNW
Stoga VDGUAaDM VWUDQLFH PRUD ELWL NYDOLWab\W\jaa, VDVWDY
UD]XPOMLY SULODJRYHQ RGDEUDQRP VHJPHQWX L SUDY
VDGUADMD XQXWDU ZHE VWUDQLFH QLMH MHGRVWDYDQ ]DC
njezino pristupanje.

Unutar konteksta analiziraju se vizualni efekt i funckionalnost web stranice. Vizualni
HIHNW RGQRVL VH QD L]JJOHG VWUDQLFH D XNOMXpXMH ER
RVWDOH JUDILpNH FEahdldddtRWeW ktranjoe @odnosi na to kako je

B T7FYV R "HEVLWH httpsV/hidg.baruch.cuny.edu/cwdoliver/7cs-of-website-design/,
(pristupljeno 05.05.2018.)
4 FIV R "HEVLWH httpsV/hldg3.baruch.cuny.edu/cwdoliver/7cs-of-website-design/,

(pristupljeno 05.05.2018.)
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organizirana stranica, odnosno ima li kompleksnu ili jednostavnu strukturu.
$QDOL]JLUDMX VH PRIJXUQRVWL QDYLJDFLMH XQXWDU SRMH¢
GLMHORYL SRYH]DQL )XQNFLRQDOQRVW L HVWHWLND L]JU
XpoWwbmMD WH VDPX XSRWUHEOMLYRVW VWUDQLFH 6WUDQI
GXaH VH XpLWDYDMX WH MH VWRJD SRWUHEQR XUDYQRWH3
PRIXUQRVWLPD

Komponenta zajednice unutar web stranice odnosi se na metode komuniciranja

izmeyX NRULVQLND L WUDQVSDUHQWQRVW X QDpPLQX QMLKR
QDpLQED PHYyXVREQH NRPXQLNDFLMH SRSXW NRPHQWDUD
proizvoda/usluga. Prisutnost ][ DM HGQLFH NDR NRPSRQHQWH XQXWDU .
otkriti analiziranem NDQDOD NRPXQLNDFLMD L]JPHYX NRULVQLND
RJODVQH SORpH DODWL ]D [dZ2qd z&dhat)UEpienb jeraBaliRrétR U

NDNR NRULVQLFL PHYyXVREQR NRPXQLFLUDMX WH VXGMHO X
odnosno, oblikuje li se zajednica korisnika stranice. 'DQDaQMD U Mrgb&irkQMD H
RPRIXUXMX PHWRGH GRELYDQMD MHGQRVWDYQLK SRYUDW
NRMLPD VX SURGDQL SURL]JYRG LOL XVOXJD L QDJUDVLYDQ
recenziu. OQRJD SRGX]JHUD VODUIZOEFDPD GDMX PRJIJXUQRVW GC
YHULQRP RG RG ]D NXSOMHQL SURL]JYRG SD VH WDNR
GDQH RFMHQH GR QDVODELMH L LIJUDpXQDYD VH SURVMHpPpQ

SULODJRYDYBQREQRVL QD PRJIXUQRj¥ Wtraigde LgoedmmD Y D Q
NRULVQLNX LOL GRSXaWDQMH NRULV @akN ¥e @Hol&HUVRQDO
uznapredovala WDNR MH L UDVOD VSRVREQRVW SULODJRYDYDOQI
SRMDYH :HED SULODJRGED ZHE VWUDQLFDa le¢gj®@D MH RJ
jezik,adanas +tNRULVQLFL PRJX PLMHQMDWL SRVWDYNH NDNR EI
VDGUADM SURNDYXQMN PRaH VDP SULODJRGLWL VDGUAaDM
SRGX]HUH PRaH XpLQLWL ]D QMHJD SRPRUX UHntzWWUDFLM
cookiesa. Neki rezultati ankete pokazuju kako personalizacija stranice ima relativhu

PDOX YDAaQRVW |]D NRULVQLND X XVSRUHGEL VD RVWDOLP p
VDGUADMX SUHW H & LiviBliteKigfoimdcir@D O Q RV W

B5C-+ <DQJ A$QDOC\RPRPFHRUFH VLWHV XVLQJ WKH & )UDPHZRUN E\ GHYHC
Master of Computing, Unitec Institute of Technology, New Zealand, 2016., str. 33. Dostupno na
http://unitec.researchbank.ac.nz/handle/, (pristupljeno 05.05.2018.)
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Komunikacija kao KRPSRQHQWD & RNYLUD VH RGQRVL QD QDpLQ
RPRIXUXMX NRULVQLFLPD NRPHQWLUDQMH LOL GYRVPMH
PR&H ELWL SULMHQRVQD LQWHUDNWLYQD L KLEULGQI
MHGQRVPMHUQD D XNOMXppEW H° DWIRWHMWY O QA MY HHHG F
PDWHULMDOH REDYLMHVW R DaxuLUDQMX VDGUAabMD
NRPXQLNDFLMD MH GYRVPMHUQD L XNOMXpXMH XVOXJH NEF
LIPHYyX SRGX]JHUD L NRULVQLND UD]IJIRWRUR Y)Y W O\RS5 N RUELDV
NRPHQWDUH QD REMDYOMHQH VDGUADMH +LEULGQD NRPX(
NRPXQLNDFLMH JGMH SULPMHULFH SRGX]J]HUH HPLWLUD YL
NRPHQWLUDWL L SUXA&DWLI® BdRasUsB \BUQemehe) 4RikBEiB Fakdd H
oslanjaju na tzv. hibridni model komuniciranja, odnosno na dobivanje povratnih
LQIRUPDFLMD NDNR EL VH SREROWtGdd@nirn bipRkadijah@lepNR LV N
WUJRYLQH NRPXQLNDFLMD NRULVQLND PRaH VH IGRJRGLW
RNYLUD QD ZHE VWUDQLFL NRMX SUYHQVWYHQR SuUXaD -D
RGJRYRUH NRULVQLND L 4aDOMH LK JDLQWHUHVLUDQLP L U
Obrasci poput ovih mogu se koristiti kao obrasci za povratne informacije, obrasci za

kontakt i komentare.”’

Povezanost VH RGQRVL QD QDpLQH QD NRMH MH VWUDQLFD SRY
stranicama. 2QD PRaH ELWL WDNYD GD VWUDQLFD SRGX]HUD SU
druge stranice ili putem izravnih poveznica. 9HOLND YHUOULQD RJODVD L PH
povezivanja stranica sastavljena su prvenstveno od hiperveza unutar JavaScript-a.

$QDOL]D SRYH]DQRVW L p¥iliokh De@nafrénjay hedoQaDpddish proizvoda

od ostalih organizacija za koje korisnici mogu biti zainteresirani. 2GUHYHQD NDWHJRU
SRYHIDQRVWL L]PHYyX VWUDQLFD MH LQWHJUDFLMD GUXaw
svoje proizvode i usluge, mnoge web stranice RPRJXUXMX NRULVQLFLPD G
SRPRUX XJUDYHQLK KBOHRPMHQOQNRWDNYLK NDQAOD VEUXAaW

% FQV RI :HEVLWhtps#blags.karuch.cuny.edu/cwdoliver/7cs-of-website-design/ (pristupljeno

05.05.2018.)

7C-+ <DQJ A$QDOC\RPFHRUFHM VLWHV XVLQJ WKH & )UDPHZRUN E\ GHYHC
Master of Computing, Unitec Institute of Technology, New Zealand, 2016., str. 33. Dostupno na
http://unitec.researchbank.ac.nz/handle/, (pristupljeno 05.05.2018.)
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J)DFHERRN 7ZLWWHU L *RRJOH JGMH SRVWRML RJURPQD
RPRIXUXMH XpLQNRYLWX SURPRFLMX SURL]YRGD XVPHQRP

Posljednja komponenta okvira 7C je poslovane NRMH VH RGQRVL QD PRJ)
realiziranja poslovnih transakcia na LQWHUQHWVNRM VWUDQLFL 8 GDQD
SRVWRML PDVD LVWLK SURL]JYRGD L XVOXJD SRGX]HUD V.
priikom maksimiziranja profia, D X WRPH LP SRPDaH SURGDMD SXWH
stranica. Elementi poslovanja, osim poslovnih usluga (e-WUJRYLQH XNOMX
VLIXUQRVW NRADULFX ]D NXSQMX SUDUHQMH QDUXGAEL
RVLIXUDQMH NYDOLWHWH SURL]JYRGD =ERJ GDQDaQMLK V
interneta, mnogi korisnici i dalje su oprezni kad se radi o kupnji preko interneta ili je

pbDN L LIEMBSDNDIYRXL] WRJD UD]JORJDWUYDRDIQ BV SREBDHpD
QDMYDaQLML MH VLIJXUQRVW NRMD PRUD ELWL QD YLVRNR
korisnika. .DGD VWUDQLFD VDGUAL GRGDWSRIRhy/RteRadaV: QD 8.
ispredimD PDOL ORNRW L GuohO tkhxspkdif@ Baprijoj Gifurne. Povjerenje
NRULVQLND VWYRULWL UH VH DNR RQ ]QD GD UH PRUL SODW
UH WX UREX ]DSULPLWL RpHNLYDQRR&AWMBHGE®R Y DJAD @ POOVEH
WUJRYLQH MH ]DGUADYDQMH NRhidaVeteN -trgpne Li@dd ZHE V
PRIXUQRVW pODQVWYD L SURJUDPH ORMDOIDRVW { LMD @ MWW
PHVWLK NXSDFD PR&H XNOMXpLYDWL GRGD WdnkhcigRrS XV WH

novim izdavanjima.

$QDOL]D SRPRUX & RVLP @aWR MH VYHREXKYDWQD SULPMN
internetskih stranica,ode-WUJRYDFD L SRUWDOD SD VYH GRHZWR VMH
YLAH R ZHE VWUDQLFDPD L QMLKRMWBrid uGasiivki@da DQMX MR A& |

Nakon provedene analize situacije, postavljaju se iIQWHUQHW PDUNHWLQANL
PRUDMX ELWL X VNODGX VD RSULP PDUNHWILXpEMNdiet O R OF
marketinga je doprinos online prihodima kojima se mijeri izravan utjecaj interneta na
SURGDMQH SULKRGH SRGX]J]HUD &LOMHYL GRSULQRVD ]D R
UD]J]OLpLWH YUVWH SURL]YRGD VHJPHQW HsM>XdsDiRdSa L |HP O M
RQOLQH SULKRGLPD NDR FLOM VH PRabmoRiG DépbsVL L GR
RQOLQH SURPRFLML PRaH VH GHILQLUDWL NDR SURFMHQD

C-+ <DQJ A$QDO\RRPFHRUFH VLWHV XVLQJ WKH & )UDPHZRUN E\ GHYHC
Master of Computing, Unitec Institute of Technology, New Zealand, 2016., str. 30.-31. Dostupno na
http://unitec.researchbank.ac.nz/handle/, (pristupljeno 05.05.2018.)
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VX SULYXpHQL SXWHP R@OSUAHM NRP XPQRUNDWX MEHWL 60$57 &'
englesku kraticu za specific, measurable, achievable, relevant i time-related. Ciljevi
PRUDMX ELWL VSHFLILPQL RGQRVQRLYIRQNRHW GeRVISRVWD Y\
YULMHGQRVW SDUDPHWUD ]D VDGDaQMH L SURFLMHQLWL
UHOHYDQWQL PRUDMX UMHAaDYDWL YV SlefiRitanbip QeEM&U.REOHPH
Neki od primjera i QW HUQHW PDUNHPRRUXEKILW LF VO MH Y0 G L

X SRYHUDQMH RQOLQH SURGDMH 1D X JRGLQL

Xx VPDQMHQMH WURAGNRYD ]D X PDUNHWLQANLP NRPXQLNL
X SRYHUDQMH EURMD QRYLK RQOLQHpHHX®SBiREDgpDNIi SXWHP R
X SRYHUDWL EU]JLQX RGIJRYRUD QD XSLWH GR PDJ VDWD F
x SRYHubwL SURPHW LQWHUQHWVNH VWUDQLFH VD QD
X SRYHUDQMH EURMD VOMHGEHQLND QD GUXaWYHQLP PUH&

Ukratko, internetma UNHWLQ&ANL FLOMHYL PRUDMX ELWL SRVWDYOM
LJIJUDGQMX SR]JLWLYQRJ LPLGAD L PDUNH L]JJUDGQMX NY|I
SRYHUDQMX FMHORNXSQH NYDOLWHWH QDVWXSD QD LQWHU

6OMHGHUD L SRVOMHGQD ID]D S Gtedid. Obhikpiabe btridte@tie OLNR Y D
XNOMXpXMH LGHQWLILFLUDQMH DOWHUQDWLYQLK VWUDWH.
strategije. .OMXpQH VWUDWHANH RGOXNH ]D LQWHUQHW PDUN
odlukama za tradicionalni marketing. Bitno e da sH LQWHUQHW PDUNHWLQANI
temelji na ciljevima koji doprinose online prodaji, da bude u skladu sa vrstama

NXSDFD NRML NRULVWH RGUHYHQL NDQDO WH GD XSUDYOM
RG IDJH SRVMHWLWHOMD SUHWYD®DMXMDQIKDXLNXBVWD QML

2GOXNH NRMH VH WUHEDMX GRQLMHWL SULOLNRP REOL!
VOMHGHUH

VWUDWHJILMD UD]YRMD WUAaLaAWD L SURL]YRGD

. strategija poslovanja i prihoda

1

2

3. strategija ciljanih segmenata

4. strategija pozicioniranja i diferencijacije
5

YLAHNDQDOQD VWUDWHILMD GLVWULEXFLMH

79 D. Chaffey, et al., op. cit., str. 170.
80 ibidem, str. 175.
81 |oc. cit.
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6. YLAHNDQDOQD NRPXQLNDFLMVND VWUDWHJILMD
7. RQOLQH NRPXQLNDFLMVNL PL[ L QMHJRY EXGAaHW
8. organizacijske sposobnosti (7S).

B3UYH pHWLUL RGOXNH RGQRVH VH QD WHPHOMQD SLWDQMD
vrijedQRVW QD LQWHUQHWX L NRML VH SURL]JYRGL QXGH L QD
bave se odabiranjem i upravljanem PDUNHWLQ&ANLP PLNVRP NRML V&F
komuniciranje s kupcima putem online kanala.

SUYD RGOXND YHaH VH X] UD]YWN S\RGXAEW DB P SR R/GREDDIW
pHWLUL VWUDWHJIJLMH UD]JYRM WUALaAWD UD]JYRM SURL]JYRH
.RG VWUDWHILMH QW MMRMDNVNVWH NRWDMWL ]D SRVWL]DQMH Q
i novih segmenata kupaca. Strategija razvoja proizvoda odnosi se na razvoj novih
SURL]YRGD QD SRVWRMHULP WUALAWLPD D LQWHUQHW VH
SURL]YRGLPD UD]JYRM GLJLWDOQLK SURL]JYRGD SXWHP QR
DVRUWLPDQD SURL]YRGD WH S U.R®Msir@dyijeP diverHfiRabijeS OD i D Q |
XYRGH VH QRYL SURL]YRGL ineineQRY X 8DWIRAG BWNRDX LGLYHU]
NRG SRYH]DQLK L QHSRYH]DQLK SRGX]JHULPD WH X LQ\
SRVUHGQLFLPD 6WUDWHJLRVODQWVIA LA KPS BI@NDGEDEQMH SR]
SRVWRMHVYRGBURL]SRVWRMHQLWHWQ&aMAWIRP ERPDaH X UDV)
XGMHOD SRYHUDQMH SULVXWQRVWL QD PUHaAL SRYHUDQN
QDJUDGQH LJUH L SREROMa®BQMX YULMHGQRVWL NXSDFD

Druga odluka povezana je sa poslovhom stratHJLMRP SRGX]HUD prihgd UDWHJL
, QWHUQHW XWMHpH QD VWUDWHILMX SULKRGD L WLPH QD
GRELYD QRYL SURVWRU ]D SURGDMX SURL]JYRGD L RJODADY

7TUHUD RGOXND RGQRVL VH QD SURAWXHHMXN VHUERQWRGIK
6WUDWHILMD FLOMQRJ WUAaLaAWD VDVWEBKNSLVBQRGI SRONVMWR
SUHPD QMLKRYLP JHRJUDIVNLP GHPRJUDIVNLP SVLKROR:
ciinih segmenata (oni koji su najatraktivniji i najprofitabilniji), pozicioniranje
XWYUYyYDQMH SULMHGORJD ]D VYibdinet yYeHdeRI&hQ Weoma SODQL L
NRULVWDQ DODW X SULNXSOMDQMX SRWURADpPHYLK NDUDN!
SRVWDYLWL DQNHWD QD LQWHUQHWYVNRMnyjgdhoBx&yarFL D SX
QDpPpLQ VH PRaH VD]QDWL SRWUR&EDpHY SURILO

82 jbidem, str. 176.
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6OMHGHUD RGOXND SRYH]DQD MH V SR]JLFLRQLUDQMH L C
3R]JLFLRQLUDQMH VH RGQRVL QD SHUFHSFLMX RGUHVHQRJ
odnosu na konkurentske.®® Cilj pozicioniranja je razvoj diferencijalne prednosti nad

SURL]YRGLPD NRQNXUHQDWD .DNR EL VH SRGX]JHUH UD]OLI
RQOLQH SULMHGORJ YULMHGQRVWL NRMRP VH LVWLpPpX S
SRQXGX 3RGX]JHUH PRAH SRVWLRLY G LQ B WNRONXDHQ MXMX RO
QXGH QL&H FLMHQH ]D RQOLQH UfitstHlasyrbiruteNddhude)DJIQH SRS XV

SHWD RGOXND RGQRVL VH QD YLAHNDQDRRRRMVWR G XV H JiLH\
RGOXpXMH rkeméatHnadbpuniti ostale kanale ili ih u potpunosti zamijeniti.
SRGX]JHUH VH R GnefrieX kadl jefidi distribucijski kanal ukoliko je pristup
NOLMHQWX QD LQWHUQHWX YUOR YLVRN XNROLNR LQWHL
drugih medija, XNROLNR VH SURL]YRG P R&Hnéty ® RKolkp gamiie SXWHP
potrebno prije pregledavati.8* Za odabir interneta kao kanala distribucije bitan

preduvjet je postojanje sigummee-WUJRYLQH D ]JD WR MH SRWUHEQR RGL
]ODQMH NRMH PR&GD QHND SRGX]HUD QHPDMX LOL VL QH P

aAaHVWD RGEOXIN@D MH X] VWUDWHJILMX YL a8 INITHND@M®H Q\DR |
komunikacijska strategia PRUD SUHJOHGDWL UD]JOLpLWH YUVWH SRV
SRGX]HUHP L RGUHGLWL NDNR (H LK RQOLQH NDQDOL QDN
XUDYQRWBI@DWH NRMH SUHIHULUDMX NXSFL L NekgH NRMH
SRGX]J]HUD L GDOMH SUHIHULUDMX WUDGLFLRQDOQH NDQDO
NDQDOL QH SUXADMX MHGQDNX XpLQNRYL$¥RVW LOL QH SRV

Sedma odluka odnosise naonOLQH NRPXQLNDFLMVNL PLNV L LIQRV N
SRWURALWL WH MH XVNR SRYH]DQD VD SUHWKRGQRP RGOX
UH SRWUR&ALWL QD NRPXQLNDFLMVNL PLNV L RGDELUH VH P
NDR &4WR VX LOQWHUQHWOVLOH WRWODIBFDWPFDFRADIADYDQMH QI
SUHWUDALYDpPLPD VSHRYWRRVWHY GO RGDEUDQL PLNV EXGH

SULYODpHQMD QRYLK NXSDFD L |DGUabYDQMD VWDULK WH

offline miksom.

83 jbidem, str. 185.
84 jbidem, str. 191.-192.
85 jbidem, str. 194.
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Osma odluka vezana je uz orgaQL]DFLMVNH VSRVREQRVWL SRGX]HUUD
L]YUaldteatdgfe. 7X VH PRAH NRULVWLWL PRGHO 6 VWUDWHJ
RVREOMH VWLO YMHaAWLQHWHH @DW U FHUHNLD FEb@dhHRYE. MNDRAIQ M H

Tablica3 6W UD W H addelaR8liMnjegbvR primjena na internet marketing

Elementi modela 7S

Relevantnost sa internet

marketingom

. O M X4kri

1. Strategija

S8WMHFDM InteBrietG
marketinga
organizacijskog strategiji

tHKQLNH N Rntetn@W H
marketinga za utjecanje
organizacijske strategije,
WHKQLNH XV W&ty
PDUNHWLQA&ANH VW
organizacijskom i
PDUNHWLQA&ANRP V

2. Struktura

Maodifikacija
organizacijske strukture
za poticanje internet

marketinga

integracija timova i odjela
tvrtke (odjel marketinga,
PHQDGAPHQWD ,7

5D]YRM RGUHYVH

procesa, procedura i

upravljanje kvalitetom
VDGUAabMD
MHGLQVWYHQR L]

3. Sustavi informacijskih sustava za XPLQNRYLWRVWL |
SR G Uatamet L marketinga
marketinga upravljanje i dijeljenje

SRWURADpPNLK LQI

.RULAaW H Qutahatay ]DSRaAOMDYDQMH 1
raspodjela osoblja s osoblja

4. Osoblje obzirom na  njihove razvoj i obuka osoblja
karakteristike (dob, spol, virtualni rad
.7 RVREOMH PD| x insourcing vs. outsourcing
i:ggéfﬁﬁﬁQ QL l{loga.li(.?WI—fUQHW F.>.DL

5. Stil organizacijske ciljeve i ima ufjecanje na strategiu

NXOWXUX

cjelosti

SRG

GLQDPLpPpQD L XWI

konzervativna)

6. IMHAWLQH

9 M H & d¥abiaH

osposobljenost osoblja u
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VSHFLILPQLP SRG|
AWR MH SURMHNW
PHQDG&PHQW XS
VDGUADMHP RQOI
RJODADYDQMH WU
.OMXpQL Nie@EtHl x pREROMADQMHe 8

marketinga dio YDAQRVWL L X
7.1DGUHYHQL F| ]IDMHGQLpPpNH YU iQWHUQHW PDUNH
kulture LIPHYyX PHQDGaHU

VD NRMLPD VXUDY

Izvor: izrada autorice prema: D. Chaffey, et al., Internet marketing: Strategy, Implementation and

Practice, 3. izdanje, Essex, England, Pearson Education Limited, 2006., str. 198.

4.3.2. Faza primjene

1IDNRQ SURYHGHQH DQDOL]H L REOLNRYDQMD PDUNHWLQaALN
LQWHUQHW PDUNHWLQJD 2VQRYX ]D SULPMHQX LQWHUQI
SRGX]HUD LOL RUJDQL]J]DFLMH :HE VMHGL&a&WH YUAL IXQNFL
funkciju e-trgovine, ali i ostalih online aktivnosti. Pri oblikovanju internet stranice
SRGX]JHUH VH YRGL NRQFHSWRP & NRML MH phtRelthb FW HQ NR (
da svi elementi djeluju kao cjelina. Osim internetske stranice, SULPMHQD PDUNHWLQ
plana vidljivaje L QD HOHPHQWLPD :HE N.D R RXVX B/EK L[EADIR GRJYK & V
PUHaQR daWR MH SRVHEQR YDAQR MH PRJIJXUQRVW GYRVPMFE
AVOMBGELPD® 'RELYDQMH IHHGEDFND X UHDOQRP YUHPH
LPSOHPHQWDFLMX |DPLAOMHQRJ SODQDY9IREHZ R B DWNDHSUL B WY
i GUXAaWYPH@IEPPD ELWL UH X QDVWDYNX UDGD

4.3.3. Faza kontrole

Da bi se pratile aktivnosti internet marketinga i poduzele korektivne mjere potrebno je
provoditi kontrolu internet marketinga. Kontrola spada u posljednju fazu upravljanja

internet marketingom. U ovoj fazi razlikujemo web analitiku i web metriku.
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a) Web analitika

Mjerenje, prikupljanje, analizD L L]YMHaAwWDYDQMH R LQWHUQHWVNLP
razumijevanja i optimalizaciie N R U L & Wétii@tel Dazlva se web analitikom. Web
DQDOLWLND PR&H VH MR& GHILQLUDWL L NDR DQDOL]D NYD
web stranici kako bi se NRQWLQXLUDQR SREROMADYDOR RQOLQH L
GRYRGL GR YHUH XpLQNRYLWRVWL L XpLQNRY#8\WhaUHDOL]D
ZHE DQDOLWLNH MH SULNXSOMDQMH &WR MH YL&H PRJXUl
prikazivanje tih informaciMD QD DJUHJLUBBLDQDPL® LND SUXaD XYL
spektar informacija o online poslovanju i posjetitelima. $QDOL]D ZHE SURPHWD ¢
uvid u broj posjetitelja, njihovu geolokaciju, vrijeme provedeno na web stranicama.

‘HE DQDOLWLND SUX&VWRRJINPLWHXQSRYHUDQMD XpLQNRY
WUR&ANRYD D PDUNHWLQA&ANMNILP ]V WIRERINDID.QEIkY X RL]YRG
YUHGQRYDQMH XVSMHKD P DRaNe{ Webh QraatikiktraDaN shatitixddV W L
SULOLNX ]D SREROMaD QM hh Wet SthrHcat ReY WijestS. BirrRaiWIID

ZHE DQDOLWLNH MH RSWLPL]DFLMD ZHE PMHVWD NDNR EL
iskustvo posjetiteljima web mjesta. Prikupljene podatke treba pretvoriti u informacije

NRML OH SRWRP VOXAaLWa. $ tdin SBRIQ RdsEbQUVpXEZAmGSD Xeba
SRVYHWLWL RGDELUX RGJRYDUDM RIii o#dabituCalat 2a Web ZHE DQ
DQDOLWLNX QDMYDAQLMH MH GD SRGX]HUH X RE]JLU X]PH
NRULVQRVW [IXQNFLRQDO Q RBIY je KaglAsBilRIQ sannatiRanBliNkal W G

QH EDYL VDPR DQDOL]RP YHESREDPIQ SHDLNXBOMDMX L VD GL
e-mailova, mobilnihurHYyDMD L VO

Postoji mnogo alata web analitike, a najpoznatiji L QDMpH&UH jeNGOdlea WH Q
Analytics. Google Analytics je potpuno besplatni alat za web analitiku koji generira
GHWDOMQH VWDWLVWLNH R SRVMHW L WdogeM AlapticsR G UH Yy H (
RPRJIJXMIH SUDUHQMH L DQDOL]X SR palsevtBkiN prinfjerBk ¥ RI&HV LW H O
VD]QDWL NR Mbrisxid) Hppbaldljdvaju kako bi pristupili web stranici (da i
SUHJOHGDYDMX VWUDQLFX V PRELNs¢@D infghacpHOW D LOL |
LIX]JHWQH MH YDAQRVWL MHU XNROLNR YHULQD SRVMHWLW!!
telefona onda je bitno da ista budH SULODJRYHQD UD]OLpLWLP UH]ROXI

8 |, Bekavac i D. *DUELQ 3U D @/Elp &h¥litics tools and web metrics tools: An overview and
comparative analysis. 3 Croatian Operational Research Review, vol. 6, no. 2, 2015. str. 374. Dostupno
na https://hrcak.srce.hr, (pristupljeno 03.05.2018.)
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SURWLYQRPH VWUDQLFH VH LIREOLpXMX RGQRVQR QHSUD"
JXELWND SRWHQFLMDOQLK NXZDEdgle asaRich btivh WokkO MD R S U
je korisnika trenutno na stranici, OWNXGD VARRBRMOIQDMSRVMHUIHQLML VI
VWUDQLFH NROLNR VH GXJR ]DGU&WR DU RGH) $4YiRORWR MW L
stranice odlaze L NROLNR pHVWR RV®ODDHW NRARBYHWXMH RPRJ.
VH RWNULMH NDNR GLJLWDLO QU LKW HWSLRQANNH WNDARHEEMH QD
se pratiti prodaja, preuzimanja, reprodukcije videozapisi i ostale radnje.

b) Web metrika

Mjerenje podataka na web stranicama i ostalim kanaliPD SURYRGL VH SRPRUOX

metrike. Razlikujemo tri osnovna tipa metrike:

X Broj (count) xosnovna jedinica mjere, uglavhom se odnosi na cijeli broj. Primjer
broj posjetitelja: 5000

X Omijer (ratio) xbroj podijeljen sa drugim i uglavhom nije cijeli broj. Primjer: omjer
onih koji napuste stranicu od ukupnog broja posijetitelja

X .OMXpQL SRND]IDWHOML XVSMHaQRYV Wiogutbki SchebiRjUP D QFH
L RPMHU DOL XJODYQRP VX RPMHU .OMXpQL SRND]DWHC
YDAQR ]D SRVORYQX VWUDWHILMX L FLOMHYH

Web metrike se mogu podijeliti u nekoliko kategorija pa se tako razlikuju®:

X Metrike koje opisuju posjete tRGQRVH VH QD GLPHQ]LMH NDR aWR VX
ciljana stranica, izlazna stranica, trajanje posjeta, izvor prometa, broj klikova,

X Metrike za opisivanje posjetitelja = mjere se novi posjetitelji (new visitors - broj
jedinstvenih posjetitelja koji su po prvi puta stvorili sesiju na stranici tijekom
LIYMHAWDMQRJ UDJ]GREOMD S&urivhyl Wsitovg)HpodyetiteN oML VH Y U
VX SRVMHWLOL VWUDQLFX G Yhbjal(i®deatisitdis)SHxoj\pDsjstal M H N R P

po posjetitelju, vrijeme koje je proteklo od posljednje aktivnosti na stranici

8% B6UHGLAQML VXVWDY QDURGRLIDQIN@MMNLIAPR FDSRPRUX *RRJOH $C
http://knjiznice.nsk.hr/web-analitika-pomocu-google-analyticsa/, (pristupljeno 03.05.2018.)

8 | Bekavac i D. *DUELQ 3UID @Elp &hdlitics tools and web metrics tools: An overview and

comparative analysis. 3 Croatian Operational Research Review, vol. 6, no. 2, 2015. str. 379.-380.

Dostupno na https://hrcak.srce.hr, (pristupljeno 03.05.2018.), (pristupljeno 03.05.2018.)
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(recency), vrijeme potrebno da posjetitel] odradi neku radnju na stranici
(frequency);

X OHWULNH NRMH RSLVXMX SR¥Yd&DNVN DM B VRHUYLM B N>ONVOND X IR
VWXSQMD LQWHUNDFLMH SRVMHWLWHOMD VD VDGUAaDMH
koji napuste stranicu (page exitratio VWRSD SRYODpH @bdlixeVde)VWUDQLF
broj pregledanih stranica po posijetitelju (page view per visitors);

x Konverzijske metrike + [ELU SRVHEQLK ZHE DNWLYQRVWL NRMH
YULMHGQRVW D PMHUL VH EURM Xohgdwidés]) RonigeV WY D UH C
LIPHYyX EURM RVWYDUHQLK NRQYHU]L Ma@versevnatd).OLK UHOH

U potpoglavlju koje slijedi nastavlja se sa internet marketingom, ali u kontekstu

turizma. lzdvajaju se glavne karakteristike primjene internet marketinga u turizmu.

4.4. Karakteristike internet marketinga u turizmu

8 RNYLUX RYRJ SRWSRJODYOMD LVWDNQXWL uH VH JODY
PDUNHWLQJD X WXUL]PX WH QD NRML VH VYH QDpLQ WXUI
LQWHUQHWX 8 WXULVWLpPpNRP VH SRVORYDQMX XQXWDU ,
sredstavasWDYOMD X RJOD&DQMH L SURPRFLMX ,QWHUQHW PD
UDVWXiL HOHPHQW NRML XWMHpX QD NXSRYLQX WXULVYV
PDUNHWLQJ GDQDV QDOD]L aLURNX SULPMHQX X WXUL]PX \

poslovanja gotovo svakog subjekta iz sektora turizma.

Jedan od suvremenih pristupa u komunikaciji u turizmu je direktna online distribucija

NRMD |[DPLMHQMXMH WUDGLFLRQDOQH REOLNH SUL pHPX Gl
posrednika poput distributera ili brokera povezanih tvrtki) i reintermedijacije (stvaranje

QRYLK SRVUHGQLND L]JPHYyX NRULVQLND L GREDYOMDpPD 5
online agencije koje imaju brojne prednosti, D QDMYDAaQLMH VX QLA&L ILNVQL
SRidanje SULQFLSD AGUNWIIHGGRRWIWDELOQRVWL3 L VWWXYUHPHC
.DNR VH QD WXULVWLpPNRP WUALAWX SURGDMX XVOXJH VXE

89 - *UALQLU L 9 SwteMéniQréndoviuturizmu 3XOD 6YHXpLOLAWH -XUMD 'REULOH
HNRQRPLMH L WXUL]PD A'U OLMR OLUNRYLU VWU
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L SURGDYDWL QD LQWHUQHWX ]D UD]JOLNX RG SURL]YRYDpD
XYLMHN YH i L Qdpti@rijex@rie Kupodine.

Subjektt i QWHUQHW PDUNHWLQJD X WXUL]¥P:X PRIXUH MH NODVL

X WXULVWLpNH DJHQFLMH RGUHGLaAWD 'HVWLQDWLRQ O0ODQCL
ugostiteljske usluge (Hospitality services),

SXWQLpNH DIJHQFLMH 7UDYHO $JHQFLHV

turoperatore (Tour operators) i

X WXULVWLpNH DWUDNFLMH 9LVLWDU $WWUDFWLRQV

X

x

X

Nabrojani subjekti pretpostavljaju posjedovanije vlastitih web stranica. Stoga se web

stranica PRaH SURPDWUDWL NDR QRVLWHOM Rieroey$triviiced J DN W L
ipotDOL YLAH QLVX MHGLQL DODWL YHUO VX VH SRMDYRP GUX
PDUNHWLQANH DNWLYQRVWL NRML VH SUYHQVWYHQR ED]L
kreiranje zanimljivog viralnog®* VDGUaDMD *RWRYR VYDNL YHOLNL WXUL
QHNL REOLN VRFLMDOQH PHGLMVNH SULVXWQRVWL SXWHP
bloga, twitter obavijesti, youtube video kanalom, instagram profila ili pretplatom na

uslugu e-SRa&wWwH 1DGDOMH SRVWRMH L ZHE VWUDQLFH NRMtE
provierH WUHUH PLAOMHQMH L LIQRVH VYRMD LVNXVWYD WUD
poput TripAdvisora.®? 2pLJOHGQR M Hoogbianj® dands bitan preduvjet
XVSMHaAaQRVWL VYDNH RUJDQL]DFLMH

,QWHUQHW SUXaD VXEMHNWLPD X K RubjekbrapbtpihoMoix L RV WD
NRQNXUHQWVNH PRJXuUQHR vWekoliko godBi& ¥Weibei GiQo znatnog
porasta online rezervaciia L VYH YHUHJ EURMD RQOLQH LVWUDALYDQM
OHYyXQDURGQL KRWHOLMHUVNL ODQFL LPDdjXorigrxih® WLWH U
LOQWHUQHWD RPRJXUXMH LJUDYDQ SULVWXS LQIRUPDFLM
UDVSRORALYLP VORERGQLP VREDPD

00 9XNPDQL . 'USLU RS FLW VWU

%9 9LUDOQL VDGU&ADM MH VDGUABMLNKMD:3VIH SWHRQAR Y X MRHE IMREXGH GR GU)
interneta.

20 9XNPDQ L . 'USLU RS FLW VWU
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Tri su temeljna pristupa u izradnji rezervacijskog sutava na internetu®3;,

x UHJHUYDFLMVNL XSLW HOHNWURQVNRP SRaWRP
x online rezervacija s bazomnaiQWHUQHW SRVOXALWHOMX VYH VH GF
WUHQXWDpPpQH RGIJRYRUH QDi SRVWDYOMHQH |DKWMHYH

X online rezervacija integrirana s hotelskim informacijskim sustavom.

Mali nezavisni hotelijeri koriste ostale rezervacijske servise na internetu. Pored
UD]OLpLWLK VXVWDYD UH]JHUYDFLMD NRML VH-0GR&G®DV NRU|
SUXAaDMX VYHREXKYDWQX XVOXJX RNR SODQLUDQMD RGF
DYLRQVNLK NDUDWD VPMHaAWDMD LIQDMPOM¢&taciagQ MH D X\
SUXADQMH LQIRUPDFLMD RNR WHpDMD YDOXWH SHdRJQR]H
MH ([SHGLD 7UDYHO 6HUYLFH 7UDYHORFLW\ L GU (OHNWL
VYH YLAH SUHUDVWDMX X W]Y VXVWDYH |]D XSaonyOMDQM
management system) koji razvijaju tehnologiju s novim ili boljim komunikacijama s

FLOMHP ]DGRYROMDYDQMD SRWUHED LDALWRRDHIQ MW XWX V MWL
RUJDQL]DFLMH WH FLMHOL VXVWDY WXULVWLpPpNLK ]DMH
destLQDFLML WH SRVUHGXMX L]JPHYX SULYDWQLK L MDY
organizacije one su predstavnik svih subjekata u destinaciji koji su izravno i
QHL]JUDYQR XNOMXpPHQL X WXUL]DP

.RULAWHQMH LQWHUWHW®ORIORJEMH ]D SUR PsBBEdij®) Xli WXULVW
PDVK XS WH NRULVQLpNL JHQHULUDQL VDGUADM VDPR
PDUNHWLQJX 1HND RG QRYLMLK WUHQGRYD MH L+ WHKQR
$XJPHQWHG 5HDOLW\ NRMD VH GHILQLUD NDR SULRID] IL]L}
UDPpXQDOQR JHQHULUDQLP HOHPHQWLPD 8 WXULVWLpPNRP
RELOD]DN L GRGDWQX LQWHUSUHWDFLMX WXULVWLpPNLK DV
LGHQWLWHWD NRULAWHQMH ZHE IXQNFLRQDO@RYWL X !

%8 ' 5XAaLu L $ e-MaketR@, op. cit. str. 335.

94 ibidem, str. 336.-337.

9 jbidem, str. 339.

% :HE MH SRMDP NRML R]QDpDY IV NINKX BIODXV B RN€KIPIL NMXF RELOMHALOL
JRGLQD L XQHVOL PQRJH SURPMHQH X QDpLQ QD NRML VH :HE NRULVWL
]JDUDYyXMH 2VQRYQH NDUDNWHULVWLNH :HE VX RWYRUHQRVW VORE
mogu Kkoristiti aplikacije u potpunosti kroz web preglednik *dakle web se definira kao platforma te

imaju kontrolu nad podacima na nekoj stranici.

54



e-FRPPHUFH UH]JHUYDFLMD L NXSQMD *36 ,379 PRELWHO
SUDUHQMH L -POHOHMBIHDNWLYQRVWL GLR VX XVSMHAaQR
6YH WR NYDOLWHWQR XWMHpH QD GXJRURPQX LVSODWLYRYV

4.4.1. Web stranica kao glavni informativno-komunikacijski kanal

Najstariji alati internet-komunikacije su svakako web stranica i e-mail. S vremenom,
SRpLQMX VH UD]YLMDWL L RVWDOL Mdnbdjalu NriemXi@a NDFLMH
VYRMH VSHMallap@® RMWMWLPpNLK GHVWLQDFLMD SURPRFLMX S
PHQDGAaPHQW RUJD Q ] Destinktibh M&n2gement Organisations) koje
QDVWRMH SRVWLiIUL MHGDQ ]DMHGQLpNprafoDié) proiiacijaQ ANL L ¢
GHVWLQDFLMH MHGDQ RG @DV JADDKWANVHHYLQDLANDiESH 2k SRAOMRA YD
PHQDGAPHQW RUJDQL]DFLMH SULOLNRP XSUDYOMDQMD PDL
QD LQWHUQHWX NRULVWH VYH HOHPHQWH PDUNHWLQANRJ
marketing i prodaju ostvaruju putem web stranice, a |D RJODaADYDQMH NRULVW|
adwords, booNLQJ SRUWDOH L GUXaWYHQH PUHAaH

‘HE VWUDQLFH QH VOXa&aH VDPR NDR DODW ]D SURPRFLM)
informativno-komunikacijski kanal. ,DNR VH VYH YLaAaH NRULVWH GUXawWYH
EUAHJ GRSLWOQOMO.WRKUNRULVQLND ZHE VWUDQLFD MH L G
WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH WH MH LVWX SRWUHEQR SDAC
WXULVW RGOXpL ]D SRVMHW GHVWLQDFLML YUOR YMHURN
stranicunD NRMRM RpHNXMH NRULVQH L GREUR VDVWDYOMHQF
YRGLWL UDMHQDQRP L]JJOHGX PXOWLPHGLMDOQLP VDGUAD
UDVSRUHGX .RULVQR MH GD VH QD LVWRM VWUDQLFL QDC
SROQXYyDPpDIDXVOXGHVWLQDFLML "HE VWUDQLFD PRUD MC
SRILFLRQLUDQMH L X NRQDpPpQLFL WU HE Eagbaji bd®Bg MHW LWt
poticati ih na aktivnostt 7UHED QDSRPHQXWL GD VH ZHE VWUDQLFH X

% 0 9XNVDQ A9{PIQRWWHQJID X WXUL]PX KRWHOLMHUL L WXULVWLpPNL
RY M H &NMeétdKpalcija, 2013., Dostupno na: http://www.netokracija.com, (pristupljeno 28.02.2018.)
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E UR § Xdid u digitalnom obliku. 7/DNR YHULQWUAHELKD WXULVWLpPpNLK
VDGUADYD ¥OMHGHUH

X navigaciju

X virtualni obilazak/panoramske fotografije
X NDOHQGDU GRJDYyDQMD
X vremensku prognozu

X mapu

X planer putovanja

MH]LPQX GRVWXSQRVW

X

HE VWUDQLFH SUXaDMWWE QR SH) BBRIRMMFAQR. WXULVWLpPpNH GHYV
SUXabDQMX XVOXJD 3UHGQRVWL VX @&4WR SUXaD LQIRUPDFLI
DWUDNFLMDPD SUXaD OLQNRYH QD ELWQH VWUDQLFH LQW
SRGUANX NRULVQLFREDLYHIIODRY@MD LVSXQMDYDQMH Zt
2QR R pHPX VH PDQMH JRYRUL MHVX QHGRVWDFL NRMH SU
stranici. Kao glavni nedostatak navodi se nepostojanje osobnog kontakta. Mnoga
VRIWYHUVND UMHaHQM DV MREAD XYILWRINX QLVIX @GBRBUHSR]QDYD
reakcija. 2QR aWR EL SRWHQFLMDOQRJ NRULVQLND PRJOR RGY
MH VOMHGHOH VSRUR X)L WhaY, DrRdvi Kojiné/ tade QilnE ModeMX Q N H
RGUHYHQH VWUDQLFH QH®RRWHDDNFDNMIRWRQRYQLALYDpX SUF
RQHPRJXUXMH pLWDADNNHR WARIN WD LNW QGHGRVWDWDN MH L SR
te zbog nepovjerljivosti osobnih podataka kod pojedinih stranica mnogi izbjegavaju

kupovati online.®® Razvojem tehnologije dolD]JL GR QRYLK PRJXUQRVWL L UMH
danas postoje posebne kartice koje se koriste samo za kupovinu preko interneta na

kojima je iznos onoliki koliko treba za kupovinu pojedinog proizvoda ili usluge.

Web stranica je online platforma za prezentaciju proizvoda ili usluga s ciljem

SURPRFLMH SURGDMH L GLVWULEXFLMH .DNR EL QMH]LQD
YLERM OMHVWYLFL QD SUHWUDALYDpLPD SRWUHEDQ MH
stranice. 9UOR MH ELWQR XUHYHQM HmEEaliViwwd) pitlzaie ]D SU

%  G0OLYDU L ' .ULAPDQ 3bafketiny taimmiéniciurHdd ©Qutisy destinations: review of
'02 ZHE VLWHYV L @cgnobir &starch - Ekonomska LV W U D A . [5QelidD Issue, no. 2,
2012., str. 177. Dostupno na https://hrcak.srce.hr/104004, (pristupljeno 23.02.2018.)

%' 'HPRQMD L 5 Cgntrbution td the Research of the Internet in the Service of Tourism *
Situation in Croatia and in the World, Croatian International Relations Review, vol. 16, no. 58/59,
2010., str. 42.-43. Dostupno na https://hrcak.srce.hr/59898, (pristupljeno 28.02.2018.)
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XPpLOQNRYLWRJ EUHQGLUDQMD 7X YHOLNX XORJX LPDMX Zt
puno truda, kreativnosti i originalnosti kako bi rezultralo SULYODpPpQRP ZHE VWUD
NRMD U0H SULYXU0WMaMRU YH@ LNBU W X DbjsrV kop NdtddljaXwed X J D
stranica + ERMH JUDILND YHOLPpLQD L REOLN VORYD WH RV
RGIJRYDUDWL GXJRURPQRP SR]JLFLRQLUDQMX7XWVDWXWD pNSU |
GHVWLQDFLMH QD VYRMLP VOX&EHQLP ZHE WWY&ikiLFDPD P
NRMD VX X SHUFHSLML WXULVWD WLSLpQL ]|D WX GHVWLQDF
nanu. ' RVOMHGQRVW MH MRa MHGQD RGOLND GREUR RUJDQL]
se moraju se razlikovati od konkurentskih, odnosno imati prepoznatljive elemente

(logo, navigacijska traka i dr.  8NROLNR MH ZHE VWUDQLFD ]JEXQMX
informacijama, animacijama i ostalim elementima, vio MH YMHURMDWQR GD UH
EUIR RGXVWDWL .RG SUHJHQWLUDQMD VdXoiinoVjeMas&lLK DWU
grafika brzo otvara. Potrebno je web stranicu dobro organizirati, tj. stranice je
PHYXVREQR SRWUHEQR SRYH]DWL VD OLQNRYLPD L SXWHRPF
stranica ima jasne upute (npr. Klikni ovdje, NDSUDYL UH]JHUYDFLMX &WR (
RODN&ADWL VQDODAHQMH 7DNRYyHUWBWDOQ @GLAD MU WHEID SIRPAH
sedR AaHOMHQH LQIRUPDFLMH GRYyH VD a&WR PDQMH NOLNRYD
bHWLUL

awR VH WLpH VDPRJ RJODaDYDQMD WXULVWL jpdstdjuGHVWLQ
YUOR DNWLYQH QD GUXaWYHQLP PUHADPD L NRULVWH RJOI
adwordsa. *RRJOH $G:RUGV *RRJOHRY MH SURJUDPG)QIRIODAEADY
$GZRUGV LOL RJODV SR NOLNX MH MHGLQVWYHQL REOLN
potencijalni gost klikne na oglas. 3SRWUHEQR VH UHJLVWULUDWL QD $G:R
RJODV 2GDELUH VH FLOMDQR WUaLaAaWH MH]LN L ORNDFL
GU&4DYH SRNUDMLQH JUDGRYL 1DVORY RJODVD MH XMHG
JRVWL XSLVXMX X WUDALOLFX 8 VOMHGHUD GYD SRJODYO
poveznica oglasa/ponude i stranice na kojoj se isti nalazi i stvarni URL web stranice.

=DWLP VH XSLVXMX NOMXpQH ULMHpL NRMH VH YUHPHC

100 B, Cox i W. Koelzer, Internet marketing za hotele, restorane i turizam, Zagreb, M PLUS d.o.0.,
2005., str. 92.
101 jbidem, str. 92.-94.
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SULOD(RWD 6YDND NOMXpQD ULMHp LPD VYFRMEOMHGHIX Q|
NRUDN MH RGUHYLYDQMH GQHYQRJ EXGaHWD SR NOLNX |
SRVWDYOMHQ SRWUHEQR MH LVWRJ SUDWLWL VYDNRGQHY
PLMHQMDWL L SULODJRYDYDW

442 9DAQRVW GUXaWYHQLK PUHAD

8 UDGX MH YHU VSRPHQXWR GD VH EUHQGLUDQMH L]JPHYX
NRMH SRGUADYDMX VWYDUDQMH LPHQD VLPEROD ORJD C
koje jasno identificiraju i diferenciraju destinaciju, D GUX&aWYHQH PUH&H VOX
XpLQNRYLW DODW |]D SRVWL]IDQMH WRJ FLOMD

'UXAWYHQH VX PUHAH SRWLVQXOH RVWDOH RQOLQH PDUN
WXULVWLPpNLP NRULVQLFLPD 6 PDUNHWLQJRP SXWHP GUX
QDpLQED SULVWXSXWH QRUWDM-MIDpPpLQ YLAH PRIXUQRVWL |
SUHGRGAEL R EUHQGX GHVWLQDFLMH 'LMHOMHQMH VH P
GUXAaWYHQLK PUH&aD /MXGL GLMHOH WXULVWLPpNH LQIRUP
LQIRUPDFLMH RELOMHAaAMD V2Q E UDL.Q/GD K WWWRIMQ BRIAM MO M D M
LQWHUQHWX SXWHP VOLND YLGHR PDWHULMNMODU&EIONRI
postavljaju na Facebook, Instagram, Youtube itd. '"UX&WYHQH PUH&H LPDMX \
VSRVREQRVW ALUHQMD LQIRUPDF LajgkoXelMddN\yRodxaiskblv NRP Y U |
SRGUXpMX ,SDN EUHQGLUDQMH GHVWLQDFLMH VDPR SXW
RGUALYR 2YDM REOLN PDUNHWLQJD SRND]XMH VYRMH SU
QDMYL&H NDGD MH X NRPELQDFLML V WuponG LOAHJRXQ\DLPQLP |
SUYHQVWYHQR SRMDYD GUXdWYHQLK PUHAD MH RPRJXULOD
SRWURADpPL X PRIXUQRVWL GD SDUWLFLSLUBMX X UD]JYRMX

SUHGQRVWL PDUNHWLQJD QD GUX&AWYHQLP PUHADPD VX
dvosmjerna kOPXQLNDFLMD L RG SUYH UXNH PRJX VH GRELWL L
LVWUDALYDQMX pDVRSLVD % UHNDGLGWDWOHRIWM H daighs L §D @ M

2.0 BUEDQbpLU SitdriéHmakketing u turizmu £+ YRGLp ]D EROMX SRSXQMHQRVW
kapaciteta, Paradox d.o.0., Rijeka, 2016. str. 46.-50.
1030 9XNPDQ L . 'USLU RS FLW vVvwu
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ljudima nego bilo kojem mediju’®® D SUHNR GUXAWYHQLK PUH&D PRJX
iskustva ljudi dilem VYLMHWD 3UHGQRVW VX L UHODWLYQR QLVNI
LQIRUPDFLMD SURPRFLMRP QD GUXAWYHQLP PUHADPD S|
SURL]JYRGD LOL XVOXJH PRJX VH ODN&H ODQVLUDWL QRYL |

'UXA&WYHQH PUHA&H GDQDV VX QDM SR&egifa.D URU VEINV HPDNU I \
RGUHYHQH SODWIRUPH GUXAWYHQLK PUHAD OMXGL PRJX

LQIRUPDFLMH DOL VH WDNRYyHU SUXabMX aLURNH PRJXUQR
SRWURADpD L MDp MMPDWH EYNGDH VH RSLVDWLPNBBRPYH L

WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH PRJX RJODADYDWL

a) Facebook

Facebook MH QDMUDA&ALUHQLMD L QDMSRSXODUQLMD GUXaWYHC
danas broji preko 2,2 milijarde aktivnih korisnika.1% Za registrirati se na Facebooku-u
dovoljan je valjani e-mail 8SLVXMX VH SRGDFL SUHPD IRUPL L VWYDL
7DM SURILO MH ZHE VWUDQLFD NRMX VYL GUXJL NRULVQLF
PRAH SRJOHGDWL MHGLQR DNR MH ULMHp R )DFHERRN S
J)DFHERRN RPRIJXUDQRHNGHKXKIDpLMLK SURILOD SXWHP )DFHE
VWUDQLFH NRMH NUHLUDMX WYUWNH JOD]JEHQLFL XPMHW
UDJOLNXMX SR WRPH aWR QH ]DKWMHYDMX SULMDWHOMYV
pregledavati svatko. Ovaj oblik komunikacije sa korisnicima spada u besplatno
RJODaAaDYDQMH 2VLP QDYHGHQRJ )DFHERRN RPRJXUXMH NL
NRULVQLNH VD LVWLP LQWHUHVLPD L RPRJXUDYD VH NRPXC
*UXSD PRAH ELWL R]QDpHQD RNDVRH JOLXDW DN LSRWODWHE QR
SULVWDQDN QHNRJ RG SRVWRMHULK pODQRYD

8] QDYHGHQH SURILOH L JUXSH SRVWRML MR& QHNROLNR
PRJX XSUDYOMDWL NDNR EL RVWYDULOL RGUHYHQH FLOMH'
aplicatons) GUXaAWYHQL RJODVL G6RFLDO $GV DQNHWH )DI

104 Virtualna tvornica, ODUNHWLQJ QD G U X & Wttpls: . vittuatha-D P D
tvornica.com/marketing-na-drustvenim-mrezamal/, (pristupljeno 05.03.2018.)

105 Statisa + The Statistic Portal, Number of monthly active Facebook users worldwide as of 1st
qguarter 2018 (in millions), https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-
facebook-users-worldwide/, (pristupljeno 22.02.2018.)
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(Facebook Beacon).' )DFHERRN RJOD&DYDQMH MH SODUHQL REOLN
MHILQLML RG NODVLPQLK QDpLQD 'UXaWwYHQL RJODVL PRJ.
baner koji se prikazujH QD VWUDQLFDPD NRULVQLpPNLK SURILOD VD ¢
NRML VH SULND]XMH NDR VSRQ]JRULUDQL VDGUADM PHyX Q
RSFLMH QXGH RSFLMH SULVWXSD YUOR SUHFL]QR VHJPHQ)
temelju demografskih podataka.’®” & RVW SHU PLOOH AS&I0i DIQWMWHLSR WLV
SULND]JLYDQMD RJODVD GRN 3D\ IRU FOLFENV &3& R]QDpDY
RJODV &3& VH NRULVWL NDGD MH EXGaHW QHAWR QLAL
korisnik klikne na isti. Pogodan je za SRYHUDQMH EURMD NRULVQLND QD
VWUDQLFL &30 VOXaL ]D a&LUHQMH VYLMHVWL R EUHQGX SR
SURFHVX VYH YHUL EURM NRULVQLND VD] WdceljddkRGUHYyH
DOQNHWH NRULVWH LGHQWLpPpQX VHIPHQWDFLMX NDR L G
DOQNHWLUDQMH RGDEUDQRJ VHIPHQWD pLMH MH UH]XOWDW
JDFHERRN R]QDNH MH PHKDQL]DP NRML RPRJXUDYD GRGDYD
aktvnosWLPD QD HNVWHUQRM ZHE VWUDQLFL SULPMRMULFH WY

b) Twitter

Twitter MH EHVSODWQD L YHRPD SRSXODUQD GUXawWwYHQD PL
RPRIJXUDYD GD pLWDMX WXyH L REMDYOMXM XwsetoReMH PLNU
Osim WRJD 7ZLWWHU RPRJXUXMH GLMHNa8eQ006 ggdeEND YLGF
YUOR EUJR VWMHPH VYRMX SRSXODUQRVW .RULVQLFL SUL
SMS-a ili aplikacije. Samo registrirani korisnici mogu postavljati svoje tzv. tweetove, a

oni QHUHJLVWULUDQL LK PRIXUN DWHR X% Q WNDMWEE0O #EKBME.LPD O QR
8SRWUHED MH MHGQRVWDYQD D WXULVWLpNH GHVWLQDFL!
i za komunikaciju sa posjetiteljima putem privatninh poruka. 1D 7ZLWWHUX MH WD
oPRIJXUHQR RJOD&DYDQMH GD EL RGUHYHQL WZHHW LPDEK

korisnika.

06 ' 5XAaLU L $ e-Mdkethd, op. cit. str. 377.

107 |oc. cit.

180 8UEDQpLUG SULUHGLODB3. RS FLW VWU
09 5XAaLU L $#e-MdketRg, op. cit. str. 378.
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c) Instagram

Instagram je popularna besplatna aplikacija za dijeljenje i obradu fotografija putem
PRELOQLK WHOHIRQD QD GUXAWYHQLP PUHADPDIijMW& MRP VH
NRULVQLND .RPELQDFLMD MH GUXA&AWYHQR JXPQR &DWD @M D
VSHFLILPQR ]D RYX DSOLNDFLMv ud HodsvanjeL slikg,H@nigisHo KDV KW L
VWDYOMDQMH DULWPHWLpPNRJ ]QDND SULMH RVRtEiIH PMHV
L YLAH WDJRYD 3RAHOMQR MH GD WDJRYL EXGX QD HQ.
LQWHUQDFLRQDOQIXARQMHEY M QM M SERLDN KR WMINIRJ DXFSR M W WD & |
RGUHYHQL QD]JLY SRG NDWHJRULMRP AWDJ3 ELWL UH SULNEC
isttP KDVKWDJRP 8SUDYR L] WRJ UD]JORJD ,QVWDJUDP SUH
SURPRFLMX WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH 8SLVRP SULPMHU
QD MHGQRP PMHVWX YLGMHWL VYH IRWRJUDILMH NRMH VX
posjetitelji postavili na svoje profile, a ponekad je dovoljna i jedna fotografija da bi

RVRED RGOXpLOD SRVMHWDRW LA YRNX SRHOMVMHWHNEyRHDWNY D M D Q M
LPDR MH PRJXUQRVW SUHWUDALYDQMD V GHVNWRSD 2YD ¢
maUNHWLQJ PHQDGAHUH X WXUL]PX a4WR LP RODN&ADYD SUI
koristiti u daljnjoj analizi u kojem smjeru pozicionirati svoj marketing miks. 7DNRyHU
Aavativni #hashtagovi, mjesto na listi popularnih lokacija te bogati pogled na

foto/lvideo aOEXPH LPDMX PQRJR LVWDNQXWLML SROR&DM VD
LQVWUDJUDPX RGUHYHQRJ KRWHOD UHVWRUDGD WH ELOR |

d) YouTube

YouTube MH QDMSRSXODUQLMD YLGHR SODWIRUPD SRNUHQXYV
dijeljenje, razmjenu, SUHJOHGDYDQMH L RFMHQMLYDQMH YLGHR VD
brzo dobio na popularnosti, a 2006. godine kupljen je od strane Google-a. Danas ova
GUXawWwYHQD PUHAaD LPD YL4A4H RG PLOLMDUGX NRULVQLND
LOWHUQHWX O6QHNYLARWRWILY <RX7XEH NDR WUDALOLFX D
QD ANDNR?® AKRZ WR3 UDVWX ]D 2 YouTubeRj&daqel pastaoR G L Q X

100 8UEDQpLUO SULUHGLOD RS FLW VWU

m y X O Instagrdm kao alat marketinga u turizmu 3 ILQNHGLQ 'RVWXSQR
https://www.linkedin.com/, (pristupljeno 28.02.2018.)

121 A=DAWR MH LQWHUQHW YDAaDQ ]D ht®DihaNHnd.cala6t30FH3¢iRP RFLM X "3
Tech/Zasto-je-YouTube-vazan-za-marketing-i-promociju.html, (pristupljeno 08.03.2018.)
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QH]DELOD]DQ PDUNHWLQA&ANL DODW ]D ELOR NBMX GMHOI
SURPRFLMX L RJOD&ADYDWVOMMHIDS WRRMYRWGMLAQMN NRULVWL ND
GUXawWwYHQLP PUHaDPD 3RVWDYOMDQMH VDGUADMD MH EH\
se dobitiodmah PRAaH VH GRSULMHWL GR SXEOLNH GLOMHP VYLM
potrebna je registracija, dok za pregledavanMH QLMH 6YDWNR WNR NUHLUD
PRaH VH EHVSODWQR SUHWSODWLWL QD NDQDOH GUXJLK N
aktivnosti. =D SRVWL]DQMH aWR YHUHJ EURMD NRULVQLND L SUFL
videozapise promovirati i na ostalim dr XaWYHQLP PUHADPD SXWHP OLQN
VOXAaEHQRM Z HoptinvaldJtEa@rijelideozapisa je 3 minute, a naslovi ne bi

WUHEDOL ELWL GX&t RALVWIPNRYGHVWLQDFLMH NRULVWEF
postavljanje promotivnih spotova svoje destinaciie L YLGHR]DSLVD VYRMLK RERSZ

4.5. Stanje e -turizma u Europskoj uniji

E-WXUL]DP GRQLR MH QRYX UHYROXFLMX SRVORYDQMD 1
informacijsko-komunikacijske tehnologije u turizmu jesu: rezervacijski sustavi,

globalni distribucijski sustavi (npr. Amadeus, Galileo, Worldspan), posrednici u

putovanju preko interneta (pr. Expedia, Travelocity.com), aplikacijski sustavi i
UHJHUYDFLMVNL VXVWDYL WHPHOMHQL QD PRELOQRM WHKH(
InternetjeomRJXULR QRYH L]JUDYQH NDQDOH ]D SURGDMX L RPR.
QD WXULVWLpPpNRP WUALAWX ]JERJ SULVWXSDpQLMH WHKQR
LQWHUQHWX GRYHOR MH GR ]DRaWUDYDQMH NRQNXUHQFL
nove kompanije moraju biti inovativne, nuditi personalizirane proizvode te stvoriti jaki
LGHQWLWHW GD EL |DGU&ADOL YMHUQRVW NOLMHQDWD

6HNWRU WXUL]PD L XJRVWLWHOMVWY boftdilagbspodarskiyy DW LW |
djelatnosti u primjeri e-marketing strategije. Kako bi se ova teza dokazala, u nastavku

itH VH SRJODYOMD SULND]DWL VWibDtgeMW Epmidské BGIDFL R N
SRVHEQR SULND]XMXUL WXULVWLPNX SRQXQQxrddtak& MitU LVWLPN
UH (XURVWBDOXAEHQH VWUM&QLFH (XURSVNH X

113 ' *HE YbuTube Marketing * 1DpLQD GD 3RYHUDWH %URM 3UHWSODWQLND
Kanalu 3 http://www.d4web.com.hr/youtube-marketing/ (pristupljeno 08.03.2018.)
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SUHPD SRGDFLPD L] JRGLQa BEEGXYHa@PB [DBRVOHQL
Europskoj uniji imaju pristup internetu, dok 77% imaju svoju vlastitu web stranicu aWR

MH YLAH X RGQRVX QD JRGLQX *RWRYR SRORYLFD ¢
PUH&HWR X RGQRVX QD (36%) plddOLQRXOMD ]QDpDMORMERYHUDQ
VH GRND]XMH NDNR VX X GDQDaQMH YULMHPH LQWHUQHW L

u poslovnom svijetu.

451. RULAWHQMH LQWHUQHWD QRVLWHOMD WXULVWLpPpNH SR

U okviru ovog potpoJODYOMD DQDOL]JLUDW UH VH X NRMRM PMHUL
sferi turizma i ugostiteljstva koriste internet u odnosu na ostala gospodarstva.
SULND]DW UH VH VWDWLVWLpPNL SRGDFL X]LPDMXUL QDMVYM

Grafikon 1. 8GLR SRGX]JHUD X NRUL&G&WHQMX LQWHUQR3D L HNI
2015.

B3RGX]HUD NRMD LPDM
RG XNXSQLK SRG

B3RGX]JHUD X NRMLPD
RPRJIJXUXMH RQOLQH
rezervaciju (% od ukupnih

SRGX]HUD

Svi sektori

1 E6HNWRU VPMH&AWDMD
3RGX]HUD NRMD VX[]HASULPLOD

QDUXGAEH SXWHP L-RG " 7XURSHUDWRUL L WX
XNXSQLK SRGX]

S8NXSDQ SURPHW SRG an RG H
trgovine (% prometa)

0 20 40 60 80 100

Izvor: izrada autorice prema: Eurostat, Statistic on ICT use in tourism. Dostupno na:

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics, (pristupljeno 27.02.2018.)

114 Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do,  (pristupljeno
27.02.2018.)
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Grafikon 1. SULND]XMH XGLR SRGX]HUD X NRULAWHQMX LQWHUC
XNXSQRP EURMX SRGX]HUD X VYLR 2815adodird FBIR G X ]0HQI IDF B X( 8
VYUVWDQD X WUL VNXSLQH VYL VBNWRWRUVYHNWRULWVRWMB &
ORAH VH YL&EGIMKKWHNWRUX VPMHaAWDMD JRWRYR VYDNR SR
odnosno njih 95%, u usporedbi sa 75% u cijeloj ekonomiji, dok njih 74% ima
PRIXUQRVW RQOLQH QDUXpLMDIM@PRLYUKHHQMIBDQMDFLMH C
awR VH WLpH W XURASHWDLW RDUB QFWMD L SRGX]J]HUD LPDMX .
RPRIXUXMH RQOLQH UH]J]HUYDFLMH GRN VX ]DSULPLOD
usporedbi od samo X FLMHORM HNRQRPLML 1DMYHUL SRVWRWDI
trgovine ostvarili su turoperatori i tuiVWLpNH DJHQFLMH QHAWR PL
VPMHaAWDMD GRN WDM EURM X FLMHORM HNRQRPLML L
kako sektor turizma i ugostiteljstva u velikoj mjeri koristi internet u usporedbi sa

ostaima WH VH WDNRVHU PR gHV&R pogidvia da\se séktdi turizma i
XJRVWLWHOMVWYD PRaAH VKYDWLW NDR SUHWHpPD VYLK RVW
e-marketing strategie 3RWYUYXMH VH L GD VX ZHE VWUDQLFH )
SRVORYDQMH DOL L VYH YHWL HQDBIpPMHARENR G MNXR & UK &M H
VHNWRUX VPMHEAWDMD ]QDpDMQR YHUH RzGeRBMiKAMRND JRVSR
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Grafikon 2. .RULAWHQMH GUXaWY H Qdi K% Pt) X&X SSQULHKP BRGYXJHUD V
internetskim pristupom), EU-28, 2015.

.RULAWHQMH GUXaWwWY
kakve svrhe

5D]YRM LPLGAD L
2GJRYDUDQMH QD

PLAOMHQMD L

6YD SRGX]HUD
financijskog sektora

. E6PMHAWDM

8NOMXpHQMH SRWU
inovacije proizvoda i usluga

Regrutiranje zaposlenika
5D]PMHQD PLaAaOMHQ NXVWYD LOL
]QDQMD L]JPHYX S iy D

Suradnja sa poslovnim partnerima .10
ili ostalim organizacijama ‘

m7XURSHUDWRU
agencije

o
N
o

40 60 80

Izvor: izrada autorice prema: Eurostat, Statistc on ICT use in tourism. Dostupno na:

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics, (pristupljeno 28.02.2018.)

.DR @aWR MH SULKEKIDOQZR u@D15* godini 71% poduzHUD X VHNWRUX
VPMHaAWDMD VD LQWHUQHWVNLP SULVWXSRP L WXURSHIU
GUXaWYHQH PUHAH 7R ]QDpL GD MH SULKYDUDQMH GUX&aWY
u sektoru turizma negoli u cijelom gospodarstvu (36%). 'YLMH WUHOH@B Z2RGX

VHNWRUX VPMHAWDMD NRULVWL GUXaWYHQH PUHaH UDGL
svthe. 7T DNRYHU ]D UD]JOLNX RG XNXSQRJ JRVSRGDUVWYD WX!
L VHNWRU VPMHaAWDMD X YHOLNRP SRVWRWNX Rldg& YDUDM X
L SLWDQMD SRWUR&DpD ODOL SRVWRWDN SRGX]HUD ]DSU
UD]JPMHQX PLAOMHQMD XQXWDU SRGX]JHUD L QOdokgtdy® GQM X V

SRGX]J]HUD X VHNWRUX VPMHaAWDMD L WXURSHUDWRUD

radnika. Ovaj gUDILNRQ MR& MHGQRP SRND]XMH NROLNR SRGX
DNWLYQR NRULVWL LQWHUQHW L GUXaAWYHQH PUHAH X XVSF
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4.5 .RULAWHQMH LQWHUQHWD WXULVWLPNH SRWUDAaQMH

.ROLNR WXULVWLpPNL VXEMH N padlu, NdRKd IL WiNgtHKkori§eNteth@ HW X V'
prilikom planiranja svog odmora i rezerviranja usluga. Prema podacima iz 2015.

JRGLQH (XURSOMDQD NRML NRULVWH LQWHUQHW QDU
XVOXJIJX RQOLQH 1MLK YL&H RGIn8 BR YILFPL od RiklipnilN X S X M X
NRULVQLND LQWHUQHWD QDUXpPpLOL VX LOL NXSLOL XVOXJ

transportnih karata i sl. 1%°

8 JRGLQL YLaH RG DYLRQVNLK NDUDWD L YL&H RG
UHJHUYLUDQR MWHHRUILINDHDIQWRR QD *UDILNRQX EU 7DNRYVH
VPMHAWDMD UHJHUYLUDQR MH RQOLQH

Grafikon 3. Online rezervacija prijevoza u EU, 2014. (% svih putovanja)

80%

70% 67%

60%

52%

50% 47%

40%

30%

22%
20%

15%

]

10%

0%

*@E V] % E]i AJilv] Vodeniprijevoz Autobus  Motornavozila  Ostalo

Izvor: Eurostat, ICT use in tourism. Dostupno na: http://ec.europa.eu/eurostat, (pristupljeno
27.02.2018.)

Na razini Europske unje o QOLQH UH]JHUYDFLMD JUDPQRJ SULMHYR]D \
(67,4%), dok rezervaciiD VPMHAWDMD RQOL@W RL]SURMABiGX ¥ K 7

Tablici 4 MR& VH PRJX YLgesdmw zenklaMiHd@Iline rezervacijama
VPMHAWDMD L JUDPpQRJ SULMHYR]D RG XNXSQRJ SRVWRWN
NRG NRMLK MH RQOLQH UHJHUYDFLMD DYLRQVNRJ SULMHY

115 Eurostat, Statistic on ICT use in tourism. Dostupno na: http://ec.europa.eu/eurostat/, (pristupljeno
27.02.2018.)
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(90%) i Nizozemska (81%) 1DMQLAL SRVWR WjDiNajX RRivuRjBkaVZ3%)
6ORYDpPND L yH&AWR VH WLpH UHJHUYDFLMH VPMHaWDNM
UD]JOLNH PHYyX GUADYDPD pODQLFIRQMMINIR QN H ¥ D FS.RMW R
D Q D MR@riudjska (7%) i Bugarska
(9%). U Hrvatskoj 60% avionskih karata je rezervirano online, dok je postotak
VPMHAWDMDUDRBRYI RQOLQH AWR MH GRVWD QLA&H RG ¢
navedeni podaci iz 2014. godine, taj postotak je danas zaVLIJXUQR YL&AL NDNR QD

imaju Nizozemska (69%) i Francuska (

EU, tako i po pojedinim zemaljama.

Tablica4. 2QOLQH UH]JHUYDFWVDp QRUHENNVIRMD SRMHGLQLK GUAL

2014. (% putovanja od strane rezidenata)

=UDpQL SULMHE 6PMHaAWDM

EU 67,4 54,8
Bugarska - 8,9

yH&aND 38,1 39,8
Danska 57,4 52,0
Finska 90,02 64,5
Francuska 77,1 68,0
*UpND 46,6 30,01
Hrvatska 59,9 31,9
Italija 61,9 45,0
Nizozemska 81,3 68,7
Rumunjska 23,0 7,1

60RYDpPND 26,6 29,0
ASDQMROVND 34,2 19,2

Izvor: izrada autorice prema: Eurostat, ICT use in tourism. Dostupno na: http://ec.europa.eu/eurostat,
(pristupljeno 27.02.2018.)

Trenutno stanjee-WXUL]PD X +tUYDWVNRM QD WHPHOMX 7RPDV LVYV
SULND]XMH GD VH LQWHUQHW NRULVWL QDMYL&&al]D SULN
(44%) GRN VH SRVWRWDN UH]HUBF B RMHD V\PAVWWHHRANADIMDQ LP REM
D SRVUHGVWYRP WXULVWLpPpNH DJHQFLM
QDMYL&H LQIRUPLUDMX SXWHP GUXawYHQLK PHGLMD )DI
Twitter) +6 awR MH X RGQRVX QD JRGLQH SRYHUDQMH RC
PMHVWX RQOLQH WXULVWLpPpNH DIJHQFLMH %RRMN1%QJ FRP |
67
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(34% u 2014.), slijede stranice HTZ-a/TZ-D VD L VWUDQLFH VPMH&AWDM C
44%. yDN S RORY LF Durikty jawjeFatdgrafije s putovanja na internet, 31%
DaXuULUD VWDWXVH V GHWDOMLPD SXWRYDQMD QD GUX&aw
JRXUVTXDUH XpLWDYD YLGHR VDGUADM QD LQWHUQHW
PUHAQLP PMHVWLPDLWDWIDKGUADMHI QD EORJX V GHWDOMLF
SRSXODFLMD MH RQD NRMD QDMYL&H NRULVWL LQWHUQHW
IDMYHURP RQOLQH SRVMHUHQRAUX PR &nretvaiskE RKYDO L
AXSDQLMD GRN MRM M HidDatshsks(B1I226).8S O LWV NR

6 DVSHNWD WXULVWD EURMQH VX SUHGQRVWL Q&ivaW XSD QL
RG NDUDNWHULVWLND VXYUHPHQRJ WXULVWD MH L DNWL"
GHVWLQDFLMX SULMH VDPRJ SRODVND 7DNRUJNWUWDXM MB QM
UD]J]QLK VWUDQLFD L GRELYDQMH AaLURNRJ VSHNWUD LQIRUI
XVOXJDPD SUHSRUXpOMLYH LWLQHUDUH SURJQR]X YUHPH¢
EURM SRUWDOD L VWUDQLFD NRML RPRJofeitdrdtXkugbuSRUH G E >
KRWHOVNLK VRED DYLR NDUDWD aWR LP QDSRVOMHWNX L
SRMHGLQH XVOXJH 8 GDQDaQMHP XEU]JDQRP VYLMHWX ULM
X WXULVWLPpNX SRVORYQLFX SD VH QkhudgbhEijsvid RduWeR P X QLN LC
SXWHP HOHNWURQVNH SR&WH 3RVWDYOMDQMHP UD]JQLK
VWUDQLFX WXULVW PRaH YLGMHWL NDNR L]JJOHGD GHVW
putovanja odabrati koje ga znamenitosWL L DWUDNFLMHe pasjetrtiOnpH L NRNV
QHIJDWLYQWHWRHW SUXab D PRaH XWMHFDWL QD RGDELU S
LQIRUPDFLMD L QMLKRYD QHUHOHYDQWQRVW 9HOLN EURM
PLAOMHQMD L WDNR VH YHULQRP QDYyX QHJDBWA¥Q4IUuNRPHQW
VXEMHNWLYQLK PLAOMHQMD L LVNXVW Dbatvésti daVddRistmeWHQFLM
RG aHOMHQH XV OXaHnterné&wN &Y H hkrijetko slike X OMH S dkoj¥ D M X
odudaraju od stvarnostt SD WXULVW RVWDQH UD]JRpDUDQ L SUHYDUHGC

Kako bisH QDYHGHQH SUHGQRVWL PDNVLPL]LUDOH D QHJDWL
VH GHVWLQDFLMH SXWHP VYRM L Ka/poRiadad abta)el peikakaki WLV W L p N |
AWERROMHP VYLMHWOX NRULVW H.iLpogleviig kojewliRe addidi@t. P D O D W
{e se nastup na internetu GYLMH RGDEUDQH WXULVWLpPNH GHVWLQDFL

1 QVWLWXW D WXUL]DP 6WDYRYL L SRWUR&EQMD WXULVWD
http://www.iztzg.hr/hr/institut/projekti/istrazivanja/, (pristupljeno 28.02.2018.)
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5. $1$/,=$ 1$6783% 1$ ,17(51(78 785,67,y.( '(67,1%$&,-
ISTRE | TOSKANE

Analiza nastupa na internetu provodi se kako bi se utvrdilo koliko internet kao

PDUNHWLQANL DODW XWMHPHXQRYBRVWAXPQMK 6DOGRYD]D
NRPXQLNDFLMX V WUALAWHP UZ&DVEWDNE HGWX WAXAOE®R QMAX N R
razvijenosti, a pojedini LK PHGLML X SRVOMHGQMH YULMHPH L XVS
WXULVWLPNISQRELQAMBEMDH VM HUDYHWKXS WRULYWLPNH GHV\
WXULVWLPpNH GHVWLQDFLMH 7RNMON DQ HY L/CHILH VM XRJ LGN IVPHN B
SUXADMX UD]JQROLNX WAQlblizivaW LPINX MORQKIBIL WXULVWLpPNI
navedenih destinacija, njihov nastup na GUXaWYHQLP PUH&DPD L]JUDGLW
analiza, promotriti metrika stranica WH (H VIRWYMWL QD UH]XOWDWH LVW
SULMHGORJ EXGXU3IWLNMRMHDNRH FDQDOL]H LVWRNQROWH@&M DV
GHVWLQDFLMD L QMLKRYD WUHQXWQD WXULVWLpPpND NUHWD

51.Istra NDR WXULVWLpNERIJ®DWWYDORELMMDHAaMD

, VWUD MH QDMYHUL KUYDWVNL SROXRWRN VPMHaAWHQ X VM
VD SRYUALRARP KRG, VWDUVND aXSDQLMD QDM]DSDGQLMD Mt
Hrvatske i teritorijalno je organizirana na 41 jedinicu lokalne samouprave, odnosno
QD JUDGRYD L RSULQX VD VMHGLaAWHP X 3D]JLQX 3UF
JRGLQH QD SURVWRUX ,VWDUVNH aXSDQLMH ALYL XNXS
RNR XNXSQRJ VWDQRYQLEMHID +UYDWWWBQRYERLND aL
gradovima (69,2% XNXSQRJ VWDQRYQLAWYD ax SOSULLMH P DNV H
XNXSQRJ VWDQRYQLEWYWWWURSDPIMHQL] JRGLQD ELOMHAL
VWDQRYQLAWYD YHULQRP ]JERJ PLJUDFLMD ADWBEQARY QLAW YL
uz dobnu strukturu, najzastupljeniji je starosni razred 50-54 godina, dok je udio
YLVRNRREUD]RYDQLK RVRED QHAWR QLAL RG SURVMHND (8

7 6OXAEHQL WXULVWLpPNL SROQMDOWXWW)IPHD ODOWDIMHMNHS aXSDQLMH
http://wwwe.istra.hr, (pristupljeno 30.03.2018.)
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=ERJ VYRJ SRYROMQRJ JHRJUDIVNRJ SRORADMD XJRGQH \
prirodnih ljepota turizamsena RYRP SRGUXpMX UD]YLMD MR& RG ULPVN
GRVWLAH NURMRBLQD SUREAORJ VWROMHUD WH3IBRBRNWMHGQ N
suvremenog turizma nalazimo u prvim godinama 19. st. kada se otvaraju prvi hoteli,

pansioni, morska i termalna kupaliAWD GXa FL MM ke pok&nat Hulturni i
LIOHWQLpNL WXUL]DP D V YUHPHQRP VX VH UD]YLMDOL ]G
sportsko- UHNUHDFLMVNL 5PD)XRNMPINLWID BMVUINRJ WXUL]JPD PRA&H V
VOMHGHUOH ID]JH S U Bbljesdd srediei\81@. Rootbb jsagnacijsko razdoblje

pod talijanskom upravom 1919.- SRQRYQR RALYOMHQR L GUXJR
razdoblje 1945.-90., nagla depresija za Domovinskoga rata 1991.-95., te najnovije

ra] GREOMH SRMDpDQH X@Rutiaa Hopléndnjivarje pdnhideK?s

Glavni atributi istarskog turizma jesu:

X

2pXYDQRVW Bilddne Refoke; L
x YJLVWRUD PRUD L RpXYDQRVW REDOH ; SOD&D VD 30DY
x 'REUD SURPHWQD L ]JUDpQD SRYH]DQRVW ,VWDUVNL LS\

X Razvnovrsnost ponude (Zelena i Plava Istra).

, VWUD VH YHU SRpHWNRP VW L]GYRMLOD NDR YRGHUD
-DGUDQD D WDM VWBWXV GB&L QLGDWDYDUHQR MH
4.222.482 dolazaka aWR X R GQRYV Kre@fvlja rast od 371.077 dolazaka i
QRUIHOMWXULVWLPNL SURPHW MH L]rarhgtfo za L
QRIH@MSIWRVMHNX XNXSQRJ SURPHWD RVWYDUXM
,2WDOLMH $XVWULMH L 60RYHQLMH L MHRVK®BVNDHP WWHNVHH AR
R QDYHGHQLP WUALAWLPRKMRG DQDPDR QD LLK GIHO/NHAV pLQH
SURPHWD OHYyXWLP YLGOMLYD MH ORMDOQRVW X ,VWUL V
ponovho YUDUWIXULVWLpPpNL SURPHW X SULYDWKRiRuirsrdmd H&a W D M X
SRUDVWX X SRVOMHGQMHP UD]J]GREOMX L ]D UD]JOLNX RG
SULYDWQL V$UWPWHHELESWEZRM JRVWL L] 3RO Bry Mukstd uyadatN H

118 |strapedia, Turizam i ugostiteljstvo, http://www.istrapedia.hr/hrv/1143/turizam-i-ugostiteljstvo/istra-a-

z/, (pristupljeno 30.03.2018.)

119 OXAEHQL W XdlIsteW'RRONDVEFR UWQRUHQMD WXULVWD SRodtiphd hAYWLPNLP ]I
http://wwwe.istra.hr, (pristupljeno 30.03.2018.)

120 6OXAEHQL WXULVWLpPNL SRUWDO ,VWUH ODVWHU SODQ WXUL]PI
http://www.istra.hr, (pristupljeno 30.03.2018.)
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nekoliko godina kontinuirano raste i Istra je tako postala najrazvijenija regija u
+tUYDWVNRM VD QDMYHULP EURMHP GROD]DND L QRUHQMD W

AWR VH WLPH WX UDWILI N (5 ROXH aH VP M HEssRIQLK NDSE
XNXSQR SRVWHOMD D X QMLKRYRM VWUXNWXUL GRF
120.215 postelja, zatiP VPMHAWDM X GRPDULQVWYLPD KRWH
V P M HBMWWDPpdriodu od 2002. - 2014. godine VPMHAWDMQD V Adko{ NW X UD
AXSDQLML SRMHUDOD ]D WR VX QDMYHULP GLMHORP ]DVOX
SULYDWQRJ VPMHAa¥ BKQDWRPDPESRYMHQMX XGMHOD KRWHOD
X XNXSQRP VPMHAWDMQRP NDSDFLWHWX YHOLNL VH EUR
SREROMADR

SRUWIHOM WXULYVWdnpNWDSRIGX GH WHNGIHHIH SURL]YRGH

X sunce i more,

x kratki odmori,

X sport i aktivnost,

X touring/kultura,

X industrija sastanaka,

x GRIJDyDML YLQR L JDVWURQRPLMD

X zdravlje/wellness.

-R&4 XYLMHN MH ]D YHULQX WXULVWD JODYQL PRWLY GRO
XODJDQMD X RVWDOH VHOHNWLYQH REOLNH WhUUAPD RpHI
razvienu LVWRPQX L MXaQX REDOX SR SLWDQMX XUHYHQRVWL
KRWHOD L NDPSRYD XVSRUHGQR VH UD]YLMD L UXUDOQL
ERIJDWH JDVWURQRPVNH SRQXGH VYH YHUL EUWMiteOMXGL X
GRPDUH SURU]YRGH&EWDM 5D]YLMHQ MH L VSRUWVNL WXUL]
O9HOLNL GLR WXULVWLPpNH SRQXGH RGQRVL VH QD UD]JQH G
YLQD PDVOLQRYRJ XOMD VSRUWVND GRJDYyDQMD L VO

2QR pLPH VH LYUWDWPVNWRAWXGDQDYV SRKYDOLWL MH NRQV
SURGXOMHQMH WXULVWLpPpNH VH]IRQH L SRYHUDQMH XODJD

2L +tUYDWVND WXULVWLpND ]DMHGQLFD 3UHIHUHQFLMD VPMHAWDMQLK
NOMXpQLP HP LW L-YQU.Ryodtind, DodtMphd™B: https://htz.hr, (pristupljeno 30.03.2018.)

122 6OXAEHQL WXULVWLpPNL SRUWDWL]RPVODW U¥YW DODMWHWBXSDQDMH X 'RV W
http://wwwe.istra.hr (pristupljeno 29.04.2018.)
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QDMYHULK LQYHVWLFLMD X KU 3dnWjy Mbdéva WotdlaLR&K uX RYRM
Rovinju kojoM VH XEU]R RpHNXMWYDYDNA@MWP NKR2ZVHOD 3DUN VD
UubD]LQD NYDOLWHWH VPMHAWDMQH SRQXGH L WidbPH VH
destinacija elitnog turizma. U Master planu razvoja turizma prikazan je Akcijski plan

NRML REXKYDUD DNWLYQRVWL NRMKNWUWHD KRB QIRWHH \QFOM HR¢
WXULVWLPpNH LQIUDVWUXNWXUH LIJUDGQMH NYDOLWHWH
UD]YRMD OMXGVNLK UHVXUVD LWG 5DGL VH QD XQDSUMH:
JUHHQILHOG LQYHVWLFLMDPD X KRWHOLMfrastvkiieX  JUDGCG
LQWHUSUHWDFLMVNL FHQWUL JROI FHQWUL VSRUWVNL F
EDAWLQH XODJDQMX X OMXGVNH UHVXUVH SRYODPHQMX (&

7UHQXWQR i Qékiviient &9 kdwvoj turizma je Master plan turizma Istarske
aXSDQAUMH GRYU&GHQ X VLMHpPpQMX J Ri@Bika@elrda j®©® DV W H U
YL]LMD WXUL]PD ,VWUH XLV OWMHONWILK QRWRNGLQABMH UH VH &

se ta vizija i ciljevi ostvarili.

Vizija turizma Istre REXKYDUHQD 0DV WHUV®MHBERBZD je globalno
SUHSR]QDWD WXULVWLpPpND UHIJLMD NRMD MH VYRMH DXWHC
XGREDQ L SRAHOMDQ 4LYRWQL SURVWRU ,VWDUVNL QDpL
UHJLRQDOQRVW NRMD QD RWYRUHQ Llaln§Rinoy&in® iQDpLQ
NRQNXUHQWQH WXULVWLpNH SURL]JYRGH NUR] VXUDGQMX V'

I1IDYHGHQD WXULVWLpND YL]LMD QDPHUH VOMHGHUH FLOMHY

x Do 2025. godine ostvariti 2,5 do 3 milijarde EUR novih investicija u turizam;

X 3RGLUL XGLR KRWHOD L WXXLVWMBEWD KROQRNOWMMDUZDNW XUL

X 3RGLUL XNXSQX [IDX]JHWRVW NUHYHWD QD D KRWHOL L \

X 'RVHUL PLQLPDOQR (85 SURVMHpPpQH SRWURAaAQMH SR QR

X 2VWYDULWL XNXSDQ JRGLAQML SULRRGXRG WX UP]LRDLND |
EUR.1%3

OMXp@QLAELRVXUL]PD ,VWUH MHVX VYL NRML QD GLUHNWD:
razvoju turizmu te imaju koristiod WXUL]J]PD ODVWHU SODQ WXUL]PD ,V
2015. - SULND]XMH VOMHGHUX VWUXNWAWUX GLRQLND WXUL

122 6OXAEHQL WXULVWLpPNL SRUWDO ,VWUH ODVWHU SODQ WXUL]PI
http://wwwe.istra.hr (pristupljeno 29.04.2018.)
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Slika 4. Struktura dionika turizma Istre

VLADARH — MINST, MINGORP, MINZOP ITD.

T L

ISTARSKA ZUPANIJA HTZ

<

<]—|> TZ ISTARSKE ZUPANIJE
ﬂ LOKALNE

LOKALNA UPRAVA | <]—|> TURISTIGKE
ADMINISTRACIJA @ ZAJEDNICE

L IRTA | <

TURISTICKA UDRUZENJE PRIVATNIH DRZAVNA POTENCIJALNI
= INDUSTRIJA IZNAJMLJIVACA PODUZECA/JPP INVESTITORI
STANOVNISTVO | TURISTI NVO

Izvor: izrada autorice prema: ODVWHU SODQ WXUL]PD ,VVZ@B\WNMHE3.AXSDQLMH

=D XVSMHaAaQR XSUDYOMDQMH L YRYHQMH WXUL]JPRP SRWUH
VHNWRUD &aW=RstdkiureY Mada RH je na vrhu strukture koja sa svojim

PLQLVWDUVWYLPD NUHLUD L GRQRVL |]DNRQH L RGOXNH 1
dionike u koje spadaju Ministarstvo turizma, Ministarstvo gospodarstva,

SRGX]JHWQLaAWYD L REUWibpsti, BREQIDRDLYWL R |&&aEskel WD L G
a X S D @jelijeCkao upravno tijelo koemu MH X LQWHUHVX HNRQRPVNL UD]JY
investicija u turizmu WH XVNODYLYDQMH LQWHUHVD L DNWLYQRVWL
sektora. +UYDWVND WXULVWLpNDQIIDMPI WXADLWWLEEBE RUJDQL]I
radi stvaranja i promicanja identiteta hrvatskog turizma, planiranja i provedbe

]IDMHGQLpPpNH, ¥WU DMWMHIILQPHVDVWDY VSDGDMX WXULVWLpPpNI
7XULVWLpPND ]JDMHGQLFD ,VWD U ¥rbdvHa &rgedi2eQija Mifizn@ MdgaU R I LW Q L
LPD ]D FLOM SURPLFDQMH WXUL]PD QD SRGUXpMX ,VWDUVN
WXULVWLPpNH GHVWLQDFLMH jHRWV@ IMAD QWKHJ LD ¥ RWILLK LS X R ID]
RNROLAD SULURGQH L NXOWXPRB HEFOMMAQHFDL WO DUVNH
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NRRUGLQLUD L QDG]JLUH UDG WXULVWLpPpNH ]IDMHGQLFH Jl
,VWDUVNH ¥&igiDu@dguMuHstarskom turizmu ima Istarska razvonD W XULVWLpP NI
DIJHQFLMD NRMD GMHOXMH NDR QRYD UD]JYRMQ@D SROXJD X
FLOM MH SRYHUDQMH NYDOLWMMWH VDO XX DHY & NI\DW L /X PJILM M/
WUHQXWQR RGUDYXMH FLMHOL QL] DNWLYQRVWDLDMNRMH
internetskih stranica, obavljanja poslova pozivnog centra, upravljanja projektom
UD]YRMD ELFLNOLVWLpPNLK L VWD]DtrdDnspirR G B@adril SNDR L S
7XULVWLPpNRP |DMHGQLFRP. GlwDiotetésH lokaké& Dugravié Hi
adminstUDFLMH VX IOHNVLELOQLML ODVWHU SODQ WXUL]PD
GHVWLQDFLMD UD]JYRM NDGURYD ]D WXULVWLPNX LQGXV\
WXULVWLPpNH |]DMHGQLFH WH ORNDOQD XSUDYD PHYXVREQ
vezane uz turizam. IVWDUVND UD]YRMQD WSOWNLVWUPNRMH WQFWMD L
LQGXVWULMRP XGUXJDPD SULYDWQLK LIQDMPOMLYDpPD SK
SRGX]JHULPD 7XULVWLpPND LQGXVWULMD GDQDV VH X ,VWUL
aWR V Xtidj®Qurtitrizmu, porezna polittka, D VYH MH YL&H SUWNMXWDQ SURE
QHGRVWDWDN WXULVWLPpNLK NDGURYD *ODYQL LQWHUHVL
SURVWRUQL SODQRYL NDR L |DGUADYDQMH SURILWDELOQR\
je L] JRGLQH X JRGLQX VYH YL4H LPDMX YHOLN XWMHFDM
VPMHAWDMQLK1IDMED MOWHWWDGLRQLFL ][DSUDYR VX WXULVWI
SRQDADQMHP L AHOMDPD RGUHYXMX UD]JYRM WXUL]PD ,VWU'I

Na temelju prikazane strukture PRAH VH ]DNOWRKEHWX KXORJX X XSUDY(
turizmom Istre i prezentiranu ,VWUH NDR WXULVWLPpNHLEGND WD B BIQMIFLC
,ZVWDUVNH &XSDMIOWMND UD]YRMQD kejaXuptavijsVvinteiNddsk@nd HQF LMD
stranicomi pLMD UH VH PQOLOMDX LQDVWDYNX UDGD
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$QDOL]D QDVWXSD QD LQWHUQHIg#X WXULVWLPpNH GHVWL

7XULVWLPND SRQMBD, VGHWVW IVGIDBID LQWHUQHWX QXGL SXW
VWUDQLK WXULVWLPNLK DIJHQFLMD WPHsStbR®4rarBows®idD ERRN
LQWHUQHWVNLK VWUDQLFD QD NRWLPND \S-R @RE B L SWRIDHI DL
]JDMHGQLFD ,VWDUVNH 8XSDQLMH GMHOXMH NDR GHVWLQDF
MH JODYQD XORJD SURPLEFDQMH WXUL]JPD ,VWUH WH iH \
analizLUDWL QMH]LQD VOX&4EHQD LQWHUQHWVND VWUDQLFD

6 O X A Eidt@ietska VWUDQLFD 7XULVWYpPNHI \ DM HiGBLED oM H

web domenom www.istra.hr, odnosno www.istra.com. Stranica nosL QD]JLY 60XaEHQ
WXULVWLpPpNL Radk 9aAoDpOrtally MdjUikha dvostruku funkciju: informativnu i

promocijsko prodajnu. 1D 6OXAEHQRJ WXULVW LiaNAR & §dokiphR O X ,V W
SRXGD WXULVWLPpNLK LQIRUPDFLMD L VYLK YUVWD VPMH
PRIXUQRVW UHJHUYDFLMH VPMHaAWDMD

Portalom upravlja ,VWDUVND UD]J]YRMQD WXULVWLpPpND DIJHQFLMD 71
je redizajn stranice planiran u 2013., a napravljen u tehnologiji RWD-a (responsive

ZHE GHVLJQD NDNR EL VH RODN&ADOR VXUIDQMH GHVWLQDF
XUHYDMLPD MUYLKRGHPREKO QLK X U pARt\MDjinta Re BRI A Koristi

X SUDUHQMX SHUIRUPDQVL SRUWDOD SULGRQRVH EROMH
XYLGX X QMLKRYH SUHIHUHQFLMH QD WHPHOMX pHJD VH
VDGUADM QD G Hpohalu @iFistd. vYosR P

U Master planu razvoja tuUL]PD ,VW D UV Ngredsta/§00Q IMMHH W XULVWLpPNL
YULMHGQRVWL WH VX NDR NOMXpQL QHGRVWDFL YH]DQL
VOMHGHUL

x Nedovoljno integrirana online platforma (web stranica, mobilna aplikacija,
neadekvatan story telling),

X NepostojanjesIXaEHQRJ ,QVWDJUDP SURILOD ,VWUH

X 'UXa4WYHQH PUH&H )DFHERRN 7ZLWWHU NRPXQLNDFLN
niske atraktivn RVWL IRWRJUDILMH OR&H NYDOLWHWH
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Kako je Master plan pisan 2015. godine te su se u tri godine zasigurno dogodile neke
promjene, JRUH QDYHGHQR PRaH SRVOXALWL NDR WH]H NRMH i
nakonproYHGHQRJ LVWUDALY®i@evhbtuR QDVWXSX Q

52.1. $QDOL]D 60OXAaEHQRJ WXULVWLpPpNRJ SRUWDOD ,VWUH

Analiza portalai]YUALW UH VH QD QDpLQ GD iUH VH D@O®RdigLUDWL
su opisane u poglaviiu 4. $QDOL]LUDWD GilsfraxMe, kontekst, zajednica,
SULODJRYDYDQMH NRPXQLNDFLMD SRYH]DQRVW L SRVORY|

NaSOLFL SULND]DQ MH GLRXSEEHMIRQHWKWUDWLBENRI SRUWD
su prvom planu slike atrakciatH RGMHOMDN ]D UHJHUYLUDQMH VPMH&aW|

Slika5 3RpHMEDVWUDQLFD 60XaEHQRJ WXULVWLpPpNRJ SRUWD

I/ o 15TRA stuzbeni wristicki

&« C | © wwwiistrahr/hr/horr W % H

Istra ﬁ b @ WO feume , Qoo mrnn

SMJESTA]  REGIEIMJESTA  PLANIRANJEPUTOVANJA  ATRAKCIJEIAKTIVNOSTI  SVEOISTRI ~ ONLINEBOOKING  PRESS (PR)

Booking

3 E Odaberite destinaciju \ y
N N X N 2
Odaberite tip smje3taja v

DOLAZAK >
30/04/2018 ]
ODLAZAK
01/05/2018 f

Slanje upita

e

otama

Halo RNIE % Need help? Send us a message

Call Center

Informacerezenacie +385 52 880088 Brosure & Newsletter S Shar 1

,JJYRU 60X&EHQL WXULVWLpPNL SRUW D O(prigtuplighb 260 2088.) ZZZ LVWUD KU K!
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6 D G U geDjstna od najbitnih komponenti ZHE VWUDQLFH EXGXuL GD V
NYDOLWHWQLP VDGU&ADMHP RGUHYHQD VWUDQLFD PRaH |
] D G U adsptitelie AW R G X Qrbhidi 1© D potaknuti na radnju 6DGUADM PRUD ElI
NRQVWLWXLUDQ QD QDpLQ GD JD VYDND RVRED PR&H UD]
jezikom i da u potpunosti prenese istinite L Y D é&nf@irhacije. 60 XaEHQL WXULVWLPN
odik XMH PRGHUQLP GL]DMQRP NRML X SUYL SODQ VWDYOM
, VWDUVNH aXSDQLMH

8NXSDQ VDGUADM SRUWDOD QDSLVDQ@* MHomQj&n dijelu $ VWI
SRPpHWQH \n§llbi 8 izbdtinik sa logom portala, sedam glavnih kategorija
SUHWUDJH 6PMH&WDM 5HJLMH L PMHVWD 3O0ODQLUDQMH SX
o Istri, Online booking i Press) VD SULSDGDMXuLP SRGNDWHJRULMDPI
stranica, WUDALOLFD L ORI %) . R$R QIRRitH2réaky, VW D U Vaile 4 XS

koji se nalazi na grbu predstavlja logo portala, a obojana je u dvije boje *plavu i

JHOHQX aWR R]QDpDYD REDOQL L NRQWLQHQWDOQL GLR ,VV

Portal V D G U ainfovnYakije potrebne za turiste, te im SUX&D SUHJOHG VYLK DNV
WXULVWLPNLKRMHRLYYWRIEID QXGL NDR L EXNLUDQMH VPMHA&V
QD QDYHGHQRM VWUDQLFL PR&H SURpPLWDWL L GR]QDWL \
RELpDMLPD FMHORNXSQRM WXULVWLpPpNRM SRQXGL VPMH
glavne novosti iz medija, razne korisne informacije kao i uvid u razne dokumente i

propise NRMH VH YHAaX Rgsjstitkljiria] frBnice na raspolaganju je YLAH RG

170 EURAXUD L YRGLpPD X SGI IRUPDWX UD]JYUVWDQL SR EUR
klasterima, outdoor aktiLYQRVWLPD WH YRGLpPLPD ]D RVREH V LQYDOL
GRVWXSQD MH QD KUYDWVNRP WH MR&a PLQHafRgoO®Q R MHGC
Atrakcije i aktivnosti podijeljena je na 9 podkategorija koje ujedno predstavljaju i

JODYQH WXULVWLWNH SNROWRGMH LVXPMHWQRVW SULURGQF
JDVWURQRPLMD GMHFD L RELWHOM VSRUW ZHIMAGQHVV Y
REOLFL WXUL]JPD SUHGVWDYOMHQL VX X ODVWHU SODQX NC
NRMLPD UDWBRODVNMH WXUL]DP 1D WDM VH QDpLQ &@4HOH SU
WXUL]PD NRML VX YHUO SUHSR]JQDWL L XVSMHaAQL SRSXW NXC(
JDVWR WXUL]PD DOL L ASRJXUDWL?® RQ& rakvBjMpbput PDM X Y
zdravstvenog turizmD WXUL]PD GRJDYDMD L WXUL]PD YMHQpDQMI

24 0o &XULUO L 6  Onatkbtify LW XYL]JPD ,VWUH 3RUHD 'RVWXSQR QI
(pristupljeno 24.06.2018.)
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YMHQpP@WD SURQDUL SRGDFL R DJHQFLMDPD VSHFLMDOI
YMHQpPDQMD |IRWR pDidrAQrrjesté xR Drgaifaciju YMHQpPpDQWIXILpQR
Zanimljivost je ta da su jedinou katHJRULML YMHQpPDQMD QDVORYL QDSL
jeziku (Wedding event agency, Wedding venues, Wedding services i Wedding

favours and stationary).

1DVORYL NDWHJRULMD NUDWNL VX L MHGQRVWDYQL YHuu
7TDNRYHU QD VVelnh@ariEnanj X IS\SRICY D OH W X U LpogjetiteliniaM , VW U L
stranice GDMH XYLG X NYDOLWHWX DOL L RGUHYHQX VLJIJXUQF
snalazi pri pretrazi ili aHOL GRELWL LQIRUPDFLMX SXWHP GLUHNWQ
informacijski i rezervacijski centar Halo Istra (Slika 6.). U kategoriji Press (PR) nalaze

VH SULRSUHQMD PHGLMD SRUHGDQD NURQROR&ANLP UHGR
starijima. Posljedna vijest je objavljena 16.05.2018., godine (pristupljeno je 20.05.)

pLPH VH SR&NUWMHWDGUADM VWUDQLFH SUDYRYUHPHQR Da
VWUDQLFD DQDOL]JLUDQD X GXaHPD FIUMIIPHQYR RPH SGI WVRG X6 F
QRYL VDGUADML X NDWHJRULML GRJDYyDQMD pLPH VH GRG
pravovremena objava o novitetima.

Slka6. 6OX&EHQL W XU LV Wikgnikd zSRegléd EnOltimeédijeu H

0 8 B @ 6

MOBILE BROSURE VIDEO FOTO ISTRA INFO

Call Center
+38552 880088

(3) BRO3URE

,JYRU 60XAEHQL WXULVWLpPNL SRUW D O(prigtupliehb 2K0¢.2088.) ZZZ LVWUD KU K|
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S5HPpHQRakbl$¢ VDGUADM GLMHOL QD SRQXGEHQL SSBKPRWLYQL
VDGU&DM SRSUDUHQ MH NYDOLWHWQLP IRWRJUDINMDPD UH
VUHGLQL SRpHWSIka 6V) Wdla2i e Fodjeljak multimedije gdje se mogu
SUHJOHGD Y® WeaHaldgraijdi mobilne aplikacije. Stranica nije prenatprana
fotografijama, ali postoji galerja IRWRJUDILMD X NRMRM SRVMHWLWHOM
SUHJOHGX EH] GRGDWQLK QDWSLVD L VORYD 'RGX&aH X JC
NRMLPD MH SRWUHEQR POROWR WKaMLGHRVRYDGMND WLpH WI
puno, ali to onda daje prednostjer VH VWUDQLFH XpLWDY D W¥déoBpi®§R EUAH
mogu SURQDUL XQXWDU LNRQLFH YLGHR

aWR V Hkowtdkpthl , ulaskom u web stranicu dobiva se dojam jednostavnosti i
preglednost. 8] ELMHOX SR]DGLQX L FUQD VORYD RPRWIW&MH VF
ODNRUD pLWDQMD =D R]QDpDYDQMH SRMHGLQLK VHJPHQD
JHOHQD ERMD NRMH SUHGVWDY OM D Mixe EBRWwliHlavgeXpazily WLpNR J
QD VYDNL GHWDOM L GD VWUDQLFD X SRWSXQRMaNd SUHQD
Istra). .RULAWHQD VX YHOLND WLVNDQD VORYD GRYROMQR
Pomicanjem stranice, na dnu su uvijek prikazane LNRQLFH ]D &DOO FHQWDU
Newsletter, Share i Information. Pri vrhu stranice nalaze se glavni naslovi koje

posjette OMH VWUDQLFH QDMYLaH |[DQLPDMX 6PMHaWDM 5HJLI
Atrakcije i zanimljivosti, Sve o Istri, Online booking i Press. =DJODYOMH L SRGQRA
su na svim stranicama. .DNR EL VH RGUHYHQRJ VDGUADMD GR&OR X
posWDYOMDQMHP PLaAaD QD JODYQH QDVORYH RWYDUD VH
SULND]XMH VYH SRGQDVORYH WH ¥yrinjéNideRita IRiIlARd2Xa X MH GD
sve o0 biciklizmu u Istri (Slika7. 3UYL NOLN RWYDUD RGMHOMDN ELFLNC
odabrati GHVWLQDFLMD LQWH U H DebL<ranida WtvaRBRike \Nladali&) X AEH Q
SRVWDYOMHQMHP PL&D QD VP M Hdalka@ddrije MBSIX WAHX &R IGVDVE IUDNE
QDVHOMD NDPSRYL SULYDWQL VPMH&AWDM ,VWULD %LNtI
posebne ponude i online booking. U kategoriji Regije i mjesta mogu se odabrati

pojedine destinacije, odnosno 7 klastera na koje je Istra podijeljena. Klikom na
SRMHGLQL OLQN RWYDUD VD QRYD VWUDQLFD VD QRYLP V
ista, sa istih 6 naslova u zaglavlju te odjellkomza ERRNLQJ NRML VHu&DNRYyHU
na svakoj stranici. ,VWR YULMHGL L ]D SRGQRaAMH VWUDQLFH NRML

Regije i mjesta, Planiranje putovanja, Atrakcije i zanimljivosti i Sve o Istri. Razlika je

79



aAaWR WX QHPD SDGDMXuUHJ L]JERUQL NabDi odmidhiispad nasozaQ DVORY |
(Slika 8. 7LPH VH PRaH ]DNOMX)p DML BHD /XKy BSVREQR YA REWR SR
=DSUDYR VDGU&DM VWUDQLFH MH YHRPD SUHJOHGQR UDYV
OGUHYHQRJ LQWHUHVD P FStidthica ¥eRtveraja Meovid bi2d/ ke su slike

RGPDK XpLWDQH 4WR MH MHGDQ RG ELWQLK IDNWRUD ]D ]D

awR VH WLpH HVWHWYRFH QR P8RBvasEikEWd home page visoke
kvalitete i prikazuju Istru VD UD]QLK NXWRY prirodnéViepdues alli aktiddR

NRMH WXULVWL PRJX REDYOMDWL WLMHNRP VYRJ RGPRUD
DGUHQDOLQVNL VSRUWRYL L YMHQpDQMD -HGMIR QEXa WAL N
ORAaLMH NYDOLWHWH L PDQMH YHOLpPLQH

Slika 7. 1zbornik planiranja putovanjana 6 OXAaEHQRP WXULVIgtrtepNRP SRUWDC

,JYRU 60X&EHQL WXULVWLpPNL SRUW D O(prigtuplighb OKGW.2088.) ZZZ LVWUD KU K!
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Sika8 3RGQRAMH SRpHWQH VWUDQLFH 60XAaEHQRJ WXULVWL}

,JJYRU 60XA&EHQL WXULVWLpPNL SRUW D O(prigtuplighb OK®9.2088.) ZZZ LVWUD KU K!

Komponenta zajednice odnosi se ha metode NR P X Q L N D F L stidnitq Prijegixih
NRULVQLND 60OXAaEHQL WXULVWLpPpNL SRUWDO ,VWUH NRU
rezervacijskog i informacijskog centra Halo Istra te slanjem poruke otvorenog
VDGUADMD NRMD VH DXWRPDWVNL SURVOLMHGL QD QMLKRY

Na dnu stranice postoji ikonica Halolstra sa navedenim brojem telefona (Slika 8.) i

klikom na nju saznaje se na koji sH QDpPLQ PRaH RVWXGhdditaVie NRQWD
RPRIXIIRWIWDYOMDQMH NRULVQLPpNLK NRPHa@iEDtdiav QD RGU
QDpPLQ NRPXQLNDHQMKMIH G VO AEHQLP WXULVWLpPNLP SRL
radi o IL]L p pmRiBvodu ili usluzi. Umjesto toga, klikom na kategoriju kontakt mogu

se ispuniti tri polja (ime i prezime, e-PDLO DGUHVD L SRUXND NRMD PR.
pitanja, komentare, sugestije SUHWSRVWDYOMD VH GD VH QD WDM
RPRIJXUXMH NUHLUDQMH VDGU&ADMD 9UOR YMHURMDWQR VF
VWUDQLFH L GRVWXSQH LQIRUPDFLMH WH SRWRP GMHODWC
na stranicu. 7 D N R,yzdjédnica KRULVQLND VWYDUD VH QD QDpLQ GD V
share-anje 85/ DGUHVH QD GUXaAWYHQH PUHA&H
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3ULODJRYDYBQREQRVL QD PRJXUQRVW SULODJRYyDYDQMD
NRULVQLNX LOL GRSXAWDQMH NRULVQLNX GD SHUVRQDOL]
VOXpDMEX R WXULVWLPpNRP SRUWDOX MHGQH RG QDMUD]YL]
QDMSRVMHUHQLMRM QD RYRP GLMHOX OFK GalLa#/ Kttame@D RG L
PRAH SUHJOHGDWL 6MX¥E &) LM WL DV WRLPPRILX 6 B YV Bi® H YOHIGH
7razlipLWLK MH]JLND KUYDWVNL HQJOHVNL QMHPDpPpNL WDOL
OR&H VH UHiUL GD VX WLPH SRNULYHQD Steumcd Qddtjigd® LW LY QL
SULKYDUDQMH W]Y NRODpPLUD FRRNLHV 3ULKYDUDQMHF
NRULBWHHEMVWUDQLFH RG VWUDQH NRULVQLND NDNR EL VH
1D WDM QDpLQ NRULVQLN QGUSDVMOWD LRYDNG® VWP D/PLFH YH
VW UD QL Eathjggh.Q3RUWDO MH SULODJRYHQ PRELOQLP XUHyDML
mobinRVW L SUDNWLPQRVW X NRUL&AWHQMX

9HU MH QDYHGHQR GD ZHE koWuwhiReQijuF PutérV el ebtoa M H
VODQMHP SRUXND RWYRUHQRJ WLSD L QD WDM VH QDpLQ |
.RQWDNW VD DIJHQWLPD L] LQIRUPDFLMVNeRse astvari |[HUYDF L
telefonom, e-mailom na adresu info@istra.com, faksom ili ispunjavanjem upita za

informacije. 6SHFLMDOL]LUDQL DJHQWL SUXabMX SRPRUO QD
QMHPDpPNRP L WDOLVMDNRNRP MWIUDQJILFD GDMH L RGJRYRULI
topQLMH QD QMLK D YHULQRP VH RGQRVH QD WR NDNR
.RPXQLNDFLMD VH RGYLMD L SXWHP QHZVOHWWHUD NRMHJ
L SRADOMX SRWUHEQH SRGDWNHDNOMWpRXWEO WH @GDY N E HR
hibridni koOmUQLNDFLMVNL PRGHO VD 60OXaEHQLP WXULVWLpPNLP
RGYLMD MHGQRVPMHUQD SRVWRMDQMH QHZV IHHGD VODQ
L GYRVPMHUQD NRPXQLNDFLMD +DOR,VWUD VODQMH RSUH

Povezanost VH RGQRVL QDa ®depleQdttani@a povezana sa drugim
internetskim stranicama. 8 RYRPH VOXpDMX ZHE VWUDQLFD XJODY(
VDGU&bM VD RVWDOLK VWUDQLFD DOL SRVWRMH OLQNRYL
PUHAD )DFHERRN <RX7XEH 7 kdoW ikl zh razpe/ sgéndijg D P

ostale relevantne stranice SRSXW VWUDQLFD RVWDOLK WXULVWLpPNLE
agencija L V OLKI®dn na ikonicu pojedine G U X a4V P H @ dtvara se profil
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6OXAEHQRJ WXULV\WIDpNRIY KR QHRMROMDIUSE adromovirala ova
VWUDQLFD MHGQLP NOLNRP RPRIJXUXMH VH GLMHOMHQMH
PUHaH J)DFHERRN 7TZLWWHU *RRJOH SLQAedhodH MW 7 XPE
povezivanju stranica MH WD aWR VH SULWLVNRP QD JXPE EDFN VW
YHUO VH YUDUD QWRRQR RRMWYW VPR MX QDSXVWLOL WH QLM
TimesH GRGDWQR SREROMRBBYoD NRULVQLpPpNR

Poslovane VH RGQRVL QD PRJIJXUQRVW UHDOLJLUDQMD SR\
internetskoj stranici. 9ODVQLFL VPMHAWODQERUWBMKNWEDMX PRJ.
prikazivanja svojih objekata bez naknade u prezentacijskom dijelu portala ili

P R J X 0 Queslbwie suradnje u prodajnom djelu portala (uz naknadu) i to za hotele,

WXULVWLpPpND QDVHOMD NDP SIR partall s& biala¥ed $eQplotrabReM Ha W D M
LQIRUPDFLMH ]D YODVQLNH VPMH&WDMD NRMH VYRMH VPN
VWUDQLFL NDR L ]JD RQH NRMH EL WR WHN aAaHOMHOL +R!
SULYDWQL LIQDMPOMLYDpPL pLML VH RiEMdtpsMulUggtbHdH QW L UD
e-distribuciji, SRWRP LP VH GRG Mdifdy2apbita Nireb adveld. aNpristup

sustavu koje LP RPRJIJXUXMH XUHYLY®P®MADINBERVMDRFMHAWDMQRP RI

6OXAEHQL WXULVWLpPNL SRUWDO ,VWUH RKXGLDPWRB M HG@ R\DWI (
NDSDFLWHWD DOLLFUMMQPR ¥B BE8BHBFLML LOL GDYDWHOM
kojeg je isti rezerviran. 5SHJHUYDFLMD VH PR&H QDSUDYLWL X WUL NF
ERRNLQJ JGMH VH RWYDUD OLVWD VYLKtov RilitichpWw® MQ LK R
destinaciji, vrsti, cienL EURMX ]YMH]G L B 9l). VB @uka Dauixi délaska

L RGODVND WH VH RGDELUH SRMHGLQL REMHNDW 3UYL NRL
prikazuju detalji rezervacije i daju podaci o korisnikute NRQDpQD SRWYUGD UH]H
kao posljednji korak. ,VSRG VYDNRJ VPMHaAWDMQRJ REMHNWD NOLN
otvara se detaljni opis i na desnoj su strani iskazane cijene u eurima po osobi ili po

sobi. U detaljima rezervacie FLMHQD VH PR&H SULNDRYRWMHXMH ®D QXOWIp
QD NRML VH PRAH QDSUD YXJIAL QUDH IH WIDHF IGNDD V DMGI 8 YWERNMI D L |
RGDEHUH SRMHGLQD NDWHJRULMD WH MH VDP VIK6&WHP SUH
SUHJOHGD 6PMHAWBRED HYy RGIBD NDWVRIJRULMH VPMHAWDMD LV
lokacije pod navedenom kategorijom, a objekti se mogu dodatno filtirirati upisom

naziva objekta, datuma dolaska i odlaska, odabirom lokacije, udaljenosti od mora i
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FHQWUD JUDGD EURMHP QRWHRENYDRLEDpOD JGR&GHKM QLP VD
objekt nudi. 1DGDOMH RGDELURP RGUHYHQRJ REMHNWD QD SU
GRELWL VYH SRWUHEQH LQIRUPDFLMH R REMHNWX QD]LY
opremljenost). Klikom na Rezerviraj korisnika se prebacuje na stranicu o
UDVSRORARYRWOWFLPD MH SUXaHQD PRJXUQRVW UHJLVWUD
RSUHJ XSLWD LOL XSLWD |]D GRVWDYX SRQXGH SXWHP ,QIR
,VWUH B5HJLVWULUDWL VH WDNRVHU PI&@atHhaXmaiRadlesUR VH aHC
2Q0LQH ERRNLQJ VH WDNRYHU PRA&H QDSUDYLWL X VDPR
SRVMHWLWH @Wikloan& Rez&\atiji Hha gotovo svakoj se stranici nalazi
NYDGUDWLUO |]D ERRNLQJ

Slika 9. Rezervacija smje AW ODMD6 OXAEHQRP WXULVWLpPpNRP SRUWDOX

,JYRU 60XAEHQL W XU Lhftpt//ispraNHr/hiBsitn e staZnBreli/ivi ai-bliieljski-hoteli, (pristupljieno
01.09.2018.)
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$QDOL]D QDVWXSD QD GUX&dWYHQLP PUHADPD

6YMHVQL VPR pLOQMHOQLGRINXRIPLNKXY®EWRXWYHQH PUHAaH X &L
WH VX WDNR SRVWDOH QH]J]DRELOD]DQ PHGLM SULOLNRP
LOQWHUQHWX *OHGDQR VD RVREQRJ VWDMDOLAWD VPDW
J)DFHERRN SURILO QHNRJ SURHYYW.®D AIOM HWXHIAR/ W DIXNMIEH QD
L] UDJORJD a4WR VH QD LVWRPH PRA&H QD EUAL QDpPpLQ RVWYI
L SUHIJOHGDWL NRPHQWDUL L LVNXVWYD NRULVQLND L QD
WXULVWLpPNL SRUWDO ,V WhaHljeQije p6dUjedineitéming hazivdi) M & D
Visitlstria, a aktivan je na Facebooku, Twitteru, Instagramu i YouTube-u.

6OXAaEHQL WXULVWLpNL SRUWDO ,VWUH LPD DNWLYLUDQX
godine. U vrileme pisanja ovoga rada (svibanj 2018.) stranicu MH AODOESD OR?3
osoba, a prati ju 68.762 osobe. Na slici profila nalazi se logo WXULVWLpPpNRJ SRU
(koza), dok je naslovna fotografija (prikazanana Slicil0 YHRPD VLPEROLPQD L L
se od dvije spojene fotografije =+ polukruga pulskog Amfiteatra i polukruga dijela

QDVHOMD ORWRYXQD NRML ]JDMHGQR pLQH NUXJ NRML SUF
Istre.

Slkal0 7UHQXWQD QDVORYQD IRWRJUDILMD QD GUXaAWYHQLP

Izvor: Facebook, https://www.facebook.com/Visitlstria/photos/, (pristupljeno 22.05.2018.)

U informacijama stranice PRaH VH SURQDUL EURMinRkEjiOMdiRR@D NDR
VOXAEHQX ZHE VWUDQLFX 7RUtéinVFACEONKH VM WBIGICAH-FHP RaH VvV
REDYLWL UH]HUWDGILW DN DvSPIVFIHAWHDN D NOLNRP QD JXELO 5H]}
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link koji direktno YRGL QD RQOLQH ERRNLQJ VOXAaEHQH VWUDQLFI
Na stranici je podijeljeno ukupno 3.311 fotografija i 105 videozapisa, dok je 1.566

fotografija objavljeno od drugih osoba. aWR VH WLpH DNWLYQRVWL QD )DFI
prosjeku se objavljuju dvije objave dnevno svaki ili svaki drugi dan. Sve podijeljene

REMDYH VDGUAaH RSLV QD HQJOHVNRP MH]LNX L XJODYQ
JUDGRYD DWUDNF L Modielizhe VRLNtése/ QRIINRMLPD VH PRAH SUF
QHAWR YLd4H R SRGLMHOMBQ RKX i\ E)@uR@NULEEriodu od 11.

travnja do 22. svibnja SURVMHpPDQ EURM AOjp AN RomPr#ar8 B iRIEMD Y L
prosjeku se objava podijeli 7 puta. Objava koMD MH GRELOD QDMY¥YB6OL EURM
odnosila se na grad Rovinj, *OHGDMXuL REMDYH QD NRMLPD VX |]DEL
Vistilstra odgovara na svako postaviljeno pitanje i usput komentira zajedno sa
komentatorima REMDYH OR&aH VH UHUL G Racil HD K aH Y BVQQD INRP QL
VH NRULVWH AVPDMOLUL® DOL L RJELOMDQ NDGD VH RGJRY
%XGXUL GD SR ik HPDPBXQR NRPHQWDUD NDR QL UD]QLI
SURILOD W HalN&RrtMad pristDpMkamunikaciji. Kako Facebook platforma ima
PRIJXUQRVW |]DELOMHADYDQMD XpHVWDORVWL RGJRYRUD
VWUDQLFH WX VWRML GD RGJRYRU QDMMPHA VHH YD X&# M & h XOMF
MH 60XaEHQL W X UravWotdohararfurhbl pedde@ljeDeugite.

6OXAaEHQL WXULVWLpPpNL SRUWDO ,VWUH BidghakVKauQ MH L
trenutno mnogi svrstavaju SRG QDMSRSXODUQLMX GUXaWYHQX PUHa
SRUWDO SULVXWDQ Mdko@\e BodRM BUWUNALREMB®YOMHQL VDGU
YHOMDDL JRGLQH ,QVWDJUDP SURILO6 lpydijsenivWUD LP
REMDYD WM IRWRJUDILMD $QMDOL RBENMXKG M HBRMO VRVGERIWLD
do brojke daje SURV M H p @jRova 3po objavi. SpPHVWDORV WaRbidiigOMLYDQ
VOLPpQD MH NDR L QD3)PFR¥RRNQRURHLEEMDYOMXMH MHGQD
dnevno, ponekad svaki dan, a ponekad svakih nekoliko dana. Uglavhom se
REMDYOMXMX IRWRJUDILMH SHKRWLAMHI SHIEGRSH NVOLILYHD Q8 O
znamenitosti), fotografije restorana i hrane, dok su u manjem omjeru fotografije koje

prikazuju osobe ili poneku aktivnost. Sve podijeljene fotografije visoke su kvalitete te

ih prate opisi na engleskom jeziku uz nezaobilazne #hashtagove. Hashtag #Visitlstra

trenutno ima 20.350 objava. Ukoliko se oduzmu 695 fotografija podijeljenih od

stranice Visit Istra, dobije se 19.655 objava od drugih osoba koje su posjetile Istru,

ALYH X ,VWUL LWG
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OLVLW ,VWUD SU LTittefdiHaQdd riynd 201@ Godine. Tamo je objavljeno
7.019 tweetova te ima 7.224 pratitelja i 4.456 lajkova. Objavljuje se jedan tweet po
danu, svaki dan ili svaka dva dana. Na Twitteru se, osim tweetova (kratkih teksualnih
objava) mogu podijeliti i multimedijski zapisi, te je tako na profilu podijeljeno 1.582

fotografija i videozapisa.

.DQDO WXULVWLPNH ]DMHGQLFH ,\izbvd ¥eNIstradiXiDR@®dnMH QD <
je u kolovozu 2008. godine. Videozapisi su podijelleni SR VOMHGHUOLP NDWHJRULN

X Share Istria

X Regije i mjesta

x SPMHaAWDM

x Gastronomija

X Sport

X Zabava

X Biljni svijet Istra

X Enjoy Istria

x Croatia full of life i

X VLGHR]DSLVL RERADYDWHOMD

U vrileme pisanja ovog rada (svibanj 2018.) kanal ima ukupno 569 pretplatnika i 345

podijeljenih videozapisa pregledanih 450.778 puta. 1DMYLAaH Y L GeHiRgtBgdijiv D
gastronomije. 2YLP SRSLVRP WHPD SRND]J]XMH VH GD MHeNDQDO L
GLMHORP PRAH SUHQLMHWL GRAaLYOMDM NRMHJ SRWHQFLN
,ZVWUL , X RY R PRWrieGX jpterdivhaRk®munikacija sa korisnicima, a jedan

RG SULPMHUD MH L REMDYOMLYDQMH YLGHR]DSLVD RERA
zajednica 2015. godine prvi puta organizirala veliku promotivnu kampanju pod

nazivom Share Istria. Tri odabrana tima sastavljenih od utjecajnih osoba poput

blogera, putopisaca, fotografa osvojila su besplatno sedmodnevno putovanje u Istru

za vrijeme kojeg su svakodnevno morali objavljivati minimalno 2 objave na
GUXAWYHQLP PUHADPD LOL EORJX Y ta]iDtQvenjiX NGkea ¥eQ H GRAL
RGDELUH SREMHGQLpNL WLP MMROLK LFPEMQ ¥ M Y VDH @EIRVGYLHVIH. @
QDMNYDOLWHWQLMLP VDGU&®RWMHNVD GRYZH YIMHWILG hBW YSUWR |
novo izdanje sa sobom nosi neke izmjene i dopune. TD NR U He6%ria 2018. trajati

RVDP WMHGDQD X] XNXSQR LQIOXHQFHUD NRML LPDMX
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PUHADPD SD QDYL&H V WLPH GD LK GHVHWDN LPD YL3H RG
SHW PLOLMXQD SUDWLWHOMD QD QDM %R ©Xap ProjekL MLP G L
SUHGVWDYOMD ]DVLJXUQR QDMEROML QDpLQ ]D SULYODpD
G U X & W YPHUQKjisi mogu putem SUHJOH G D Q L ktvofid GBWRDMIBDD OQLMX VO
ERUDYNX X ,VWUL WH MH XVSMHaAQRVW SURB®RFLMH GHVWLQ

SRGLMHOMH® G VRPHBWPRMBHDQLMH X SRWSXQRVWL MHGQDN ¢
na isti dan ne objavljuju iste fotografije i videozapisi na svim profilima i time se
LIEMHJDYD RVMHUDM QDSRUQRVWL NRG SRVMHWULWHOMD I
PUHADPD

6:27 DQDOL]D QDVWXSD QD LQWHUQHWX WXULVWLPNH

1DNRQ 3WR MH SURYHGHQD DQDOL]D QDVWXSD QD LQWH
DQDOL]D VOXA4EHQH LQWHUQHWVNH VWUDQLFH L SURILOD
SWOT DQDOL]D NRMD i{iH UH]JLPLUDWL QDMYDAQLMH DVSHNWH
VODERVWL L] LQWHUQRJ RNUX&8HQMD WH SULOLNH L SULMH

.DR @&WR MH YHUO UHpPpHQR X UDGX SULMH SULPMHQH LQWHU
analizu makro L PLNUR RNUX&HQMD WH LQWHUQX DQDOL]X $0Q
spada pod internu analizu. S obzirom da postoji pet razina internet marketinga

SURYHGHQRP DQDOL]RP PRAMEVID LUWXUGOWLPNL SRUWDO ,V
tj. radi se o potpuno interaktivhoj internetskoj stranici NRMD RPRJXUXMH LJUD
RGQRVD VD NRULVQLFLPD L SRGXSLUH PDUNHWLQ&a&NH DNWL

125 Glas Istre, Projekt Share Istria poznat je u cijelom svijetu, https://www.glasistre.hr/6e9d6a7b-e826-
4033-992e-cade27f87167, (pristupljeno 22.05.2018.)
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Tablica 5. SWOT analiza QDVWXSD QD LQWHUQHWX WXULVWLpPpNH GHV

SNAGE

SLABOSTI

X pregledna i jednostavno strukturirana

internetska  stranica sa  svim
SRWUHEQLP VDGUADMLFH

x informacijski i rezervacijski centar
dostupan svaki dan osim nedjelje

X DNWLYQR VXGMHORYD(
PUHADPD

X VXUDGQMD VD YODVAQL
objekta i svim relevantnim dionicima

X VWUXpPpQR XSUDYOMDQ®
QMH]LQD DAXUQRVW

X YLaAaHMIRVW SRérap OD

x VWUDQLFD SULODJRY
XUHyDMLPD

X razvijen komunikacijski model sa

korisnicima

X podijeliene fotografije na Instagram
SURILOX VX MHGQROLYJ
aktivnostt NRMLPD VH PRA
destinaciji

X VODED NRPXQLNDFLMD
PUHADPD

PRILIKE

PRIJETNJE

X UYRYHQMH YLUWXDOOQH
VDGUADM WA U BVXIDFROHQ H

X dostupnost rezervacijskog centra 24/7

x SRYHUDQMH DNWLYQR
kanalu L RVWDOLP GUXaw

X suradnja sa novim dionicima na
WXULVWLPNRP WUALAW
kapaciteta

X QDVWDYDN SURYRYHQM
,VWULD L XYRYHQMH VO

X SRYHUDQMH RJODAaADYDC(
PUHADPD

Xx NUDYyD RVREQLK SRGDW,

x JXELWDN \Kadta XdjiQgavljaju
stranicom  (developeri,  software
VWUXpQMDFL L GU

x VYH YHUL UDVW SRSXO
PUHAD NRMH |JDPMHQ
internetske stranice

X prestanak suradnje sa Istarskom

UD]YRMQRP WXULVWLPN

Izvor: izrada autorice

89



5.3. Toskana NDR WXULVWLpPpNBRIJ®HDW\Q DORELE®NMHaMD

7TRVNDQD MH WDOLMD@WONER VHHGMBQWFHWPHGWWMIHI XV, W Bl @ LL M B

Lazio (na jugu), Umbria (na istoku), Emilia-Romagna i Liguria (na sjeveru), dok se

zapadno od regije nalazi Tirensko more (Slika 11.). 3RY U aL Q RPIB Ken? peta je

SR YHOLPpLQL W D(@lukupnQ 20)ilbkojil3 M4BL8W3stanovnika. Podijeljena je

u 10 pokrajina: Arezzo, Firenze, Grosseto, Livorno, Lucca, Massa Carrara, Pisa,

Pistoia, Prato i Siena. Glavni grad je Firenca sa 1.014.423 stanovnika. Toskana je

jedna od najrazvijenijih regija Italje aWR SRWYUyYyXMH L EURMN-Bp&G H

capita u 2015. godini.'?® U gospodarskom smislu imaju razvijenu modnu industriju
WHNVWLO RGMHUD uNRg§danje SiRo@eMdze prhbixvodajé maslinovog

ulia). 8VOXaQH GMHODWQRVWL Bdcgalhdy seRMaH Praddjel ejw YD NR

velik utjecaj na talijansku ekonomiju.

Slika11. 3RORA&DM U H JL M Hiji 7riRexinelpaktjine , WD O

Izvor: Understanding Italy, http://www.understandingitaly.com/, (pristupljeno 13.05.2018.)

126 Europska komisija, https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/regional-innovation-monitor/base-
profile/tuscany, (pristupljeno 12.05.2018.)
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ODOR NRMD RVRED GLOMHP VYLMHWD QLMH EDU MHGQRP pX
WR MHGQD RG VYMHWVNL SRIQBWGK XMWYXUHL YV RALH N DK &1 D W UG
jednim RG QDMOMHSA&ALK SRRANRX p M DD AMOSAHEDHX pMD SULURGH 7
je poznata po svojim krajolicima s vinogradima, tradiciji, umjetnosti i velikog utjecaja

QD NXOWXUX WH MH MHGQD RIGre@)d kilgek SxaDd ¢ QdkM jeK W X U L\
7TRVNDQD SRpHWQR PMHVWR VWYDUDQMD WDOLMPDQVNH U
UHJLMD LPD PQRAaW VY Raz®jeh KuMui lwrixabhO1DMSR]J]QDWLMD WXUL
RGUHGLaAWD 7RV N DREal SikXa,) lluddd, @bd&) Montalcino i dr.

Firenca MH JODYQL JUDG UHJLMH 7RVNDQD NRML OHAL QD ULM
srednjovjekovnoj povijesti kada je bio grad-GUaDYD 7DGRDMHBLPIDJWQHGLAV
trgovine i financija te jedan od najbogatijin gradova u Europi koji se danas smatra

NROLMHYNRP WDOLMDQVNH UHQHVDQVH =ERJ VYRJ WRJ ]C
povijesni centar FrencH XYUVWLR QD SRSLV VYMHWVNH EDawWLQH
YD ash) RirencX QD]JLYDMX AWDOLMDQVSDRYWHPOR S$SROHMHIXMH
PLOLMXQD WXULVWD JRGLAQMH JERJ pHJD MH MHGDQ RG QD

Pisa je grad svjetski poznat po slavhome kosom zvoniku na Katedralnom trgu kao i

RVWDOLP SRYLMHVQLP VSRPHQLFLPD L VYHXpLOLaAWX NRM
sedLAWH LVWRLPHQH SURYLQFLMH NRML MH JERJ QHRELpPQ
]JDAWLWRP 8l (622D MH QDMYHUL RWRN X 7RVNDQL NRML VH
WUHUL MH SR YHOLpLQL QDNRQ 6LFLOLMH L 6DUGLQLMH =
dio je nacionalnog parka Toskansko RWRpMH LOL 7RVNDQVNL DUKLSHO
WXULVWLPpNR RGUHGLaAWH JERJ pLVWH L UD]JQRYUVQH REDC

bogate gastronomske ponude, posebice vina.

7TRVNDQD MH MHGQD RG QDMGLQDPLpPQLMLK YLQDUVNLK L
YLQDPD 9DAQR MH QDSRPHQXWL NDNR MH WUDGLFLMD SUR
stvaranja Rimskog carstva zbog veoma pogodnog tla. Prepoznatljiva slika Toskane
jesubUHAXOMFL RayrddingaH @asliidima (Slika 12 7XUL]DP LPD YUOR YI
XORJX X SURL]JYRGQML YLQD L |DGUADYDQMH WUDGLFLMH
SRQXGD NRMD REXKYDUD GHIJXVWDFLMX YLQD ERUDYDI
vinogradima, sudielRYDQMH X EHUEL JURAYD Lz &ajRdaivaMReG QML Y
SULYODpPQLK SHM]DabD
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Slika 12. Prepoznatljiva slika Toskane

Izvor: Discover Tuscany, https://www.discovertuscany.com/, (pristupljeno 13.05.2018.)

Glavni atributi za razvoj turizma u Toskani jesu:

Xx 5HOMHI RPRJXULR MH UD]JYRM UXUDOQRJ WXUL]PD L DJUR
X ]JDAWLUHQLK SRGUXpMD SULURGH

x Pogodno tlo za razvoj vinograda (vinski turizam, enogastro turizam).

=ERJ WXUL]PD 7RVNDQD MH UD]YLOD YUOR X WW-X MH WWMR P C
GREUR SRYH]DQD VD RVWDWNRP ,WDOLMH 5DVSROD&H VD V
Pisi i na otoku Elbi. 1IDMYD&aQLMD SRQXGD U Hultuki HruraftMiiRaD MHV X

Kulturni turizam razvijen je zbog mnogobrojnih arhitektonskih i um MHW QLpPpNLK RVWD W
ERJDWH NXOWXUQR SRYLMHVQH EDaAaWLQH 5XUDOQL WXUL]I
UHOMHIX ERJDWRM IJDVWURQRPVNRM SRQXGL GXJRM WU
prirodi. . XSDOL&QL WXUL]DP MH WDNRYHU ]DVWeiS®JdHQ DOI
prethodna dva. lako Toskana ima nekoliko planinskih masiva i manjih vrhova, ova se

UHJLMD QDMPDQMH SRVMBOXEWD]IERRIER VWX iVHHQID QRGP VWU
ORNDOQRJ VWDQRYQLAWYD

SUHPD VOXAEHQLR pydachnd/ TusWahdp el X JRGLQL ]DELOMH
13.772.174 dolazaka WH YL&H436G00 QR U H QW ikupnog broja dolazaka,
inozemnih gostiju u 2017. bilo je 7.573.788, GRN MH G R P@198 B86ERARr&ina
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7TRVNDQD QDMSRVMHUHQLMDdd¥ e @awril gradvVArénbu posjetitbJ L M L
3.864.501 turista.?”

SUHPD WDOLMDQVNRP L]J]YMHAaUX 5DENRHIAMWRD MRQ REWMEHWNARL X
mogu XJRVWLWL YLAH RGWR pLQMXGL VYLK VPMH&AGWDMQLK NL
Ove brojke stavljaju Toskanu na drugo mjesto nakon regije Veneto po broju dolazaka

L EURMX VPMHAWDMWRKVNDWDFHL VEHWM D WoskahavV2aukimdl LK REM |
WUHUH PMHMBRIZY. SWIHOVRIJRGLAQMHP UD]J]GREOMX RG G
]JDELOMHAHQ MH UDVW RG efla EREBMWRNXQ DMK HIRYV B/R V\
hotelima i kampovima.’?® 1DMYLAH LQR]JHPQLK L\WXMHPADD NGR GX]\W U L
AYLFDUVNH NRMH pLQH R G dAadaks, Qlicde [SAMRI] kbRagd ga

13% te Francuska, Nizozemska, Belgija, Ujedinjeno Kraljevstvo i Japan sa 7%.1%°

7RVNDQD PRAGD QHPD QDJOD&EHQX VH]IRQDO QRt¥IVI®BRSXW ,V
radi na SREROMADQMR DPXKGBMNIR SRQXGLWL da4WR NYDOLWHW
ponudu tijekom cijele godine. Za postizanje tog cilja veliki se potencijal vidi upravo u

internetu. U tom pogledu nedavno je pokrenut novi portal pod nazivom Visit Tuscany

NRMLP VH aHOL QDQdDWkauidatr TolVINDLQMLL NDR WXULVWLPpND G
REMHGLQMXMXuL VYH VDGUADMH L DNWHUH. Wa¥ddénV WLpNH
portal danas predstavlja VOXAaEHQL W XU lavodih mega SRERUD®ORYHUDQMD
konkurentnosti i razvoja turizma Toskana je pustila u rad i regionalnu agenciju pod

nazivom Toscana Promozione Turistica koja ima zadatak izgradnje i promocije
turLVWLPNLK RGBNODIMR WXULVWURNIKRSDRNRNMRIGIDLQH UH
ponudu. .UR] VXGMHORYDQMH QD JODYQLP WXULVWLpPNLP VD
RVWDOLP DNWLYQRVWLPD RYD DJHQFLMD SRJRGXMH VXVL
PHYXQDURGQRJ WUALAWD WH LVWRGREQR NUR] RQOLQH L
Toskanu do kranjih korisnika: turista. Bitnu ulogu u upravljanju turizmom ima i

organizacija pod nazivom Fondazione Sistema Toscana. Radi se o0 neprofitnoj

organizaciji koja je osnovana 2005. godine s ciljem promicanja identiteta regionalnog

teritorija u integraciji sa digitalnim komunikacijskim alatima: webom, multimedijalnim

127 Regione Toscana, Movimento turisti nelle strutture ricettive e struttura dell'offerta: dati 2017,
http://www.regione.toscana.it/statistiche/dati-statistici/turismo, (pristupljeno 15.05.2018.)

128 Gonews.it il giornale online della toscana, Economia turistica in crescita in Toscana: i dati del
rapporto 2017, http://www.gonews.it/2017/07/21/economia-turistica-crescita-toscana-dati-del-rapporto-
2017/, (pristupljeno 12.05.2018.)

129 |RPET: Regional Institute for economis planning of Tuscany, http://www.irpet.it/the-
economy?lang=en, (pristupljeno 12.05.2018.)
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SURGXNFLMDPD L GUXaova h@QdnRackad G linkLFoBkanske regije
upravlja velikim brojem aktivnosti i projekata definiranim u skladu sa regionalnim
]JDNRQLPD QD UD]QLP SRGUXpMLBL JIJERDOND RL QRY PIFQ MV Y R
kina i filmskih komisija, edukativne aktivnosti i obuke vezane uz kino, strategija
GUXAWYHQLK PUHAD XSUDYOMDQMH GLJLWDOQLP RGUHGLA
SDUWQHUVWYD GRJDYDQMD piojak@la SKGWE RE AMLE® YM.K L V
WXULVWLPpNW7SRFDBD RO VIHVLVWLPH L XSUDYOMDMX D pLMD D

$QDOL]D QDVWXSD QD LQWHUQHWX WXULVWLpPNH GHVWL

6OXAEHQL WXULVWLPNL SRUWDO UHJL MithalaR ¥eNobdQeb QR VL QL
domenom www.visittuscany.com. To je novi portal o turizmu Toskane aktivan od 25.

srpnja 2017. Radi se o novom online mjestu za promociju turizma. Stranica je rezultat

VXUDGQMH L]PHYyX UHJLMH 7RVNDQD O5HJLR@HuUARMAMFDQD 71|
JRQGD]J]LRQH 6LVWHPD 7RVFDQD 2VQLYDpL VWUDQLFH ND&
VPMHUQLFH SRQRYQR SRNUHWDQMH GLJLWDOQRJ LGHQW!|
SULYODpQLML L HPRFLRQDOQL SULVWXS SREROMADQMH V
PRIXUQRVWL L LQWHJUDFLMD V GUXaWYHQLP PHGLMLPD WtEt
LOQWXLWLYQRJ GRaALYOMDMD SULODJRYHQRJ SRWUHEDPD U]
FLOM RYRJ SURMHNWD ELR MH XNOMXpLWL VdkviddtiwWHUH W
DOL L RGUADYDWL PHYXVREQX VXUDGQMX LQWHJULUDWL
LQIRUPDFLMD $QDOL]JRP SRUWDOD NRMD VOLMHGL X QDVWI

navedeno, odnosno uvidjeti odgovara li opis zaista stvarnim stanjem na portalu.

$QDOL]D VOXAaEHQRJ WXULVWLpPpNRJ SRUWDOD 9LVLW 7>

2VQLYDpL VOXAaEHQRJ WXULVWLPNRJ SRUWDOD 7RVNDQH V\
MH QRYL HNRVXVWDY GLJLWDOQRJ WXUL]PD X 7TRVNDQL VD

VDGUADMD QD WDOLMDQVNRP L HQJOHVNRP MH]LNX WI
redi ] DMQLUDMX ZHE VWUDQLFX NRMD GHVWLQDFLML 7RVNDQ

94



turistima iz cijeloga svijeta.'® Na SOLFL S UL N D] D GianMaHpdBt&gp iV Q D
Tuscany, a u prvome planu je jedinstveni slogan kojiglasi +t A7RVNDQD SXWRYDQM}
OMHSRWX L SRYLMHVW SRpLQMH RYGMH 3

Slika13 3RpHW QD pokald BigtTEDany

Izvor: Visit Tuscany, https://www.visittuscany.com/en/, (pristupljeno 03.06.2018.)

6DGUéatRaMce REXKYDUD VYH UHOHYDQWQH LQIRUPDFLMH SR\
posjetitelia NRML aHOH VD]QDWL QHAWR R 7RVNEDNHOLO IV DSCEDXE
podijeljen je u 4 glavne kategorije pod nazivom: 1DJODVFL .DPR RWLUOL AaWF
Planiranje putovanja. U kategorii NDJODVND SUHGORAHQH VX RGUHVHQ
GDWRP WUHQXWNX PRJX |DQLPDWL SRVMHWLWHOMH SULF
GHVWLQDFLMD ]D VDYUAHQR SUROMHUHvIXu ToRKAMN dQ.L SRYLI
Kategorija KDPR RWLUL SRGILMHDOMHYWLQDFLMH S®ekbfXpMD L
GHVWLQDFLML GDQ MH NUDWDN VORJDQOIWRH QD W8P HQMQ
GHVWLQDFLMX SRGdavéaMNH GHIYWOMREMMXLQIRUPDFLMH QI
PDOR Gtekstom, aline pUHGXJLP NDNR EL VH ]D8GN BIVHR&UW MVOLWA

130 Fondazione Sistema Toscana, https://www.fondazionesistematoscana.it/progetto/visittuscany/,
(pristupljeno 15.05.2018.)
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raditi teme su podijeliene na: LGHMH LWLQHUDUH Y WERHHQ VGNR.J R Y=DUMHLY
teme. 8 NDWHJRULML WHPD PRaH VH SURQDUL ]D VYDNRJD SF
dostupni turizam, umjetnost i kultura, putovanje motociklom, kraft, bicikliranje,
(WUXapDQL RELWHOM KUDQD L YLQR )UDQFLJHQD L GXI
YMHQpDQMD VQLMHJ VSD L ZHOOQHVV VSRUW L DYDQWX
film, UNESCO-v popis, ceste vina i maslinovog ulia. OR&H VH UHlUdvetePeNR Q
teme |DSUDYR REXKYDUDMX SRQXGXVHNXUWL]PDGLIZ RYMBRIYD a
UDVSRVWUDQMHQRVW UD]JOLpLWLK REOLND VHOHNWLYQRJ
REOLNH SRSXW ELFLNOL]PD VSD L ZHOOQHVD VSRUWD
NDUDNWHULVWLPQRVW |]D RYX GHVW LR X&A MXa, XatimLG X GR.
JUDQFLJHQD L GXKRYQH UXWH WH LVWUDAL YWDIQtegdrijr RVNDQ
PODQLUDQMH SXWRYDQMD PRJX VH SURQDUL VYLaan® MH&W D N
SRQQXGH YRGLpL L PDSH WH NRULVQH LQIRUPDFLMH

Planiranje putovaQMD ]DSUDYR SUHGVWDYOMD ERRNLQJ VLVWHP
SRMHGLQL VPMHAWDMQL NDSDFLWHW LOL SRQXYyHQD SRQX
TUHQXWQR QD VWUDQLFL LPD SRQAXGD D PRJX VH ILOWI
LVNXVWYR VPMHAWDNMHW XEDS BPDZ@HOOQHVYV lka3MHADPpHQI
2GDELURP QD RGUHYHQX SRQXGX SULPMHULFH NXabDQMH Y
VD]QDWL RNYLUQD FLMHQD JGMH VH QDOD]LpodacidbRMHP Ul
organizaciji koja to organizira uz prikazane brojeve telefona za rezervaciju.
Posjetiteljima stranice na raspolaganju su YRGLpD L PDSD VSMHPOMHQ
formatX 3RG NRULVQLP LQIRUPDFLMDPD PRA&H VH VD]QDW
SURJQR]D SR JUDGRYLPD SURVMHpPpQH ViniaPkBridti BréjeUH SR J
SRSXW SUYH SRPRRURR EROLFHMWL & \VOON R8 VR/GIMIH OMIDNPXR . X N U C
RSLVDQR NDNYRP SURPHWQRP PUH&RP UDVSRODad 7RVND
linkove internetskih stranicazUD P QLK OXND Y O D, N&ektbih IGkX MihRriaéd V W D

&MHORN XS Q lirand2 Gisah DeMjedviostavnim rMHPpQLINBRSUDUHQ MH VOLL
YLVRNH NYDOLWHWH 1DIMPHAED H) DN RVWLIE DvaaigBhi. Kada sR WN U L W L
SUHWUDAXMX RGUHYHQH GHVWLQDFLMH LOje pivathBeNFLMH
*RRJOH NDUWD X] R]QDpHQR SRGUXpMH LQWHUHVD 6WU
multimedije, ali se kretanjem po stranici nailazi na fotografije i videozapise koji prate

VDGUA&DM Na phvHpsgledd SRpHWQH VWUDQLFH QH YoNa¥ wiD VH Gi
VDGUADMHP DORQDMHJRKF RBNOMXpXMH VH GDAMIGUADMD L
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VDGUADMD SULPMHUHQR MH GD MH WXULVWLpPNL SBUWDO ¢
posjetitelju aWRLARIODNAD SODQLUDQMH S$IX WeatgrDspamibe @ad QDpLQ
svoje prijedloge za tip 1 vrstu putovanja, daju popise najboljin destinacija po
RGUHYHQLP NDWHJRULMDPD VDYMHWH aWde €£RiwavniBlWLWL V
UDVSRODJDQMRQXGOILFERDAXULUDMX QD GQHYQRM ED]L D
turoperatora. Na portalu NRULVQLN PR&H RGDEUDWL L]JPHYyX SRQXVyt

LGHMD SRQXGH GRJDYDMD L YZAptavel Qovishik RGUH Y+
QH PRUD SXQR UD]JPLAOMDWL YHU VDPR RGDEUDWL RQR aw|
SROQXYyHBARRISRGDWDND SUHGVWDYOMD NRPELQDFLMX SRGDW
7RVNDQH L VYL ORND O @A XMadtBdmsjtbpAl L X UH G L

Slika14. 3UHWUDALYDQMH SRQXGD QD SRUWDOX 9LVLW 7XVFDQC

Izvor: Visit Tuscany, https://www.visittuscany.com/en/deals/, (pristuljeno 01.09.2018.)

Kontekst se odnosi na vizualne efekte i funkcionalnost web stranice. Ulaskom na

stranicu prvo &WR MH SRV MHW L Wiai®i MideoZdgis Kdp 5B @prodvdia u

pozadini bez zvuka i iznad kojega je prikazan slogan portala koji glasi A7RVNDQD
putovanje kroz [eSRWX L SRYLMHVW, tSRPEQMBDR$GRBE VD JOCLC
naslovima, ikonicom izbornika i ikonicom pUHWUDALYDQMD SRapsiLkbjHpLPD 9
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seupozadLQL YUWH SULND]XM XmpegletimaQ fezxhelj&ppt@ teprhirne,
URPDQWLpQ Hrowhbd &ranvce nalaze se glavni naslovi koje korisnicL QDMpHAauH
SUHWUDAXMX D WR VX 1DJO D ViadiranjdeRorali LO LANNRRPP PG D WQLD L
jedan RG JODYQD QDVORYD RWYDUD VH SDGDMXUuUL L]JER
podnaslova u toj kategoriji. U gornjem desnom kutu prikazan je znak x sa kojim se
YUDUDURDVWD SRpHWDQ SUHDOWOBYSRBWBWOHIOHGD SRpPpHWC
SRVMHWLWHOMX MHGORQXYyHQL GDJOLpLWLK WHPDWLND D
SRVMHWLWHOMD VH SUHEDFXMH QLaH QD VWUDQLFX JGMH
SUHRVWDOLK WHPD 1DGDOMH QD VUHGp&bkuBiRgd WQH V\V
SUHWUDALYDQMH GHVWLRAMIIWD WG VHH RMRER PMHVWR LOL
abecednom redosliedu. 2GPDK LVSRG SUHWUDALYDpD SULND]DQ M
JUDGRYD VD VOLNDPD NRML VH PR@H QDVWDYLWL SUHWUD:
lijevo. Popis tih gradova manjim dijelompre NULYD JRUQML GLR *RRJOH NDUW
HVWHWVNL GLR SRpHWQHSVWNDIQYMH U R KM D WQDRNTIN. MH VO X
SUHWUDALYDQMHP SRpHWQHLWWQBQOHEB GRGMHIMDVBGMR VH
RGDEUDWL SR SROXYHQLKGDML YNN@ HNELPWL VRID S §IRIEDH X M H
stranicu. 7X VH SULPMHUXMH MR&a MHGQD HVWHWVND PDQD
SROQXyHQD RGDELUD LGHMH LWLQHUDUL L YUHPHQVNR RG
koja prikazuje koja je tema odabrana, ali i koja pokrije G L M H O R (6hkal b Mispjod

LGHMD L LWLQHUDUD VOLMHGH WHPH L aWR UDGLWL X 7F
kategorija koje se listaju klikom na strelicu za desno ili ljevo. 8 SRGQRaMX VWUDQ
ponovno se nalaze 4 glavne kategorije sa ispod napisanim popisom podkategorija.
7DNRYyHU QDODJL VH SUDYRNXWQLN -KailN Poijaditl s¥ lHa PRaH X
GRELYDQMH QHZOHWWHUD L SRQXGD 3R VOsnbGpaMiadd SRQ XV |
L N R O4vhdainapomene, pristup, baza podataka, kontakt te odabir jezika.

3RIDGLQD MH ELMHOD WH SUHYODGDYDMX FUYw@txaL FUQD |
PLWDQMH L XJRGQRVW RNX % RAgntlje\d3vonoAlli® @®XSRDP HORQ R M
VWUDQLFL DOL X QHNLP JD GLMHOR Y.L PFOH iQLHOERIREILG RV KDQ R G
pisana slova, kako za naslove, tako i za opise 6 WUDQLFD QH J[DKWMHYD SXQF
pLPH VH GRELYD ERONMNBYXWHPOHEIRRMW MH]LND VWUDQLEF
SRGQRAMX D QH X ]DJODYOMX NDR &W RskM btranda. NedxX pDM NR
VH QD VWUDQLFDPD NUH U Hiviek pHPU BN BIFCDQ DRAJHOD Y D3 L]ERUC
EL VH RPRJXIletaie EpegledaNdnje stranice. Kada se iz trenutne stranice
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YUDUD QD VWUDQLFX XQDWUDJ YUDUD VEnDTimY¥¥L SRORS3
dokazuje da su dijelovi stranice jako dobro povezani i da je stranica funkcionalna.

Dokaz da je stranica funkcionalna je i to da se linkovi brzo otvaraju te su slike i

videozapisi RGP DK X pStranR2&jé veoma dobro organizirana jer ne treba puno
WUDAHQMD LKRNELNWRHN DGREWAEUHYHQRJ SRGUXpMD LQWHUHVI
SUHWUD]L SULND]J]XMH L RQR VOLpPpQR RGDELUX NDNR EL V
3ULPMHU QD SRpHWQRM MH VWUDQLFL X SDGDMX&aHP L]ER]
Uz kratak opis Firence na stranici su potom prikazane i top atrakcije u Firenci uz

*RRJOH NDUWX JGMH VH QDOD]H ]DWLP EURM GRJDYDMD

i broj ponuda (2) u datom trenutku aWR UDGLWL L NRMD SRGUXpMD SR
svakoj se pretrazi nalaze sve 4 glavne kategorije. Kako bi se skratilo vrijeme
pretrage, nD VYDNRM MH VWUDQLFL NRULVQLNX RPRJXUHQD
NOMXpQLK ULMHAHPRHXVWUDRGDWFXR SREROMADYD NRULVQLPNF

Slika15. (VWHWVND PDQD QD SRpHWQRM VWUDQLFL SRUWDOD ¢

Izvor: Visit Tuscany, https://www.visittuscany.com/en/, (pristupljeno 03.06.2018.)

Zajednica VH RGQRVL QD RVWYDULYDQMH NRPXQLNDFLMH L
korisnika. Na prvi pogled stranice QLVX YLGOMLYL QLNDNYL DODWL
ostvarivanje kontakata. OHYyXWUROREGD VH NRULVQLN QDOD]Jha QD SRpl
ostalima, na samome dnu uvijek je prikazan kontakt zajedno sa ostalim kategorijama.

Ulaskom u kontakt P R a sk poslati automatska poruka ispunjavanjem podataka o
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imenu, prezimenu, gradu, e-PDLOX WH R]QDpDYDQMHP J]YMdJyeLFRP Mt
YH]DQ X] VDGUADWIXIHVIWLIMDMHOL X] WHKQLpNH SWREOHPH
PDLO DGUHVH PRfHa Yrithage hewsdettéra. Na stranici nije naveden

telefonski kontakt, faks ili e-mail adresa. U odjeljku O nama mogu se saznati jedino

LPHQD RVRED L QMLKRYLK IXQNFLMD .DR @&WR MH YHU QD
organizacije sa sveukupno 29 osoba podielijenih u 13 funkcija. Stranica ne
RPRJXUDYD RVWDYOMDRPNMHDWRUDVQLRpRGKHYHQH VDGUADME
PRAaH XRpLWL MHGLQRta@UWa MBITRIRNINFRIPHQ® RGUHYHQLP VDGL
7TDNRYHU |]DMHGQLFD NRULVQLND VWYDXMHVIMAIGaNeQDpLQ C
85/ DGUHVH QD GUX&WYHQH PUHAH

3ULODJRYDYBQREQRVL QD PRJXUQRVW SULODJRYDYDQMD
NRULVQLNX LOL GRSXAWDQMH NRULQGLsNaxics Pededdyd RQD O L]
VH X] SRPRU NRUL&W H QW DstrahiEeR RaN pditaD 3u u skladu sa

VWDQGDUGLPD GHILQLUDQLP X VPMHUQLFDP Pojdin&R VW XS Q
PR&H VDP SULODJRYyDYDWL VWUDQLFX YHi SULMH QDYHGFE
VDGUADM LOL SULMDY X naVrhek @dnin@visitt&thRyEcGnH PPBrtal je

WDNRYyHU SULODJRYHQ PRELOQLP XUHyYyDMLPD &WR SUXA&D F
BWUDQLFD QXGL PRIJXiQRVWL SUHJOHGDYDQMD QD GYD VYN

Jednosmjerna komunikacija na stranici ostvaruje se slanjem newslettera kojeg
NRULVQLFL GRELYDMX QD NRaf) adr#gir aIRoamjerd Xorviikabjx H
RVWYDUXMH VH VODQMHP SRUXNH RWYRUHQRJ WLSD 7XU
vlastiti rezervacijski ili call centar, kao ni broj telefona za informacije ili VOLN2R

temelj X QDYHGHQRJ ]DN GMXBEMID LV MW XGWDLVWLPpNL SR/ DO 7RV

razvijen komunikacijski model.

Povezanost VH RGQRVL QD QDpLQH QD NRMH MH VWUDQLFI
internetskim stranicama. Dobra je pRYH]D QR VW V D pxofilosa @it QusPany
QD GUXAWYHQLFDPNMH&ADPBRPpHWQRM VWUDQLFL SRVWRMH LI

koje direktno otvaraju profil VisitTuscany na Facebooku, Twitteru, Instragramu,
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SLQWHUHVWX L <RXWXEHX 1D VWUDQLFL MH BEURDMMWDHQD
GUXaWYHQLK PUHAD SRV HRUHWUDRYWHBRXP ORH/WH. QDFLM X
atrakciju VD VWUDQH VH SULND&X QDMSRSXODUQim\bidjeshOLNH VD
lajkova ili komentara (prikazano na Slici 16.)). 6D VWUDQLFH WDNRgHU SRVW
OLQNRYL NRML YRGH QD VOX3aEHQH LOQWHUQHWVNH VWUDQL
RV QL ¥Dd¢skanska regija, Toscana Promozione Turistica i Fondazione Sistema

7TRVFDQD NDR L QD UD]JQH VWUDQLFH QD NRMLPDkofH PRJX
ponudi u Toskani. Kako bi se promovirao portal, na vrhu i na dnu se svakog opisa

nalazi ikonica za dijeliene QDYHGHQRJ VDGUADMD QD )DFHERRN 7ZLW

Slika 16. Primjer komponente povezivanja na portalu Visit Tuscany

Izvor: Visit Tuscany, https://www.visittuscany.com/en/destinations/florence/, (pristupljeno 01.09.2018.)

Poslovane VH RGQRVL QD PRJIJXUQRVW UHDOLJLUDQMD SR\
LOQOWHUQHWVNRM VWUDQLFL 1D VWUDQLFL 9LVLW 7XVFDC(
VPMHAWDMQLK NDSDFLWHWD L UD]QLK S8®Ri@aXieknobDaOL VH VI
stranicama davatelja usluge ili posrednika. U kategoriji Planiranje putovanja nalazi se

SRQXGD VPMHAWDMQLK NDSDFLWHWD L RVWDOLK9SUVWD S
VPMHEWDMQLK NDSDFLWHWD L SRQXGHzvojabLi® IBNRP SUI
QDMGUDALK PMHVW P Ré&fMiatiNIpisivanjethLniyesta boravka, vremena
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ERUDYND L YUVVeR WVHPAWHEWPIMBEMHNWL PRJX VH L GRGDW
GHVWLQDFLML R]QDpDYDQMHP VD NYDpLFRRJasko@ XiJH WHP
SRMHGLQL VPMHaAWDMQL RENMHNWHP FOLNH RISEMHWR QWD N
napraviti rezervacija. Odabirom datuma dolaska i odlaska SULND&xX VH FLMHQH
pojedini tip sobe i broj dostupnih soba te se klikom na rezerviraj pretraga na stranici

Visit Tuscany prekida i ostatak rezervacije nastavlja se na drugoj web adresi.

20R a&WR MH ]DQLPOMLYR #&R& SRWMW KWW PQRRUKHI QNN W U H |
VP MHaW Dayl Bezera@ijski sustav nje RGPDK YLGOMLY QD Q3R [bNW D [RH/
stranicc NDR 4WR MH WR VOXpDM NRG YHULQH WXULVWLpPNLK SF

5.4 $QDOL]ID QDVWXSD QD GUXaWYHQLP PUHADPD

6OXAaEHQL WXULVWLpPpNL SRUWDO 9LVLW 7XVFDQ\ QD GuU
LVWRLPHQLP QD]JLYRP WH MH DNWLYDQ QD VYLP GUXawy
W XULVWLpN LEriaRaceapk, Insiageakhu, Twitteru i YouTube-X 'LR L]JYMH&UD

SDSRUWR VXO 7XULVPR DQRDOL]JLUD L UHJLRQDOQX GLVW
NDAaH GD MH 7TRVNDQD WDOLMDQVND UHJLMD V @BMYHULP EI

1D )DFHERRN PUHAL DNWLYDQ Matelsvck profil /BiKMdtany se
VY LYM8.861 osoba i prati ga 564.380 osoba. Trenutna slika profila je njihov logo
VDpLQMHQ RG ULMHpPpL YLVLWWXYV FRdin@Ikal3TU)LND]DQRM QD

131 Gonews.it il giornale online della toscana, Economia turistica in crescita in Toscana: i dati del
rapporto 2017, http://www.gonews.it/2017/07/21/economia-turistica-crescita-toscana-dati-del-rapporto-
2017/, (pristupljeno 12.05.2018.)
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Slika 17. Slika profila QD G U X&aW Y H Q Lpprt&®d\sé DIRdEany

Izvor: Facebook, https://www.facebook.com/VisitTuscany/photos, (pristupljeno 22.05.2018.)

Na naslovnoj slici prikazuju su razni kratki videzapisi NRML VH WDNRyYyHU YUWH Q
VWUDQLFL VOXAaEHQH ZHE VWUDQLFH 8 LQIRUPDFLMDPD V>
YRGL QD VOXAEHQX ZHE VWUDQLFX 9LVLW 7XVFDQ\ 3RG Y

GYLMH JRGLQH NDGD MH GRVWIjadQ@2WR kada g  RERAaD
GRVWLJQXWR R BdlifeleYid W Hikugind 3.904 fotografija, 40
videozapisa te su 8.834 fotografije objavile druge osobe. U analizi zadnjih 50 objava
REMDYOMHQLK X SHULRGX RG WUDYQMD BERVMHYLER VBl

ostvari 245 lajkova po objavi, 4 komentara i podijeli se 24 puta. Facebook profil nudi

PRIXUQRVW UHJHUYDFLMH WH VH NOLNRP QD JXPELUO 5H]
VWUDQLFX SUHWUDALYDQMD VPMH&WDMD QD VONWAEHQRM
8pHVWDORVW REMDYOMLYDQMD REMDYD NHD@§dkDseMH NDR
dijeli jedna do dvije objave dnevno gotovo svaki dan. AWR VH DEXpRNH)RVWL X
RGIJRYDUDQMD SRUXND X LQER[X )DEHERRWN ®BM]ICHALMMWA
unutar jednog sata. 8 NRPHQWLUDQMX REMDYD DAaXUQL VX L RGJRYI
SLWDQMH WH LPDMX WRSOL SULVWXS JGMH VYDNL NRPHQW
RVREH NRMRM VH GDMH RGJRYRU 'HDU OHYyXWLP VDPLK
mnogo, kao ni upita na stranici. 2ZQR aWR RYRP )DFHERRN SURILOX GDM
MH RGMHOMDN 1HWLTXHWWH QRYLML SRMbaRntBrReM)luVH RGQ!
NRMHP MH SRAHOMHQD GREURGRAOLFD VYIoR sBaRiveM HW L W H
7 X ULV W jepnicel TpEkane. Posjetitelje se ohrabljuje da dijele svoje komentare,
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LVNXVWYD VMHUDQMD L SLWDQMD R 7RVNDQL WH VX QDY
RVLIXUDOD AVUH WR&ibvieDehs & ©Q d& Branica nema radno vrijeme i

da se trude odgovoULWL QD VYH |IDKWMHYH X a4WR MH PRJXUH NUL
JRYRUL GD VX REMDYH XJODYQRP QD HQJOHVNRP MH]LNX ]
PHYXQDURGQRM ]DMHGQLFL 7UHUH SURBRDARFRLSRB QD]JHWRPD
na internetu, odnosno poziYD VH QD SR&AWLYDQMH RVWDOLK pODQRYL
SULMDWHOMVNH L OMXED]QH NRPXQLNDFLMH WH VH XSR]I
VDGUADM XNORQLWL

Instagram profil Visit Tuscany aktivan je od srpnja 2012. godine. Trenutan broj objava
je 2.423 i ima 99.600 pratitela. 3 URVMHpPpDQ EURM ODMNRYD SR REMDYL
je posljednjih 30-tak objava). Podijeljene fotografije visoke su kvalitete i uglavnom
prikazuju prir RGQH OMHSRWH DWUD N FE Uk fidtogdatij® b RidhHi dpistUD G LU H
na HQJOHVNRP MH]LNX 60 X aE#MthTugdany KKajeD ilrR Y24 7.52%

objava i #toscanaovunquebella sa 14.786 objava.

Na Twitter X VH 9LVLW 7XVFDQ\ SULGUXAXNGXWQRUDFDMX WLV
tweetova, WLV XUH Sttt DOy foidgrarij i videozapisa. Objavljuju se dvije
do tri objave svakodnevno.

YouTube kanal Visit Tuscany pokrenut je u srpnju 2010. godine. Danas ima 1.397
pretplatnika te ukupno 127 podijeljenih videozapisa sa 897.878 pregleda od kojih je

38 pozitivno ocijenjenjih. Videozapisi su podijeljeni u nekoliko kategorija.

SULNXSOMHQD DQDOL]D VWDWLVWLpPpNLKDSBGDNW ORI LQ DHG\
preglednije i u Tablici 7. X SRJODYOMX NUWMDLPRRIH RMY WMDPRUOL O
usporediti aktivnosti obje destinacie QD GYK&®WP PUHADPD L DNWLYQRV)\
posjetitelja.

5.4.3. SWOT analiza QDVWXSD QD LOQWHUQHWX WXULVWLpPpNH GHVWI
SURYHGHQD DQDOL]D QDVWXSD QD LQWHUQHWX WHXVHVWLDI
i prikazati u Tablici 6. po principu SWOT matricH NRMD XNOMXpXMH VQDJH VO

I prijetnje.

104



Tablica6 6:27 DQDOL]D QDVWXSD QD LQWHUQHWX WXULVWLpPN

SNAGE

SLABOSTI

X portal nastao kao rezultat suradnje
triju organizacija istih interesa i ciljeva
X sXUDGQMD VD VYLP
WXULVWLPNLK XVOXJID
X jednostavno strukturirana stranica sa
NYDOLWHWQLP VDGUAaD
X prisutnost i
GUXaWYHQLP
profila po broju pratitelja
x sDGUabM VWUDQLFH VW
da se posjeti WHOMLPD aWR
odluka o odabiru pojedine usluge

aktivnost na svim

iP jubpliabnBsD

x prilagodba pregleda putem mobilnih
XUHyDMD

X stranica je dostupna na samo 2
svjetska jezika

X nepostojanje vlastitog rezervacijskog
centra

X tek odnedavno pokrenut portal koji se
MR& XYLMHN AXUHYyXMH

X postojanje manjih estetskih mana na
portalu

x slabije razvijen komunikacijski model

X nedovoljno informacija na portalu o

samom portalu, njegovoj funkciji i sl.

PRILIKE

PRIJETNJE

X UYRYHQMH UH]JHUYDFLM

x pPRYHUDQMH YLGOMLYR
booking

X UYRYHQMH YLUXWDOQH
stranicu YLUWXDOQH aHW(

X UYRYHQMH vDGUabMD
vezanih uz turizam regije Toskane i
QMLKRYR DaXULUDQMH

X pozivanje na komunikaciju sa
posjetiteljima stranice putem novijih
alata komunikacije

X SRYHUDQMH RJODB&KXEAWQ

PUHADPD

X PRVWRMDQMH QHNROLF
VDGUADMD R 7RVNDQL
GR QHGRYROMQH SRVM

X prestanak suradnje sa organizacijama
NRML VX RVQLYDpL SRU

Izvor: izrada autorice
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OHWULND VOXAEHQLK Wistinasijeudtie NTokka®dk U W D O D

OHWULND SUHGVWDYOMD SRVOMHGQML NRUDN X ID]L X
destinacije +faza kontrole. Kontrolom se provjerava jesu li se postigli zadani ciljevi, a
mogu se mjeriti brojem novih posijetitelja, brojem klikova i sl.

OHWULND RELMX VWUDQLFD REDYLWx+tPDH NHWILRPRRI @L®D W
SUXab VWDWLVWLpNH SRGDWNH R SURPHWX LQWHUQHWVNL

Grafikon 4. Ukupan broj posjetitella QD VO X aE H Q lin? pdutadid VW LPp N

Izvor: SimilarWeb, https://www.similarweb.com, (pristupljeno 02.06.2018.)

Grafikon 4. prikazuje broj posjeta stranice u posljednih 6 mjeseci (studeni 2017.-

travan] 2018.) putem desktopa ili putem mobilnog weba. Plava linija prikazuje

straniFX 60XAaEHQRJ WXULVWLPINRYWUPRKW DD DQDWUWQORHDVWD V\
Tuscany - visittuscany.com. U travnju je stranicu istra.hr posjetilo 190.000 korisnika,

dok je stranica visittuscany.com imala 250.000 posjeta. U ukupan broj posjeta

ubrajajuse MHGLQVWYHQL SRVMHWL L RQL SRVMHWLWHOML NRM
YLGOMLYR GD VH EURM SRVMHWD SRYHUDYD NDNR VH SULLE
LIJUDAHQ QDJOL SRUDVW SRVMHWD VWUDQLFL LVpDWD KU X
190.00 SRVMHWD YLaH
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Slika 18. prikazuje osnovnu distribuciju posjetitella + XNXSDQ EURM SRVMHWD S
trajanje posjeta, broj stranica po posjetu i stopX SRYODpHQMD VD VWUDQLFF
YLGMHWL GD MH YULMHPH SURYHGHQR Qjb. Wphosjek@deFL VOLp
QD VWUDQLFL LVWUD KU NRULVQLFL ]DGUaADYDMX PLQX
YLVLWXVFDQ\ FRP PLQXWH L VHNXQGL 3RVMHWLWHOML
otvaraju 4.87 stranica po posjetu, a posjetitelji Visit Tuscany 2.16 stranica po posjeti.

awR VH WLpH VWRSH SRYODpHQMD VD VWUDQLFH YHUL MH
7XVFDQ\ a4WR PRaH ELWL MHGDQ RG SRND]|DWHOMD GD MH
VWUDQLFD LVWUD KU XVSMHaQLMD

Slika 18. Distribucija posjetitelja portala

Izvor: SimilarWED, https://www.similarweb.com, (pristupljeno 02.06.2018.)
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Grafikon 5. Distribucija prometa portala prema izvorima

Izvor: SimilarWeb, https://www.similarweb.com, (pristupljeno 02.06.2018.)

Kada je rfjHp R L]YRULPD %ShfkBrtaW.DVHLPRAH YA WHHWQDMYHUL E
SRVMHWLWHOMD QD REMH VWUDQLFH GR&DR SXWHP SUHWL
X WUDALOLFX 30DYD ERMD RGQRVL VH QD VWUDQLFX L\
YLVLWWXVFDQ\ FRP 1H&WR PDQML SRVWRWDNoRBKGQRVL VI
RVWDOLK VWUDQLFD WH MH X WRP VOXpDMX YHUL EURM GR
YLVLWWXVFDQ\ FRP 9RGHUH VWUDQLFH NRMH daDOMX QDMY
6OXAEHQRJ WXULVWLpPNRJ SRUWDOD ,VWUH VpoisthebR SO +U
IRWR EORJ R ,VWUL HQ ZLNLSHGLD RUJ VbNuwhihQ GH QL
IDFLRQDOQL SDUN %ULMXQL GRN MH VD 60X3aEHQRJ WXI
preusmjereno na stranice villagreenframe.com (9LOOD A*U H HKd@a $&JriaRia
PMHVWX isriB-bdmelcom LQWHUQHW WXULVWLPpND DJKt@QFLMD ]D
iracom SLQJXHQWXP FRP GULQDN KU WXULVWLpPpND DIJHQFL]|
9LVLW 7XVFDQ\ QDMYHUL EURM QHSOD iHQikkedbRtgL VQLND
viadifrancesco.it, en.wikipedia, enit.de QDFLRQDOQD WXULVWLpPND DJF
search.com, te ih VH QDMYLAH SUHXVPMHUDYD QD VWUDAOQI
toscanaovunquebella.com, tomontecatini.com, valdimontone.it, google.com ORAaH VH

vidiett GD MH L]YRU SURPHWD V GUX3dWYHQLK PUHAaD YUOR F
UDJORJ WRPX MH QHGRYROMQR RJODADYDQMH QD GUXaWYH
VD GUXaWYHQLK PUHAD QD VWUDQLFX LVWUD KU QDMYL&H (
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36,56% sa Youtube PUHAH pdfal 9LVLW 7XVFDQ\ QDMYHiUL SRVWRW
GUXaWYHQLK PUH&aD MH VD )DFHERRN VWUDQLFH 1D
Odnoklassniki.ru (1,81%), Twitter (0,84%) i Vkontakte awR VH WLpH GROD
QD VWUDQLFX SXWHKBDVIODDIRWRKRRED LK L QHPD 8 VOXp
turLVWLPpNRJ SRUW D Otkviivdulaska 8 R 23R Walpdpularnija oglasna

PUHaD MH *RRJOH 'LVSOD\ 1HWZRUN GRN MH WhtbHQXWQR
polen.com 7XULVWLpPNL SRUWDMWNRUYVWL7 SVERNQIQ®RHRJODADYD
VYRMH PDUNHWLQ&NH DNWLYQRVWL 2YDNYD GLVWULEXFL
WXULVWLpPpNRP SRUWDOX ,VWUH EXGXuL GD MH pDN
XSLVLYDQMHP WUD&HQH DGUHVH &AWRNIQBRUWDOMH \WOKAE!L
YHULQL NRULVQLND LOL EXGXiuULK SRVMHWLWHOMD

IDMYHUL SRVWRWDN SURPHWD QD 60XAEHQRP WXULVWLPNF
RUJDQVNH QHSODUWMWHHQH SUMHRVOQDMHLAH SXWHP VOMHGHUOLK
ukupno 805:

X

istria (6,07%)

Xx GRJDyDQMD LVWUD

x NDOHQGDU GRJDYyDQMD LVWUD
Xx NDOHQGDU GRJDYyDQMD

x W] LVWUD GRJDYyDQMD

8 VOXpDMX VWUDQLFH 9LVLW 7XVFDQ\ SRVWRWDN SURPHW
Y HiL WH VH GROD]L QDMpHaALK NOMRFQVRBNMNHEGHPL RG XN

X things to do in florence (1,74%)
X pisa airport to florence (1,65%)
X visittuscany (1,51%)

X visit tuscany (1,28%)

X sienaitaly (1,27%).
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Slika 19. Distribucija prometa portala SUHPD GUaDYDPD

Izvor: SimilarWeb, https://www.similarweb.com, (pristupljeno 02.06.)

Slika 19. SULND]XMH WRS JHPDOMD L] NRMLK GROD]L QDMYHI
Distribucija se odnosi na pristup stranici putem desktopa i prikazuje se postotna
promjenauodnoVX QD PMHVHF SULMH 9L&H RG SURPHWD RVW
QD REMH VWUDQLFH &aWR QH pXGL ]D 7TRVNDQX EXGXUuUL GD
RWSDGD QD GRPDUH VWDQRYQLAWYR GRN NRG ,VWUH QLM
primjetan je manji SDG SRVMHWLWHOMD L] 1IMHPDpNH X RGQRVX QD
]JDELOMHAHQ YHOLNL SRUDVW SRVMHWLWHOMD L] 60RYHQI
distribuciju posjetitelja prema lokacijiu VOXpDMX GHVWLQDFLINDN QMW UIHVE |
kako je najYHUL EURM SRVMHWLWHOMD XSUDYR L] RQLK GUAC
GROD]DND L]X]J]HY GRPDUHJ VWDQRYQLaAWYD 8 VOXpDMX 7
postotak dolazaka na stranicu otpada na Talijane, ali veliki postotak posjetitelja
otpada i na stanovnike SAD-D NRML VX SUR&aOH JRGLQH RVWYDULOL
GRODVND @4WR PRAH ELWL SRND]DWHOM GD UH L RYH JRGLC
Toskanu. Jedan od razloga ovakve distribucije posjetitelja na stranici Visit Tuscany je

L WDM aw R pMvedend, odhQtdlifabskog, samo na engleski jezik.

Posijetitelji stranica istra.hr i visittuscany.com jesu posijetitelji kojih uglavnom zanimaju

SRGUXpMD WXUL]JPD L SXWRYDQMD QRYRVWL L PHGLML
GUXaWYHQH PUHaHpH 8QVMWRHQRWWL SRMHGLQLK VWUDQLI
7TXVFDQ\ VYH VX VWUDQLFH SRGMHGQDNR SRVMHUHQH D Q

110



,VWUH QDMSRVMHUHQLMH VXaWRUSRWNHK yX MR 1D YHYXE W D W
NOMXpQLP ULMHpPLPD

U usporedbi sa svim ostalim internetskim stranicama u kategoriji WXUL]PD NRMH ELO
Similar WeE 6O0OXAaEHQL WXULVWLpPpNL SRUWDO ,VWUD SR XNXS
PMHVWR D 9LVLW 7XVFDQ\ PMHVWR &4AWR VH WLpH UD(
GUADYL L\Wns2352KnjeskHdok je visittuscany.com na 14.178. mjestu. Ovi

SRGDFL QLVX WROLNR UHOHYDQWQL J]D XVSRUHGEX EXGX
YHOLNRP UD]JOLNRP X QMLKRYRM YHOLpPLQL WH VDPLP WI

stranica.

5.6.Osvrtnarezult DWH LVWUDALYDQMD

8VSRUHGQRP DQDOL]RP QDVWXSD QD LQWHUQHWX GYLMH R
NDNR REMH SUDWH WUHQGRYH QD WXULVWLpPpNRP WUALaAW)
SD]JH QD VYH GHWDOMH X SRJOHGX GL]|DMQD 6/MXRAEHHQLDG
WXULVWLpNL SRUWDO ,VWUH L SRUWDO 9LVLW 7XVFDQ\
]IDMHGQLpNR SRUWDOLPD MHVW aWR VX RED UH]XOWDW VX!
djeluju u promociji turizma i podizanju kvalitete. Kvaliteta portala se ogleda u tome

awR REMH GHVWLQDFLMH SUHVOLNDYDMX VYRM LGHQWLWH
6OXAEHQRP WXULVWLPpNRP SRUWDKSXOBY B YO DHEDH® M X DE R M/H
Visit Tuscany prevladava crvena boja i prepoznatljive slike Toskane kaorRPDQWLPQH L
PLUQH GHVWLQDFLMH 6DGUAaDM VWUDQLFD NYDOLWHWQR |
SRVMHWLWHOMX SRWUHEQR GD QH GRYyH GR SUHWMHUDQ
VWUXpQH RVREH YLVRNRJ LQIRUPDWLpPNRJ 1QD@Qritdju,]JERJ pH.
veoma su dobro povezane unutar portala i pojednostaviljeno je kretanje portalom sa
PLQLPDOQLP YUHPHQRP XpLWDYDQMD VDGUADMD

1DNRQ RGUDYHQH DQDOL]JH QDVWXSD QD LQWHUsS@HWX 60>
mogu se opovrgnuti teze koje su u Master SODQX UD]JYRMD WXUL]PD ,VWD
2015. godine RSLVDQH NDR NOMXefah ul HasRiy Wd kiternetu

QHGRYROMQR LQWHJULUDQD RQOLQH SODWIRUPD QHSRV\
NRPXQLNDFLMD QHNRQJLQVWHQWD SRUXNH QLVNH DWUDN\
GUXaWYHQLP PDABONMPBRVWRML VOXAaEHQL ,QVWDJUDP SUR
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dUXdaWYHQLP PUHADPD MH YUOR YLVRND WH VX SRUXNH GR)
PMHVWD |]D QDSUHGDN 2Q0LQH SODWIRUPD MH GRYRO
SRYH]DQRVW VOXAaEHQRJ SRUWDOD VD VYLP SURILOLPD QD
mobilnih aplikacia EUR&XUD D VDGUADM QD SRUWDOX SR]LYD QC
AHOL 4WR YLAH SURPRYLUDWL L SRWLFDWL X ,VWUL

awR VH WLpH DQDOL]H SRUWDOD 9LVLW 7XVFDQ\ NDR WH
stranice koji govore da je ista temeljena na pokretanju digtDOQRJ LGHQWLWHWD
GREURJ &4LYOMHQMD3® NUR] HPRFLRQDOQLML L SULYOD}
MHGQRVWDYQLMHJ GRALYOMDMD SULODJRYHQRJ SRWUHEDF
GUXAWYHQLP PHGLMLPD 1DNRQ SURYHGH DQw@hdH PRAaH
RGJRYDUD VWDQMX QD SRUWDOX 3RUWDO MH LQWHJULUD
VYDNRM VWUDQLFL PRAMWHGGAPADMLSRBLMBGUWDM QD PUHAI
MH XVXJODaHQ D SULYODpPpQLML L HpoBebhirR Qi QdaMd, SULV W .
odnosno pomno biranim citatima koji Q D MH G L Q V WpisHj@Qsv@kd dradQlokaciju

ili atrakciju i koji stoje ispod naslova navedenog. ,]D SRUWDOD VWRMH RVREH
YHOLNL WUXG X RVPLAOMDYDQMX QDpLQD NDdaR skd VH SR\
aAaWR MH SRWUHEQR ]D RUJDRQLJDHGUXR SNV RMHDGRWDW D WD N
WXULVWLpPpNH SRQXGH QD MHGQRPH PMHVWX SRWDNQXR RU.
SRNUHQX SURMHNW RGQRVQR SRUWDO NRML UH SUHGVW
destnDFLMH 7RVNDQH 'RND] MH WR GD 7RVNDQD XQDWRDp VY
GDOMH ]DGU&ADWL YLVRNR PMHVWR SR WXULVWLPpNRP SURF
PRAaH SRVWLUL LIRVWDQNRP XODJDQMD X LQWHUQHW PDUNF

AWR VH WLpH QDAMWWWABDIA® PPDIEBHREMH VX GHVWLQBWIOMH SRGN
nastupu D X 7DEOLFL S Wdphredna Wrarttithtivhel analiza nastupa na
GUXaWYHQLP PUHAaDPD SUHPD SDUDPHWULPD NRML VX NDUL
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Tablica 7. UsporednD DQDOL]D QDVWXSD QD GUXaAWYHQLP PUHAD
Toskane

'UXawyYH _ -
. Parametri Profili
PUHaH
Visit Istra Visit Tuscany
%URM AODMNRYD?: 70.557 576.861
Broj fotografija 3.311 3.904
Facebook
Broj videozapisa 105 40
SURVMHpPpDQ EpbRBaVO DM 65 245
BURVMHPDQ EURM NRPH 3 4
Broj pratitelja 5.062 99.600
Instagram Broj objava 695 2.423
SURVMHpPDQ EURM AODN 170 2.198
Broj pretplatnika 569 1.397
Youtube Broj videozapisa 345 127
Broj ukupnih pregleda 450.778 897.878
Broj pratitelja 7.224 10.300
Twitter
Broj tweetova 7.019 36.400

Izvor: izrada autorice

,] WDEOLFH MH YLGOMLYR GD VX EURMNH |J]D JRWRYR VYDN
O9LVLW 7XVFDQ\ RVLP X EURMX SRGLMHOMHQLK YLGHR]DSLV
J)DFHERRN PUHAL L <RX7XEH NDQDOX %XGXiUL GD VWUDQLF
ima JRWRYR SXWD YL3H R]QDND AVYLYD PL VH3® ]D RpHNLYI
EURM ODMNRYD SR REMDYL =DQLPOMLYD MH PpLQMHQLFD
NRPHQWDUD WH WDNR VH GRELYD X SURVMHNX GR NRI
Instagram profiOD 9LVLW 7XVFDQ\ LPD WDNRYHU SXQR YHuUL EU
REMDYD 7X VH PRaH X]J]HWL X RE]JLU L pLQMHQLFD GD MH ¢
JRGLQH GRN MH SURILO 9LVLW ,VWUD DNWLYDQ WHN RG
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zajednica Istre ot YRULOD GYLMH JRGLQH SULMH 7RVNDQH OHYX
SUHWSODWQLND L SUHJOHGD LGH X SULORJ 7RVNDQL LD
YLGHR]DSLVD awR VH WLpH XpHVWDORVWL REMDYOMLYDOQN
DNWLYQH Q DaMailoBawRjluju-Lgednakim vremenskim intervalima.

SULND]DQL UH]XOWDWL ELOL VX L ]D RpHNLYDWL V RE]JLUR
SUHSR]QDWOMLYD MH WXULVWLpPpND GHVWLQDFLMD X JRWHF
UHJLMD +UY D Wozmatd uvdvé@nike dijetll Europe, a s obzirom na malu zemlju

WHaANR MH |]D RpHNLYDWL GD UH ELWL SUHSR]QDWD GLOM
RERADYDWHOMD QD GUXaAWYHQLP PUHADPD PDQML RG 7R
aktvan. 8 SLVDQMX REMDYD inMRstildmy/ \Davanyehh opi€al paQobjave,
VPDWUDP GD EL VH YL4A4H PRJOR SRVWDYOMDWL SLWDQMD
QDpPLQ DQLPLUDOD SXEOLND L SRYHUDR EURM NRPHQWDW
VWUDQLFH 7DNRYHU SULMHGORJik¢sh |@dimaviHadhjopdaHi REMD Y (
SRIDGLQL QHJIJROL SHM]DAL L SULURGD

$QDOL]D PHWULNH VOXAaEHQLK WXULVWLpPpNLK SRUWDOD QLI
puno XVSMHaAQLML =DGUAaDYDQMH NRULVQLND QD VWUDQLFDF
SRYODpHQMDRL¥B MWUWDWOLPQD RGQRVQR QHAWR QLAD NRG
portala Istre. 8 SULORJ 60XAaEHQRP W XU LigeN diptNbRdfa $rerhke¥i D O X , V W
SUHPD L]JYRULPD X NRMRM MH SXQR YHUL SRVWRWDN .
XSLVLYDQMHP WUDAHQMHDSRHUNHD ODNRREMHUHQRVW RED SF
VH SRYHUDQMH RJODADYDQMD QD GUXaAWYHQLP PUHADP
najjaktivnije.

'‘DMH VH |IDNOMXpPDN NDNR VX REMH GHVWLQDFLMHWRSMHAa(
VH PRa&H YLGMHW tablica@aDu &ojima prevladavaju snage, a slabosti su

minimalne. Prednost se ipak daje 60XAaEHQRP WXULVWLpNRP SRUWDOX ,
LPD UD]J]YLMHQLML NRPXQLNDFLMVNL PRGHO L ODN&H MH
VWUDQLFH 9LVLW 7XVFDQ\ WR QAIMWR VKX pQ MG E B W DWW D]ND \BIRA
7XVFDQ\ MH L pregletla QaRsaWi dva svjetska jezika ORAH ELWL GD MH UL
WRPX WHN NUDWNR SRVWRMDQMH <&slgwnD pobal evdstiiH VH X
QD MRa& NRML V&WRWAHN LV IVoHH] Ly B Zpd&nim @feldtima i estetici,

WDNRYHU VH GDMHESEQRBQRXWLGYO®XANRP KR hbowal VXt , VWUH
Tuscany ima SUHYLA&H WDPQ&KSRARHWBKMXUH SRUWDOH SR D
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NRPSRQHQWDPD XNXSQD VH SUHGQRVW GDMHstré ROAEHQRP
predstavlja potpuno interaktivhu stranicu sa svim elementima potrebnima za
komuniciranje sa posjetiteliima, davanjem kvalitetnih informacija i promociju
destinacije. Navedeni elementi prisutni su i na portalu Visit TuscaQ\ DOL VX QH&aWw|

manije vidljivi.

9HU VX X WDEOLFDPD 6:27 DQDOL]H SULND]DQH SULOLNH NI
QDVWXSD QD LQWHUQHWX D UH]XOWDW VX SURRKaKOGGHQRJ L
mediji u posljednje vrijeme navedene destinacije smatraju konkurentima u pojedinim

VHIPHQWLPD WXUL]PD VYHUX NRQNXUHQWQRVWoRRJOD EL
svom nastupu na internetu XYHGH RGUHYHQX GR]JX YLUWXDOQH VWY
virtualni obilazak pojedinih muzeja, ali uz dozu tajnovitosti kako bi se posjetitelju

stranicH SURE X G L O bdldskodMD XIPR]QDYDQMHP SXQ& aYWRIH RG RC
virtualno. 7/DNRYyHU SRVMHUHQRVW SRUWDOD PR&H VH SRYHUD

igra u suradnji sa davateljima usluga, dijeljenjem kupona i sl.
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6. =$./-8y8$.

Rad bez interneta bio bi QH]DPLVOLY X GDQDaQMHPHERWHOR YIMHQ MXL Q
PDUNHWLQAaANL DODW X KRWHOLMHUVWYX XJRVWLWHOMYV
VXEMHNWLPD WXULVWLpNRJ WUALAWD WH VH MDYOMD NDR
kao kanal prodaje opipljivih proizvoda, kao kanal prodaje i distribucije digitalnih
SURL]YRGD WH NDR NDQDO SURGDM N OX SHMHK@DK M. WKWIDXE
VWUDQLFD HOHNWURQVNH SR&WH Ldfy@rinxtierkyrrbQitindjuP HG L M D
VD WUALAWHP iGrovhavichiuEptdizvddéM iXusluge i obavljaju transakcije.
'UXE&WYHQH PUHaH RVLP QDYHGHQRJ VOXamfdmpBjaE U]R GRE
brzu komunikaciju sa korisnicima. Trend rezervacija putovanja putem interneta
postaje jedan od glavnih trendova u turizmu i postotak takvih rezervacija raste iz
godine u godinu. 8 UDGX MH QDYHGHQR GD VH LQWHUQHW D SR.
QDMuUHAaUH NRULVWH XSUDYR X VHNWRUX WXUL]PD L WR X ¢

sektorima.

VeliNL VH QDSRUL XOD &aXstX pNSBRID GOIMWWQ@BFLMRP X daWR VSD
GD VH aWR XVSMHaAQLMH XSUDYQMDLYDD\WNXS RBpHIh @QFH M@
ostalih organizacija, SUROD]JL NUR] RGUHYHQH IDJH XSUDYOMDQMD
7TXULVWLpPpNRP GHVWLQDFLMRPFLMASNHD YENOQDMEaPEH YW RUJI
sastavljene od javnog i privatnog sektora. 3ULMH GRQR&HQMD RGOXNH Kk
oblikovanju strategije, prvo se mora provesti interna i eksterna analiza koja prethodi

postavljanju ciljeva. Dobro postavljeni ciljevi i racionaOQR UDVSRUHYHQL UHVXU
VX ]D SURYRVYHQMH XVS Midraed HnatkahdD WHONR B SURYRYHQ
strategije slijedi kontrola planiranog i ostvarenog ,QWHUQHW GDQDV SUXAaD
poput Google Analyticsa, 6 LPLODU:HED L RVWDOLK SRPRIDN NNRMLK
EHVSODWQR SUDWLWL NYDQWLWDWLYQD L NYDOLWDWLYQD
L MHGQRVWDYQR L]JPMHULWL SUYRWQR SRVWDYOMHQL FLO
DODWD SRWUHEQRWWUKRDMMHHOWRID VH W X RIGONKLPPANVHX | Q B F
suradnju sa ostalm RUJDQL]DFLMDPD NRML UH L PragjBifuRniidcnet YRy H Q N
marketingom. 7DNDY MH VOXpDMNMRIP VD MMEXKGEQVRMRPD ,VWPIUWRIP axXs
VOXAaEHQRP VWUDQLFRP XSUDYOMD ,VWDUVND ODEYRMQD W
SRWUHELWLP UHVXUtWdciaDL 6IRIG) QDX WMLV WLPpNH GHVWLQDFLM
VOXAaEHQD WXULVWLPND VWUDQLFD UH]XOWIHW MHX UBDXGWDM
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VSRPHQXWR NDNR MH XSUDYOMHQMH WXULVWLpPpNRP GHVW
POQRJR GLRQLND VD UD]OLpLWLP LQWHUHVLPD D XSUDYR
XVSMHaAaQRVW GHVWLQDFLMH aw RovhidedtineadgeaN D] XMH QD SULPM

ORaH VH UHUL GD QDVWXS QD LQWHUQHWX REXKYDUD V
organizacija neke destinacie REDYOMD QD HOHNWU®®iVINdkBnaPsu Ha D P D
GYLMH WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH NRMH VX YHUGREUR &
NRMLK VH RpH N XavenGriterne madvk&ting. Analiza njihovog nastupa na

internetu obavljenajeunekoiNR NRUDND D YRGLOD VH RGUHVHQLP SD
teoriji, ali i praksi turizma prepoznati kao korisni i relevantni. Kroz rad je istaknuta
YDAQRVW GUXaAWYHQLK PUHAD WH MH NUR] DQDOL]X GHVW
aktvne QD VYLP YHULP L SRSXODUQLMLP GUXaWYHQLP PUHADP

Radom L LVWUD a3 RW ® Vg-Hp@tBza postavljena u uvodnom dijelu, a to je da
XVSMHAQH WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH XODaxXx YHOLNH Q
WHKQRORANH L RVWDOH WO ME{ERREMetske Dstranidel K RofilH u

potpunosti su interaktivni, prenose kvalitetne i relevantne informacije i prikaz su
VYHXNXSQH WXULVWLPKHD OIRIQX\GH RGDEUDQH GYLMH UD]®
destinacije koje se svojim nastupom na internetu izdvajaju po ulaganju u kvalitetu
VDGUAabmMD SUHQRAHQMHP GHVWLQDFLMVNRJ LGHQWLWLE
posjetiteljima, povezanosti sa stranicama uQXWDU VDPRJ SRUWDOD L G
PUHB) REOLNRYDQMHP SRQXGH QD SRUWDOLPDtveBIRYHUDQM
PUHAaADPD NRQWLQXLUDQLP RVPLAOMDYDQMHP L SRNUH)
SREROMADQMH NRULVQLPNRJ LVNXVWYD L VO 1D QMLKRYLF
LQIRUPDFLMH R VYLP PMHVWLPD L GHVWLQDFLMDPD UHJLMI
gavnLP DWUDNFLMDPD GRJDYyDMLPD QRYRVWLPD ORaH V
postavljati upite, slati prijedloge, pregledavati fotografije i videozapise o destinaciji,
SUHJOHGDYDWL L SUHX]LPDWL EURAXWH LWG

S obzirom na trendove i nepobitn X Y D & QnReM#A, internet marketing aktivnosti u
turizmu ][DX]JLPDMX VY HuYkigdimXkitngstima destinacijskih menad dnent
organizacia DOL L SRVWDMX SRG REDYH]QLP XNROLNR VH Gl
WXULVWLPpNRP WUALAWX LOL SRYHUDWL NRQNXUHQWVNX SU
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6%a(7%.

, QWHUQHW PDUNHWLQJ GDQDV QDOD]JL a8LURNX SULPMHQX
RGUHGQLFX SRVORYDQMD JRWRYR VYDNRJ VXEMHNWD L] V
kao primjena interneta i srodnih digitalnih tehnologija zajedno sa tradicionalnim
komunikaFLMDPD ]|D SRVWLIDQMH PDUNHWLQANLK FLOMHYD

7XULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH SRVYHUXMX YHOLNX SDaQMX S
SUHSR]QDWOMLYH QD WXULVWLpPNRP WUALAWX L SRYHUDC(
LQWHUQHWVNLK VWUDQLFD WGOHRWK RGN H/ dBsiriedd L N/ WELUp X
NRPXQLFLUDMX VD WUAL&AWHP GLVWULEXLUt® bbAviaGuSURPRY
transakciie 'UXaAWYHQH PUHAaH RVLP QDY H @dthi@aRjé povraxdaH L ]D

informacija.

Istra i Toskana dvije su razvienetu ULVWLpPpNH GHVWLQ D poLkvattetdibmHSR]QD W
UDJ]QRYUVQLP WXULVWU aNUge addlifrad MiRds basmp na internetu,
RGQRVQR NRPSRQHQWH QMLKRYLK VOXAEHQLK WXULVWLDI
PUHADPD 6O0XA&EHQL WSstrd Li \pdrtalp Widit BuBchny Ih@raktivne su
internetske stranice koje RPRJXUXMX L]JUD G Q kbAsnRiGaR YdalupiDd
PDUNHWLQANH DWHNUILDYMOHR WWHL NDNR UOH X EXGXUQRVWL JRYV
GHVWLQDFLMH SRYHUDWL XODJDEWDRX XD DINWYPNWRWWL GR D\
GHVWLQDFLMH NRMH QD VYRMLP VOXAaEHdzP vitianed LVW L P N |

stvarnosti.

.OMXpQH ULMHpL WXUL]DP WXULVWLpPND GHVWLQDFLMD 1
PDUNHWLQJRP QDVWXS QD HYWHQOQRWKD WXWU B W MpXNWDL \GW
7RVNDQD QDVWXS QD GUXaWYHQLP PUHADPD ZHE PHWULNI
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SUMMARY

Today, internet marketing is widely used in tourism and represents a strategic feature
of almost every subject in the tourism sector. It can be defined as the use of internet
and other related digital technologies along with traditional communications to
achieve marketing goals.

Tourist destinations devote great attention to their appear on the internet to be
recognizable in the tourist market and to increase competitiveness. Through their
official websites, electronic mail and social media, tourist destinations communicate
with the market, distribute and promote products and services and perform

transactions. Social networks, besides the above, are also used for quick feedback.

Istria and Tuscany are two developed tourist destinations recognizable by quality and
diverse tourist products. This graduate thesis analyzes their appearance on the
internet. The analysis covers the components of their official tourist website and
profiles on social media. The official tourist website of Istria and the official tourism
website Visit Tuscany are completely interactive websites that allow to build customer
relationships and support marketing activities. It is believed that in the future almost
all tourist destinations will increase investment in activities on the internet, and those
destinations that will introduce virtual reality on their official tourist portals will stand

out.

Key words: tourism, tourist destination, internet marketing, internet marketing
management, social media, tourist destination of Istria, tourist destination of Tuscany,

web metrics
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