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SAZETAK

Zavr$ni rad bavi se prijedlogom digitalnog rjeSenja za turistiCki razvoj Istarske zupanije,
odnosno prijedlogom valoriziranja potencijalne aplikacije pod nazivom e-city. Osnovni
cili rada je provesti analizu trzista konkurentnih aplikacija i sagledati isplativost
provodenja navedene aplikacije. U po¢etnom poglaviju definira se pojam turizma kao
visokosofisticiran pojam koji obuhvaca viSe kriterija razmatranja i koji se ne moZe
svrstati u jednu djelatnost. U sljedecim poglavijima objasnjava se poceci turizma, kako
u svijetu tako i u Republici Hrvatskoj. Nadalje se spominju temeljne vrste turizma i
trendovi u turizmu, te osvrt na razvoj turizma u Istarskoj Zupaniji koja je glavna
turistiCka destinacija po broju nocenja i dolazaka turista. Buduci da turizam ima brojne
pozitivne i negativne ekonomske koristi, moze se reci da turizam ima posebnu ulogu u
cjelokupnom gospodarstvu drZzave. Kako bi se shvatila ta uloga turizma u
gospodarstvu, moraju se sagledati motivi putovanja turista, te istraZiti odnos domacih
i stranih turista, ali i istraziti statistiCki podaci udjela turizma u BDP-u u lijepoj nasoj.
Marketing u turizmu takoder ima veliki znacaj jer ono obuhvaca planiranje i strategiju,
Sto je vazno za promotivne aktivnosti. Valorizacija promotivnih aktivnosti ne bi bila
moguca bez elektroniCkog marketinga koji je danas aktualna pojava, te bez analize
oglaSavanja na internetu. Bitno je istraZiti navike turista u pronalasku turistiCke
destinacije zbog cjelokupnog istraZivanja trzista, odnosno konkurentnih aplikacija.
Buducdi da je Grad Rovinj hrvatski rekorder po broju dolazaka i noc¢enja turista, on je
idealan primjer za pocetnu izradu aplikacije e-city. Kako bi se ona kvalitetno razvila i
bila poznata $to ve¢em broju korisnika, potrebno je steci povjerenje kod potencijalnih
partnera i s njima razviti suradnju. Naposljetku, bitno je pronaci i navesti glavne

prednosti aplikacije u odnosu na konkurentne.

Kljuéne rijeéi: turizam, analiza trZiSta, uloga turizma, udio BDP-a, konkurencija,

aplikacija e-city.
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1. UvOD

Turizam je u danasnje vrijeme ona vrsta pojave, koja, kako bi opstala na trzistu, mora
konstantno pratiti trendove. Ono ovisi 0 mnogim pojedinacnim segmentima te ga je
teSko svrstati pod jedan opci pojam. Bilo da su u pitanju smjestajni kapaciteti,
ugostiteljski objekti, turisticCke agencije i turoperatori, uvijek je rijeC o konkurenciji i

pozicioniranju na vrhu trzista.

Turizam u Hrvatskoj ima neiskoristeni potencijal, izuzev Istarske zupanije koja je, sto
se turizma tiCe, trenutaCno najjaCa regija i zna iskoristiti svoje prednosti. Uza sve
negativne utjecaje prouzrokovane turizmom, kao Sto je visoka sezonalnost,
prekoracenje prihvatnog kapaciteta prostora i povecanje Stetnog otpada, turizam u
Hrvatskoj ipak uspijeva imati najveci udio turizma u BDP-u u odnosu na ostale

europske drzave.

Buduci da je ulazak poduzeca u marketinske projekte na Internetu pristupacan i jeftin,
tisuée poduzetnika ondje svakodnevno predstavljaju svoje web stranice. Portal je
sinonim za web stranicu koja je glavna polaziSna toCka kada se korisnici zele upoznati

s turistiCkom ponudom i ostalim potrebnim informacijama.

Elektronicki marketing je zasluzan za zaborav tradicionalnog nacina turistiCkog
poslovanja, te Cini okosnicu marketinga u buduc¢em turizmu. Velika vaznost
elektroniCkog marketinga ocituje se i u tome $to raste broj korisnika koji pretraZzuju

informacije preko Interneta.



2. DEFINIRANJE POJMA TURIZMA

Opca definicija turizma glasi da je ono ukupnost odnosa i pojava koji proizlaze iz
putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta, ako se radi o putovanju zbog odmora i
uzivanja, te se njime ne zasniva stalno prebivaliSte i ne poduzima se neka gospodarska

djelatnost.!

Prema Svjetskoj turistiCkoj organizaciji (UNWTO,1999.), turizam ukljuCuje sve
aktivnosti proizasle iz putovanja i boravka osoba izvan njihove uobiCajene sredine ne
dulje od jedne godine radi odmora, poslovnog putovanja i drugih razloga nevezanih uz

aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u mjestu koje posjecuiju.

Turizam se zbog svoje kompleksnosti smatra interdisciplinarnim jer ne ukljuCuje samo
jednu djelatnost, ve¢ se mora sagledavati kroz viSe aspekata. Ono ukljuCuje
mnogobrojne funkcije koje utje€u na nacionalna gospodarstva mnogih, ponajvise
turistiCki razvijenih zemalja. Rije€¢ je o drustvenim i ekonomskim funkcijama. Dok
druStvene funkcije podrazumijevaju humanistiCke vrijednosti turizma, odnosno
doZivljajima, razli€itim aktivnostima te individualnim obogacivanjem ljudskih spoznaja,
ekonomske funkcije turizma bave se turistiCkom potro$njom, turistiCkim kretanjima,
pracenjem pristupacnosti smjestajnih  kapaciteta, povecanjem zaposlenosti,

planiranjem strategija za razvoj nedovoljno razvijenih mjesta i sl.

Najvazniji kriterij za pracenje turistiCkih kretanja Cine turisti. Turist je svaka osoba koja
na putovanju izvan mjesta stalnog boravka provede najmanje 24 sata, no ne i dulje od

jedne godine, a sve to u svrhu odmora, zabave, zdravstvenih i sli¢nih razloga.?

UNWTO turista definira kao posjetitelja, odnosno osobu koja putuje izvan svoje sredine
krace od jedne godine, s time da glavna svrha putovanja nije vezana za obavljanje
nekih lukrativnih djelatnosti u mjestu koje posjecuje. Putnik je svaka osoba koja
napusta domicil i odlazi na putovanje iz bilo kojeg razloga. Posjetitelj napusta domicil

u svrhu posjete turistiCke destinacije.

! Hrvatska enciklopedija, http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763, pristupljeno 7. svibnja
2018.
2 Hrvatska enciklopedija, http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=62763, pristupljeno 7. svibnja
2018.



Posjetitelji u turistiCku statistiku mogu uéi kao turisti i izletnici. Turisti borave u

destinaciji od 24 sata do 365 dana, dok izletnici u destinaciji ostaju do 24 sata.

TuristiCko trziste smatra se toCkom gdje se spaja turistiCka ponuda i potraznja u
odredeno vrijeme na odredenom mjestu. Dr. Rudolf Bi€ani¢ ovim je rijeCima definirao
pojam trzista: ,Pod trziStem razumijevamo institucionalno i tehnicki oblikovan kontakt
osoba (kupaca i prodavatelja), koji na posebno opremljenom prostoru, u stanovito
vrijeme, nude ili traze odredenu vrstu robe od neodredenog partnera u svrhu razmjene

za novac, a po cijeni koja tendira da se izjednadi.3

Nekada, u pocetku razvoja trzista, ono je bilo vezano za odredeno mjesto gdje je bila
neophodna osobna prisutnost prodavaca i kupca, ali i fiziCka prisutnost robe.
Postepeno, kako se trziSte s vr.emenom razvijalo i postajalo sve kompliciranije, sve je
manje bila bitha osobna prisutnost kupaca i prodava¢a na mjestu trziSta. Tu osobnu
prisutnost zamijenili su brojni komunikacijski sustavi i uredaji koji su omogucili lakSu

komunikaciju izmedu ta dva subjekta.

Kao Sto je ve¢ spomenuto, turisticko trziSte Cine dva bitna elementa, turistiCka ponuda
i turistiCka potraznja. TuristiCka potraznja podrazumijeva ekonomsku veliinu koja
izrazava vrijednost i koliCinu turistiCkih usluga i robe koja je trazena. Drugim rijeCima,
to je ona koli€ina dobara, robe i usluga koju su turisti skloni pribaviti uz odredenu cijenu,
tj. uz odredeni devizni te€aj ako je potraznja inozemna. TuristiCka potraznja izrazava
se brojem posjetitelja, tj. turista. TuristiCka ponuda predstavlja onu koli€inu dobara koja
se zeli plasirati po odredenim cijenama ako se radi o domacem trzistu ili po odredenom
deviznom teCaju ako se radi o inozemnom trziStu. TuristiCka ponuda se izrazava

veli¢inom kapaciteta koji zadovoljavaju potrebe turista.*

Sljedeéi element bitan u pracenju turistiCkih kretanja je turistiCka potrosnja. Ona je
danas jako bitan €initelj ekonomskih odnosa u drustvu. TuristiCka potroSnja definira se
kao onaj dio dohotka koje stanovnistvo izdvaja u turisticke svrhe, odnosno to je onaj
dio osobne potrosnje, jedne od triju raspolozivih moguénosti troSenja dohotka

(investicijska, osobna i opéa potro$nja).>

3 Vukoni¢, B., Senedi¢, J., Marketing u turizmu, Nacionalna i sveudili$na knjiznica, Zagreb, 1997., str. 22.
4 Vukonié, B., Senedi¢, J., Marketing u turizmu, Nacionalna i sveugili$na knjiznica, Zagreb, 1997, str. 27.-28.
5 Vukonié, B., Senedié, J., Marketing u turizmu, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica, Zagreb, 1997., str 33.



2.1. Povijesni razvoj turizma

Odredivanje pocCetka nastanka turizma veoma je kompleksna problematika jer se
mnogi teoretiCari turizma razilaze u svojim razmisljanjima. Jedni autori smatraju da je
postanak turizma vezan uz anti¢ko dobra, drugi autori smatraju da se turizam poceo
razvijati s pojavom industrijske revolucije, dok se treci autori zalazu za to da se razvoj

turizma dijeli na epohu turizma privilegiranih klasa i epohu suvremenog turizma.

Poznato je da su ve¢ u antickom dobu poc€ela putovanja motivirana sportskim
dogadajima (Olimpijske igre) i putovanja s lje€iliSnim motivima, no ta putovanja nemaju

sva ona bitna obiljeZja kojima bi se mogla svrstati u turistiCka putovanja.

Vecéina teoretiCara ipak preteCom svih turistickih putovanja smatra Grand Tour
putovanje na koje su uglavnom i8li engleski plemici u razdoblju od 1547. do 1830. g.,
a ono se smatralo zavrSnom fazom njihovog obrazovanja. Ta putovanja po obicaju su
trajala od dvije pa do osam godina. Rute koje su bile dio tog putovanja najceS¢e su
podrazumijevala podrucja kao Sto su Pariz, jug Italije, Njemacka i Francuska. No, i ovo
putovanje ne moze zadovoljiti kriterije pravog turistiCckog putovanja iz razloga sto to

putovanje nema karakteristiku masovne drustveno-ekonomske pojave.®

Njemacki autor W. Freyer razvoj putovanja opisao je kroz Cetiri faze prema kriterijima
stupnja razvijenosti prometnih sredstava , motiva putovanja i brojem sudionika na
putovanjima. Prema njegovom mis$ljenju postoji razlika izmedu pojave putovanja i
pojave turizma, te se o pojavi turistiCkih putovanja ne moze govoriti prije prve polovice
19. st. U sljedecoj tablici mogu se vidjeti faze razvoja putovanja prema njegovim veé

spomenutim Kriterijima.

6 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici; Turizam-ekonomske osnove i organizacijski
sustav, SveuciliSte u Zagrebu, Zagreb, 2011., str. 41.-43.



Tablica 1. Faze razvoja turizma prema Freyeru

FAZA VRIJEME NACIN MOTIVACIJA SUDIONICI
PUTOVANJA
Pretfaza Do 1850. = pjeSice = nomadi = elita
= na konju = hodocasnici = plemstvo
=  kocijom = ratovi = obrazovani,
= dijelom = otkrica poslovni
brodom = obrazovanje ljudi
Pocetna faza 1850.-1914. = viak = odmor * novi srednji
(tuzemstvo) stalez
= parobrod
(inozemstvo)
Razvojna faza | 1914.-1945. = viak = lijeCenje = imuéni
*= automobil = odmor * radnici
= autobus = trgovina
= avion (linijski)
Visoka faza Od 1945. = automobil = obnavljanje = svi slojevi
= avion = odmor (u
(charter) = slobodno razvijenim
vrijeme zemljama)

Izrada autorice prema Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici; Turizam-ekonomske

osnove i organizacijski sustav, SveucilisSte u Zagrebu, Zagreb, 2011., str. 41.

2.2. Povijesni razvoj turizma u Republici Hrvatskoj

Osim povijesnog razvoja turizma sa svjetskog aspekta, vazno je pojasniti i povijesni

razvoj turizma u nasoj domovini. Takoder, razli€iti autori imaju razliita misljenja o

pojavi turizma u nasoj zemlji.




Autori Pirjevec i Kesar podijelili su faze razvoja turizma u Hrvatskoj na Cetiri etape

vodeci se kriterijima svjetskih ratova i Domovinskog rata u Hrvatskoj:

. razdoblje do Prvog svjetskog rata (1850. — 1914.)

. razdoblje izmedu dva svjetska rata (1918. — 1939.)

1
2
3. razdoblje od Drugog svjetskog rata do 1990.
4

. razdoblje novije hrvatske povijesti do danas.

Jedan nedostatak koji se moze o itati u nedosljednosti gore navedenih razdoblja je

iskljuCenost godina u razdoblju svjetskih ratova i godine uo€i Drugog svjetskog rata,

iako je i u tom razdoblju bila prisutna turistiCka aktivnost.

Nadalje, Vukoni¢ koji se ne slaze s podjelom faza hrvatskog turizma prema ratnim

razdobljima, zalaze se za podjelu razvoja turizma u Sest faza, $to se moze vidjeti u

sljedecoj tablici.

Tablica 2. Faze razvoja turizma u RH prema Vukoni¢u

Prva faza Razdoblje preteca turistiCkog razvoja ili pojava sli€nih turizmu
Druga faza Kraj 19. st., odnosno faza znatizelje
Treéa faza Razdoblje od poc€etka 20. st. do kraja Prvog svjetskog rata, odnosno faza

»osvjeséivanja“

Cetvrta faza

Razdoblje izmedu dva svjetska rata, odnosno faza prvih postignuc¢a

Peta faza Razdoblje nakon Drugog svjetskog rata, odnosno faza intenzivnog
turistiCkog razvoja
Sesta faza Razdoblie od 1991. do pocetka 21. st., odnosno faza oporavka i

konsolidacije turistickog Zivota u Hrvatskoj

Izrada autorice prema Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici; Turizam-ekonomske

osnove i organizacijski sustav, SveucilisSte u Zagrebu, Zagreb, 2011., str. 45.

2.3. Temeljne vrste turizma

Buduci da se sve vise ljudi u danasnje moderno doba odlu€uje na putovanja, $to zbog

odmora, zabave, kulture, sto zbog istrazivanja nepoznatog i sl., sve viSe se razvijaju

novi oblici turizma, odnosno selektivni.




No prvo ¢e se navesti temeljni oblici turizma. Svaki putnik Zeli posti¢i zadovoljenje

svojih

potreba za vrijeme boravka u odabranoj destinaciji. UNWTO turizam dijeli na

sljedece oblike:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

domaci turizam - obuhvaca turisticka putovanja i boravak domicilnog
stanovnistva u razliite destinacije unutar granica vlastite zemlje (npr. putovanja
drzavljana Hrvatske u turisticka mjesta unutar Hrvatske)

receptivni turizam — uklju€uje turiste nerezidente koji borave u promatranoj
zemlji (npr. turisti iz Francuske u Hrvatskoj)

emitivni turizam — podrazumijeva turistiCka putovanja rezidenata u druge zemlje
(npr. turistiCka putovanja hrvatskih drzavljana u destinacije u drugim zemljama)
interni ili unutrasnji turizam — ukljuCuje kombinaciju ukupnosti domaceg i
receptivnog turizma (npr. turistiCka putovanja svih hrvatskih i stranih drzavljana
na podrucju Hrvatske)

nacionalni turizam — odnosi se na sva turistiCka putovanja domicilnog
stanovnistva u zemlji i inozemstvu (npr. putovanja gradana Hrvatske u turistiCka
odredista unutar vlastite zemlje i sva turisticka putovanja u destinacije izvan
svoje zemlje)

medunarodni turizam — predstavlja ukupnost emitivhog i receptivnog turizma
(npr. sva turistiCka putovanja inozemnih turista u Hrvatsku i sva putovanja
hrvatskih gradana u inozemstvo)

intraregionalni turizam — obuhvacéa sva turisticka putovanja stanovnika jedne
zemlje odredene regije u drugu zemlju te iste regije (npr. turisticka putovanja
Europljana unutar Europe)

interregionalni turizam — podrazumijeva sva turisticka putovanja stanovnika
jedne zemlje odredene regije u drugu zemlju, ali izvan te regije (npr. turistiCka

putovanja Europljana u Aziju).’

7 Aleric,

13.-14.

D., Slivar I., Stankov, U., Kupovno ponaS$anje turista, Sveudciliste Jurja Dobrile, Pula, 2017, str.



2.4. Trendovi u turizmu 2018. godine

Buduci da su turistiCka putovanja danas sve viSe ekonomicnija i pristupacnija vecem
broju ljudi, a pogotovo u razvijenijim zemljama, masovnost putovanja je sve ocitija.
Upravo kako bi se smanjio stupanj masovnosti turizma, planiraju se druge stavke, kao
Sto je npr. pojava selektivnih oblika turizma.

Odrzivi razvoj turizma definira se kao turizam koji u potpunosti uzima u obzir trenutne
i buduce gospodarske, drustvene i okolisSne ucinke, brine se o potrebama posjetitelja,

sektora, okoli$a i destinacije.®

Primjena koncepcije odrzivog razvoja u turizmu treba osigurati da kontrolirani razvoj
ne unisti ili devastira resurse na temelju kojih se turizam i po€eo razvijati na odredenom
podrucju. Takva razvojna koncepcija razumijeva da se potrebe sadasnjih narastaja
trebaju zadovoljiti tako da se time ne ugrozi moguénost buducih narastaja da zadovolje
svoje potrebe. |z tog razloga, koncepcija odrzivog razvoja treba biti razvojna

koncepcija turizma u sadasnjosti i u buducnosti na svim razinama njegova razvoja.®

Klju€ni Cimbenik izmedu razliCitih aktivnosti u turizmu i svih komponenti odrZivosti jesu
ljudi, odnosno njihove uloge koje se mogu podijeliti na: turiste, zaposlenike,
organizacije i javne sluzbe, te na lokalno stanovniStvo. Nadalje, naCela odrzivog

turizmu dijele se na:

e nacela ekoloSke odrzivosti,
e nadela sociokulturne odrzivosti i

e nacela ekonomske odrzivosti.

Nacela ekoloske odrzivosti podrazumijevaju razvoj uskladen s odrzavanjem ekoloSkih
procesa, bioloskim razliitostima i resursima. Buduéi da su okoli§ i prirodni resursi
temeljni uvjeti njegova razvoja, turizam se mora temeljiti na dugoro€noj ekoloskoj

odrzivosti.

8 Odrzivi turizam Hrvatska, http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=97, pristuplijeno 20. svibnja
2018.

9 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici; Turizam-ekonomske osnove i
organizacijski sustav, SveuciliSte u Zagrebu, Zagreb, 2011., str. 416.



No, turizam je samo jedan od korisnika prirodnih resursa uz brojne ostale korisnike

istog prostora, kao Sto su javne, gospodarske i ostale djelatnosti.

Iz toga proizlazi Cinjenica da brigu o zastiti prirodnih resursa i troSkova odrzivosti
moraju preuzeti svi korisnici okoliSa, a ne samo jedna grupa korisnika, odnosno

korisnici turistiCke djelatnosti.*?

Nacela sociokulturne odrzivosti zasnivaju se na kulturnim i socijalnim odnosima u
turizmu. Interakcijom razliCitih kultura izmedu domicilnog stanovniStva i turista oni
medusobno mogu utjecati pozitivno i negativno. Vrijednost sociokulturne odrzivosti
temelji se na druStvenom konceptu koji seZe joS mu vrijeme kada se turizam tek poCeo
razvijati. Zbog toga se moze reci da sociokulturna odrzivost pripada drustvenoj ili
neekonomskoj funkciji turizma. Socijalna funkcija turizma u svojoj srzi poti€e na
smanjenje socijalnih razlika kada je u pitanju rasa, nacionalnost, klasa, pojedine
ljudske skupine ili spol. Medusobne interakcije izmedu turista i domicilnog stanovnistva
trebale bi sprijeCiti predrasude i stereotipe prema odredenoj skupini drustva, te
istaknuti vaznost ravnopravnosti i jednakosti, $to je jasno vidljivo u Opcoj deklaraciji o
pravima Covjeka koju je proglasio UN jo§ 1948. god. Nakon socijalne funkcije slijedi
kulturna funkcija turizma koja se temelji na posljedicama utjecaja turizma na kulturne
pothvate u urbanistiCkom, arheoloskom ili arhitektonskom podrucju. Takav utjecaj

imaju turisticki receptivne zemlje od strane inozemnih posijetitelja.

Nacela ekonomske odrzivosti zasnivaju se na ekonomski ucinkovitom razvoju koji
ukljuCuje optimalno upravljanje resursima tako da oni budu na raspolaganju i za
buduce generacije. Ekonomska odrZivost ne moze se razvijati bez ekoloske i
sociokulturne odrzivosti turizma. Sva tri koncepta odrzivog turizma moraju biti

uskladeni kako bi se dostigli odredeni ciljevi.1?

Putovanje vlakom navodi se kao drugi trend koji se pocinje razvijati 2018. god.
Industrijalizacijom i razvojem prijevoznih sredstava polako je vlak koji je nekad bio

jedan od najboljih alternativa prijevoza, pao u zaborav.

10 Gavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici; Turizam-ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb, 2011., str. 416.-417.
11 Gavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici; Turizam-ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb, 2011., str. 418.-419.



Za zaborav vlaka nije kriva samo industrijalizacija i razvoj prijevoznih sredstava vec i
drugi faktori, kao Sto su npr. stupanj razvijenosti zemalja, ulaganje u odrZavanje
traCnica i na kraju krajeva sama proizvodnja vlakova. Visoko razvijene zemlje kao Sto
su Francuska (TGV), Japan (JR Group), Velika Britanija (Eurostar), Njemacka
(ICE/Nachtzug), Italija (TAV) i mnoge ostale zemlje, uz ostali razvijeni prijevoz, mogu
se pohvaliti i s najboljim svjetskim Zeljeznicama uz odredenu ugodnost, prikladnost

ruta, pristupacnim cijenama i zahtjevniju tehnologiju.*?

Hrvatske zeljeznice nisu u najboljem stanju ve¢ neko vrijeme, no radi se na
modernizaciji tracnica i vlakova. Neki dugorocni Zeljeznicki zahvati do 2030. god. su
modernizacije do maksimalno 160 km/h, nadogradnje drugih kolosijeka na odredenim
rutama, remont za vece brzine, novogradnja zbog spajanja istarskih pruga s ostatkom
pruga Hrvatske i slicne modernizacije. Na nekim lokalnim prugama zbog loSeg stanja
kolosijeka i nedostatka sredstava za odrzavanje, promet je ukinut. Dakle, oCigledno je
da se Hrvatska ne moZe ni usporedivati sa svjetskim Zeljeznicama kada je u pitanju

stanje Zeljeznitkog prijevoza, a kamoli kvaliteta, cijena i pristupacnost ruta.

Uz sve nedostatke hrvatskog Zeljezni¢kog prometa, jednu bitnu prednost nam daje
Clanstvo u Europskoj uniji i pravo na koristenje Europskih fondova. Kako bi potaknula
mlade na putovanje vlakom s ciliem upoznavanja razli€itih kultura u 30-tak europskih
zemalja, Europska komisija odlugila je realizirati projekt vrijedan 10 milijuna eura. Tim
projektom financirat ¢e se ZeljezniCke Interrail karte za 20 do 30 tisu¢a mladih ljudi, u
vrijednosti od 510 eura (3 800 kn), a trajanje karte je ¢ak mjesec dana.*® Ovaj projekt
predstavlja odlican nacin oZivljavanja putovanja vlakom, ali isto tako pozitivno djeluje i

na poticanje mladih na putovanje.

Ekstremni odmor u turisti¢koj potraznji ima sve vecu vaznost i biljezi sve veci porast.
Ovu Cinjenicu dokazuiju statisti¢ki podaci da je od 2009. do 2012. god. zabiljezen porast
od 65%. Postoje razliCite segmentacije ljudskih skupina na temelju njihovih afiniteta, a

jedna od skupina su ljubitelji ekstremnih sportova ili avanturisti.

12 Tportal.hr, https://www.tportal.hr/lifestyle/clanak/najbolje-svjetske-zeljeznice-20100303, pristupljeno
20. lipnja 2018.

13 Tportal.hr, https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/mladi-ste-i-zelite-putovati-eu-vam-placa-voznju-
vlakom-po-cijeloj-europi-foto-20180313, pristupljeno 20. lipnja 2018.
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Upravo to svjetsko trziSte pustolovnih putovanja vrijedi oko 263 milijarde dolara, $to je

za 143 milijardi dolara viSe od vrijednosti trziSta kruznih putovanja.

Nepoznato je koliko zapravo vrijedi hrvatsko trziSte pustolovnih putovanja, no ATTA
(Svjetsko Udruzenje pustolovnog turizma) itekako je dalo poticaj na razvoj pustolovnog
turizma u Hrvatskoj. ATTA je u godiSnjem izvjeS¢u proglasilo Hrvatsku vodecom
destinacijom za razvoj takve vrste turizma u regiji koja obuhvaca srediSnju Aziju i
isto€nu Europu. Hrvatska je zauzela takvu titulu jer ima potencijala za razvoj brojnih i
razli¢itih aktivnosti na otvorenom kao $to su rafting, paraglajding, planinarenje,

jedrenje, penjanje po stijenama i sli¢no.

To je prvi put da je ATTA u svom godiSnjem izvjeStaju napravila pregled po regijama i
time stavila Hrvatsku kao neiskoriSteni potencijal dostajan investiranja od strane malih
i srednjih poduzetnika. Najrazvijenije niSe hrvatske turisticCke ponude su brdsko
pjeSacenje, rafting, cikloturizam i kajakarenje na moru.'* U borbi protiv masovnog
turizma i sezonalnosti, razvijanje selektivnih oblika turizma dobra je strategija, a

pogotovo jer je istrazeno da su turisti spremni viSe platiti za bolju kvalitetu, ali i doZivljaj.

Bududi da se ljudi ne tusiraju toliko ¢esto kao $to su to nekada radili, hoteli su poceli
graditi velike tuSeve visoke tehnologije sa ciliem poticanja na sto ¢eS¢e odrzavanje
vlastite higijene. Na investiciju vrijednu 80 milijuna kuna odlu€io se dubrovacki hotel
Excelsior u vlasniStvu kompanije Adriatic Luxury Hotels. Ti tuSevi nisu samo zanimljivi
za koristenje ve¢ vode raCuna i 0 smanjenju potroSnje vode i energije do 60%. U sklopu
te temeljite obnove hotela vodila se briga i 0 estetici, uz ve¢ spomenutu ustedu. Zbog
te investicije koja se temelji na odrZivom razvoju, dubrovacki hotel dobio je pozitivhe
ocjene od gostiju, te se tako nasao na vrhu ljestvice najboljih hotela u Hrvatskoj prema

recenzijama korisnika TripAdvisora i boooking.com-a.t®

Napustanje vlastite zone udobnosti temelji se na bijegu od stvarnosti i svakodnevnih
problema i stresova. Osobe koje se odlu€e na takvu vrstu odmora, najceSce preferiraju
odlazak na putovanje u egzoti¢ne turistiCke destinacije sa ciljem ,otvaranja svojih ociju®

i uZivanja u nepoznatoj kulturi.

14 poslovni dnevnik, http://www.poslovni.hr/hrvatska/hrvatska-br-1-za-razvoj-pustolovnog-turizma-
318660, pristupljeno 20. lipnja 2018.

15 Promo Gradnja, http://promogradnja.hr/luksuzni-dizajn-i-ekoloska-tehnologija-podizu-konkurentnost-
hrvatskog-turizmal/, pristupljeno 20. lipnja 2018.
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Buduéi da su cijene putovanja u sve vecem porastu zbog nastojanja suzbijanja

masovnog turizma, posjetiteljima je sve ¢eséi izbor putovanja boravak u prirodi.

Zbog toga odabiru posjecivati prirodne ljepote, odnosno zasticena prirodna podrucja
kao Sto su nacionalni parkovi, parkovi prirode, regionalni parkovi i sl. Kao Sto turizam
opcenito ima pozitivne i negativne posljedice, isto vrijedi i za posjete nacionalnim
parkovima. Pozitivni utjecaji na primjeru nacionalnog parka Plitvicka jezera jesu sve
veci broj posjetitelja u smislu da doprinose ve¢cem drzavnom prihodu, te da upoznaju

nasu kulturu, tradiciju i mentalitet stanovnistva.

Buducdi da su Plitvi¢ka jezera najveci i najstariji nacionalni park, te da je pod UNESCO-
ovom zastitom od 1979. god., sve veci broj turista predstavlja sve veci problem. Zato
je UNESCO zaprijetio da ¢e skinuti PlitviCka jezera sa popisa svjetske prirodne bastine.
Svake godine posjeti ga najmanje milijun turista, a stazama oko jezera dnevno prode
viSe od 10 tisuca ljudi. Okolisni prihvatni kapacitet ovog nacionalnog parka ne moze

podnijeti toliki broj ljudi na jednom mjestu bez degradacije okolisa.

Osim toga, zbog sve veleg broja posjetitelia postoji i problem nekontrolirane
apartmanizacije. Od 2009. god. broj kreveta na Plitvickim jezerima narastao je s 2 500
na 4 000. Domicilno stanovniStvo oko i u blizini PlitviCkih jezera nema kanalizaciju pa
se otpadne vode iz hotela i apartmana ispustaju u prirodu. Uz nedostatak kanalizacije,
stanovnici nemaju ni moderan vodovod, ve¢ onaj stari austrougarski izgraden 1902.
god. Za rjeSavanje problema vodovoda i otpadnih voda, svoju pomo¢ pruzila je EU,
koja ¢e projektom financiranim iz EU fondova svima osigurati vodovod i kanalizaciju u

roku od najmanije tri godine.1®

UmjetniCke vjezbe postaju sve vedi trend u turizmu kod Sire grupe turista iz razloga sto
je to dobar nacin da se procCisti um i okrijepi duh. Pod umijetniCkim vjezbama
podrazumijevaju se radionice slikarstva, ostalih likovnih radova, video i fotografske
radionice, neke vrste umjetniCkih plesova, kazaliSne predstave, te ostale kreativne

radionice.

Kulinarske ture takoder postaju sve popularnije kod veceg broja turista jer danasniji

turisti paze na svoju prehranu i vode brigu o svojem zdravlju.

16 Vijesti.hr, https://vijesti.rtl.hr/potraga/2721209/zbog-sve-vise-turista-na-plitvickim-jezerima-raste-
nekontrolirana-apartmanizacija-a-u-jezero-se-ispustaju-fekalije/, pristupljeno 21. lipnja 2018.
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Turisti se odlu€uju na ovakvu vrstu odmora iz razloga $to Zele znati koji se sve sastojci
nalaze u hrani koju konzumiraju, a uz to imaju i priliku nauciti sami raditi specijalitete

prema receptima strane gastronomije.

Uz to je bitno spomenuti da time turisti imaju izravnu interakciju s lokalnim
stanovnistvom, a najCeSce su to pozitivni utjecaji. Povecanjem turisticke potraznje za
sve vecom kvalitetom prehrane, razvile su se svjetske kulinarske ture. Neke od
najpoznatijin nalaze se u lItaliji, Francuskoj, Meksiku, Kini, Peruu, Sjevernoj Indiji,

Maroku, Tajlandu i Australiji.t’

Volonturizam je sve poznatija vrsta turizma u svijetu. Turisti koje zanima takva vrsta
putovanja najCeSce se na istovremeno volontiranje i odmaranje odlucCuju zbog toga sto
imaju izraZzenu potrebu pomoci onima kojima je pomoc¢ najpotrebnija i samim time
nadograditi sebe kao savjesnu i odgovornu osobu. Volonturizam se moze definirati kao
inovacija u zajednici koja spaja cilieve civilnog sektora s avanturistiCkim duhom
putovanja Sto je usmjereno na korist drusStva i same zajednice. Razvoj volonturizma
dovelo je do nastajanja modularnih treninga u okviru projekta ,Otvorite granice za
pustolovine i nove mogucnosti putovanja“, koji se odvio u Dubrovniku prosle godine.
Projekt se provodi u sklopu EU prekogranicnog IPA komponenta Il., programa za
Hrvatsku i Crnu Goru 2012-2013. god. s ciliem jaCanja suradnje izmedu javnog,
profitnog i neprofitnog sektora i razvoja volonturizma kao autohtonog i prepoznatljivog

turistickog proizvoda.®

2.5. Osvrt na razvoj turizma u Istri

Zbog svog geografskog polozaja u blizini glavnih pomorskih i kopnenih sredista
Europe, zbog toplog mora i prirodnih ljepota, te zbog sredozemne klime, Istra je glavna
turistiCka destinacija u Hrvatskoj. Zbog sve veceg broja dolaska i no¢enja turista, u Istri
se nalaze najveCa hotelska poduzeca kao Sto su Valamar Riviera, LukSi¢ grupa i

Maistra, koji upravljaju s gotovo 50% ukupnih kapaciteta.

17 Kontakt, http://mojkontakt.com/blog/2014/04/27/najbolje-kulinarske-ture-svijeta/, pristupljeno 21.
lipnja 2018.

18 Dulist, https://www.dulist.hr/inovacija-u-zajednici-sto-je-volonturizam/389417/, pristupljeno 21. lipnja
2018.
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Vodeci hotelijeri pruzaju turistima raznovrsne turisticke smjestajne kapacitete po
pristupacnim cijenama i po zadovoljavajucoj kvaliteti, te uz to pruzaju i odredene
aktivnosti. Zbog suzbijanja masovnog turizma, nastoje se razvijati selektivni oblici
turizma, a u Istarskoj Zupaniji najrazvijeniji oblici su kongresni turizam, nauticki,

kulturni, eno-gastronomski, ronilacki, agroturizam te ostali.

Usporedujuci zupanije u Republici Hrvatskoj, po najvecem broju noc¢enja i dolazaka
turista, istiCe se Istarska Zupanija. Rovinj ve¢ sedmi put zaredom drzi rekord u
Hrvatskoj po broju no¢enja. Godine 2016. dostigao je brojku od oko 3 milijuna noéenja,
a prosle godine zabiljeZzen je porast od 16% nocéenja i dolazaka.'® Vec¢ u prvih Cetiri
mjeseca ove godine za razliku od prosle godine, zabiljezen je rast od 40% po broju
nocenja i dolazaka registriranih gostiju.?® Smjestajni kapaciteti u kampovima cine
najveci broj nocenja, 45%. Turisticka naselja i hoteli ¢ine 30% iskoridtenosti, dok
privatni smjestaj koji u Rovinju €ini 20% smijestajnih kapaciteta, ostvaruje porast od
20% nocenja.?! Nakon Rovinja, s ostvarenih vise od milijun noéenja u vrhu turisticke
sezone, nalaze se Pore€, Medulin i Umag. Vodeca turistiCka Zupanija nakon Istarske

je Primorsko-goranska s 14,4 milijuna noéenja.??

U sljedecoj tablici mogu se vidjeti statistiCki podaci dolazaka i nocenja domacih i stranih

turista tijekom 2016. i 2017. god. u Istarskoj Zupaniji.

Tablica 3. Dolasci i noc¢enja domacih i stranih turista u 2016. i 2017. god.

2016. 2017.
Ukupno Domacdi Strani Ukupno Domaci Strani
Dolasci 3.763.174 222.421 3.540.753 4.104.018 228.926 3.875.092
Nodenja | 23.128.233 | 741.019 | 22.387.214 | 25.426.476 723.578 24.702.898

(Izvor: https://www.dzs.hr/, izrada autorice, 22. lipnja 2018)

191DS-DDI, http://www.ids-ddi.com/vijesti/lokalne/5660/rovinj-ponovno-hrvatski-rekorder-po-broju-
turista-uskoro-dva-milijuna-nocenja/, pristupljeno 22. lipnja 2018.
20 Glas Istre, https://www.glasistre.hr/13aa038a-4314-403c-bad2-4abed26bfd48, pristuplieno 22. lipnja

2018.

211DS-DDI, http://www.ids-ddi.com/vijesti/lokalne/5660/rovinj-ponovno-hrvatski-rekorder-po-broju-
turista-uskoro-dva-milijuna-nocenja/, pristupljeno 22. lipnja 2018.
22 Turisticki News portal, http://hrturizam.hr/istra-dalje-glavna-turisticka-destinacija/, pristupljeno 22.

lipnja 2018.

14



http://www.ids-ddi.com/vijesti/lokalne/5660/rovinj-ponovno-hrvatski-rekorder-po-broju-turista-uskoro-dva-milijuna-nocenja/
http://www.ids-ddi.com/vijesti/lokalne/5660/rovinj-ponovno-hrvatski-rekorder-po-broju-turista-uskoro-dva-milijuna-nocenja/
https://www.glasistre.hr/13aa038a-4314-403c-ba42-4abed26bfd48
http://www.ids-ddi.com/vijesti/lokalne/5660/rovinj-ponovno-hrvatski-rekorder-po-broju-turista-uskoro-dva-milijuna-nocenja/
http://www.ids-ddi.com/vijesti/lokalne/5660/rovinj-ponovno-hrvatski-rekorder-po-broju-turista-uskoro-dva-milijuna-nocenja/
http://hrturizam.hr/istra-dalje-glavna-turisticka-destinacija/

3. ULOGA TURIZMA U GOSPODARSTVU

Buduci da turizam utjeCe na mnoge ekonomske koristi, moze se reci da ima jako vaznu
u nacionalnim gospodarstvima mnogih zemalja. Nerazvijene zemlje izlaz iz svojih
socijalnih i gospodarskih problema vide u razvoju turizma, dok se one razvijene zemlje
i zemlje u razvoju u manjoj ili vecoj mjeri oslanjaju na turizam samo zbog razvoja opc¢eg
gospodarskog rasta. Ekonomske koristi turizma za sobom donose, kako pozitivhe,

tako i negativne posljedice.

Pozitivhe ekonomske koristi o€ituju se u rastu dohotka, kapitalnih ulaganja, rastu broja
radnih mjesta, porast javnih prihoda, te poticanje regionalnog rasta i razvoja.
Negativne posljedice razvoja turizma mogu se vidjeti po promjenama i interakcijama u
drustvu izmedu turista i domicilnog stanovnistva, te ekoloskim implikacijama, odnosno
zagadenjem okoliSa i prekoraCenjem nosivosti kapaciteta odredene turistiCke
destinacije. Mnogi teoretiCari pokuSali su svrstati turizam u jednu ekonomsku
kategoriju, no to nije bilo lako mogucée jer turizam nije niti gospodarska aktivnost niti

djelatnost niti grana, nije niti industrija, niti gospodarski sektor, a ni gospodarstvo.

Zbog nemogucnosti uvrstavanja turizma u bilo koju navedenu kategoriju, turizam se
definira kao visokosofisticiran integralni sustav u okviru nacionalnog gospodarstva.
Zbog izraCuna cjelokupnog obuhvata turizma u nacionalnom gospodarstvu, pokusalo
se osmisliti jedan jedinstveni globalni konsenzus kojim bi se taj problem mogao
unificirati. Medutim, zbog drustvenih, politickih i gospodarskih razlika izmedu zemalja,
to nije bilo moguce. No. osmisljen je jedan sustav klasifikacija i definicija za sastavljanje
uniformiranog i metodolo8ki konzistentnog statistickog sustava za turizam pod

nazivom Turisticka satelitska bilanca (TSA).23

23 paraf. Cavlek, N., Bartoluci, M., PrebeZac, D., Kesar, O. i suradnici; Turizam-ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb, 2011., str. 237-244
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3.1. Motivi putovanja

Motiv se moZe definirati kao psiholosko stanje koje pokrec¢e odredeno ljudsko
ponasanje, a u turistitkom smislu moze se reci da su oni u bliskoj vezi s potrebama,

ali i ponasanjem potrosaca ili turista.

NajCesSce se kao glavni motivi pokretanja ljudi na turistiCka putovanja spominju bijeg
od svakodnevice, odmor, rekreacija izvan uobiCajenog mjesta boravka, zelja za novim
doZivljajima, Zelja za otkrivanjem i u€enjem nepoznatog, oCuvanje zdravlja i ostali

motivi.

Treba napomenuti da na sve motive mogu utjecati i iracionalni ¢imbenici, te da se
motivi mogu mijenjati s promjenama vrijednosnih sustava u drustvu. Pruzatelji usluga
u turizmu moraju Sto bolje poznavati turisticke motive potroSata kako bi svoje
proizvode i usluge mogli na vrijeme i uz §to vecu kvalitetu oblikovati prema afinitetima

potrosaca.

U sljedecoj tablici prikazan je broj putovanja i broj no¢enja prema glavhom motivu

putovanja na godis$njoj razini (2015., 2016. god).
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Tablica 4. Broj putovanja i noé¢enja prema glavhom motivu putovanju u 2015. i 2016.

god.
2015. 2016.

Putovanja Nocenja Putovanja Nocenja
Odmor na moru 1.648.344 | 14.695.952 | 1.062.282 10.911.657
Sportske aktivnosti 256.245 1.067.802 148.034 867.630
Rekreacijske aktivnosti 129.682 1.166.528 106.774 428.713
Wellness 1 zdravstveni | 95.343 652.516 83.287 470.093
programi
Posjet rodbini i prijateljima | 1.865.856 13.052.309 | 1.229.736 6.066.150
Razgledavanje grada, | 471.357 2.041.002 389.070 1.615.189
izleti, kultura, zabava
Posjet manifestacijama i | 233.695 553.703 169.202 407.866
festivalima
Gastronomija i enologija 12.816 27.598 24.748 51.910
Kupnja 23.042 61.814 15.357 38.045
Edukacija, u€enje 85.963 377.555 28.912 101.199
Vjerski razlozi 79.697 316.903 51.469 115.176
Ostali privatni razlozi 751.457 3.579.272 448.805 2.004.330
Poslovni razlozi 963.680 4.631.386 783.594 3.703.320

(Izvor: https://www.dzs.hr/, izrada autorice, 22. lipnja 2018)

3.2. Odnos stranih i domadih turista

Ukupnu strukturu u dolascima u Hrvatskoj €ine strani turisti, ¢ak 89%, dok 11% Cine
domagdi turisti. U 2017. u odnosu na 2016. god. doSlo je 14% viSe stranih, a 5%

domadih turista.
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U ukupno ostvarenim nocenjima, 93% su ostvarili strani turisti, a samo 7% domadi, sto
u 2017. u odnosu na 2016. god. €ini rast od 3% noc¢enja domacih turista i rast od 11%
nocenja stranih turista. NajviSe nocenja, 779 tisuca, ostvarili su turisti u dobnoj skupini
od 25 do 34 godine.

Od stranih turista najvise noc¢enja u 2017. god. ostvarili su Nijemci s 19, 5 milijuna, sto
iznosi 24% od ukupno ostvarenih no¢enja stranih turista. Najveéi broj noc¢enja, ostvarili

su u Istarskoj zupaniji s 8,6 milijuna nocenja, te u prosjeku osam nocenja po dolasku.

Nakon Nijemaca, najvise nocenja ostvarili su Slovenci i Austrijanci (9%), Poljaci (8%),
Cesi i Talijani (6%), Britanci (5%), te Nizozemci, Madari i Slovaci (4%), $to ukupno &ini
79%. Strani turisti iz ostalih zemalja €ine 21%. U sljedecoj tablici moze se vidjeti odnos

izmedu stranih i domacih turista tijekom 2016. i 2017. god. u Hrvatskoj.?*

Tablica 5. Dolasci i no¢enja domacih i stranih turista u 2016. i 2017. god. u Hrvatskoj

2016. 2017.
Ukupno Domacdi Strani Ukupno Domacdi Strani
Dolasci | Noc¢enja | Dolasci Noéenja | Dolasci Noéenja | Dolasci Nocenja | Dolasci Noéenja | Dolasci Nocenja
Ukupno | 15.463.1 | 77.918.8 | 1.748.59 | 5.819.46 | 13.714.5 | 72.099.3 | 17.430.5 | 86.200.2 | 1.837.68 | 5.978.26 | 15.592.8 | 80.221.9
60 55 0 5 70 90 80 61 1 4 99 97

(Izvor: https://www.dzs.hr/, izrada autorice, 23. lipnja 2018).

3.3. Udio turizma u BDP-u u Republici Hrvatskoj

Veé spomenuta vaznost turizma u nacionalnom gospodarstvu dokazuje Cinjenicu da
udio turizma u BDP-u u RH uvelike doprinosi nasem gospodarstvu. Prema podacima
Hrvatske narodne banke, tijjekom 2016. god. prihodi u turizmu od stranih gostiju iznosili
su 8 milijardi i 635 milijuna eura, dok je prosle godine zabiljeZen rast od 10%, te je
prihod iznosio 9 milijardi i 493 milijuna eura. Od prihoda od putovanja u ukupnom BDP-

u ta brojka u 2017. god. iznosi 19,6% $to Cini rast od 0,7% u odnosu na 2016. god.

24 Turisticki News portal, http://hrturizam.hr/dzs-dolasci-nocenja-u-2017/, pristupljeno 23. lipnja 2018.
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Zajedno s potrosnjom domacdih turista ukupni prihod u turizmu dosegao je viSe od 11
milijardi eura uz rast od 10%. Uz sve navedene statistiCke podatke ocigledna je
Cinjenica da gospodarstvo Hrvatske i njezin sveukupni razvoj u velikoj mjeri utjeCe o
prihodima iz turizma Sto za jednu potencijalnu drzavu i nije pohvalno. Udio turizma u

BDP-u u Hrvatskoj najvisi je u Europi.

To za Hrvatsku predstavlja veliki problem jer postaje ovisna o turizmu koji je osjetljiv i
na kojega utjeCu razliCiti utjecaji; od vremenskih nepogoda, politickih nemira, pa do
problema ekonomske politike. Isto tako, joS jedan problem hrvatskog gospodarstva je
taj da nema razvijenu odredenu industriju i izvoz hrvatskih proizvoda, koji bi trebao biti

jaci od ovisnosti u turizmu.?®

% Turisticki News portal, http://hrturizam.hr/prosle-godine-ostvaren-rast-prihoda-od-turizma-od-10-
posto-sto-cini-196-posto-bdp/, pristupljeno 23. lipnja 2018.
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4. ZNACAJ MARKETINGA U TURIZMU

Pojam marketinga u turizmu objasSnjava sustavno i koordinirano djelovanje, izvrSavanje
zahtjeva i ciljeva turistiCke politike odredenih skupina korisnika uz istodobno postizanje
pozitivnin ekonomskih rezultata za nosioce turisticke ponude, tj. za nosioce
marketinga.?® Za marketing se takoder moze reci da je ono profitabilno udovoljavanje
potreba korisnika. Americko marketin§ko udruzenje marketing definira ovim rije€ima:
»,Marketing je aktivnost, skup institucija i proces stvaranja, isporuke i razmjene ponuda
te prenoSenje poruke o njima, a koje ima vrijednost za potroSace, klijente, partnere i

drustvo u cjelini.?’

4.1. Upravljanje marketinga u turizmu

Nosioci marketinga u turizmu, odnosno svi subjekti i nosioci turisticke ponude u svojoj
poslovnoj orijentaciji prolaze kroz odredeni proces. Taj proces zapocinje snimanjem
vlastite pozicije na trzistu u svrhu pogleda na buduénost, a nakon toga nosioci
marketinga usporedbom izmedu ostvarenih rezultata i Zelja odreduju gdje bi zeljeli biti.
Kako bi se ostvarilo Zeljen stanje, stvaraju se odredene strategije. S povecanjem
razlika izmedu Zeljenih i ostvarenih rezultata, strategije moraju biti Sto drasti¢nije i s
viSe rizika.

Na kraju, kako bi se realizirali strateski ciljevi, potrebno je planirati odredene akcije, ali
uz to voditi i brigu kako se krece provedba plana. Taj cjelokupni proces naziva se
marketin§ko upravljanje, a on je bitan jer se u njemu donose i provode poslovne
odluke, a uz to je bitno naglasiti i vaznost odgovornosti koju imaju svi oni koji sudjeluju

u tom procesu.

Postoje Cetiri cvrsto medusobno povezane funkcije marketinga ili 4P, a to su: Product

(proizvod), Price (cijena), Place (distribucija) i Promotion (promocija).

26 \Jukoni¢, Boris, Marketing u turizmu, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica Zagreb, 1997., str. 40.
27 Kotler, I., Keller, L. K., Martinovi¢, M., Upravljanje marketingom, 14. izdanje, Zagreb, 2014., str. 5.

20



Te funkcije se jo$ nazivaju i marketinSkim spletom ili marketin§kim miksom, a njegova
zadaca je usmjerena na razvoj uspjesnog trziSnog poslovanja. Marketinski plan je u
izravnoj vezi s upravljanjem marketinga, a on predstavlja osnovni dokument politike
nosioca marketinga. Pomocu njega nastoji se svaka funkcija marketinga provesti kroz
ukupni proces donosenja odluka, odnosno tim planom se utvrduje tko, sto, kada, gdje
i kako treba uciniti neSto. Svaka od navedenih funkcija ima i svoje podfunkcije, kao sto
je npr. promotivni miks sastavljen od odnosa s javnoScu, oglasavanja, direktnog

marketinga, osobne prodaje i unaprjedenja prodaje.??

4.2. Elektroni¢ki marketing u turizmu

Buduci da Internet ima sve vazniju ulogu u primjeni suvremenih trendova na trzistu, on
se koristi kao distribucijski, komunikacijski i transakcijski kanal. Predvida se da ce
promjenjivi gospodarski uvjeti i ponasanja potrosaca, te nove tehnoloske inovacije
doprinijeti rastu novih turistiCkih trzista. Kljuéni ¢imbenik razvoja svjetskog turizma je
tehnoloSki napredak, odnosno Internet koji se smatra najznacajnijim tehnoloSkim
aktualnim fenomenom. lzmedu turizma i njegovog marketinSkog odnosa postoji
specificna veza jer se zbog utjecaja okruzenja moraju bolje razumijevati sljedeci
planovi. Eksterno okruZenje turizma zavisi od mnogih ¢imbenika koje je potrebno
klasificirati na odredeni nacin. Jedan takav Cesto koriSteni model istraZzivanja okruzenja

u turizmu je SCEPTICAL analiza, koja uzima u obzir utjecaje na okoli§ s obzirom na:

e druStvene Cimbenike (social),

e kulturne Cimbenike (cultural),

e ekonomske ¢imbenike (economical),

o fizicke C¢imbenike (physical),

e tehniCke Cimbenike (tehnical),

e medunarodne ¢imbenike (international),

e komunikacijske i infrastrukturne Cimbenike = (communications and
infrastructure),

e administrativne i institucionalne ¢imbenike (administrative and instituional)

28 Par. Seneci¢, J., Vukoni¢, B., Marketing u turizmu, Mikrorad, Zagreb, 1997., str. 44-46.
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e pravne i politicke ¢imbenike (legal and political).

Navedeni Cimbenici moraju se uzeti u obzir prilikom implementiranja marketinskinh
planova jer oni mogu biti uzrokom promjena koje turistiCkim djelatnicima stvaraju prilike

I opasnosti.

Elektronicki marketing moze se definirati kao nacin ostvarenja marketinskih aktivnosti
tvrtke uz primjenu informacijske i telekomunikacijske tehnologije. Za poduzeca je
ulaganje u internetsko oglasavanja jako lako i jeftino. Subjekti u e-marketingu u turizmu

mogu se Klasificirati na ovaj nacin:

o turisticke agencije odredista,
e ugostiteljske usluge,

e putnicke agencije,

e turoperatori i

o turistiCke agencije.

Web stranica smatra se nositeljem glavnih marketinskih aktivnosti na internetu, te zbog
toga svaki prethodno nabrojeni subjekt mora imati vlastitu web stranicu. Web stranica
ili portal takoder ima ulogu posrednika koji nudi skup servisa za detaljno definiranu
skupinu korisnika. Web stranica koja pruza informacije i izvore o odredenoj industriji
kao $to je npr. turizam i ugostiteljstvo, naziva se vortal, te se na njemu objavljuju

istrazivanja, vijesti, statistike i sl.?°

29 Par. Andrli¢, B., Primjena e-marketinga u turizmu, Poslovna izvrsnost Zagreb, Zagreb, 2007., str.
86-90.
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5. ISTRAZIVANJE TRZISTA

Prilikom analiziranja i prikupljanja podataka o trziStu najceSce se u literaturi spominju

sljedeci pojmovi:

e obrada trzista,

e pracenje trzista,

e prouCavanje trzista,

e istrazivanje trzista,

e ispitivanje trzista i

e istrazivanje marketinga.

Istrazivanje trzista ili marketinga definira se kao temeljna funkcija marketinga medu
marketinskim aktivnostima. Ono se nalazi u podsustavu ekonomskih znanosti, te se
takoder smatra i znanstvenom disciplinom. Obrada trziSta razumijeva se kao
svakodnevni postupak prikupljanja podataka o cijenama, proizvodu i konkurenciji s
ciliem boljeg pozicioniranja poduzec¢a na trZistu. Pracenje trziSta je uzi pojam od
obrade trziSta, a ono se smatra kontinuiranim prikupljanjem podataka koji pomazu u
sagledavanju vlastite pozicije i kretanja na trziStu u svrhu sigurnijeg poslovanja na

dugorocnom planu.

ProuCavanjem trziSta pokazuje se stanje i kretanje odredenog trzista robe i usluga.
Rasclanjivanje neke pojave u viSe sastavnica te pojave definira se kao analiza trzista,
a tome prethodi prikupljanje informacija, njihova selekcija i komparacija. Ispitivanje
trziSta je pojam koji se koristi samo kada je u pitanju jedna od eksternih metoda

istrazivanja trzista, odnosno samo kada su u pitanju metode istrazivanja marketinga.

Za istraZivanje trziSta kaze se da je samo dio marketinSkog istrazivanja. Isto tako se
mozZe reci da je istraZivanje marketinga Siri pojam od istrazivanja trZista jer istrazivanje
marketinga ukljuCuje istrazivanje trZista zajedno s istrazivanjem elemenata marketing
miksa. MarketinSko istrazivanje moze se razumijeti kao sustavno oblikovanje, analiza,
prikupljanje i izvjeSC€ivanje o podacima bitnim za odredeni marketindki problem ili

situaciju u kojoj se poduzece nalazi.

Nadalje, istrazivanje trziSta definira se kao objektivni i sustavni postupak dobivanja

odredenih informacija u svrhu lakS8eg donoSenja odluka u marketingu.
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Tim istrazivanjem trzista dolazi se do odredenja oblika trzista, tipova trzista, strukture
trziSta, te se dolazi do spoznaje koji Cimbenici djeluju na trZistu. Definicija istrazivanja

marketinga pretvorena u procese sastojala bi se od sljedecih radnji:

e uoCavanje trziSnog problema,

e osmisljavanje sustava prikupljanja trziSnih informacija,
e obiljezavanje informacija,

e klasifikacija informacija,

e analiziranje informacija i

e pisanje izvje$ca o istraZivanju marketinga.3°

5.1. Navike turista u pronalasku turisticke destinacije

Klasi¢na definicija turistiCke destinacije razumijeva se kao dobro definirano geografsko
podrucje koje moZze biti grad, drzava ili otok. Medutim, suvremeni teoretiCari turisticku
destinaciju definiraju kao spoj turisti¢kih proizvoda i usluga, koji zajednicki predstavljaju
trziSnu marku, te koji su kreirani u svrhu zadovoljavanja turistickih potreba. Takoder,
turistiCka destinacija smatra se dinami¢nim konceptom jer se ponuda turistickih

proizvoda kontinuirano prilagodava promjenama zahtjeva turisticke potraznje.

Osim $to turistiCka destinacija €ini geografski odredeni prostor, u suvremeno doba
pocCeli su se mijenjati pristupi shvacanja, te se uzima u obzir i ,perceptivni koncept
destinacije®, odnosno pocela se voditi briga o percepciji destinacije od strane turista i
njihovog turistiCkog iskustva. Destinacijske menadzZzment organizacije u borbi su da
privuku turiste zbog sve vecée konkurencije na turistiCkom trziStu, na mjestu gdje se

pojavljuje sve veci broj slicnih destinacija koje s viemenom postaju nezamjenjive.

Kako bi se destinacije diferencirale od ostalih, one se koriste sloganima, logotipima i

oznacavanjem trziSnim markama.

30 Par. Baban, Lj., IstraZivanje trzista (marketinga) kao znanost u sustavu znanosti, Ekonomski vjesnik,
Zagreb, 2002., str. 5-8.
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Fiksne i varijabilne komponente dio su svake turisticke destinacije. Slike krajolika,
atraktivnosti, znamenitosti i sl. spadaju u fiksne komponente, odnosno one se ne mogu
mijenjati ili im je potrebno duze vrijeme za to. Tu se takoder ubrajaju hoteli, restorani i
ostali objekti turisticke namjene. Fiksne komponente podrazumijevaju sve aktivnosti i
doZivljaje koje odredena turisticka destinacija pruza turistima. Turisticka roba i rad

uloZen za njihovo plasiranje na trziSte pak su sastavni dio varijabilne komponente.

Razvoj Covjeka vezan je u z razvoj njegovih potreba, a to znaci da atraktivnost
odredene turistiCke destinacije odrazava osjecaje i vierovanja koje pojedinac ima o toj
turistiCkoj destinaciji da ¢e ona zadovoljiti turistiCke potrebe. Tu se dolazi do
Maslowljeve piramide osnovnih ljudskih potreba.

Slika 1. Piramida ljudskih motiva prema Maslowu

Psiholoski motivi

Motivi samopostovanja i statusa

Motivi pripadnisStva

Motivi za sigurnoscu

Motivi za fizioloske potrebe FIE(OIOS ROV

Drustveni motivi

(Izvor: izrada autorice prema Kesic¢, T.: Pona$anje potrosaca, Opinio d.o.o, Zagreb, 2006., str. 141)
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Ispunjenje i zadovoljavanje navedenih potreba medusobno je povezano sa slobodnim
vremenom i postojanjem novcanih sredstava. TuristiCke potrebe moguce je zadovoljiti
samo izvan stalnog mjesta boravka Sto podrazumijeva kretanje, odnosno odlazak na

turisticko putovanje u odredenu turistiCku destinaciju.

TuristiCcke potrebe za putovanje uglavhom se ocituju u opustanju, uZivanju u prirodi
daleko od civilizacije, unaprjedenju zdravlja i poboljSanju radnih sposobnosti, u Zelji za
novim iskustvima kao $to su avantura, uzbudenje i rizik, zatim socijalna interakcija kao

Sto su nova poznanstva i sl.

Autenti¢nost turistiCke destinacije glavna je komponenta kada je u pitanju zadovoljenje
turistickih potreba, a ono se moze sagledati s aspekta potencijala za razvoj turizma i s
aspekta turista. S aspekta potencijala za razvoj turizma atraktivniji je prostor koji

raspolaze s viSe lokacija koje zadovoljavaju osnovne kriterije uredenja prostora.

Nadalje, s aspekta turista atraktivniji je onaj prostor koji ima estetske kvalitete i onaj
koji omogucava turistima slobodan izbor u aktivnostima i vlastitim dozivljajima.
Zanimljivo je spomenuti i da su istrazivanja pokazala da turisti biraju one destinacije u

kojima turisti vide karakteristike sli¢ne njihovoj osobnosti.3!

5.2. Analiza stanja konkurentnih aplikacija

Bududi da se elektroniCki marketing i njegovi komunikacijski alati sve viSe koriste u
danasnje vrijeme zbog povecane turistiCke potraznje za jednostavnijim i pristupacnijim
pronalaskom informacija vezanim za odredenu turistiCku destinaciju, na konkurentom
trziStu nalazi se podosta takvih aplikacija. Mogu se izdvaoijiti tri aplikacije koje su dosad
pokazale najviSe znaCaja na turistiCkom trzistu: Booking.com, TripAdvisor i

TouristEye.??

Booking.com je aplikacija pomocu koje se lako i brzo moze pronaci Zeljena vrsta

smijestaja, po Zeljenoj cijeni i odredenoj kvaliteti.

81 Par. Bozi¢, S., Jovanovié, T., Turisticka destinacija kao prostorni uvjet za zadovoljenje turistickih
potreba iz knjige Kupovno ponasanje turista, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2017., str. 25-29.
32 http://www.pametnitelefoni.rs/aplikacije/android/predstavljamo-top-3-aplikacije-za-
turiste_29280.html, 4. srpnja 2018.

26



Na njihovoj web stranici postoji izbornik na kojemu se upiSe odrediSte, ime objekta ili
adresa, zatim datum prijave i datum odjave, te broj gostiju. Isto tako, mogu se
pretraZivati restorani i rezervirati mjesto u restoranu, mozZe se pronacCi najam
automobila i mogu se pretrazivati letovi. Ono $to je mozda najvaznije, moguce je
pronaci recenzije od turista koji su boravili u odredenom smjestajnom kapacitetu u
odredenoj turisti¢koj destinaciji, odnosno njihova iskustva tijekom tog boravka. Upravo
te recenzije pomazu u odlucivanju potencijalnim turistima koji se dvoume izmedu viSe

smjestaja.

TripAdvisor je aplikacija pristupacna turistima kada biraju turisticku destinaciju koju
Zele posjetiti jer na toj aplikaciji mogu pronaci opc¢e informacije o toj destinaciji,
smijestajne objekte prema razliitim klasifikacijama, svu raspolozivu ponudu restorana,
te se mogu pronaci aktivnosti i atrakcije u toj destinaciji. Isto kao i na aplikaciji
Booking.com mogu se pronaci recenzije turista koji su dozivjeli iskustva, te kako bi
pomogli ostalim turistima kako bi se lakSe odlucili, kako za odabir smjestajnog objekta,

tako i za odabir turistiCke destinacije.

TouristEye je aplikacija koja je izradena za one turiste koje privlaCe multinacionalne
kuhinje, nova okruzenja i dogadaji svjetskog znacaja. Ova aplikacija dostupna je na
engleskom i Spanjolskom jeziku, te je avanturistiCkog karaktera i zbog toga se na njoj
moZze napraviti viastita lista Zelja. Pomocu te aplikacije turisti koji posjete odredenu
turistiCku destinaciju, svojim prijateljima mogu poslati razglednice i pokazivati im
posjecena mjesta. Takoder se mogu istraZiti i restorani, te istraZiti mjesta koja bi trebali
posjetiti. Takoder, na toj aplikaciji nalazi se i opcija ,u blizini“, koja navodi turista do

obliznjih destinacija.33

33 Pametni telefoni, http://www.pametnitelefoni.rs/aplikacije/android/predstavljamo-top-3-aplikacije-za-
turiste_29280.html, pristupljeno 4. srpnja 2018.
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6. PRIJEDLOG APLIKACIJE E-CITY

Aplikacija pod nazivom e-city zami$ljena je kao inovativno i jedinstveno tehnolosko
rieSenje kada je u pitanju izbor turisticke destinacije. U prethodnim poglavljima
navedene su karakteristike Sto sve dolazi u obzir kada turisti odluCuju u kojoj ¢e
turistickoj destinaciji provesti svoje slobodno vrileme. Buduci da svaka turistiCka
destinacija u danasSnje vrileme istiCe svoju autentiChost zbog sve veceg broja
konkurentnih destinacija, ova aplikacija je optimalno rjeSenje za lakSi odabir

destinacije.

Nadalje, aplikacija je za poCetak zamiSljena samo za prostor Istarske Zupanije unutar
koje ¢e se spomenuti svi turistiCki privlaéni gradovi, a ako bi aplikacija zazivjela,
takoder bi se mogla osmisliti i za ostatak hrvatskih Zupanija. Na pocetnoj stranici
aplikacije nalazio bi se popis svih istarskih gradova, te bi se klikom na odredeni grad
otvorio izbornik koji bi sadrzavao linkove s prirodnim i kulturnim znamenitostima,
popisom smjestajnih kapaciteta i restorana, te kafi¢a s kartografskim uputama. No na
popisu smjestajnih kapaciteta mogli bi se na¢i samo oni koji su u vlasnistvu privatnih
poduzetnika, Sto bi njima pomoglo u daljnjem razvoju poslovanja. Osim toga, u
aplikaciji bi se nalazio i link s kulturnim manifestacijama, festivalima i koncertima,

tijekom cijele godine.

E-city aplikacija uvelike bi doprinijela turistima pri izboru turistiCke destinacije iz razloga
Sto bi sve potrebne informacije nasli na jednom mjestu. Isto tako, velika prednost je ta
da popisom svih manifestacija i festivala tijekom cijele godine aplikacia moze
doprinijeti smanjenju sezonalnosti kako u odredenom gradu, tako i na podrucju cijele

Istre.

Za vrijeme dok se aplikacija ne prilagodi potrebama trzista, odnosno konkurenciji, svaki
posjetitelj bi samim posjetom na stranicu ostvario popust od 10% na sve ulaznice koje

bi kupio. Isto bi vrijedilo i za odabir smjestaja.

Da bi bilo moguce ostvariti popust posjetom na e-city aplikaciju, ona bi trebala imati
postojeCu suradnju sa svim ustanovama i vlasnicima smjestajnih kapaciteta, Cije su

usluge i moguénosti navedene u aplikaciji.
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Uz to, pravo na popust od 15% imali bi odredene kategorije potroSaca kao $to su osobe
s invaliditetom, grupe turista, djeca do 6 godina, te osobe i obitelji koje imaju nizu
plateznu mo¢, odnosno koji imaju nizi dohodak $to bi se utvrdivalo prema evidencijama

Centra za socijalnu skrb.

Takoder, osobama s invaliditetom ili osobama koje se tezu krec¢u (npr. starijim
osobama), omogucila bi se pratnja adekvatne osobe da im pomognu za vrijeme

putovanja i boravka u odredenoj destinaciji.

Pravo na odredeni popust na kupnju takoder bi imali mladenci prilikom odabira

turisticke destinacije za medeni mjesec, kao i bracni parovi koji slave godiSnjicu braka.

Takvim pristupom prema potencijalnim potroSacima, posjetitelji aplikacije ve¢ u samom
pocCetku bili bi zadovoljni s uslugom i dalje se nastavili koristiti aplikacijom, a aplikacija

bi bila na ,dobrom glasu®.

Jedna od bitnih stvari koja do sad nije navedena u funkcionalnostima aplikacije je
recenzija, odnosno mogucnost da posjetitelji koji su ve¢ imali prijasnje iskustvo s
aplikacijom javno podijele svoja misljenja i iskustva s drugim osobama koje zanimaju
odredeni sadrzaiji. Isto tako imali bi mogucnost ocijeniti funkcioniranje aplikacije. To bi
uvelike pomoglo za danji razvoj poslovanja i otprilike bi aplikaciju odvelo u pravom
smijeru, odnosno Sto bi se trebalo poboljSati, ukinuti ili dodati. Rezultati recenzija
najbolji su pokazatelj funkcionalnosti i popularnosti aplikacije te o njima ovisi budu¢nost

poslovanja.

Jo$ jedan pozitivan dodatak bio bi za one vjerne posjetitelje koji ¢esto posjecuju
aplikaciju, ali i odabiru turisticku destinaciju najmanje dvije godine zaredom. Oni bi
ostvarili pravo na posjedovanje Loyalty kartice i pristupili bi klubu vjernih potrosaca, te

time ostvarili dodatne popuste.

Par puta godiSnje odrzavali bi se susreti suradnika, ponajvise iznajmljivaca putem
videokonferencije ili uzivo te bi se raspravljalo o potrebnim izmjenama i prijedlozima

vezano za poboljSanje poslovanja e-city aplikacije.
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Slika 2. Skica aplikacije e-city

Kulturne :
- - znamenitosti Popust
Umag Istarske Toplice Opatija
Motovun —> Prirodne Recenzije
Novigrad Lovran znamenitosti
N ] .. . Loyalty klub
Porec Pazin MosceniCka Draga| / — 5 Smijestajni
kapaciteti
—
Rovinj Rakalj Kontakdi
Brijuni Marcana
Pula Medulin
Premantura I

(Izvor: izrada autorice prema programu draw.io, https://www.draw.io, pristupljeno 28. kolovoza 2018)

E-city aplikacija imala bi na raspolaganju kupnju poklon bonova za putovanja u
destinacije po vlastitom izboru kupca. Poklon bonovi bili bi dostupni po cijenama od
500,00, 1000,00, 2000,00 i 3000,00 kn. Za kupnju bilo koja dva poklon bona, gratis bi
se dobio jedan poklon bon u vrijednosti od 200,00 kn.

Kako bi posijetitelji pratili novosti i $to prije vidjeli nove ponude za putovanja u turistiCke
destinacije, mogu odabrati opciju prijave na newsletter. Odabirom te opcije takoder bi

ostvarili odredeni popust na putovanja.
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6.1. Aplikacija e-city na primjeru Grada Rovinja

Kao studija sluaja moze se uzeti Grad Rovinj koji €ini rekord u Hrvatskoj po broju
nocenja i dolazaka turista. Klikom na Rovinj pojavili bi se gore ve¢ navedeni linkovi.
Klikom na link prirodnih znamenitosti pojavio bi se popis sa sljede¢im znamenitostima:
Park Suma Punta corrente, Limski kanal, Ornitoloski park Palud, posebno zasti¢cena
podrucja, odnosno Saline i Dvije sestrice, zatim geoloSki spomenik Kamenolom

Monfiorenzo, te otoci na podrucju Rovinja.3*

Naravno, klikom na sve pojedine linkove otvorilo bi se objasnjenje o svakoj prirodnoj

znamenitosti, ali i kartografske upute do odredene znamenitosti.

Klikom na link kulturnih znamenitosti pojavio bi se popis sa sljedeéim znamenitostima:
Stari grad sa Zavi¢ajnim muzejom, Gradskom Palatom, Gradskom Urom, Balbijevim
lukom, Kazalistem Antonio Gandusio, zatim Crkva Sv. Eufemije, Grisija, Gradski trg,
Sjeverni dio i Juzni dio.3® Isto tako bi se klikom na pojedinu znamenitost otvorile sve

potrebne informacije o njima, te kartografske upute do njih.

Nadalje, postojao bi link pod nazivom smjestajni kapaciteti, te bi se klikom na taj link
otvorili svi raspolozivi smjestajni kapaciteti kojih je u Rovinju 1 678, te bi bili razvrstani

prema vrsti smjestaja.3®

Odabirom na link restoran prikazali bi se svi restorani u Rovinju svrstani u razliite
tipove, kao i upute kako do njih doci. Klikom na kulturne manifestacije otvorio bi se
cjelokupan popis istih, a neke od njih su: Ljetni festival Rovinj, Rovinj Handball Camp,
Masterclass festival, 15. memorijalni turnir Luciano Jeromela, Likovna kolonija Rovinj,
Festival mediteranske glazbe, Dani kampa Polari, Rovinj Summer Music festival, te
mnoga ostala dogadanja.3” Klikom na pojedinacni link pojavile bi se sve potrebne

informacije za turiste koje odredena manifestacija zanima.

34 Grad Rovinj-Rovigno, http://www.rovinj-rovigno.hr/o-rovinju/prirodne-znamenitosti/park-suma-punta-
corrente/, pristupljeno 3. srpnja 2018.

35 Grad Rovinj-Rovigno, http://www.rovinj-rovigno.hr/o-rovinju/kulturne-znamenitosti/stari-grad/,
pristupljeno 3. srpnja 2018.

36 Booking.com, https://www.booking.com/city/hr/rovinj.hr, pristupljeno 3. srpnja 2018.

37 Maistra, https://www.maistra.com/hr/aktivnosti/eventi, pristupljeno 3. srpnja 2018.
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6.2. Potencijalne suradnje

Kao potencijalnu suradnju, odnosno partnerstvo, za potrebe oglasavanja aplikacije e-
city navela bih partnere koji se bave oglasavanjem na internetu. U tom kontekstu opet
se mogu spomenuti ve¢ navedeni sudionici e-marketinga. Elektronicki marketing je
viSestruko isplativiji od ostalih medija jer ima utjecaj na vecu ciljnu skupinu s manjim
budzetom. Korisnici koji pretrazuju odredeni sadrzaj na internetu trebali bi na trazilici
ili putem drustvenih mreza pronaci promotivne materijale od te odredene tvrtke za koju

se zanimaju.3®

Jedan od potencijalnih partnera mogao bih biti Google AdWords program. Radi se o
brzom i jednostavnom nacinu nabave visoko fokusiranog oglaSavanja na osnovi cijene
po kliku bez obzira na prora¢un korisnika. Navedeni program trenutno se zove Google
Ads, a koristi se ako se Zele privuci novi posjetitelji na odredenoj web lokaciji, povecati
online prodaja ili ako se zeli potaknuti korisnike da se vrate. Pomoc¢u tog programa
moze se oglasavati i na lokalnoj i na globalnoj razini, a uz to, korisnici mogu pronaci

odredenu tvrtku u onom trenutku kada pretrazuju ono $to ta tvrtka nudi.3®

Nadalje, suradnici aplikacije e-city mogu biti i rezervacijski sustavi kao Sto su
booking.com, agoda.com, kayak.com, priceline.com, opentable.com i ostali. Suradnja
s takvim rezervacijskim sustavima moze uvelike doprinijeti u valorizaciji potencijalne
aplikacije kako bi postala prepoznatljiva Sto veéem broju korisnika i olakSala im odabir
turisticke destinacije. Upravo u tome se o Cituje vaznost suradnje s potencijalnim
partnerima. Uz to, u partnerskim integracijama obje strane dobivaju odredeni postotak
provizije od ukupnog prihoda. Obavezno bi morala postojati suradnja izmedu aplikacije
i iznajmljivaca smjestaja, kao i s kulturnim ustanovama kad su u pitanju kulturne

manifestacije i dogadanija.

Vazno je spomenuti i Adriatic.hr, vodecu hrvatsku turistiCku agenciju koja pruza usluge
online rezervacije smjestaja na Jadranu, a ukljuCuje ponudu od preko 14 000

smijestajnih kapaciteta.*°

3% Nivago, https://www.nivago.hr/internet-marketing, pristupljeno 26. srpnja 2018.
3 GoogleAds, https://ads.google.com/intl/hr_HR/home/, pristupljeno 26. srpnja 2018.
40 Adriatic.hr, https://www.adriatic.hr/hr/o-nama, pristupljeno 31. srpnja 2018.
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UdruZzivanjem privatnog smjestaja i Adriatic.hr agencije, vlasnik privatnog smjestaja od

ukupnog prihoda dobiva 70%, a Adriatic.hr agencija 30%.

6.3. Glavne prednosti u odnosu na konkurente

Kao jedna od glavnih prednosti aplikacije e-city u odnosu na konkurente je ta Sto je e-
city zami$ljena kao aplikacija zatvorenog tipa, odnosno usmjerena je na ponudu
razliCitin sadrzaja na fokusu jedne turistiCke destinacije, u ovom slu€aju za pocetak, na
Istru. S obzirom na to da se radi o jednoj regiji, korisnicima je pristupacniji sadrzaj

informacija i na jednom mjestu mogu pronaci sve zanimljivosti.

Druga vazna prednost oCituje se u tome $to aplikacija e-city nije isklju€ivo permanentno
vezana za jedno podrucje ve¢ postoji moguénost Sirenja na ostala podrucja Hrvatske.
Zahvaljujuci toj mogucnosti, mogu se valorizirati hrvatska podruc¢ja manjeg znacaja,

odnosno manje poznata podrucja, no ne i manje vrijedna.

Tim nainom moze doéi do Sirenja turizma na kontinentalna podruc¢ja i smanjenja
prenapucenosti na obalama. Isto tako, razvojem turizma na ostalim podrucjima dolazi
do smanjenja jednog negativnog ucinka turizma, a to je visoka sezonalnost jer se
kontinentalni turizam ne temelji na 4S, ve¢ ima predispozicije za turizam tijekom cijele

godine.
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7. ZAKLJUCAK

Gledajuéi unatrag od povijesnog razvoja turizma do danasnje turistiCke ponude, moze
se zakljuciti da je napredak turizma itekako znacajan, kako u svijetu tako i u Hrvatskoj.
S vremenom, temeljni oblici turizma viSe nisu kvalitetho dostatni za pruzanje
zadovoljstva turista, te se zbog toga pocinju razvijati novi oblici. 1z tog razloga, sve se
viSe prate trendovi u turizmu koji se s godinama mijenjaju i postaju daleko kompleksniji
i zahtjevniji za pracenje. Isto kao §to se mijenjaju trendovi u turizmu, mijenjaju se zelje
i potrebe turista. Danasnji turist ima iskustva u putovanju, te dobro zna kakvu uslugu
moZe ocCekivati za placeno putovanje. Zato je znacajan marketing u turizmu kojemu je

glavna zadaca udovoljavanje potreba korisnika.

Marketing u turizmu temelji se na upravljanju i odredivanju strateskih ciljeva, te
donoSenju poslovnih odluka bitnih za razvoj turizma odredene turistiCke destinacije.
Marketing u turizmu ukomponiran je s medusobno ¢&vrsto povezanim funkcijama
marketinga, odnosno s 4P ili marketinskim spletom Cije je postojanje bitho za razvoj
trziSnog poslovanja. Na to se nadovezuje i elektroni¢ki marketing u turizmu koji ima
jednaki znacaj, ali u tehnoloSkom smislu. TehnoloSke inovacije su takoder jedan od
novih trendova koje poslodavci sve viSe koriste s ciljem rasta novih turistickih trzista.
Neke od kompetentnih tehnoloskih aplikacija vezanih za turizam koje su pozicionirane
na vrhu turisti¢kog trzista jesu Booking.com, TripAdvisor i TouristEye. One su pokazale
zadovoljstvo kod velikog broja korisnika zbog svoje pristupacnosti i kvalitetnog

pruzanja informacija o uslugama i cijenama enormne koli€ine turistiCke ponude.

Medu postojecim tehnoloskim aplikacijama dakako da bi se moglo naci mjesta i za joS
jednu aplikaciju pod nazivom e-city koja je zamisljena kao aplikacija zatvorenog tipa,
odnosno na prostoru Istarske Zupanije sa svim potrebnim turisti¢kim informacijama na
tom podrudju. Pri kraju zavrSnog rada nalazi se pocetni prijedlog aplikacije na primjeru

Grada Rovinja koji ima najveéi broj dolazaka i no¢enja turista u Republici Hrvatskoj.

Na kraju, turizam u Hrvatskoj €ini veliki doprinos u cjelokupnom gospodarstvu i svake
godine je zabiljeZzen rekord u broju dolazaka stranih gostiju. Hrvatska se moze pohvaliti
s prirodnim ljepotama i gostoljubivim mentalitetom, $to donosi pozitivan imidz u svijetu,
no to ne znaci da ne treba sve viSe ulagati u promotivne aktivnosti i razvijati nove

tehnoloSke komunikacijske alate.
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rekorder-po-broju-turista-uskoro-dva-milijuna-nocenja/, pristuplijeno 22. lipnja
2018)

14. TuristiCki News portal.
(Izvor: http://hrturizam.hr/istra-dalje-glavna-turisticka-destinacija/, pristupljeno
22. lipnja 2018)

15. Turisti€¢ki News portal.
(Izvor:  http://hrturizam.hr/prosle-godine-ostvaren-rast-prihoda-od-turizma-od-

10-posto-sto-cini-196-posto-bdp/, pristupljeno 23. lipnja 2018)
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16. TuristiCki News portal.
(Izvor: http://hrturizam.hr/dzs-dolasci-nocenja-u-2017/, pristupljeno 23. lipnja
2018)

17. Grad Rovinj-Rovigno.
(Izvor: http://www.rovinj-rovigno.hr/o-rovinju/prirodne-znamenitosti/park-suma-
punta-corrente/, pristupljeno 3. srpnja 2018)
(Izvor:  http://lwww.rovinj-rovigno.hr/o-rovinju/kulturne-znamenitosti/stari-grad/,

pristupljeno 3. srpnja 2018)

18. Booking.com.

(Izvor: https://lwww.booking.com/city/hr/rovinj.hr, pristupljeno 3. srpnja 2018)

19. Maistra.

(Izvor: https://www.maistra.com/hr/aktivnosti/eventi, pristupljeno 3. srpnja 2018)

20. Pametni telefoni.
(Izvor: http://www.pametnitelefoni.rs/aplikacije/android/predstavlijamo-top-3-
aplikacije-za-turiste_29280.html, pristupljeno 4. srpnja 2018)

21. Nivago.
(Izvor: https:/lwww.nivago.hr/internet-marketing, pristupljeno 26. srpnja 2018)

22. GoogleAds.
(Izvor: https://ads.google.com/intl/hr_HR/home/, pristupljeno 26. srpnja 2018)

23. Adriatic.hr

(Izvor: https://www.adriatic.hr/hr/o-nama, pristupljeno 31. srpnja 2018)
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Prilozi

Popis slika

Slika 1. Piramida ljudskih motiva prema Maslowu

(Izvor:
2006.,

izrada autorice prema Kesi¢, T.: PonaSanje potroSaca, Opinio d.o.o, Zagreb,
str. 141)

Slika 2. Skica aplikacije e-city

(Izvor: izrada autorice prema programu draw.io, https://www.draw.io, pristupljeno 28.
kolovoza 2018)
Popis tablica
1. Tablica 1. Faze razvoja turizma prema Freyeru.
(Izvor: Izrada autorice prema Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O.
i suradnici; Turizam-ekonomske osnove i organizacijski sustav, Sveuciliste u
Zagrebu, Zagreb, 2011., str. 41)
2. Tablica 2. Faze razvoja turizma u RH prema Vukonicu.
(Izvor: Izrada autorice prema Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O.
i suradnici; Turizam-ekonomske osnove i organizacijski sustav, SveuciliSte u
Zagrebu, Zagreb, 2011., str. 45)
3. Tablica 3. Dolasci i no¢enja domacih i stranih turista u 2016. i1 2017. god.
(Izvor: https://www.dzs.hr/, izrada autorice, 22. lipnja 2018)
4. Tablica 4. Broj putovanja i no¢enja prema glavhom motivu putovanju u 2015. i

2016. god.

(Izvor: https://www.dzs.hr/, izrada autorice, 22. lipnja 2018)
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5. Tablica 5. Dolasci i no¢enja domadih i stranih turista u 2016. i 2017. god. u

Hrvatskoj

(Izvor: https://www.dzs.hr/, izrada autorice, 23. lipnja 2018)
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