Razvoj zdravstvenog turizma u RH

Sari¢, Andelo Matej

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2018

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:404765

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-07

Repository / Repozitorij:

Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

aodar

rd i r.ns k. h r . DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:404765
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:2733
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:2733

Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Odjel za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloske studije

ANDELO MATEJ SARIC

RAZVOJ ZDRAVSTVENOG TURIZMA U RH

Zavrsni rad

Pula, rujan 2018.



Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Odjel za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloske studije

ANDELO MATEJ SARIC

RAZVOJ ZDRAVSTVENOG TURIZMA U RH

Zavrsni rad

JMBAG:0303052901, redoviti student

Studijski smjer: Preddiplomski sveugilisSni studij Kulture i turizma
Predmet: Selektivni oblici turizma

Znanstveno podrucje: Drustvena znanost

Znanstveno polje: Ekonomija

Znanstvena grana: Trgovina i turizam

Mentor: doc. dr. sc. Aljosa Vitasovi¢

Pula, rujan 2018.



IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisani Andelo Matej Sari¢, kandidat za prvostupnika studija Kulture i
turizma ovime izjavljuiem da je ovaj Zavrsni rad rezultat iskljuivo mojega vlastitog
rada, da se temelji na mojim istrazivanjima te da se oslanja na objavljenu literaturu kao
Sto to pokazuju koriStene biljeSke i bibliografija. 1zjavljujem da niti jedan dio ZavrSnog
rada nije napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz kojega necitiranog
rada, te da ikoji dio rada krsi bilo Cija autorska prava. Izjavljujem, takoder, da nijedan
dio rada nije iskoriSten za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj visoko$kolskoj, znanstvenoj

ili radnoj ustanovi.

U Puli, rujna 2018. Student:




IZJAVA

o korisStenju autorskog djela

Ja, Andelo Matej Sari¢ dajem odobrenje Sveugilistu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju
prava iskoriStavanja, da moj zavrsni rad pod nazivom ,Razvoj zdravstvenog turizma u
RH* koristi na nacin da gore navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti tekst trajno objavi
u javnoj internetskoj bazi SveuciliSne knjiznice Sveucilista Jurja Dobrile u Puli te kopira
u javnu internetsku bazu zavrsnih radova Nacionalne i sveuciliSne knjiznice (stavljanje
na raspolaganje javnosti), sve u skladu s Zakonom o autorskom pravu i drugim srodnim
pravima i dobrom akademskom praksom, a radi promicanja otvorenoga, slobodnoga
pristupa znanstvenim informacijama. Za korisStenje autorskog djela na gore navedeni

nacin ne potrazujem naknadu.

U Puli, . rujna 2018. Potpis:




SADRZAJ

SAZETAK ..ottt ittt ettt ettt 1
Y 1YY AN 2
O U LY |5 N 3
1.1, Problem iStraZivVanja ... 3
1.2, Gl ISTrAZIVAN]A ..ottt 3
1,30 MELOAE FAUA ..cveeenieiieiieieeteeiese sttt sttt ettt s b e bt e s e et et eneebesbesbentens 3
1.4, SHUKLUI FAO@.......iiieeieiieiieee ettt sttt s b et et a et sesbesbesbentens 3
2. TURIZAM . 4
2.1.  DefiNiranj@ POJMOVA......ccocveciieiieieieceeteste ettt s e et e s e e e besbaesteste e s enbesrsensesseennas 4
2.2. Statisti¢ki podaci medunarodnog turizma u 2017.godiNi.........cccoevveeevenieiecicieeeenen, 5
2.3.  Selektivni ODIICH TUFZIME .....covieeeieeeeees ettt sttt sneenees 6
2.3.1. Potreba za razvitkom selektivnog tUrizma ...........ccceeevieerineneneneneceeeeeeseee 7
2.3.2. Klasifikacija i sistematizacija selektivnih oblika turizma.........c..cccoceeeveverveeernennnne. 9
3. ZDRAVSTVENI TURIZAM ... 12
3.1. Zdravlje i kultura - temeljne odrednice zdravstvenog turizma .........ccccceeeeeeveeveveennenen. 13
3.1.1.  Zdravlje — prvotni cilj zdravstvenog tUrizZmMa............ccccceeueeeeereneeseseeiesie e 13
3.1.2.  ZAravsStvena KUITUIA...........ccoceoiririenieieeeeesese ettt 15
3.2.  Zdravstveni turizam — specifi€na obiljezja i problematika vezana uz podjele............ 15
3.2.1. Definiranje pojmova zdravstvenog tUMNZMa..........cccevveeereriecieneneesieseeeesee e 17
3.3.  Zdravstveni turizam i prirodni ljekoviti Cinitelji ..........cooooveriininiiee, 19
3.4. Povijesni pregled razvoja zdravstvenog tUMNZMA..........ccceeeveireeeeieneeie e 22
4. POSTOJECI OBLICI ZDRAVSTVENOG TURIZMA RH | NJIHOVO AKTUALNO
RS 2 N N | PP 25
4. 1. MEAICINSKI TUFIZAM ....eiiiiieieieieieeteete et sttt ettt ettt e ste st et e e e e eneeseesessenaens 27
4.2, WEIINESS TUMNZAIM ....otiiiieieieeeeee sttt sttt ettt te b et e s e e eneeneesesseneens 30
G T I T=Tod | (1S oV (8] 7<= o o OSSR 33
5. SUVREMENI TRENDQVI NA TRZISTU ZDRAVSTVENOG TURIZMA |
KONKURENTSKO OKRUZENUJUE RH......ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiniieinnnneenennenennnsnennennnnnennnnennnnnnnnnes 36
5.1.  Suvremeni trziSni trendovi u zdravstvenom tUriZmu.........cccccecevererenereseieieeeesens 38
5.2.  Konkurentsko okruzenje HrvatSKe ..........cccccooieieiicieciceeeseeesesee et 39
L S 1 [0 1V = T o - WSS 40
5.2.2. MAAAISKA ........ooueveeiiieieeeeeee ettt bttt 41
I T U 1 1 4] = VUSRI 41
5.2.4.  Sifi KONKUFENESKI KIUG.....veeereeeeeeeeeceeeseeeeseeeeseeseesaessesaes s ssesses s sesass s sees s saes s 42
5.3. Odabrane znacajke konkurentske prakse .........ccccceveiiecierineeseceeese e 43

5.5. SWOT analiza zdravstvenog turizma u HrvatSKoj ..........ccceveeeeveneeceeneeeeseseee e, 44



6. PLANIRANI BUDUCI RAZVOJ ZDRAVSTVENOG TURIZMA RH .......cocoveviececvere,
6.1. Vizija i ciljevi razvoja zdravstvenog turizma RH do 2020. godine..........ccccoveveverennens

6.2.  Aktivnosti i mjere u cilju razvoja zdravstvenog tUrizma .........cccceeeeveereeeerieseesieseenens
A4 (I U 07 LT

LITERATURA
POPIS SLIKA

L TABLIC A L



SAZETAK

Rast medunarodnih turisti¢kih dolazaka s 25 milijuna u 1950. godini na 1.322
milijardu u 2017. godini opravdava Cinjenicu kako je razvoj turizma kroz posljednjih
Sezdesetak godina prestao biti evolucijski, ve¢ je prerastao u revolucionaran proces.
Turizam kao drustvena i ekonomska pojava prerasta u jednu od vodecih gospodarskih
grana i najbrZze rastu€ih sektora ekonomije s najvecim izvorom zapoSljavanja i
investicija. Danasnji suvremeni turizam, pretezno je masovne strukture, ali i sve veéeg
suzivota masovnog i selektivnog turizma, posebice u razvijenijim zemljama i turistiCkim
odredistima. Masovni turizam, kako u svijetu tako i kod nas, sve se viSe pokuSava
diversificirati i zamijeniti razli€itim oblicima koje turistiCka teorija joS naziva specificnim,
alternativnim, posebnim ili selektivnim oblicima suvremenog turizma. Zdravstveni
turizam selektivni je oblik turizma i jedan od sve traZenijih turistiCkih proizvoda
danasnjice, a razlog za to predstavlja holistiCki pristup suvremenog turista prema

vlastitom zdravlju.

Zdravstveni turizam je najbrzZe rastuca grana turizma s godisSnjim rastom od 15 do 20%
na svjetskoj razini, od toga 203 milijuna putovanja godi$nje ¢ine Europljani od ¢ega je
ukupna potroSnja oko 115 milijarde eura. Hrvatska predstavlja trziSte na kojem 10.000
zaposlenih stvara otprilike 300 milijuna eura prihoda, dok je mogudéi potencijal veci od
1 mlijarde eura. Suradnjom Ministarstva turizma i Ministarstva zdravlja nastao je
Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma u RH, dokument koji predstavlja zajednicku
meduresornu platformu za sustavno podizanje konkurentnosti zdravstveno-turistiCke
ponude i jednu od klju¢nih mjera za unapredenje zdravstvenog turizma RH. U
navedenom dokumentu definirani su specifini ciljevi i prioriteti za svaki pojedini
segment zdravstvenog turizma te se predlaze 30 razvojnih aktivnosti i programa koji
bi omogucili izgradnju imidZa Hrvatske kao pozZeljne zdravstveno-turistiCke destinacije
koja spaja morske i termalne prirodne ljekovite Cinitelje s medicinskom ekspertizom u
izuzetno lijepim, sadrzajnim i ugodnim turistiCkim mjestima i tako utjecali na povecanje
prepoznatljivost i konkurentnosti hrvatskog zdravstvenog turizma u uvjetima njegove

rastuce potraznje na globalnoj razini.

Kljucne rijeCi: zdravstveni turizam,Hrvatska, konkurentnost, razvoj, potencijali



SUMMARY

In 1950 there has been 25 million international tourist arrivals, while in 2017
over 1.3 billion. It is a proof of tourism being revolutionary process, rather then
evolutionary. Therefore, tourism as a social and economic pheonomenon is on the
road to becoming one of world's biggest and fastest growing economic sectors. It has
the biggest source of emloyement and investments. Modern tourism mostly revolves
around masses, but also coexistence of mass and selective tourism can be seen in the
developed countries. In the whole world, experts are trying to create more diverse
mass tourism and include the specific, alternative, special or selective tourism. The
healh tourism as a selective tourism is growing within the tourist demand which can be

thanked to the holistic approach of the modern tourist.

The health tourism is the fastest growing type of the tourism with the yearly growth of
15 to 20% on the global scale. Around 203 million travels with the 154 billion dollars of
the tourist spendings are made by the Europeans. Croatia has a market of 10 thousand
employees who work with 300 million euros of profit, while it is believed the profit can
rise over a billion euros. With the cooperation of Croatian Ministry of Tourism and
Ministry of Health, the Action plan for development of the health tourism in Croatia has
been created. It is a document which presents interdepartamental platform for working
on the competitiveness for the heath tourism offers. The document contains specific
goals and priorities for each segment of the health tourism, as well as 30 acts and
programs for building the Croatia's image as wanted health destination. The image of
combining sea and thermal resources to create possitive health effects and the medical
expertise in the pleasant tourist resorts. That image is the way to go for increasing the
competitiveness and recognition of Croatian health tourism on the global level.

Klju€ne rijeci: health tourism, Croatia, competitiveness, development, potential



1. UvOD
1.1. Problem istrazivanja

Obzirom da u Hrvatskoj turizam ¢ini jednu od najvaznijih ekonomskih i
gospodarskih grana, problem istrazivanja odnosi se na neiskoriStenost komparativnih
prednosti RH pri razvoju zdravstvenog oblika turizma, segmenta koji dillem svijeta
obiljezava rastuce trendove dok istovremeno u Hrvatskoj, zbog nedovoljnog zalaganja
nadleznih institucija i problema vezanih uz zakonodavstvo, zdravstveni turizam

predstavlja nedovoljno valorizirano i podosta kompleksno podrucje.

1.2. Ciljistrazivanja

Cilj istrazivanja je komparativnom analizom ukazati na trenutno stanje
zdravstvenog turizma RH, u odnosu na ostale konkurentne zemlje. Uz preispitivanje
trenutnog stanja zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj, cilj zavrSnog rada je
istraziti perspektive i potencijale buduéeg razvoja istog uz analizu strategije razvoja
zdravstvenog turizma. Sukladno tome postavlja se sjedeca hipoteza: Hrvatska unato¢
visestoljetnoj tradiciji, konkurentskim i komparativnom prednostima, nedovoljno

iskoriStava potencijale potrebne za razvoj zdravstvenog oblika turizma.

1.3. Metode rada

Zavrdni rad izraden je =zahvaljujuci struénoj literaturi domacih i stranih
znanstvenika i poslovnih ljudi iz podrucja turizma, s naglaskom na njegov zdravstveni
aspekt. Uz Citav niz autora citiranih autora navedenih u poglavlju Literatura na samom
kraju rada, prilikom izrade koriStene su i broSure Drzavnog zavoda za statistiku,
Narodnih novina te Strategija razvoja zdravstvenog turizma kreirana i objavljena na

stranicama Ministarstva turizma.

1.4. Struktura rada

Zavrsni rad podijeljen je na 7 poglavlja uz dodatak SaZetka na pocetku rada te
Literature i Popisa Slika i tablica na samom kraju rada. Poglavlje 2 donosi kratak
pregled turizma i njegovih sastavnica. U poglavlju 3 predstavljen je zdravstveni turizam
te ujedno sluzi kao temelj za izradu poglavlja 4, 5 i 6 koja se bave analizom trenutnog

stanja te perspektivama buduéeg razvoja zdravstvenog turizma u RH.



2. TURIZAM

Kraj dvadesetog stolje¢a i poCetak novog tisuclje¢a, za poslovan svijet te
drustvo u cjelini, donijelo je korijenite promjene. Naime, CovjeCanstvo je u svojoj sve
brzoj evoluciji dozZivjelo eksplozivne revolucionarne promjene u sferi drustvenog i
tehnoloSkog razvitka te globalnog Sirenja trziSta, Sto je dakako, ostavilo traga i u
turizmu kao znaCajnom multidisciplinarnom, izuzetno sloZzenom drustveno
ekonomskom fenomenu suvremene civilizacije!. Turizam kao drustvena i ekonomska
pojava tako prerasta u jednu od vodecih gospodarskih grana i najbrzZe rastucih sektora

ekonomije s najvec¢im izvorom zaposljavanja i investicija.?

2.1. Definiranje pojmova

.Svaka osoba u sebi sadrzi teZnju za slobodom, dok sloboda kretanja
predstavija jedan od nacina iskazivanja te slobode.® Ljudi kao kreativna biéa sa
konstantnom Zeljom za upoznavanjem novih prostora, ljudi i kultura postaju motivirani
putovanjima jos od antickog doba. No, tek se u Engleskoj po¢etkom 19.stoljeca po prvi
put spominje rije€ “turizam®, Cije porijeklo dolazi od engleske rijeci ,to tour” ili francuske
Jtour” §to bi znacilo: kretati se.# Kasnijim razvojom znanosti i samog fenomena, brojni
znanstvenici i teoretiari turizma nude njegove razliCite definicije, a u svima je
zajedniCko da sadrze dio u kojem se turizam opisuje kao kretanje ljudi s privremenom
promjenom boravka, a da se pritom ne ostvaruje direktna financijska korist. U Hrvatskoj
je tako prihvac¢ena definicija kojom turizam predstavlja ,skup odnosa i pojava vezanih
za aktivnosti osoba koje putuju i borave u mjestima izvan mjesta stalnog boravka i to
neprekidno, najviSe do godine dana, radi provodenja slobodnog vremena, poslovnih i
drugih razloga“.®> Dok se pojmom turist, kojim su se bavili brojni sociolozi i antropolozi
kao osnovnom jedinicom za prou€avanje turizma, smatra ,osoba koja se zadrzava
duZe od 24 sata izvan mjesta stalnog boravka i koja najmanje jednu no¢ prenoci u

ugostiteljskim ili nekim drugim smjestajnim objektima*“®

! Geié, S. Menadzment selektivnih oblika turizma, 2011. str.13.
2 Mauro Dujmovi¢, 2014. Kultura turizma, str.1.

3 Ivanisevi¢, G. 2010, Lje¢ilidna medicina i turizam, 19.str

4 Ibidem.

5 Vukoni¢, Cavlek; 2001.

8 Ivanievi¢, G. 2010, Lje¢ilina medicina i turizam, 19.str



Uobic¢ajno je za svaki razvoj da ima svoju evoluciju, no ono §to se dogadalo s
razvojem turizma u posljednjih Sezdesetak godina moZe se opisati kao revolucionarni
proces. Naime, rast medunarodnih turistiCkih dolazaka s 25 milijuna u 1950. godini na
1.322 milijardu u 2017. godini opravdava zakljuCak kako je razvoj turizma kroz
posljednjih 67 godina prestao biti evolucijski, ve¢ je prerastao u revolucionaran
proces.” Mnoge su zemlje, kako razvijene tako i one u razvoju, uvidjele moguénost
rieSenja sveprisutnih rastucih problema nezaposlenosti, manjka investicija i izvoza,
kroz veliki porast putovanja odnosno razvijanjem turizma koji s vremenom prerasta u

jednu od najvecih svjetskih industrija.?

2.2. Statisticki podaci medunarodnog turizma u 2017.godini

Medunarodni turizam i dalje nastavlja biljeziti znaCajan rast, a najbolji
pokazatelj za to jesu statistiCki podaci o turizmu Svjetske turisticke organizacije
(UNWTO) za 2017. godinu, prema kojima su medunarodni dolasci turista porasli su za
7% u 2017. godini u odnosu na godinu ranije i tako dostigli brojku od ukupno 1.322
milijarde turista, Sto je izvan oCekivanog i van konstantnog godiSnjeg trenda rasta od
4-5 %, predstavljajuci tako i najveci porast joS od 2010. godine. Gledano s financijskog
stajaliSta, prihodi u granama turizma porasli su za 5% u 2017. godini ili drugim rije€ima,
globalno su dosegnuli brojku od 1.332 milijardi dolara, Sto je 94 milijarde dolara viSe
nego u 2016. godini. Svjetska turisticka organizacija na osnovi trenutnih trendova
procjenjuje da ¢e medunarodni turisti¢ki dolasci Sirom svijeta rasti po stopi od 4% -5%
u 2018. godini $to predstavlja vece prosjecno povecanje od 3,8% za period 2010-2020

UNWTO-a u ,Dugorocnoj prognozi turizma do 2030. godine*“.®

No, unato€ brojnim ekonomskim koristima kao S$to su kontinuirani rast
medunarodnih turistiCkih dolazaka, povecanim prihodima i porastu zaposSljavanja u
turizmu, u obzir treba uzeti i rastuée negativne utjecaje turizma u kulturoloSkom,
ekoloskom te druStvenom smislu, zbog Cega je bila potrebna temeljita analiza
transformacijskih procesa na globalnome masovnom turistickom trzi§tu.“'° Naime,
»-demokratizacijom®“ medunarodnih putovanja u svrhu odmora 50-ih godina prosloga

stolje¢a, mijenjala se i priroda potraznje koja je utjecala na mijenjanje strukture

" Turizam i sport-razvojni aspekti, 2007 .str.1.

8 Ibidem.

® Europska komisija. Vidi vise: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tourism_statistics/hr
10 Turizam i sport-razvojni aspekti, 2007. str. 50.
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turistiCke ponude, te se taj fenomen povezuje sa razvojem ,masovnog* turizma.* Moze
se reci kako je 50-ih godina zapocelo zlatno doba masovnog turizma, no i kako se u
zadnjih dvadeset godina nailazi na brojne krize i probleme samog sadrzaja i identiteta
takvog turizma, koja su najviSe vidljiva kroz njegove glavne negativne odrednice kao

§to su sezonalnost, strukturalna nerazvijenost te prostorna ograni¢enost.'?

,SVe je negativne pratece pojavnosti suvremenog turizma potrebno sustavno
istraZivati, o njima javno govoriti te ih stalnom edukacijom i smisljenom preventivnom i
represijom sprjeCavati u interesu zastite temeljnih vrednota koje turizam nosi u sebi
kao vrijedna i duboko humanisti¢ka pojava suvremenog ¢ovjecanstva. U neposrednoj
praksi to predstavija razvitak turizma po konceptu odrZivosti koja se posebice

manifestira u formama i oblicima selektivnog turizma*?

Turizam kakav poznajemo danas je u posliednjih 150 godina proSao kroz
razliCite razvojne faze, pa se tako od individualnog turizma dostupnog samo
poviladtenim skupinama kretao prema masovnom, da bi naposljetku stigao do
danasnjeg, univerzalnog. Naime danasnji suvremeni turizam, pretezno je turizam
masovne strukture, ali i sve veceg suzivota masovnog i selektivhog turizma, posebice
u razvijenijim zemljama i turistickim odrediStima. Masovni turizam, kako u svijetu tako
i kod nas, sve se viSe pokuSava zamijeniti traganjem za novim oblicima i vrstama
turizma, koje nazivamo selektivnim turizmom. Turizam je to koji prema konceptu
odgovornog i odrzivog postupanja nastoji ublaziti i na najucinkovitiji nacin rijesiti sve

¢escu problematiku i krizu koju sa sobom nosi masovni turizam.4

2.3. Selektivni oblici turizma

Selektivni turizam tako predstavlja svojevrsni odgovor na probleme suvremenog
turizma koji su nastali masovnim ,hard® turizmom i njegovom infrastrukturom.
Suvremeni teoretiCari nalaze odgovor upravo u razvoju alternativnih (selektivnih) oblika
,SOft* turizma, odnosno putovanja koja nisu konfekcijska, uniformirana, shematska,

masovna i bezli¢na.l®

11 Lickorish Leonard J., Jenkic Carson L. (2006) Uvod u turizam
12 Jadresié¢, V. 2001. str.100

13 Alfier, D.1977., str. 219.

14 Jadresi¢, V. 2001. str.123

15 Gei¢, S.2011.str.222.



L~Selektivni oblici turizma spadaju u posebnu skupinu turistiCkih kretanja koja su
uvjetovana odredenim, dominantnim turistiCkim motivom koji turistickog potrosaca
pokrece na putovanje u destinaciju Cija je turistiCka ponuda sadrzajima prilagodena

ostvarenju doZivijaja vezanih uz dominantan interes tog potrosaca. 16

Najraniji radovi objavljeni 1980-ih godina u tom podru€ju znanstvenog istrazivanja
nastojali su suprostaviti koncepte masovnog turizma s ekoturizmom koji, zbog pojave
ozbiljnijih ekoloskih problema u nekim masovnim europskim turistiCkim destinacijama,
naknadno dobiva naziv alternativni turizam. Tek su se u kasnijim radovima javili i ostali
prijedlozi u nazivu za diferencijaciju ekoturizma kao Sto zeleni turizam, mekani turizam,
odgovorni turizam ili eticka putovanja, a glavna ideja je bila istaknuti prednosti ,novog*“
ekoturizma koji se temelji na nacelima odrzivog razvoja turizma i upozoriti na negativne
posljedice masovnog turizma.l” Uvodenje koncepcije specificnih oblika turizma ne
znacCi pojavu nekog novog oblika turizma, ve¢ nastojanje implementiranja nove
koncepcije razvoja turisticke destinacije koja je orijentirana prema turistiCkim
korisnicima i njihovim specificnim potrebama, a istovremeno temeljena na nacelima

odrZivog razvoja i sustavnom pristupu istrazivanju trzista.18

Teorijska i prakti€na znanja o specifiénim oblicima turizma jo$ uvijek su nepotpuna
i u nedostatku korisnih povratnih informacija sa trzista, kao i specijalizirane statistiCke
metodologije, no unato€ tome rast i razvoj specificnih oblika turizma je mnogo brzi u
odnosu na razvoj preostalog dijela masovnoga turistickoga trzista. To je vidljivo iz
oCiglednog porasta sofisticiranosti turisticke potraznje u pogledu usko profiliranog i
visoko kvalitetnoga turistiCkoga dozivljaja, jer upravo taj dozZivljaj predstavlja i rezultat
ukupnih vrijednosti koje korisnik dobiva sudjelovanjem u nekom od specifi¢nih oblika

turizma.®

2.3.1. Potreba za razvitkom selektivhog turizma

Turizam je u posljednjih nekoliko desetljeca obiljezen intezivnim rastom u svim
dijelovima svijeta, te se diversificirao na razli€ite oblike koje turistiCka teorija joS naziva

specificnim, alternativnim, posebnim ili selektivnim oblicima suvremenog turizma.

16 Cavlek, N., Bartoluci, M., Prebezac, D., Kesar, O. i suradnici (2011): Turizam — ekonomske osnove i
organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb

1" Turizam i sport-razvojni aspekti, 2007. str. 50.

18 Ibidem.

19 Ibidem., str. 51.



Takvi oblici turizma se javljaju u Zeljama i potrebama sve zahtjevnije turistiCke
potraznje, te se zatim pruzaju u okviru turisticke ponude sukladno rapoloZivim
resursima pojedinih destinacija. Rezultat je to razvoja standarda i revolucionarnih
civilizacijskih postignu¢a u tehnoloSkom i gospodarskom okruzenju, koje su stvorile
potpuno nove situacije i brojne promjene u strukturi medunarodnog turistickog trzista,

pa samim tim i novosti kod sadrzaja subjekta ponude.

.Napusta se koncept velikoga i konfekcijskog turizma, a podrZzava odgovoran razvitak
utemeljen na odabranim programima i vrstama turizma, Sto sve izaziva novu

diferencijaciju i kvalitetu na sve zahtjevnijem turisti¢kom trzistu. 20

Pod pritiskom sve vece konkurencije i borbe za mjesto na trziStu, ponudadi ulaze u
medusobne integracije i umrezavanja, $to im daje mogucnost da konkuriraju cijenom i
kvalitetom, pri ¢emu su manji subjekti prisiljeni bjezati u podrucja specifiCnih trZisSnih
niSa. No to je utjecalo i na mnogo promjena na trziStu potraznje, pa se uz glavne i
standardne motive kao $to su kupanje, odmor, snijeg, pojavljuju sve kompleksniji
paketi motiva za putovanje, kao $to su novi paketi motiva za odlazak na putovanje u
koji spadaju kultura, sport, ekologija intezivni uzitak aktivnosti u prirodi, naglasena

potreba za dozivljajima, emocije, rekreacija te zdravlje.?!

Naime, novac i vrijeme dva su osnovna preduvjeta za uklju€ivanje u turisticke
tokove, Sto bi znaCilo da rastom Zivotnog standarda i slobodnog vremena kod
razvijenih emitivnih zemalja dolazi i do naglog razvoja trziSta potraznje, a samim tim i
sve Sire turistiCke ponude receptivnih podrucja. Obzirom da suvremeni turist zeli
razliCitost od svakodnevice, kao rezultat se javlja sve veCa popularnost za kratkim i
kruznim putovanjima kojima se najbrze i najudobnije moze najviSe i dozivjeti. Tako se
uz uobi€ajeno trazenje sunca i mora, odnosno planina i snijega, sve viSe traze posebni,
atraktivni i nedozivljeni sadrzaji koji ¢e ih snaznije privuci i zadovoljiti, odnosno traga
se za novim iskustvima i doZivljajima. Kao odgovor na brzi ritam urbanog nacina Zivota
intezivno raste potraznja za nedirnutim ekolosko Cistim podrucjima, a osobna sigurnost

postaje jedna od glavnih kriterija odluke uz sve veci trend brige za vlastito zdravlje.

20 citat, 123.str. Jadresi¢, 2001.
2 Geié, S. 2011.,210., 211.str



Sve navedeno naposlijetku dovodi do profiliranja turisti¢kih posjetitelja, $to interakcijom

djeluje i na prilagodavanije te kvalitativno unaprijedenje turisticke ponude.??

Iz tog razloga turisti koji su ukljueni u takav oblik turizma ne traze samo vrijednost za
novac, vec i vrijednost za vrijeme, zbog Cinjenice da u suvremenom drustvu vise nije
privilegij putovati, ve¢ je privilegij doZivjeti jedinstven turistiCki proizvod koji se uvelike
ralikuje od konvencionalnoga masovnoga turistickog proizvoda. U tom kontekstu,
Opaschowski upozorava da ,, turisti¢ka putovanja omogucavaju ne samo tradicionalan
bijeg od svakodnevnice veC i potragu za vlastitim ispunjenjem i srecom, istiCuci

dokolicu kao dio kvalitete Zivljenja“.?®

2.3.2. Kilasifikacija i sistematizacija selektivnih oblika turizma

Kako zbog otezanog definiranja kompleksnih oblika turizma i dalje dolazi do
raznovrsne dileme i podijele misljenja izmedu pojedinih autora, kao rezultat se javljaju
novi nazivi uzih elemenata turisti¢kih kretanja slijedom posebnih motiva, potreba i
cilieva, sto isto otezava kategorizaciju i klasifikaciju oblika selektivhog turizma. Stoga
je bitno istaknuti klasifikaciju C.Kaspera (1975. 14-15) koji je turizam medu prvima
podjelio u viSe razli€itih osnova, kao i na mnoge oblike unutar dvije osnovne podiele,

prema motivaciji te vanjskim ucincima?*:
Podjela prema motivaciji:

e Rekreativni turizam (u blizim ili dalekim destinacijama, zdravstveni turizam),
e Kulturni turizam ( kulturni svjetovni i religijski turizam),

e Sportski turizam (aktivni i pasivni sportski turizam),

e Socijalni turizam (roditeljski turizam, turizam udruzenja i saveza),

e Komercijalni turizam ( kongresni i poslovni, turizam sajmva i izlozbi)

e PolitiCki turizam ( diplomatski turizam, turizam politickih manifestacija)
Podjela prema uzrocima i vanjskim ucincima prema:

e Podrijetlu (nacionalni turizam, medunarodni turizam),
e Trajanju boravka (turizam kratkog boravka, rekreativni turizam na blizim

odredistima, turizam duZeg trajanja boravka, turizam godi$njih odmora),

2 Gei¢, S. 2011.,210., 211.str)
23 Turizam i sport-razvojni aspekti, 2007. str. 51.
% Geié, S., 2011., str.225



e Sezonama (ljetni turizam, zimski turizam),

e Broju sudionika ( individualni, kolektivni, klupski, masovni, obiteljski turizam),

e Dobu sudionika (turizam mladih, turizam treé¢e dobi),

e Vrstama prijevoza ( zeljeznicki turizam, automobilski turizam, avionski turizam,
pomorskKi, rijecni i jezerski turizam),

e Vrsti smjestaja ( hotelski turizam, para-hotelski turizam, ,chalet® turizam,
turizam sekundarnog doicila, kamping turizam),

e Ucincima na platnu bilancu ( aktivni turizam-receptivni turizam, pasivni turizam-
emitivni turizam),

e Nacinu placanja ( socijalni turizam, turizam iz Stednje i kredita),

e Socioloskim kategorijama (ekskluzivni i luksuzni turizam, tradicionalni turizam,

turizam mladi, socjalni turizam) ( Kaspar, C., 1975, 14-15.str)

D.Alfier joS sedamdesetih godina godina pros$log stoljeca za selektivne vrste turizma
navodi kako su to one vrste ,, koje svojim sadrZajem, mjestom i vremenom odvijanja
mogu najbolje zadovoljiti dominantne motive potraznje kroz Zelju povratka izvornoj
prirodi.“ Uz to navodi kako selektivne vrste turizma ,moraju biti kompatibilne kako s
prirodnim tako i kulturoloskim obiljeZjima prostora u kome se odvijaju, pa su one u isto

vrijeme i ekoloske vrste turizma. 2
Pri tome se najznacajniji oblici manifestiraju kroz:26

e Zdravstveni turizam (kimoterapija, talasoterapija, balneoterapija i silvo terapija)

e Sportski i rekreacijski turizam na moru, vodama i planinama

e Ruralni ili rustikalni (seoski) turizam u manjim mirnim primorskim i
kontinentalnim naseljima

e Kulturni turizam s najrazlicitijim sadrzajima i oblicima

Iz svega prethodno prikazanog vidljivo je kako je turizam, u svojim enormnim
razmjerima i klasi¢nim oblicima, doSao do krize koja sve CeS¢e postaje predmetom
razmatranja na multidisciplinarnoj razini brojnih suvremenih znanstvenih disciplina.
Problemi nastali razvojem masovnog turizma i njemu potrebne infrastrukture i

suprastrukture poticu istrazivace na sve jacu kritiku klasi¢nih metoda, usmjeravajuci

% Geic, S., 2011., str.232
% Alfier, D. 1977., 1994.
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daljni turisti¢ki razvitak na postojecu alternativu, odnosno selektivni turizam, koji je jo$

osamdesetih godina smatran simbolom turizma buducnosti.

No ocCito je kako se radi o dugotrajnom procesu prijelaza turizma na viSi stupanj
razvitka, s naglaskom na diversifikaciju ponude i potraznje, te sve izraZeniju kvalitetu.
Obzirom na to logicno je nastojati na revitalizaciji postojeCih kapaciteta turistiCke
suprastrukture kao i razvoju novih selektivnih turistiCkih oblika koji bi dodatno obogatili
ponudu u skladu sa zahtjevima educirane potraznje. Stoga perspektiva turizma
buducnosti predstavlja uvazavanje Zelje suvremenog turista, odnosno dozivljavanje
njegove potrebe za druzenjem te raznovrsnijim i sadrZajnijim odmorom, tijekom vise

navrata i destinacija godis$nje.

,lraZzi se viSe izazova i viSe otkrivanja, uzbudenja te sasvim novi tretman
orijentiran po geslu , U zdravom ftijelu, zdrav duh“ pa i pozornost gotovo po
viktorijanskoj maniri ili po tradiciji dalmatinskog gostoljublja., To turizmu vraca njegovu
nekadasnju dimenziju gostoprimstva i vaznog fenomena u psihofizickoj rekreaciji i
zastiti zdravilja kroz prevenciju ali i rehabilitaciju, uz oblike kurative u zdravstveno-

rekreativnhom turizmu kao jednom od vaznijih selektivnih vidova turizma.*

Sukladno toj tvrdnji kroz sljede¢a poglavija ¢e se poblize definirati, analizirati te

pojasniti koncepcija zdravstvenog turizma kao znacajnog oblika slektivnog turizma.?’

27 Gei6,S. 2011. str.226.
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3. ZDRAVSTVENI TURIZAM

Zdravstveni turizam selektivni je oblik turizma i jedan od sve trazenijih
turistiCkih proizvoda danasnjice. Razlog za to predstavlja holisti¢ki pristup suvremenog
turista prema vlastitom zdravlju kojeg dozivljava kao fizi¢ko, psihi¢ko te duhovno
blagostanje, koje kao takvo nema cijenu zbog €ega ga nastoji i maksimalno ocuvati.
Ljudi suvremenih svjetonazora i stilova zivota, u tom smislu, oCekuju da im ponuda
zdravstvenog turizma pomaze ostvariti jedan vrlo zahtjevan cilj a to je oCuvati i
unaprijediti holisticki shvaceno zdravlje, dakako na krajnje lagodan i privlacan nacin.?®
Zdravlje se tako odrzava uz struéni nadzor, postizanjem fiziCke forme, primjenom
prirodnih ljekovitih Cinitelja i posebnih postupaka, tjelesnim i mentalnim oporavkom te
naposljetku odmorom.

Sve navedeno istovremeno omogucava turistickom gospodarstvu, da na
turisticko trziSte ali i na trziSte zdravlja stavi odgovarajuci turisticki proizod, Cije se
znacCajke sve viSe iskazuju upravo kroz zdravstveni turizam. No zdravlje u interakciji s
fenomenom turizma i zdravstvenom kulturom ¢ine zdravstveni turizam podosta

kompleksnom pojavom i oblikom selektivnog turizma.?®

U tom ¢e se kontekstu pojasniti vrlo razgranate interakcije izmedu zdravlja i
kulture sa fenomenom zdravstvenog turizma, Cije su temeljne odrednice. Uz to u
nastavku ¢e biti detaljnije prikazana specificna obiljezja, kao i problematika
zdravstvenog turizma vezana uz njegove podjele, zbog kojih ¢e radi poblizeg
pojasnjenja biti prilozeno nekoliko definicija temeljnih pojmova. Naposljetku prikazani
su prirodni ljekoviti Cinitelji u sklopu zdravstvenog turizma, a za kraj poglavlja na uvid
je dan pregled razvoja zdravstvenog turizma kroz povijest, kako u svijetu, tako i u
Hrvatskoj, Sto predstavlja istovrsni temelj za daljnje proucavanje teme razvoja

zdravstvenog turizma u RH.

2 Kusen, E., str..220.
2 Geié, S.,2011, str. 233
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3.1.  Zdravlje i kultura - temeljne odrednice zdravstvenog turizma

,Zdravlje je najstariji i najjaci motiv turistickih kretanja.s°

Suvremeni Covjek, pogoden tipicnim ,bolestima civilizacije®, uzrokovanim
ubrzanim i stresnim nacinom Zivota sve masovnijih gradova, u pretjeranoj urbanzaciji,
litoralizaciji priobalja, zagadenosti zraka, vode i kopna, uz konzumaciju sveprisutne
genetski modificirane prehrane, duhanskih i alkoholnih proizvoda, prekomjernih
proizvoda farmaceutske industrije te pasivno ,ropsko“ praenje masovnih medija, trazi
izlaz i daje se u bijeg od svakodnevnice kako bi se ponovno pribliZio izvorima snage i
energije, odnosno vlastitome zdravlju. No istovremeno se napretkom civilizacije
dogadaju promjene u drustvenoj sferi prilikom kojih kulturno-obrazovni nivo ljudi
postaje sve veci, a kao rezultat toga toga javlja se i tzv.medikalizacija drustva (Foucault
1994.), odnosno promjena perspektive prema ljudskom zdravlju, koja zagovara
prelazak s pasivnog na aktivni pristup revitalizacije tijela i brige o ljudskom zdravlju, u
svrhu pobolj$anja svog Zivotnog stila i nac¢ina Zivota.3! Sve snazniji zadatak svakog
drudtva pa i medunarodne zajednice u cjelini postaje zastita Covjeka kao temeljnog
subjekta u drustvu podizanjem njegove zdravstvene kulture na $to viSi nivo pa samim

tim i njegovog zdravstvenog stanja.

3.1.1. Zdravlje — prvotni cilj zdravstvenog turizma

Svjetska zdravstvena organizacija 1948.godine zdravlje je definirala ,, Zdravlje
nije samo odsutstvo bolesti, ve¢ isto tako opce fizitko, mentalno i socijalno
blagostanje. lako se danas u praksi sve viSe odustaje od dijela definicije koji se odnosi
na socijalno blagostanje te se zamjenjuje duhovnim blagostanjem, $to bi znacilo kako
se podjednaku pozornost pridodaje duhovnom i mentalnom zdravlju kao i fiziCkom.
Blagostanjem stanovniStva razvijenijih dijelova svijeta raste i mogucnost da se makar
djelomi¢no ostvari vjekovna teznja ljudi da Sto dulje ostanu zdravi,“ miladi i lijepi®,
prilikom €ega se u tu funkciju tada ukljuc€uje i turizam, kao i Citav niz pratecih djelatnosti
i usluga, nastojaju¢i da pojedini segmenti turisticke ponude na takve zahtjeve

turistiCkog trzita odgovore §to primjerenijim nac¢inom.32

30 Kusen, 2002., str. 215.
31 Dyjmovi¢, M. Kutura turizma, str. 130.
% Geié¢, S.,2011, str. 234
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Povezanost zdravlja i turizma sazeto je izrazio D.Alfier tvrdeci kako je ,,zdravije zapravo
Jjedan od najstarijih, trajnih i najjaCih motiva turistickog gibanja te da turizam u svim
svojim oblicima vise-manje uvijek vrsi i zdravstvenu funkciju®33 Jednako tako i pioniri
suvremene turisticke znanstvene misli Hunziker i Krapf, prije vise od 70 godina isti¢u
kako :“LijeCenje i turizam nisu doduse potpuni sinonimi, no s obzirom da se oni u vecini
sluCajeva traze i nalaze izvan prebivalista, turizam se moZe smatrati najsnaznijim
¢imbenikom lije¢enja“.3* Tako da se ve¢ rano pocela uocavati uloga tog motiva na opdi
razvoj turizma, odnosno vaznost turizma u ocuvanju i unaprijedenju (narodnog)

zdravlja, uglavnom u trostrukom smislu:

. SpreCavanje pojave bolesti (preventiva)
. Oporavka nakon bolesti (rehabilitacija)
. LijeCenja (kurativa)

Stoga se da zakljuciti kako odmor i rekreacija, uklju€ujuci i razliCite turistiCke
forme i oblike, trebaju biti uklju¢ene u akciju drustva u cilju postizanja maksimalnih
rezultata oporavka. Jer u danasnjem stupnju razvoja medicina je promjenila svoj odnos
prema covjeku, te se on viSe ne tretira kao zbroj razliCitih dijagnoza nego kao
kompleksna bioloSka jedinica i dio drustva s nizom poteskoc¢a socijalne, ekonomske,
psihicke i emocionalne prirode . Covjek kao takav podloZan je brojnim zdravstvenim
poremecajima, a pruZiti oboljelom Covjeku da se vrati u normalnu psihofiziCku i
socijalnu ravnotezu svrha je kompletnog procesa koji obuhva¢a mnostvo aktivnosti
kako medicinskih tako i ostalih, koje mozda i ne sadrze medicinski karakter, no unato¢
tome, postiZzu takve rezultate. U okviru tog procesa sve viSe se tezi za manjom
uporabom lijekova te vecim koriStenjem prirodnih utjecaja kao $to su voda, sunce, zrak,
vjezbanje, psihicke i fizicke relaksacije u prirodi, brojne vrste terapija, od ¢ega mnostvo

toga sadrzi upravo suvremena turistiCka ponuda.

,Turizam kao fenomen se temelji na konstantnom koriStenju ovih elemenata
prilikom ¢ega postaje zna€ajni Cimbenik rehabilitacije i zdravstvene preventive. Tako
da ova pojava u zdravstvenim oblicima selektivnog turizma polako prelazi okvire

sekundarnih ,luksuznih® potreba te postaje jednom od egzistencijalnih bioloskih

3 Alfier D. 1994. Uloga turizma u resocijalizaciji i desocijalizaciji suvremenog ¢ovjeka, u knjizi turizam, IT,
Zagreb, str. 209.
34 Hunziker W.-Krapf K. (1942) Grundriss der allgemeinen Fremdenverkehrslehre str.110.)
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potreba modernog Covjeka, Cije koristenje namece i dostignut nivo njegove

zdravstvene kulture.“3®

3.1.2. Zdravstvena kultura

Zdravstvena kultura modernog drustva i suvremeni zdravstveni turizam
podrazumijevaju postojanje sloZzenog sustava, s nizom zdravstvenih institucija, koje se
bave i odredivanjem nacina koristenja slobodnog vremena ili pak lijeCenja kroz aktivni
oblik rehabilitacije i rekreacije kao zna&ajan dio turistickih sadrzaja. Sto bi znagilo, da
razina zdravstvene kulture ne odreduje smo kvantitetu turistiCkih kretanja nego i
njegove prostorne dimenzije, vremensku distribuciju pa €ak i sam vid turistiCke
aktivnosti, vrstu smjestajnog kapaciteta te u mnogim slucajevima i naCin koristenja
prirodnih i drugih ljekovitih sadrzaja. Zdravstvena zastita stanovniStva koja se temelji
na sistemu praCenja zdravstvenoga stanja Covjeka u svim ZzZivotnim periodima
omogucava lije¢niku poznavanje psihofizickog stanja pacijenta i odredivanje najboje
moguce terapije. Porast razine zdravstvene kulture i narasle objektivhe potrebe,
uvjetovali su sve intezivniji razvitak zdravstvenog turizma diljem svijeta, u koji se iz

godine u godinu ukljucuje sve vedi broj korisnika.3¢

3.2. Zdravstveni turizam — specifiCna obiljeZja i problematika vezana uz podjele

Zdravstveni turizam u uZzem smislu, o kojem ¢e u nastavku biti rije¢, posebna
je grana cjelokupne ,turistiCke djelatnosti“, u kojoj naglaseno mjesto ima stru¢no i
kontrolirano kori$tenje prirodnih ljekovitih Cinitelja ili postupaka fizikalne medicine, po
¢emu se razlikuje od konvencionalnog turizma u okviru kojeg se, izmedu ostaloga,
nekontrolirano koriste klimatski i drugi ljekoviti Cinitelji. ,U zdravstvenom turizmu
dobiva se nova kvaliteta: kontrolirano koristenje prirodnih ljekovitih Cinitelja i posebnih
postupaka koji pridonose poboljSavanju zdravstvenog stanja i kondicije korisnika.
Korisnik je turist, hotelski gost, koji Zivi odabranim nacinom Zivota, a dio dana odvaja

za ovakav oblik medicinskih sadrzaja.“%’

|z tog razloga je zdravstveni turizam suradni¢ko podrucje zdravstva i turizma u kojem
se na partnerskoj osnovi organizira boravak gradana, uvjetno tretiranih kao turista, koji

dolaze na mijesta prirodnih ljekovitih Cinitelja (lokalno prisutnih) gdje im se pod

% Geié, S.,2011, str. 234
36 |bidem., str. 244
87 Medicinski leksikon, 1992,
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lije€niCkim nadzorom pruzaju usluge aktivnog odmora i oporavka uz razli€ite za to
potrebne metode, prethodni inicijalni pregled funkcionalne sposobnosti, stalni

medicinski nadzor te davanje zavr§nog misljenja.

Kod kompleksnog turistiCkog sustava zdravstveni turizam je, kako na strani
ponude tako i potraznje te posrednika na trziStu, samo maleni dio, odnosno segment
tog Sireg gospodarskog i socijalnog fenomena, kojeg se ¢esto naziva vrstom, oblikom
a nerijetko i dodatnim epitetima: specifiCnosti ili selektivnosti. 1z tog razloga dovoljno
ga je shvatiti kao jednu od (pod)vrsta iste priviemene migracije ljudi ali sa jasnim
motivom. Gotovo svi teoretiCari koji su istrazivali zdravstveni turizam sloZili su se kako
je to ,grani¢no podrucje medicine i turizma®, ili pak ,zajedniCko podrucje zdravstva i
turizma®, sto nudi prikaz dihtomije, odnosno dvojstva. Ta problematika iskazuje se i
»2dvostrukom perspektivom turizma i javnog zdravstva®, kao i pitanjem ,gdje pocinje

zdravstveni, a gdje turisticki dio ovog dijela gospodarstva“3®

Naglasenim dvojstvom i navedenim definicijama zdravstvenog turizma ne razabiru se
ostale njegove znacajke kao ni ikakvi drugi ucinci, ve¢ oni prolaze iz okolnosti dugog

prosjeénog boravka vecine gostiju zbog upuéenosti na medicinski tretman u destinaciji.

Naime u dosta zemalja, pretezno je rije€C o tzv.“dotiranim® gostima Ciji su troSkovi
lieCenja i boravka, djelomi¢no ili u cjelini, podmirivali fondovi socijalnog osiguranja, tako
da su korisnici, koji su zapravo bolesnici, smatrani tek potroSacima spomenutih
fondova, koji su nakon posljedica nesreca, bolesti i sl. boraveéi u bolnickim

ustanovama, koristili usluge tradicionalnog termalizma uz medicinski nadzor.3°

TerminoloSka nejasnoca, neodredenost sadrzaja postojece turistiCke ponude,
te stav prema ukupnim razvojnim potencijalima koje bi turizam mogao Kkoristiti za
odrZzanje i unaprijedenje fizickoga, psihiCkoga i duhovnoga zdravilja suvremenog
Covjeka, prikazivaju nesporazume medu stru€njacima, pa tako i medu turistima.Takvo
stanje je posljedica pragmati¢nog pristupa ovoj temi kroz zadovoljavanje potreba
uskog segmenta profiliranoga specificnog trzista te ponudom na geografski
ograni¢enom prostoru s uporabom odredenih tradicijskih ljekovitih Cinitelja kao i

raspolozivom infrastrukturom i kadrovima s utjecajem nekih pomodarskih trendova.*°

38 Hitrec, T. (1996) Zdravstveni turizam — pojmovni i koncepcijski okvir. Tourism and Hospitality Management,
39 Ibidem.
40 Kusen E. (2002b) Zdravstveni turizam, Turizam, 50 (2), str. 177.
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Sve vrste turizma u sebi sadrze barem dio komponente odrzavanja i unapredivanja
fiziCkoga, psihiCkoga ili duhovnoga zdravlja, ali su samo neke od njih na nju osobito
fokusirane. Omogucavanije privla¢ne ali i uopée dostupne lepeze turistickih proizvoda,
koji bi odista odgovorili na sloZzenu ,zdravstvenu® potraznju turistiCkog trzista, ovisi

ponajviSe o razjasnjenju i razgraniCenju sljedecih znacajki:

e resornih nadleznosti ( zdravstvo, turizam, ostali)

e vrste usluga ( turisticko-ugostiteljske, medicinske, paramedicinske i ostale)

e organiziranja pruzanja usluga (privatni sektor, javni sektor)

e podmirivanje troSkova (obavezno zdravstveno osiguranje, proSireno
zdravstveno osiguranje, isklju¢ivo osobni trosak)

e pojedinih vrsta turizma (zdravstveni turizam, ljeciliSni turizam, wellness-turizam,
bolnicki turizam)

e klasifikacije svih prirodnih ljekovitih Cinitelja (klima, biljni svijet, geoloske
tvorevine, voda s ljekovitim blatima i naftom)

e prirodnih ljecilista, ljeCiliSnih mjesta i zdravstveno-turistickih destinacija

e komponenata kompleksnog zdravlja( duhovna, fizicka, psihi¢ka)

e turistiCki relevantnih zdravstvenih aktivnosti( oporavak, odmor, lijeCenje,

medicinska rehabilitacija, postizanje top forme)

Ova pitanja su i propisima parcijalno regulirana, te se razlikuju od zemlje do zemlje,
zbog ¢ega jaCa tendencija da turizam nade pravi sadrzaj i mjeru za svoju specifi¢nu
ponudu naglaseno okrenutu onima koji od njega traze odmor, oporavak, ili postizanje
vrhunske kondicije. Za takav se proizvod sve viSe afirmira naziv u obliku sintagme
zdravstveni turizam, te ¢e se u nastavku okvirno dati pregled klju€nih rezultata

istraZivanja povezanih s tom temom.“4!

3.2.1. Definiranje pojmova zdravstvenog turizma

Obzirom na prethodno iznjeto opravdani su sve CeS¢i napori u definiranju
zdravstvenog turizma i njegovih temeljnih postavki, koje tretiraju zdravstveni turizam
kao ,grani¢no podrucje medicine i turizma, u kojem gospodarski subjekti iz podrucja

turizma i zdravstvene ustanove organiziraju boravak turista u klimatskim i ljeciliSnim

41 Ibidem., str. 178.
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mjestima prvenstveno radi prevencije oboljenja, rehabilitacije, ali i lije€enja uz pomo¢

prirodnih Cinitelja.”

Definicija koju je prihvatila Svjetska turisticka organizacija navodi da je zdravstveni

turizam, sluzbenim rijeCima receno:

e ,slozena gospodarska aktivhost u kojoj bitho mjesto zauzima stru¢no i
kontrolirano koriStenje prirodnih ljekovitih Cinitelja, postupaka fizikalne medicine
i programiranih fiziCkih aktivnosti u svrhu odrzavanja i unapredenja fizickog,

mentalnog i duhovnog zdravlja turista, te poboljSanja kvalitete njihovog Zivota“

Neke od najzastupljenijin definicija zdravstvenog turizma na hrvatskim prostorima su

zasigurno ona prema Vukoniéu, gdje zdravstveni turizam poima kao:*?

e promjenu stalnog boravista pojednica u odredeno povoljnije klimatsko ili

kupaliSno mjesto radi zdravstvene preventive, kurative i rehabilitacije”.
Dok novija, sintetizirana verzija odreduje zdravstveni turizam kao vrstu:*3

e ,slozene gospodarske aktivnosti u kojoj bitho mjesto zauzima stru¢no i
kontrolirano koristenje prirodnih ljekovitih Cinitelja, postupaka fizikalne medicine
i programiranih fizickih aktivnosti u svrhu odrzanja i unaprijedenja fizickoga,

psihickoga i duhovnoga zdravlja turista te poboljSanja kvalitete njihova Zivota.”

Za odvijanje tih aktivnosti moraju se osigurati i posebni uvjeti, odnosno prirodni ljekoviti
Cinitelj(i), odgovarajuéi ugostiteljski, medicinski, paramedicinski i drugi sadrzaiji,
lije€niCki nadzor, zdravstveno-turistiCki objekti, ljeciliSno-turisticko mjesto te
zdravstveno-turistiCka destinacija, koje su kao takvi klju€ni za odvijanje zdravstvenog
turizma stoga ih je potrebno dodatno pojasniti i definirati. Osim definiranja
zdravstvenog turizma u literaturi se €esto spominju i pojmovi turistiCka medicina te
lieciliSna medicina te ljeciliSni turizam, zbog €ega i te pojmove treba razlikovati od

zdravstvenog turizma .

,LjeCilisno turisticko mjesto je ono turisticko mjesto koje posjeduje turisti¢ku
privljacnost zbog svojih prirodnih ljekovitih Cinitelja, mogucnosti koridtenja tih Cinitelja

putem prirodnih ljecilita, zdravstveno-turisti¢kih objekata ili posebne fizioterapijske

42 Vukoni¢, B., Rije¢nik turizma 2001.
43 Kugen E. (2002b) Zdravstveni turizam, Turizam, 50 (2), str. 180.
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ambulante te ugostiteljskih smjestajnih objekata, pod uvjetom da je samo mjesto
kvalitetno organizirano i oblikovano, komunalno i drustveno opremljeno, oCuvana
okoliSa, dobroga geografskog polozaja i prihvatljive prometne povezanosti, odnosno

koj ima sve potrebne ljeciliSne i okoliSne znacajke.“**

,Zdravstveno-turistiCke destinacije valja klasificirati kao osnovne turistiCke
destinacije prema znacCajkama prirodnih ljekovitih Cinitelja i pripadajucih turistickih
mjesta.“ Razlikujemo tako topli¢ku, primorsku i planinsku destinaciju. Pod topliCku
destinaciju ubrajamo prirodne ljekovite Cinitelje, kojih najvise Cini voda uz koju se
razvilo ljeciliste, a oko njega lje€ilisno mjesto. U primorsku destinaciju spadaju more i
morska obala oko kojih se razvilo ljec€iliSno mjesto, dok kod planinske destinacije
ubrajamo planinsku klima kao osnhovicu za podizanje ljeCilista oko kojeg se razvilo
lieciliSno mjesto. Njihova kategorizacija nije predvidena propisima, ali se predlaze

kategorizacija prema kvaliteti ozna¢enoj zvjezdicama.

»1uristiCka medicina posebna je medicinska disciplina te relativno nova grana javnog
zdravstva i preventivne medicine koja se bavi zastitom i unaprijedenjem zdravlja turista

za vrijeme putovanja i boravka u mjestu odredista“.*®

,LjecCilisna medicina obuhvacéa skup postupaka i/ili metoda primjene prirodnih ljekovitih
Cinitelja, fizikalne i rehabilitacijske, kao i drugih grana medicine koji se koriste za
oCuvanje i unapredenje zdravlja, kao i za spre€avanje, lije€enje, produzeno lijeCenje,
oporavak i rehabilitaciju razli¢itih bolesti u prirodnim ljeciliStima.“*6Ljedili$ni turizam je
oblik turizma koji koristi postupke ljeciliSne medicine, provodi se i razvija u ljeciliSnim
mjestima, a sluzi za lijeCenje, oporavak i rehabilitaciju razli€itih bolesnika i drugih

korisnika.“4”

3.3.  Zdravstveni turizam i prirodni ljekoviti Cinitelji

Zdravstveni turizam kao grana turisticke djelatnosti, stru¢no i pod nadzorom
koristi prirodne ljekovite Cinitelje i/ili postupke fizikalne i rehabilitacijske medicine s
ciliem oCuvanja i unaprjedenja zdravlja i/ili poboljSanja vrsnoce zivota. U zdravstvenom

se turizmu koriste povoljna djelovanja klime, sunceva zracenja, termomineralnih voda,

4 Kugen E. (2002b) Zdravstveni turizam, Turizam, 50 (2), str. 225.
% Geié, S.,2011, str. 265

46 IvaniSevi¢, G.: op. cit., str. 12

47 IvaniSevié, G.: op. cit., str. 12
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jezera, mora, algi, peloida (morskih i slatkovodnih), pijeska i naftalana.*® Prirodni
ljiekoviti Cinitelji dijelovi su prirode koji djeluju povoljno na o€uvanje i unaprijedenje
zdravlja, poboljSanje kvaitete Zivota te spreavanje, lijeCenje, oporavak i rehabilitaciju
razliCitih bolesti u bolesnika i ostalih korisnika. Nalazimo ih u ljecCiliSnim mjestima i
drugdije, te oni Cine osnovu zdravstvenog turizma dijele¢i se na klimatske, morske i

toplicne ljekovite Cinitelje.*?

Tablica 1. Prirodni ljekoviti Cinitelji

Klimatski Morski Topli€ni (balneoloski)
e Promjena klimatskog e Klima e Termomineralne vode
mjesta o Cistoéa zraka e Peloidi
o Klimatska pocela i Cinitelji e Morska voda e Naftalan
e Klimatski postupci o Alge e Klima
o Cisto¢a zraka e Biljni pokrov o Cistoca zraka
e Suncevo zraCenje e Setnice i staze e Biljni pokrov
e Morski Cinitelji e Suncevo zracenje e Setnice i staze
o Kraske $pilje e Pijesak e Suncevo zraCenje
e Rudnici soli e Solanski peloid
e  Morski peloid (liman)

Izvor: IvaniSevi¢, G. (2014) Hrvatska — Potencijali za zdravstveni i lje€iliSni turizam. U:
IvaniSevi¢, G., ur. Hrvatska — Potencijali za zdravstveni i ljeciliSni turizam: Knjiga izlaganja na

znanstvenom skupu Veli LoSinj, 5.-6. rujna 2014. Zagreb: Hrvatski lije¢nicki zbor, str. 10.

Kako je prikazano u tablici broj 1 vidljivo je da klimatski ljekoviti Cinitelji oznacuju
promjenu klimatskog mjesta, odnosno kvalitetu zraka i sun€evog zracenja, jer kod
klimaterapije povoljan ucinak imaju upravo klimatski uvjeti i elementi koji su specificni
za neko podrucje. Pod morske ljekovite Cinitelje ubrajamo morsku vodu, alge, biljni
pokrov, solanski peloid, kvalitetu zraka, pijesak, Setnice, klimu i dr. U toplicke ili
balneoloSke Cinitelje ubrajamo termomineralne vode, naftalin, peloide (ljekovito blato),
biljni pokrov, klimu, kvalitetu zraka, sun€evo zraCenje. Primjena prirodnih ljekovitih
Cinitelja dovela je do razvitka razliCitih oblika lijeCenja ovisno o primijenjenom

prirodnom ljekovitom Cinitelju.

8 Tvanisevi¢, G., ( 2014) ur. Hrvatska — Potencijali za zdravstveni i ljecilisni turizam: Knjiga izlaganja na
znanstvenom skupu Veli Losinj, 5.-6. rujna 2014. Zagreb: Hrvatski lije¢nicki zbor, str.11.
%9 1bidem.
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U sklopu europskih, hrvatskih toplica i tradicionalnih morskih ljecilista djeluju
razne specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju i ljeciliSta. Primjenom ranije
spomenutih prirodnih ljekovitih Cinitelja razvijaju se razli€iti oblici lijeCenja koji su

prikazani u Tablici 3., a detaljno ¢e biti objasnjeni u nastavku.

Tablica 2. Prirodni oblici lijeCenja

KLIMATOTERAPIJA TALASOTERAPIJA — | BALNEOTERAPIJA

(prvenstveno  koristi  ljekovite | MARINOTERAPIJA (prvenstveno | (prvenstveno koristi

klimatske cinitelje i postupke) koristi ljekovite morske Ccinitelje i | termomineralne vode, peloide i
Aeroterapija postupke) naftalan kroz razli€ite postupke)
Helioterapija - Klimatoterapija - Hidroterapija

- Talasoterapija - Aeroterapija - Peloidoterapija
Speleoterapija - Hidroterapija - Naftalanoterapija
- Algoterapija

- Aromaterapija
- Kineziterapija

- Helioterapija

- Psamoterapija
- Peloidoterapija

- Limanoterapija

Izvor: IvaniSevié, G. (2014) Hrvatska — Potencijali za zdravstveni i lje€iliSni turizam. U:
IvaniSevi¢, G., ur. Hrvatska — Potencijali za zdravstveni i ljecilisni turizam: Knjiga izlaganja na

znanstvenom skupu Veli LoSinj, 5.-6. rujna 2014. Zagreb: Hrvatski lijecnicki zbor, str. 12-13.

Klimatoterapija prvenstveno koristi ljekovite klimatske Cinitelje i postupke, od kojih su
se razvili sljedeéi oblici lijeCenja: aeroterapija, helioterapija, talasoterapija i
speleoterapija. Talasoterapija (marinoterapija) prvenstveno koristi ljekovite morske
Cinitelje i postupke, od kojih su se razvili sljedeci oblici lijecenja: klimatoterapija,
aeroterapija, hidroterapija, algoterapija, aromaterapija, kineziterapija, helioterapija,
psamoterapija, peloidoterapija i limanoterapija. Balneoterapija prvenstveno Koristi
termomineralne vode, peloide i naftalan kroz razli€ite njihove postupke, od kojih su se
razvili sljedeci oblici lijeCenja: hidroterapija, peloidoterapija i naftalanoterapija. Nakon
3-12 dana upotrebe prirodnih ljekovitih Cinitella mozZe se kod korisnika javiti
balneoreakcija (klimatoreakcija, talasoreakcija, prirodna ljeciliSna reakcija). To je
pojava razli€itih opcih i mjesnih simptoma kao npr. umor, depresija, nesanica, gubitak

teka, probavne smetnje, hunjavica, poviSena tjelesna temperatura, osip i bol u
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bolesnim i dr. dijelovima tijela. Spomenuti se simptomi nakon nekoliko dana spontano
izgube i ne treba ih lijeCiti, a ova reakcija je pokazatelj reaktivnosti organizma na
primjenu prirodnih ljekovitih Cinitelja i znak je njihove jaCine, Sto se treba uzeti u obzir

prilikom njihovog doziranja.>®
3.4. Povijesni pregled razvoja zdravstvenog turizma

Jedan od najstarijin specifi€nih oblika turizma, uz sportski (Olimijske igre u
antiCko doba) je zdravstveni turizam, a njegov najrazvjeniji oblik termalizam, koristio
se u ljekovite svrhe joS u doba starog vijeka. Tako je prve javne terme u Rimu izgradio
car Agripa 33.god.pr.Kr., nakon €ega su izgradivane i diliem Rimskog carstva. U
srednjem vijeku ljudi nisu koristili termalna vrela sve do 13.stolje¢a, osim siromasnijih
stanovnika vjerujuci u njihova ljekovita svojstva kojima ce otkloniti njihove tegobe i
bolesti. U 16.stolje¢u se pocinje vracati vjera u ljekovitost izvora, zbog ¢ega takva
mjesta pocinje posjecivati i aristokracija te ona ubrzo postaju sjedista visokih slojeva
drustva. Termalnim vodama se pocCetkom 19. stolje¢a pridodala i znanstvena osnovica
nakon Sto su njihova svojstva ispitana prvim kemijskim analizama. Razvoj
zdravstvenog turizma u 20. stolje¢u dozivljava identi€an razvoj kao i turizam opcenito,
samo Sto njegova afirmacija nije iSla tolikom brzinom nakon Drugog svjetskog rata,
obzirom da su se poCetkom masovnog turizma zahtjevi turista uglavnom ogranicavali
na ,sunce i more®, dok su destinacije zdravstvenog turizma smatrane povezanima

samo s oboljelim ljudima.

Zdravstveni turizam, no prvenstveno termalni turizam, ponovni zamah dobiva
80-ih godina prosSloga stolje¢a kada se polako pocinju i mijenjati karakteristike tog
oblika turizma. U osamdesetim godinama sada ve¢ proslog stolje¢a, u okviru radanja
tzv.novog turizma, koji je reakcija na negativne znaCajke masovnog turizma,
tradicionalne spoznaje o zdravstvenom turizmu znatno su se proSirile u smislu
ukljucivanja centara za masazu, centara zdravlja, fitnessa, sporta i rekreacije, dijetalne
terapije, psihoterapije, tretmana ljepote, detoksikacijskih tretmana, , i sl. Zdravstveni
turizam sve CeSce kombinira motivaciju za oCuvanje dobrog zdravlja s nekim drugim

interesima.>! Na prijelazu izmedu dva tisucljec¢a zdravstveni se turizam sofisticirano

% Tvanigevi¢, G. (2012) Zdravlje i turizam u Hrvatskoj. U: IvaniSevi¢, G., ur. Zdravlje i turizam u Hrvatskoj:
Knjiga izlaganja na znanstvenom skupu Veli losinj, 7.-8. rujna 2012. Zagreb: Akademija medicinskih znanosti
Hrvatske, str. 13.

51 Kusen E. (2002b) Zdravstveni turizam, Turizam, 50 (2), str. 179.
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proSiruje i na univerzalnu ponudu uvjeta i postupaka za postizanje optimalne tjelesne
i duhovne dobrobiti pojedinca, za Sto su u svijetu sroCeni i posebni nazivi, kao

primjerice wellness.>?

U Hrvatskoj kao i u svijetu, takoder postoji viSestoljetna tradicija povremenog
odlaska njezinih zitelja u ljeciliSna, posebice toplickih mjesta. No, o pravom
zdravstvenom turizmu se moze govoriti tek u okviru specificne turisticke pojave,
odnosno turizma povlastenih drustvenih slojeva tog vremena, koji se javlja otprilike od
sredine 19.stoljecCa, a zavrSava poCetkom Prvoga svjetskog rata. Tada su u Hrvatskoj
kao i u znatnom dijelu Europe, izgradeni brojni turistiCki kopleksi klasicistickih te
secesijskih vila i hotela, koji su do danas u turistiCkom preoblikovanju prostora ostali
nenadmaseni, a njihovi oCuvani ostaci tvore turistiCku povijesnu jezgru brojnih
liecilisnih turistickin mjesta. Tadasnja aristokracija je u svoje slobodno vrijeme bila
najveci korisnik usluga prirodnih ljecilista koja su se temeljile na prirodnim ljekovitim
Ciniteljima, narocito na termalnoj ili termo-mineranoj vodi, morskoj vodi i mediteranskoj
klimi. U njima su bili osigurani svi uvjeti za odrZanje i unaprijedenje kako fizickoga, tako
mentalnoga i duhovnog zdravlja, te su osim smjestajnih, ugostiteljskih, ljeciliSnih i
sportskih sadrzaja bila opremljena salonima za bogat drustveni zivot uz organiziranje
raznih manifestacija. U tu kategoriju se u Hrvatskoj ubrajaju, primjerice, Krapinske
toplice, Varazdinske toplice, Stubicke toplice, Topusko, Opatija, Rovinj, Brijuni,

Crikvenica, Veli LoSinj itd.

Demokratizacija koriStenja blagodati sudjelovanja u turistiCkim kretanjima iza Prvog
svjetskog rata pa sve do omasovljavanja turizma nakon Drugog svjetskog rata polako
je promjenila znacajke prirodnih ljeciliSta i ljeCiliSnih mjesta. Nakon Drugog svjetskog
rata prirodna ljecilista u Hrvatskoj sve su viSe poprimala znacajke Cistih zdravstvenih
ustanova, namijenjenih lijec¢enju bolesnih, i to samo njihove fizicke komponente, dok
su promisljanja o koridtenju bivSih prirodnih ljeciliSta prepustena institucijama koje
financiraju lije€enje ( zdravstveno osiguranje) i medicinskoj struci, da bi naposljetku
1965. godine bio zadan dodatni udarac mogucnostima razvoja zdravstvenog turizma.
Naime, tada je koriStenje prirodnih ljekovitih Cinitelja stavljeno izvan zakona, i to

saveznim propisom bivSe drzave, da bi naposljetku, za Domovinskog rata bolnice bile

52 |pidem.

23



uglavnom proglasene specijalnim bolnicama za medicinsku rehabilitaciju, kakve su

ostale i do danas.>3

Pritom se javljao niz problema vezanih za daljnji razvoj zdravstvenog turizma.
Glavni razlozi za to su $to ukupni broj sljednika nekadasnjih prirodnih ljecilista je bio
premali u odnosu na potraznju, obzirom da je bio pod iskljuCivim patronatom
medicinske struke te da se nalazio u sustavu (HZZO) koji nije mogao poticati
poduzetnicku djelatnost, dok istovremeno u turisticCkom sektoru nije bilo znanja ni volje
da se grade specijalizirani ugostiteljski objekti koji bi pruzali usluge zdravstvenog
turizma. Spontana reakcija na takvo stanje bila je stihijska pojava surogata
zdravstvenog turizma u obliku zabavnih vodenih parkova i wellness-hotela, no oni iako
imaju veliku vaznost za obogacivanje hrvatske turisticke ponude, ne mogu biti supstitut
za zdravstveni turizam. Tako da je 1995.godine osnovana Zajednica zdravstvenog
turizma Hrvatske koja je pruzala podrsku razvoju zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, a
njezini ¢lanovi bili su uglavnom specijalne bolnice, te ostale toplice i ljeciliSta. Godine
2004. zajednica se raslojila u dvije skupine, na Grupaciju wellness centara te na

Grupaciju specijalnih bolnica i ljecilista.>

Naposljetku, ne treba zanemariti tezinu nesporazuma koji vlada izmedu sektora
zdravstva i turizma u vezi razvoja zdravstvenog oblika turizma, upravo je zato
neophodno teoretsko razjasnjenje sadrzaja zdravstvenog turizma kako bi se
argumentirano razdvojila nadleznost zdravstvenog od turistickog sektora. Sukladno
tome, smatra se kako tim nerazjasnjenima dvojbama medu ta dva sektora, dolazi do
glavnog uzroka zapostavljanja razvoja kvalitetnog zdravstvenog turizma u Hrvatskoj.>®
U daljnjem razjasnjenju Sirokog pojma zdravstvenog turizma kao sloZzenog sustava je
nastojanje njegova pozicioniranja medu rodne aktivnhosti kroz temeljne oblike
zdravstvenog turizma: medicinski turizam, lje€iliSni turizam, wellness-turizam, koji se
realiziraju u turistiCcko ugostiteljskim ili pak zdravstvenim ustanovama kao $to su
turistiCki wellness objekti, zdravstveno turisticki objekti, prirodna ljecilista i bolnice, s

mogucnoscu kombiniranja razli€itih usluga u pojedinim objektima i ustanovama.

%3 Kusen E. (2002b) Zdravstveni turizam, Turizam, 50 (2), str. 217.
% |bidem.
%5 |bidem.
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4. POSTOJECI OBLICI ZDRAVSTVENOG TURIZMA RH | NJIHOVO
AKTUALNO STANJE

Zdravstveni turizam kompleksan je turisticki proizvod koji obuhvaca velik broj
specijaliziranih sadrZaja i wusluga na putovanjima motiviranim potrebom za
unapredenjem zdravlja i poboljSanjem kvalitete Zivota. Obzirom da je tema ovog
zavr$nog rada Razvoj zdravstvenog turizma u RH, u skladu s tim ¢e se prema Strategiji
razvoja turizma RH do 2020. kao i Nacionalnoj strategiji razvoja zdravstva Hrvatske
2012.-2020. navesti i pojedinacno pojasniti tri prepoznata oblika zdravstvenog turizma:

e Wellness (medicinski i holisticki wellness)
o LjeciliSni turizam
e medicinski turizam

Meduodnos pojedinih oblika zdravstvenog turizma prema pruzZateljima usluga moze se

shematski prikazati na sljedeci nacin:

Slika 1. Oblici zdravstvenog turizma su i pruzatelji zdravstveno-turistiCkih usluga

OBJEKT] UGDSTITELISKE PONUDE IDRAVSTVENE USTANOVE
Welingss ponuda i Klinike/ Bolnice
i hateli, toplice, centri) Ljeéilifta Lpecijaine bolnice
Isticki |
Halisticki wellmess h::}drlstll:kllc'“:llr:ii bdedicinsks wellness edicinskd turizam
Medicinski wellness LK WETNESE | esini turizam R
Ljecilifnd turizam

Izvor: Ministarstvo turizma. Dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocsimages//arhiva//150608 AP %20Zdravstveni%?20turizam.pdf

Ponuda zdravstvenog turizma u Hrvatskoj danas obuhvaca kompleksan skup
pruzatelja usluga ljeCiliSnog, wellness i medicinskog turizma kako u privatnom, tako i
u javnom sektoru. Gotovo cjelokupna ponuda wellnessa, uz manji broj toplica ili termi
i znaCajan dio ponude medicinskog turizma pretezito je u privathom vlasniStvu,

predstavljajuci trziSno orijentirano pretezito malo i srednje poduzetnistvo. LjecCilista,
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specijalne bolnice i veliki bolniCki sustavi, koji kontroliraju vecinu prirodnih ljekovitih
Cinitella koji se trenutno koriste i koji su, kljucni Cinitelji vjerodostojnosti i
prepoznatljivosti zdravstveno turisticke ponude Hrvatske, dio su sustava javnog
zdravstva i u tom smislu su usmjereni na korisnike drzavnog zavoda za zdravstveno
osiguranje (HZZO). Postoje¢a zdravstveno turistiCka ponuda disperzirana je diliem
zemlje, iako je oCigledna pojaCana koncentracija u Zagrebu, sjeverno-zapadnoj i
primorskoj Hrvatskoj, Zupanijama Sjeverne Hrvatske te naroCito u Istri i
Kvarneru.Promocija zdravstvenog turizma veze se uglavnom za pojedinacne napore
pruzatelja usluga, dok promocija s nacionalne razine relativno je ograniCena.
Medicinski turizam je gotovo u potpunosti ignoriran, dok su tiskani promotivni materijali,
uglavnom fokusirani na ponudu wellnessa u HTZ-ovoj tematskoj broSuri 'Wellness

Hrvatska'. 56

U okviru svojih moguénosti Hrvatska gospodarska komora (HGK) ulaZze napore u
prezentiranju nacionalne zdravstveno-turisticke ponude na razne nacine pa tako
organizira preko 30 specijaliziranih sajmova na medunarodnoj razini, HTI konferencija
industrije zdravstvenog turizma, posebno se usmjeravajuci na rusko trziSte, zatim
radionica od Kanade do Rusije, kao i brojnim studijskim putovanjima u Italiju, Austriju,
Sloveniju. Hrvatska gospodarska komora svojom je ulogom sustavno prva pocela
pratiti zdravstveni turizam kroz strukovno udruzivanje, te se on profilirao i pozicionirao
kao treci proizvod po vaznosti u Strategiji turizma i znacajan dio Strategije zdravstva
¢ime su na taj nacin i stvoreni uvjeti za trZiSnu konkurentnost, isto tako su utjecali na
usvajanje pozitivnih zakona. Lobiranjem za pozitivne zakonske propise usvojeni su

brojni prijedlozi kao $to su®’:

e Zakon o ugostiteljstvu - specijalnim bolnicama i ljecilistima omoguceno
pruzanje ugostiteljskih usluga

e Kategorizacija - uvodenjem vrste ljeciliSni smjestajni kapaciteti“ u
kategorizaciju, omoguceno zdravstvenim ustanovama kategoriziranje

objekata i medunarodno konkuriranje

%6 SluZzbena web stranica Ministarstva turizma
(https://mint.gov.hr/UserDocsimages//arhiva//150608_AP_%20Zdravstveni%?20turizam.pdf)

5 mr.sc. Ljerka Milas, Hrvatska gospodarska komora, Sektor za turizam, POTENCIJALI ZA RAZVOJ
ZDRAVSTVENOG TURIZMA
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e Aktivno predstavljanje prijedloga Odboru za turizam Sabora RH — u

potpunosti prinvacen prijedlog za uskladenje zakonske regulative

Institucionalni okvir razvoja zdravstvenog turizma, kao turistickog proizvoda koji je u
visokoj mjeri temeljen na stru¢nim medicinskim sadrzajima, u ingerenciji je dvaju

ministarstava®®:

e Ministarstvo turizma donositelj je zakonske regulative u domeni turizma i
ugostiteljstva te prati, usmjerava i potiCe razvoj turistiCkin proizvoda.
Ministarstvo je izradilo Strategiju razvoja turizma RH do 2020. godine u kojoj je
zdravstveni turizam identificiran kao jedan od prioritetnih turistiCkih proizvoda
Hrvatske. U Zelji da operacionalizira zakljuCke Strategije, Ministarstvo je iniciralo
i izradu Akcijskog plana razvoja zdravstvenog turizma RH. U tom smislu, dakle,
rije€ je o dokumentu koji treba predstavljati zajedni¢ku meduresornu platformu
za sustavno podizanje konkurentnosti zdravstveno-turisticke ponude RH kroz
ucinkovitu provedbu aktivnosti u ingerenciji razliCitih relevantnih razvojnih

dionika.

e Ministarstvo zdravlja donositelj je zakonske regulative iz domena zdravstvene
zastite, osiguranja i reguliranja zdravstvenih ustanova, te je izradilo Nacionalnu
strategiju razvoja zdravstva 2012.-2020. godine koja takoder prepoznaje sve
vecu vaznost zdravstvenog turizma u svijetu, a time i potencijal Hrvatske za

njegov razvoj u buduénosti.

4.1. Medicinski turizam

Medicinski turizam zbirni je pojam koji obuhvaca putovanja u druga odredista,
primarno motivirana koriStenjem medicinske usluge (veceg ili manjeg stupnja
slozenosti), radi ostvarivanja zdravstvene zastite. Pod tim ubrajamo parcijalne kirurSke
zahvate, ali i kozmetiCke, stomatoloSke, rehabilitacijske, psihijatrijske, alternativne
tretmane/zahvate, sve uz pripadajuée usluge njege i oporavka. Usluge se odvijaju u
specijalnim bolnicama, klinikama / poliklinikama i medicinskim ordinacijama. Primarna

motivacija putovanja na medicinske tretmane je vrhunska zdravstvena usluga, Cesto

%8 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Institut za turizam, Zagreb,
https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//150608 AP _%20Zdravstveni%?20turizam.pdf , str. 9
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uz nize troSkove i u kracem roku, ali i nemogucnost da se pojedini zahvati/tretmani

realiziraju u vlastitoj zemlji. °°

Medicinski turizam obuhvaca Sirok spektar usluga te moze kombinirati viSe
elemenata aktivnosti, uz medicinsku uslugu koja predstavlja klju¢ni motiv putovanja -
slobodno vrijeme, zabavu, opustanje, wellness. Medicinski turisti ne odlucuju se za
putovanje samo zato $to im je cjenovno dostupno (ili je negdje trazena usluga jeftinija),
ve¢ primarno radi motiva o€uvanja zdravlja, dok je ,odmorisni element” ipak tek na
drugome mjestu, posebice kada je rijeC o ozbiljnijim operativnim zahvatima, uZivanje
u turistiCkim sadrzajima destinacije u kombinaciji s medicinskim tretmanom znatno je
izglednije kada je rijeC o lakSim medicinskih tretmanima/zahvatima. Povec¢anje broja
putovanja u medicinske svrhe potaknulo je pojedine zemlje na snaznije ulaganje u
zdravstvenu infrastrukturu, wellness odmaraliSta, zdravstvena savjetovanja |
jednostavnije postupke dobivanja viza. ViSe nije rijedak slu¢aj da se vodece bolnice
oglaSavaju na medunarodnom trziStu, direktno ili putem posrednika koji kreiraju
specijalne programe koji kombiniraju medicinsku uslugu i turisticke dozivljaje. Naravno,
jos je Sira ponuda u kategoriji zdravstvenog turizma koji ukljuCuje razliCite oblike
wellness i spa programa, programa posebne prehrane kombinirane s vjezbom i sl., no

ne obuhvaca i konkretne medicinske zahvate. 60

Nadalje, udjel pojedinih kategorija medicinskih zahvata zbog kojih korisnici istih
realiziraju putovanja u inozemstvo znacajno varira — u volumenu ukupnih putovanja
moguce je procijeniti kako najveéi udjel ostvaruju zahvati iz domene estetska kirurgija
i stomatologija, ali sve CeSCe su tu i transplatacija, ortopedski kirurski zahvati,
kardioloSki zahvati, lijeCenje problema plodnosti odnosno umjetna oplodnja. U globalu
medicinski turizam predstavlja relativno malu niSu u okvirima globalne ,industrije
turizma®“, nidu koja biljezi rastu¢e pokazatelje, no uvelike je regionalno determiniran, {j.

definiran brojnim kulturoloskim elementima, kao i elementom kvalitete i dostupnosti.®!

Velike javne medicinske ustanove, poput klini¢kih bolnickih centara, klinickih i
opcih bolnica ili poliklinika, ne pokazuju u ovom trenutku interes za medicinskim

turizmom. Drugim rije€ima, medicinski turizam u Hrvatskoj moguce je u ovom trenutku

% Hrvatska turistitka zajednica. Vidi viSe: https://www.htz.hr/sites/default/files/2016-11/Medicinski-turizam-
Medunarodni-trendovi-i-perspektive.pdf

0 1bidem.

51 1bidem.

28


https://www.htz.hr/sites/default/files/2016-11/Medicinski-turizam-Medunarodni-trendovi-i-perspektive.pdf
https://www.htz.hr/sites/default/files/2016-11/Medicinski-turizam-Medunarodni-trendovi-i-perspektive.pdf

poistovjetiti ponajvise s ponudom rastuceg broja specijaliziranih privatnih zdravstvenih
ustanova. Radi se uglavhom o srednjim i manjim ordinacijama specijaliziranim u
najvecoj mjeri za stomatologiju, plasti¢nu kirurgiju i dermatologiju, IVF, oftalmologiju,
ortopediju, fizikalnu medicinu i/ili rehabilitaciju, iako stasaju i vece privatne poliklinike
sa Sirim spektrom djelatnosti (npr. Medico, Rijeka) te specijalizirane klinike (npr. Klinika
Magdalena za kardiovaskularne bolesti) i specijalne bolnice (npr. Dr. Nemec,
Akromion, Sv. Katarina). Vrlo mali broj medu njima je medunarodno certificiran lako su
privatne ordinacije/ustanove koje se bave odredenim segmentima medicinskog
turizma rasprostranjene po cijeloj zemlji, moze se ipak govoriti o njihovoj koncentraciji
uglavnhom na podru€ju Zagreba, Istre i Kvarnera. S izuzetkom Zagreba, takva je
koncentracija uvelike uvjetovana blizinom Italije i razlikom u cijenama medicinskih

usluga, osobito u sferi stomatologije. 62

Postoje¢a trziSna pozicija medicinskog turizma u Hrvatskoj odredena je
ponajvise pojedinacnim naporima privatnih ordinacija i klinika u probijanju trZista,
pristupaénim cijenama za medunarodno prihvatljivu kvalitetu u nekoliko podrucja
medicinske ekspertize te vjerodostojnosScu kadra i opremljenosti. Gledano na razini
zemlje u cjelini, ponuda medicinskog turizma jo$ je uvijek sporadi¢na, nedovoljno
diversificirana, relativno neorganizirana i slabo prepoznatljiva. Ne moze govoriti o
klasterskom organiziranju na proizvodno-specijalistickoj osnovi, niti o vertikalnoj
integraciji i povezivanju razlicitih dionika u cjeloviti destinacijski lanac vrijednosti. Tome
valja pridodati i nedostatak sustavne nacionalne promocije kao i odsustvo snazne
prodajne mreze incoming agencija i specijaliziranih facilitatora. Stoga Hrvatska, u
ovom trenutku, joS uvijek nije medunarodno prepoznatljiva destinacija medicinskog
turizma. Konacno, a kad je rijeC o potraznji, uslijed nedostatka statisticCkog pracenja
ovog specifi€nog turistiCkog proizvoda, u ovom €asu nije ni priblizno moguce utvrditi

broj njegovih trenutnih korisnika.?

Medicinski turizam u Hrvatskoj, kao i Sanse za medicinu, turizam i
gospodarstvo, moze se istaknuti jer raspolaze potrebnim medicinskim resursima, kao
8to su vrhunski medicinski kadar i turisticka atraktivnost, kako priobalja tako i

kontinenta, ali i Siroko rasprostranjenim prirodnim ljekovitim Ciniteljima koji su dobra

62 Ministarstvo turizma. Vidi vise:

https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//150608_AP_%20Zdravstveni%?20turizam.pdf
8 Ibidem.
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oshova za intezivan rast ovog oblika turizma, te se kontinentalne toplice zbog svoje
blizine glavhom gradu imaju priliku razvijati kao jedinstvena destinacija. No, ako
pokuSamo smjestiti zdravstveni turizam u Hrvatsku suoCavamo se s dva problema.
Jedan od njih je neizgradena infrastruktura i smjestajni kapaciteti. Tu kao olakSavajuci
faktor mozemo uklopiti toplice, medutim njih treba pretvoriti u moderne i komforne
destinacije s novim programima i sadrzajima zdravstvenog turizma, potaknuti duzi rad
okolnih hotela i privatnog smjestaja koji bi se oslanjali na medicinsku skrb u toplicama.
Specijalnim bolnicama trebalo bi se omoguditi investiranje, ali i rijesiti problem njihovog
vlasniStva jer bi se time mogao napraviti iskorak prema ponudi zdravstvenog turizma.
U tim je ustanovama velik potencijal i krajnje je vrijeme da se izrade programi i idejni
projekti za njihovu revitalizaciju i profitabilnije poslovanje. Drugi je problem legislativa

koja trenutno nije adekvatna. 64

Udruga za razvitak medicinskog turizma uspjela je uvrstiti zdravstveni i
medicinski turizam u Strategiju razvoja turizma do 2020. ali joS je vaznije da se stvori
zakonski okvir u legislativi zdravstva i turizma kao i ostalih sektora (prostorni planovi,
vizni rezim itd.) Da bi razvitak zdravstvenog turizma postao jo$ jedan od strateSkih
pravaca razvitka Hrvatske. Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo turizma te ostala
nadredena ministarstva bi se trebala ozbiljnije angazirati u olakSavanju provodenja tih
planova u stvarnost obzirom da svoj interes u zdravstvenom turizmu osim zdravstvenih
radnika mogu pronadi i turisti€ki radnici, razna osiguravajuca drustva, farmaceutska

industrija, dobavljaéi hrane, gradevinari, op¢ine, gradovi te brojni drugi.®®

4.2. Wellness turizam

Wellness obuhvaca zdravstveno-preventivne i turistiCke usluge putem kojih se
postize dobro zdravlje ,dude i tijela”“ i osje€aj zadovoljstva Zivotom a podrazumijeva
aktivan i odgovoran pristup gostu u cilju postizanja tjelesne i duhovne ravnoteze.
Wellness centre karakterizira visoka razina uredenja, visoka kvaliteta usluga, vrhunska
oprema te sadrzaji poput masaze, tretmana ljepote, suna, bazen i fitnes. U literaturi
postoje razne kategorizacije wellness usluga, od jednostavnog do medicinskog

wellnessa. Prema definiciji Udruge za medicinski turizam, medicinski wellness je

8 TvaniSevi¢, G. (2008) Ljec¢iliSna medicina, hidroterapija, aromaterapija : knjiga izlaganja na znanstvenom skupu:
Akademija medicinskih znanosti Hrvatske, 91. str.
6 lhidem.
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organizirano provodenje zdravstveno-preventivnih i kurativnih programa u svrhu
prevencije bolesti te oCuvanja i unapredenja zdravlja uz multidisciplinarni tim koji nuzno
ukljuCuje lije€nika, ali i drugo stru¢no osoblje (npr. fizioterapeut, kineziolog,

nutricionist).%®

Metode i postupci medicinskog wellnessa ukljuCuju metode konvencionalne,
komplementarne i tradicionalne medicine. Da bi se wellness usluga mogla pruzati
nuzni su odredeni preduvjeti, odnosno, prirodni resursi, objekti i sadrzaji kao Sto su:
prirodne ljepote, more, jezera, Sume, termalni izvori, zelenilo, kvaliteta okoliSa, uredeni
parkovi, Setnice, objekti u zatvorenom i na otvorenom prostoru za prostorno-
rekreacijsku namjenu, prostori i sadrzaji za opustanje i unapredenje ,,dusevnog stanja“,

prostori za medicinske usluge te educirano, stru¢no i ljubazno osoblje.®’
Tablica br.3. Komponente Wellesa

Intelektualni wellness Zella za ucenjem i radi boljeg
funkcioniranja organizma u funkciji
kvalitete Zivota

Fizicki wellness Efikasnost u poslu i kvalitetno
koristenje slobodnog vremena;
obuhvaca fithess i optimalnu razinu
tjelesnih sposobnosti

Emocionalni wellness Raspoznaje optimizam i konstruktivna
rieSenja probema

Duhovni wellness Zadovoljstvo samim sobom i osobnim
vrijednostima

Socijalni wellness Sposobnost kvalitetne komunikacije s

drugim osobama

Izvor: Bartoluci, M., Cavlek, N. (2007):: Turizam i sport — razvojni aspekti, Skolskaknjiga,
Zagreb, str. 196.

Wellness ponudom Hrvatske dominiraju hotelski wellness centri koji su postali

neizostavan sadrzaj hotela viSih kategorija (4* i 5*). Najveéi se dio hotelske wellness

% Bartoluci, M., Cavlek, N. (2007):: Turizam i sport — razvojni aspekti, Skolska knjiga, Zagreb, str. 196.
57 Ibidem.
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ponude, odnosno oko 60 wellness centara, nalazi na Jadranu. Njihova ponuda tipi¢no
ukljuCuje sadrzaje poput masaza, tretmana ljepote, sauna, bazena i fithesa. Bazeni u
hotelskim wellness centrima na Jadranu u najvecoj su mjeri punjeni morskom vodom.
Ponuda raznih wellness paketa u kojima se kombiniraju usluge wellness centra s
rezimima prehrane, vjezbanja, aromaterapije ili slicno vrlo je uobiCajena. Uz hotele,
manji broj toplickih kompleksa takoder je u znacajnoj mjeri orijentiran na ponudu
wellness sadrzaja. RijeC je o toplicama koje su sve izvan sustava HZZO-a i nalaze se
u kontinentalnom dijelu zemlje. Uz standardne usluge masaza, tretmana ljepote i
sauna, u ovim se kompleksima medutim velika paznja pridaje i bazenskim sadrzajima
sa sustavima otvorenih i zatvorenih bazena te tzv. 'water fun' (npr. s valovima,
toboganima, vodenim topovima i sl.) i/ili tematiziranim (npr. terapeutski, relaksacijski i

sl.) bazenima (npr. 'Vodeni planet' u Termama Tuhelj). 8

Dio bazena uobicajeno je punjen termalnom ili ljekovitom vodom. Usluge se
tipicno kombiniraju i nude u sklopu brojnih tematskih paketa (npr. antistress, detox,
programi mr3avljenja i sl.). Neki kompleksi suraduju s medicinskim ustanovama Sireci
svoju ponudu i na medicinske programe (npr. Terme Sv. Martin i Lumbalis centar s
tretmanima za kraljeZnicu). Top Terme, Topusko i Istarske Toplice ukljuene su u
kategoriju 'LjeCilista' s obzirom da koriste prirodne ljekovite Cinitelje, tako se
promoviraju i kao takvi su uklju€eni u statisticke podatke HGK. Navode se Specijalne
bolnice koje su ve¢ ucinile iskorake prema zdravstvenom turizmu i za koje se
procjenjuje da imaju znacCajan potencijal za njegov daljnji razvoj. Postojeca razina
uredenja, kvalitete opreme, sadrZajnost programa i kvaliteta usluge u wellnessima

pretezito su na visokoj razini. °

U tom smislu, moze se reéi da je hrvatska wellness ponuda medunarodno
konkurentna. S druge strane, medutim, izostaje regulativa vezana uz medicinsku
osposobljenost osoblja u wellnessu (na razli€itim razinama stru€nosti), a, uslijed
zakonskih ogranienja, uvodenje medicinske komponente (u pretezito hotelske
wellnesse) je ograni€eno. Nadalje, samo se manji dio objekata rukovodi standardima
brenda. Sve to umanjuje razvojni potencijal hrvatske wellness ponude. Danas$niji

volumen wellness potraznje u Hrvatskoj izrazito je teSko prosudivati. Naime, nijedna

68 Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma, Institut za turizam, Zagreb,
https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//150608 AP %20Zdravstveni%?20turizam.pdf , str. 12.
9 |pidem.
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hotelska ku¢a u nas trenutno ne moze dati kvalitetne podatke o postotku dominantno
wellness motivirane potraznje u ukupnom broju ostvarenih nocenja. Sukladno tome, o
volumenu wellness potraznje moguce je posredno prosudivati samo na temelju
kretanje popunjenosti hrvatske hotelske ponude viSih kategorija. U tom smislu, a
buduéi da je rije€ o koriStenju kapaciteta na razini od oko 50%, pri ¢emu je i dalje
izrazita koncentracija na razdoblje od lipnja do rujna, realno je pretpostaviti da su
zdravljem motivirani wellness gosti samo mali udio ukupne potraznje te da se wellness
jos uvijek dozivljava kao samo jedan od uobiCajenih hotelskih sadrzaja i prateca usluga

u sklopu drugacije motiviranog boravka.’®
4.3. LjeCiliSni turizam

Ljecilidni turizam je jedan od najstarijih oblika zdravstvenog turizma koji koristi
postupke ljeCilisne medicine, provodi se i razvija u ljeciliSnim mjestima i specijalnim
bolnicima, a sluzi za lije€enje, oporavak i rehabilitaciju razli€itih bolesnika i drugih
korisnika. Podrazumijeva stru¢no i kontrolirano koridtenje prirodnih ljekovitih Cinitelja i
postupaka fizikalne terapije u cilju oCuvanja i unapredenja zdravlja te poboljSanje
kvalitete Zivota. Naglasak je na revitalizaciji psiho-fizickih sposobnosti Covjeka u okviru
klimatskih, morskih i toplickih destinacija. Ponuda ljeciliSnog turizma obuhvada
medicinsku rehabilitaciju baziranu na koriStenju ljekovitih Cinitelja te pociva na
sadrzajima i uslugama specijalnih bolnica i manjeg broja ljeciliSta. Ovaj oblik lije¢enja
ima tradiciju od 16-og stolje¢a u svijetu (Bath u Engleskoj), a u Hrvatskoj Varazdinske
toplice datiraju jo$ iz doba antike. Naglasak je na revitalizaciji psihofizi¢kih sposobnosti
u klimatskim, morskim i topliCkim destinacijamalljeciliStima kroz kure, posebne
programe oporavka, uravnotezenu prehranu i selektivni oblik turizma, unutar
zdravstvenog turizma, koji koristi postupke ljeCiliSne medicine, razvija se u ljeciliSnim

mjestima, a sluzi za lijeCenje, oporavak i rehabilitaciju razli¢itin bolesti.”*

Hrvatska raspolaze obilnim, kvalitetnim i oCuvanim prirodnim ljekovitim
Ciniteljima u rasponu od termalnih do talasoterapijskih. MoZe se ustvrditi da upravo
lieciliSni turizam predstavlja temelj vjerodostojnosti hrvatske zdravstveno-turistiCke
ponude. Vecina specijalnih bolnica i ljeciliSta nalazi se u kontinentalnom dijelu zemlje

te koristi termalne izvore i mineralna ulja (naftalan) u svojim tretmanima, dok je maniji

0 1bidem.
" Ivanidevi¢, G., ( 2014) ur. Hrvatska — Potencijali za zdravstveni i ljecilisni turizam: Knjiga izlaganja na
znanstvenom skupu Veli Losinj, 5.-6. rujna 2014. Zagreb: Hrvatski lije¢nicki zbor, str.10.
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broj, smjesten na jadranskoj obali, usmjeren na koriStenje ljekovitog blata, mora, zraka
i klime kao ljekovitih Cinitelja. Neovisno o njihovoj lokaciji i razlikama u koriStenju
prirodnih ljekovitih Cinitelja, rijeC je o ustanovama specijaliziranim za rehabilitaciju
nakon &irokog spektira oboljenja (kao Sto su kardiovaskularne, respiratorne,
neuroloSke, ortopedske, lokomotorne i/ili dermatoloSke bolesti). Uz to, neke specijalne
bolnice razvijaju dodatnu ekspertizu u specificnim domenama kao $to su suzbijanje
rizicnih Cinitelja (npr. pretilost, puSenje) ili lijeCenje ozljeda sportaSa. Sve ustanove
raspolazu visoko strucnim, specijalistiCkim medicinskim kadrom i uglavhom
suvremenom medicinskom opremom. Uz izuzetak Istarskih i, odnedavno, Bizovackih
Toplica specijalne bolnice i lje€ilista nalaze u javhom, odnosno Zupanijskom vlasnistvu.
Bududi da se nalaze u javhom vlasnistvu, njihovo je koriStenje moguce uz podrsku
HZZ0O-a. Ukupno raspoloziv smjestajni kapacitet specijalnih bolnica i ljeciliSta iznosio
je u 2013. godini 4.719 kreveta, od toga je HZZO zaokupio 42%, a ostalih 58% bilo je

namijenjeno slobodnom trzistu.’?

Slika 2. Broj kreveta po ljecilistima i specijalnim bolnicama

Broj kreveta po ecilistcima | SB

Izvor: lvandi¢, N., Kunst, I. idr. (2014.), Nacionalni program-akcijski plan razvoja zdravstvenog
turizma, Institut za turizam, Zagreb, str. 14. Dostupno na
http://www.mint.hr/UserDocsimages/150608 AP _%20Zdravstveni%20turizam.pdf,
(21.08.2018.)

72 Ministarstvo turizma. Vidi vise:
https://mint.gov.hr/UserDocsImages//arhiva//150608 AP %20Zdravstveni%?20turizam.pdf

34



Iz grafa se moze zakljuciti kako je HZZO ponajviSe obuhvatio SB Varazdinske
Toplice te SB Krapinske Toplice, dok su Ljeciliste Top Terme Topusko i Istarske
Toplice orijentirani na neproracunsko trziste, u vrlo velikoj mjeri to je i orijentacija
Ljecilista Veli LoSinj te SB Biokovka, dok SB Daruvarske Toplice te talasoterapije u
Crikvenici i Opatiji pokazuju znacajniji odmak od 'Cistog' HZZO usmijerenja. U ostalim
ustanovama oko 70% potraznje ili viSe vezano je u potpunosti ili djelomi¢no uz HZZO.
Udio kapaciteta u zakupu HZZO-a tijekom proteklih godina kontinuirano se smanjuje.
Orijentacija pojedinih specijalnih bolnica i ljecilista na HZZO, odnosno na slobodno
trziSte varira od slucaja do slu¢aja. Tijekom 2013. godine u svim hrvatskim ljeciliStima
i specijalnim bolnicama ostvareno je oko milijun noéenja, pri ¢emu su, uz iznimku SB
Thalassotherapia Opatija, LjecCilista Istarske Toplice i SB Stubi¢ke Toplice, sve ostale
ustanove registrirale smanjenje broja no¢enja u odnosu na prethodnu godinu.Gotovo
dvije trecine ili 63% svih noé¢enja u 2013. godini ostvarili su 'Cisti' HZZO korisnici, 15%
su realizirali korisnici koji sami pla¢aju nocenje i boravak dok troSkove rehabilitacije
snosi HZZO, dok se 22% odnosi na 'Ciste’ zdravstveno motivirane turiste koji
samostalno snose sve troskove i Ciji je boravak u potpunosti izvan sustava HZZO-a.
Ukupni prihod ostvaren u ljecilistima i specijalnim bolnicama u 2013. godini iznosio je
576,3 milijuna kuna. Vedi dio prihoda, u udjelu od 57%, ostvaren je od HZZO-a, a 43%

su prihodi ostvareni iz drugih izvora.”

I8 Ministarstvo turizma. Vidi vise:

https://mint.gov.hr/UserDocslmages//arhiva//150608 AP %20Zdravstveni%?20turizam.pdf , str. 13
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5. SUVREMENI TRENDOVI NA TRZISTU ZDRAVSTVENOG
TURIZMA | KONKURENTSKO OKRUZENJE RH

Izrazito brz razvoj zdravstvenog turizma na globalnoj razini u posljednjih
dvadesetak godina rezultat je ponajviSe eksplozivnog rasta potraznje u
visokorazvijenim svjetskim ekonomijama, ali i kontinuiranog jaCanja potraznje u sve
vecem broju srednje razvijenih zemalja svijeta. Cijeli je niz razloga, Sto proizlaze iz
obiljezja suvremenih razvijenih drusStava, koji poticu danas ocitu 'eksploziju’ industrije
zdravlja, ukljuCujuci i zdravstveni turizam, a razloge rasta globalne potraznje za

zdravstveno-turistickim uslugama valja traZziti ponajvise u sljedeéim ¢injenicama’:

* Demografske promjene, odnosno sve duZi zivotni vijek stanovniStva i nikada u
povijesti razvijenih zemalja toliko velik udio starije populacije. U Europi je danas
oko 18% stanovniStva starije od 65 godina, prognozira se porast njihovog udjela
na 28% u 2020., odnosno na oko 1/3 populacije do 2060.9

+ Ekonomske promjene, odnosno razvoj 'drustva blagostanja' s rastu¢om srednjom
klasom koja raspolaze dovoljnim prihodom i slobodnim vremenom za zdravljem
motiviranim putovanjima.

* Mentalni sklop 'baby boom' generacije, kao danas najveCe i ekonomski
najpotentnije demografske skupine, koja Zeli ostati 'vieCho mlada' te je izrazito
orijentirana na vlastito zdravlje i zdravstvenu prevenciju.

* Nezdravi zivotni stilovi, odnosno manjak slobodnog vremena, izloZzenost stressu,
tehnologija koja nas 'ne pusta na miru’ te loSe prehrambene navike koje zajedno
pridonose nizu ‘novih’ bolesti poput pretilosti, dijabetesa B, nesanice i psiholoskih

problema.

Ovo je kontekst u kojem dolazi do ne samo sve izraZenije orijentacije na 'zdrav
zivot', ve¢ proaktivnost na odrzavanju fizickog i mentalnog zdravlja postaje nova
drustvena vrijednost i zZivotni stil. Zdravstveni turizam u Europi razvio se do danas u
izrazito kompleksan proizvod s velikim brojem 'modaliteta’ izmedu polova medicinskog
(lijeCenje kao reakcija na bolest) i wellness (proaktivha prevencija bolesti kao stil
zivota) turizma. Europa je jedna od najjacih svjetskih regija zdravstvenog turizma s

tradicijom koja seZe od doba antike, preko nastanka 'spa gradova' kao Sto su Bath,

4 Ministarstvo turizma. Vidi vise: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-
dokumenti/akcijski%?20planovi/006 150608 akc p zdravst.pdf , str. 17
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Karlovy Vary ili Baden Baden tijekom 16. i 17. stolje¢a, razvoja velikog broja ljec€iliSnih
mjesta u 19. stolje¢u, do danasnjeg vremena u kojem zdravstveno-turisticko putovanje

postaje sve masovniji i uobi¢ajeniji oblik odmora posvecéenog regeneraciji.”

lako je uslijed medunarodne neuskladenosti terminologije i statistike teSko pouzdano
govoriti o veli€ini zdravstvenog turizma u Europi, odredeni raspoloZivi izvori koji prate
turizam ‘'zdravlja i wellnessa' ukazuju da se radi o oko 200 milijuna (domacih i
inozemnih) putovanja godiSnje i ukupnoj potrosSnji od oko 115 milijardi Eura, s
projekcijom godiSnjeg rasta od 7%. Pri tome, najvec¢a europska emitivna trZista
ukljuCuju Njemacku, koja generira gotovo polovicu ukupnih putovanja i trecinu
potro$nje, a zatim Francusku, Veliku Britaniju, Austriju, Svicarsku i Rusiju. Prosjegan
europski zdravstveni turist je dobrostojeéi, obrazovan pojedinac srednjih godina.
Orijentiran je na zdravstveno-turistiCku ponudu u vlastitoj zemlji ili u drugim europskim
zemljama i spreman je potroSiti i do 130% viSe po putovanju od prosje¢nog odmorisnog

gosta. "6

Cinjenica je, medutim, da su putovanja motivirana zdravljem danas izrazena medu
svim generacijskim skupinama iako se njihove potrebe ipak razlikuju. 'Tiha generacija’,
danas izmedu 70 i 90 godina, preteZito su lojalni klijenti ljeciliSta i to onih blizih svom
domicilu, zanimaju ih osnovni i provjereni zdravstveni tretmani i bitha im je
personalizirana usluga; 'baby boomer generacije', ili danasnji 50 i 60-godiSnjaci,
najvise su skloni tretmanima za pokretljivost i kozu, spremni su na eksperimentiranje i
vrlo su mobilni; mlade skupine, odnosno 'X' i 'Y' generacije, vole iskuSati sve novo,
oCekuju instant rezultate, vole kombinirati wellness ili spa iskustvo s fiziCkim aktivnim
odmorom, okoliSno su osjetljivi te im je, uz vlastito zdravlje, bitno i 'zdravlje destinacije'.
Zemlje Bliskog Istoka i bivieg SSSR-a danas takoder generiraju znacajnu potraznju
za zdravstveno-turistiCkim uslugama u Europi i to posebice za uslugama medicinskog
turizma. Potraznja za uslugama zdravstvenog turizma u Europi koncentrirana je na
nekoliko specijalnosti. lako podaci o znacaju pojedinih specijalistiCkih usluga variraju
ovisno o izvoru, nedvojbeno je da su estetska kirurgija i stomatologija najtrazenije
medicinske usluge, a tretmani tijela i fitness najpopularniji segmenti wellnessa.

Wellness potraznja motivirana je sustavom vrijednosti u kojima su briga o zdravlju,

I8 Ministarstvo turizma. Vidi vise: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-
dokumenti/akcijski%?20planovi/006 150608 akc p zdravst.pdf , str. 18
8 |bidem.
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odrzavanje fiziCke i psihiCke sposobnosti, u€enje o unapredenju i, €ak, o promjeni stila
Zivota izrazito vazni. Faktori koji utjeCu na odluku o putovanju u drugu zemlju radi
lijeCenja naj¢esée ukljuCuju bitno nize cijene zahvata, dugacke liste ¢ekanja u zemlji
domicila te rizik od niske kvalitete medicinske usluge ili nedostatak kvalitetnih

zdravstvenih institucija u zemlji domicila.””

5.1. Suvremeni trziSni trendovi u zdravstvenom turizmu

Starenje populacije, rast Zivotnog standarda i drustvene vrijednosti koje pridaju
veliki znaCaj zdravom stilu Zivota megatrendovi su koji danas karakteriziraju razvijene
svjetske ekonomije pridonoseci, izmedu ostalog, i snaznom rastu zdravstvenog
turizma prije svega u Europi i Sjevernoj Americi. No, uz ove glavne pokretace rasta,
koji ¢e i u narednih 10-20 godina odredivati industriju zdravstvenog turizma, niz je

drugih trendova koji ¢e ju oblikovati:’®

+ Demokratizacija potraznje i diversifikacija proizvoda — predvida se, prije svega,
daljnja 'demokratizacija’ zdravstvenog turizma, odnosno ciljanje novih skupina
potroSaCa s rastu¢im interesom i sklonosti za ovaj proizvod kao $to su mladi
korisnici, obitelji, Cak i poslovni subjekti. To su segmenti koji ¢e poticati daljnju
diversifikaciju, u prvom redu, preventivne zdravstvenoturisticke ponude u smjeru
daljnjeg rasta proizvoda kao $to su, primjerice, 'holisti¢ki programi' za zdravlje duha
i tijela, 'lifestyle programi' reprogramiranja zivotnih navika u cilju zdravijeg zivota,
digitalni 'detox programi’, 'budget ljeciliSni i wellness programi'.

» Podrska osiguravajucih drustava za programe zdravstvene preventive — s obzirom
da je prevencija jeftinija od lijeCenja, a u uvjetima rastu¢eg broja riziCnih
osiguranika, zdravstvena osiguranja Ce ju sve viSe podrzavati dodatno pridonoseci
rastu preventivnih programa.

* Rastu¢a uloga i znaCaj medicine te daljnja specijalizacija, standardizacija i
regulacija medicinskih usluga — rastuce cijene medicinske skrbi u zapadnim
zemljama te rastuca potraznja za medicinskim zahvatima iz Rusije i niza isto€nih
zemalja vodit ¢e ka vecoj internacionalizaciji medicinskog turizma. Istovremeno,
sve vecCa konkurencija preventivnih wellness programa vodit ¢e ka veéem

oslanjanju na medicinu kao faktoru diferencijacije. U tom se smislu predvida da ¢e

7 |bidem.
8 Ministarstvo turizma. Vidi vise: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-
dokumenti/akcijski%?20planovi/006 150608 akc p zdravst.pdf, str. 26
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medicina imati sve veéu ulogu i zna€aj u zdravstvenom turizmu. Pri tome se, s
obzirom na preduvjet vjerodostojnosti kao kljucnim obiljezjem medicinskog
turizma, posebno istiCe oCekivani trend daljnje specijalizacije, standardizacije i
regulacije medicinskih usluga u sklopu zdravstveno-turisticke ponude.
Brendiranje — konkurencija ¢e nametati potrebu brendiranja u funkciji vece
prepoznatljivosti.

TehnolosSke inovacije — kontinuiran i brz razvoj zdravstvene tehnologije od,
primjerice, brze i jednostavnije dijagnostike, preko 'pametnih sustava' za
individualizirano kalibriranje tretmana, do smanjivanja potrebe za invazivnim
kirur§kim zahvatima, utjecat €e i na brojne aspekte zdravstveno—turistiCke ponude,
a prije svega na opremu, struénost i kontinuiranu edukaciju osoblja te na
'izvanbolni¢ka' mjesta odvijanja tretmana. Zdravstveni turizam prestaje biti samo
'high touch', ve¢ se razvija i u smjeru 'high tech' proizvoda.

AutentiCnost — u turizmu toliko bitan 'osjecaj za mjesto' sve ¢e se viSe prenositi i u
sferu zdravstveno-turistiCke ponude te Ce lokalni identitet, hrana, ljekoviti Cinitelji i
znanje u njihovoj primjeni biti sve prisutniji u tretmanima, na menijima i u uredenju
objekata.

Okolisna osijetljivost — ponuda zdravstvenog turizma, kao proizvoda motiviranog
osobnim zdravljem, nuzno ¢e morati voditi brigu i o zdravlju okoliSa te se, u tom
kontekstu, predvida snazan zaokret ka sveobuhvatnoj zelenoj praksi, od koriStenja
prirodnih sastojaka u tretmanima i prehrani, preko koristenja prirodnih materijala,
svijetla ili ventilacije u uredenju prostora do okoliSno odgovornog upraviljanja
energijom, vodom i otpadom na razini objekata i cijelih destinacija. TrziSni trendovi
govore u prilog daljnjeg rasta zdravstvenog turizma, ali ukazuju i na promjene
njegovih obiljezja u smjeru izrazenije medicinske utemeljenosti i specijalizacije,

okolisne osjetljivosti te veée povezanosti s autenti¢nim lokalnim ambijentom.

5.2.  Konkurentsko okruzenje Hrvatske

Zdravstveni turizam je najbrze rastuca grana turizma s godisnjim rastom od 15

do 20% na svjetskoj razini, Sto bi znacilo kako je 15% svih putovanja na svijetu

motivirano uopravo zdravstvenim razlozima. Od toga 203 milijuna putovanja godi$nje

Cine Europljani od Cega je ukupna potroSnja oko 115 milijarde eura. Hrvatska

predstavlja trziSte na kojem 10.000 zaposlenih stvara otprilike 300 milijuna eura

prihoda od zdravstvenih usluga, bez usluga smjestaja i ostale pratece potrosnje, dok
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,grube“ procjene prikazuju mogudéi potencijal ve¢i od 1 mlijarde eura.”® Hrvatska je dio
jedne od najrazvijenijih regija zdravstvenog turizma u Europi. Istovremeno to znaci da
je okruzena vrlo jakim konkurentima, uklju€ujuéi prije svega susjedne Sloveniju i
Madarsku, a zatim i Austriju, koje, uz dugogodisnju tradiciju zdravstvenog turizma,
takoder znacajno ulazu u ovaj sektor tijekom proteklih dvadesetak godina. Uz njih,
zdravstveni, a posebice medicinski turizam, postaje fokus i u Sirem okruZenju, odnosno
u zemljama poput Poljske, Ceske, ali i Rumunjske, Bugarske te, narogito, Turske. U
nastavku se iznosi kratak prikaz obiljezja zdravstveno turistiCkog proizvoda zemalja

koje ¢ine neposredno i Sire konkurentsko okruzenje Hrvatske.&

5.2.1. Slovenija

Zdravstveni turizam najbrze je rastuci segment slovenskog turizma. Nakon
osamostaljenja, Slovenija je proSla dva ciklusa u razvoju ponude. Sredinu 1990.-tih
obiljezila je privatizacija i prvi val investicija, a sredinu 2000.-tih, nakon ulaska u EU,
slijedio je drugi investicijski ciklus. Danas se 85% nocéenja u toplickim kompleksima

realizira iz komercijalnih kanala (umjesto drzavnog zdravstvenog osiguranja):&!

e Ljecilista/Terme: 15 'naravnih zdravilis¢a' ili velikih toplickih kompleksa s
objedinjenom ponudom zdravstvenih, wellness, rekreacijskih i smjestajnih
sadrzaja

e Wellness/Spa: Oko 90 wellness centara pretezito u hotelima i u sklopu ljecilista

e Medicinski turizam: Slovenija se pozicionira kao nova destinacija medicinskog
turizma, istiCuci specijalizaciju u stomatologiji, ortopediji i sportskoj medicini te
u oftalmologiji. U tijeku su zna¢ajna nova ulaganja u objekte i u opremu. Smatra
se da daljnji razvoj zdravstvenog turizma u Sloveniji podrazumijeva jacu
orijentaciju na medicinu, kako u kontekstu snaZznijeg razvoja medicinskog
turizma, tako i u smislu vece prisutnosti medicine u ponudi postojeéih terma i
wellnessa. Smatra se, nadalje, da se ponuda zdravstvenog turizma mora
dodatno internacionalizirati u pogledu trziSta, upravljanja i investicijskog

kapitala.

8 Narodne novine: Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine. Dostupno na https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 05 55 1119.html

8 Ministarstvo turizma. Vidi vise: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA_2018 c-
dokumenti/akcijski%?20planovi/006 150608 akc p zdravst.pdf, str. 19

81 |pidem.
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5.2.2. Madarska

Tradicionalno orijentirana na termalnu ljeciliSnu ponudu, Madarska od 1990.-tih

kontinuirano ulaze u revitalizaciju i razvoj zdravstvenog turizma.

o Ljecilista/Terme: 12 'spa' gradova (ukljuCuju¢i Budimpestu); tradicionalna
liecilisna ponuda nadogradena je wellness sadrzajima i rekreacijom baziranoj
na vodi (npr. Aaquapolis, Aquapark)

e Wellness/Spa: Ponuda je Siroko prisutna u hotelima

e Medicinski turizam: Intenzivan razvoj i promocija medicinskog turizma.
Madarska se pozicionira kao 'europsko srediste stomatologije', uz koju se

takoder istiCu specijalizacije u plasticnoj kirurgiji, oftalmologiji, ortopediji i IVF

5.2.3. Austrija

Austrija se ubraja medu najrazvijenije destinacije zdravstvenog turizma ne samo
u Europi, vec i na svijetu te se njezini modeli razvoja ovog proizvoda koriste i u razvoju

drugih zemalja.

+ Ljecilista/Terme: 30 'bad' gradova s ponudom kombiniranih ljeciliSnih, wellness,
rekreacijskih i zabavnih sadrzaja.

*  Wellness/Spa: Vrlo Siroko prisutna ponuda u sklopu ljecilista i svih oblika smjestaja
(od visoko kategoriziranih hotela do obiteljskog smjestaja)

* Medicinski turizam: Visoko cijenjena destinacija uz priznatu stru¢nost kadrova i
suvremeno opremljene poliklinike i ordinacije. IstiCu se kirurgija, onkologija,

ortopedija i IVF.

Ponudu predvodi privatni sektor (javno zdravstvo je usmjereno na domacu
populaciju). Usmjerava se na potraznju iz CEE drzava i s Bliskog Istoka. Svoju lidersku
poziciju Austrija nastoji oCuvati fokusom na besprijekornu kvalitetu i stalnom
inovacijom proizvoda kao $to je, primjerice, u ovo vrijeme prisutna tendencija
nadopunjavanja klasi¢nih tretmana s edukacijom ili kulinarstvom kako bi se pridonijelo

promjeni zivotnog stila i ‘trajnijim' koristima zdravstveno-turistickog boravka.
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Medicinski turizam smatra se proizvodom s visokim potencijalom rasta i buduéim

vaznim usmjerenjem.8?

5.2.4. Siri konkurentski krug

Usmjerenost na medicinski turizam moze se smatrati dominantnim obiljezjem
sada$njih kretanja u zemljama poput Poljske, Ceske i Turske koje u Sirem
konkurentskom okruzenju Hrvatske razvijaju zdravstveni turizam. Koriste¢i EU
fondove, Poljska i Ce$ka znagajno su podigle kvalitetu svojih medicinskih ustanova te
se uz percipiranu dobru kvalitetu medicinskih usluga, uz bitno niZe cijene od onih u
Zapadnoj Europi (€ak u rasponu od 50%-70%) i uz promociju vodenu s nacionalne
razine pozicioniraju kao novi europski 'hubovi' za plastiCnhu kirurgiju, stomatologiju,
ortopediju i IVF ciljajuci pacijente iz SAD-a, Velike Britanije, Njemacke i Rusije. Turska
se pokazuje kao jedan od najagresivnijih ponudaca medicinskog turizma koja jednako
snazno ulaZe u objekte, kvalitetu usluge i prepoznatljivost te danas raspolaze s najviSe
prestiznih JCI certifikata za bolnice u Europi. Temeljem njihove resursne osnove i
tradicije, Rumunjska, Bugarska i Srbija mogu se ubrojiti u potencijalne buduce
konkurente na trziStu zdravstvenog turizma. Naime, iako njihov potencijal za sada nije
razvijen niti medunarodno prepoznat, Rumunjska raspolaze s oko 3000 termalnih i
mineralnih izvora u 70-tak ljeCilidnih destinacija, Bugarska je zemlja s velikim brojem
mineralnih izvora i izdasnosti ljekovitog blata, a Srbija takoder njeguje tradiciju

termalizma.83

Konkurentska pozicija Hrvatskog zdravstvenog turizma usporedivana sa
zdravstvenim turizmom u Austriji, Madarskoj i Sloveniji, ocjenjuje se kroz tri cjeline.
Prva cjelina je ponuda tradicionalnih ljecilista u kontinentalnom djelu, cijeni, kvaliteti
prirodnih ljekovitih €initelja, kvaliteti medicinskog kadra, oprema i uredenje. Zaklju¢eno
je da navedena ponuda zaostaje u odnosu na promatrane konkurente. Druga se cjelina
odnosi na kvalitetnu hotelsku i wellness ponudu u primorskim destinacijama koja je
osim Opatije, malobrojna i neprepoznatljiva jer je wellness ponuda vazna, ali bez
osiguravanja prepoznatljivosti kao zdravstveno turistickih objekata. U trecoj se cjelini

zaklju€uje da je hrvatski zdravstveno-turisti¢ki proizvod jo$ nerazvijen. Ili ne odgovara

82 Ministarstvo turizma. Vidi vise: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-
dokumenti/akcijski%?20planovi/006 150608 akc p zdravst.pdf, str. 19
83 Ministarstvo turizma. Vidi vise: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-

dokumenti/akcijski%?20planovi/006 150608 akc p zdravst.pdf, str. 20
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medunarodnim kriterijima ili je jo§ uvijek neprimjetan.No, Hrvatska ima napretek
pozitivnih obiljezja potrebnih za razvoj zdravstvenog turizma kao Sto su atraktivni
prirodni resursi priobalne, otoCne, nizinske i planinske Hrvatske, duga tradicija
lie€iliSnih destinacija, visokokvalitetno stru¢no medicinsko osoblje priznato i izvan

nasih granica, turisticka atraktivnost destinacija.®*

5.3. Odabrane znacajke konkurentske prakse

Uvid u ponudu i praksu konkurentskih destinacija ukazuje na viSe vaznih
tendencija relevantnih za buduci razvoj zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Moguce ih

je sumirati na sljedeci nacin:

» Integracija ponude — dolazi do 'koketiranja' medicine, wellnessa i rekreacije na
nacin da se ovi sadrzaji i usluge proZimaju u okviru istog centra. Primjerice,
'model' strukturiranja ljeciliSta (terme ili bad) uklju€uje medicinske sadrzaje kao
‘lezgru’ na koju se nadovezuju wellness, a potom rekreacijski sadrzaji uz Siroku
paletu smjesStajne ponude.

* Naglasak na kvaliteti — dokazi kvalitete opreme i usluga preduvjet su
konkurentnosti na medunarodnom trziStu i jamCe se kroz nacionalne i/ili
medunarodne sustave akreditacije medicinskih ustanova, kroz velik broj
nacionalnih i/ili medunarodnih certifikata kojima se postavljaju standardi za
usluge, objekte, ¢ak i cijele destinacije (npr. Best Health Austria, ISO, DNV, JCI,
ISPA, ESPA) te kroz kontinuiranu edukaciju osoblja na svim razinama
odgovornosti (npr. austrijski BFI sustav te viSe fakultetskih programa iz
upravljanja zdravstvenim turizmom)

» Specijalizirana prodaja i promocija — ponuda se predstavlja i prodaje, osim na
Internet stranicama samih ponudaca, i na portalima NTO-a i nacionalnih
marketindkih alijansi ili udruga. Rasprostranjene su usluge specijaliziranih
'incoming’ agencija i agencija 'facilitatora’.

+ Kontinuirane investicije — obuhvacaju stalno osuvremenjivanje opreme,

interijera i okoli$a.®

84 |bidem.
85 Ministarstvo turizma. Vidi vise: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-
dokumenti/akcijski%?20planovi/006 150608 akc p zdravst.pdf, str. 20
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5.4.

SWOT analiza zdravstvenog turizma u Hrvatskoj

Temeljem sagledanih obiljezja zdravstvenog turizma u Hrvatskoj s jedne strane

i kretanja u medunarodnom okruzZenja s druge strane, u nastavku se iznosi SWOT

matrica sa sazetim prikazom postojecih 'jakin' i 'slabih’ strana hrvatskog zdravstveno-

turistiCckog proizvoda, odnosno 'prilika' i 'prijetnji' njegovom daljnjem razvoju u

buducénosti.

Slika 3. Swot analiza hrvatskog zdravstvenog turizma

JAKE STRANE SLABE STRANE

= Blizina velikim emitivnim trZiStima i
dostupnost Hrvatske

= Aaraktivnost i ekoloika ofuvanost
Hrvatske

- Raspolofivost, kvaliteta i tradicija
koriftenja prirodnih ljekovitih dinitelja

= Kvaliteta medicinskog kadra | dobra
reputacdcija zdravstvenih usluga

- Konkurenmme cijene

= Rastudi broj hotela s kvalitetnom wellness

ponudom

= Rastudi broj kvalitetnih privatnih
zdravstvenih ustanova zainteresiranih 2a
zdravstveni/medicinski turizam

= Podletak samoorganiziranja privatnog
sektora

= Rast broja privatnih zdravsivenih
osiguravatela

PRILIKE PRUETNJE

* Sarenje populacije

= Rizik profesionalnih bolesti

* Swvijest o potrebi oluvanja zdravlja

* Komplementarmost EU sustava
zdravstwenog osiguranja

* Prodirenje zdravstvenog osiguranja na
usluge preventive u EU

= Diversifikacija porwrofaZkih segmenata |
proizvoda zdravstvenog turizma

= Rastudéa uloga kompetencija u medicini

= Medunarodna prepoznatijivost Hrvatske
kao wuristifke destinacije

- Prepoznatljivost Srednje Europe kao
zdravstveno-turisticke destinacije

= Razvoj specijaliziranih facdilitatora
= Raspolofivost EU fondova/programa

Nedostatak razvojne vizije

Nedostatak razvojnog modela
Neuskiadenost zakona s podrudja zdravija i
turizema

Zastarjeli/potkapitalizirani objekti ljelilista i
specijalnih bolnica (SB)

Ograniden razvojni potencijal ljedilista i S8
zbog postojele viasnilke strukiure
Nedostatak trildine usmjerenostl ljedilifta i SB
{prevelika ovisnost o HZZO0 sustavu)
Nedowvoljna snaga specijaliziranih posrednika
Manjkav destinacijski lanac vrijednosti
Nedowvoljna multidisciplinarnost obrazovanja
Ogranidena nadcdonalna promocija
Koncesijska politika za termalne izvore
Nepostojanje akreditacije | nedostatno
certificiranje

Nedostatak kontrole kvalitete usluge
Nedowvoljna snaga klastera | udruga

Urufavanje nacionalnih sustava zdravstvenosg
osiguranja

Swe vedi broj konkurentskih destinacija

Brzi razvoj tehnologije koji namede potrebu
za stalnim visokirm investicijama

Swe vedi zahtjevifolekivanja (medunarodnih)
potrofala

Izvor: lvandi¢, N., Kunst, I. idr. (2014.), Nacionalni program-akcijski plan razvoja zdravstvenog
turizma, Institut za turizam, Zagreb, str. 28., (21.08.2018.)

SWOT analiza ukazuje da su klju¢ni pravci djelovanja u daljnjem razvoju

zdravstvenog turizma u Hrvatskoj podizanje njegove kvalitete i prepoznatljivosti. U

osnovi to podrazumijeva repozicioniranje zdravstveno-turisticke ponude, odnosno:

* Snazniju valorizaciju hotelske wellness ponude na Jadranu kroz njezinu

djelomi¢nu transformaciju u medicinske wellness centre ¢ime ¢e se kapitalizirati

na prirodnim ljekovitim Ciniteljima mora i morske klime, ugodi boravka u kvalitetnim
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smijestajnim objektima i razvijenim turistickim destinacijama te na medicinskoj

ekspertizi raspolozivoj u Hrvatskoj;

« Transformaciju specijalnih bolnica i ljecilista u visoko kvalitetne, medicinski
specijalizirane i diferencirane centre preventivnih i rehabilitacijskih usluga uz
visoku ugodu boravka u kvalitetnim smjestajnim objektima i razvijenim turistickim
destinacijama;

+ Jacanje trZiSne pozicije medicinskog turizma snagom interesnog udruzivanja u

vece struéne i/ili regionalne klastere.

Navedeni pomaci omogucit ¢e izgradnju imidza Hrvatske kao poZeljne zdravstveno-
turisticke destinacije koja spaja morske i termalne prirodne ljekovite Cinitelje s
medicinskom ekspertizom u izuzetno lijepim, sadrzajnim i ugodnim turistiCkim
mjestima. U skladu s navedenim pravcima djelovanja u nastavku dokumenta se
razraduju vizija i ciljevi te aktivnosti, mjere i/ili projekti razvoja zdravstvenog turizma u

Hrvatskoj.8¢

86 Ministarstvo turizma. Vidi vise: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-
dokumenti/akcijski%?20planovi/006 150608 akc p zdravst.pdf, str. 28
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6. PLANIRANI BUDUCI RAZVOJ ZDRAVSTVENOG TURIZMA RH

,Vizija i ciljevi razvoja zdravstvenog turizma u nas moraju uvazavati dostignuti
stupanj razvoja i razliCitu razinu trziSne spremnosti ponude u segmentu wellness
turizma te ljeciliSnog i medicinskog turizma kao i trziSne trendove relevantne za svaki
od ovih segmenata integralne zdravstveno turisticke ponude Hrvatske. Isto tako, vizija
i ciljevi razvoja zdravstvenog turizma RH moraju biti uskladeni s temeljnim
odrednicama razvoja hrvatskog turizma definiranim Strategijom razvoja turizma RH do
2020. godine.“®’

6.1. Vizijai ciljevi razvoja zdravstvenog turizma RH do 2020. godine

U Hrvatskoj zdravstveni turizam sacinjavaju tri prethodno pojasnjena,
medusobno razli€ita oblika, medicinski i holistiCki wellness te ljeciliSni i medicinski
turizam, prilikom Cega svakog od njih karakterizira razliit stupanj konkurentske
sposobnosti i trziSne spremnosti. Iz tog razloga za svaki je taj oblik potrebno definirati
zasebnu razvojnu funkciju i tek naknadno, prepoznavanjem njihovih zajednickih
sastavnica, osmisliti integralnu viziju razvoja zdravstvenog turizma koja bi trebala
sadrzavati kljuCne kljuCne atribute poZeljne buducnosti ljeciliSnog wellnesa,

medicinskog/holistiCkog wellnessa, lje€iliSnog turizma i medicinskog turizma.

Vizija medicinskog wellness turizma je prepoznatljivost talasoterapije kao
zdravstveno-turisticke ponude, povecanje konkurentnosti, cjelogodiSnja dostupnost,
visoka ambijentalnost, ekoloSka oCuvanost i dubina destinacijskog lanca vrijednosti
koji predstavlja osnovu za medunarodnu prepoznatljivost i poZzeljnog turistickog
brenda. Vizija razvoja ljec€iliSnog turizma je osuvremenjivanje ponude u kontinentalnom
prostoru te ¢e u 2020. godini ljecilisni turizam biti tehnoloSki konkurentan, stopljen sa
srednjoeuropskim konkurentskim okruZzenjem pri ¢emu ce ljeciliSna specijalizacija,
kvaliteta prirodno ljekovitih ljecCilista u kombinaciji s ambijentom i cjelokupnim
okruZenjem predstavljati razlikovne elemente i osnovu za ucinkovito i odrzivo trziSno
pozicioniranje. Vizija medicinskog turizma je da ¢e on u 2020. godini biti vertikalno
integriran, kvalitetom konkurentan i cijenom atraktivan turistiCki proizvod koji je

fokusiran na odabrane segmente potraznje na globalnom trzistu.88

87 Ministarstvo turizma. Vidi vise: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-
dokumenti/akcijski%20planovi/006 150608 akc p zdravst.pdf , str. 30
88 |phidem.
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Cjelokupna vizija zdravstvenog turizma je njegova medunarodna prepoznatljivost, dok
svaki oblik zdravstvenog turizma ima svoju viziju. Osim medunarodne
prepoznatljivosti, vizija je unaprjedenje kvalitete i konkurentnosti, podizanje standarda
usluzivanja te koriStenje imidza Hrvatske kao turistiCke zemlje s ambijentom i
oCuvanim okolisem. Sukladno tome, integralna vizija razvoja zdravstvenog turizma
RH, koja je osmiSlijena prvotnim definiranjem pojedinacnih vizija od sva tri oblika

zdravstvenog turizma u RH do 2020. godine, glasi®:

e U 2020. godini zdravstveni turizam bit ce medunarodno prepoznat ponajvise
po poZeljnosti svoje raznolike i visokokvalitetne wellness ponude, ali i po znatno
unaprijedenoj kvaliteti ponude ljecilisnog turizma te stalno rastucoj globalnoj
konkurentnosti za trziSte spremnih medicinskih ustanova. Osim kontinuiranog
podizanja standarda usluZivanja, sustavno unapredivanje ftrZziSne pozicije
zdravstvenog turizma RH rezultat je i raznolikosti te dokazane djelotvornosti
prirodnih ljekovitih Cinitelja, koriStenja pozitivnog imidza Hrvatske kao etablirane
turisticke zemlje, ambijentalnosti prostora, o¢uvanosti okolisa te Sirini/dubini

cjelokupne destinacijske ponude.*“

Imajuci na umu razli€ite razvojne vizije, a $to je posljedica razliCite trziSne spremnosti
i konkurentske sposobnosti pojedinih podvrsta zdravstvenog turizma RH, strateski
cilievi razvoja postavljaju se specificno za medicinski/holistiCki wellness, ljecilisni

turizam i medicinski turizam.
Svaki oblik zdravstvenog turizma ima svoj cilj:

» Ciljevi medicinskog wellnessa su povecanje medunarodne prepoznatljivosti i
pozeljnosti wellness ponude kroz kulturu kvalitete i unapriedenu komunikaciju s
cilinim trzistem. Slijedeéi cilj je unaprjedenje osposobljenost djelatnika s
naglaskom na menadzment i marketing te obogacivanje wellness ponude
jacajucéi komponentu medicinskih usluga.

» Ciljevi ljeciliSnog turizma su unaprjedenje ponude i tehnoloSke opremljenosti,
diferenciranje ljeCiliSne ponude kroz specijalizaciju ustanova i medunarodno

certificiranje, kao i u wellness turizmu povecéati osposobljenost djelatnika s

89 Ministarstvo turizma. Vidi vise: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-
dokumenti/akcijski%?20planovi/006 150608 akc p zdravst.pdf , str. 30
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naglaskom na menadzment i marketing, povecanje ambijentalnosti s ciliem
unaprjedenja trziSne pozeljnosti ljeciliSnih destinacija.

« Ciljevi medicinskog turizma su, kao i kod ljeciliSnog turizma, unaprjedenje
medunarodne prepoznatljivosti kroz medunarodno certificiranje koje omogucuje
medunarodnu pozeljnost RH te proSirivanje dubine i Sirine ponude za trziSte

medicinskih usluga.®®

6.2. Aktivnosti i mjere u cilju razvoja zdravstvenog turizma

Polazeci od vizije i ciljeva razvoja zdravstvenog turizma RH do 2020. godine, a
u zelji da se njegov buduci razvoj u $to je vecoj mogucoj mjeri osloni na raspoloZiva
sredstva razliCitih EU fondova, prijedlog klju¢nih mjera i aktivnosti unapredivanja
konkurentnosti sva tri segmenta zdravstvenog turizma RH uskladen je s klju¢nim
inicijativama te razvojnim prioritetima i kljuénim polugama EU politike u sferi turizma.
Na osnovu prepoznatih komparativnih prednosti Hrvatske u SWOT analizi, dokumenti
Strategija razvoj turizma RH do 2020. godine i Nacionalna strategija razvoja zdravstva
Hrvatske 2012.-2020. prognoziraju daljnji razvoj svih oblika turizma, te su obje
strategije posluzile kao odli¢ha baza za izradu Akcijskog plana razvoja zdravstvenog
turizma RH kao meduresorne platforme za sustavno podizanje konkurentnosti
zdravstveno turistiCke ponude Hrvatske. StrateSki dokument je nastao u suradnji dvaju
ministarstava te Instituta za turizam, a na temelju strateSkih dokumenata za razvoj
ovog proizvoda Akcijski plan predlaze 30 razvojnih aktivnosti ili mjera koji su posebno

usmjereni na%:

e Unapredenije institucionalnog okvira

e Unapredenje medunarodne prepoznatljivosti Hrvatske kao zdravstveno
turisticke destinacije

e Razvoj proizvoda i njihova specijalizaciju

¢ Unapredenje kvalitete zdravstveno turisti¢kog proizvoda

e Unapredenije strucnih i menadzerskih vjestina djelatnika zdravstvenom turizmu

Zbog razliCite konkurentske sposobnosti pojedinih oblika zdravstvenog turizma

potrebno je svaku od prethodno spomenutih horizontalnih aktivnosti detaljnije

90 Ministarstvo turizma. Vidi vise: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-
dokumenti/akcijski%?20planovi/006 150608 akc p zdravst.pdf , str. 33
9 Ipidem.
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specificno razraditi po karakteristicnim oblicima zdravstvenog turizma, $to je u

nastavku i prikazano.

Podrucja djelovanja i programi podizanja konkurentnosti u sferi wellnessa. Kad je rije¢
o aktivnostima podizanja konkurentnosti u segmentu wellnessa naglasak treba stauviti

na realizaciju sedam operativnih programa (Tablica 4).

Tablica 4. Programi podizanja konkurentnosti u sferi wellnessa (prema podrucjima

djelovanja)

Institucionalni okvir  TrziSna Razvoj proizvoda Podizanje znanja i
prepoznatljivost vjestina

Reguliranje pruzanja | Medunarodno Unapredenje CjeloZivotno

usluga holisti€kog i | certificiranje postojece ponude obrazovanje

medicinskog zaposlenih

wellnessa

Prilagodba Promocija i prodaja Tematsko/proizvodno

obrazovnog sustava udruzivanje

potrebama wellness

turizma

Izvor: Ministarstvo turizma. Dostupno na: hitps://mint.gov.hr/UserDocsIimages/AA 2018 c-
dokumenti/akcijski%?20planovi/006 150608 akc p zdravst.pdf str.35.

Podrucja djelovanja i programi podizanja konkurentnosti u sferi ljeciliSnog turizma Kad
je rije€¢ o aktivhostima podizanja konkurentnosti u segmentu ljeciliSnog turizma

naglasak treba staviti na realizaciju 13 operativnih programa (Tablica 5).
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Tablica 5. Programi podizanja konkurentnosti lje€iliSnog turizma (po podrucjima

djelovanja)

Institucionalni okvir

TrziSna

prepoznatljivost

Razvoj proizvoda

Podizanje znanja i

vjestina

ProsSirenje
djelatnosti
specijalnih  bolnica

(registracija)

Specijalizacija -

tematsko profiliranje

Unapredenje

postoje¢e ponude

Cjelozivotno
obrazovanje

djelatnika ljecilista/SB

Vlasnicko,
organizacijsko [
trziSno
restrukturiranje
ljecilista/SB u

javnom vlasnistvu

Medunarodno
certificiranje lje€iliSnih

institucija

Razvoj nove
zdravstveno-ljecilisne

ponude

Operacionalizacija

Promocija i prodaja

Tematsko/proizvodno

obrazovnog sustava
potrebama

lje€iliSnog turizma

medunarodnim
facilitatorima

ljecilisnog turizma

hrvatskog sustava udruzivanje
akreditacije

zdravstvenih

ustanova

Prilagodba Povezivanje s | Osnivanje

nacionalnog Zavoda

za balneologiju

Statisticko
pracenje ucinaka
ljeciliSnog
(zdravstvenog)

turizma

Certificiranje

ljecilisnih destinacija

lzvor:  Ministarstvo

turizma.

Dostupno na:

https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-

dokumenti/akcijski%20planovi/006 150608 akc p zdravst.pdf str. 43
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lako se odreden broj programa, sli€no kao i u sferi wellnessa, odnosi na potrebu
ubrzanog stjecanja medunarodne prepoznatljivosti kroz: (proces medunarodnog
certificiranja, intenziviranja i inoviranja postojecih marketinskih aktivnosti, razvoj nove
i unapredenje postojece ponude kao i tematskog/proizvodnog udruzivanja te podizanja
razine znanja i vjestina zaposlenih, posebno valja istaknuti pet dodatnih programa koja
bi trebali stvoriti pretpostavke ne samo za novi razvoj vec i za trziSni iskorak koji moze
odgovoriti na sve specificne i stalno rastu¢e/mijenjajuce potrebe razliCitih segmenata
zdravstveno-turistiCcke potraznje. U tom smislu, najvazniji programi odnose se na
potrebu uskladivanja zakonskih propisa u sferi registracije ljecilista/specijalnih bolnica
te pokretanja procesa njihovog vlasnickog restrukturiranja bez kojeg nece biti moguce
osigurati novi kapital potreban kako za unapredenje postojeée ponude, tako i za
proSirenje sustava doZivljaja kroz izgradnju novih sadrzaja/kapaciteta zdravstveno-

turisticke i njoj komplementarne ponude. Ostalih pet programa povezani su: %2

« osiguranjem/propisivanjem/uspostavljanjem primjerene kvalitete usluge
(nacionalna akreditacija kao i medunarodno certificiranje institucija)

« sadrzajnom diferencijacijom (specijalizacija) pojedinih ljecilista/specijalnih
bolnica za medicinsku rehabilitaciju

+ strateSkim povezivanjem s medunarodnim facilitatorima ljeciliSnog turizma

» uspostavom specijaliziranih visokoSkolskih programa u cilju stvaranja razli€itih
profila zdravstveno-turistiCkih stru¢njaka bez kojih nece biti mogucée osigurati
dugoro¢no odrzivo pozicioniranje hrvatskih pruzatelja usluga ljeciliSnog turizma
na medunarodnom trzistu

« uspostavom kvalitetne medunarodno relevantne statistiCke osnove za pracenje

konkurentnosti hrvatskih pruzatelja usluga ljeciliSnog (zdravstvenog) turizma.

Podrucja djelovanja i programi podizanja konkurentnosti u sferi medicinskog turizma
Sto se ti¢e aktivnosti podizanja konkurentske sposobnosti pruzatelia usluga
medicinskog turizma naglasak se stavlja na realizaciju 8 operativnih programa (Tablica
6).

92 Ministarstvo turizma. Vidi vise: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-

dokumenti/akcijski%?20planovi/006 150608 akc p zdravst.pdf str.43
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Tablica 6. Programi podizanja konkurentnosti medicinskog turizma (po podrucjima

djelovanja)

Institucionalni TrziSna Razvoj proizvoda Podizanje znanja
okvir prepoznatljivost i vjestina
hrvatskog sustava | certificiranje ponude javnog sektora

akreditacije u sferi medicinskog

zdravstvenih turizma

ustanova

Promocija i prodaja | Unapredenje dubine i
usluga medicinskog | Sirine ponude privatnog
turizma u sferi javnog | sektora u sferi

sektora medicinskog turizma

Promocija i prodaja = Tematsko/proizvodno

usluga medicinskog | udruZivanje  privatnih

turizma u sferi | pruzatelja usluga
privatnog sektora medicinskog turizma
Povezivanje S

medunarodnim
facilitatorima

medicinskog turizma

Izvor: Ministarstvo turizma. Dostupno na: hitps://mint.gov.hr/UserDocsimages/AA 2018 c-
dokumenti/akcijski%?20planovi/006 150608 akc p zdravst.pdf str.59

Slicno kao i u sferi ljeciliSnog turizma, programi podizanja konkurentnosti medicinskog
turizma usmjereni su na ubrzano stjecanje medunarodne prepoznatljivosti kroz:
proces obveznog nacionalnog akreditiranja, medunarodnog certificiranja,
intenziviranja i/ili inoviranja postoje¢ih marketinskih aktivnosti kako za ustanove u
privathnom tako i javnhom vlasniStvu, ukljuCujuci i povezivanje s medunarodnim
facilitatorima putovanja motiviranih medicinskim uslugama/zahvatima. Posebno valja
naglasiti vaznost programa usmjerenih na razvoj nove ponude medicinskog turizma u

privatnom vlasnistvu te poticanja njihovog tematsko-proizvodnog udruzivanja.®

9% Ministarstvo turizma. Vidi vise: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-
dokumenti/akcijski%?20planovi/006 150608 akc p zdravst.pdf str.59
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Kako bi se ostvarili ciljevi potrebno je pokrenuti neke aktivnosti. U svrhu
povecanja medunarodne prepoznatljivosti i oslanjanja na EU fondove, aktivnosti su
usmjerene na unaprjedenje institucionalnog okvira unaprjedenje medunarodne
prepoznatljivosti, razvoj proizvoda, unaprjedenje kvalitete i unaprjedenje vjestina
djelatnika u zdravstvenom turizmu. Zbog toga treba akreditirati zdravstvene ustanove
s ciliem povecanja sigurnosti i zadovoljstva korisnika, medunarodnim certifikatima
povecala bi se njegova vjerodostojnost i stjecanje trziSne prepoznatljivosti, edukacijom
zaposlenih povecala bi se veca kvaliteta i inovativnost hrvatske-zdravstvene turistiCke
ponude. Svaka od navedenih aktivnosti treba se razraditi na svaki pojedinacni oblik
turizma. U skladu s prethodnim naznakama, prijedlog programa u cilju povecéanja
konkurentnosti zdravstvenog turizma RH na medunarodnom trziStu podrazumijeva
provodenje odredenog broja istovjetnih aktivnosti koje bi trebalo provoditi u sva tri
segmenta zdravstvenog turizma (wellness turizam, ljeciliSni turizam, medicinski
turizam), kao i veceg broja programa ciljno usmjerenih na pojedine segmente
zdravstvenog turizma. Sto se tige sliénih aktivnosti koje valja provoditi u dva ili sva tri
segmenta zdravstvenog turizma, rije€ je ponajprije 0 programima usmijerenim na

izgradnju cjelovitog sustava:®4

e akreditiranja hrvatskih zdravstvenih ustanova, a Cime bi se trebala osigurati
uspostava/zastita minimalno prihvatljivog standarda usluZivanja/kvalitete
zdravstvene usluge, sve u cilju povec¢anja sigurnosti i stupnja zadovoljstva
korisnika;

e medunarodnog certificiranja hrvatskih zdravstvenih ustanova, a Cime bi se
trebala osigurati njihova ve¢a medunarodna vjerodostojnost, a time i ubrzano
stjecanje vece trziSne prepoznatljivosti;

e edukacije zaposlenih bilo kroz uvodenje obveze cjeloZivotnog obrazovanja, bilo
kroz prilagodbu hrvatskog obrazovnog sustava, a $to bi trebalo osigurati veéu
kvalitetu, ali i inovativnost hrvatske zdravstveno-turisticke ponude; odnosno

e marketinga i promocije hrvatskog zdravstvenog turizma, koje bi trebalo
osmisljavati vodeci raCuna o razliCitoj trziSnoj spremnosti pojedinih vrsta
hrvatskog zdravstvenog turizma, ali i danasnjem stupnju prepoznatljivosti

razliitih zdravstveno-turisti¢kih proizvoda i/ili pruzatelja usluge.

94 Ministarstvo turizma. Vidi vise: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA 2018 c-
dokumenti/akcijski%?20planovi/006 150608 akc p zdravst.pdf
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7. ZAKLJUCAK

UobiCajno je za svaki razvoj da ima svoju evoluciju, no ono Sto se dogadalo s
razvojem turizma u posljednjih Sezdesetak godina mozZe se opisati kao revolucionarni
proces. Naime, mnoge su zemlje, kako razvijene tako i one u razvoju, uvidjele
mogucnost rjeSenja sveprisutnih rastucih problema nezaposlenosti, manjka investicija
i izvoza, kroz veliki porast putovanja odnosno razvijanjem turizma koji s vremenom
prerasta u jednu od najvecCih svjetskih industrija. No, unatoC brojnim ekonomskim
koristima u obzir treba uzeti i rastuCe negativhe utjecaje turizma u kulturoloSkom,
ekoloskom te druStvenom smislu, zbog Cega je bila potrebna temeljita analiza
transformacijskih procesa na globalnome masovnom turistiCkom trzistu, te se u
posljednjih nekoliko desetlje¢a obiljezen intezivnim rastom u svim dijelovima svijeta
diversificirao na razliite oblike koje turisticka teorija joS naziva specifiCnim,

alternativnim, posebnim ili selektivnim oblicima suvremenog turizma.

Zdravstveni turizam selektivni je oblik turizma i jedan od sve trazenijih
turistiCkih proizvoda danasnjice, te najbrze rastuca grana turizma s godisnjim rastom
od 15 do 20% na svjetskoj razini. No, zdravlje u interakciji s fenomenom turizma i
zdravstvenom kulturom C€ine zdravstveni turizam podosta kompleksnom pojavom i
oblikom selektivnog turizma, Sto dodatno oteZzava mogucénosti njegova definiranja.
Hrvatska predstavlja trziste na kojem 10.000 zaposlenih stvara otprilike 300 milijuna
eura prihoda, dok je mogudéi potencijal ve¢i od 1 mlijarde eura. Hrvatska posjeduje
neupitne prirodne ljepote, povoljnu klimu, sigurnost, dugu tradiciju, konkurentne cijene
i opéenito dobru reputaciju, no dosadasnja suradnja izmedu Ministarstava zdravlja i
Ministarstva turizma uzrokovala je nedovoljnu iskoristenost svih prednosti i snaga
klju¢nih za razvoj ovog posebnog oblika turizma, stoga prihodi od zdravstvenog
turizma Cine tek 4% ukupnih prihoda od turizma. 1z tog razloga neophodno je regulirati
status ljeCiliSnih mjesta i specijalnih bolnica, odnosno izraditi odgovarajucu zakonsku
regulativu koja ¢e im omoguditi nesmetano obavljanje turistiCke i zdravstvene
djelatnosti zajedno, te odrediti njihovu kategorizaciju, masterplan, obrazovati kadrove,
razvijati turisticki proizvod i promociju. Potencijal zdravstvenog turizma je neupitan iako
on nije iskoriSten, te je izlozen velikoj konkurenciji iz zemalja u okruzenju, kao $to su

Austrija, Slovenija i Madarska koje su lideri u toj vrsti turizma.
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Suradnjom Ministarstva turizma i Ministarstva zdravlja i nastankom Akcijskog
plana razvoja zdravstvenog turizma u RH, dokumenta koji predstavlja zajednicku
meduresornu platformu za sustavno podizanje konkurentnosti zdravstveno-turistiCke
ponude i jednu od kljuCnih mjera za unapredenje zdravstvenog turizma RH. U
navedenom dokumentu definirani su specifi¢ni ciljevi i prioriteti za svaki pojedini
segment zdravstvenog turizma te se predlaze 30 razvojnih aktivnosti i programa koji
bi omogucili izgradnju imidza Hrvatske kao pozeljne zdravstveno-turistiCke destinacije
koja spaja morske i termalne prirodne ljekovite Cinitelje s medicinskom ekspertizom u
izuzetno lijepim, sadrzajnim i ugodnim turistickim mjestima i tako utjecali na povecanje
prepoznatljivost i konkurentnosti hrvatskog zdravstvenog turizma u uvjetima njegove

rastuce potraznje na globalnoj razini.
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