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1. UvOD

ElektroniCko poslovanje se razvija rastu¢im stopama, pruza CovjeCanstvu brojne ino-
vacije i mogucénosti u tehnologiji. Internet je donio dinami€ne promjene u podrucju
komunikacije, poslovanja, kulture i ljudskih prava. Digitalni prostor otvara moguénosti
kulturnog izricaja i slobodu stvaralastva. Od tradicionalnih medija oCekuje se jedna
vrsta ,usluge” odnosno zadovoljenje potreba korisnika, dok mediji na Internetu uvje-
tuju kod korisnika sasvim drukcija oCekivanja. Korisnicima na Internetu vazna je brzi-
na izvjeStavanja, bogatstvo informacija, razliiti tipovi multimedije od zvucnih i video
isjeCaka do linkova.

Distribucija informacija je nekada bila vodeca na radiju ili televiziji, no pojava Interne-
ta potom i drustvenih mreza napravila je promjenu ponasanja kod korisnika.
Drustvene mreze na jednostavan i brz nacin povezuju korisnike, informiraju ih te im
omogucavaju da se lakSe organiziraju. Danas je Facebook najpopularnija drustvena
mreza koja polako zamjenjuje komunikaciju licem u lice. Taj druStveni alat poboljSava
odnos s ljudima koje poznajemo uzivo, komunikaciju €ini u€inkovitijom te stvara os-

jecaj bliskosti.

Predmet razmatranja ovog rada je analiza alata Facebook Insights na primjeru podu-
ze¢a Medvid produkcije. Promatrana analitika unutar listopada, studenog i prosinca
2017. godine analizirana je prema razliCitim kategorijama od pregleda analitike, pro-
mocija, pratitelja i ostalih aktivnosti na stranici.

Prikazuju se i analiziraju korisnikove akcije na stranici, odnosno objave i sadrzaji koji

su izazvali najviSe reakcija kod korisnika.

Diplomski rad je sadrzajno podijeljen u pet glavnih poglavlja s odgovarajuéim potpog-
lavljima. Prvi dio rada obuhvaca drustvene mreze danas$nijice. PruzZen je detaljan opis
najpoznatijinh drustvenih mreza i razradene su teme vezane uz nastanak najpopular-
nije drustvene mreze Facebook te njegov efekt na korisnike. Naglasak se daje i na
koriStenje Facebooka u poslovanju. Facebook je uvjerljivo najve¢a drustvena mreza ,
djeluje li poduzece lokalno ili globalno mora se nalaziti na Facebooku jer ono postaje
centar svih poslovnih aktivnosti. OglaSavanje na Facebooku postaje izvrstan nacin da

se poruka prenese brzo, efikasno i povoljno. Poduzec¢a sve vecCu paznju posvecuju



kreiranju oglasa, vazno im je da ih korisnici prepoznaju, podijele ili komentiraju obja-

vu.

Analiza je prikazana u drugom dijelu rada, za samu analizu oglasavanja i Facebook
Insight koriSteni su primjeri poduzeca Medvid produkcije. Pruzen je detaljan opis sa-
me produkcije kao i opis djelatnosti i njihovih aktivnosti na hrvatskom trzistu. Osim
analize oglasavanja na Facebook stranici, na primjeru Medvid produkcije objasnjen je
i besplatni alat Facebook Insight. Facebook Insights je alat za praéenje interakcije s
korisnicima na Facebook stranici, pruza detaljan uvid u ponasanje i navike korisnika

na druStvenoj mrezi.

Detaljan opis besplatnog alata Facebook Insight pruziti ¢e uvid u razliCite aktivnosti
korisnika usluge Medvid produkcije, te se prema dobivenim relevantim podacima od-
redila i statistika. Kroz detaljnu analizu Facebook Insights stranice Medvid produkcije
priblizit e se detaljne aktivnosti i rad same produkcije te reakcije i misljenja korisnika
na njihove objave te video sadrzaj koji dijele s korisnicima. Kroz dobivene rezultate
istrazivanja od 1. listopada 2017. godine do 31. prosinca 2017. godine odredila se i
hipoteza pogodnosti Facebook Insighta za poduzeca. Utvrdit ¢e se pogodnost Face-
book Insight alata za poduzeca, a kroz primjere poduze¢a Medvid produkcije objas-

njen je sam koncept funkcioniranja besplatnog alata.



2. Drustvene mreze

Drustvene mreze postale su globalan fenomen. Danas su najpopularnije web
odrediste, a njima se koriste stotine milijuna ljudi.! Dru$tvene mreZe su popularne iz
jednostavnog razloga jer su ljudi drustvena bi¢a te ih privla€i drustvena komunikacija
s drugim osobama. Sluze za povezivanje i komunikaciju s osobama iz nasega kruga,
osim povezivanja, zblizavanja i komunikacije sa osobama iz naSeg kruga pomazu
nam uspostaviti kontakt s novim ljudima koje ne poznajemo. Putem mreze mozemo
razmijeniti razliite podatke, dokumente, zapise ili informacije na jednostavan i brz
nacin. DrusStvene mreze predstavljaju naCin odrzavanja postoje¢eg kruga prijatelja ili

poznanika te omogucuju Sirenje kruga prijatelja.

Korisnici se sluze drustvenim mrezama zbog drustvenog kontakta, grupiranja prema
razliCitim interesima, dijeljenje video sadrzaja i fotografija. Nekima drustvene mreze
sluze za odlicne poslovne poteze. Poduzeca imaju razliCita misljenja o koristenju
drustvenih mreza, neka poduzeca zabranjuju koriStenje drustvenih mreza za vrijeme
posla, dok druga poduzeca potiCu svoje zaposlene da koriste druStvene mreze.
Drustvene mreze mogu biti velika prednost na trziStu ako poduzeca svoje oglase
kreiraju pazljivo i promislieno. Danas, organizacije ostvaruju korist od koristenja
drusStvenih mreza, postale su alat za odrzavanje odnosa s korisnicima ili
zaposlenicima unutar poduzec¢a. Povezane su i s marketingom. ,DruStvene mreze
imaju svoju ulogu u marketingu te sluze za web promociju i oglaSavanje koje se
smatra drustveno odgovornim i izrazito ekoloskim jer se ne tro$i papir i otpadom ne

zagaduje okolis*? .

Marketing na drustvenim mreZzama je neizostavan dio strategije uspjesnih poduzeca.
Danas svaka uspjeSna organizacija ima napravljenu Facebook stranicu. Na stranici
sadrzaj mora biti kvalitetan kako bi korisnici u Sto vecoj mjeri dijelili i komentirali

sadrzaj.

1Grbavac, J., V.Grbavac, ,Pojava Drustvenih mreZa kao globalnog komunikacijskog
fenomena“,Media,culture and public relations, 5., 2014., 2, 206-219, https://goo.gl/J4UQ2L ,
(pristupljeno 23.8.2017.)

2 |Ibidem, str. 207.


https://goo.gl/J4UQ2L

Osim komunikacije i povezivanja mo¢no su pomagalo i u poslovanju poduzeca, imaju
viSe prednosti nego nedostataka bar kada je rije€ o poslovanju. Jedna od najvaznijih
prednosti je zapravo brzina kolanja informacija, poduze¢a mogu dobiti u kratkom
vremenu povratnu informaciju od svojih kupaca, imaju jasan feedback koji je najbolji
pokazatelj sto kupci misle o poduzecu, uslugama ili proizvodu. Drustvene mreze
takoder pomazu i kod osvajanja novih kupaca, ukoliko potencijalni kupac posijeti
druStvenu mrezu tamo moze vidjeti komentare drugih kupaca. U poslovnom svijetu
drustvene mrezZe primarno sluze za odrzavanje veza s kupcima, ako poduzece radi
na novom projektu, Zeli ga predstaviti svojim poslovnim partnerima, ali i javnosti,
drudtvena mreza ¢e na brz i jednostavan nacin prikazati novitete u poduzecu. Vazno
je pratiti trendove i aktivho se baviti drustvenom mrezom, inaCe rezultati nece biti
vidljivi. Nije potrebno otvaranje profila na viSe razli¢itih drustvenih mreza odjednom
jer svaka od njih traZi vrijeme, posvecenost i zanimljiv sadrzaj koji se svakodnevno

treba objavljivati.®

Uopce nije vazno koriste li se druStvene mreze u poslovne ili privatne svrhe, spajamo
se na njih svakodnevno kako bi podijelili ili objavili vijest ili samo provjerili Sto nasi
prijatelji objavljuju na svojim profilima. ,Drustvene su mreze vrijedne upravo zato $to
nam mogu pomodi u postizanju necega $to ne bismo mogli sami posti¢i“.* Drustvene
mreze bez obzira na to jesu li jednostavne ili slozene, prvo i najvaznije moraju imati
vezu $to oznacava tko je povezan s kime. ,Veze medu ljudima mogu biti dugovjecne,
povremene li intenzivne“> Veéina tih veza povezuje se s obitelji, prijateljima,
kolegama na poslu ili susjedima. No zapravo postoje razne vrste drustvenih veza, pa
tako i postoje razliCite vrste drusStvenin mreza. Danas su druStvene mreze
najpopularniji oblik komunikacije, osobe su u mrezama povezane razliitim vizijama i

idejama te svaki korisnik ima svoje razloge koriStenja drustvene mreze.

DrusStvene mreze prilagodene su razlicitim korisnicima, stoga su se i razvili razliciti
tipovi mreza od drustvenih do poslovnih. Popularnost mreza je sve veca, te se iz njih

treba izvuéi najbolje, neovisno o tome radi li se o privatnim ili poslovnim korisnicima.

3 Simac, K., ,Internet Marketing“, BlZdirekt, besplatni poslovni &asopis vol.62., rujan 2016., str.17

4 |bidem, str.37.

5 Christakis, N.A., J.H., Fowler, ,Povezani, iznenaduju¢a moc¢ drustvenih mreZa i kako one utje¢u na
nase zZivote*, prvo izdanje, Zagreb, Algoritam, rujan. 2010. str. 24.



2.1. Drustvene mreze danasnjice

U svijetu postoje brojne drusStvene mreze, ovisno od zemlje do zemlje, no na popisu
najpopularnijin su Facebook, Instagram, Twitter, Google+. Sve poznatiji po broju ko-
risnika postaje i LinkedIn te Tumblr. Prema istrazivanjima digitalne agencije ,Jas-

no&Glasno“® u Hrvatskoj najviSe korisnika koristi Facebook i Instagram.

Slika 1. Logotipovi nekih od poznatijih drustvenih mreza

Izvor: Virtualna tvornica, https://goo.gl/VN3eE1 (Pristupljeno: 27.8.2017.)

DruStvene mrezZe danas su toliko razradene i rasprostranjenje da ih gotovo svi
koriste. Ljudi su u drustvenoj mrezi povezani i njihov drustveni utjecaj ne zavrSava
ljudima koje poznajemo. ,,Ako utjeCemo na svoje prijatelje, a oni na svoje prijatelje,
nas$e djelovanje moZe utjecati na osobe koje ne poznajemo*“.” To je zapravo mo¢ svih
drustvenih mreza, utjecaj na svoje prijatelje i osobe u okolini. Danas ljudi shvacaju da
su povezani te koriste profile bar na jednoj drustvenoj mrezi.8

DruStvena mreza je alat koji je trajno dostupan korisniku koji se prijavi na mrezu,
zbog ubrzanog nacina zZivota, postale su najbrzi i najfleksibilniji oblik komunikacije. Ta
osobina pristupacnosti vazna je zaposlenim i kreativnim ljudima, jako zaposleni modi
Ce oti¢i na mrezu kada im to poslovne obveze dopustaju, a kreativci kada dobiju
inspiraciju. | jedni i drugi moc¢i ¢e zadovoljiti svoje potrebe i ostvariti svoje ciljeve u

vrijeme kada oni to Zele.

6 Digitalna agencija Jasno & Glasno, https://www.jasnoiglasno.com/ (Pristupljeno dana 27.8.2017.)

7 Ibidem, str. 10
8 Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn


https://goo.gl/VN3eE1
https://www.jasnoiglasno.com/

Osnovni smisao drustvenih mreza je stvarati ljudske, osobne kontakte te ukljuciti
korisnike u drusStvene mreze kako bi imali trajnu korist u privatnom ili poslovhom
okruZenju. Drustvene mreZe se razlikuju neke sluze za zabavu, priCanje sa
prijateljima dok se neke poput primjerice LinkedIn koriste za sklapanje poslovnih
kontakta, dok se neke mogu koristiti i kao blog.° Danas ih poduzeéa koriste kao
mocno pomagalo u poslovanju, primarna vrijednost proizlazi iz €injenice da poslovni
ljudi mogu ostvarivati individualne kontakte s drugim poslovnim ljudima radi
ostvarivanja nekih zajednickih ciljeva.'® Formula uspjesnosti poduzeca na drustvenim
mrezama je jednostavna i vrijedi za sva poduzeca podjednako, prva vazna varijabla
je da poduzece odabere drustvenu mrezu na kojima se nalaze njeni korisnici,a druga
je da se prilikom odabira fokusira na one mreze koje ce donijeti najbolje rezultate.
,Drustvene mreZe su mjesto gdje se mogu graditi najdirektnije i najbrZze interakcije s
velikim brojem korisnika. To je mjesto gdje su brend i korisnici na istoj razini, gdje
mogu izgraditi pravu i ¢vrstu priéu“11 lako se svaka od drustvenih mreza razlikuje od
svoje namjene do korisnika i nacina primjene sve sluze zapravo za medusobno
povezivanje ¢lanova mreze. Svijet drustvenih mreza omogucio je zajednici novi nacin
komuniciranja, uveo je nove nacine promidzbe usluga i proizvoda kod poduzeca, a
korisnicima je omogucio najbrzu komunikaciju i prijenos informacija. Tijekom 2010.
godine popularnost Facebooka nadmasila je i najpopularniji Google.*? Stoga se i
vecina Cinjenica i informacija u radu bazira na Facebooku. Facebook predstavija
novo socioekonomsko okruzenje u kojem vrijede posebna pravila komunikacije. U
nastavku pruzena je detaljna analiza drustvenih mreza pocCevsi od najpoznatije

mreze Facebooka do poslovne drustvene mreze LinkedIn.

Kako je prethodno istaknuto, mreze se razlikuju prema korisnicima, svaka od
navedenih mreZa u nastavku rada prilagodena je svom tipu korisnika i na svakoj

drustvenoj mreZi vrijede drugacija pravila komuniciranja.

9 Skracéenica od weblog;Internet dnevnik

10 Panian, Z., ,Elektroni¢ko poslovanje druge generacije”, Zagreb, Ekonomski fakultet Zagreb, 2013.,
str. 270.

11 Dumangéié, M., ,Psihologija drustvenih mrezZa i nedrustvenih komentara®, Weekend media festival
Casopis, rujan 2017., str. 75.

12 Barbari¢, A., D. Muénjak, ,Slobodan pristup informacijama®, 12. okrugli stol, zbornik radova, Zagreb,
Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2013., str. 25.



2.1.1. Facebook

U pocetku je Facebook bio platforma za studentsko umrezZavanje, danas se otvorio
svim kategorijama ljudi. Koncept samog Facebooka je da se putem Interneta povezu
ljudi koji se poznaju ili e se tek upoznati u stvarnome zZivotu. Facebook omogucuje
socijalizaciju, a da bi se korisnik registrirao treba imati valjanu e-mail adresu. Nakon
registracije svaki korisnik moze uredivati svoj profil. Osim postavka uredivanja, Face-
book nudi mogucnost kontrole privatnosti pa korisnik prema vlastitim Zeljama moze
sakriti odredene objave ili fotografije od nepozeljnih osoba. Postavlja se pitanje koliko
Facebook zaista §titi nasu privatnost, tijekom godina Facebook se nasao na meti
medija upravo zbog privatnosti, kritike su nastale zbog informacija koje korisnici daju
0 sebi, a te informacije su korisStene i za odredena marketinsSka istrazivanja, ta Cinje-
nica dokazuje da Facebook $titi samo odredene segmente ili radnje korisnika, neke
informacije su ipak javne. Facebook ima razradena posebna pravila koja svaki koris-
nik prihvaca prilikom registracije na Facebook. PoStivanje pravila kontroliraju sami
korisnici koji mogu prijaviti pokusaj namjernog ili nenamjernog krSenja pravila. Face-
book nakon prijave moze iskljuciti stranicu, profil ili grupu. Unato¢ tome, Facebook
svakodnevno povecava broj Clanova drusStvene mreze, jednostavan je za Koristenje
te korisnicima pruza odredene alate koje druge druStvene mreze ne pruzaju. Primje-
rice, jedna od posebnosti Facebooka je ta da ima brojne aplikacije koje zanimaju ko-
risnike.’® Putem aplikacija koje korisnik dodaje na svoj profil moze pratiti odredena

dogadanija ili manifestacije koje korisnika zanimaju.

Facebook postaje glavni oblik komunikacije, te dovodi do potpuno novih meduljud-
skih i socijalnih efekata. 4 Facebook efekt prisutan je danas medu korisnicima on
dolazi kada mreza poveze ljude, Cesto neoCekivano, ali obi¢no je to zbog zajednickih
iskustva, interesa ili cilieva korisnika mreze. Svakog mjeseca korisnici objavljuju o-
gromnu koli€inu razli€itih sadrzaja, sadrzaji mogu sadrzavati video materijal, link, no-
vosti, fotografije. ,Primjerice,to je daleko najveci internetski servis za distribuciju foto-
grafija, a svaki se mjesec dodaje otprilike tri milijarde novih fotografija“*> Facebook

zblizava ljude diljem svijeta, unato€ skromnim po€ecima danas je postao tehnoloska

13 Korisnik moze dodati brojne aplikacije na svoj profil poput igara, kvizova, pracenje razli€itih
dogadanija ili manifestacija.

14 Kirkpatrick, D., ,Facebook efekt,Istinita prica o Marku Zuckerbergu i najbrZe rastucoj kompaniji
svijeta“,Zagreb,Lumen,2012.,str.16.

15 |bidem, str. 20.



sila koja utje€e na Zivot, bio on osobni ili javni. Medu korisnicima ove drustvene mre-
Ze ne postoje granice'®. ,Facebook mijenja nacin na koji ljudi komuniciraju i meduso-
bno se povezuju, na koji se prodaju proizvodi, na koji vlade dopiru do gradana, pa
Cak i nacin na koji djeluju tvrtke“.1” Ono $to ¢ini razliku Facebooka od drugih drustve-
nih mreza je ta da se Facebook u sustini bavi ljudima. Ta platforma zahtjeva od kori-
snika da izvuku maksimum iz svojih Zivota i potiCe ih da budu aktivni. PotiCe i rad tvr-
tki jer je Facebook sloZen i naporan postupak koji oduzima prili€no mnogo vremena,
ukoliko tvrtke Zele dosegnuti svoju ciljanu skupinu moraju utrositi viSe vremena dnev-
no i nadati se uspjehu i dosegu ciljane skupine. Broj ,lajkova“ nije odlu€ujuéi faktor u
postizanju dobroga rezultata, jedna od temeljnih zada¢a Facebook stranice je omo-
guciti korisnicima kvalitetne i zanimljive objave.

Prilikom otvaranja i pokretanja Facebook stranice, tvrtka prinva¢a sva pravila i opc¢e
uvjete koriStenja. Postoji cijeli niz pravnih dokumenata ukoliko je rije€ o tvrtci, primje-
rice dokument ,Standardi Facebook zajednice” donosi standarde koji pomazu koris-
nicima da razumiju kakvo je ponasSanje prihvatljivo na Facebook stranici. Svakako na
Facebooku nije dozvoljeno nasilje ili prijetnje, govor mrznje, objavljivanje tudih poda-
taka ili krada identiteta, nepoStivanje autorskih prava, korisnici koji prepoznaju oblik
nasilja slu¢aj mogu prijaviti Facebooku. Stoga se svaka tvrtka treba pridrzavati pravi-
la i osnovnih nacela Facebooka. Otvaranjem Facebook profila korisnici i tvrtke treba-
ju postivati slobodu povezivanja i dijeljenja podataka, slobodan protok informacija i

stvaranje ugleda tvrtke.

Stranice su javne, tvrtke ili javne osobe ih koriste za pruzanje informacija o svojim
uslugama ili proizvodima, za samo povezivanje sa stranicom odluCuje se korisnik
oznacavanjem oznake ,svida mi se“. Svaki podatak koji tvrtka objavi na Facebooku je
javan, a korisnici u ,novostima“ mogu vidjeti objavu ili sadrZaj. Facebook je pogodan i
prilagoden za oglasavanje tvrtki, korisnici ga rado koriste za pretragu u odnosu na
druge drusStvene mrezZe, stoga je i veCina rada bazirana na Facebooku i njegovim

glavnim obiljezjima.

16 Geografske, jezi¢ne ili generacijske granice
17 |bidem, str. 24.



2.1.2. Instagram

Instagram je besplatna aplikacija za obradu i dijeljenje fotografija putem mobilnih
telefona. Instagram uglavnom pruZza mogucnost da pratimo koga Zelimo, no neki
profili mogu biti osobni pa se za gledanje fotografija trazi poseban pristanak.
,Posebnost Instagrama je Sto se sadrzaj fokusira isklju€ivo na fotografije kao medij

putem kojeg se trebaju izraziti osjecaji“'®

Ta mobilna aplikacija omogucava stvaranje i uredivanje fotografija. Instagram je
doZivio velike promjene zahvaljujuci tome i danas raste broj korisnika. Jedini bitan
fokus Instagrama je brzo uslikavanje fotografija putem mobilnih pametnih telefona.
Lako dijeljenje fotografija je ideja koja se svidjela mnogima, uz fotografije osim
odredenog opisa moze se dodati i takozvani ,Hashtag“. Hashtag omogucuje

korisnicima brzi pronalazak fotografija, ovisno o samoj temi koja zanima korisnika.

Instagram pruza korisnicima kreativnost i zabavu kroz uredivanje vlastitih fotografija
kroz razne filtere, dodavanje okvira te rotacija fotografija. Instagram je vrlo
jednostavna drustvena mreza, fotografije drugih mozete ,voljeti ili komentirati.
Korisnici vole fotografije jer se njima lako prenose emocije te mozemo saznati
razliCite informacije poput gdje se osoba nalazi i koje aktivnosti trenutno obavlja.
Osim osoba koje poznajemo Instagram omogucuje gledanje profila korisnika diljem
svijeta. Kako su drudtvene mrezZe interaktivne, korisnici mogu pustati pozitivne ili
negativne komentare, kod Instagrama je rijetkost pustanja negativnih komentara te je
to i najveca prednost Instagrama u odnosu na druge drustvene mreze. Obi¢no
negativnih komentara na Instagramu ima kod javnih osoba, osobe koje se bave
politiCkim ili druStvenim poslom te osobe iz svijeta kulture i umjetnosti. ,Na
Instagramu nema puno price, par komentara na fotografiju i to uglavnom vezano za
temu i rijetko Cete vidjeti rasprave ispod fotografija“®. Korisnici koji koriste Instagram
vizualnog su tipa, sav sadrZzaj na Instagramu se promatra o€ima. Najveéa mana
Instagrama je ponekad preveliki broj Hashtaga, ali naravnho da neki to rade s
razlogom jer im je stalo do broja pratioca i zele da im fotografije budu videne.
Hashtag ¢e sigurno privuéi nove korisnike, bitno je da su hashtagovi relevantni i da

se s njima ne pretjera. Vazno je da fotografija uklju€uje sve elemente dobre objave

18 Instagram, https://goo.gl/Loy7Y?2 (Pristupljeno dana 30.8.2017.)
19 Zasto mi je Instagram omiljena drustvena mreza, https://goo.gl/LpKZPA. (Pristupljeno dana
09.09.2017.)
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kao sto je naziv ili ime fotografije, lokacija i hashtag. Uvijek je korisno navesti lokaciju
jer korisnici pretrazuju Instagram te putem lokacije mogu na jednostavan nacin doci

do trazene informacije ili fotografije.

Na primjeru Medvid produkcije prikazano je u nastavku rada kako Instagram utjeCe
na akcije korisnika , njihove reakcije ili ih poti¢e na komentiranje. Instagram nudi brzo
i efikasno oglasavanje, ukoliko se poduzece pridrzava osnovnih pravila za uspjesno
oglasavanje na Instagramu. Smisao dijeljenja ili komentiranja sadrzaja je zapravo
promicanje pri€e o proizvodu, usluzi ili brendu. Poduzeca koja Zele promicati brend
putem Instagrama trebaju imati kvalitetne fotografije jer su one vazan element i

najviSe djeluju na korisnike.

Slika 2. Primjer oglasavanja Medvid produkcije na Instagramu

& Fotografija

2 medvidprodukcija
g Istralandia

N i )

Svida se ribarevsin, chiavalon_extravirginoliveoil i 77
drugih

medvidprodukcija ...new commercial ¢ ¢

H#medvid #medvidprodukcija Histalive #istralandia
H#new #live Hcommercial #sun Hpool #Fun H#smile
Hwaterpark H#enjoy Hjob #camera H#slider #+£s7 #sony
#producer #journalist #lovemyjob H#croatia
#eroatiafulloflife

-3 L > .
Pogledajte svih 2 komentara

- PRIKAZI PRIJEVOD

Izvor: Instagram, https://goo.gl/hVSYZi (Pristupljeno 03.09.2017.)

Medvid produkcija koristi lokaciju kako bi korisnici mogli prepoznati mjesto na kojem
se nalaze, osim toga fotografija ima naziv ,New commercial“ gdje korisnicima njihove
usluge daju naslutiti o kojem se novom projektu radi, zainteresirani i znatiZeljni
korisnici komentiraju i vole fotografiju. Instagram pokazuje realne brojke te na

primjeru moze se vidjeti da fotografija ima ukupno 79 lajkova. Osim lokacije i naziva
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fotografije vazni su i hashtagovi. Na primjeru poduze¢a Medvid produkcije prikazan je
dobar primjer oglasavanja i koriStenja Instagrama. Medvid produkcija rado koristi
hashtag te su to glavni okidaci putem kojih ih korisnici nalaze. Neki od hashtagova
koje Medvid produkcija koristi vrlo su popularni i kod drugih korisnika Instagrama

poput #Croatiafulloflife??, #Croatia, #sun, #fun, #smile.
Slika 3. Komentari na Instagramu; Medvid produkcija

& Fotografija

’ﬁ‘@ medvidprodukcija
@ Istralandia

Svida mi se: 79

medvidprodukcija ...new commercial) &2

#medvid #medvidprodukcija fistralive H#istralandia
H#new #live #commercial #sun #pool #+un Hsmile
H#waterpark Henjoy H#job #camera #slider #+s7 #sony
#producer #journalist #lovemyjob #croatia
#croatiafulloflife

jamesnorburyy Great pic, Awesome page, &)

shotbytyse This is soo rad 1!

Izvor: Instagram, https://goo.gl/hVSYZi (Pristuplieno 03.09.2017.)

Fotografije koje poduzece objavljuje trebale bi korisnike poticati na komentiranje
sadrzaja, poput ove navedene. Sto se ti¢e samog sadrZaja ona predstavlja snimanje
popularnog vodenog parka Istralandia, Medvid produkcija predstavlja uslugu
snimanja vodenog parka, a korisnicima se putem fotografije omogucio djeli¢
atmosfere sa snimanja parka. Prijenos emocija i atmosfere je nesto Sto Instagram

svojim korisnicima pruza svakodnevno.

20 Sluzbeni slogan Hrvatske turisticke zajednice, http://croatia.hr/, (Pristupljeno 03.09.2017.)
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S vremenom, Instagram je uveo i poboljSanja na mrezu, poput Instagram prica.
Instagram priCe su zapravo video zapisi i fotografije koje nestaju unutar 24 sata na
profilu korisnika, pri€e prikazuju aktivnosti korisnika profila, u svakom trenutku putem
price mozete vidjeti Cime se osoba trenutno bavi. Fotografije zajedno &ine pri€u. Pri¢u
drugi korisnici ne mogu lajkati, ali mogu komentirati. Na Instagram pri€e mogu se
dodavati odredeni emotikoni, tekst ili lokacija. Price mogu biti korisne jer se moze
dobiti kvalitetna informacija o odredenom dogadaju ili poslu koje poduzece obavlja.
Instagram pri¢a je potpuno promijenila nacin funkcioniranja Instagrama, privatni i
poslovni korisnici uoCili su prednosti kratkog live videa, fotografije koje stvaraju pri¢u

sve viSe utjeCu na emocije korisnika.

Popularnost Instagrama leZi u tome da korisnici mogu podijeliti $to god poZzele i to na
kreativan nacin, rije€ je o vizualnoj platformi i korisnici ga doZivljavaju kao mjesto za

dijeljenje fotografija i trenutaka koje ne Zele zaborauviti.
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2.1.3. LinkedIn

LinkedIn predstavlja prvu poslovnu drustvenu mrezu koja je namijenjena poslovnom
umrezavanju. NajveCa je svjetska zajednica poslovnih struCnjaka, oni koriste
LinkedIn jer na toj drustvenoj mreZi pronalaze niz profesionalnih sadrzaja poput
primjerice vijesti iz industrije. ,LinkedIn predstavija izvor za razumijevanje razlicitih
industrija. Pomaze pri razumijevanju novinarstva, ekonomije, tehnologije, ali i raznih
drugih podrucéja“?! Poslovnim struénjacima omogucéuje povezivanje s ljudima koji
imaju slicne ili iste poslovne interese. Osobe koje koriste LinkedIn Zele ostati
povezani i informirani o dogadajima u poslovnom svijetu, ova druStvena mreza pruza

niz alata kako unaprijediti karijeru i raditi pametnije.

Zivotopis ili motivacijsko pismo nisu vise jedini dokumenti koje poslodavci traze,
ovisno o poslu, sve viSe poslodavaca traZzi i poveznicu za LinkedIn profil kako bi
mogli pogledati vjestine, karakteristike i znanja odredenog kandidata za posao. Osim
Sto je pomagalo poslodavcima za dobar izbor kod potencijalnih zaposlenika, on sluZi i
za odredene veze izmedu poslodavaca i zaposlenika. Glavna prednost LinkedIn-a
nad Zivotopisom je moguénost umrezavanja s drugim Kkorisnicima tako da svaki

korisnik ima svoju mrezu.

LinkedIn profil lako je napraviti, za uspjeSno postavljanje potrebno je odabrati
fotografiju profila, dodati radno iskustvo, znanja i vjestine te ono najvaznije povezati
se s drugim korisnicima u poslovnhom krugu. Ono $to je najvaznije jesu podaci o
korisnike mreze da ga posjete. Ova drustvena mreza sluZi za prikazivanje vlastitog
iskustva, te daje puno viSe sadrzaja i informacija od klasi¢nog Zivotopisa. Prednost
jesu odmah dostupne informacije o preporukama, vjesStinama i znanjima odredenog

korisnika kojeg pretrazujemo.

Poslodavci zbog lakoCe pretraZivanja rado koriste LinkedIn. Ta mreza je odli¢an izvor
sadrzaja, osim informacija o korisnicima, automatski se prikazuju i prilagodene vijesti.
Putem LinkedIn se cilja kvalitetna publika u profesionalnom kontekstu, vise od pola

milijarde struénjaka se okuplja na ovoj drustvenoj mrezi.??

21 Zasto koristiti LinkedIn, https://goo.gl/4hL27L, (Pristuplieno 05.09.2017.)
22 LinkedlIn rjeSenja za marketing, https://goo.gl/neeleX, (Pristupljeno 10.09.2017.)
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Nastala je s ciliem ucinkovitog predstavljanja profesionalnih sposobnosti pojedinaca,
te ono Sto Cini razliku izmedu LinkedIn i drugih druStvenih mreza je orijentacija na
poslovne korisnike, niti jedna drustvena mreza kao ova nije u potpunosti orijentirana
samo na poslovni svijet. LinkedIn okuplja managere visokih znanja i kvalifikacija te iz
tog razloga potencijalni kupci radije koriste LinkedIn kada je rije€ o kupniji proizvoda ili
usluga, manageri odredenih kompanija ulijevaju povjerenje u potencijalne kupce. U
situacijama kada klijent traZi proizvode i usluge ,targetiranje“ prema zanimanju
odlicna je opcija pretrage. Opciju titule® svi imaju prikazano te se tako pretraga
olakSava. Ovakva vrsta pretrazivanja prema ,tituli“, promoviranje kod kupaca cini
kvalitetnijim jer se kupcu prikazuju proizvodi i usluge za koje se pretpostavlja da ce

mu se svidjeti.

Poduzeca targetiraju osobe koje rade u pojedinoj tvrtki, posjeduju odredene vjestine
ili rade u odredenoj djelatnosti te osim standardnog targetiranja putem titule, moze
targetirati i prema spolu ili dobi, Sto poduze¢ima pomaze joS u vecoj mjeri jer se
totno zna kome Ce se kampanja promovirati. Promoviranje oglasa naplacuje se
prema ucinku Sto znaCi da samo osobe koje su vidjele oglas i kliknule, ¢e tvrtku
kostati sredstva. Ako tvrtke Zele veci broj pogleda, postoji mogucnost pla¢anja prema

videnom oglasu, tada poduzece samo odreduje svoj dnevni budet.

LinkedIn druStvena mreza sluzi za pokazivanje iskustva i izraZzavanje vlastitih
perspektiva, na ovoj drustvenoj mrezi korisnici svakodnevno dijele uspjehe o svom
radu, poslovnim interesima ili karijeri. To je trZiste s najve¢om poslovnom publikom,
gdje svaki korisnik ima priliku naglasiti ili razviti talent te poboljSati svoju poslovnu

vjestinu.
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2.1.4. Twitter

Twitter je informacijska i drustvena mreza koja omogucuje da se dijele informacije
diljem svijeta, a korisnicima ove druStvene mrezZe pruZzene su novosti koje ih
zanimaju. To je servis za drustveno umreZavanje i microblogging koji omogucava
korisnicima da $alju i Citaju poruke poznatije kao tweetovi. To su zapravo tekstualne
poruke, maksimalno do 140 znakova koje se prikazuju na Twitter profilu a pratioci se
odmah informiraju o objavi.?®> Na Twitteru nema mjesta za puno teksta, saZeto
izvjeStavanje korisnika o odredenom ,trenutku“ je glavna prednost Twittera nad
drugim drustvenim mrezama. Svaki korisnik posebno odlu€uje hoce li postove objaviti

javno ili ¢e ih ograniciti na skup prijatelja.

Mocni je alat za promociju i Citanje vijesti, putem Twittera vijesti putuju, uz pravilno

koriStenje moze biti korisno pomagalo u komunikaciji.

Slika 4. Informiranje korisnika putem Twittera

Izvor: Twitter Marketing, https://goo.gl/NwK5Ni, (Pristupljeno 09.09.2017.)

Twitter informira o stvarima koje su vazne danas i sada, a omogucuje da se otkrije
ono Sto ¢e biti vazno za buduénost. Na primjeru fotografije istaknut je nacin na koji
Twitter informira korisnike, moze se primijetiti da su novosti povezane kroz razliCite
teme od sporta, tehnologije do novosti iz svijeta. Tekst je kratak i jasan, korisnicima
je pregledan za Citanje novosti , osim teksta prigodne su i fotografije koje upucuju na

samu novost ili temu.

2 Kupres-Dordevi¢, E., ,Uloga drustvenih mreZa u suvremenom poslovanju*,, str.20., kolovoz, 2016.
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Registracija na samu drusStvenu mrezu poprilicno je jednostavna za korisnike,
korisnik mora imati ispravnu e-mail adresu, te mora Koristiti korisnicko ime koje ne

posjeduje niti jedan korisnik.

Slika 5. Registracija na Twitteru

Dobro dosli na Twitter.

PoveZite se s prijateljima i drugim sjajnim Pr{jave
osobama. Primajte trenutacna azuriranja o e
temama koje vas zanimaju i promatrajte iz
svakog kuta kako se dogadaiji odvijaju u
stvarnom vremenu.

Novi na Twitteru? Prijavite se
Ime i prezime
E-posta

Lozinka

Prijavite se na Twitter

Last night. The @Libertines at @BSTHydePark:

Tweet i fotografija korisnika/ce @cfaruolo
4:16 PM - 6 July 2014

O Centar za pomoé Blog Status Poslovi Uvjeti Pravila o privatnosti Kolagiéi  Informacije o oglasima  Robna marka OglaSavanje Turtke Razvojni programeri Direktorij Postavke © 2017 Twitter

Izvor: Twitter, https://twitter.com/?lang=hr, (Pristupljeno 09.09.2017.)

Prema prikazu vidljivo je da se neki moraju registrirati na Twitter, dok je postojecim
korisnicima taj proces registracije olaksan i moraju samo potvrditi e-mail i lozinku.
Twitter korisnike poti€e na povezivanje, $to je na naslovnoj strani i vidljivo, osim
povezivanja nude im se razli€ite mogucnosti uredivanja fotografija i opcija promjene

teme.

Kompanije ga koriste za oglaSavanje proizvoda, a Kkorisnici za pronalazenje
informacija, putem Twittera privatni i poslovni korisnici imaju niz mogucénosti, neke od

njih jesu:
1. Mogucnost osobne promocije
2. Mogucnost poslovne promocije
3. PodizZe ugled poduzecéa
4. Mogucnost istrazivanja i prikupljanja informacija

lako ima niz mogucnosti osobne i poslovne promocije, Twitter u veéoj mjeri koriste

slavne osobe, politicari, sportasi, novinari te opc¢enito osobe iz javnog Zivota te na
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svakodnevnoj razini informiraju pratioce o svojim novim proizvodima, uslugama ili
idejama. Vecina tweetova je na engleskom jeziku, ali zastupljeni su i ostali jezici,
odlicno je mjesto za korisnika jer se u kratkom roku mozZe povezati s drugim
globalnim zajednicama?. Facebook i Twitter su zapravo vrlo slicne drustvene mreze,
samo Sto je komunikacija kod Twittera ograniCena na odreden broj znakova, te u

Hrvatskoj nije popularan kao Facebook i Instagram.

Twitter omogucuje stvaranje i razmjenu ideja i informacija,bez prepreka.?® Otvorena
razmjena informacija ima pozitivan utjecaj na svijet i korisnike koji koriste ovu
drustvenu mrezu. Twitter je povoljna druStvena mreza na kojima tvrtke mogu pronaci
nove kupce. Koristen je u poslovnom svijetu jer nudi opcije kratkih objava te korisnici
na jednostavan nacin dobiju povratno informaciju o aktivnostima poduzeca koje

prate.

24 U globalnim zajednicama se komunicira, uci i suraduje bez obzira koji jezik osobe na Twitteru
govore.
25 Misija Twittera, https://goo.gl/Mk6GT3 (Pristupljeno 10.09.2017.)
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3. Znacaj i uloga drustvene mreze Facebook

U vrileme nastanka Facebooka njegova prvobitna uloga bila je medusobna razmjena
i komunikacija unutar studenata sveucilista Harvard. Prvotno je zamisSljen kao alat
koji sluzi za bolje dijeljenje informacija medu ljudima koji se ve¢ poznaju u stvarnome

Zivotu.

Od samog osnivanja Facebook je dozivio veliki uspon na trzistu, te je danas jedna od
najbrze rastu¢ih kompanija. Klju€an je za zivot ne samo mladih osoba nego i za
stotine milijuna odraslih, izmijenio je drustveni koncept Zivota te zadire u sve sfere

politike, gospodarstva, pa €ak i mijenja nacin na koji pristupamo vlastitom identitetu.

3.1. Razvitak drustvene mreze Facebook

Clanstvo je u poéetku bilo ograniéeno na studente Harvarda, u veljaéi 2004. godine
kada je pokrenut u prvih mjesec dana vise od polovice studenata se registriralo na
mrezu. Nadimci, igranje uloga ili anonimnost oduvijek su bili pravilo na Internetu,
medutim u Facebooku oni imaju vrlo malu ulogu. Ako je osoba izmisljena izvuéi ¢e se
vrlo malo koristi od Facebooka. Studenti su prepoznali vrijednost istinitih informacija,
te se Siri i na ostala sveudiliSsta Stanford, Columbia i Yale. Daljnje razvijanje ,The
Facebook” donosi zastupljenost i na ostala sveucilista Boston University i New York
University. ,The Facebook® dovodi do prave virtualne eksplozije, postao je glavna
tema studenata, oni koji su se uclanili u mrezu trebali su imati profil s jednom
fotografijom te upisati osobne podatke. Bile su dostupne samo odredene opcije
azuriranja informacija o sebi. Primjerice, korisnici su mogli objaviti status veze, broj
telefona, email adresu, studenti su navodili i kolegije koje sluSaju koja im je omiljena

glazba ili film. Sadrzaj na ,The Facebook" stvarali su u poCetku sami korisnici.

Od samog pocetka je ,The Facebook® bio poseban, svi korisnici morali su se
predstavljati vlastitim imenima. Postojala su razna ograniCenja prijave na ,The
Facebook® ako e-mail adrese nisu bile od posluzitelja Hardvard.ed, oni koji nisu bili u
domeni nisu mogli koristiti ,The Facebook®. Svatko je na mreZi pronasao nesto za

sebe, jedni su ga koristili za zabavu, dok su drugi studenti pronasli nesto prakti¢nije
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namijene i osnivali skupine za pomo¢ u uéenju. ,The Facebook“?® postaje mjesto za
samoizrazavanje i ve¢ u pocetnoj fazi razvitka korisnici su vidjeli mnostvo aspekata
vlastita identiteta koji su bili prikazani na raCunalnom zaslonu. Tvrtka je 2005. godine
izbacila ,The“ iz svog imena i kupila domenu facebook.com, od rujna 2006. godine
dostupan je svima od 13 dobi, prije je bilo potrebno mrezno korisni¢ko ime na ed.
domeni, a danas je potrebna samo vazecCa e-mail adresa. U samim se pocCecima
razvijao nevjerojatnom brzinom, sa svakom novom promjenom je sve brze rastao,

izazvao je veliki interes kada je rije€ o tehnologiji i medijima.

Tijekom godina je mijenjan izgled stranice, no vizualni identitet je zadrzan, a to je
plava boja koja se nikada do sada nije mijenjala. U nastavku rada prikazana je
detaljna analiza promjena Facebook stranica kroz godine. Pocetni profil ,The
Facebook® izgledao je jednostavno, mreza je bila orijentirana na sveuciliSte Harvard i
studente koji putem mreze pretrazuju prijatelje na sveucilistu i traze pojedine

informacije koje ih zanimaju o detaljima zivota drugih studenata.

Slika 6. PocCetni izgled stranice danasnje drustvene mreze Facebook

Password: |
] [ Welcome to Thefacebook ]
[ login | | Thefacebook is an online directory that connects people through social networks at colleges.

We have opened up Thefacebook fa[nomjammmmmz{d University.
2004: Welcome to thefacebook.com

You can use Thefacebook to:

® Search for people at your school

® Find out who are in your classes

® Look up your friends' friends

e See a visualization of your social network

To get started, click below to register. If you have already registered, you can log in.

| Register Jj Login |

L

Izvor: Forbes, https://goo.gl/e6cqjh, (Pristuplieno 16.9.2017.)

% Prema Banko, |., ,Upotreba drustvenih mreza u istrazivanju marketinga“, 2016., str. 34.,
https://goo.gl/e8N3T4. (Preuzeto 16.09.2017.)
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Do 2005. godine drustvena stranica je izgledala jednostavno bez dodatnih
mogucnosti dodavanja sadrzaja na samu stranicu, ali 2006. godine uvode se nove

promjene poput News Feed i Mini Feed.

News Feed se prikazuje na pocCetnoj strani i to je odabrani sadrzaj koji korisnik vidi
na svom profilu, News feed uklju€uje informacije o aktivnostima drugih korisnika,
informacije o odredenim dogadajima ili novostima. Svakodnevno se taj sadrzaj
azurira i pruza razliite informacije korisnicima Facebooka. Mini Feed su vrlo slicne
News Feed-u, no Mini Feed pokazuje kratke informacije koje je korisnik promijenio
unutar svog profila o sebi ili svojim aktivhostima, opcije Mini Feeda mogu se ukloniti s

profila.

Slika 7. News Feed i Mini Feed

browse inviie bhelp logous

facebook W T
Mark Harvard

Zuckerbery facedook
San Framcisco, CA

Y
]
¥ Mini-Feed
Dispiaying 10 storees See AN
View More Photos of Me (182
Fead Notes by Me Today
E£dic My Profile (] Mark commented on [xra Callahan's note Life Coal #16: Co to
Create 2 Profile Badae " the Nt in 3 Tux,
& Mark edaed Profile Picture on his profile
¥ Status edst
2 Godates Hus week See Al B8 Mark wrote on the wall for the group LOCKDOWN

B Mark i at work, Yestqrd

tagped Mark in two phetos

¥ Harvard Frien K 3
rvard tends 2 . | 2 finally, new album from will
147 friends 38 Marvard See AN l 144 o
o .
>
e _D_ Mark and Julia are now friends

Carolyn Meianse Kasey :

Abram Cench Galang AR Mark created a group

Free Flow of Information on the Internet
¥ Friends in Other Nesworks 2
Networks with the most friends
Harvard (1473 -

Faceboock (96)
San Francisco, CA (82) ¥ nformation ediz

Networks you beiong to
Comact info

Harvard 1147 £

facebook (96

Izvor: Forbes, https://goo.gl/M7qizy, (Preuzeto 17.9.2017.)

Mini Feed je zapravo kratka kronika aktivnosti na drustvenoj mrezi, svatko tko nam je
prijatelj moze vidjeti Mini Feed. Odredene nove promjene utjecale su na postojece
korisnike te su privukle i nove znatiZeljne korisnike u zajednicu. Facebook viSe nije
okupljao samo studente sa sveuciliSta ve¢ se ta druStvena zajednica pocela Siriti

nevjerojatnom brzinom,postao je otvoren za sve korisnike neovisno od kuda dolaze.
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Odjednom su svi spoznali mo¢ fotografije, putem fotografije korisnici su mogli saznati
bolje informacije o ljudima koje prate i pretrazivanje je bilo jednostavno, korisnici su
bili Zeljni novih fotografija, novih informacija. Svi su zeljeli doznati neSto novo,
Facebook je odli¢na platforma za to, Zeljeli su doznati $to ima novog kod prijatelja,
Sto se kod njih promijenilo a da oni to ne znaju, Facebook je budio znatizelju i bio je
odlican izvor brzih informacija. News Feed i Mini Feed potpuno su promijenili
Facebook, omogucili su korisnicima da pronadu informacije koje su im najvaznije,

sav izvor informacija za korisnika bio je na jednome mjestu.

Facebook 2009. godine ponovno mijenja izgled i uvodi novu opciju ,Like“. ,Like"
oznaCava svidanje, kada korisnici kliknu like daju do znanja da im se objava ili

fotografija svida.

Slika 8. Uvodenje opcije Like

-,. E A Michael Muchmore

wall Info Photos Boxes Notes l Add @ new tab

Cauises Create an Ad

& Music FREE PRE-
KINDERGARTEN

attach: G W [ €1

|I- Ml(lanMn(hnmn
TomGncbcl"mn;.Af’vxcmov’da\ t

QexEaae

Search avaiiable tabs:

mattess!

Michael Muchmore has sent 11500 IMs using

. ‘ Michael is using D;osbv to stay coﬂnc(tcd on 10 accounts: ';::ans"NU College
Facebook, Twitter
ISN Messengar, Yahoo Me ot y

Information Ssary,
2Ziff Davis Madia A erts * Comment * Like + Downlcad Digsby

osramms e 20 Michael Muchmore was at PCMag with Matthew Murray and PJ SEEE
i Jacobowitz Play the only ESPN sparts
Fcb’v day e Q. Friday at 4:93pm * Comment * Unlike - Tag Friands game on Facebook

uary & e

9 Tent ; '-\v £ You Rke this, She's Addicted To

e York, |

e —— Mot

Izvor: Google, https://goo.gl/sg5PBu, (Pristupljeno 18.9.2017.)

,Like* mozZe imati viSe znacenja i korisnicima omogucéuje da jednostavnim klikom
postanu pratitelji odredenih stranica, osim toga postao je sredstvo izrazavanja
suosjecanja s objavama drugih korisnika. Prema (Slici 8.) moze se primijetiti da se
like nalazi odmah ispod same objave korisnika, osim like postoji i mogucnost

komentiranja objave.
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News Feed, Mini Feed i ,Like“ uveli su promjene u samu funkcionalnost drustvene
mreze, korisnici u sve vecoj mjeri koriste Facebook jer u vecini slu€ajeva su identiteti
stvarni, kada korisnici komentiraju odredenu temu izrazavaju vlastito misljenje, drugi
se mozda nece nuzno sloziti s tim misljenjem. No, Facebook je platforma gdje svi
iznose svoje ideje i misljenja, te korisnici moraju biti spremni nekada i prihvatiti kritiku.
Opcija ,Like® je omogucila da se bez komentiranja izraze odredene emocije prema

objavi. Danas se ,Like“ smatra kao odredeni statusni simbol.

Kroz godine, sve do danas Facebook je mijenjao svoj izgled i uvodio novitete za
korisnike, danas izgleda potpuno i pruza detaljne informacije koje korisnik Zeli
saznati.

Slika 9. Primjer Facebook stranice danas; Medvid produkcija

T ! B ) Dusan Kranjc
N ‘ﬂé MedVid produkcija/istraLive Glazbenikibend
: gs? aviiie Tea Penez rujna u 9:35 - Labin, Is 0 €
.. zauzmite svoje start pozicije i uZivajte.. &
Uskoro smo s vama u live prijenosu #Valamarterramagica ) 2CELLOSUK
Glazbenik/bend

MedVid
produkcija/lstraLive

@medvidprodukcija

_ ;-u ENDURO bikes & stuff
! dure) Sport i rekreacija

-

Emitiranje i proizvodnja medijskih sadrzaja u
gradu Pula, Croatia

Pocetna

Info

Fotograﬁje Stranice koje se svidaju ovoj stranici >
Osuvrti

X o Teatar Naranca
Videozapisi
Objave
Zajednica a Sara Sijan photography

If) Svida mi se O Komentiraj &> Podijeli G~
. . @ Mare Bulesi¢, Erik Frandoli i 13 drugih —~
Upravljanje promocijama ’j Buggy Croatia
Cchoa

© reosic omenc co@m

Izvor: Facebook Medvid produkcija/IstraLive, https://goo.ql/SAQKPM, (Pristupljeno 20.9.2017.)

Danasniji izgled Facebook stranice razlikuje je se po mnogo¢emu od prijasnjih profila
Facebooka, osim $to je prije bio dostupan samo fizickim osobama, danas je otvoren
za sve tipove djelatnosti. Identitet same osobe ili tvrtke je i dalje zadrzan kao
najvazniji segment Facebooka jer na istinitom identitetu se zapravo i temelji sama
priCa Facebooka. Prema istaknutom primjeru vidljiv je i vizualni identitet plave boje

koji je kroz godine zadrzan. Ono $to se smatra novitetom je opcija ,Like* koja osim
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nekadasnjeg ,Like“ danas sadrzi i druge opcije izrazavanja emocija.?’ Razli¢iti
emotikoni na (Slici 9.) iskazuju osjecaje. Emotikoni omogucuju ljudima, posebno
mladima da bolje komuniciraju na drusStvenoj mrezi. Emotikoni zapravo zamjenjuju
rije€i u digitalnoj komunikaciji, treba se pripaziti na suptilnost pri njihovu koristenju.
Osim emotikona korisnici mogu ispod fotografije komentirati ili podijeliti sadrzaj na

svoj Facebook profil.

Najveca razlika izmedu prijasnjih profila Facebooka i ovih danasnjih je zapravo
dostupnost informacija. U poCetku su te informacije medu korisnicima bile ogranicene
i postojala su odredena pravila koja su vladala medu korisnicima studentima, Sirenje
mreze omogucilo je prikupljanje novih korisnika. VecCi postotak korisnika, viSe
informacija na drustvenoj mrezi. Korisnici su se poceli viSe interesirati kako brze i
efikasnije putem Facebooka dobiti odredenu informaciju, Facebook je kroz godine
Sirenja poCeo obuhvacati sve djelatnosti. Danasnji izgled nudi Siroki spektar usluga i
informacija. Na (Slici 9.) mozZe se primijetiti da se s lijeve strane profila nalaze
detaljne informacije o poduzecu, fotografijama, osvrti drugih korisnika na poduzece,
videozapisi i objave. Korisnik mozZe svaku od kategorija otvoriti i detaljnije procitati
informacije koje trazi, dok desni dio profila prikazuje aktivnosti Medvid produkcije.
Primjerice koje stranice Medvid produkcija prati.?®8 Osim uvida u stranice koje Medvid
produkcija prati mozZe se primijetiti da je istaknuta i njihova djelatnost, to korisnicima
pruza da vrlo brzo spoznaju jesu li na pravome mjestu i odmah na pocetnoj strani bez
dodatnih klikova mogu saznati da je to tvrtka za emitiranje i proizvodnju medijskog
sadrzaja. Posljednja fotografija Facebooka danas pokazuje koliko se on zapravo kroz
godine mijenjao, moze se primijetiti i koli¢ina informacija koju je tada pruzao, a koju

pruza danas.

Osim promjena u izgledu profila i tipovima korisnika, Facebook je napredovao i u
svojim aplikacijama poput Messenger koji funkcionira kao chat putem kojeg se mogu
slati tekstualne poruke i obavljati video pozivi. Radi se o0 HD pozivima gdje su zvukovi
jasniji i blizi, a s prijateljima i obitelji diljem svijeta korisnici komuniciraju ,licem u lice".

Kao posljednji novitet koji je Facebook uveo je ,Facebook Spaces” koji je buduc¢nost

27 Slika 9. prikazuje opciju ljubavu, smijeha, ¢udenja, razo€arenja i ljutnje, oni su prikazani posebnim
ugradenim emotikonima koji su dostupni svakom korisniku. 5
28 Stranice koje im se svidaju; Teatar Naran¢a, Buggy Croatia, Sijan Photography
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virtualne stvarnosti, aplikacija je namijenjena interakciji s prijateljima te joS viSe

povezuje korisnike na drustvenoj mrezi u virtualnoj stvarnosti.

Facebook ¢e u buducnosti zasigurno joS viSe rasti i mijenjati kroz godine svoj izgled

profila, pruzat ¢e korisnicima jo$ brzu interakciju i razmjenu informacija nego danas.

3.2. Facebook u poslovanju

U radu je napomenuto kako je Facebook moc¢no pomagalo u poslovanju i da je
njegova primjena na tom podrucju sve vec¢a, mnoga su poduzeca prepoznala korist
Facebooka kada je rijeC o poslu ili prezentaciji vlastitin proizvoda i usluga. Poduzeca
putem Facebooka lako uspostavljaju kontakt sa svojim klijentima, mogu im pruzati
podrsku pri kupnji ili im odgovoriti na razliCita pitanja i upite. Sve viSe se koristi u
poslovanju te poduzecéa odavno znaju da na Facebooku trebaju biti zanimljivi, trebaju
poticati neobaveznu komunikaciju medu svojim objavama te dijeliti i objavljivati

zanimljive sadrzaje koji ¢e potaknuti korisnike da prate tu stranicu.

Stvaranje Facebook stranice je prvi korak ka uspjeSnom poslovanju, primjerice kada
poduzecée otvori svoju Facebook stranicu to ¢e uvelike povecati vidljivost poduzeca
jer se na samu stranicu se mogu dodati razliCite informacije, StoviSe Facebook
stranica se moze povezati s web-odrediStem poduzeca i moze doprinijeti vecoj
posjecenosti mrezne stranice. Osim moguénosti direktnog povezivanja na mreznu
stranicu postoji i mogu¢nost mjerenja analitike same Facebook stranice, Facebook
mjeri analitiku prometa, aktivnosti korisnika, medusobnu interakciju korisnika te
lajkove. Facebook analitika omogucuje uvid na odredene pokazatelje kao $to su tko
su osobe koje prate stranicu, njihove preferencije, vrijeme zadrzavanja i interakcija
na sam sadrzaj na stranici. Potrebno je svakodnevno aZurirati sadrzaj na profilu,
interakcija s korisnicima mora postojati te sadrzaj mora biti atraktivan i zanimljiv.
Sadrzaj mora poticati korisnike na komunikaciju ali mora i davati korisne informacije.
Poduzecdu je od iznimne vaznosti znati tko su pratitelji stranice i koje su njihove

preferencije te kakve sadrzaje komentiraju ili dijele.

Danas poduzeca teze suvremenom poslovanju a to ukljuCuje pracenje najnovijih
trendova i promjena u okolini. Suvremeno poslovanje na Facebooku prate brze i

ponekad neoCekivane promjene gdje se od poduzeca ocCekuje brza prilagodba na
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promjene. Na suvremenom trzZistu vlada dinami¢nost poslovanja te jaka konkurencija
kvalitete i cijene. Poslovni ljudi prepoznali su kvalitetu Facebooka i danas ga sve
cesSce susre¢emo u poslovanju velikih tvrtki. Facebook povezuje mrezu ljudi, podatke
i informacije oko poduzec¢a poti€uci suradnju i dobre odnose medu odjelima ili
grupama ljudi, usmjeren je na osnivanje poslovnih cilieva. Drustvena mreza
Facebook se sve viSe razvija u poslovnom svijetu i odlican je nacin za prezentaciju i

brendiranje tvrtke ili poduzeca.

Na Facebooku postoje i odredena pravila ponasanja poduzeéa prema korisnicima,

poput?® :

1. Nepristojno je pisanje objava velikim slovima osim ako je rije€ o upozoreniju ili

akciji poduzeca

2. Ne treba pisati preopsirne poruke, ali ne treba ih niti previSe kratiti kako ne bi

izgubile smisao
3. Na upite korisnika odgovarati brzo, to¢no i jasno
4. Paziti kod oznaka ,svida mi se”
5. Nije potrebno odgovarati na provokativne poruke

6. Treba postojati svjesnost da sadrzaj koji se objavljuje na mrezi moze vidjeti

veliki broj ljudi i moze biti dugo dostupan

Ovo su opcenita pravila koja bi se poduzecéa trebala pridrzavati u svom Facebook
poslovanju, postoji joS cijeli niz razli€itih pravila ponasanja i pristupanja poduzeca
prema korisnicima, odnosno pratiteljima stranice, no ova istaknuta su neka od
najvaznijih. Korisnici stranice Zele jednostavnost i brzinu prenoSenja informacija do
poduzeca, kupcima je jednostavnije poslati upit putem Facebooka nego napisati
klasi¢an e-mail ili nazvati poduzece ili tvrtku telefonom. Neka poduzecéa joS uvijek
koriste specijalizirane Facebook profile vezane uz osobni profil. Poduzeéa ili tvrtke bi
trebale imati izgradenu Facebook stranicu jer osobni profil sluzi za individualne

osobe, Facebook stranica ima vecu ucinkovitost jer je u cijelosti orijentirana na

29 Prema knijizi Barbari¢, A., D. Muénjak, ,Slobodan pristup informacijama*, 12. okrugli stol, zbornik
radova, Zagreb, Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo, 2013., str. 37, 38.
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potencijalne kupce. Ono $to potencijalni kupci oCekuju je brza i ekonomicna

distribucija informacija Sirokom krugu pratitelja stranice.

Facebook je jedan od novijih poslovnih i tehnoloskih izazova €ije moguénosti moze
iskoristiti svako poduzece, neovisno o veli€ini. Poduze¢a moraju pronaci nac€ine kako

Facebook implementirati u svoje poslovanije.

3.3. Facebook marketing

Marketing i Facebook su usko vezani, marketing na Facebooku pomaze poduzecima
i tvrtkama pronaéi nove klijente i izgraditi dugoro€ne odnose s njima. Glavni cilj
marketinga je razmjena, to je zapravo proces u kojem dvije ili viSe strana nude
drugima razliCite vrijednosti. Cijela aktivnost izmedu poduzeéa i potroSaca se u ovom
slu€aju odvija na Facebooku. Na Facebook ,trzisStu“ nalaze se potro$aci koji kupuju

za sebe ili svoje kucanstvo, obitelj i prijatelje.
Marketing zahtijeva Getiri temeljna preduvjeta® :
1. Dvije ili viSe strana (pojedinac-poduzece),
2. Zelja i sposobnost da se potrebe zadovolje,
3. Komunikacijski kanal (Facebook),
4. Postojanje neCega za razmjenu.

Marketing na Facebooku zadovoljava sve preduvjete, uvijek postoje dvije strane,
podize svijest i potraznju te povecava prodaju kod poduze¢a zbog svoje
jednostavnosti i brzine prijenosa informacija. Komunikacijski kanal je Facebook koji
nudi razli€iti sadrzaj usluga i proizvoda iz razliitih djelatnosti. Temeljni smisao
marketinga je prepoznavanje potreba i Zelja potroSaCa te postojanje proizvoda ili
usluga za razmjenu. Osim prepoznavanja potreba vrlo je vazno zadovoljiti iste, niti
jedno poduzecée ne postize toliku efikasnost da uspijeva zadovoljiti sve potrebe,
stoga se poduzeca i na Facebooku orijentiraju na odredene skupine potrosaca. U

svrhu zadovoljenja potreba postoji i razradeni marketinski program koji se temelji na

30 Prema knijizi Milas, G., ,,Psihologija marketinga*“, Zagreb, Target, 2007., str.9.
26



Cetiri osnovna elementa, poznatija kao 4P.3! Proizvod je roba, usluga ili zamisao koja
zadovoljava potrebe potroSaCa, cijena se istiCe na Facebooku, ali odredena
poduzeca i dalje vode politiku ne prikazivanja cijena. Ono Sto Facebook najbolje radi
za poduzeca i to besplatno je promocija. Promocija obuhvac¢a komunikaciju izmedu

poduzeca i potroSaca proizvoda ili usluge.

Poduzeca na Facebooku imaju viSe naCina za samo promociju i oglasavanje poput
Facebook oglasa, Facebook stranica i Messengera. Navedene aplikacije pomaZu u
marketingu samih poduzeca i imaju razliCite moguc¢nosti analize i statistike podataka
korisnika. Oglasi na Facebooku funkcioniraju na razliite nacine i dostupni su za
kupnju, naplacuju se i ovise o ulaganju tvrtke ili poduzeca. Tvrtka sama odluCuje
iznos za odredenu promociju ovisno o dosegu koji se Zeli posti¢i. Oglasi imaju ciljanu
publiku i prikazuju se korisnicima za koje se pretpostavlja da su zainteresirani za
takvu vrstu sadrzaja. Facebook omoguéuje da pri kreiranju oglasa tvrtka sama
odabere s kime Zeli biti povezana i tko ¢e vidjeti oglase. Kod oglasa je vazno pripaziti
na boju, trebaju se Koristiti jarke i Zive boje jer korisnicima ¢e prije ,zapeti“ za oko
oglas za jarkim bojama nego oglas crno-bijele boje. Oglas moze biti fotografija,
videozapis ili tekst ali najbitniji segment oglasa je uCestalost i doseg. Poduzeéima je

vazan statistiCki podatak koliko je ljudi vidjelo Facebook oglas.

Osim kreiranja Facebook oglasa, poduzeca se prvo odlu€uju na kreiranje Facebook
stranice, Facebook omogucéava da se stranica postavi besplatno i jednostavno, ona
mora izgledati jednako na stolnim raCunalima i mobilnim uredajima. Stranice sluze za
promociju i postoji publika koja prati sadrzaj i aktivhosti na Facebook stranici.
Stranica omogucuje komunikaciju s drugim korisnicima bilo kada i bilo gdje, a
Messenger je najznacajnija aplikacija za povezivanje tvrtke i korisnika. lzgraduje
odnos s klijentom i sve viSe osoba se povezuje putem instant poruka, Messenger je
praktiCan nacin da se korisnicima pokazZe paznja i razumijevanje za njihove upite ili
misljenja. Stvara se osobna veza s korisnicima i automatski se upit odnosno poruka
integrira sa Facebook stranicom tvrtke ili poduzeca. Komunikacija putem
Messengera omogucuje tvrtki razgovor s kupcima izravno, tvrtka odgovara na

nedoumice ili pitanja oko proizvoda, narudzba ili cijena. Messenger je izvrsno mjesto

31 4P je marketinski miks koji se sastoji od Cetiri osnovna elementa proizvod, cijena, promocija i
distribucija
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za razgovor i odgovore na pitanja kupaca, te uspostavljanje izravnih i dugorocnih

veza s korisnicima.

Marketing na Facebooku je temeljen na ljudima, planiranje i mjerenje razmisljanja
ljudi su vazni segment koja poduzeca ili tvrtke moraju pratiti. Vazno je saznati tko
kupuje proizvod ili uslugu koja se oglaSsava na Facebook stranici, kako ta osoba
kupuje i troSi te razloge kupnje ili ne kupnje proizvoda. Cilj je saznati tko su kupci i
postaviti ciljanu poruku koja ¢e ih potaknuti na akciju. Facebook marketing koristi
svaka tvrtka ili poduzecée koje ima Facebook stranicu, uspon tehnologija kao $to su
mobilni uredaji omogucili su lakSu uporabu Facebook aplikacije a time i

jednostavnost klikova i brzine pogleda oglasa, objave ili recenzija korisnika.

Mjerenje i planiranje na temelju ljudi treba razumijevanje i potrebu gdje ljudi troSe
svoje vrijeme na Facebooku i utjecaj razliCitih marketinSkih strategija. Marketing
temeljen na ljudima omoguéuje marketingu da planira doseg i ucestalost uz
sposobnost razvijanja plana te kontrola aktivnosti korisnika na Facebook stranici.
Facebook marketing omoguc¢ava malim i velikim tvrtkama da upotrebljavaju razliite

aplikacije i povezu se s pravim osobama.

Marketing je proces koji ukljuCuje niz aktivnosti vezanih za proizvod ili uslugu
poduzecéa, cilj mu je razmjena dobara i usluga te u konacnici kupac mora biti
zadovoljen. Facebook marketing razlikuje se od tradicionalnog marketinga iz
jednostavnog razloga, kupci su u virtualnom svijetu, a takav svijet pruza niz
informacija i recenzija drugih kupaca. Misljenja o proizvodu ili usluzi dostupna su
drugim kupcima brzo i jednostavno, kod Facebook marketinga vazno je znati zasto
se potrosaci odlu€uju na pracenje tog proizvoda, sto potroSaci misle o proizvodu i
pod kojim uvjetima ga kupuju. Recenzije drugih kupaca oznacCuju se zvjezdicama u
rangu od 1-5. Zvjezdice su plave boje i osim rangiranja moze se odmah upisati
komentar. Facebook je pruzio veliku prednost korisnicima jer na jednome mjestu
odnosno Facebook stranici mogu pronaéi pregrst informacija o poduzedu,
proizvodima, kupcima , recenzijama ili na jednostavan nacin saznati s kime je

poduzece povezano i koje stranice prati.

Poslovanje s Facebook marketingom postaje lako dostupno, povezano, usmjereno
samo na korisnike koji pomazi pri rastu kompanije te se putem Facebooka lako

saznaju Zelje i potrebe korisnika. Informacije su lako dostupne iz razloga jer
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Facebook ima svoju osobnu trazZilicu te je pozZeljno da Facebook stranica bude
aktivna i informativha kako bi ju korisnici mogli lakSe pronaci i saznati korisne
informacije. Osim klasi¢nog targetiranja prema godinama i mjestu stanovanja do
zajednickih interesa kupaca, Facebook nudi i vlastito targetiranje prema odredenim
parametrima. Ti parametri se odreduju prema nacinu i cilju poslovanja same tvrtke ili
poduzeCa. Osim klasicnog targetiranja Facebook targetiranje ukljuCuje |
Facebookove dodatke poput korisnika koji su pokazali interes za brend do

targetiranja muske ili Zenske populacije.

U nastavku rada je prikazana i objaSnjena opcija targetiranja Facebooka prema

odredenim skupinama.
Opcije targetiranja na Facebooku3?:

1. Gledatelji — korisnici koji su pokazali zanimanje za brend tvrtke ili poduzec¢a ili
su posjetili sluzbenu mreznu stranicu ili su nakon akcije na Facebooku

kupovali na web shopu tvrtke,
2. Lokacija — targetiranje prema lokaciji odnosno drzavi,

3. Dob - vazan segment definiranja ciljne skupine. Razli€iti brendovi zanimljivi su
razli€itim dobnim skupinama, vazno je znati tko su nam kupci i kome se

obraéamo,

4. Spol — proizvod koji je orijentiran na odredenu ciljanu skupinu, primjerice
kozmetiCki proizvodi koji mogu biti orijentirani iskljuivo za zene ili za

muskarce,

5. Demografija — demografski podaci omogucuju detaljnije filtriranje ciljane

skupine prema poslu, obrazovanju, statusu veze i sl.,

6. Interesi — interesi su na Facebooku razliCiti ali grupirat ¢ce se ovisno o vrsti

brenda,

7. Povezanost — kod povezanosti postoje razliCite opcije, moze se izabrati da se

Facebookov oglas prikazuje onima koji nisu pratitelji stranice.

32 Prema mreznoj stranici Virtualne tvornice, https://goo.gl/ivYxnbY. (Pristupljeno 10.10.2017.)
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Osim pravilnog odabira ciljane skupine Facebook marketing zahtjeva i autenti¢nost
sadrZaja, odgovaranje na poruke putem Messengera na vrileme i objavljivanje
uspjesnih i zanimljivih sadrzaja koji ¢e se u buduénosti realizirati u uspjesSnu reklamu
poduzecda ili tvrtke. AutentiCnost zahtjeva originalni sadrzaj koji mora biti kvalitetan i
drugadiji od ve¢ videnog teksta konkurencije. Objave moraju imati plan odnosno
pomno isplaniranu aktivhost sadrzaja na Facebooku. Vrijeme odgovaranja na poruke
iznimno je vazno korisnicima usluge. Korisnici imaju sve manje vremena stoga
oCekuju minimalno vrijeme odgovaranja na poruku i ne toleriraju ignoriranje poruka.
Ako osoba koja je zaduzena za odgovaranje klijentima ne zna trenutni odgovor upita
svakako mora potraZiti pomo¢ druge kvalificirane osobe jer se vrijeme odgovaranja
na upite smanjuje. Facebook je koristan alat koji je svakako unaprijedio marketing,
omogucio je tvrtkama ili poduzeéima bolje upoznavanje potroSackih potreba, otkriva
razmisljanja potrosaca i na jednostavan nacCin poduze¢e moze saznati Sto potrosaci

misle o njima.

Facebook gradi prilagodenu publiku, omogucava to¢no ciljane korisnike, dok je
Facebook marketing alat koji stvara ciljane oglase i atraktivan je poduzeéima zbog
niske cijene marketin§kih kampanja. Na Facebooku korisnici sami Sire informacije i
dijele razliCite sadrzaje ili dogadaje Sto znacli da su korisnici promotori usluge ili
proizvoda. Komunikacija je obostrana i odvija se u dva smjera §to ujedno i nudi
kvalitetnu analizu preferencija potroSaca. Potro$aci ostavljaju razli€ite komentare bilo
na zidu poduzeca, fotografiji, oglasu ili dogadaju te drugi korisnici mogu pogledati
razliCite pojedinosti koje su drugi pisali. Drugim potro$acima je vazno misljenje osoba

koje vec koriste taj proizvod ili uslugu.

Facebook marketing je omogucio da se poruke i marketinSke reklame prenose brzo
te lako stizu do drugih korisnika, svako poduzece kojemu je stalo do promidzbe
dobrovoljno ¢e prikazivati svoje svoje reklame i prosljedivati ih drugima. Facebook
marketing je uspjeSan ako ostavi pozitivan efekt kod korisnika. ,Takve kampanje
izazivaju emocije. Sire se poput virusa i svi ih Zele vidjeti, a kada ih korisnici
pogledaju i stvore miSljenje o njima, Zele ga i podijeliti“.33 Marketing se mijenjao
sukladno s promjenama medija i komunikacijskih kanala, nekada je marketinski alat

bio osnova za pocetak marketinskog planiranja i razvijanja uz metode istraZivanja

33 Stanojevi¢, M., ,Marketing na drustvenim mreZzama*, Vol. 5 (2011),No. 10, str.174,
https://goo.gl/CZsvKN, (Pristupljeno 12.10.2017.)

30


https://goo.gl/CZsvKN

trziSta. DruStvene mreZze mijenjaju sam koncept marketinga i sve vise se pazZnje

posvecuje metodama razvijanja marketinga na Facebooku.

Informacijske tehnologije dovele su do promjena na trziStu, marketing na drustvenim
mrezama donio je nove promjene vezane uz pronalazenje i prilagodavanje proizvoda
korisnicima. Na drustvenim mrezama vazno je misljenje korisnika, informacije kolaju
velikom brzinom te broj korisnika se povecava svakodnevno, sukladno razvijanju
drustvenih mreza razvija se i internet marketing koji naglasak daje na multimediju i

interaktivnost.

3.4. Oglasavanje na Facebooku

Kada tvrtka ili poduzece pocinje razmisljati o oglaSsavanju na Facebooku tada je
potrebno dobro isplanirati korake oglasavanja kako bi se postignuo Zeljeni ucinak. U
radu je prethodno istaknuto kako su segmenti vezani uz ciljanu skupinu najvazniji jer
je to prvi korak kod oglasavanja. Vazno je imati i potreban budet kako bi oglaSavane
poruke dosegnule Zeljeni broj ljudi. Svaka tvrtka ima svoj oglaSivacki cilj na
Facebooku, ciljevi su jednostavni i lako mijerljivi. Facebook je u svom alatu za
kreiranje oglasa ,Power Editoru” 3*odredio razlicite korake i ciljeve koji se moraju

zadovoljiti kako bi oglasavanje na Facebooku bilo u€inkovito za tvrtku.
U nastavku rada su objasnjene razli¢ite moguénosti Power Editoras® :

1. Clicks to website — oglasi clicks to website koriste se za generiranje
posjecenosti mrezne stranice. Korisnici putem Facebooka mogu odmah otici
na web odrediste tvrtke koju pretraZzuju na Facebooku. Privlaenjem korisnika
na mrezne stranice tvrtka ili poduzeée moze saznati informacije poput

korisnikovih navika, Zelja ili potreba.

2. Page post engagement — koriste se pri izgradnji imidza i branda, ali i za

podizanje angazmana na fan stranicama.

3. Page likes — oglasi page likes koriste se za izgradnju Facebook zajednice,

odnosno povecanje broja fanova.

34 Power Editor je alat koji pomaze u Facebooku oglasavanju, upravlja visestrukim kampanjama ili
oglasima.
35 Prema Digitalnoj Agenciji Jasno & Glasno, https://goo.gl/aD6hup. (Preuzeto 19.10.2017.)
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4. Event response — oglasi su idealni za stranice na Facebooku koje redovito
kreiraju dogadaje razliCitog tipa, a oglasi omogucuju da event vide korisnici i

da se na njega odazovu.

5. Video views — Facebook video postaje sve vazniji segment u digitalnome

marketingu, lako i kreativno poduzeca Salju poruke prema ciljnom trzistu.

Naglasak se svakako daje na video views koji daje najveci broj informacija tvrtkama o
korisnicima. U videu se moze istaknuti iskustvo koje tvrtka nudi, mogu se predstauviti
proizvodi i na jednostavan nacin tvrtka putem videa Salje poruku korisnicima. Tvrtke
trebaju imati jasnu viziju pri kreiranju vizualnog identiteta videa i same ideje koju Zele
prikazati. Video je vrlo zna¢ajan na Facebooku kada je rije€ o prenoSenju poruka ili
oglasavanju, a korisnici ga ¢esto dijele ili komentiraju. Osim statistiCkih podataka koji
su dostupni na pregled tvrtkama i poduzeéima Facebook prikazuje i opciju za
mjerenje dnevnih pregleda videa. Tvrtkama su vazni podaci koje mogu dobiti putem
videa, osim samog broja pregleda dostupne su i minute tijjekom kojeg je video

sadrzaj pregledan.

Video je glavno srediSte strategije buduéeg razvoja druStvene mreze. Dobio je
snazan utjecaj kada je porasla potraznja za mobilnim oglaSavanjem. ,Video sadrZaj
Je trend na druStvenim platformama, korisnici mu ne mogu odoljeti pa ¢ak i do te
mjere da e dijeliti propagandne videe a ne videa iz privatnog Zivota korisnika“.3®
Tvrtke koriste video materijale jer od vizualnih sadrzaja dobivaju viSe publiciteta.
Korisnici Facebooka radije koriste video prezentaciju ili prijenos uzivo nego
tekstualne ili fotografske sadrzaje. Video zapravo ima sve elemente®’, te njegova
prava vrijednost je u tome Sto u kratkom vremenu prenosi veliku koli€inu informacija.
Korisnici drustvenih mreza su danas zauzeti i nemaju vremena za Citanje dugih opisa
proizvoda, stoga je video jedan od najvaznijin suvremenih pokretaCkih snaga
oglasavanja. Sustav Facebook oglasavanja iz dana u dan se mijenja, poboljSava i
prilagodava tvrtkama i korisnicima, stoga tvrtke trebaju pratiti promjene u oglasavanju
na Facebooku i iskoristiti puni potencijal. Facebook je odliCan alat za razvoj i

oglaSavanje proizvoda i ostvarenje Zeljene prodaje kod tvrtka. Komunikacija na

% https://go0.al/r81YcP (Preuzeto 29.10.2017.)
37 Slika, zvuk i tekst
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Facebooku treba pratiti nove trendove i biti uskladena s digitalni i marketinskim

aktivnostima bar kada je rije€ o videu.

3.4.1. Primjer oglasavanja stranice na primjeru Medvid produkcije

U nastavku je prikazana analiza objava Medvid produkcije od broja korisnika koji su
vidjeli do broja klikova ,svida mi se“ na fotografiju. Fotografije su snimljene na
razli¢itim lokacijama te su izazvale razliite reakcije korisnika, neke fotografije imaju
znatno veci doseg korisnika od drugih. Fotografije koje su prikazane u nastavku rada

pokazuju segment pozitivnog i dobrog oglasavanja na Facebook stranici.

Medvid produkcija putem svojih objava na zidu obavjeStava svoju ciljanu publiku o
aktivnostima na terenu. Aktivnosti poput snimanja uzivo s live studijom su Cesta,

stoga objavljuju slike svoga rada kako bi korisnicima doc€arali uslugu live prijenosa.

Slika 10. Primjer oglasavnja na Facebooku; Medvid produkcija

6,‘. MedVid produkcija/lstraLive
“0@# Objavijuje Tea Penezic [? 30. rujna - €

Mi smo trenutno u studiju, €éekamo pocetak starta utrke ADVANCED! Budite
S nama u S:50h!

Broj korisnika koji su vidjeli objavu: 607
o> Svida mi se (O Komentiraj &> Podijeli S~

DD % Katarina Schizaster, Andrija Juréevic i 19 druginh

&2 navisie xomentar © © @ @

Izvor: Facebook Medvid produkcija/IstraLive, https://www.facebook.com/medvidprodukcija/. (Preuzeto

21.11.2017.)
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U ovom slucaju radi se o trail utrci Advanced koja se odrzavala 30.rujna. Korisnicima
Facebook stranice Medvid produkcije je vazno znati gdje se nalaze i koji live prijenos
toga dana mogu ocekivati. Putem objave na stranici Medvid produkcije moze se
saznati poCetak utrke i korisnici mogu vidjeti kako izgleda studio na otvorenom. Slika
10. prikazuje i broj korisnika koji su objavu vidjeli, brojka je prosje¢na, dok je 22

korisnika na fotografiju reagiralo putem ,lajka“.

Objava je sportskog karaktera stoga je i privukla korisnike koji se bave sportom i
prate trail utrke. U nastavku su prikazane objave koje se odnose na javne osobe iz
drustvenog zivota iz statistike podataka moze se primijetiti da objave javnih osoba
doprinose ve¢em broju ,lajkova® i korisnici ih vise komentiraju $to je vidljivo dalje u

radu.

Slika 11. Primjer oglasavanja kod javnih osoba; 2Cellos; Medvid produkcija

@ MedVid produkcija/istraLive je sa Lina Dollar i 9 drugih
¥ S & ol
F ODjavijuje fea renezic 1? D. SIpnja - €

Ponovno snimamo..VolI3!
Kod nas je uvijek akcija.. & 2CELLOS Uskoro!

Broj korisnika koji su vidjeli objavu: 1880
g Svidamise () Komentiraj 2> Podijeli S~

DO’ Patricia Vance, Sivi Zeko i 38 drugih

Izvor: Facebook Medvid produkcija/IstraLive, https://www.facebook.com/medvidprodukcija/. (Preuzeto
23.11.2017.)
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Kod Slike 11. oglasavanje Medvid produkcije ide u smjeru da korisnicima pokazu
njihovu vrhunsku kvalitetu i opremu, u ovom slu¢aju pokazali su i narucitelje njihovog
posla, Sto im inacCe nije slu€aj. Dakle, htjeli su u potpunosti iznenaditi ciljanu publiku
ovom objavom. U ovom slu€aju objava je dosegnula veéi broj korisnika koji su
fotografiju vidjeli, osim toga povecan je i broj ,lajkova“ u odnosu na prethodnu objavu.
Kako se radi o snimanju glazbenog spota za popularni ,2Cellos“ lokaciju nisu objavili,
te njihovi korisnici ovaj put nisu saznali podatak lokacije. Ono $to je uocljivo da
Medvid produkcija ima prilagodene objave za korisnike. U vecini objava objavljuju
potpune informacije, ponekad zbog privatnosti tog posla moraju zastiti svog

narucitelja iz razloga jer su oni javne i poznate osobe iz Hrvatskog drustvenog Zivota.

Medvid produkcija je prepoznala vaznost Facebooka, to je prva drustvena mreza po
veli€ini odnosno broju korisnika i ima najveéi utjecaj. Upravo zbog ovih razloga
produkcija svoje oglasavanje najviSe istiCe na Facebooku. Objavama korisnike
informira o terenskom radu, ali i privlai potencijalne kupce da pogledaju o kakvim je
uslugama rije€, putem objava isticu profesionalnost i kvalitetu. Transparentni su u
vecini sluCajeva, osim kada je rijeC o javnoj osobi. U oba primjera produkcija nije
ulozila novac u sponzorirane objave, stoga su objave prikazane u organskom dosegu
38 te se iz njega se pokusava izvuéi maksimum. Objave su kratke i jasne te je vidljivo

iz primjera da korisnici na objave reagiraju ,lajkanjem®, dijeljenjem i komentiranjem.

4. Medvid produkcija

Medvid produkcija je tvrtka na podrucju Pule koja se bavi video i audio produkcijom,
produkcijom i multimedijom.3® Tvrtka emitira i proizvodi medijski sadrzaj te ga plasira
na hrvatsko trziste gdje medijske tvrtke poput Zagrebacke televizije Nove TV ili TV

Istre kupuju razliCiti medijski sadrzaj.

38 Objave koje nisu pla¢ene odnosno sponzorirane od strane tvrtke
39 Prema http://www.medvid.hr/0-nama/, Medvid produkcija. (Preuzeto 01.11.2017.)
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4.1 O produkeciji

Medvid produkcija je poznata tvrtka za video sadrzaj, jedina je video produkcijska
ku¢a na podrucju Istre, posjeduju vlastiti studio za snimanje i potpuno su opremljeni
za terenska i studijska snimanja. Reportazna kola ukljuCuju do 15 kamera koje se
koriste prilikom prijenosa uzivo — LiveStreaming. Potpuno su opremljeni za sve vrste
snimanja od jednostavnih snimanja s jednom kamerom do onih zahtjevnijih TV

produkcija s viSe kamera ili reportazna kola.

Medvid produkcijska ku¢a proizvodi televizijski program, osim programa produkcija
proizvodi glazbene spotove za svjetsku scenu. Neke od poznatih referenci kojima se
mogu pohvaliti jesu 2Cellos*°, Nola, Oliver Dragojevi¢. Produkcija nudi Siroki spektar
usluga od snimanja spota za glazbenike do promotivnih visoko-kvalitetnih videa za

poduzetnike.

Kvalitetan tim je sastavljen od desetak stalnih zaposlenika — snimatelja, novinara,
montaZera, graficara i multimedijskih specijalista, odjela za marketing i prodaju te
desetak vanjskih suradnika. Predanim i kontinuiranim radom danas se nalaze medu
nekoliko najuspjesnijih hrvatskih tvrtki u domeni video produkcije. UspjesSno
konkuriraju na domacem i stranom trziStu visokom kvalitetom proizvoda i video
usluga. Svoj spektar usluga od nedavno S$ire i na turisticke zajednice i tvrtke te se
aktivnije pocCinju baviti promidzbom lIstre kao zeljene destinacije izradom turistickih

promidzbenih filmova.

4.2. Djelatnost i aktivnost na trzistu

Medvid produkcija pruza raznovrsne usluge u domeni video produkcije. Neke od

poznatijih usluga koje pruzaju jesu:*

1. Eng snimanja — terenska snimanja s jednom ili viSe kamera, osnovna ili
dodatna audio oprema i rasvjeta. Usluge se vrSe u digitalnoj tehnici, SD ili

najnovija HD tehnologija.

40 Poznati spotovi ,With or Without you*, ,Gabriel's Oboe*, ,The Godfather*.
41 Prema sluzbenoj stranici Medvid produkcije, www.medvid.hr. (Pristupljeno 03.11.2017.)
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2. Video postprodukcija — ukljuc€uje digitalnu montazu i obradu video i audio

materijala

3. Glazbeni spotovi — kako je ve¢ napomenuto Medvid produkcija je poznata i na
svjetskom trzZistu te osim tehni¢ke podrske glazbenih spotova, Medvid

produkcija snima i glazbene spotove u vlastitoj reZziji.

4. Tv emisije i Tv serije — proizvode kompletne televizijske emisije i Tv serije.
Produkcija snima vlastite serije od idejnog rjeSenja do produkcije,

postprodukcije i plasmana.

5. Video arhiva — azurno vode racuna o video arhivi i posjeduju 4.000 minuta

video arhive s podrucja Istre

6. 2D i 3D animacija — animacija je najzahtjevniji posao produkcije, primjenjuje se
kod vizualizacije objekata koji fiziCki nisu dostupni ili uopce ne postoje. Mogu
se koristiti u marketinSke svrhe, kao edukativno sredstvo, a kreirane su na
lako pamtljiv naCin kako bi izazvale najve¢i moguci uc¢inak. Medvid produkcija
izraduje 2D i 3D animacije prema vlastitim idejama ili prema idejama

narucitelja.

7. Audio produkcija — zvuk se smatra audio produkcijom. Zajedno s partnerima

proizvode autorsku glazbu, singlove i radio emisije.

Sudjelovali su u proizvodniji nekoliko igranih Tv serija.*? Na temelju idejnih rjesenja i
scenarija produkcija izraduje i filmske priCe namjenjene predstavljanju razlicitih
sadrzaja, manifestacija, tvrtki ili organizacija. Pomazu tvrtkama u njihovoj video prici
te su potpora promociji i sudjeluju u razvijanju procesa marketinga kod filmske price.
Svaki scenarij je prava poruka gledateljima, te produkcija radi ciljano, konkretno i

pravodobno.

Najucinkovitiji na€in prezentiranja tvrtki, poduzeca ili organizacija i pojedinaca su
svakako multimedijske prezentacije. Video ukljuCuje vjesStu i slozenu kombinaciju
video i audio snimljenih materijala, teksta, slike i grafike u okviru specificne
promotivne priCe. Svaki je projekt specifiCan, jedinstven i univerzalan. Snimljeni

materijali moraju imati sveobuhvatan i zanimljiv sadrzaj. ,Multimedijske prezentacije

42 |zdvojene Tv serije — ,Luda Kué¢a“(AdriaAMS/HRT), ,Zauvijek susjedi“(CoreMedia/VPK/NOVA TV),
~Strasti“(VPK/TVSLO)
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inkorporiraju se na neki od digitalnih medija raznih oblika i veli¢ina“3. Uz color tisak
postaje praktican materijal i lako je prenosiv. Video produkcija ima Siroke marketinske
mogucnosti, kreativni alati za obradu video sadrzaja poboljSavaju se svakodnevno i

video je integriran u sve spomenute drustvene mreze.

Slika 12. Video na drustvenim mrezama

Qrm B @

Twitter
Periscope

Facebook Live Instagram YouTube Live
Stories

Izvor: LogoBox, https://goo.gl/GCqaf9r. (Pristuplijeno 05.11.2017.)

Video gledatelji lakSe ,konzumiraju“ od drugih sadrzaja tekstualnog oblik, uz video je
lakse ukljuciti publiku u svojevrstan dijalog kroz interaktivni sadrzaj videa. Video nudi
korisnicima nekoliko moguénosti na koje mogu kliknuti pruzajuéi izbor da gledaju

to€no onaj sadrzaj koji ih zanima.

Tvrtke poput Medvid produkcije koje video koriste u oglasavanju trebaju znati kako
na njihov sadrzaj reagira publika. Svaka druStvena mreza pa tako i Facebook ima
vlastite kriterije po pitanju toga $to se broji kao view tj.pogled na video. Svaka tvrtka
treba prepoznati svoju publiku i kanale kojima Ce pristupiti svojim korisnicima, a
sadrZaj mora biti kreativan i mastovit kako bi imao viSe pogleda i klikova na sam

video.

43 Medvid produkcija, http://www.medvid.hr/. (Pristupljeno 04.11.2017.)
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5. Analiza Facebook Insights na primjeru poduzeéa Medvid produkcija

U zadnjem poglavlju ovoga rada pruzena je detaljna analiza Facebook Insights
stranice Medvid produkcije. Analiza pruza detaljan opis razli€itih parametra pocCevsi
od pratitelja stranice, promocija i dosega objava te videozapisa i dogadaja. Facebook
Insights je alat koji omogucuje analitiku na temelju koje tvrtka dobiva informacije o
posjetiocima i korisnicima stranice. U nastavku rada detaljnije je objasnjena analiza
Facebook Insight stranice Medvid produkcije kao i samo koriStenje alata u korist
tvrtke.

5.1 Facebook Insight

Facebook Insights je alat za pracenje korisnika i nudi iscrpan i detaljan uvid u Zelje i
navike te ponasanje korisnika. Facebook Insight treba znati procitati i iskoristiti ga za
unaprjedenje Facebook strategije. Svaka tvrtka pa tako i Medvid produkcija Zeli znati
koje objave, dogadaiji ili fotografije izazivaju paznju kod njihovih korisnika. Facebook
Insights sumira podatke i nudi bolju optimizaciju stranice tvrtke. Ovaj alat daje uvid u
analizu poslovne stranice i njezine bitne podatke. Prikazuje objave koju su do sada

stekle najvecu aktivnost i mjeri razliCite aktivnosti korisnika na stranici.

DruStvena mreza Facebook je javna stranica stoga je i interakcija medu stranicama i
korisnicima takoder javna stvar, medutim analitiku stranice moze vidjeti samo
administrator ili urednik stranice. Podaci koji se dobivaju iz alata Facebook Insights

dostupni su kada stranicu ,lajka“ najmanje tridesetak korisnika.

Facebook Insights je alat kojim tvrtka mjeri svijest o brandu na Facebooku. Podaci
koje Facebook prikuplja su dragocjeni i jednostavnim klikom na analitiku tvrtka moze
vidjeti relevantne podatke o korisnicima. Pomocu izvje§¢a Facebook Insights tvrtka
moze pratiti druStvene medije i mozZe pratiti na koje proizvode ili usluge korisnici
najvise obracaju paznju. Bez obzira na ciljeve tvrtke na Facebooku, tvrtka mora
izgraditi online i mobilnu prisutnost, komunikacija izmedu tvrtke i korisnika putem

Messengera potiCe korisnike na akciju odnosno na kupnju proizvoda ili usluge.
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Postoji nekoliko glavnih sekcija u Facebook Insights prema kojima se dobiva analiza

Facebook stranice.* Neke od njih jesu :

1.

Pregled — kartica pregleda pruza najvaznije podatke o stranici uklju€ujuéi nove
prilike za stranicu, doseg objave i angazman proslog tjedna. U kartici pregled
moze se vidjeti i vrsta posta (veza, video, fotografija), ciljanje, doseg i klikovi

korisnika na objave.

Promocije — Promocije su odliCan alat ako tvrtka Zeli dosegnuti veci broj
pogleda na objave. Promovirati se mogu proizvodi ili usluge, dogadaiji ili sama
stranica. Promocijom se cilja i na ljude koji nisu nuzno pratitelji stranice.
Promocije omogucuju da tvrtka cilja na to¢no odredenu publiku uz odredeni

budzet i vrijeme trajanja promocije.

Oznaka ,svida mi se“ — kartica ,svida mi se“ prikazuje rast stranice, analitika
se iSCitava prema odabiru datuma za pregled podataka iz proslog tjedna,
mjeseca ili tromjesecja. Na kartici ,svida mi se“ tvrtka moze vidjeti odakle

dolaze Korisnici stranice i koje objave najviSe oznacuju sa ,svida mi se”.

Doseg — svaka tvrtka Zeli znati doseg Facebook objava bile to objave iz
organskih ili placenih izvora. Na kartici doseg tvrtka dobiva analizu pozitivnih
akcija kao Sto su svidanja ili komentari ali mozZe prepoznati i negativne radnje,
primjerice koliko objava su korisnici uklonili ili prijavili kao nezeljeni sadrzaj.
Kartica doseg pomaze da tvrtka vidi aktivnost korisnika oko stranice i lako se

moze utvrditi da li je angaZzman objave uspjeSna.

Aktivnost na stranici — aktivnosti korisnika na stranici su razli€ite, svaki korisnik
pretrazuje sadrzaj koji ga zanima vezano uz proizvod ili uslugu. Tvrtka putem
aktivnosti moze saznati podatke poput tko je od korisnika s Facebook stranice

kasnije kliknuo na web tvrtke ili primjerice nazvao poduzece.

Citanjem, objave tvrtki daju korisne informacije, podaci u objavama su
podijeljeni na tri nacina. Prvi naCin prikazuje vremenski rok kada su korisnici
na mrezi, informacije poput te vazne su jer poduze¢a mogu ciljano plasirati

sadrzaj u to¢no vrijeme kada je ciljana skupina na Facebook mreZi. Drugi

44 Prema https://www.facebook.com/business/a/page/page-insights. (Pristupljeno 17.11.2017.)
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nadin opisuje S$to korisnici gledaju na stranici®®, a tre¢i nacin sortira

najpopularnije objave konkurentskih stranica.

7. Dogadaiji — putem dogadaja tvrtka informira korisnike o svojim aktivnostima na
trziStu, dogadaj se kreira jednostavno uz naziv i pojedinosti, mjesto i vrijeme.
Dogadajem pozivamo korisnike i putem njega tvrtka detaljnije moze podijeliti
informacije. Putem analize dogadaja tvrtka moze vidjeti broj korisnika koji su
vidjeli dogadaj, broj ljudi koji je odgovorio na dogadaj te koliko je osoba

kliknulo za kupnju ulaznice za dogada.

8. Video - video promocija je jedna od uspjesSnih nacina promocije na drustvenoj
mrezi Facebook. Putem Facebook Insights nudi se niz informacija o publici i
njihovoj reakciji na video sadrzaj. Vazni su podaci poput pregleda na video
sadrzaj i koliko je korisnika gledalo video prvih 10s isto tako u ovom djelu

pokazuju se i najpopularniji videi.

9. Ljudi — osobe koje koriste Facebook stranicu. Postoje dvije vazne odrednice
kod ovog segmenta, vazno je znati tko su nasi fanovi a tko su ljudi koji su
obuhvaceni u dosegu. Odabirom segmenta tvrtka dobiva podatke poput spola,

dobi, drzave ili jezika korisnika.

Slika 13. Primjer Facebook Insights

Stranica Poruke Cbavijesti Analitika Alati za objavijivanje Postavke Pomot -
Pregled s . - y

| 9 SaZetak stranice Fosljigdnjin 7 dana + |zvezi podatke #
Promocije

Pratitelji L .
B tieplaceni [l Placeno

Svida mi se

e Radnje na stranici i Broj pregleda stranice i Pregledi stranice i
Page Views

Pregledi stranice 2 141 1 7

Aktivnosti na stranici 4 100% - 281% & 467%

Objave

Dogadaj /\_/\ ‘/\/ \—/¥
Videozapisi

Ljudi Oznake "svida mi se" za stranicu ¢ Doseg i Preporuke i
Poruke

API 8 975

Izvor: Facebook Medvid produkcija/IstraLive, https://goo.ql/fDzALG. (Preuzeto 24.11.2017.)

45 Korisnici mogu gledati fotografije, objave, videa ili linkove.
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Facebook postaje sve vazniji kanal za predstavljanje tvrtka, proizvoda ili usluga te
pruza potpunu analizu putem Facebook Insights alata. Tvrtka ima potpunu kontrolu
nad svim analizama i podacima. Mudrim i pametnim koristenjem Facebook Insights
podataka tvrtka moze saznati informacije o svojim korisnicima i iskoristiti podatke za
napredak i poboljSanje veza sa korisnicima. Osim analize, Facebook pruza i podatke
koji se mogu pohraniti u tablici Excel. Mogu se izvesti podaci Facebook Insights
stranice o primjerice dosegu ili video podacima. Tvrtka moze izraditi i vlastita
prilagodena izvjeS¢a na temelju Facebooka i njegovih analitika. U nastavku radu
Facebook Insights analitika prikazana je putem tvrtke Medvid produkcije, detaljnije su

istrazene analitike vezane uz doseg, korisnike, promociju i videozapise.

5.2 Analiza alata prema Facebook stranici Medvid produkcije

Analiza Facebook Insights je zadnje poglavlje rada u kojem je opisana detaljna
analiza pojedinih segmenata analitike. Unutar tri mjeseca promatrane su aktivnosti
na stranici te ponasanje korisnika. Glavne odrednice istrazivanja jesu utvrditi tko su
korisnici stranice Medvid produkcije te istraziti njihovo ponaSanje i reakcije na
pojedine objave i videozapise, osim ponaSanja glavni cilj je odrediti dobnu i spolnu

skupinu te vrijeme boravka na Medvid stranici.
Ciljevi istraZzivanja ovoga rada jesu :
1. Utvrditi reakcije korisnika na pojedine objave Medvid produkcije
2. Utvrditi dob i spol korisnika
3. lIspitati uCestalost komentiranja korisnika stranice
4. Ispitati uCestalost dijeljenja sadrzaja
5. lIspitati nezeljene ili skrivene sadrzaje od strane korisnika
6. Ispitati reakcije na videozapise i Live prijenose
7. Usporediti aktivnosti korisnika u danom tromjesecju

Postavljeni ciljevi su odrediSne toCke rada te oni tvore hijerarhiju tako da ispitivanje i
ostvarenje jednog cilja je zapravo preduvjet da se ostvare svi ostali. Analitika je

ispitivana u odredenom razdoblju, prva je ispitivana od listopada do kraja studenog,
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dok je druga ispitivana od studenog do kraja prosinca. Analitike su medusobno
usporedene kako bi se pokazale promjene i aktivnosti kod potroSaca. Statisticki
podaci koji su prikazani daju uvid u ponasanje korisnika i napredak same stranice, od
broja i demografije korisnika, dosega sadrzaja do akcija na stranici kroz dano

tromjesecje.

5.2.1. Pregled analitike

Istrazivanje pregleda analitike provodi se kroz duzi period, prvo istrazivanje pregleda
trajalo je mjesec dana u razdoblju od 29. listopada do 25. studenog 2017. godine. U
pregledu su istaknute radnje na stranici, broj pregleda, oznaka ,svida mi se“, doseg i

preporuke.

Slika 14. SaZetak stranice od 29. listopada do 25. studenog 2017. godine; Medvid
produkcija, prvi dio pregleda

IMedVid produkcija/lstraLive :'1',{ Tea Pocetna
Stranica Poruke Obavijesti Analitika Alati za objavlijivanje Postavke Pomoc -
Pregled . ; . - :
regie Sazetak stranice Fosljednjih 28 dana = lzvezi podatke &
Promocije
Pratitelji 29. list 2017 - 25. studenoga 2017
data. Insights activity is reported in the Pacific time zone. Ads acfivity is reported in the B teplaceni [l Plaieno
Svida mi se
REZED Radnje na stranici i Broj pregleda stranice i Pregledi stranice i
Page Views 28 listopada — 24. studenoga 28 lisiopada - 24. studenoga 28. listopada — 24. studenoga
Pregledi stranice 2 346 A
Aktivnosti na stranici Ukupno radnji na stranici & 0% Ukupan broj pregleda stranice & 20%
iz o fiedna nemarmo nodataka 2
Dogadaji M prikaz
Videozapisi
Ljudi Oznake "svida mi se" za stranicu ¢ Doseg i Preporuke i
Poruke
AP 34 1 424 hyt
Oznake "svida mi se” za stranicu «113% Liudi keji su vidieli ovu objavu v 42%

Izvor: Facebook, https://goo.gl/NcJohd. (Preuzeto 25.11.2017.)

Slika 14. pokazuje sazetak u posljednjih 28 dana, istaknute su radnje na stranici, broj
pregleda, oznaka svida mi se i doseg. Sve aktivnosti oznaCavaju porast i oznacene

su zelenom bojom s odgovarajuéim postotkom, dok je doseg jedini u analitici
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oznaCen crvenom bojom i pao je za 42%. Radnje na stranici izmedu listopada i
studenog relativno su male, povecanja gotovo da i nije bilo te 0% oznaCava
stagnaciju, potrosaci ne ostavljaju previSe komentara niti dijele sadrzaj svega dvije
radnje unutar mjesec dana. Za razliku od radnje na stranici broj pregleda stranice je
skoCio za 20%, ukupan broj pregleda objave je u prosjeku 346 pregleda. Oznaka
,Svida mi se“ je u porastu i viSe je osoba kliknulo na ,svida mi se“ ili ,prati stranicu®
nego prethodni mjesec. Oznaka je porasla za 100% i 34 osobe je oznacilo stranicu
sa ,svida mi se“ i poCelo pratiti objave i zapise Medvid produkcije. Koliko osoba prati
stranicu je vazan podatak za poduzece, svaka stranica na Facebooku bi trebala na
mjesec€noj razini povecavati aktivnosti korisnika, u ovom slu€aju imamo pozitivan rast
korisnika i njihovih aktivnosti na stranici Medvid produkcije. U pregled analitike
pripadaju i angazmani na objavu, videozapisi i pratitelji stranice.

Slika 15. SaZetak stranice od 29. listopada do 25. studenog 2017. godine; Medvid
produkcija, drugi dio pregleda

IMedVid produkcija/lstraLive

Stranica Poruke Obavijesti Analitika Alati za objavljivanje Postavke Pomoc -
Pregled . . ) ) i . ) _ )
Angazmani na objavi i Videozapisi i Pratitelji stranice i
Promocije
e 1464 183 34
Svida mi se A 43% v 87% A 100%

Reach

Page Views M A/\/M M\

Pregledi stranice

Aktivnosti na stranici . - .
Nedavne promocije na stranici MedVid predukeija/lstraLive + Kreirajte novu promociju

Objave

Dogadaji Promovirana objava 26.402 13.421 18,00 $

Videozapisi Medulin Fight Night - Live Stream - wwwistraliv. _

Poruke

aE Promovirana objava 15.054 8239 20,00 $
1.4, u 14 sati Live Streaming utrke 21. XCO PR. .

Izvor: Facebook, https://goo.gl/NcJohd. (Preuzeto 25.11.2017.)

Putem istraZivanja pregleda analitike vidljivo je da angazman objave i pratitelji
stranice su u zelenoj zoni dok je videozapis od listopada do studenog mjeseca u
padu. Istrazivanje je pokazalo da je videozapis pao za 87% $to pokazuje da korisnici

u tom razdoblju nisu gledali, komentirali ili dijelili videozapise. Angazman na objavi
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odnosno aktivnost korisnika na objavljeni tekstualni ili fotografski sadrzaj je porasla
za 43% ukupno je 1.464 korisnika koji su pogledali ili sudjelovali u objavi. Pratitelji
stranice porasli su za 100%, 34 nove osobe su pocele pratiti aktivnosti Medvid
produkcije. Prema istrazivanju vecina je ispitanih Facebook Insight ¢imbenika u
zelenoj zoni, dok su doseg i videozapisi u drastichom padu. U pregledima na
mjesecnoj razini su vidljive i promocije odnosno pla¢ene objave koje ostvaruju veci
doseg i pregled. Medvid produkcija je zadnju placenu objavu kreirala u ozujku i
travnju. Facebook je zabiljezio podatke broja korisnika i prikaza videozapisa te
uloZen novac koiji sluzi za svrhe promocije na Facebooku. Osim ovih objava Medvid
nije ulagao novac u svrhe Facebooka, daljnje aktivnosti nisu bile sponzorirane
objave. Svakako bi produkcija trebala viSe ulagati u sponzorirane objave i
videozapise koji bi doveli do poveéanja dosega i gledanosti videozapisa. Ce$ce
promoviranje donosi i veCi doseg korisnika, a veci doseg korisnika donosi i viSe

pregleda na videozapise.

Ovi dobiveni rezultati Facebook Insights analitike usporedit ¢e se s analitikom druge
polovice tromjesecja. U ovoj analitici analizirat ¢e se potpuno isti podaci kao i u prvoj

polovici.*6

46 Analiza uklju€uje radnje na stranici, broj pregleda stranice, oznaka ,svida mi se“, doseg, preporuke,
angaZman na objavi, videozapisi, pratitelji stranice.
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Slika 16. Sazetak stranice od 4. prosinca do 31. prosinca 2017. godine; Medvid
produkcija

urno | https://www.facebook.com/m:e

O Youtube M Odjel za ekonomij Studentski Centar P Studomat [ Facebook . Cmojaje M Modatak P MedVid Mail B Bonitetihr % |Istralive — Istra

n MedVid produkcija/istraLive

Stranica Poruke Obavijesti Analitika Alati za objavijivanje Postavke Pomo¢ ~
| EIogied Sazetak stranice Posljednjih 28 dana ¢ |zvezi podatke )
Promocije
Pratitelji
/ W Neplaceni [l Placeno
Svida mi se
Reach s o - g 2 .
Radnje na stranici i Broj pregleda stranice i Pregledi stranice i
Page Views : f
Pregledi stranice - 252 3 1
Aktivnosti na stranici v 26% Pre stra 4 100°
Objave . . ) o
Dogada Wb on o | —abhaan
Videozapisi
Ljudi Oznake "svida mi se" za stranicu / Doseg i Preporuke i
Poruke
30 4607 -
v vy A 220
Angazmani na objavi i Videozapisi i Pratitelji stranice
r re age_insights_tab_button® ¢ r's 4 vb

Izvor: Facebook, https://goo.gl/NcJohd. (Preuzeto 26.11.2017.)

Slika 16. pokazuje sazetak u posljednjih 28 dana druge polovice ispitanog razdoblja.
Neke od aktivnosti oznaCavaju porast dok su se neke aktivnosti poput broja pregleda

stranice, oznaka ,svida mi se“ i pratitelja stranice smanijile.

U drugoj polovici ispitanog razdoblja od 4. prosinca do 31. prosinca 2017. godine u
padu su prema analitici Facebook Insights razliCite aktivnosti od ispitane prve
polovice. U prvoj polovici Facebook Insights analitike zabiljezen je pad videozapisa i
dosega, dok druga polovica tromjesecja biljeZi pad u broju pregleda stranica, oznaka
,Svida mi se“ te pratitelji stranice. Zanimljiv je podatak dosega koji se u mjesecu
prosincu povecao za 4.607 korisnika, dok je u listopadu i studenom taj broj dosegnuo
razinu od samo 1.424 korisnika. Odredene su objave u prosincu Medvid produkciji

donijele veéi doseg korisnika, medutim ti isti korisnici koji su vidjeli sadrZaj produkcije
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nisu postali pratitelji stranice niti su stranicu oznacili sa ,svida mi se®“. U prosincu su
zabiljezeni podaci od samo 30 novih korisnika koji su stranicu oznacili sa ,svida mi
se“, taj parametar je u padu za 9% u odnosu na prethodno ispitivano razdoblje. Osim
dosega koji biljezi najbolju statistiku u prosincu, povecali su se i parametri poput
angazmana na objavu i videozapisa. Angazman na objavu povecao se za 1.690
korisnika dok su odredeni videozapisi pregledani viSe puta nego u listopadu i
studenome. Videozapisi su u listopadu i studenome iznosili 183 pregleda, dok je u

prosincu zabiljezeno 721 pregled.

Usporedujuéi ove dvije Facebook Insights analitike kroz tromjeseCno razdoblje
uodljivo je da su neki parametri ostali isti poput preporuka i radnja na stranici, dok su

se neki znatno povecali poput videozapisa i dosega, a drugi smanjili.

5.2.2. Promocije

Promocija je iznimno vazan ¢imbenik koji poduzecu pokazuje statistiku dosega i broj
pregledanih videozapisa. ,Promocija je svaki oblik komunikacije Cija je uloga
informiranje, persuazija i/ili podsjecanje ljudi o proizvodima, uslugama, imidZu,
idejama ili drustvenoj uklju¢enosti“.4” Medvid produkcija je u ozujku i travnju imala
dvije plaéene promocije vezane uz sportske manifestacije, te pla¢ane objave su tada
donijele doseg od 26.402 osobe vezane uz manifestaciju ,Medulin Fight Night®, dok
su za LiveStreaming MTB-a brojke neSto manje i iznose ukupno 15.054 osobe.
Promovirane objave Facebook Insights biljezi jo§ od travnja, drugih promoviranih

objava nije bilo.

Svakako bi se vecéa pozornost trebala obratiti na dio promocija, promocije iz oZujka i
travnja pregledane su u rekordnom broju od 13.421 pregleda. UcCestalijim
promoviranjem objava doseg bi se kroz odredeno razdoblje povecao i viSe osoba bi
pocelo pratiti stranicu. Putem promocija Medvid produkcija lako saznaje preferencije
gledatelja LiveStreaminga, ove objave su pokazale da je ,Medulin Fight Night*
gledan dvostruko viSe nego MTB biciklistiCka utrka. Medvid produkcija putem ovih

podataka moze prilagoditi svoj Live program potrebama svojih pratitelja, istraZivanje

47 Kolegij Marketing, ,Promocija“, str.1, https://goo.gl/gaUol1Q. (Pristupljeno 29.12.2017)
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je pokazalo da su viSe zainteresirani za gledanje boksa nego za gledanje biciklistiCke

utrke.

5.2.3. Pratitelji

Analitika pratitella pokazuje ukupan broj korisnika Facebook stranice Medvid
produkcije. Pratitelji su prikazani u razdoblju od mjeseca listopada do studenog.

Slika 17. Ukupan broj pratitelja Medvid produkcije u listopadu i studenome

o _
%} Tea Pocetna

Stranica Poruke Obavijesti Analitika Alati za objavijivanje Postavke Pomot -
Pregled Daily data is recorded in the Pacific time zone 1W 1 tis. 1 tromjesedje

Promocije Start: 1102017 [
Pratitelji " | End: 25112017 [
Svida mi se

Reach

Total Page Followers as of Today: 1859
Page Views

. X Total Page Followers
Pregledi stranice

Aktivnosti na stranici

Objave
Dogadaji 1859
Videozapisi

Ljudi

Poruke

Izvor: Facebook, https://goo.al/L4JSGd. (Preuzeto 29.12.2017.)

Podatak pratitelja pokazuje da je ukupan broj korisnika na dan 24. studenog 2017.
godine iznosi 1.859 korisnika. Kroz odredeno razdoblije ¢e se taj broj svakako
povecati, no Medvid produkcija mora raditi na tome da se broj korisnika svakodnevno
povecava. Analiza je vazna jer pokazuje broj korisnika i njihovo povecanje kroz dane
u mjesecu. Na Slici 16. vidljivo je da je analitika sortirana prema datumu te se na
jednostavan i brz nacin moZe saznati koliko korisnika da dnevnoj razini prate

stranicu.

Osim segmenta pratitelja, Facebook Insights analitika u ovoj kategoriji ,pratitelji
istraZzuje i korisnike koji iz nekog razloga viSe ne prate stranicu ili ne dijele sadrzaj
Medvid produkcije. Vazno je saznati i analizirati na razini poduzec¢a tko su pratitelji

stranice, ali jo$ je vaZnije saznati tko odustaje od pracenja stranice. Razlozi zbog koji
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korisnik odustaje mogu biti mnogobrojni ali naj¢eséi jesu nedostatak ocCekivanog
sadrzaja i nedostatak informacija. U nastavku rada prikazana je analitika odustajanja

od pracenja stranice od listopada do studenog.

Slika 18. Korisnici koji su odustali od pra¢enja Facebook stranice Medvid produkcije
u listopadu i studenome

Met Followers
Met followers shows the number of new followers minus the number of unfollows

Prestanak pracenja Organic Followers Paid Followers = Met Followers

=]

Izvor: Facebook, https://goo.gl/vmgEju. (Preuzeto 02.01.2018.)

Analitika je pokazala da je veci omjer korisnika koji prate stranicu, nego oni koji
odustaju od praéenja. Slika 18. pokazuje da je u crvenoj zoni oznaceno 5 dana u
kojima su korisnici odustali od pracenja stranice. Osim prestanka pracenja stranice,
kategorija pratitelji omogucuje poduzecu da sazna i tko su novi pratitelji stranice. Oni
su na grafikonu oznaceni plavom bojom i s lijeve strane moze se primijetiti broj tih
Clanova. U listopadu je zabiljezen manji broj novi ¢lanova, no 16. listopad 2017.
godine biljezi se rast od 5 novih ¢lanova, 8to je u listopadu najveci porast. U
studenome je najveci porast zabilieZzen 5. studenog 2017. godine kada se broj

¢lanova u jednome danu povecao za vise od 15 novih korisnika.

Prema istrazivanju vidljivo je da se u studenom viSe korisnika prikljucilo stranici, te je

zabiljezen i manji pad korisnika koji su odustali od pracenja stranice.
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Studeni biljezi bolju Facebook Insight analitiku od listopada, bar kada je rije¢ o
kategoriji pratitelja. U nastavku je prikazan ukupan broj pratitelja Medvid stranice u

prosincu.

Slika 19. Ukupan broj pratitelja u prosincu

Stranica Poruke Obavijesti Analitika Alati za objavljivanje Postavke Pomot -
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Izvor: Facebook, https://goo.al/tuCFHc. (Preuzeto 02.01.2018.)

U prosincu je zabiljeZzen porast pratitelja i ukupan broj korisnika je 1.885. Kako je
istaknuto analitika pratitelja trebala bi se povecavati iz mjeseca u mjesec, ako se
pratitelji smanjuju onda poduzeée mora poraditi na svojem sadrzaju i viSe paznje

posvetiti prilagodbi objava za ciljanu skupinu.

Gledaju¢i mjesec prosinac, analitika pratitelia se povec¢ala, medutim prema
.pregledu” svih mjeseci, Facebook Insight analitika je u prosincu zabiljezila pad.
Prema ,pregledu” u listopadu i studenome zabiljeZzena su 34 nova pratitelja, a u
studenome 31.%8 Prema alatu Facebook Insight svaki novi korisnik automatski biljezi
povecanje kategorije ,pratitelja“, medutim stvarno stanje novih korisnika biljezi se u

poCetnoj kategoriji ,pregled®.

48 Pratitelji stranice; Slika 15. i Slika 16.,str.44., 45.
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U nastavku rada prikazani su korisnici koji su odustali od pracenja Facebook stranice

U mjesecu prosincu.

Slika 20. Korisnici koji su odustali od pracenja Facebook stranice Medvid produkcije
u prosincu

Net Followers
MNet followers shows the number of new followers minus the number of unfollows

Prestanak praéenja Organic Followers Paid Followars == Net Followers BENCHMARK

9

WANT MORE LIKES?

Izvor: Facebook, https://goo.gl/9Krp7f. (Preuzeto 03.01.2018.)

U mjesecu prosincu je zabiljeZzena bolja analitika, svega tri korisnika su odustala od
pracenja stranice, ti dani su na grafu oznaceni crvenom bojom.*® Kroz listopad i
studeni 5 korisnika je odustalo od pracenja Facebook stranice Medvid produkcije,

stoga prosinac biljezi bolju analitiku kada je rije€ o prestanku praéenja stranice.

NajvecCi broj novih pratitelja zabiljezen je 11. prosinca 2017. godine, te je prema

analitici vidljivo da je taj dan zabiljezen porast od 9 novih korisnika.

5.2.4. Svida mi se

Kategorija ,svida mi se“ prikazuje ukupan broj korisnika koji su oznacili stranicu sa
,Svida mi se” i vrlo je slicna kategoriji ,pratitelji stranice“. Dana 25. studenog 2017.

godine oznaka ,svida mi se“ iznosila je 1.868 korisnika.

499, prosinac, 23. prosinac te 25. prosinac 2017.

51


https://goo.gl/9Krp7f

Slika 21. Ukupan broj oznaka "svida mi se" u listopadu i studenome 2017. godine

Stranica Poruke Obavijesti Analitika Alati za objavijivanje Postavke Pomot -
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Izvor: Facebook, https://qoo.gl/et6GCu. (Preuzeto 03.01.2018.)

Dobiveni podaci su ukazali da je aktivnih pratitelja® odnosno korisnika stranice
Medvid produkcije je ukupno 1.859, a broj korisnika kojima se stranica ,svida“ je
1.868. Razlika izmedu pratitelja i ,svida mi se“ je mnogo ali najvaznija je da se
pratiteljima objave pojavljuju odmah nakon objave administratora Medvid produkcije,
dok se onima kojima se stranica samo ,svida“ sadrzaj pojavljuie nakon nekog
vremena dok se objava ne filtrira medu niz dugih objava konkurenata ili drugih tvrtki.
Pretpostavka je da ¢e se broj oznaka stranice ,svida mi se“ povecéavati, kao Sto je

prethodno bio slu€aj s kategorijom ,pratitelji®.

Slika 22. Ukupan broj oznaka "svida mi se" u prosincu 2017. godine

Pregled Daily data is recorded in the Pacific time zone 1W 1 tis. 1 tromjesedje
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Izvor: Facebook, https://goo.al/N70k2Q. (Preuzeto 03.01.2018.)

50 Slika 15. Str.46
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U prosincu je zabiljeZzeno povecéanje oznaka ,svida mi se“ stranice Medvid produkcije.
Dana 31. prosinca 2017. godine zabiljezeno je 1.895 korisnika kojima se stranica
,Svida“. U studenom je taj broj bio 1.868 korisnika, dakle broj korisnika u prosincu se
povecao za 26 novih korisnika. Prosinac biljezi vece aktivnosti od listopada i
studenog kada je rijeC o korisnicima kojima se stranica ,svida. Istrazivanje je
pokazalo da se pretpostavka o povecCanju oznaka ,svida mi se“ kroz mjesece
ostvarila. Medvid produkcija svoje objave dijeli na tjednoj razini te to potvrduje
aktivnost i interakciju stranice, stoga je porast oznaka ,svida mi se“ ocCekivan.

Aktivnost i interakcija dovode do novih korisnika kojima ¢e se stranica ,svidati“.

Medutim prateci ,pregled” svih mjeseci vidljivo je da su listopad i studeni zabiljezili
viSe korisnika kojima se stranica svida od mjeseca prosinca. Prema ,pregledu” u
listopadu i studenome su 34 nova korisnika oznacila stranicu sa ,svida mi se“, dok je

taj broj u prosincu bio 31.

5.2.5. Doseg

Doseg Medvid produkcije ukljuCuje pla¢ene i neplaéene objave. Kako je u radu
navedeno Medvid produkcija ne koristi plaéene objave, te se ovo istrazivanje temelji

na nepla¢enim objavama.
Slika 23. Doseg objava u listopadu i studenome

Doseq objave
Broj ljudi kojima su vade objave isporucene.

Neplacéeno Plaeno BENCHMARK

225

Izvor: Facebook, https://goo.al/Yg8KagX. (Preuzeto 05.01.2018.)
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Grafikon dosega neplacenih objava prikazuje broj ljudi kojima su objave isporuCene.
Prvo razdoblje ispitivanog tromjesecja pokazuje da je 02. studenog 2017. Godine
objava dosegnula najveci broj korisnika, vise od 800 ljudi je objavu vidjelo,
komentiralo ili oznacilo sa ,svida mi se“. Najmaniji zabiljezeni doseg prema grafiku je
14. studeni 2017. godine., svega 225 ljudi.

Prema grafikonu je uocljivo da su aktivnosti poCetkom listopada prosjeCne razine
izmedu 400-600 korisnika, medutim od 11. listopada pa sve do 23. listopada
zabilijeZen je pad aktivnosti i objava. Ovo razdoblje oznaCava stagnaciju odnosno
mirovanje Facebook stranice. U tom razdoblju gotovo da i nema aktivnosti koje bi se
mogle mijeriti. Od 23. Listopada stranica postaje aktivnija i ima viSe sadrzaja i objava
koje se korisnicima svidaju. Obzirom da objave nisu placene za pojedini objavljeni
sadrZaj na dnevnoj razini poprilicno je veliki doseg korisnika. U prosincu se doseg

korisnika udvostruCuje te su aktivnosti zabiljezene samo pocCetkom mjeseca.

Slika 24. Doseg objava u studenome i prosincu
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Izvor: Facebook, https://goo.gl/6DCN26. (Preuzeto 05.01.2018)

Statistika je potvrdila da je doseg korisnika na pojedine objave veci u prosincu nego
u studenome, 11. prosinca 2017. godine zabiljeZzen je doseg od 2.307 korisnika, $to
je u odnosu na listopad i studeni udvostruc¢eni doseg. lako Medvid produkcija tijekom
studenog nije objavljivala svakodnevno sadrzaj, objave i sadrzaj koji su podijeljeni sa

korisnicima donijeli su vece i bolje rezultate od objava i sadrZzaja prethodna dva
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mjeseca. PoCetkom studenog doseg je do 15. studenog 2017. godine iznosio izmedu
1000-2000 korisnika. Studeni je mjesec kada su korisnici aktivniji stoga je povecéanje
dosega uocljivo i kod Medvid produkcije. Ovo istrazivanje je pokazalo da Medvid

produkcija ima svoju ciljanu skupinu koja aktivno prati njihov sadrzaj.

U kategoriji dosega postoji i analitika reakcija, komentiranja i dijeljenja sadrzaja
korisnika tijekom mjeseca. Daljnje istrazivanje provodi se na aktivhostima korisnika,

njihove rekacije i komentiranja na pojedine objave.

Slika 25. Reakcije, komentari i dijeljenje sadrZaja Facebook stranice Medvid
produkcije od listopada do studenog

Reakcije, komentari, dijeljenja itd.
These actions will help you reach more people.

Reakcije komentar Dijellenje = Cdgovori Claims Ostalo BENCHMARK

Izvor: Facebook, https://qoo.qgl/z9SH4Z. (Preuzeto 06.01.2018.)

Na grafikonu analitike istaknute su reakcije, komentari, dijeljenja i odgovori na
sadrZaj. Svaka je analitika oznaCena svojom bojom, a najistaknutije su reakcije
korisnika. Uocljivo je da viSe reakcija i komentara zabiljeZzeno u mjesecu studenome,
nego u listopadu. Najveci broj reakcija korisnika prema analitici je 2. studeni 2017.

godine.

Osim reakcija i komentiranja sadrzaja, jednako vazan segment jesu dijeljenje
sadrzZaja ili objava. Usporedno sa reakcijama i komentarima dijeljenja ima maniji broj,
prikazana je gotovo ravna linija. Statistika je pokazala da 3-5 osoba dijeli sadrzaj
Medvid produkcije. Na dijeljenju sadrzaja produkcija mora kontinuirano raditi jer

dijelienje sadrzaja donosi nove potencijalne pratitelje Facebook stranice. Kada
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korisnici podijele sadrzaj Medvid Facebook stranice na svoj privatni profil, svi njihovi
prijatelji tu objavu vide i mogu poceti pratiti Medvid stranicu. Medvid produkcija moze
prilagoditi sadrzaj koji je statistika pokazala da korisnici rado Ccitaju ili gledaju.5!
Putem kategorija reakcija i dijelienja Medvid produkcija lako spoznaje kakav sadrzaj

korisnici prate, komentiraju i dijele.

Statistika u studenome pokazala je manju aktivnost korisnika, odredene objave imale
su ucCinka i kako je istraZivanje pokazalo doprinjele su ve¢em dosegu, no slabija
aktivnost na stranici od strane produkcije uzrokovala je slabije reakcije, komentiranja
i dijeljenja medu korisnicima. Usporedno s dosegom, u ovom podrucju nije doslo do

povecanja ve¢ do smanjenja aktivnosti.

Slika 26. Reakcije, komentari i dijeljenje sadrzaja Facebook stranice Medvid
produkcije od studenog do prosinca

Reakcije, kamentari, dijeljenja itd.
These actions will help you reach more people.

Reakcije Komentar Dijelienje == Odgovori Claims Ostalo BENCHMARK

Izvor: Facebook, https://goo.gl/dkmL8). (Preuzeto 06.01.2018.)

Usporedno sa listopadom i studenome u prosincu je zabiljezen pad reakcija,
komentara i dijeljenja sadrzaja. Pad je zabiljeZzen jer Medvid produkcija u drugoj
polovici prosinca nije ponudila raznolikost objava i sadrzaja na svojoj Facebook
stranici. Korisnici nisu imali izbora u komentiranju i dijeljenju objava, fotografija i
videa. Krajem prosinca zabiljezena je stagnacija medu reakcijama i komentarima,
situacija prili¢i onoj u listopadu kada je zabiljezen period u kojem Medvid produkcija

nije imala aktivnosti, to se odmah odrazilo i na reakcije korisnika. lako je bilo objava

51 Osim objava Medvid produkcija u svojem sadrzaju objavljuje video, stoga korisnici njihov rad mogu vidjeti u
digitalnom obliku.
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pocCetkom prosinca, listopad i studeni biljeze bolje rezultate reakcija i komentiranja

objava i gledanja videozapisa.

5.2.6. Ukupni pregledi stranice Medvid produkcije

Osim reakcija i dijeljena sadrzaja kategorija ukupnih pregleda omogucuje statistiku
pregleda i statistiku sadrzaja koje korisnici gledaju ili traze.>? Ova kategorija istrazuje
preferencija korisnika, odnosno $to gledaju. Preferencije pokazuju njihove potrebe,
neki radije Citaju objave Medvid produkcije dok drugi Kkorisnici viSe preferiraju
fotografiju. Daljnje istraZivanje provodi se na temelju cijelog tromjesecja od 1.

listopada do 31. prosinca 2017. godine.

Slika 27. Pregledi stranice kroz cijelo tromjesecje
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Izvor: Facebook, https://goo.gl/oH2M5H. (Preuzeto 07.01.2018.)

Putem tromjesecCne analize uocljivo je da graf ima isti tijek, osim u odredenim danima
kada on drastiCno raste poput 21. studenog 2017. godine. Analitika se drasti¢no

povecava i ukupno pregleda 21. studenog bilo je 98 prikaza.

U analitici Facebook Insighta ,Total views" nije prepoznatljivo odnose Ii se ti prikazi
na objave, fotografije ili videozapise, stoga Medvid produkcija preferencije svojih
korisnika ispituje putem sekcije. Sekcija omogucuje prikaza svih promjena kod

korisnika od pocetne stranice, fotografija, videozapisa i osvrta.

52 po&etna stranica, fotografije, videozapisi ili objave.
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U nastavku rada prikazane su preferencije korisnika i svaka kategorija je oznacena

razli¢itom bojom.

Slika 28. Preferencije korisnika stranice Medvid produkcije
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Izvor: Facebook, https://goo.gl/lyMQRpn. (Preuzeto 07.01.2018.)

Analiza sekcije pokazala je da korisnici gledaju poCetnu stranicu i sve Sta se na njoj
nalazi. Zanimaju se za broj telefona, opis djelatnosti i informacijama o sjedistu tvrtke.
Sve te informacije nalaze se na pocetnoj strani. Osim pocetne strane, korisnike
zanimaju i objave Medvid produkcije koje su oznaCene Zutom bojom. Videozapisi i
osvrti su u padu u mjesecu listopadu, dok u studenom i prosincu dolazi do povecanja
aktivnosti korisnika. Osim drastichnog povecéanja gledanja pocetne stranice u
studenom i prosincu je zabiljezen i porast osvrta, objava i ostalih informacija koje su

na grafu istaknute jarkom ljubi¢astom bojom.

Facebook Insight potpuno besplatno pruza poduzeéu uvid u preferencije korisnika,
sumira mjese¢ne podatke i radi analize putem grafikona. Poduze¢a su morala sama
voditi analize o poslovanju i biljeziti preferencije korisnika, a sada Facebook
besplatno nudi alat koji sam analizira podatke kroz odredeno vrijeme. Medvid
produkcija koristi Facebook kako bi korisnicima priblizila svoju uslugu te unaprijedila
prodaju. Facebook je Medvid produkciji omogudio da putem Facebook Insight prati
svoju ciljanu publiku te da usluge prilagodi ciljanom trZistu. Ovo je istraZivanje
pokazalo da korisnici imaju odredenu konstantu u gledanju i pracenju sadrzaja

produkcije. Veci porast aktivnosti zabiljezen je u mjesecu studenom i prosincu.
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Statistika je pokazala da su aktivnosti pove¢ane na vise podrucja osim same pocetne

stranice Medvid produkcije.

5.2.7. Aktivnosti na stranici

Aktivnosti na stranici pokazuju analitiku akcija korisnika. Pod akcijama se smatra
djelovanje korisnika poput klika na broj telefona ili posjeta web mjesta trenutne
stranice direktno putem Facebooka. Putem ove kategorije Medvid produkcija saznaje
koje informacije korisnici traze o njima. Poduze¢a mogu saznati korisne informacije

poput traze li korisnici viSe adresu sjedista ili broj telefona.

Slika 29. Ukupne aktivnosti na stranici kroz cijelo tromjesecje
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Izvor: Facebook, https://goo.gl/AgsohR. (Preuzeto 14.01.2018.)

Istrazivanje ukupnih aktivnosti na stranici je pokazalo da korisnici u manjoj mjeri
poduzimaju akcije poput klika na broj telefona ili posjeta web mjestu. Vecée akcije su
zabilieZzene u listopadu i studenome nego u prosincu. U listopadu je zabiljezen
najveci broj klikova na web mjesto Medvid produkcije, a u studenome su korisnici

vide trazili informacije o sjedistu tvrtke.

Medvid produkcija koristi ,gumb“ za brza djelovanja korisnika, putem ,gumba“
korisnik jednim klikom dolazi do trazene informacije. Istrazivanje je pokazalo da se

niti jedan korisnik nije sluZio ,gumbom® za telefonski broj produkcije. Svakako bi

59


https://goo.gl/AgsohR

tvrtka trebala u buduénosti poraditi na ,gumbu® poziva te aktivirati i pokrenuti svoje

korisnike na djelovanje.

5.2.8. Objave

Objava mora biti koncipirana na nacin da korisnike uklju¢i u komunikaciju i da
potakne na prenoSenje informacija pratiteljima i njihovim prijateljima na Facebooku.
Vazno je stvoriti interakciju sa tvrtkom, uslugom ili brandom. Objava mora biti
zanimljiva kako bi pratitelji dijelili sadrzaj. ViSe interakcije odnosno dijeljenja sadrzaja
doprinosi ve€em pojavljivanju objave na pocetnoj stranici korisnika Facebooka.
Medvid produkcija objavljuje razliite tipove objava, no kako bi se Sto viSe pribliZili
pratiteljima ucCestalo koriste humor i upitna pitanja kako bi pratitelje potaknuli na
odgovaranje. U daljnjem istrazivanju prikazane su objave kroz dano tromjesecje te je

pruzena detaljna analiza pojedinih objava.

Slika 30. Pregled objava kroz cijelo tromjesedje; prvi dio

Pregled All Posts Published
Promocije
Doseg: Organski/ Placeni | = Kiikovi objave Reakcije, komentari i dijelienja i | =
Pratitelji
§ ) Published ¥  Objavi Vrsta Targeting Reach Engagement Promote
Svida mi se
12.1.2018 rukometno ludilo nije ni nas - 34
Reach =T ! Zaobislo 626 45 - Promoviraj objavu
Page Views
31.2018 e ...prvi radni dan u 2018. 225
Pregledi siranice 8:02 . 993 64 B T IR ELTD
Aktivnosti na stranici A ) .
Objave - “las
Dogadaji 1;1_1__2 2017 5 le smo nae pince ispekli. 559 gé
Videozapisi
: 11.12.2017 stiglo nam je omiljeno doba 453 1
Ljuai 8:10 . godine. Ususkaijte se pod 23 263 ) [ T S
Lokalno
9122017 Ovako je to izgledalo prije 100 183
Poruke 253 = miljuna pogledall 2CELLOS 16K TYI Promoviraj objavu
8.12.2017 netko sutra slavi svoj prvi 140 ]
408 u rodendan. Radni zadatak nije 1.3K 52 0 LY SR
5_12 2017 c.ldbru!a_uaum,e je pocelo. Za 775 135
6:08 koji sat istréavamo na 19
6.12.2017 gotov je jos jedan spot za = 22 |
1:22 . glazbu iz mjuzikla "Most" - 561 18 Promoviraj objavu
28112017 u gradu koji tece. Tko ga ne 796 91 n
513 bi volio? ! 28 J

Izvor: Facebook, https://goo.gl/WA3vXS. (Preuzeto 16.01.2018.)

Objave su detaljno prikazane prema datumu od sije¢nja do listopada, no fokus je dan

na listopad, studeni i prosinac. U prosincu je zabiliezeno najmanje objava, svega 6,
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medutim te su objave dosegnule najvedi broj korisnika. Manjak objava nije se odrazio
negativno na analitiku, nego su te objave dodatno povecale doseg. Usporedujuéi sa
objavama iz studenog u prosincu su ove objave imale veli doseg i angaZiranost
korisnika. Angaziranost oznacuje klik korisnika na tu objavu i na Slici 30. je oznacen
plavom bojom, dok su crvenom bojom oznacene reakcije korisnika. StatistiCki podaci
pokazuju da je mjesec prosinac ostvario najveCi doseg, angaziranost i reakcije

korisnika.

Slika 31. Pregled objava kroz cijelo tromjesecje; drugi dio

Stranica Poruke Obavijesti Analitika Alati za objavljivanje Postavke Pomot ~
28.11.2017 .. kaZu da je utorak u 11:45 & & a7 N
Pregled 108 . najstresnije dobe u tiednu. L4 g68 24 [T aiobravy
Promocije 37112017 1. e R
E 1 ...sastanak ponedjeljkom. Tko & 309
o 2:35 ﬂ Hto. gdje. kada . Vi? Prezweli ') 11K 99 O LT pijohavy
Pratitelji
Svida mi se 2.5.11 2017 o - nas:e subotnje jutro. Kakvo =] & 203 215 I
0:44 je vase? 29
Reach
. 24 11 2017 A sve je spremno za live 147 )
Page Views 158 ﬁ stream. | za radni vikend. Tko = @ oz 41 FITITE ) BT
Pregledi stranice
22.11.2017 1 ...naé trenuti pogled “od & 171 )
Aktivnosti na stranici 428 ﬂ miljun dolara™ Da vidimo ) o0 46 Promoviraj objavu
Objave . ) . 5 -
20._1__1 2017 Ponedjeljak. Guiva u montaZi = @ 651 gj (
428 -]
Dogadaiji
Videozapisi 1.11.7171 2017 2CELLOS Live at Arena di § @ 335 % |
28 Veronal 5
Ljudi
i ?:1_1 2017 _..From a bird's perspective... B @ 453 3[)
Poruke
2.11.2017 ...something old, something 2 342 ]
2:30 E new, something borrowed and = « i3 59 [ | PR EEET
1.11.2007 Maslovna slika od MedVid 3 36
8:02 E produkcijallsiralive = Ak 350 17
27.10.2017 Ses Miegovo savrsenstvo - sir 2 104 m
0:36 i Zbog njega smo cak i kute = . Bed 68 ] I B
26.10.2017 priroda i drustvo._.dan 3. 2 43 N
5:0 “ Danas smo se sa kopna = “ 423 ] | IR BT

Izvor: Facebook, https://qoo.gl/WA3vXS. (Preuzeto 16.01.2018.)

Studeni biljezi uCestalije objave od mjeseca prosinca, kada je Medvid produkcija
pokazala vecu angaziranost u objavama. Zabiljezeno je da 27. studenog 2017.
godine je objava dosegnula najveci doseg korisnika, a tada je produkcija objavila
fotografiju pod nazivom ,Sastanak ponedjeljikom. Tko, $to, gdje, kada...Vi?PrezZivjeli?“
gdje je prikazala svoj tim ljudi. Prikazivanje osoblja Medvid produkcije u korisnike
njihove usluge ulijeva poverenje i korisnici rado komentiraju ovakve objave.
Produkcija i u studenom Kkoristi upitne reCenice u objavama kako bi korisnike

potaknula na interakciju.
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Istrazivanje je pokazalo da upitne objave korisnike vise poti€u na interakciju,

komentiranje i dijeljenje sadrzaja i te objave obi¢no imaju veci doseg.

Slika 32. Pregled objava kroz cijelo tromjesecje; treci dio

Stranica Poruke Obavijesti Analitika Alati za objavljivanje Postavke Pomoc -
Pregled 26.10.2017 __priro Ialtl us t 4 —
Promaocije
Pratitelji 25102017 | danas penovno na 25

i teranu..samo priroda i drugtvo 4 16 Promaviraj objavu
Svida mi se
E— 24102017 .idealan dan "za u ulike" o8 g:
Page Views 6102017 | o .
...danas sa Stjepanom . 5
Pregledi stranice . Hauserom u nekom drugom 714 39 Promoviraj objavu

Izvor: Facebook, https://goo.al/WA3vXS. (Preuzeto 16.01.2018.)

U mjesecu listopadu objave Medvid produkcije su pokazale najmanju aktivnost u
objavljivanju sadrzaja. Istrazivanje je pokazalo da od 6. listopada do 24. listopada
2017. godine produkcija nije bila aktivna na Facebooku. U tom razdoblju je
zabilieZzena stagnacija objava od strane produkcije. Od 24. listopada produkcija
ponovno postaje aktivna ali je doseg korisnika smanjen.

Prema istrazivanju je vidljivo da najveCa angaZiranost u objavama je zabiljeZzena u
studenome, iako u tom mjesecu nije ostvaren najveci doseg korisnika. Taj podatak
ukazuje na pretpostavku da svakodnevno objavljivanje sadrzaja nece u vecoj mjeri
povecati doseg, ve¢ Ce se doseg povecati ovisno o kvaliteti i zanimljivosti objave i

sadrzZaja u njo;.

5.2.9. Dogadaji

Kreiranje i stvaranje dogadaja je odlian nacin prenoSenja informacija pratiteljima i
njihovim Facebook prijateljima. Dogadaj je zapravo odlican marketinki alat putem
kojeg tvrtke Zele informirati korisnike o odredenom eventu. Tvrtka putem dogadaja
moZze odabrati korisnike i pozvati ih da prisustvuju dogadaju, isti ti korisnici mogu
pozvati svoje Facebook prijatelje i mreza potencijalnih dolazaka se poveéava. Medvid
produkcija ne organizira dogadaje, njihov poslovni karakter odnosi se iskljucivo na

video i audio produkciju i u toj domeni ne organiziraju dogadaje. Medvid produkcija bi
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svakako trebala poraditi na unaprjedenju i promoviranju dogadaja, putem ove vrste

promocije Facebook cilja odredenu publiku i gradi jaku vezu sa korisnicima.

5.2.10. Videozapisi

Medvid produkcija dijeli i prikazuje svoje videozapise. Obicno su to promotivni filmovi
koji su naruceni od strane narucitelja posla i mogu biti razlicitog karaktera i vezan su
za djelatnost tvrtke. Medvid produkcija putem videa korisnicima predstavlja nacin
rada produkcije, od same ideje do rezije promotivhog filma. Produkcija putem
reakcija saznaje misljenja i emocije korisnika, a analitika Facebook Insights biljeZi

broj pogledanih minuta i broj pregleda videozapisa.

Slika 33. Pregled videozapisa kroz cijelo tromjesecje

Stranica Poruke Obavijesti Analitika Alati za objavljivanje Postavke Pomoc -
Overview [ 1. listopada 2017 — 31. prosinca 2017
Promotions
Followers Performance METRICS FOR ALL YOUR VIDEOS FROM 1.10 - 31.12 COMPARED TO THE PREVIOUS 92 DAY'S
Likes
Reach 1,3 tisuca 1,7 tisuca
Page Views Pogledane minute Pregledi videozapisa
w 04,2% - 87.4%

Page Previews

Actions on Page

Posts

1312 Minutes Viewed 22.815
Events

Videos 15 tisuca
People

Local .
10 tisuca

Messages

5 fisuca

Lis 1 Lis 11 Lis 21 Lis 3 stu 10 stu 20 stu 30 pro 10 pro 20 pro 31

Izvor: Facebook, https://goo.al/iXMhKp. (Preuzeto 02.02.2018.)

Analitika videozapisa je u padu u odnosu na prethodne mjesece. Analitika je u
srpnju, kolovozu i rujnu bila bolja, a pogledane minute u listopadu, studenome i

prosincu u padu su za 94.2%, a broj korisnika koji su pogledali videozapis u padu su
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za 87.4%. Svakako se u ovu analitiku videozapisa ubrajaju i LiveStreaming prijenosi

koji postaju sve popularniji nacin prijenosa.

5.2.11. Ljudi

Ljudi su najvazniji Cimbenik Facebooka, bez ljudi drustvena mreza ili stranica nemaju
uCinka. Postoje razliCite metode prilagodavanja objava, od besplatnih pa sve do
placenih i ciljanih oglasa za odredenu skupinu ljudi. Medvid produkcija kako je
prethodno istaknuto rijetko koristi placene objave, stoga se njihove objave za
priviacenje korisnika temelje na videozapisu ili fotografiji. Videozapis ili fotografija su
kreirani na nacin da privuku pozornost u ,News Feedu“, objave napisane sa
humorom kako bi izazvale pozitivhe emocije kod korisnika, te ih potaknula na akciju

odnosno pracenje stranice Medvid produkcije.

Demografski podaci se dobivaju na temelju aktivnosti korisnika, te se mogu pratiti
prema osobama koji su fanovi stranice, prema pratiteljima, broju korisnika koji su
objavu vidjeli i prema angaziranosti. Demografska analitika rada ispitana je prema
stanju pratitelja, uvjet za dobivanje podataka je broj osoba koje su kliknule ,prati na

Medyvid stranicu.

Slika 34. Pratitelji stranice

& Sigurno | https://www.facebook.com/medvidprodukeija/insights/?section=navPeople

3-mail @ Youtube M Odjel za ekonomiju =) Studentski Centar P l@ Studomat [f§ Facebook @@ Cmo jaje “ Modatak ¢ MedVid Mail /B' Bonitetihr s Istralive —Istr

Stranica Poruke Obavijesti Analitika Alati za objavijivanje Postavke Pomot ~
Pregled Your Fans vasi pratitelji Broj korisnika koji su vidjeli objavu People Engaged
Promocije
The people who follow your Page
Pratitelji
Svida mi se 7ene
Reach B 50%
Vasi pratitelji o
Page Views e 0.6a2% _ - — _II
1317 18-24 45.54 5+
Pregledi stranice Muskarci T E—
Aktivnosti na stranici
.V. 430:/0 i .
Objave Vasi pratitelji
Dogadaji

Izvor: Facebook, https://goo.gl/4BxrDw. (Preuzeto 07.02.2018.)

Analitika je pokazala da je u kategoriji pratitelja viSe Zena u odnosu na muskarce,

Zena je 50%, dok je musSkaraca 48%. Analitika je napravljena na nacin da su u
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gornjem stupcu Zene i njihova analitika, a usporedno s njima su dolje muskarci.
Analitika jasno pokazuje da je najveci postotak pratitelja u dobi od 35-44 godina. U
toj dobnoj skupini Zzena je 19%, a muskaraca 17%. Istaknuto je da osim ove dobne
skupine Medvid produkcija ima i pratitelje izmedu 25-34 godina, i njihov je postotak
zadovoljavajuci, Zzene 17%, muskarci 14%. Maniji je broj korisnika dobne skupine
izmedu 45-55 godina te 55-54 godina. Medvid produkcija prati promjene na trZistu i
sukladno tome mijenjaju opremu i tehnologiju te poslovnu politiku. Pretpostavka rada
na samom pocetku je da su muskarci viSe zainteresirani za podrucja tehnologije i
opreme, medutim analitika Medvid produkcije pokazuje da su Zene aktivnije na

stranici i viSe zainteresirane za opremu i tehnologiju, kao i za samu tvrtku.

Osim dobne skupine u kategoriji ,ljudi“ Facebook Insight raspodijeljuje korisnike
prema drzavi iz koje dolaze, gradu ili jeziku koji pri€aju. Vazno je znati od kuda
korisnici dolaze i koji je njihov materinji jezik. Primjerice, ukoliko ima najviSe
pripadnika iz Hrvatske, logi¢no je da ¢e objave biti prilagodene u najveéoj mjerim tim

korisnicima.

U daljnjem istrazivanju prikazani su korisnici stranice Medvid produkcije prema drzavi

iz koje dolaze, gradu u kojem Zive i jezik kojim pricaju.

Slika 35. Pratitelji stranice prema drzavi, gradu i jeziku

| & Sigurno | https://www.facebook.com/medvidprodukcija/insights/?section=navPeople
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Izvor: Facebook, https://goo.gl/1saQwL. (Preuzeto 10.02.2018.)

Najveci broj pratitelja prema drzavama ima Hrvatska, Medvid produkcija djeluje na
podrucju Istre stoga podatak pokazuje da najveéi broj pratitelja dolazi iz Hrvatske,
zatim slijedi Italija sa 33 pratitelja, Slovenija sa 29 pratitelja, Srbija sa 28 pratitelja te
ostale zemlje koje su istaknute u analizi. Grad iz kojeg pratitelji dolaze je Pula sa 898
pratitelja, Zagreb pa Rijeka. Kako Medvid produkcija ima sjediSte u Puli u analitici su

navedeni i istarski gradovi.>3

Medvid produkcija sadrzaj objavljuje na hrvatskom i engleskom jeziku jer pratitel;i
stranice najviSe koriste hrvatski jezik, zatim engleski i talijanski jezik. Ovi podaci o
Jjudima®“ i njihovim pripadnostima su vazan segment za produkciju u pripremi
marketinskih alata. Svakako mogu biti mo¢no pomagalo u pripremi razli€itih objava,
fotografija ili videa koji su prilagodeni bas ovim pratiteljima koje je analitika istaknula

u vedini.

5.2.12. Lokalno

Kategorija ,lokalno® sluzi Medvid produkciji za informacije o poslovanju u blizoj
okolini, odnosno koji je potencijalni korisnik u blizini sjediSta Medvid produkcije.
Aplikacija se zapravo zove ,Ljudi u blizini* i putem nje tvrtka moZe saznati podatke o

korisnicima koji su u blizini ili u prolazu.

Slika 36. Lokalno; ljudi u blizini

,Oq ‘;J_‘.’;
O
L -...ln'.*_urg-'l&a uhica
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[+
i-'-.t':\}:'w’- ]
2% Ljudi u blizini O Najpopularnije vrijeme

Izvor: Facebook, https://goo.al/1Ks8fe. (Preuzeto 12.02.2018.)

53 poreg, Pazin, Medulin, Rovinj, Vodnjan, FaZana, Labin.
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Fotografija prikazuje sjediste tvrtke i okrug dometa u kojem se Kkorisnici prepoznaju,
prema analizi je vidljivo da u tromjese¢nom razdoblju nisu zabiljeZeni korisnici u
dometu Valturske ulice. Osim dometa ljudi u blizini Facebook mijeri i vrijeme kada su
korisnici bili u blizini, kako u ovoj analizi nije bilo zabiljezenih korisnika nema ni

zabiljezenog vremena.

5.2.13. Poruke

Poruke su zapravo razgovori putem chata u kojem produkcija privatno razgovara sa
pojedinim korisnicima. Analiza Medvid produkcije izvrSena je na posljednjih 180 dana
od 18. kolovoza 2017. godine do 13. veljate 2017. godine, iako ti mjeseci ne
spadaju u tromjesecnu ispitanu analitiku uvrsteni su u rad kako bi se moglo vidjeti da
li se stanje aktivnosti korisnika putem chata popravlja ili pogorSava s vremenom

funkcioniranja stranice.

Slika 37. Poruke Medvid produkcija

@ Sigurno | https:;//www.facebook.com/medvidprodukcija/insights/?section=navMessages
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Izvor: Facebook, https://goo.al/LLtGGK. (Preuzeto 14.02.2018.)
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Ukupni razgovori prema analizi su u padu kroz cijeli period ispitivanja. Ukupno je
zabiljeZzeno 7 razgovora kroz chat ili privatne poruke, $to je iznimno mali broj. Od 18.
kolovoza do 13. veljaCe razgovori su u padu za 53%. Analitika je pokazala da Medvid

produkcija rijetko koristi chat ili privatne razgovore s korisnicima.

Broj ukupnih razgovora trebao bi se povecati, no ova analiza je potvrdila da su
korisnici stranice Medvid produkcije viSe aktivniji na objave i fotografije, te tamo
ostavljaju svoje dojmove, miSljenja i komentare, dok privatne poruke sluze za

poslovnu suradnju ili neke detaljnije informacije koje se ticu samo tog korisnika.

68



6. Kriticki osvrt

Drustvena mreza Facebook je glavni kanal za predstavljanje tvrtke Medvid
produkcije. Vecina korisnika veliki dio svoga vremena provodi na Facebooku te svaka
tvrtka pa tako i Medvid produkcija ima odredene taktike koje primjenjuje u
komunikaciji s korisnicima. Pri odredivanju i kreiranju sadrzaja za Facebook, Medvid
produkcija koristi odredene vidljive nacine kako bi zainteresirala i pridobila publiku. U
svim sadrzZajima koje je produkcija kreirala prepoznate su emocije, sadrzaj je kreiran
tako da se izazove reakcija pratitelja stranice. Putem objava produkcija obavjeStava
svoje pratitelje o radu i aktivnostima. Aktivnosti poput prijenosa uzivo, glazbenog ili
promotivnog spota vazne su njihovim pratiteljima koji Zzele saznati informacije o
mjestu i vremenu odredenog dogadaja kojeg prate. Facebook je vazan alat za
promociju i oglaSavanje Medvid produkcije jer putem Facebooka produkcija prenosi

svoju poruku brzo, efikasno i povoljno prema velikom broju pratitelja stranice.

Facebook Insights postaje sve vazniji besplatni alat putem kojeg Medvid produkcija
prati svoje korisnike i dobiva detaljan uvid u Zelje i potrebe svojih pratitelja. Putem
tromjeseCne analize od listopada do prosinca ispitane su odredene kategorije
Facebooka poput dosega, promocija, pratitelja, reakcija i ukupnog broja klikova.
Osim navedenog istrazivanje je potvrdilo da stranicu u vecoj mijeri Kkoristi Zenska
populacija u dobi od 35 do 45 godina. Pretpostavka je bila da stranicu koriste viSe
muskarci, obzirom da je interes za opremom i digitalizacijom veéi kod muske
populacije. No, istrazivanje je pokazalo upravo suprotnu tvrdnju, prema Facebook
Insight analitici utvrdeno je da stranicu Medvid produkcije u vec¢oj mjeri prate zene.
Osim spola i dobi, analiza Facebook Insights analitike je pokazala da pratitelji dolaze
u veéem broju iz Hrvatske, potom ltalije i Slovenije. Zanimljiv je podatak da
produkcija nije orijentirana samo na europska trZiSta ve¢ su njezine usluge
prepoznate i u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama te Japanu. Utvrdeno je da korisnici
u najvecoj mjeri govore hrvatski, engleski te talijanski jezik. Prema objavama Medvid
produkcije vidi se da veCinom koriste hrvatski jezik te su objave osmisljene na nacin
da sadrze Sto viSe zanimljivih i potrebnih informacija za korisnike. Vidljivo je da

produkcija objavljuje razliCite tipove objava, no najCeSce je u njima prepoznat humor
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te objave zavrSavaju upitnom reCenicom. Upitnim re€enicama produkcija stvara
interakciju izmedu tvrtke i korisnika te ih poti€e na komunikaciju. Interakcija korisnika
na objave stvara i veci doseg. U tromjese€noj analizi je utvrdeno da u mjesecu
prosincu je najveci doseg, korisnici su aktivniji, izraZenije su preferencije za kupnjom
iz razloga jer je to blagdansko vrijeme. Unato€ tome neki su parametri u padu poput
oznaka ,svida mi se“ i pratitelja stranice. U listopadu i studenome doseg objava je
maniji nego u prosincu ali su oznake ,svida mi se“ i pratitelji u porastu. Dakle, potpuno
suprotna situacija, u listopadu i studenome odredeni parametri rastu, dok se u
prosincu smanjuju , a rastu potpuno drugi parametri poput dosega i angazmana na
objavu. Parametri bi ucestalije rasli ukoliko bi Medvid produkcija ¢eS$c¢e koristila
placene objave ili oglase. Produkcija gotovo da i ne koristi ovaj oblik Facebook
oglasavanja, te bi svakako promoviranih objava trebalo biti vise. Veci broj pla¢enih
objava donosi ciljane korisnike i veci doseg. Analiza Facebook Insights pokazala je
aktivnost pratitelja stranice Medvid produkcije, sadrzaj je rado Citan, obzirom na
ukupan broj korisnika od gotovo 2.000 korisnika, doseg je na pojedine objave
poprilicno velik. S obzirom na specificnost ove djelatnosti putem reakcija, komentara i
dijeljenja sadrzaja utvrdeno je da Medvid produkciju prati odredena skupina ljudi koja
aktivno sudjeluje u njihovim sadrzajima. Reakcije i komentari korisnika su ucestaliji
od dijeljenja sadrzaja, te kako bi potaknuli korisnike na dijeljenje moraju kontinuirano

raditi na sadrzZaju i novostima koje zanimaju njihove korisnike.

Medvid produkcija bavi se video sadrzajem, a video je danas zahvaljujuci
tehnoloSkim moguénostima najbolje sredstvo promidzbe za druge tvrtke, stoga c¢e
interes za uslugom Medvid produkcije rasti. Video postaje kanal za informiranje
korisnika, a tvrtkama osigurava prodaju. Korisnici ¢e u sve vecoj mjeri pretraZivati
Facebook stranicu Medvid produkcije te ¢e produkcija morati ulagati odredene

marketinSke napore kako bi Facebook Insights analitika i u buduénosti rasla.
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7. Prijedlozi za poboljSanje Facebook stranice Medvid produkcije

Medvid produkcija implementira svoje marketinSke aktivnosti u poslovanje Facebook
drustvene mreze. Facebook druStvena mreza Medyvid produkciji donosi vecu vidljivost
i prepoznatljivost kod korisnika uz minimalna ulaganja i troSkove. Iz analize rada

uocljivo je da bi produkcija trebala povecati broj pratitelja stranice i doseg objava.

7.1. Povecéanje broja pratitelja stranice

Za Medvid produkciju su pratitelji vazan segment koji treba svakodnevno pratiti i
analizirati. Osim zadrzavanja postojecih pratitelja, produkcija bi svakako trebala raditi
na povecanju pratitelja. Doprijeti do prave publike teZzak je zadatak jer treba uloZiti
trud i rad u kreiranje zanimljivog sadrzaja. Sadrzaj produkcije bi trebao biti zanimljiv i
fokusiran na jednu temu po danu. Objave bi trebale potaknuti postojece pratitelje na
dijeljenje sadrzaja, te putem dijeljenja sadrzaja postojecih korisnika potaknuti i druge
da pocinju pratiti stranicu Medvid produkcije. Osim kvalitetnog, zanimljivog i
humoristicnog sadrzaja, produkcija bi trebala obratiti pozornost na promovirane
objave. Promovirane objave, su zapravo placeni oglasi koji iziskuju minimalne
troSkove, ali s vremenom ako se postave dobri temelji rezultati ¢e biti vidljivi, a Zeljeni

ucinak ¢e biti postignut, a to je iskrena i aktivha publika.

Produkcija rijetko koristi promovirane objave, stoga je i rast pratitelja sporiji. Vise
promoviranih objava dovodi do novih pratitelja koji bi s vremenom postali i

potencijalni kupci njihove usluge.

7.2. Poveéanje dosega objava

Osim ceSceg uvodenja promoviranih objava koje bi donijele veci broj pratitelja,
produkcija mora raditi i na osvjeZenju sadrzaja, odnosno treba se poraditi na
kreiranju sadrzaja za odredene ciljane skupine ljudi. Te skupine ljudi odnose se na
djelatnost audio-vizualnog sadrzaja koji bi trebao biti prilagoden upravo njima. Osim
prilagodavanja sadrzaja, doseg objava povecava se dijeljenjem i komentiranjem

objava. Medvid produkcija svoje objave treba kreirati tako da budu uspjeSne. Svaka
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kvalitetha objava trebala bi biti promovirana. Uz aktivho komentiranje, dijeljenje i
lajkanje od strane ciljane skupine, automatski ¢e uciniti objavu vidljivom potencijalnim

pratiteljima stranice, a produkciji ce se dodatno povecati i broj pratitelja i doseg.
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8. Zakljucak

DruStvene mreze promijenile su nacCin na Kkoji danas gledamo marketing.
Tradicionalni mediji viSe nisu dovoljni za uspjeSno komuniciranje medu korisnicima.
Komunikacija je iz jednosmjernog kanala poput radija ili novina presla u dvosmijerni
kanal poput komentara, like ili share. Korisnici viSe ne primaju poruke na pasivan
nacCin ve¢ aktivno sudjeluju u kreiranju sadrzaja. Tvrtke moraju prilagoditi svoju

komunikacijsku strategiju i sadrzaj na druStvenim mrezama.

Drustvene mreze postale su dio nasSeg zivota i na njima korisnici rade gotovo sve, od
poslovne komunikacije do vodenja i organiziranja privatnog zivota. Popularne su iz
jednostavnog razloga jer su ljudi drustvena bica i privlaci ih komunikacija s drugim
osobama. Putem drustvene mreze Korisnici na jednostavan i brz nacin razmjenjuju
razliCite podatke, informacije ili zapise, te uopcée nije vazno koriste li se drustvene
mreze u privatne ili poslovne svrhe, korisnici se na njih spajaju svakodnevno.
Drustvene mreze prilagodene su razli€itim korisnicima stoga danas postoje i razli€iti
tipovi mreza, od drustvenih do poslovnih. Ljudi shvacaju da trebaju biti povezani te
koriste profile bar na jednoj drustvenoj mrezi. Od svih druStvenih mreza danasnjice,
Facebook se najviSe istaknuo i postao glavni oblik komunikacije medu korisnicima.
Facebook je omogucio zajednici novi na€in komuniciranja, a za tvrtke to znaci i novi
nacin u oglasavanju proizvoda i usluga. Facebook je tvrtkama omoguéio potpuno
besplatno oglasavanje putem Facebook stranice, te kako bi tvrtka imala potpunu
sliku svojih korisnika razvio je i besplatni alat ,Facebook Insights® putem kojeg tvrtke
mogu pratiti Zelje, potrebe i navike svojih korisnika. Facebook Insights analitika je
zapravo pogled u svijet korisnika i govori tvrtki koliki je interes za proizvodom ili
uslugom. Pametnim koriStenjem Facebook Insights analitike tvrtke mogu saznati
razliCite podatke o svojim korisnicima i iskoristiti te podatke za daljnji napredak i
poboljSavanje svojih veza s korisnicima. Kako bi veze s korisnicima bile dugoro¢no
odrzive tvrtke moraju kontinuirano raditi na Facebook marketingu. Marketing na
druStvenim mrezama uglavnom svoju paznju fokusira na kreativne sadrzaje, a time
priviaCi paznju korisnika koji sadrzaj dijele. Tada se poruke tvrtke Sire unutar
druStvene mreze, Sto je i glavni cilj, medusobna interakcija medu korisnicima mreze.

Danas Facebook predstavlja novo socioekonomsko okruzenje u kojem vrijede
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posebna pravila komunikacije, te tvrtke moraju kontinuirano raditi na sadrzaju kako bi

u Sto vecoj mjeri zainteresirali korisnike te ih potaknuli na dijeljenje sadrzaja.
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Sazetak

DruStvene mreze danas su sastavni dio nasega zivota, a gotovo da ne postoji osoba
koja nema profil na niti jednoj drustvenoj mrezi. MrezZe se razlikuju od drustvenih do
poslovnih, no bez dvojbe Facebook je uvjerljivo najve¢a drustvena mreza. Od samo-
ga pocetka, ova drustvena mreza privlaci veliki broj korisnika koji svakodnevno objav-
ljuju sadrzaj. Upravo je broj korisnika presudan da tvrtke svoje aktivnosti i oglasava-
nje usmjere na Facebook. Djeluju li poduzecéa lokalno ili globalno moraju se nalaziti

na Facebooku jer ono postaje centar svih poslovnih aktivnosti.

Poduzecéa koriste nove tehnike oglasavanja za svoje usluge i proizvode, te putem
Facebooka svakodnevno informiraju korisnike. Facebook je vazan za pozicioniranje
tvrtke i brendiranje proizvoda te na brz i jednostavan nacin poti¢e interaktivnu komu-
nikaciju izmedu poduzeca i tvrtke. Svijet drustvenih mreza omogucio je zajednici no-
vi na€in komuniciranja, prepoznati su novi nacini promidZzbe usluga i proizvoda kod
poduzeca, te su sadrzaji u potpunosti prilagodeni korisnicima kako bi ih potaknuli na

interakciju.

Klju€ne rijecCi : Drustvene mreze, Facebook, Facebook Insights, Medvid produkcija
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