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1. UvVOD

Tema obradena u sklopu zavr$nog rada je analiza troskova zivotnog ciklusa proizvoda. Osnovni
cilj ovog zavr$nog rada je pojasniti sam pojam tro§kova, faze kroz koje prolazi svaki proizvod,
te troSkove koji nastaju u pojedinoj fazi zivotnog ciklusa proizvoda. TroSkovi su neizmjerno
vazni za svaki poslovni subjekt te treba imati uvid u njihovu veli¢inu kako bi ih mogli smanyjiti

I na taj nacin poboljSati rezultat poslovanja poslovnog subjekta.

Na samom pocetku rada pojasnit ¢e se pojam troSkova te njihova klasifikacija. TroSkovi nam
sluze kako bi vidjeli realnu sliku uspjeSnosti poslovnog subjekta; omoguéuju nam uvid i

kontrolu, praéenje i analizu stvarnih troskova pojedinih elemenata u procesu i radu.

Nakon upoznavanja s troSkovima, u sljede¢om poglavlju teorijski je pojasnjen pojam proizvoda
i zivotnog ciklusa proizvoda. Nadalje u ¢etvrtom poglavlju navedene su faze Zivotnog ciklusa
proizvoda te troskovi koji nastaju u pojedinoj fazi. Razmatranje zivotnog ciklusa proizvoda ima

i odredene nedostatke i prednosti, a koje su navedene u petom poglavlju.

TroSkovi koji se nalaze u pojedinoj fazi zivotnog ciklusa proizvoda detaljno su pojaSnjeni u
Sestom poglavlju. Prilikom razmatranja analize troSkova Zivotnog ciklusa proizvoda vazno je
spomenuti tri modela koji su razvijeni kako bi nacinom Kklasifikacije troSkova olaksali
cjelokupnu analizu, a njih se spominje u sedmom poglavlju, gdje se navodi obrazac za izra¢un

troskova zivotnog ciklusa proizvoda.

Za izradu rada koriStena je struc¢na literatura iz podrucja racunovodstva troskova i
racunovodstva, marketinga, te podaci iz internet izvora. U radu su koriStene razliite znanstvene
metode. Cilj rada je primjenom analiticke i Sinteticke te kompilacijske metode kroz osam
poglavlja dati uvid u temeljne odrednice i znacajke analize troskova zivotnog ciklusa proizvoda.
U izradi rada citirani su tudi stavovi, spoznaje i zakljucci na uobicajen nacin te po pravilima

povezani sa koriStenom literaturom.



2. POJAM TROSKOVA | KLASIFIKACIJA TROSKOVA

U drugom poglavlju pojasnit ¢e se sam pojam tro§kova, te §to troskovi predstavljaju. Zatim ¢e

se navesti i objasniti klasifikacija troskova i pripadajuce vrste troskova.

2.1.Pojam troskova

Trosak (engl.cost) je,,u novéanim jedinicama iskazan iznos utrosenog novca ili druge imovine,
izvrSenih usluga, ili nastalih obveza u zamjenu za dobra ili usluge koje su primljene ili trebaju
biti primljene*.! Dakle troskovi predstavljaju vrijednost utroSenih dobara izazvanih

proizvodnjom novih dobara.

TroSak predstavlja iskoriStavanje resursa. U svakodnevnom Zivotu kupujemo mnogo razli¢itih
stvari kao §to su odjeca, hrana, automobili, knjige i sli¢no. Svi ti predmeti koje kupujemo
predstavljaju zrtvu koju moramo podnijeti da bi nabavili pojedini predmet. Bilo da platimo

odmabh ili dogovorimo pla¢anje na neki buduéi datum, tro$ak je zapravo ustanovljen cijenom.?

TroSkovi predstavljaju financijski iskaz vrijednosti ukupne koli¢ine proizvedenih ¢imbenika
koji su potrebni za proizvodnju usluge ili robe. Kapital, rad i sirovine koji se troSe u procesu
proizvodnje prenose ili cjelokupnu svoju vrijednost ili samo dio vrijednosti na proizvod te tako

postaju dio cijene proizvedenih proizvoda.®

Trosak je novéano izrazen utroSak. Utrosak se izrazava naturalnim jedinicama, jer je to svako
fizicko ulaganje resursa u proizvodnju (na primjer: sati rada strojeva, koli¢ina utroSenih

materijala i sli¢no), a troSak novéanim jedinicama.*

TroSkovi u uzem smislu omogucuju uvid i kontrolu, pra¢enje i analizu stvarnih tro$kova

pojedinih elemenata u procesu rada. TroSkovi u Sirem smislu omogucuju realnu procjenu

uspjes$nosti poduzeca. °

1R. Polimeni, S. Handy i J. Cashin, Troskovno ra¢unovodstvo, Zagreb, Faber & Zgambic¢ Plus, 1999., str.5.
2 Moj-bankar.hr., Trosak, dostupno na http://www.moj-bankar.hr/Kazalo/T/Tro%C5%Alak

3 D. Karasalihovi¢, Troskovi u poslovanju, dostupno na
https://rudar.rgn.hr/~dkarasal/NIDS/EKONOMIKA%20NAFTNOG%20RUDARSTVA/Ekonomika-8.pdf

4D. Gulin, et al., Upravljacko racunovodstvo, Zagreb, Rif, 2011.

5 D. Karasalihovi¢, Troskovi u poslovanju, dostupno na
https://rudar.rgn.hr/~dkarasal/NIDS/EKONOMIKA%20NAFTNOG%20RUDARSTVA/Ekonomika-8.pdf



http://www.moj-bankar.hr/Kazalo/T/Tro%C5%A1ak
https://rudar.rgn.hr/~dkarasal/NIDS/EKONOMIKA%20NAFTNOG%20RUDARSTVA/Ekonomika-8.pdf
https://rudar.rgn.hr/~dkarasal/NIDS/EKONOMIKA%20NAFTNOG%20RUDARSTVA/Ekonomika-8.pdf

2.2. Klasifikacija troSkova

Ovisno o autorima i $kolama kojima pripadaju ili ciljevima razvrstavanja, u racunovodstvenoj
literaturi postoje razli¢iti kriteriji klasifikacije troskova. Ra¢unovodstvena teorija poznaje i

najescCe istice sljedece kriterije klasifikacije troskova:®

Y

troskovi prema vremenu nastanka

troskovi prema funkciji

troskovi prema poloZaju u financijskim izvjestajima

troskovi prema moguénosti obuhvata po nositeljima

troskovi prema ponaSanju na promjenu aktivnosti (opsega proizvodnje)

troSkovi prema znacajnosti za donoSenje poslovnih odluka

V V V V V V

troSkovi prema mogucnosti kontrole od strane menadzmenta.

Kriteriji klasifikacije troSkova i pripadajuce vrste troskova prikazani su u nastavku Slikom 1.,

a pojedinacno obrazlozeni u sljede¢em poglavlju.

Slika 1. Kriteriji klasifikacije troskova i vrste tro§kova

1) Povijesni
2) Budu¢i ili budzetirani

1) Proizvodni troskovi
2) Neproizvodni troskovi

1) Troskovi proizvoda i troskovi razdoblja
2) Primarni i konverzijski troskovi
3) Nedospieli i dospieli troskovi

1) Direktni troskovi
2) Indirektni troskovi

1) Varijabilni troskovi
2) Fiksni troskovi
3) Miesoviti troskovi

1) Relevantni troskovi
2) Irelevantni troskovi

1) Kontrolirani troskovi
2) Nekontrolirani troskovi

Izvor: Izrada autorice prema D.Gulin, et al., Upravljacko racunovodstvo, Zagreb, Rif, 2011.,
str.57

6D. Gulin, et al., op. cit., str.57.



Uz navedene kriterije klasifikacije troSkova postoji jo§ jedan kriterij, a to je kriterij prirodne

vrste utroska. Prema kriteriju prirodne vrste troska, troskovi se dijele na:’

materijalne troSkove
troSkove osoblja

>
>
» amortizacija
» rezerviranja troSkova i rizika
>

ostale troSkove.

2.2.1. Klasifikacija troSkova prema vremenu nastanka

TroSkovi prema vremenu u kojem nastaju dijele se na povijesne ili prosle, te buduce ili planske.

Povijesni troskovi su troskovi nastali u pro§lom obracunskom razdoblju. To su tro§kovi na koje
menadzment ne moze utjecati 1 koji su prezentirani u financijskim 1 racunovodstvenim
izvjeStajima. Rezultat su proSle aktivnosti i poslovnih odluka menadZmenta u proSlom
obracunskom razdoblju. Na temelju proslih troSkova menadzment donosi buduc¢e odluke koje
mogu utjecati na poslovanje poslovnog subjekta, ali ti troskovi ne moraju biti relevantni za

donosenje pravih odluka.?

Budu¢i troskovi ili planirani troSkovi su troskovi za koje se ocekuje da ¢e nastati u budu¢im
obradunskim razdobljima. ° Buduéi tro§kovi predstavljaju aktivnosti i poslovne odluke koje
menadzment zeli poduzeti i ostvariti u budu¢em obracunskom razdoblju. Menadzment ih
donosi na temelju postavljenih ciljeva poslovnog subjekta. Prema budu¢im ili budZetiranim

troskovima moze se i ocijeniti uspjesnost ili neuspjesnost poslovanja poslovnog subjekta.

2.2.2. Klasifikacija troSkova prema funkcijama

Svaki poslovni subjekt s obzirom na svoju organizacijsku strukturu ima odredeni broj poslovnih
funkcija, npr. nabavu, proizvodnju, prodaju, racunovodstvo, financije, kadrovsku, pravnu,
administrativnu funkciju. Za sve te navedene funkcije moguce je pratiti troSkove koje ona
stvori. Prema tome troSkovi se dijele na one koji nastaju u proizvodnji i na one neproizvodne

troskove.10

7 ibidem, str. 58.
8 |oc.cit.
% ibidem, str. 59.
10 |oc.cit



Proizvodni troSkovi vezani su za funkciju proizvodnje, dakle na sam razvoj i proizvodnju
proizvoda. Obuhvacéaju troskove direktnog materijala, troskove direktnog rada i opce troskove
proizvodnje. Proizvodni tro§kovi se uracunavaju u vrijednost proizvoda te se prodajom gotovog
proizvoda na neki nacin ti tro§kovi vracaju. Oni su evidentirani na proizvodnim mjestima

tro§kova i mjerodavni su za ocjenu profitabilnosti proizvoda.*!

Neproizvodni troSkovi su svi oni tro§kovi koji nisu povezani sa samim proizvodnim procesom,
a obuhvacaju troSkove prodaje i troSkove administracije. TroSkovi prodaje obuhvacéaju sve
troSkove povezane s prodajom proizvoda (troskovi marketinga, distribucije, osoblja u
prodajnom odjelu), a administrativni tros§kovi su troskovi koji nastaju u administrativnim
sluzbama svake organizacije (racunovodstvo, financije, nabava, pravna i kadrovska sluzba,

uprava).'?

Ova podjela troskova izuzetno je vaZna jer se na temelju nje utvrduje koji troSkovi ulaze u

vrijednost zaliha, a koji postaju rashodi istog obradunskog razdoblja. 3

2.2.3. Klasifikacija troSkova prema poloZaju u financijskim izvjeStajima

Klasifikacija troskova prema polozaju u financijskim izvjestajima prvenstveno se odnosi na
pitanje koji troskovi se iskazuju u bilanci, a koji u izvjeStaju o dobiti. Financijski izvjestaji su
izvjestaji koji pokazuju stanje poslovnog subjekta, te daju sliku o stanju promatranog poslovnog
subjekta. Temeljni financijski izvjeStaji odnose se na bilancu, izvjestaj o dobiti, izvjestaj o
nov¢anom toku, izvjestaj o promjeni glavnice 1 biljeske uz financijske izvjestaje. Troskovi se
dijele na nedospjele 1 dospjele troskove, zatim troskove proizvoda i troSkove razdoblja, te

primarne i konverzijske troskove.'*

Nedospjeli troskovi prikazuju se u bilanci, a ukljuceni se u vrijednost odredenog imovinskog
oblika. To je trosak nabave za imovinu koja se nabavlja te troSak proizvodnje za zalihe
proizvodnje i gotovih proizvoda. Nedospjeli troSkovi postaju rashodi prodajom, uniStenjem,
darovanjem ili bilo kojim drugim otudenjem imovine na koju se odnose. Dospjeli troskovi jedna

su od stavka koji se nalaze u izvjestaju o dobiti. TroSkovi koji su u razdoblju nastanka rashodi

11 ibidem, str. 60.
12 |oc. cit.
B |oc. cit
1 |oc. cit



(ne uklju€uju se u troskove nabave imovine, niti troSkove proizvoda), troSkovi administracije i

prodaje.t®

Troskovi proizvoda ukljucuju se u vrijednost zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda, postaju
rashodi u razdoblju prodaje ili otudenja gotovih proizvoda. Dakle, prije prodaje evidentiraju se
u bilanci dok nakon prodaje ti troskovi postaju rashodi za poslovni subjekt i prebacuju se u
izvjeStaj o dobiti. Troskovi razdoblja uvijek se iskazuju u izvjeStaju o dobiti, od njih se ne
oCekuje buduce ekonomske koristi. Pod tro§kovima razdoblja podrazumijevamo troskove

administracije i troSkove prodaje.'®

Primarni troskovi odnose se na troSak direktnog materijala, sirovina, rezervnih dijelova i
ostalog, a koji se u procesu proizvodnje pretvaraju u u¢inke odnosno nositelje tih troskova. To
su oni troskovi koje kvantitativno, ali i kvalitativno ulaze u gotove proizvode. 'Troskove
konverzije ¢ine troSkovi koji nastaju u procesu pretvaranja sirovina i materijala u proizvod. To

su troskovi direktnog rada i op¢i tro$kovi proizvodnje. 8

2.2.4. Klasifikacija troSkova prema mogucnosti obuhvata po nositeljima

Pod ovom Klasifikacijom podrazumijevamo direktne i indirektne troSkove. Direktni tro§kovi se
mogu pratiti izravno po pojedinom u¢inku (proizvodu, usluzi), te ih je moguée identificirati u
krajnjem proizvodu. Primjer direktnog troSka su troskovi direktnog materijala i troSkovi
direktnog rada. Za svaki pojedinacni proizvod moguée je tocno utvrditi koliko je sati rada

radnik utro$io na proizvodnju i koliko je materijala potro§eno za njegovu proizvodnju.*®

Indirektni troskovi su troSkovi koje je nemoguce odvojeno pratiti po u¢incima jer su zajednicki
troSkovi za viSe ucinaka. Rasporeduju se na ucinke primjenom razli¢itth metoda, kriterija i
postupaka. °Dakle, nije ih moguce direktno povezati s krajnjim proizvodom. To su tro§kovi
elektri¢ne energije, troSkovi telefoniranja, troSkovi osiguranja te ostali sli¢ni troSkovi bez kojih

poduzece ne bi bilo u moguénosti normalno funkcionirati prilikom proizvodnje.?

15 ibidem, str.61.

18 |oc. cit.

17 |oc. cit.

18|, Spremié, et al., Racunovodstvo, Zagreb, Rif, 2003., str. 326.

19D. Gulin, et al., op.cit., str. 62.

20 H Percevié, Troskovi i kriteriji klasifikacije troskova, dostupno na
http://www.efzg.unizg.hr/UserDocsImages/RAC/hpercevic/poslovno planiranje/Tro%C5%A1kovi%20i%20kriter
iji%20klasifikacije%20tro%C5%A1kova.pdf

21|, Spremi¢, et al., op.cit., str.326.
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2.2.5. Klasifikacija troskova prema reagiranju na promjenu razine aktivnosti

Prema ovoj klasifikaciji troskovi se promatraju s obzirom na njihovo reagiranje na promjenu
opsega proizvodnje odnosno stupnja zaposlenosti i1 iskoriStenja kapaciteta. Promjena troSkova
prema promjenjivosti identificirana je zbog toga §to je uoc¢ena veza izmedu troSkova i promjena

u proizvodnji. Naime, razlikujemo fiksne, varijabilne i mjeSovite troskove.??

Fiksni tro§kovi su troSkovi ¢ija ukupna visina u odredenom razdoblju ostaje nepromijenjena,
neovisna je o promjenama stupnja aktivnosti. Po jedinici proizvoda fiksni troskovi su manji pri
vecoj koliini proizvodnje (stupnju aktivnost), a ve¢i su pri manjoj koli€ini proizvodnje.
23Dakle, fiksni troskovi su troSkovi koji se ne mijenjaju neovisno o promijeni koli¢ine
proizvodnje, fiksni troskovi su konstantni. Neki od fiksnih troskova bi bili osiguranje,

amortizacija, troSkovi uprave i administracije.?*

Varijabilni tro§kovi su troskovi Koji reagiraju na promjenu razine aktivnosti odnosno stupnja
iskoriStenja kapaciteta, na nacin da rastu usporedno s porastom razine aktivnosti odnosno
padaju usporedno s padom razine aktivnosti. Dakle, varijabilni troskovi su u izravnoj vezi s
aktivnosti, odnosno sa stupnjem iskoriStenja kapaciteta, ako nema aktivnosti nema ni
varijabilnih troskova. S obzirom na to da varijabilni troskovi unutar sebe ne reagiraju jednako
na promjenu razine proizvedene aktivnosti oni jo§ mogu biti proporcionalno varijabilni (koji se
mijenjaju u istoj proporciji kao i promjena razine aktivnosti), progresivno varijabilni (mijenjaju
se brze od promjene razine aktivnosti), te degresivno varijabilni (mijenjaju se sporije od
promjene razine aktivnosti). Primjer varijabilnih troSkova su utroSak materijala, energije, rada

i sli¢no. %°

Mjesoviti troskovi su varijabilni troskovi s fiksnom komponentom ili fiksni troSkovi s
komponentom varijabilnih troskova, dakle sastoje se od jednog fiksnog dijela i jednog

varijabilnog dijela. U racunovodstvenoj literaturi nazivaju se jo$ i poluvarijabilni troskovi. 28

22D, Gulin, et al., op.cit., str.62.
23|, Spremi¢, et al., op.cit., str.324.
24 D.Gulin, et al., op.cit.str.63.

25 ibidem, str.64.

26 |oc.cit.



2.2.6. Klasifikacija troSkova prema znacajnosti za donoSenje poslovnih odluka

Prilikom odredivanja ciljeva i planova za buduée poslovanje poslovnog subjekta, menadzment
najéeS$¢e uzima informacije o troSkovima kao polaziste za donoSenja odluke. Upravo u toj
situaciji troSkovi sluze da bi planiranje bilo Sto to¢nije i da bi se ciljevi §to lakSe ostvarili. S

toga aspekta troskove mozemo podijeliti na relevantne i irelevantne troskove.?’

Relevantni troskovi sluze managamentu kao podloga za planiranje i donoSenje poslovnih

odluka.?8

Irelevantni troskovi su troSkovi koji managamentu ne koriste kao informacijska podloga za

odlu¢ivanje i ne uzimaju se u obzir pri donosenju poslovnih odluka.?®

2.2.7. Klasifikacija troSkova prema moguénosti kontrole

Za svaki nastali troSak netko je odgovoran. Bitno je utvrditi za koje je troSkove odredeni
menadzer odgovoran i1 na koje troSkove on moze utjecati. Ovisno o tome troSkovi se mogu

podijeliti na kontrolabilne i nekontrolabilne.°

Kontrolabilni ili kontrolirani tros§kovi su troskovi nad kojima menadzer ima kontrolu i
odgovoran je za njihovo nastajanje. Moguénost kontrole ovisi o organizacijskoj razini, tako
menadZer na vi§oj organizacijsko razini ima vecu kontrolu tih troSkova od menadZera na nizoj

razini. 31

Nekontrolabilni ili nekontrolirani troSkovi su troSkovi nad kojima menadzer nema kontrolu, te

samim time ne moZe biti odgovoran za njih. %

27 ibidem, str. 65.
28 ibidem, str.66.
23 |oc.cit.
30 Joc.cit.
31ibidem, str.67.
32 Joc.cit.



3. ZIVOTNI CIKLUS PROIZVODA

Zivotni ciklus proizvoda predstavlja vremenski period tijekom kojeg se proizvod, odnosno
usluga razvija, proizvodi, koncipira, distribuira, prodaje, konzumira i izlazi s trzista. TroSkovi

koji nastaju u tom vremenskom periodu predstavljaju trokove Zivotnog vijeka.?

Zivotni ciklus proizvoda je koncept koji sluzi kako bi prikazao ,,proces starenja“ proizvoda.
Svaki proizvod ima svoj zivotni ciklus, kod nekih proizvoda traje duze, a kod nekih krace. Cilj
svakog poslovnog subjekta je napraviti proizvod kojem ¢e Zivotni vijek trajati Sto je duze
moguce, koji ¢e postojati na duge staze, koji ¢e naci svoje mjesto na policama trgovine. Da
bismo mogli dalje razmatrati zivotni ciklus proizvoda, u nastavku ¢emo pojasniti Sam pojam
proizvoda. Proizvod je sve §to moze biti ponudeno na trziStu te svojim svojstvima i SVOjim
oblikom zadovoljava odredenu potrebu®*. Kao takav prolazi odredeni Zivotni ciklus i put na
trzistu.

Zivotni ciklus proizvoda podsjeca na Zivotni ciklus Eovjeka. Isto kao §to i ovjek ima proces
starenja koji pocinje od zaceca, ide preko djetinjstva, adolescencije, pa sve do starenja, tako
funkcionira i zivotni vijek proizvoda. Stariji proizvodi s vremenom postaju manje popularni,
dok suprotno tome potraznja za modernijim, novim proizvodima drasti¢no raste nakon njihovog

uvodenja.® Slikom 2 prikazan je zivotni ciklus ¢ovjeka.

Slika 2. Zivotni ciklus Govjeka

o HARLS

lzvor: http://mariopilar.com/zivotni-ciklus-proizvoda/

33 ibidem, str.522.
34 p.Kotler, K.Keller i M.Martinovi¢, Upravljanje marketingom, Zagreb, Mate, 2014., str.325.
35 M.Pilar, Zivotni ciklus proizvoda definicja, faza | strategija, dostupno na http://mariopilar.com/zivotni-ciklus-

proizvoda/
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Slika 2 prikazuje zivotni ciklus covjeka. Rodenje djeteta, njegovo odrastanje, adolescencija pa

sve do starenja i na kraju smrti. Na taj na¢in funkcionira i Zivotni ciklus proizvoda.

Kad kazemo da proizvod ima Zivotni ciklus, to znai sljedece:®

>
>

Proizvod ima ograniCeni Zivotni vijek.

Prodaja proizvoda prolazi kroz razliite stadije, od kojih svaki prodavacu predstavlja
razli¢ite izazove, prilike i1 probleme.

Zarada raste 1 pada u razli¢itim stadijima zivotnog ciklusa proizvoda.

Proizvodima su potrebne razlicite strategije marketinga, financija, proizvodnje, prodaje

1 ljudskih potencijala u svakom stadiju Zivotnog ciklusa.

Zivotni ciklus proizvoda uobi¢ajeno je podijeljen na Getiri stadija: uvodenje, rast, zrelost i

opadanje.?’

1.

Razdoblje uvodenja proizvoda — nacin ponaSanja proizvoda ovisi u ovoj fazi najvise o
tehnologiji 1 znanosti. Prvo razdoblje zavrSava plasiranjem proizvoda na trziSte.
Uvodenjem proizvoda na trziSte prodaja sporo raste, ne moze se oc¢ekivati dobit zbog
velikih troSkova uvodenja proizvoda.

Razdoblje trziSnog rasta — zapocinje rast prodaje proizvoda, kupci odabiru proizvod i
sve viSe se odlucuju za njega. Dobit se znatno poboljSava.

Razdoblje zrelosti — prodaja proizvoda u ovom razdoblju nalazi se na najvi$oj tocci.
Ostvaruje se velika dobit zbog prepoznavanja proizvoda od strane kupaca.

Razdoblje opadanja — proizvod zastarijeva jer se na trzistu pojavljuje proizvod koji ima
bolje performanse od naseg, te se kupci odlucuju za taj proizvod. Dolazi do pada prodaje

kao 1 dobiti. Postoje proizvodi na trziStu koji nikada ne dodu u ovu fazu.

36 p, Kotler, K. Keller, M. Martinovié, op.cit., str. 310.

37 M. Hoéevar, Metode optimaliziranja troskova s obzirom na opseg aktivnosti, Radunovodstvo, revizija i
financije, 2009.
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Slikom 3 prikazan je Zzivotni ciklus proizvoda koji nam omogucava uvid u dinamiku

konkurentnosti proizvoda.

Slika 3. Zivotni ciklus proizvoda

Uvodenje Rast Zrelost Opadan)e

PRODAJA

PROFIT

VRIJEME

Izvor: P.Kotler, K.Keller i M.Martinovi¢, Upravljanje marketingom, Zagreb, Mate, 2014

Krivulja zZivotnog ciklusa proizvoda se uglavnom prikazuje u obliku zvona. Krivulja zivotnog
ciklusa proizvoda uglavnom je podijeljena na Cetiri faze, uvodenje (uvodenje proizvoda na
trziSte), rast (osvajanje trziSta i povecanje profita), zrelost (lagano opadanje prodaje, profit se

stabilizira ili opada), opadanje (pad prodaje i profita).

Zivotni ciklus proizvoda moze trajati nekoliko sati (npr. dnevne novine), nekoliko mjeseci (npr.
sezonska odjeca), nekoliko godina (npr. kazete) ili nekoliko desetlje¢a (npr. coca-cola). Bez
obzira na trajanje zivotnog ciklusa svaki proizvod prolazi kroz prethodno spomenute cetiri faze.
Svaka od tih faza nudi drugacije izazove, 1 sukladno tome, u svakoj fazi potrebno je drugacije

upravljanje Zivotnim ciklusom proizvoda.

3.1. Proizvod

Proizvod je kona¢ni rezultat proizvodnje koji je namijenjen zadovoljavanju ljudskih potreba.
Proizvod je sve ono $to mozemo ponuditi trziStu da bi izazvalo pozornost, nabavu, upotrebu, a
podrazumijeva fizicke predmete, organizacije, ideje, osobe, distribucije i usluge, te se smatra

klju¢nim elementom dobrog poslovanja gospodarskog subjekta.

38 p, Kotler, K. Keller, M. Martinovi¢, op.cit.

11



Proizvod se moze promatrati kao skup medusobno povezanih aktivnosti koji inpute poslovnog
subjekta pretvara u proizvode ili izlazne elemente. Proizvod kao takav ima odredene razine

odnosno svoje Vvrijednosti prema kojima ga potroSaci percipiraju:®

Temeljna korist
Osnovni proizvod
Ocekivani proizvod

Prosireni proizvod

Y V. V VYV V

Potencijalni proizvod

Prvu razinu €ini temeljna korist, a odnosi se na uslugu ili korist koju potrosac zaista kupuje. Na
drugoj razini, marketinSki stru¢njak temeljnu korist treba oblikovati u osnovni proizvod. Na
tre¢oj razini, marketinski stru¢njak oblikuje ocekivani proizvod, dakle skup svojstva i uvjeta
koje kupci obi¢no ocekuju prilikom kupnje odredenog proizvoda. Na Eetvrtoj razini,
marketinski stru¢njaci oblikuju prosireni proizvod koji nadilazi o¢ekivanja potrosaca. Na petoj
razini nalazi se potencijalni proizvod, odnosno sva mogucéa proSirenja i transformacije
proizvoda ili ponude koji bi se mogli dogoditi u buduénosti. Na ovoj razini poslovni subjekti

tragaju za novim na¢inima zadovoljavanja potro$aca.

U teoriji i praksi marketinga proizvod se klasificira na osnovi trajnosti i opipljivosti proizvoda,
te vrsti potroSaca koji koriste proizvod. Prema trajnosti i opipljivosti, proizvod se dijeli na
potroSna i trajna dobra. U potrosna dobra spadaju proizvodi koji se troSe jednokratno ili tijekom
nekoliko uporaba (npr. hrana, sredstva za kucanstvo, pi¢a), dok se trajna dobra koriste tijekom
duzeg vremenskog perioda (npr. automobili, bijela tehnika, namjestaji). Prema kriteriju vrste
potrosaca koji ga koriste razlikuju se proizvodi krajnje i proizvodi poslovne potro$nje.
Proizvodi krajnje potroSnje kupuju se za osobnu potro$nju, a ovisno o kupovnim navikama
potrosaca dijele se u Cetiri osnovne skupine: posebni proizvodi, obi¢ni proizvodi, ne traZeni
proizvodi i specijalni proizvodi. Proizvod postaje proizvodom poslovne potrosnje, kada se
proizvod krajnje potro$nje kupuje radi daljnje obrade ili da bi sluzio kao kapitalno dobro za

proizvodnju nekog drugog proizvoda.*

Ni jedan proizvod nema isti oblik odnosno diferencijacija se odrzava prema veli¢ini, izgledu ili

fizickoj strukturi proizvoda. Svaki proizvod ima odredena svojstva koja nadopunjuju njegove

39 p, Kotler, K. Keller, M. Martinovié, op.cit., str. 326.
40 Joc.cit.
4libidem, str.327.
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osnovne funkcije. Prilagodba proizvoda takoder je jedna od dimenzija diferencijacije
proizvoda. Takoder treba kao bitne dimenzije diferencijacije proizvoda spomenuti i

pouzdanost, trajnost, popravljivost i stil.*?

3.1.1. Razvoj proizvoda

Razvoj proizvoda obuhvaca niz aktivnosti koje se koriste kako bi poslovni subjekt
komercijalizirao proizvod. Proces zapocinje idejom i zavrSava s proizvodnjom opipljivog
predmeta i usluge, a cilj je uspje$na prodaja istih na trzistu. Razvoj novog proizvoda odvija se
kroz nekoliko faza: generiranje ideje, selekcioniranje ideje, razvoj i testiranje koncepta, razvoj
marketinSke strategije, poslovna analiza, konstruiranje proizvoda, izrada prototipa i ispitivanje

proizvoda. ** Spomenute faze prikazane su Slikom 4.

Slika 4. Razvoj novog proizvoda

USPJESNO USPJESNO USPJESNO USPJESNO

IDEJA » PROIZVOD P STRATEGIJA ——DL POKUSNO TRZENJE ==t KOMERCIJALIZACIJA

PRIKUPLJANJE DEFINIRANJE MARKETINSKA PROIZVODNJA PRODAJA
o ¥ e SVOJSTAVA STRATEGIJA PROIZVODA ¥ w

! ODABIR IDEJA ¥ DA NE ¥ DA NE ¥ DA NE KONTROLA —»
TEST POSLOVNA POKUSNI Cym
KONCEPCIJE ANALIZA MARKETING PRACENJE ZCP
¥ DA
TEST SKLONOSTI
‘ NEUSPJEH ’

Izvor: https://pozegacv.wordpress.com/projekti/poslovno/proizvod/

Pri oblikovanju koncepcije o nekom proizvodu, kao i procesu njegova razvoja treba uzeti u
obzir sastav njegovih trZiSnih svojstava. Projektant, konstruktor, dizajner 1 marketinski
stru¢njak nastoje u procesu koncipiranja i razvoja novog proizvoda pronaci optimalan odnos

odgovarajuega broja svojstava proizvoda na nacin Kkoji bi mu osiguravao maksimalnu

42 ibidem, str.330.
43 ).Pozega, Proizvod, dostupno na https://pozegacv.wordpress.com/projekti/poslovno/proizvod/
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prihvacenost i prodaju na trzistu. Treba pronaci strategiju izdvojiti novi proizvod iz mase, izvuci
ga iz anonimnosti, skrenuti pozornost potrosaca na njega, izdvojit ga iz skupine istih ili srodnih
proizvoda. Osnovna svojstva proizvoda koja bitno utjeCu na njegovu prihvaéenost od strane
potroSaca, polozaj i uspjeSnost na trziStu su : kvaliteta proizvoda, prodajna cijena, estetika
proizvoda, pakiranje i ambalaza, obiljezavanje i opremanje proizvoda, suvremenost proizvoda,

usluge potrosa¢ima, jamstvo i servis. 44

3.1.1.1. Ideja

Kod ideja se najprije organizira pritok ideja iz razli¢itih izvora, sa svrhom da iz ideja nastanu
novi proizvodi. Zatim se organiziraju postupci kojim se odabiru dobre ideje od manje
atraktivnih. Dakle, do ideja se najéeS¢e dolazi organiziranim postupcima prikupljanja,
pretraZzivanja i procjenjivanja ideja. Ideje dolaze iz razlicitih izvora kao npr.; sugestije
zaposlenih 1 klijenta, vlastitih odjela za istraZivanje 1 razvoj, licence, rezultati kontinuiranog

istrazivanja potro$aca.*®

3.1.1.2. Proizvod

Kod proizvoda potrebno je utvrditi svojstva koja moraju (sukladno vaze¢im propisima) ili
trebaju biti ugradena u proizvod (zelje klijenata). Upravo istrazivanjem saznajemo kakav bi
proizvod trebao biti kako bi se priblizio Zeljama 1 potrebama kupaca. Ideje koje se poduzecu
¢ine atraktivnim prolaze postupak testa koncepcije proizvoda kojim treba dobiti odgovor na

pitanja: 46

» Je li koncepcija proizvoda potpuno razumljiva potrosacima?

» Rjesava li proizvod problem ili zadovoljava potrebu koju postojeéi proizvod ne
zadovoljava?

» Moze li ispitanik predloziti pobolj$anja na testiranom proizvodu?

> Bi li ispitanik kupio proizvod kad bi mu bio dostupan?

44 J.Previsi¢, D. Ozreti¢ Dosen, Osnove marketinga, Zagreb, Adverta, 2007., str.159.

45 ), Pozega, op.cit.
46 |oc. cit.
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3.1.1.3. Strategija

Prilikom strategije potrebno je obratiti pozornost na marketinsku strategiju i poslovnu analizu.
Marketinska strategija se usmjerava na ocekivanu veli¢inu potraznje za novim proizvodom
sagledavajuci strukturu i ponasanje potrosaca. Dok poslovnom analizom moguce je pokusati

procijeniti cjelokupno o¢ekivano poslovanje u buduéem vremenu. 4/

3.1.1.4. Pokusno trZenje

Pokusno trzenje obuhva¢a pokusno proizvodnju proizvoda i pokusni marketing. Pokusnim
marketingom oznacavamo prodaju proizvoda na prostorno ogranicenom, manjem trzistu, s dva

cilja; 48

» Da se na temelju prodajnih rezultata pokusnog trziSta ocijeni izgled uspjeha na
cjelokupnomu predvidenom trzistu
» Da se uoce problemi u provedbi marketinga te da ih se ukloni prije prijelaza na

komercijalizaciju proizvoda

3.1.1.5. Komercijalizacija

Komercijalizacija podrazumijeva prodaju na cjelokupnom trziStu, kontrolu, te upravljanje
prodajom ovisno o etapi zivotnog ciklusa proizvoda. Pri trzenju proizvoda na cijelom trzistu

treba uzeti u obzir:#°

Sve zakonitosti procesa usvajanja novog proizvoda
Zivotni ciklus proizvoda
Posebnosti trziSnih okolnosti

Posebnosti segmenta

VvV V V VYV V

Posebnosti samog proizvoda

47 |oc. cit.
48 |oc. cit.
4 |oc. cit.
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Kontrola 1 stalna provjera podrazumijeva moguénost provedbe korektivnih aktivnosti vezano

za razvoj i lansiranje novog proizvoda.

3.1.2. Zivotni ciklus kategorije proizvoda, oblika proizvoda, proizvoda samog po sebi i

marke proizvoda

Koncept zivotnog ciklusa proizvoda mozemo upotrijebiti i za analizu kategorije proizvoda
(zestoko alkoholno piée), oblika proizvoda (prozirno piée), proizvoda (votka) ili marke

proizvoda (Smirnoff). >

Najduzi zivotni ciklus ima kategorija proizvoda. Mnoge kategorije proizvoda ostaju u fazi
zrelosti neograni¢eno dugo. Neke glavne kategorije proizvoda kao $to su npr. novine, €ini se
kao da su usle u fazu opadanja zivotnog ciklusa proizvoda. Dok s druge strane, neke druge
kategorije kao $to su npr. mobiteli ostaju u fazi rasta. Oblik proizvoda slijedi standard Zivotnog
ciklusa proizvoda dosljedno od kategorije proizvoda. Proizvodi slijede ili standardnu krivulju

zivotnog ciklusa proizvoda ili jednu od nekoliko varijanti.

Marke proizvoda mogu imati dug ili kratak Zivotni ciklus. Neke marke imaju jako dug Zivotni

ciklus proizvoda i koriste svoje ime za lansiranje novih proizvoda. !

3.1.3. Zivotni ciklus stila, mode i hita

Stil je osnovni i jasno odredeni nacin izrazavanja koji se javlja u podrucju ljudskog djelovanja.

MoZe trajati generacijama, biti u modi te izlaziti iz mode.

Moda je trenutno prihvacen stil ili popularan stil na odredenom podrucju. Prolazi kroz Cetiri

stadija, a to su: oponasanje, razlikovanje, masovna moda i izlazak iz mode.

Hitovi (privremene mode) su mode koja javnost brzo opaza i prihvaca s velikim Zarom, pri

¢emu dostiZze svoj vrhunac, ali isto tako i brzo opada. Ciklus njihovog prihvacanja je kratak.

50 p, Kotler, K. Keller i M. Martinovi¢, op. cit., str.310.
51 ibidem
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Privlace samo ograniCen broj potrosaca koji se zele razlikovati od ostalih. Hitovi ne opstaju
dugo zbog toga §to ne zadovoljavaju jaku potrebu.>?
Zivotni ciklus proizvoda je razli¢it, stoga na Slici broj 5 moZemo vidjeti razli¢ite uzorke

zivotnog ciklusa proizvoda.

Slika 5. Zivotni ciklus stila, mode i hita

Stil Moda Hit
. , .
- o o
g | 3 -
& & &
Vrgeme Vrijeme Vrijeme

Izvor: P.Kotler, K. Keller i M.Martinovi¢, Upravljanje marketingom, Zagreb, Mate, 2014., str.311.

Iz Slike broj 5 vidljivo je da stil ima najduzi zivotni ciklus, on moze trajati kroz niz generacija,
ulazeci i izlaze¢i iz mode. Kod mode je tesko predvidjeti duljinu modnog ciklusa. Jedno od
stajaliSta je da se modni trend gasi kada je ugrozena kupnja i1 kada potrosaci po€inju traziti

nedostajuce osobine. Dok je kod hita vidljivo da ciklus njihovog prihvaéanja traje vrlo kratko.%3

52 p, Kotler, K Keller, M. Martinovié, op.cit., str.311.

53 |oc. cit
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4. FAZE ZIVOTNOG CIKLUSA PROIZVODA

Tradicionalan oblik Zivotnog ciklusa proizvoda sastoji se od Cetiri faze, i to: faze uvodenja, faze
rasta, faze zrelosti i faze opadanja®*. Tradicionalan oblik Zivotnog ciklusa proizvoda prikazan
je na Slici 6, predo¢en dvjema krivuljama. Krivulja prodaje prikazuje vrijednost prodaje tijekom
vremena, od lansiranja proizvoda na trziste do njegovog povlacenja s trzista. Krivulja dobiti

pokazuje kretanje profita tijekom vremena trajanja zivotnog ciklusa proizvoda.

Slika 6. Zivotni ciklus proizvoda

Pradaja i dobit HRK)

Izvor: P.Kotler, K. Keller i M.Martinovié, Upravljanje marketingom, Zagreb, Mate, 2014., str.310.

U nastavku se opisuju navedene faze zivotnog ciklusa proizvoda.

4.1. Faza uvodenja

U prvoj fazi zivotnog ciklusa proizvoda osim faze uvodenja podrazumijevamo i fazu razvoja
proizvoda. Faza razvoja proizvoda obuhvac¢a dva osnovna potpodrucja, a to su razvoj
proizvodnog programa i razvoj proizvoda. Pod proizvodnim programom podrazumijevamo

poboljSanje postojeceg proizvodnog programa i uvodenje novog proizvodnog programa. Dok,

54 ibidem, str.310.
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kod razvoja proizvoda razlikujemo poboljSanje postojecih proizvoda i razvoj novih proizvoda.
Faza razvoja specifi¢na je po tome $to se tijekom nje ne ostvaruje nikakva dobit, jer ne postoji

nikakva prodaja, ve¢ samo nastaju visoki tro§kovi.>®

Faza uvodenja novog proizvoda predstavlja period u kojem se razvijeni proizvod pojavljuje na
trzisStu. Za proizvodaca ovo je najteza faza, zbog toga Sto se u ovoj fazi vrSe velika financijska
ulaganja u istrazivanje i razvoj proizvoda, trziSta i marketinga. Glavnina promocijskih napora
usmjerena je na informiranje potroSaca O postojanju novog proizvoda, te poticanju da ga
isprobaju, kao i motiviranje maloprodavaca da u svoju ponudu ukljuce proizvod. Profita u fazi
uvodenja jo$ nema, zbog toga Sto prihod od prodaje nije jos u mogucnosti pokriti sve troSkove
i izdatke Kkoji su stvoreni nastankom proizvoda. Posebnu paznju treba posvetiti ukopnim
troSkovima koji se mogu procijeniti prema broju proizvoda koje namjeravamo proizvesti.
Trebamo voditi brigu da zadovoljimo trziste, kao i kontrolirati aktivnosti u proizvodnom

procesu kako ne bi zahtijevale visoke i dugotrajne akcije®®.

Neki od troSkova sa kojima se susrecemo u ovoj fazi su: troSkovi istrazivanja trzista, troSkovi
za znanstvene studije, troskovi analize izvedivosti, troSkovi proizvodnje, troskovi distribucije,

troSkovi marketinga, promocije 1 sli¢no.

Dakle, konac¢ni cilj uvodne faze zivotnog ciklusa proizvoda je da se medu potencijalnim
potroSacima procuje za proizvod. Prodaja u po€etku moze biti slaba, jer se tek Sire informacije
o novom proizvodu. Marketing i reklamiranje u ovoj fazi su kljuc¢ni, pa su stoga i troSkovi

marketinga vrlo visoki. %

U fazi uvodenja novog proizvoda bitnu ulogu takoder ima odabir pravog trenutka, za lansiranje
proizvoda na trziSte. Npr. u doba digitalne revolucije razvoj tehnickih uredaja odvija se jako
velikom brzinom, stoga inzenjeri trebaju biti ispred svog vremena i biti spremni u pravom

trenutku izbaciti novi trend uredaj. 58

55 Zivotni ciklus proizvoda, dostupno na https://www.scribd.com/doc/44889001/%C5%BDIVOTNI-CIKLUS-
PROIZVODA

56 Joc.cit.

57 P. Kotler, K. Keller i M. Martinovi¢, op. cit., str.312.

58 |oc.cit.
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4.2. Faza rasta proizvoda

Do rasta, odnosno druge faze zivotnog ciklusa proizvoda dolazi nakon njegovog uvodenja na
trziSte i nakon $to pocinje biti zamijecen na trziStu. Ova faza pocinje u trenutku kada razina
prodaje dostigne tocku u kojoj proizvod pocinje ostvarivati dobit, potroSaci po¢inju pokazivati

interes za proizvod i po¢inju ga kupovati. >

Cijene ostaju na istoj razini ili su u laganom padu, ovisno o tome kako brzo raste potraznja.
Poslovni subjekti da bi bili u koraku sa konkurencijom zadrzavaju razinu ulaganja u promociju.
U ovoj fazi nema vise financijskih gubitaka, dolazi do osvajanja trziSta i znatnog poboljSanja
dobiti. Dobit u ovoj fazi moze biti najvisa u odnosu na sve ostale faze, uostalom povecanjem

proizvodnje smanjuje se jedini¢ni troSak, a prihodi su nadmasili tro§kove proizvoda. %

Cilj svakog poslovnog subjekta je da ova faza traje Sto duze. Stoga se poduzimaju razliCite

marketinike aktivnosti kako bi faza rasta trajala $to duze, kao primjerice:5?

Uvodenje novih modela, te poboljSanje izgleda proizvoda
Unapredenje kvalitete proizvoda, dodavanje karakteristike proizvodu
Ulazak u nove trziSne segmente

Povecanje distribucije i povecanje broja prodajnih mjesta

YV V. V V V

Snizavanje cijene kako bi privukli kupce koji su osjetljivi na cijenu

Neki od troskova koji nastaju u fazi rasta jesu: troskovi distribucije, troskovi promidzbe,

troSkovi montaze novih proizvoda, troSkovi pustanja u rad novih pogona i sli¢no.

4.3. Faza zrelosti proizvoda

Treca faza zivotnog ciklusa proizvoda je faza zrelosti. U ovoj fazi proizvod je dostigao svoju
najvisu tocku rasta, prodaja je dostigla svoj maksimum, troSkovi proizvodnje su minimalni,
proizvod je poznat na trziStu i prihvacen od strane potrosaca. U ovoj fazi se nalazi vecina

proizvoda i on obi¢no traje duze od prethodnih faza.5?

59 J.Previsi¢ i D. Ozreti¢ Dosen, op.cit., str.172.

60 p, Kotler, K. Keller i M. Martinovi¢, op.cit., str.313.
61 Joc. cit.

62 Joc.cit.
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Dobit se u ovoj fazi stabilizirala ili je moguce ¢ak i smanjila zbog dolaska i jacanja konkurenata.
Da bi proizvod opstao obzirom na konkurenciju potrebno je upotrijebiti odredene marketinske
strategije, kao $to su: modifikacija trziSta, modifikacija proizvoda te modifikacija marketin§kog

programa.®®

Troskovi s kojima se susreCemo u fazi zrelosti jesu troskovi odrzavanja i ¢is¢enja, troSkovi

energije, tro§kovi stru¢nog osposobljavanja zaposlenih, tro§kovi promocije i sli¢no.

4.4. Faza opadanja

Faza opadanja ili zastarijevanja predstavlja nagli pad prodaje i proizvodnje §to dovodi do
smanjenja dobiti. Do pada prodaje dolazi zbog brojnih razloga, ukljucujuéi tehnoloski
napredak, promjene u ukusima potrosaca, jaCanje domace i strane konkurencije, zasi¢enje

trzista odredenim proizvodom. 84

Proizvod lagano opada, te je vazno utvrditi razlog pada prodaje. Kada se utvrdi razlog pada
prodaje treba donijeti odluku hoce li se proizvod prepustiti svojoj sudbini ili ¢e se pokusati
ukloniti problem. Troskovi koji nastaju u fazi opadanja su: troSkovi odstranjivanja proizvoda,

troSkovi zbrinjavanja proizvoda, troskovi razgradnje proizvoda.®®

Treba napomenuti da svaki proizvod ne dozivi sve faze koje su prethodno navedene. Dobar broj
proizvoda &esto ne ide dalje od faze uvodenja. Zivotni vijek proizvoda se neprestano skradéuje

zbog suvremene tehnologije i konkurencije na trzistu.%

63 ibidem, str.314.

64 oc. cit.

65 ibidem, str.316.

66 Biznis-Akademija, Zivotni ciklus proizvoda, dostupno na https://www.biznis-akademija.com/zivotni-ciklus-

proizvoda#
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5. KRITIKE ZIVOTNOG CIKLUSA PROIZVODA

Koncept zivotnog ciklusa proizvoda sluzi za prikazivanje dinamike proizvoda i trzista. Kao
sredstvo planiranja, koncept zivotnog ciklusa proizvoda pomaze poduzetnicima i menadzerima
da utvrde glavne marketinske izazove u svakoj fazi i definiraju osnovne marketinske strategije.
Kao sredstvo kontrole, pomaze organizaciji da usporeduje karakteristike aktualnog proizvoda

sa slicnim proizvodima lansiranim u proslost.

Teorija zivotnog ciklusa proizvoda ima znacajan broj kriti¢ara koji tvrde da su obrasci Zivotnog
ciklusa previse varijabilni po obliku i trajanju da bi se na temelju njih mogli donositi opceniti
zakljuccei. MarketinSko stru¢njaci rijetko kada mogu precizno odrediti u kojem se stadiju

zivotnog ciklusa proizvod nalazi. &’

5.1. Nedostaci zivotnog ciklusa proizvoda

Iako je teorija Zivotnog ciklusa proizvoda prihvaéena kao takva nailazimo na mnogo problema,

odnosno nedostataka u teoriji Zivotnog ciklusa proizvoda, kao §to su primjerice:%8

> Cesto ne mozemo precizno odrediti u kojoj se fazi Zivotnog ciklusa nalazi oblik
proizvoda. Svaki proizvod je drugadiji, te se u razli¢ito vrijeme krece kroz razliéite faze
zivotnog ciklusa. Takoder, Cesto se naglasava 1 da nisu sve faze Zivotnog ciklusa
proizvoda jednake duzine.

» Teorija zivotnog ciklusa proizvoda uglavnom se bazira na pojedinaénom proizvodu, ne
uzimajuéi u obzir brendove.

» Teorija zivotnog ciklusa proizvoda ne naglasava dovoljno moguénosti koje se dobivaju
redizajnom ili drugom izmjenom proizvoda.

» PreviSe se koncentrira na lansiranje novih proizvoda, te zanemaruje proizvode u fazi
zrelosti.

» Buducéi troskovi koji se uzimaju u analizama nisu to¢ni nego su samo okvirni.
Prikupljanje informacija o takvim troskovima moze biti veoma naporan proces, te je

potrebna velika koli¢ina podataka koje je takoder veoma teSko obradivati.

67 P, Kotler, K. Keller i M. Martinovi¢, op. cit., str.317.
8 M. Pilar, Zivotni ciklus proizvoda, dostupno na http://mariopilar.com/zivotni-ciklus-proizvoda/
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>

Metoda pracenja troskova zivotnog ciklusa proizvoda moguca je u velikom poslovnim
subjektima, no u hrvatskom gospodarskom okruzenju takvih ima malo. Ne postoje
odgovaraju¢i zakonski propisi koji bi podrzali ovu metodu, a isto tako nove tehnike

pracenja troSkova nisu bas prihvacene u raunovodstvenoj profesiji.

5.2. Prednosti Zivotnog ciklusa proizvoda

Koristi, odnosno prednosti koje proizlaze iz modela zivotnog ciklusa proizvoda s

>

u:

Omogucava kreiranje i formiranje odgovarajuce strategije zavisno od faze u kojoj se
proizvod nalazi

Pruza mogucénost aktivnog pristupa politici proizvoda

Takav pristup ima prednost pred tradicionalnim i utvrdivanjem troSkova po
proizvodima jer osigurava mnogo opSirnije i realnije informacije za ocjenjivanje
profitabilnosti pojedinih proizvoda.

Metode pracenja troSkova razvile su se kako bi se izbjegle situacije u kojoj se prije
proizvodnje nabavlja materijal koji je jeftiniji, a tijekom cjelokupne izrade i ponude
proizvoda, a i njegovog zivotnog ciklusa potrosi iznos koji se ustedio prilikom nabavke.
Metoda pracenja troskova zbraja troskove od same ideje pa do kraja samog postojanja
pojedine opreme, proizvoda ili nekog sistema.

U situacijama kada u poslovnom subjektu treba odluciti izmedu dva dobavljaca ili u
situacijama kada se utvrduje rizik prilikom odredivanja garancije koje se daju za
odredeni proizvod, primjenjuje se upravo pracenje troskova.

Obracun troskova Zivotnog ciklusa proizvoda daju nam odgovor na pitanje: hoce li
prihodi koje nam proizvod ostvaruje tijekom svog zivotnog ciklusa biti dovoljni da

pokriju ukupne trosSkove koji nastaju tijekom njegovog zivotnog vijeka?

69 M. Hoéevar, Metode optimaliziranja troskova s obzirom na opseq aktivnosti, Ra¢unovodstvo, revizija i
financije, 2009.
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6. ELEMENTI TROSKOVA U ZIVOTNOM CIKLUSU PROIZVODA

Prethodno smo naveli neke od troskova koji se pojavljuju u pojedinoj fazi zivotnog ciklusa

proizvoda, stoga ¢emo odabrane troSkove pojedina¢no pojasniti u nastavku..

Na sljedecoj slici prikazani su elementi troskova zivotnog vijeka proizvoda.

Slika 7. Elementi troskova u zZivotnom vijeku proizvoda

Odlaganje i

Izrada L
recikliranje

prototipa

Operativni
Projektiranje troskovi

Servisiranje

Ispitivanje proizvoda
i oprema

_ _ Rezervni
Proizvodnja dijelovi

Planiranje

Obuka i razvoj

kadrova

Izvor: K. Potnik Gali¢ i H. Budi¢, Model analize troSkova Zivotnog vijeka proizvoda,

Racunovodstvo, revizija i financije, 2013.
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6.1. Planiranje i razvoj novog proizvoda

Jedna je od najsloZenijih faza za pracenje troskova koji tada nastaju je faza planiranja i razvoja.
Prilikom utvrdivanja troSkova potrebno je to¢no odrediti sve aktivnosti koje je potrebno
provesti u fazi planiranja i razvoja. U fazi planiranja i razvoja potrebno je takoder definirati
op¢e karakteristike proizvoda. Ovisno o vrsti proizvoda, u njegovom razvoju mogu sudjelovati
razni struénjaci iz odredenih podrucja, €iji angazman stvara dodatan troSak. Nakon $to se
prikupe svi podaci o struénjacima i aktivnostima slijedi pojedinacna procjena troSkova koja

predstavlja prvi korak kod pracenja troskova Zivotnog ciklusa proizvoda.®

6.2. Izrada prototipa proizvoda

Prije kona¢ne izvedbe nekog proizvoda pozeljno je izraditi prototip. Prototip se izraduje ili u
stvarnoj veli¢ini proizvoda ili u umanjenoj veli¢ini. Izradom prototipa pripremamo trziste za
novi proizvod i takoder moZzemo vidjeti reakcije potencijalnih kupaca na novi proizvod. U ovoj
fazi analize troskova potrebno je procijeniti materijalne troskove, odrediti troskove za obuku

osoblja koji ¢e sudjelovati u proizvodnji te napraviti detaljnije ispitivanje trzista.”*

6.3. Projektiranje proizvoda

U detaljnom projektiranju proizvoda za razliku od prethodne dvije faze lakse je procijeniti to¢ne
troskove koji ¢e nastati. Kada postoji prototip proizvoda lakse se odreduje broj dijelova za
sastavljanje proizvoda, slozenost spajanja odredenih dijelova, troSkovi ljudi i sli¢éno. U fazi
projektiranja proizvoda odreduju se tehnicki procesi kojima je najjeftinije proizvesti odredeni

dio proizvoda. Troskovi se mogu predvidjeti s puno vi$e to¢nosti i bez velikih odstupanja.’?

70D, Gulin, et al., op.cit.
! ibidem
72 Skupina autora, Troskovno i upravljacko ra¢unovodstvo, Zagreb, HURE-HZRFD, 1998.
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6.4. Ispitivanje proizvoda i oprema za ispitivanje proizvoda

Kako bi odredili tro§kove koji nastaju prilikom ispitivanja proizvoda, potrebno je odrediti tocan
nacin ispitivanja, obujam ispitivanja 1 vrstu ispitivanja koja ¢e se provoditi, te sve dijelove
proizvoda koji ¢e se ispitivati. Ispitivanjem se provjerava sama kvaliteta proizvoda, §to je u
danasnje vrijeme bitna faza u proizvodnji proizvoda, s obzirom na visoku konkurenciju.
Ispitivanja se mogu vrSiti slanjem proizvoda na ispitivanje kod specijaliziranih poslovnih
subjekta koja provode ispitivanja ili proizvod moze biti testiran u pogonu u kojem je i
proizveden. Troskovi koji nastaju prilikom testiranja proizvoda u samom pogonu proizvodnog
poslovnog subjekta znatno su vec¢i s obzirom na to da nam je potrebna kvalitetna oprema za

ispitivanje, tro§kovi skladistenja i troSkovi bazdarenja te opreme. "

6.5. Proizvodnja proizvoda

Proizvodnja je proces sastavljanja pojedinih dijelova u jedan proizvod koji ¢e donijeti dobit
poslovnom subjektu svojom prodajom, a kupac ¢e zadovoljiti svoje potrebe. Ovisno 0 na¢inu
proizvodnje razlikujemo troskove koji nastaju. Proizvodnju mozemo podijeliti na fazu
pripreme, fazu izvrSenja i fazu odrzavanja proizvoda. TroSkove prilikom proizvodnje je
najlakSe unaprijed procijeniti, zbog toga S$to su postupci za proizvodnju unaprijed tocno
odredeni i isplanirani, te su svi troSkovi unaprijed poznati. Kako bi smanjili moguénost nastanka
nepotrebnih troSkova mnogo se paznje prilikom planiranje proizvodnje posvecuje svakoj

pojedinoj fazi proizvodnje.”

6.6. Transport

Transportne troskove je najteze unaprijed procijeniti. Razlikujemo unutarnji i vanjski transport.
Unutarnji transport podrazumijeva prijenos materijala koji su potrebni u proizvodnji unutar
organizacije, prijenos materijala od skladiSta do proizvodnog pogona i transport gotovih

proizvoda u skladiste. Vanjski transport podrazumijeva prijenos u poslovni subjekt materijalnih

73 ibidem
74 ibidem

26



dobara koja sluze za proizvodnju, kao i gotovih proizvoda u trgovine ili direktno do kupaca.
Troskove transporta teSko je odrediti jer ne mozemo sa sigurnoscu znati koliko ¢e neki materijal
biti premjeSten unutar poslovnog subjekta prije nego postane gotov proizvod, a tesko je
predvidjeti i troskove koji nastaju tijekom distribucije gotovog proizvoda korisnicima. Troskovi

kod transporta odreduju se prema prija$njem iskustvu.”

6.7. Obuka kadrova

Jedan od vaznih ¢imbenika U organizaciji je obuka kadrova kojom zaposlenici dobivaju
potrebna znanja za proizvodnju proizvoda. Ukoliko poslovni subjekt ne ulaze dovoljno u obuku
svojih zaposlenih moze do¢i do nastanka visokih troskova zbog neznanja prilikom rukovanja
odredenim strojem. Obuke zaposlenih mogu biti grupne ili individualne. Troskovi obuke ¢esto
znaju biti zanemareni u predvidanju buducih troskova. Troskovi obuke kadrova Cesto stvaraju
probleme prilikom njihovog odredivanja te se najcesce predvidaju prema ranijim iskustvima sa

sli¢nim proizvodima.”

6.8. Rezervni dijelovi i materijal

Koristenjem proizvoda moze do¢i do kvara na odredenim dijelovima proizvoda. Broj rezervnih
dijelova koji je potreban za proizvod ovisi 0 broju pojedinih dijelova od kojih je taj proizvod
sastavljen. TroSkovi koji nastaju mogu biti zanemarivo mali, a isto tako mogu se povecati i biti
vi§i od predvidenih.”” S toga je troskove teSko unaprijed odrediti, pa se takoder odreduju na

osnovu ranijih iskustva.

7> ibidem

76 D. Gulin, et al., op.cit.

77 K. Potnik Gali¢, H. Budi¢, Model analize troskova Zivotnog vijeka proizvoda, Raunovodstvo, revizija i
financije, 2013
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6.9. Servisiranje korisnika proizvoda

U danasnje vrijeme kad proizvodaci proizvode svoje proizvode po najnovijim tehnologijama
vjeruju u to da je njihov proizvod najbolji. Stoga proizvoda¢ mora biti spreman da u garantnom
roku koji je odreden za taj proizvod moZze do¢i do greSaka, te da taj troSak popravka ili zamjene

proizvoda snosi sam proizvodac.’®

6.10. Operativni troskovi proizvoda

Operativni troSkovi proizvoda su troSkovi koje je lako odrediti. Pod operativnim troSkovima
podrazumijevamo troskove potro$nje odredenog goriva koje Kkoristi taj proizvod, troSak
instalacije proizvoda kupcu koji provode stru¢ni ljudi ovlasteni od strane proizvodaca, te se

toéno zna koliko ¢e poslovni subjekt morati izdvojiti za place tih ljudi. ”®

6.11. Odlaganje i recikliranje proizvoda

U poslovnom subjektu mora se dobro poznavati proizvod kako bi se mogao $to preciznije i
detaljnije odrediti na¢in recikliranja proizvoda i time $to to¢nije odrediti trosak. Pri tome treba
postojati spremnost na moguc¢nost nenadanih troSskova. Kada govorimo o odlaganju i
recikliranju ne smiju se zanemariti i troSkovi koji nastaju prilikom moguceg krSenja ekoloskih

zakona koji su u posljednje vrijeme sve rigorozniji.

78D, Gulin, et al., op.cit
721, Spremi¢, et al., op.cit
80 D, Gulin, et al., op.cit
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7. OBRACUN TROSKOVA ZIVOTNOG VIJEKA PROIZVODA

Tradicionalni sustavi obracuna troSkova u pravilu evidentiraju i izvjes¢uju samo troskove
proizvodnje nekog proizvoda. Svi ostali troSkovi smatraju se rashodom razdoblja i prikazuju se
zbirno. Sustav obracuna troSkova mora pruziti informacije o prihodima i troSkovima pojedinih

faza Zivotnog vijeka proizvoda.

7.1.Modeli troSkova Zivotnog ciklusa proizvoda

Tijekom vremena pojavilo se vise modela grupiranja i odredivanja troskova zivotnog ciklusa
proizvoda. Prvi i najpoznatiji model je Blanchardov model ili klasi¢an model, a nakon njega
pojavio se model SAE ( Society of Automotive Engineers) kao model kojeg su definirali
Americko udruzenje inzenjera automobilske industrije i zavod za standardizaciju Velike

Britanije, te Barringer — Webber — ov postupak.

7.1.1. Klasi¢can model ili Blanchardov model obracuna troskova Zivotnog ciklusa

proizvoda

Klasic¢an model obrac¢una troskova zivotnog ciklusa proizvoda razvio je Benjamin Blanchard
krajem 60-tih godina proslog stolje¢a. PolaziSte ovog modela je odredivanje strukture tro§kova

koji se dijele u nekoliko grupa:®

1) Troskovi istrazivanja i razvoja - po svojoj prirodi su neponavljajuéi, a ukljucuju sljedece
troskove:
a) TroSkove istrazivanja

b) Troskove planiranja projekta

81 0.C. Hui, A. H. Mohammed, The Role of Cost Breakdown Structure in Life Cycle Cost Mode, dostupno na
https://www.researchgate.net/publication/282464221 The Role of Cost Breakdown Structure in Life Cycl
e Cost Model%20
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c) Troskove planiranja proizvoda
d) Troskove upravljanja proizvodom tijekom zivotnog ciklusa proizvoda
e) Troskove ispitivanja proizvoda
f) Troskove projektiranja
2) Troskovi projektiranja i proizvodnje u koje spadaju sljedeci troskovi:
a) Troskovi proizvodnje
b) Troskovi projektiranja
c) Troskoviupravljanja kvalitetom
3) Operativni troskovi, koji ukljucuju:
a) Troskove same distribucije proizvoda
b) Troskove logisti¢ke podrske
c) Sve troskove operativnih aktivnosti u vezi proizvodnje
4) TroSkovi otpisa i odlaganja, koji uklju¢uju:
a) Troskove koji nastaju odlaganjem nepopravljivih dijelova proizvoda

b) Troskove otpisa odredenog proizvoda

7.1.2. SAE model (Society of Automotive Engineers) obracuna tro$kova Zivotnog
ciklusa proizvoda Drustva automobilskih inZenjera

Razlika izmedu klasicnog i SAE modela obracuna troskova zivotnog ciklusa proizvoda je u

klasifikaciji troSkova. U SAE modelu troskove dijelimo na :?

1) Trosak nabave (administrativni troSkovi, nabavna cijena proizvoda, obuka kadrova,
transport proizvoda)

2) Trosak financiranja (usluge, potro$ni materijal, direktan rad, rukovanje otpadom, troskovi
rezervnih dijelova i odrzavanja)

3) TroSak planiranog odrzavanja (troSak materijala i radne snage, troSak popravka, fiksni
troskovi radnika)

4) Trosak neplaniranog odrzavanja (prosjecna cijena popravka, trosak za rezerve dijelove,
troSak materijala i radnika)

5) Trosak rashodovanja (trosak prerade, trosak odlaganja otpada, troSak odnosenja proizvoda)

82 |oc.cit.
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7.1.3. Barringer — Weber — ov model tro§kova Zivotnog ciklusa proizvoda

Ovaj model odreduje strukturu troskova koji se mogu odrediti prema mjestu nastanka, dok su

kod prethodna dva modela identificirani izvori troskova.

Nakon $to se odredi struktura troSkova provodi se analiza troSkova zivotnog ciklusa proizvoda

koja se sastoji od deset koraka:®

© N o U K& w0 DN

10.

Definiranje problema nad kojim ¢e se vrSiti analiza

Definiranje mogucih rjeSenja

Definiranje strukture troskova

Izbor modela troskova

Procjena svih tro§kova i procedure provodenja izabranog modela

Definiranje modela troskova za svaku godinu koju obuhvaca analiza

Crtanje Paretto dijagrama za sve najvece troSkove

Analiza rjesenja za svaki od glavnih troskova kao i odredivanje uzorka za dobivanje
vrijednosti

Analiza rizika koji obuhvacaju sve glavne troskove

Izbor optimalnih alternativa u skladu s rezultatom analize troSkova Zivotnog ciklusa

proizvoda

7.2. Koraci u provedbi analize troSkova Zivotnog ciklusa proizvoda

Koraci u provedbi analize troSkova Zivotnog ciklusa proizvoda su sljede¢i:®

YV V.V V V V V

Definiranje problema i cilja analize

Definiranje pravila, ogranicenja i kriterija

Definiranje zahtjeva sustava i politike odrzavanja

Vremensko utvrdivanje aktivnosti

Procjena troskova (troskovi proizvodaca i troSkovi korisnika)

Rasélanjivanje troskova i izrada (prilagodba) modela tro§kova i inacica proizvoda

Vremensko utvrdivanje aktivnosti

83 |oc.cit

84 K. Potnik Gali¢ i H. Budi¢, op.cit.
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Diskontiranje budu¢ih troSkova proizvoda

Odredivanje ukopnih tro§kova zivotnog ciklusa proizvoda
Analiza rezultata 1 ocjena rjeSenja — inacica proizvoda
Procjena osjetljivosti modela na ulazne podatke

Preporuka inacice proizvoda

YV V.V ¥V V V

KoriStenje privatnim informacijama i kontrolom za neprestano unapredenje sustava.

7.3. Izra¢un troskova Zivotnog ciklusa proizvoda

Prilikom odredivanja troSkova zivotnog ciklusa proizvoda u obzir se uzimaju ukupni troskovi
pojedinog proizvoda i to sve od pocetka njegovog razvoja pa sve do njegovog povlacenja sa
trzista. Zbog specificnosti svakog pojedinog proizvoda, troSkovi zZivotnog ciklusa razli€iti su od

proizvoda do proizvoda.

Pojednostavljena formula za izracun troSkova zivotnog ciklusa proizvoda mogla bi se prikazati

na sljede¢i nagin:®

Gdje su:

Crd = troskovi istraZivanja i razvoja
Cp = troskovi nabave

Ce = troskovi eksploatacije

Ca = troskovi otudenja

85 ibidem
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8. ZAKLJUCAK

Sus$tina odabrane teme analize troskova zivotnog ciklusa proizvoda jest ukazati na bitne
¢injenice svake faze koju proizvod prolazi, te troskove koji nastaju u pojedinoj fazi zivotnog
ciklusa proizvoda. U danasnje vrijeme brzog tempa Zivljenja dogadaju nam se promjene u
nainu zZivota, a htijenja, potrebe, razmisljanja i navike se razlikuju, stoga je vazno da se i
proizvod sukladno tome mijenja kako bi opstao Sto dulje na trziStu. Kako bi u konacnici
poslovni subjekt ostvario dobit mora zadovoljiti potrosaceve zelje i potrebe, kao i same zahtjeve
trzista.

Razvijanjem nekog novo proizvoda tijekom cjelokupnog zivotnog procesa nastaju razni

troSkovi. Proizvod ili usluga prolazi kroz Cetiri faze u svom Zivotnom ciklusu proizvoda, od

uvodenja na trziste pa sve do faze odumiranja.

Kako bi §to preciznije mogli predvidjeti ukopne troSkove zivotnog ciklusa proizvoda planiramo
troSkove po pojedinim fazama zivotnog ciklusa. Metoda analize Zivotnog ciklusa proizvoda
razlikuje se ovisno o nacinju grupiranja i svrstavanja troskova koji nastaju od ideje za nastanak
nekog proizvoda pa sve do njegovog povlacenja sa trzista. Glavni cilj modela jest da odabere

alternativu koja ima najnize troskove odvijanja projekta, kako bismo ostvarili §to ve¢u dobit.

Na osnovi svega do sada iznesenoga, moguce je zaklju¢iti da koncept Zivotnog ciklusa
proizvoda ima veliko znaCenje u poslovnom subjektu pri stvaranju svoje ekonomske politike
kako bi se osvojilo trziste. MoZemo zakljuciti kako odrzavanje odredenog proizvoda na trziStu
nije jednostavan zadatak. Dobra strategija poslovnog subjekta odrzava proizvod na trzistu i u

kona¢nici povecava dobit.
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11. SAZETAK

Analiza troSkova Zivotnog ciklusa proizvoda jedna je od suvremenih metoda pracenja
troskova. TroSkovi zivotnog ciklusa proizvoda predstavljaju sadasnju vrijednost svih troskova
koji se mogu povezati s pojedinim proizvodom, u svim fazama njegovog zivotnog ciklusa, a
ukljucuju troskove u fazi investiranja, cijenu kapitala, plasman na trziSte, operativne troskove

upotrebe 1 odrzavanje proizvoda, troSkove zbrinjavanja i ostale troSkove.

Svrha ovog rada ponajprije je upoznati se s pojmom troSka i vrstama troskova te nac¢inom na
koji su oni podijeljeni. Zatim upoznati se s troSkovima koji nastaju u pojedinoj fazi zivotnog
ciklusa proizvoda i moguénosti grupiranja nastalih troSkova. Prilikom razmatranja analize
troSkova zivotnog ciklusa proizvoda bitno je spomenuti i tri modela koji su razvijeni da bi

nac¢inom klasifikacije troskova olaksali cjelokupnu analizu.
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12. SUMMARY

Life-cycle cost analysis (LCCA) is one of the current methods for assessing the total cost. Life-
cycle cost analisys takes into account all costs that can be linked to a particular product at all
stages of its life cycle, including the cost of investment, the price of capital, product placement,

operation, maintenance and repair costs and other costs.

The purpose of this paper is to introduce the concept of cost, types of expenses and the way
they can be divided. Furthermore, the costs that arise in each stage of the product lifecycle and
the possibilities of grouping the incurred expenses are discussed. When considering the life-
cycle cost analysis, it is important to mention the three models that have been developed in

order to clasify costs and facilitate the analysis.
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