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,QIRUPDWLND RGQRVQR SULPMHQD LQIRUPDFLMVNH L NRPX
EXUDQ UD]JYRM L LPD YHOLN XWMHFDM QD VYCAWREDXEMO M D
GRVWDYLWL SUDYX LQIRUPDFLMX QD SUDYR PMHVWR X SUDY
UDGX VH REMDaQMDYD SRVORYQL LQIRUPDFLMVNL VXVWDY

SRGX]HUH MH VXVWDY NRML NDNR EL XVSd&hd aQdaizitaR.VORYDR
SULND]XMH VH L YDAQD XORJD (53 VXVWDYD NRML VX SRVWDO
tvrtke. ,QIRUPDWLND XEU]DYD L SRVSMH&AXMH UDGQH DNWLYQRV\

Zigante tartufi d.o.o

1-8y1( 5,-(y,Zigante tartufi d.o.o., informatika, poslovni informacijski sustavi,
proizvodnja, ERP

ABSTRACT

The use of IT is allowing a rapid development and has a big impact in all work areas in
all developed communities. The main goal is to deliver the right information on the right
place, in the right time and with minimum expenses. In this thesis, the goal is to explain
the use of business information system which is an importat part of every company. Every
company has to be well organized to work successfully. ERP systems are explained and
their importance to every company. IT accelerates working activities. The practical

example is on Zigante tartufi d.o.o.

KEY WORDS: Zigante tartufi d.o.o., IT, business information system, production, ERP
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1. UVOD

7THPD ]DYUAQRJ UDGD JODVL 3BgtaVR(PIQ)LuU Ip@irdihD FLMV NL
SRGX]JHUI=MD NRQNUHWQX LOXVWUDFLMX QDYHGHQH WHPH
LQIRUPDFLMVNL VXVWDY X SRGX]JHUX =LIJDQWH WDUWXIL G

'DQDV VX SRVORYQL LQIRUPDFLMVNL VXVWDYL VDVWDYQL
je vrlo bitno pURXpLWL VYDNL GLR LVWRJ 3RGX]HUD VYH YL&H
NRPSRQHQWD LQIRUPDFLMVNRJ VXVWDYD NDNRakie, ELOD &V
XORAL OL VH PQRJR QRYDFD L YUHPHQD SULPMHULFH X UJ
zaposli se jeftnai QHNYDOLILFLUDQD UDGQD VQDJD SRGX]JHUX UH
RPHNLYDQL SRJLWLYQL HNRQRPVNL XpLQFL -HGDQ RG |
LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD PR&H ELWL WDNR]YDQL XUHC
SDSLURORJLMD &dWR SEH&X W DNYRMIL MM PRIEDM X SRGDWDN

=DYUAaQL UDG \sbddmvdrelmd. RAH dieliha je uvod. U drugoj cjelini govori
VH R SRGX]HUX NDR SRV OR WYRR RIAKSAMBYOXWRLY X RSLVDQL S
informacijski sustavi. yHWYUWD FMHOLQDXRBWXXYH 0LDVMBREB Y¥MLKRYH Q
karakteristike. U petoj FMHOLQL SULND]DQR MH SRG X pHkathna [eJDQWH W
RUJDQL]DFLMD LQIRUPDWLpPND SRGU&EHDWID VIVAHQRNQND ZSHIE N
LQIRUPDWLPNX SRGUANX X Setdinijp6eropifud LaseRIEX Bddnia L
FMHOLQD M, ndkdw @j&Idlpd Ikeratura i popis slika.



2. 32'8=(0( .$2 326/291, 6867%9

U definiranju organizacijske strukture vrlo [esto se polazi od poslova i zadataka koji
se obavljaju u pojedinim dijelovima poduze (a, ne vode (i dovoljno ra funa o budu tnosti i
poduze U X Nd@&eRni. U takvom pristupu rnogu (@ je hipertrofija pojedinih dijelova, pa to
zna jp organizacijsku neuskla yenost, a samim time i ostvarivanje suboptimalnih ciljeva.
Sustav predstavlja skup SRYH]DQLK NRPSRQHQWD NRMH ]DMHG
LVSXQMHQMD QHNRJ FLOMD )XQNFLMD MH SRVORYQRJ VXVWI

je vidljivo na slici 1.
Slika 1. Transformacija ulaza u izlaz
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Izvor: Obrada autora

Sustav djeluje u odre yenoj okolici, i to tako da postoji interakcija izme yu pojedinih
HOHPHQDWD 3UHNR JUDQLPpQLK HOHPHQDWD VXVWDY NRPXQL
poslovni sustav, moramo definirati:!

X FLOMHYH SRGX]HUD NDR VXVWDYD

X elemente sustava i okolicu,

X interakciju elemenata,

X odnose sustava s okolicom,

X upravljanje sustavom (funkcioniranje sustava).

1 Zver Boris, Journal of Information and Organizational Sciences, Vol. , No. 13, 1989.
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2.1 PODACI | INFORMACIJE U POSLOVANJU

SRGDWNRP ]JDSLVXMHPR RGUHYHQX pLQMHQLFX 3RGDWDN
medijima, npr. papiru (knjiga, notes), filmu (fotografija, filmski zapis), magnetskom mediju
GDWRWHND QD GLVNHWL LOL GLVNX Xzetl Dgh)XitQ.Dt€hKikoti LGHR]D S
]DSLVLYDQMD NRMD MH SULPMHUHQD PHGLMX 2SUHQLWR SR
nekom mediju. Zapisani VN XS |]QDNRYD WM SRGDWDN PRUDPR ]JQDWL
I1DNRQ a&WR JD UDGL QHNH VYUKH LQWHUSUHWLUDPR GRELY|
Obrnuto, informaciju zapisujemo u obliku podatka.

Elementarna informacija dobiva se interpretacijom elementarnog podatka.
(OHPHQWDUQL SRGDWDN MH JQDNRYQL SULND] MHGQRJ RELO
se podatak "13.06.2016. RGQRVL QD RELOMHA&MH GDWXPD URYyHQMD SL
LQWHUSUHWLUDPR NDR GDWXP URYHQRDBLRWRIEBNM HD®L WX\NFFD VH
UDpXQD WDGD MH QMHJRYD LQWHUSUHWDFLMD GUXNpLMD
REDYMHaAWDYD QDV R QHpHPX ,QIRUPDFLMD MH SRWUHEQD
WHPHOML QD GRELYHQRM LQIRU P DoilbMja od/iNfotrGadipd ba BoBjO XND QF
VH WHPHOML SD VX |D NYDOLWHWQR RGOXpLYDQMH SRWUH
informacija je:

X WRpQD NRUHNWQR RSLVXMH VWDQMH VWYDUL

X potpuna (u cijelosti i objektivno opisuje stanje stvari),

X primjerena, odnosQR UHOHYDQWQD RGJRYDUD SUREOHPX NRML

RVREL NRMD RGOXpXMH

X pravovremena (dobivena na vrijeme).

2SUHQLWR &aWR MH XSRWULMHEOMHQD LQIRpBL2zdahidD WRPpQL
pravovremenija to je kvalitetnija.

Vrijednost informacije MH RSUHQLWR WHANR XWYUGLWL OR&H VH F
RGOXNH NRMD MH WHPHOMHQD QD SURPDWUDQRM LQIRUPI
informacije odgovarala razlici u vrijednosti rezultata odluke koja se temeljila na informaciji
i vrijednosti rezultata odluke koja se nije temeljila na informaciji. Vrijednost je informacije,

GDNOH XVNR SRYH]DQD V RGOXpLYDQMHP L UH]XOWDWLPD
3



da je ista informacija vrijedna ako se na njoj temelje "vrijedne" odluke, ali i bezvrijedna

DNR QLMH XSRWULMHEOMHQD ]D RGOXpLYDQMH =ERJ VYR
LQIRUPDFLMH VPDWUDMX VH YDAQLP UHVXUVRP RGQRVQR |
poslovanju xgovori se o informacijskoj imovini (engl. Information Asset).

Znanje je kombinacija podataka i informacija, kojemu je dodano ekspertno
PLAOMHYIQMAWLQD L LVNXVWYR =QDQMH RGUHYyXMH WM ]QD
MH WDNRYyHU YULMHGQD LPRYLQD QXaQDbh SUL RGIDXpLYDQ
kodificiUDQR DNR J]QDPR NDNR JD RSLVDWL L ]DdiltMdskd DOL P/
postoji samo "u glavama® SRMHGLQDFD L DNR JD MH WH&NR IRUPDOL]LU
PRaH ELWL LQGLYLGXDOQR 2DOL PRaH ELWL L NROHNWLYQR

Slika 2. Proces dobivanja informacija

OBRADA
ULAZ I1ZLAZ

Ratunanje
Logi¢ka obrada
Podatci === Oblikovanje prikaza i izviet¢a F——  Informacije
AZuriranje podataka

,JYRU ODMGDQG LU 1 .RPSMXWHUL]DFLMD SRGX]J]HUD 6YH
Osijeku,

2.2. FUNKCIJE POSLOVNOG SUSTAVA

3URL]YRGQR SRGX]HiH SULPMHU MH SRVORYQRJ VXVWDY |
(odjela) koji IDMHGQLPNL UDGH GD XOD] VLURYLQH WUDQVIRUPLL

2 https://element.hr/artikli/file/1387



https://element.hr/artikli/file/1387

pLML MH FLOM RVWYDUHQMH QRYpPpDQH GRELWL 2S0L FL
PLVLMRP SRGX]HUD

Slika 3. Funkcije poslovnog sustava

upravljacki procesi |[¢——

—p ulazi S izvrini procesi S izlazi S

Izvor: https://element.hr/artikli/file/1387 (08.08.2018.)

8 WHPHOMQH IXQNFLMH SURL]YRGQRJ SRGX]HuUD VSDGDMX

X vizija, misija i strategija,

X upravljanje,

X priprema proizvodnije,

x financije,

X ljudski resursi,

X LQYHVWLMH L RGUaADYDQMH
x informacijska tehnologija,

rizici.

x

SULOLNRP SULSUHPH SURL]YRGQMH YHRPD MH YDaQR RG
IXQNFLMH 8 WHKQROR&NH VSDGDMX YUVWH VWURMHYD L DO
uvjete kao i izrada nacrta, dok se pod operativhe smatraju normativi vremena, radne

upute i lansiranje radnog naloga.


https://element.hr/artikli/file/1387

2.3. UPRAVLJANJE PROIZVODNIM PROCESOM

1DpLQ SODQLUDQMD L SUDUHQMD SURL]JYRGQMH UD]JOLNXM
RYLVQRVWL R JUDQL YUVWIEXMDEPXUVIWGRMB XRENRI WHPHWRGI
SRVHEQR ELWL UD]OLpLWL X SURFHVQRM PHWDORSUHUDYL"®
LEGXvVWULML 3URFHVY UDGD NUHUH RG SURGDMH SUHNR SUF
RSHUDWLYQH SULSUHP Hu pr@z@odnji Bzrdd) WijefoayiDna kraju, izradi
SURL]YRGD X QHNROLNR UD]LQD 3ULSUHPD SURL]JYRE GQMH S
QDMpHauL VX QD]JLYL ]1D RGMHO LOL JUXSX RGMHOD X NRMLP
elemenata za proizvodnju (planovi, normativi rada i materijala, zauzetost kapaciteta, itd.)
LQMH]LQLP SUDUHQMHP 1D]JLYL VH UD]JOLNXMX X RYLVQRVWL

8 SULSUHPL SURL]J]YRGQMH VWUXpQMDFL NRULVWH WHKQL]I
prilikom plaQLUDQMD SURL]YRGQMH 7DNR LJUDYHQL L SULKYDUH
predstavljeni planovi proizvodnje postaju zakon po kojem se lansira i poslije odvija
proizvodnja u proizvodnim pogonima. Za vrijeme proizvodnje stalno se prati proizvodni
proces po fazama ili operacijama do izrade pozicija, dijelova, poluproizvoda te, na kraju,

finalne izrade i isporuke.®

sybDOD , 30DQLUDQMH L SUDUHQMH SURL]JYRGQMH VNULSWD V SUHGDYDQ
6



Slika 4. Funkcije pripreme proizvodnje

; . . Kontrola
S | sirovine |
N l\‘ proizvodnje |
" proizvoda

lzvor:
http://repozitorij.fsb.hr/2740/1/03 03 2014 Zoran Bahunek Zavrsni rad 4 A.pdf
(01.09.2018.)

2.4. INFORMACIJSKO -KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA (ICT)

Brza, intenzivha primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT) u
suvremenom poslovaQMX PRaH VH |DKYDOLWL L]JPHYyX RVWDORJ L NR(
WRJ SRGUXpMD 8YRYHQMHP L SULODJRGERP QRYLK VWDQGDL
NRPSHWLWLYQH SUHGQRVWL RGQRVQR X SURWLYQRP LPDW
Usprkos navedenom, u znanstvenoj literaturi je zamjetan nedostatak studija koje


http://repozitorij.fsb.hr/2740/1/03_03_2014_Zoran_Bahunek_Zavrsni_rad_4_A.pdf

DQERDOL]LUDMX UD]OLpLWH VWDQGDUGL]DFLMVNH NRQFHSWH

primjene.*

Danas se informacijska i komunikacijska tehnologija primjenjuje gotovo u svakoj grani
gospodarstYD WH X VYLP QMHJRYLP JODYQLP VHJIJPHQWLPD WN
projektiranju, proizvodnji, administraciji i marketingu. Stupanj informatizacije, tj.
PDVRYQRVW L aLULQD SULPMHQH LQIRUPDFLMVNH L NRPXQLN
od glavnih mjerila razvijenosti pojedinih zemalja. Sektor informacijske i komunikacijske
tehnologije, a posebno SURL]YRGQMD PLNURHOHNWURQLPNLK VNORSRY
razmjerima postao jedna od glavnih gospodarskih grana. Informacijska i komunikacijska
teKQRORJLMD GRQLMHOD MH WDNYH SURPMHQH X VXYUHPHQR
RQR V SUDYRP QD]JLYD LQIRUPDFLMVNLP GUXaWYRP

4 6LQNRYLU * %HYDQGD 9 67%1'@BSKOKOMUNIAIATEISKUTEHNOLOGIJU
(ICT), Pula, 2007.



3. POSLOVNI INFORMACIJSKI SUSTAVI

6 XVWDY SUHGVWDYOMD VYDNL XUHYHQL VNXS NRML VH VD\
PHYXVREQLP GMHORYDQMHP RVWYDUXMX QHNX MHGQRVWDYC
JRYRULPR R EURMX HOHPHQDWD NRML WYRUH WDM VXVWDY R
EURM 8QXWDU VXVWDYD RGYLMD VH RGUHYHQLl.SURFHV SUHYV

OHYyXQDURGQD IHGHUDFLMD ]D REUDGX LQIRUPDFLMD MH G
sustav koiji:

X prikuplja,

X

pohranjuje,

X pXYD

X REUDYXMH

X LVSRUXpXMH
iQIRUPDFLMH YDaQH ]D RUJDQL]DFLMX L GUXaWYR WDNR GLC
VYDNRJ WNRUKVIMHONLN XNOMXpXMXiL SRVORYRGVWYR NOLME

,QIRUPDFLMVNL VXVWDY |DSUDYR PRAHPR JOHGDWL NDR SR
VH XpLQNRYLWLMH RUJDQL]JLUD SRVORYDQMH RGUHYHQRJ V
poslovnih rezultata. Djelovanje informacijskih sustava upotpunjuje se primjenom
informacijske tehlonogije i s njima povezanim programima, procedurama, uputama,
DOJRULWPLPD L ]1QDQMHP NRMLPD VH LQIRUPDFLMVNH WHK
poslovnih zadataka i cilleva. Prema tome, informacijski sustav je sprega i sustav
PDWHULMDOQLK L QHPDWHULMDOQLK HOHPHQDWD NRMLPD V
poslovni zadaci i ispunjavaju poslovni ciljevi. Kao dio informacijskih sustava, pojedinac
IRUPDOL]LUD SRVORY Qake Rorkbcedudre] @dotitm, if&macije i znanja te
XVNODyXMXuL SULPMHQX LQIRUPDFLMVNH WHKQRORJLMH L SLU
funkcije i zadatke GRVWDYOMDQMH L pXYDQMH SRGDWDND QHR

R G Wan[g procesa te razvoj i neprekidnost poslovanja).

5Varga, M., Baze podataka + . RQFHSWXDOQR ORJLpPNR L ILJLDPNR PRGHOLUDQMH SRG
informacijske pismenosti, Zagreb, 1994,



Pojam poslovni informacijski sustav pojavio se u tridesetim godina prethodnog
VWROMHUD NDR HNVWUHPQL QRYLWHW D GDQDV VH VPDYV
svakodnevnog savladavanja bilo kakvog poslovanja.

Kod poslovnih informacijskih sustava, elementi koje ulaze u spomenutu interakciju su
WHKQRORJLMD OMXGL L SRVDR 7UL UD]OLpLWD HOHPHQDV
djelovanjem jedinstven rezultat koji, ukollkose GREUR XKRGD VWDOQLP SRQDYO!
GRQLMHWL RGe hfiQeHzatirhl | Xi@eMUDVBRVORYDQMD NRMD PRAaH SR\
HGXNDWLYQL SULPMHU ]D VY DN RPosaoNSpoéneinDta trKeleéndta M HG LW L
SUHPD VYRMRM SULURGL L]MHG QD b Drvu@arPi@ing/ cjélite] QuéiL WLP Y+
stvaraju energetsku vezu EXGXUL GD VX RQL WL NRNMILG WV SWDNDDNDM X N IXK/R
IXQNFLRQDOQRVW 7HKQRORJLMX PRAH VH SRG/XNWR YOIHWQW LX
biti stvara sam izvor prihoda, a posao je u krajnjem dijelu sustava informacijska veza
kojom se prikazuje rezultat, pozitivan ili negativan, interakcije ljudi i tehnologije, a
istodobno stvara i sam interakciju s drugim poslovnima i time ostvaruje dodatne

informacijske veze.®

3.1. KOMPONENTE POSLOVNOG INFORMACIJISKOG SUSTAVA

Poslovnim informacijskim sustavom sPDWUDPR VXVWDY NRML VH VDVWR
komponenata:
. materijalno-WHKQLpPpNH NRPSRQHQWH

. hematerijalne komponente,

1

2

3. ljudske komponente,

4. PUHAQH NRPSRQHQWH
5. organizacijske komponente.

x Materijalno-WHKQLPNX NRPSRQHQWX KD U G YpddlbvninHQ J O +
inforPDFLMVNLK VXVWDYD pLQH VYL VWURMHYL XUHYDM

63DQLDQ &8 3RVORYQD LQIRUPDWLND 3RWHFRQ =DJUHE

10



SRGDWDND RGQRVQR LQIRUPDFLMD 'DNOH RYGMH V.
elementi poslovnog informacijskog sustava.

Nematerijalna komponenta (softver, engl. Software) poslovnih informacijskih
VXVWDYD SUHGVWDYOMD XNXSQRVW OMXGVNRJ ]QDQ
sustave. Predmet obrade su poslovno relevantni podaci kao manifestacija
PLOQMHQLPpQRJ OMXGVNRJ |1QDQMD PHWRGRORAND VH ]
REOLNX UDpX PPOQIGKRS WRRIQFHSWXDOQD SUHGVWDYOMEL
Ljudska komponenta (engl. Lifeware) SRVORYQLK LQIRUPDFLMVNLK
YHRPD ELWQX DOL QDMpHauH L QDMVODELMX NDULNX X
u bilo kojoj funkciji i s bilo kakvom namjerom sudjeluju u radu sustava i koriste

rezultate njegova rada. S jedne strane to je skupina profesionalnih
LQIRUPDWLPpDUD NRML GMHOXMX X VXVWDYX L QMLKR®
RGQRVX QD GUXJX VNXSLQX NRMX pLQH NRULVQLFL UH]
0 U Ha Gxomponenta (engl. Netware) poslovnih informacijskih sustava
SUHGVWDYOMDMX GYD LOL YL&H UDpXQDOD SRYH]DQ
NRPXQLNDFLMVND LQIUDVWUXNWXUD ]D SULMHQRV ¢
udaljenosti. Pasivni elementi te infrastrukture razni su oblici materijalnih
ALpDQLK LOL QHPDWHULMDOQLK EHALpPQLK NRPXQLN
QDpLQ QH SHREOLNXMX SRGDWNH GRN RQL DNWLYQL
VSHFLMDOL]LUDQL PUHAQL L NRPXQLNDFLMVEKL XUHYD
YULMHPH LOL QDNRQ QMLKRYD SULMHQRVD NDNR EL VD
XpLQLOL XpLQNRYLWLMLP

Organizacijska komponenta (engl. Orgware) poslovnih informacijskih sustava

predstavljaju ukupnost standarda, mjera, postupaka i propisa kojima se
XVNODyXMX SUHWKRGQR QDYHGHQH NRPSRQHQWH NDNI
FMHOLQX WH GD VH SRYHUDMX GMHORWYRUQRVWL L Xp
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Slika 5. Struktura informacijskog sustava

Struktura informacijskog sustava

/’@ﬂ e

HARDWARE

DATAWARE M NETWARE
__/

| INFORMACIJSKI
SUSTAV |

)
ORGWARE @ ':] SOFTWARE
> \\\ & —//
e g

T LIFEWARE

Izvor: https://image.slidesharecdn.com/kompjutorskikriminalitetv132014-15-
170215224336/95/kompjutorski-kriminalitet-v13201415-8-638.jpg?ch=1487198643
(02.08.2018.)

3.2. UPRAVLJANJE POSLOVNIM SUSTAVOM

2VQRYD XVSMH&EQRJ UDGD SRVORYQRJ VXVWDYD MH RGJ
XNOMXpXMH WUL VNXSD DNWLYQRVWL
x 30DQLUDQMH NRMLP VH RGUHYyXMX FLOMHYL SRVOR?
QMLKRYD RVWYDULYDQMD 30ODQLUDQMtodMikh. RVQRYD ]D G
x Organiziranje, kojim se poslovni sustav organizacijski osposobljava za
ispunjavanje postavljenih ciljeva, putem propisivanja njegove strukture i pravila,

odnosno procedura obavljanja poslovnih aktivnosti.
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x Kontroliranje, kojim se QDGJOHGD RVWYDULYDQMH SRVORYQL
PRIJXUD RGVWXSDQMD L LQLFLUD GRQRAHQMH NRUHNWLY (

8SUDYOMDQMH VOR&AHQLP SRVORYQLP VXVWDYRP REDYO

cilievima, sredstvima i informacijskim potrebama, a to su:

X Transakcijski sustavi- QDM QIBERQD PHQDGAPHQWD NRMH VH EDYL
QDGJOHGDQMHP VYDNRGQHYQLK SRVORYQLK DNWLYQR
UD]JLQD PHQDGAPHQWD

X 8SUDYOMD p-NL WMKXKWGDWDL UD]LQD PHQDGAPNQW G QMRRMHR p/Q
SUREOHPLPD XSUDYOMDQMD NDR &@&WR MH DORNDFLMD
HILNDVQLMHJ RVWYDULYDQMD VUHGQMRURPQLK FLOME
cillevima poslovnog sustava.

X 6XVWDYL ]D SRWSRUsU ROGEIXhEDD GEDR G & P Rofg Wddosi
QDMYDAQLMH X SUDYLOX GXJRURpPQH SRVORYQH RGOXNH
VXVWDYD D RGQRVH VH QD NOMXpQH SRVORYQH IXQNFLN

sustava.

2GOXpLYDQMH MH PHKDQL]DP XSUDYOO4mp@g/MiadataiRVORY QL
poslovnog informacijskog sustava osiguravanje je informacijskih podloga za poslovno
RGOXpLYDQMH RGQRVQR XSUDY®MDQMH SRVORYQLP VXVWDY

3.3. a,9271, &,./86 326/2912* ,1)250%&,-6.2* 6867%$9%

Svi razlozi, prethodno nabrojani, ukazuju na potrebu da poslovni informacijski sustav
EXGH SURMHNWLUDQ L L]JJUDYHQ NDNR EL VH RVWYDULOD
pouzdanost, te GD VH L]JEMHJQX QDYHGHQH SRJUH&NH L SUREOH
primjenom metodologije sistemske analize. Primen M XM XuL VLVWHPVNX GLQDPL

"GarDpD &8 3RVORYQD LQIRUPDWLND 6YHXpLOL&WH X 6SOLWX (NRQRPVNI
8*DUDpD & 3RVORYQD LQIRUPDWLND 6YHXpLOLaAWH X 6SOLWX (NRQRPVI
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poslovnog informaciskog VXVWDYD SURPDWUD VH V JOHGLaAWD PHAQ
ALYRWQRJ FLNOXVD NRML RELpQR LPD QHNROLNR ID]D

DQRDOL]D SRVWRMHUHJ VXVWDYD
. definiranje zahtjeva postavljenih pred novi sustav,
. dizajn novog sustava,

1
2
3
4. razvoj novog sustava,
5. implementiranje novog sustava,
6

RFMHQX XVSMHAQRVWL QRYRJ VXVWDYD

SULMH SRpHWND SURMHNWD L]JJUDGQMH SRVORYQRJ LQIR
njegovih podsustava, valja definirati njegove sudionike. Najbolje je ako projekt obuhvati
NRULVQLNH RQH NRML UH SULPMHQMLYDWL QRYL VXVWDY
SURIHVLRQDOQH LQIRUPDW L p Dptbgranieteydhganizatdted opea@@)L W L p D U H
Inicijativu pristupanja izgradnji novog poslovnog | nformacijskog sustava daje ili poseban
WLP ]D UD]JYRM L SULPMHQX LQIRUPDWLNH SUL J&@ishxkRP SRVO
NRML VH VXRpDYD V QHNLPVHSPREWDWXNRYR GVOW YFONS WYy DNRP V:

NRUDN ELWL UH DQDOL]D9 SRVWRMHUHJ VXVWDYD

9 http://www.efos.unios.hr/poslovni-informacijski-sustavi/wp-content/uploads/sites/216/2013/04/3.-
STRUKTURA-RAZV0J-1-%C5%BDIVOTNI-CIKLUS-PIS-a.pdf
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4. ERP SUSTAVI

ERP (eng. Enterprise Resource Planning LOL SODQLUDQMH UHVXUVD SRG?>
definirati kao pojam i kao sustav. Kao pojam odnosi se na integraciju poslovnih procesa
unutar i izvan organizacije, kao i na standardizaciju poslovanja u smislu najboljih praksi.
6 GUXJH VWUDQH (53 NDR VXVWDY SUHGVWDYOMD WHKQRORA
SRWUHEQX IXQNFLRQDOQX VSRVREQRVW ]D XNOMXpLYDQMH (!
(53 VXVWDY |]DSUDYR WHKQROR&ND P& QtridsnowiB ke D (53 N|
RVWYDUHQMH QMHJRYLK IXQNFLMD SUHVX%DQ UD]JYRM LQIRUI

Slika 6. ERP

www_cimermansoftware_hr

Izvor: http://www.cimermansoftware.hr/images/erp_struktura.jpg (02.08.2018.)

10 Nazemi et al., 2012, p. 1000
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4.1. RAZVOJ ERP SUSTAVA

2ELPQR VH NDR YULMHPH SRpHWND UD jv&RgdievicA@AHWHpPH (5
VWROMHUD |]D YULMHPH XEUJ]DQRJ QDSUHWND QD SROMX UDD
SRpPHWNNRULVWLOD |D L]YRYHIXWHR PBSW LNDHH.MD JvéniohkQMH DO
Control NDR L ]D RGUHYHQH DNWLYQRVWL NRG QDEDYH L IL¢
VSRVREQH LGHQWLILFLUDWL SRWUHEH SUDWLWL SRWURaAQM
SRPHWNRP VHGDPGHV KN prik MEPR(Ma&eria RegMrements Planning,
SODQLUDQMH PDWHULMDOQLK SRWUHED VXVWDYL D ]DGDU
materijala i komponenti potrebnih za proizvodnju. Koncept MRP-a se zasnivao se na
RGJRYDUDQMX QMDPHMM R LWIIHED SURL]YHVWL &WR MH SRWUI
WRJD YHU LPDPR L A&WR MR&a PRUDPR QDEDYLWL LOLUSURL]YH
obzir MPS +tODVWHU 3URGXFWLRQ 6FKHGXOH *ODYQL UDVSRUHG
MRP aplikacija ELOD VX SRWUHEQD YHOLNL UDpXQDOQL VXVWDYL
QDMYHUH WYUWNH DOL 053 MH LSDN GRYRGLR GR EROMHIJ L
QDEDYH aWR MH RSHW YRGLOR GR PDQMLK YULMHGQRVWL ]D
ELOR MH |IDPLMHUHQR GD 053 LPD GRGDWQH VSRVREQRVWL M
R NDAQMHQMX QDUXG & EdnodD naP @i kbiddl jo ®n Xio potreban u
SURL]YRGQML 7R MH UH]XOWLUDOR PRJXUQRAaUX RGUHVYLYL
kRULAaW H Qa\kat féd3tva za planiranje proizvodnje. Nasljednik MRP-a se pojavio
osamdesetih godina, a nazvan je MRP Il -Manufacturing resource planning. Nastaje
daljnjom evolucijom MRP-D D VOXAaL RSWLPL]DFLMIGlagURHgtkRGQLK S
PX MH XVNODGLWL QDEDYX PDWHULMDOD L QMHJRYX SRV
vPDWUDWL SUYLP SUDYLP UMHAHQMHP ]J]D FMHORNXSQR X.
QMHPX VX LQWHJULUDQD U MdizaddigavhD disDibuijsr) Bnazi@D QM H S
OMXGVNL UHVXUVL L YRYHQMH SURMHNDWD .UDMHP RVDPG]I
nastali na temeljima MRP |l sustava, a u sebi imaju integrirane osnovne procese
poslovnog sustava iplaniranje nabave, proizvodnje, marketing, prodaju, isporuke,
ILQDQFLMH WURANRYH (53 VXVWDYL NRRUGLQLUDMX UDG V
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GREDYOMDpPpH X RSVNUEQL ODQDF D QMLKRYLP NRUL&GWHQMHI
WURANRYL L EROMBt XVOXJD NXSFLPD

Slika 7. Evolucija ERP SUSTAVA

ERP

(1990-¢)

MRP II - upravljanje financijama
(1980-e) - upravljanje opskrbnim lancem
----------------- - upravljanje zalihama
- glavni raspored - planiranje kapaciteta | - upravljanje skladistem
MRP | proizvodnje strojeva - upravljanje nabavom materijala
- sastavnica materijala | - planiranje potraznje ! - upravljanje ljudskim resursima

(1970-) N T e 11 - opce racunovodstvo | - upravljanje projektima

- osiguranje kvalitete 1 - upravljanjem odnosa s kupcima

Izvor: http://viennaadvantage.com/blog/technologies/difference-between-erp-and-
mrp/, (01.09.2018.)

4.2. ERP PIRAMIDA

(53 MH SUYHQVWYHQR QDPLMHQMHQ 1D SRGX]HUD JGMH MH
-(53 VXVWDYL ]JD YRYHQMH SURL]YRGQMH yLQL JD FMHOLQD V
VYH IXQNFLMH SRGX]HUD

11 http://164.100.133.129:81/eCONTENT/Uploads/ENTERPRISE_RESOURCE_PLANNING.pdf
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Slika 8. ERP piramida

www_cimermansoftware . hr

STRATE SKO
PLANIR ANJE
ANALIZA,
POSLOVANI &
PLANIR ANJE
PROIZVODNJE MARKETING
OBRADA ODNOSI S UPR &vLJ ANJE o
NARUD 7B PARTNE RIM & DOKUMENTACIJOM B\ & O\
N ABSYA KADROW ODR Z8AN JE \ N
T 1'\(:. &'\-
| | \ 3
SKLADISTE \ 4
SKLADISTE KONTROLA, % i
—— PROIZVODNJA [f— GOTOVIH
MATERIJALA, KWALITE TE e 3 2

Izvor: http://www.cimermansoftware.hr/images/erp_piramida.jpg (02.08.2018.)

4.3. ERP KARAKTERISTIKE

2YDNYLP VNXSRP LQWHJULUDQLK UDpXQDOQLK SURJUDPL
jednostavnosti i samoj kvaliteti poslovanja. Prednosti su:

X

X

X

X

x

SRYHJLYDQMH VYLK GLMHORYD SRGX]JHUD X LQWHJULUL
SRYHUDQMH SUHJOHGQRVWL L,RUJDQL]JLUDQRVWL SRG?>
HIJ]JDNWQR SUDUHQMH L SUHIHQWLUDQMH,LQIRUPDFLMD
SRYHUDQMH NROLpPLQH RNeRdliKoitin&put®) | RUPDFLMD
QHNROLNR VWRWLQD SD L WLVXUD UD]JOLpLWLK L]YMHaA&
osuvremenjivanje poslovnih procesa,

WUDQVSDUHQWQRVW SRVORYDQMD VYLK IXQNFLMD SRC(
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Xx VPDQMHQMH WURANRY®R SHRMORWID QMIDNDVQRVWL L S
SRGXgdH i
X XQDSUHYHQMH NYDOLWHWH SRVORYQRJ VXVWDYD

Karakteristike ERP kao sustava su:

x

jednostavnost uporabe (intuitivni zasloni na hrvatskom jeziku),

PRGHUQL JUDILpNL SULND]JL :LQGRZV SODWIRUPH

NRULVQLpPpNH &aLIUH X VXVWDYX RQHPRJXUDYDMX QHRYOD:

Xx SyUDNRP NRULVQLNX VH GRGMHOMXMH RGUHYHQD UD]LQD
GLMHORYH VXVWDYD PRA@H NRULVWLWL L NRMH SRGDWNH

X SURJUDP VH PRaAH LQWHJULUDWL V GUXJLP pHVWR NRUL?Z
(MS Word, MS Excel, AutoCAD,ra]OLpLWL SURJUDPL |D FUWDQMH

X SURJUDPL SRGUADYDMX LVWRYUHPHQL UDG QHRJUDQLpH¢

X

x

X automatska pohrana podataka i izrada sigurnosnih kopija,
X svaka promjena u programu se pohranjuje zajedno s datumom promjene i
identitetom osobe NRMD MH WX SURPMHQX L]JYU&ALOD
X SURJUDPL VH PRJX PLMHQMDWL L QPPGRJUDYLYDWL EH] R

4.4. MODUL PROIZVODNJE

3URL]YRGQD IXQNFLMD SRGX]HiUD VH UHDOL]JLUD NUR] SRVC
SURL]YRGD LOL XVOXJD SUHPD SRWH HNFOPDXWHAELZW B QE RUUW
WR VYH YHUX LJELUOMLYRVW NXSDFD SURL]JYRGQML VH G
FLNOXVD REOLNRYDQMD SURL]YRGD VPDQMHQMD WUR&NR
SRWUHEDPD L ]DKWMHYLPD &its DpfoRvods R shtaijeni@ MienaN Y
6YL WL ]JDKWMHYL QDPHiX SRWUHEX VXYUHPHQRJ XpLQ
SURL]YRGQLP SURFHVRP ORGXO SURL]JYRGQMH (53 VXVWEL

12 http://www.cimermansoftware.hr/erp.aspx
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proizvodnih procesa, prije svega upravljanju materijaiPD QMLKRYLP VNODGLaWH
SRGU&EFL NQMLJRYRGVWYHQH HYLGHQFLMH 2VLP SODQLUCL
upravljanje cjelokupnim proizvodnim pogonom i upraviljanje distribucijom odnosno
SRGUADYD XSUDYOMDQMH FM HsoMXS ¢kiif nioduRaLjavj@GeLP SU
WLSLpQH DSOLN D planiddjeNipdzvadMd? Migrema proizvodnje, upravljanje

zalihama, oEUD p X Q S U R &thi¥sBk&, Qdntkbla i analiza proizvodnje, iVWUDALYDQMH

razvo.
Prednosti modula proizvodnje su:

x oUJDQL]JLUDQMH L SUDUHQMH SURL]JYRGQRJ SURFHVD |
DXWRPDWVNH UDGQH QDORJH SUDUHQMH SURFHVD X] ¢
X povezivanje proizvodnog procesa i radnih naloga sustavom za automatsko
QDUXpLYDQMH L REUDEDHEHQERWWDMXY¥ULMHPH, SUDUHC
fleksibilnost ERP-D ]D L]JUDGX VORAHQLK VDVWDYQLFD X YL
XWURADND X SURL]JYRGQMX X SRIJRQX,X] SRPRU UD]JOLpL
pUDUHQMH XVPMHUDYDQMD X SURL]JYRGQML ®DGQD Y
RVLIXUDYDQMD XJRYRUHQLK XYMHWD LVSRUXNH RGUH}

X

X

4.5. IMPLEMENTACIJA ERP SUSTAVA

Proces implementacije ERP-D MH YUOR VORAaHQ |JDKWMHYDQ L GXJR
SRWUHEQR SRGUREQR SODQLUDQMH L SULSUHPD LiVWUXNMW
]QDpDMQH SURPMHQH X SURL]JYRGQLP SURFHVLPD LOL RVREO
SRWUHEQD MH L VXUDGQMD VD YDQMVNLP VWUXpQMDFLPD
SURMHNWLPD ,PSOHPHQWDFLMD VH RELPQR SURYRGL X SHW

X planiranje +SUYD L NOMXpQD ID]D LPSOHPHQWDFLMH 2GDELUF
SURXpDYDMX VH SURFHVL X SRVORYDQMX WRN LQIRUT

postavljaju se glavni ciljevi i formulira se plan aktivnosti,
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X procjena = ID]D LVSLWLYDQMD VErR J Xzie@QR sMandardwilR tdkova
proizvodnih procesa,

X prikupljanje podataka + ID]D LGHQWLILFLUDQMD LQIRUPDFLMD NRM
QRYLK D NRMH UH ELWL SRWUHEQH X LPSOHPHQWDFL
SURYMHUDYD LP VH WRHPERR W DG BSOROMWMEKKNRWH LOL XUHY)

X obukaitestiranje +X RYRM IDJLVH RGYLMD REXND NRULVQLND NR
WDNRyYyHU VH UD]QLP PHWRGDPD L SURFHVLPD VH YHULI
WHVWLUDQMD MH NRULVQD ]JERJ XND]bhM&@iwebiji ko PRJIXUH
rada u simuliranim stvarnim uvjetima,

X uporaba i ocjenjivanje * |DYUaQD ID]D LPSOHPHQWDFLMH VYDN

sustavu.t3
Slika 9 Faze implementacije ERP sustava
[ FAZE IMPLEMENTACILJE ERP SUSTAVA i
RANSE CRKPUAUEN, 08 ) uporResa
\ y,

Izvor: obrada autora

Uz YHUO VSRPHQXWHNYUXQ @MRHXYOWDQWH pLMH VH XVOXJH
X SRpHWQLP IDIDPD LPSOHPHQWDFLMH SRQHNDG VX SRWIL
SULODJRGEX VXVWDYD FXVWRPL]DWLRQ NDR L WHKQLpNH S
su potrebne u situacijamakada [ERJ VSHFLILPQRVWL QHNLK SURFHVD X RL
SROQXYyHQLK UMHAHQMD X (53 VXVWDYX QLMH PRJXUH LOL M
RGUHYHQLP SUHLQDNDPD X DSOLNDFLML 7DNRVYHU RVLJIJXU
pogotovo u UDQRP SHULRGX NRULAWHQMD NDG MH MR& SULVXW!

13 http://www.datacorinc.com/articles/news/erp.pdf
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5. ZIGANTE TARTUFI D.O.O.

Zigante tartufi d.o.o. je prva tvrtka u Hrvatskoj specijalizirana za proizvodnju i prodaju

proizvoda od tartufa. Tvrtka je osnovana 1992. godine.

2WNUDMY BuHJ WDUWXID R]QDpLOR MH SRpHWDN SRVORYQF
YRGHUHJ LPHQD X VYLMHWX KUYDWVNLK WDUWXID

6MHGLAWH WYUWNH =LJDQWH WDUWXIL G R R SUYRJ LPHQI
nalazi se u Plovaniji kod Buja. Poslovnu zgradu i pogon za preradu i konfekcioniranje
SURL]YRGD RG WDUWXID VYHpDQR MH X OLSQMX RWYRULF
6WMHSDQ@ OHVLU

5.1. ORGANIZACIJA

BRYHUDQMH NRQNXUHQWQRVWL MHGDQ MH RG QDMYDAQLI
SRGX]HUD @PQOLWUX =D SRVWL]DQMH WRJD FLOMD SRWUHEQR
SURPMHQH X SRVORYDQMX SRGX]HUD NRMH UH LPDWL ]D S
proizvodni ciklus, uz bolju kvalitetu proizvoda ili usluga. Samim tim, organizacija
SRGX]HUD PRUWDEQMWHWQD L VYDNL GLR MH YDabQ GD EL O
SRGX]HUD VH GDQDV QDOD]H X Y WpOjpkdibi,Rtiedd it @kt bhBdh L GLQDF
SRGX]HUD &ikvasfiRi@ridm i stru mim zaposlenicima.

14 http://zigantetartufi.com/index.php/hr
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Slika 10. Organizacijska struktura

-
) e
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Izvor: obrada autora



5.2. ,1)250%$7,y.% 32'54.%

2VLIXUDWL QHVPHWDQ UDG QD UDpXQDOLPD YDAaQR MH ]D SF
da VYDNR UDpXQDOR EX R |[PARERMD QDSRQD XWLpQLFDPD VD
baterjama da RVLJXUD QRUPDOQR JDAHQMH VXVWDYD L VSUHPD(
2GUADYDQMH VH RrEMmEONRMWKWEPSULVWXSD XNROLNR MH SUF
QDpLQ
Operacijski sustavi koji se koriste su:

% Windows XP/7/8.1/10

¥2 MAC OS

Tvrtka je 2016. godine RGO XpLOD QDSUDYLWL L LVNRUDW X LQIRUPD
i sama proizvodnja, dokumentacija i prodaja trebale su se ubrzati i pojednostaviti. ROUTE
0$67(5 MH LQIRUPDFLMVNL VXVWDY ED]J]LUDQ +@éandRRIELOQLP
Computer, Smartphone moELWHOL LOL 7DEOHW UDpPpXQDOD QDPLMHQN
RVREOMX QD WHUHQX D NRULVQLNX VOXaL ]D UDpXQDOQR
SURGDMQLK PMHVWD SUHX]LPDQMH QDUXGAEL RG NXSDFD |
robe(PoD), evidenciju zadudaHQMD 326 RSUHPH L PDWHULMDOD SRSXQI
upitnika i obrazaca, te ispunjavanje zadanih ciljeva i zadataka. ROUTE MASTER sustav
VPDQMXMH WUR&ANRYH NRML QDVWDMX JERJ YLAHVWUXNRJ S
QHPD SRWUHEH ]DLRAXREXCDHR SIMHSLVLYDQMH QDUXGAEH NRM
na terenu.
SUDUHQMH SURGDMH QD WHUHQX VDVWRML VH RG

X kupci,

Xx nDUXGAEH

X kategorizacija kupaca,

X ambulantna prodaja,

X potvda dostave,

X uUQDSULMHYLYDQMH SURGDMH

X pUDUHQMH XpLQNRYLWRVWL SURGDYDpPD

X zDGX&OHD RSUHPD NRG SURGDYDpPpD
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,QWHUHY VYDNH WYUWNH MH GD VH WUR&GNRYL PLQLPL]LI
SRYHUDMX RGQRVQR GD SURGDMD VYDNLP RGUHYHQLP SHUL
5RXWH PDVWHU SUXaD VX

X zadovoljniji kupci,

X produktivniji komercijalisti,

X uaWHGD WURAGANRYD SRawDULQD

X optimiziranje zaliha,

X indirektni kupci,

X KYDOLWHWQLMH PDUNHWL&NH LQIRUPDFLMH R NXSFX
X gps tehnologija,

X supervizorski mod rada.

5.3. WEB TRGOVINA

8 GbQQbaQMH YULMHPH RQOLQH SULVXWQRVW MH REDYH]
'‘DQDAQML NXSFL VX QDYLNQXWL QD RSFLMX GD NUR] QHNROI
LK X WRP WUHQXWNX |]DQLPDMX ,SDN PQRJD VH SRGX]HUD
SUXAaDQMH RVQRYQLK LQIRUPDFLMD R SRVORYDQMX L OLMHSH

lzrada ZHE VKRSD PRaH ELWL GRGDWDN IL]JLPNRM WUJRYLQL D

najprofitabilniji prodajni kanal.

Prednosti koje ima web trgovina su:
Xx nLAL WUAaNRYL

x

jednostavna administracija,
X stalna dostupnost,
x VHUOL SURGDMQL GRVHJ

X mijerljivi rezultati.*®

15 http://sono-it.hr/proizvodi/#eu
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O9HULQD GLJLWDOQLK PDUNHWLQANLK DNWLYQRVWL VSDGD
.DR aWR VDPR LPH JRYRUL LQWHUQHW PDUNHWLQJ XNOMXpX
NRULVWH LQWHUQHW ,QWHUQHW SUHGVWD Wanjd.INa@e,M M H I W L (
SDOHWX RSFLMD NRMX SUXabD LQWHUQHW MH RJURPQD ,QW
JRGLAQMH L WR VD VNRUR VYDNH ORNDFLMH QD SODQHWL

Zigante web trgovina je upravo korak koji je tvrtka morala poduzeti da bi se prodaja i
GDOMH SURALZHEDWWDRFHQRP WYUWND GRELYD MR& YL&H QD
QD wuaLawx 7UaLaAaWH VH SURALUXMH QD VWUDQD WUAL&AWD :
WUJRYLQD YHRPD MH SUDNWLPpQD NXSFL VH QH PRUDMX ERUL
zD SDUNLUDQMH WH SUHWUDALYDWL WUJRYLQH L SROLFH
potreban.

‘HE VWUDQLFD MH LJUDYHQD QD 6KRSLI\ SODWIRUPL 6DPR
ODJDQR 6 SUDNWLpPQLP GLIDMQRP L MHGQRKkaVeDatagurR GRGDY |
XUHYyLYDQMHP SRMHGLQLK WHPD MDNR MH GREUR ULMH&AHQR
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6. PROIZVODNJA

Tvornica Zigante opremljena je najsuvremenijim strojevima za proizvodnju i pakiranje

proizvoda i potpuno je automatizirana. Vrijednost investicije prelazila je 20 milijuna kuna,
RG pHJD MH

PLOLMXQD NXQD EHVSR YuddmM@R ILQDQFLUDQR
2WYDUDQMHP WYRUQLFH NDSDFLWHW SURL]YRGQMH SRY

GQHYQR pLPH MH SRVORYDQMH ]QDWBRWDISIRIM B §IRQ R RIEQ
NYDOLWHWH L QDSUHGQH WHKQRORJLMH V SURL]YRGLPD NR

NRQWURODPD *RGLAQMH VH SUHUDGL L]JPHYyX L WRQD ELM
i ljetnih tartufa (Tuber Aestivium Vitt).

OsLP WDUWXID L SURL]JYRGD QD ED]JL WDUWXIL WYUWN
GMHYLpDQVNRJD PDVOLQRYRJ XOMD RG DXWRKWRQLK LVWD
IUDQWRLR EXa&abD WH &@&HVW HWLNHWD YUKXQVNRJ YLQD 0DOY
*UDQ 5LVHUYD &RXYHH )UDVFR 5RVH &DVWDJQD L SMHQXAaDTF

UD]J]OLpLWLK SURL]JYRGD V WDUWXILPD LOL EH] QMLK X SHW
Gastro, Delice te Private label.

Oko 30% ukupne proizvodnje namijenjeno je izvozu, dok se ostatak prodaje na
GRPDUHPX WUALAWX 3URL]JYRGL VH SODVLUDMX L X YODVYV

*URAQMDQX ORWRYXQX L %X]HWX X¥VWUL WH X .RSUX X 60R"

16 http://zigantetartufi.com/index.php/hr/o-nama/proizvodnja
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Slika 11. Proizvodnja

lzvor:

http://zigantetartufi.com/images/galerija proizvodnja/Proizvodnja zigantetartufi 3.JPG
(08.08.2018.)

6.1. ,1)250%7,y.% 32'54.% 8 352,=92"1-,

Za upravljanje proizvodnjom i kreiranjem potrebne dokumentacije Zigante tartufi
d.o.o. koristi se programom Laser TRS. Laserline d.o.o je tokom 15 godina razvoja kreirao
(53 VXVWDY NRML X SRWSXQRVWL UMH&a&DYD VYH SRWUHEH
poslovanjem u hotelijerstvu i trgovini. Laserline Enterprise Resource Planning (ERP)
sustav predstavlja potpunu integraciju svih poslovnih procesa i funkcija, orijentiran
NRQWUROL L XSUDYOMDQMX SRVORYQLP SURFHVLPD 1DYHGH
protok podataka, informacija neophodnih za upravljanje i kontrolu poslovanja na svim

organizacijskim razinama i to kako unutar jedne tvrtke, tako i u povezanim tvrtkama,

28


http://zigantetartufi.com/images/galerija_proizvodnja/Proizvodnja_zigantetartufi_3.JPG

RGQRVQR VORAHQLP SRVORYQLP VXEMHNWLPD 6XVWDY MH Q

u svim razvojnim fazama poslovanja.

Laser Line integralni informacijski sustav sastoji se od podsustava koji se mogu
koristiti samostalno ili kao elementi integralnog informacijskog sustava. Svi programski
paketi razvijeni su u ORACLE RDBMS (Relational Data Base Management System) i
SRPR®%5%$&/( UDJ]YRMQLK DODWD 3UHGVWDYOMDMX VNXS UM
LQIRUPDFLMVNLK VXVWDYD L YRYHQMD SURL]JYRGQLK SURFHYV
MHGQRVWDYQRAUXY SUHQRVLYRAUX

6.1.1. 230(1,72 2 /$6(5 AB6

Osnovna namijena aplikacije je podrAND SRVORYDQMX VORAHQLK WUJR)
VXVWDYD 3RGUADYD NYDOLWHWQR SUDUHQMH UREH HYLGHQ
UREH L RGMDYD GREDYOMDpX WUDQ]JLWQH UREH SDNLUQLFI
zaliha po veleprodajnim, maloprodajnim ili nabavnim cijenama, uz automatsko nastajanje
QLYHODFLMD 3UDUHQMH ]DOLKD SR 056 PHWRGDPD NRQWL
FLMHQD SHULRGLPQD ),)2 LOL /,)2 SHULRGLpPQD SURVMHpPQ
primjenjiva (i verificirana) u cash&cDUU\ VXVWDYLPD PDORSURGDMQRM Pl
SURGDYDRQLFDPD YHOHSURGDMQLP FHQWULPD GLVWULE
VXVWDYLPD WH X PMHARYLWLP VXVWDYLPD 3RQD&aDQMH DS
kontrolira podesivim parametrima. Visoka razina kontrole pristupa podacima i obavljanju
SRVORYD XQXWDU DSOLNDFLMH 2VLIJXUDQR MH RSWLPDOQR N
SRVORYQRJ VXVWDYD $XWRPDWL]JLUDQ VYDNL SRVORYQL SU
cjenici u raznim valutama, centralna QDEDYD QDUXpLYDQMH UREH XOD]
QDUXGAEH OQDUXGAEH NXSDFD SHULRGLpPNR IDNWXULUDQM&
SURL]YRGD L RVWDOR 3UDUHQMH NRHILFLMHQDWD RNUHWDL

17 http://www.laserline.hr/hr/produkti
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optimizacije zaliha artikala (upotreba X DXWRPDWVNRP QDUXPpLYDQMX =ELUC
LLOQWHUQRP NXSFX =ELUQH SULPNH QD RVQRYX RWSUHPQLF|
VYH SURJUDPH SRGUADQD XSRWUHEPGURINQXEHQMWDP DQIDOJDUR
UREH QDUXGAEH NXYDRIMHNBREWLR@QLYHQWXUD L RVWDOR 3
EDJH PUHAQL UDG UHSOLNDFLMD PDWLPQLK SRGDWDND L
YLAHNRULVQLpPpNL UDG ORJXUQRVW DNWLYLUDQMD PRGXOD ]I
poruka unutar aplikacije, integrLUDQR V :LQGRZV VXpHOMHP 3UDUHQMH
DUWLNDOD SUDUHQMH VWBWXVD DNWLYQRVWL DUWLNDOD

Slkal2 3ARpHWQL ][DVORQ

(A PEIT ¥ [ FXx U 1?2
bornik  [TAMAR, antel] L7

Laser*OPP Laser*GLAS
LaserRT TRS

Izvor: Obrada autora

18 http://www.laserline.hr/hr/produkti/trs
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6.1.2. RADNI PROCESI U LASER TRS-U

IDVHU 756 XYHOLNH RODNA&DYD \odn Qubrz8/b RdaMavijis X SURL
SRWUHEQH GRNXPHQWDFLMH 1D VOLFL USla@@tMdivuddH L]JOH
VH UD]QH PRJIJXUQRVWL RG PDWLPQLK SRGDWDND XOD]D L]OI
RSFLMD SRSXW DODWD L XS XSA\DOD HAXX WBYXSIQRADVELURNRPD M
1D VOLFL YLGOMLY MH SUHJOHGDQ L]JERUQLN NRML RPR
VQDOD&HQMH

Slka13 ,]JJOHG SRpHWQH VWUDQLFH 756

Maticni podaci Ulaz Stanje [21az loventura Razno POS Analize Alati Window Upute

P EAY TR MU L7 @

NARUDZBE KUPACA | OTPR. Razlike meduskladisnica

rulEnEnl -

KARTICA ARTIKALA USKLABIVANJE STANJA ETIKETE

S

KNJGA POPISA EKRANSKI ULAZ KARTICA ARTIKALA - ISPIS

EWRANSKIIZLAL EMRANSHK] PARTNERI NACINI GRUPIRANJA

L
[
B
[

[ M

T

Izvor: Obrada autora
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Na slici 14. prikazan je izborniN XVNODYLYDQMD \sahDdagmdgho 6 X VW D
automatski SRS XQMDYD 9' 36 07 3DUWQHU L VMHGLaAWH 1DNRAQ
LVSLY ORWRYD |]D VDVWDY NRML VH NRULVWL |]D RGUHYHQL S
]JHOHQLP PDVOLQDPD L UXAaPDULQRP

Slka14 3ULND] XVNODYLYDQMD VWDQMD

Izvor: Obrada autora
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Nakon toga dolazi prozor (slika 15.) u kojem se unose serijski brojevi, kontrola
RGOQRVQR SURYMHUD LVSLVDQLKFOtR#dR YU IL 8XMNLWH BB IQ®DRNX

Slika 15 Unos serijskih brojeva

Izvor: Obrada autora
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Potvrdom, ispisuje nam se dokument vidljiv na slici 16. To je prijamni list *
kalkulativni list veleprodaje. Na njemu se nalaze podaci s detaljima za dobivanje
R G &hby proizvoda.

Slika 16 Prijamni list
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Nakontoga VH SRQRYQR X PHQLMX XVNODYLYDQMH VNODGLaW
VH GRELYD VWDQMH ]D DPEDODax 2VWDOH UXEULNH VH RSH
dolazi se do pod DWDND SRWUHEQLK |]D HWLNHWLUQLIPpiz&é®d VH RVL
NDPD] RG |JHOHQLK PDVOLQD VDeUdji&RDslitcLXJRP 3ULPMHU

Slika 17 Podaci za etiketirnicu

Izvor: Obrada autora

6.2. WMS - Warehouse Management System

6DPLP UDVWRP SRGX]JHuUD UDVWH L NROLpPLQD UREH X |
koristi se WMS-om. 5DVWRP SRVORYDQMD L SRUDVWRP NROLPLQD U
UDG X VNODGLaAawX X NRMHP VNODGL&WDUL SRNXabydMX XSD
NRPLVLRQLUDQMH YU&H X] SRPRU SDSLUD L RORYNH SRVWLEL
SUDNWLPQR QHPRJIXUH 8 WRP VOXpDMX NDR QHSKRGQL
VSHFLMDOL]LUDQRJ UMHAHQMD ]D XSUBWYS D/amMibusé NODGL &

Management System).
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3R LVWUDALYDQMX *HRUJLD ,QVWLWXWH RI 7THFKQRORJ\ |
VPDWUDWL HILNDVQLP GRN MH WDNRYyHU VNODGL&AWD NRM
|D 86% 7DNDY YLVRN VWXSDQM NRUHODFLMH VNODGa&awbD VD
]QDpDMDQ VX DUIJXPHQW ]D XYRYHQMH :06 UMHAHQMD X VNO
SRYHUDQMD HILNDVQRVWL 1DMpHA&auL UD]JOR]L ]D XYRYHQMH
XEUIDQMH RSHUDFLMD X VNODGL&AQRP SRVORYDQMX HILN
prostora SRYHUDQD WRPQRVW LVSRUXND SRYHuUDQD WRpPQRVW ]I

te smanjenje reklamacija krajnjih korisnika.

.DNR QD KUYDWVNRP L VYMHWVNRP WU&L&AWX SRVWRML
UMHEZHQMD RG MHGQRVWDYQLK PYLEHQVPMBAWRKDBDHWH O
NRPSOHNVQLK LOL XVNR VSHFLMDOL]JLUDQLK UMHAHQMD SUL
NDNYR UMH&HQMH QDMYL4H RGJRYDUD SRWUHEDPD QD&HJ St
UMHEHQMD QDMRSWLPDOQLM VDY NXD iH I$ RW/L HEMY HES IQON V X
IDNWRUL QD NRMH WUHED REUDWLWL SDa4QMX SULOLNRP RGD

x Fleksibilnost + :06 UMH&AHQMH PRUD ELWL GRYROMQR IOHNVL]|
IOXNWXDFLMH X SRVORYDQMX NDR aWR V2tnil&RYHUDQNM
SRYHUDQMH NDSDFLWHWD VNODGLaAWD SRYHUDQMH EURN
sl.

x Pouzdanost +t3UHNLGL LOL SRUHPHUDML X UDGX :06 NRMLK UH
VH GHADYDWL X WROLNRP RSVHJX GD XVSRUH SURFHVH U

x Jednostavnost N R U L amsts@Wora biti user-friendly. U protivnom se na
HGXNDFLMX RVREOMD WURAaH 1QDWQL UHVXUVL X VPLVO)
AWR PR&H ]QDWQR XVSRULWL UDG L RWHAaDWL NRUL&W
7DNRYHU PRJIXUQRVW NdhUlilpawerenid Dpovrenenid \djelatnika
je znatno smanjena.

x Vidljivost - Svi procesi koji se odvijaju kroz WMS moraju biti vidljivi u realnom
YUHPHQX 8YLG X SRGDWNH X UHDOQRP YUHPHQX GRYRC(
RGOXND L EUaHJ UHDJHUBQRPORAPHPROXKUXVND JUOD X

poslovanju.
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x

x

X

X

X

,QWHJUDFLMD V (53 VXVWDYRP MH YUOR YDADQ ]JDKWMHY
8 WRP VPLVOX QDMEROMH MH UMH&GHQMH NDG MH :06 GLR
su makar bazirani na istoj platformi (npr. ORACLE). Povezivanje ERP i WMS koji

VX ED]JLUDQL QD UD]OLpLWLP SODWIRUPDPD MH QDUDYC
GRGDWQLP WURAGNRYLPD X VPLVOX YUHPHQD L WURANRY
PRIXUQRVW SRUHPHUDMD X UDGX

ORIJXUQRVW XSLVD GRGD #itRll Kot sRtdBrEnhLiMfobmaRija o
DUWLNOX NDR @aWR VX &LIUD ($1 FRGH QD]JLY L VO :06
GRGDWQLK LQIRUPDFLMD R DUWLNOX NDR &WR VX QSU
VHULMD GLPHQ]JLMH WHALQD WHPSHUDWXUQL UHALP L V
UQDVWDYNX QD JRUQML ]DKWMHY :06 PRUD LPDWL L SU]I
NDR QSU )()2 SUYR DUWLNOL NRMLPD QDMSULMH LVWM
QDMGXaH X VNODGLaAWX L VO 3UHSRUXNH LVNODGL&AWH!
seriju proizYRGQMH SUYR QDMVWDULMD VHULMD QD SUHRYV
kupaca u prehrambenoj industriji) i sl

Reporting +:06 PRUD SUXAaLWL XYLG L PRIXUQRVW L]YMH&AWD
.3, SDUDPHWULPD VNODGLaAQRJ SRVORYDQNoga pdDR &a&WR
VDWX GDQX EURM VORAHQLK DUWLNDOD SR VDWX GDQ
NRPLVLRQHUX LOL GMHODWQLNX QD NRQWUROL EURM 1
RPRIJXUDYDMX DQDOL]X SURFHVD L GMHODWQLND X VNO
G R Q R a HIIQKd Holdhiranje.

.RULVQLpND SKEREDNDMDp PRUD RVLIXUDWL NYDOLWH'
GMHODWQLND X VNODGLaAaWX L PRUD LPDWL HILNDVQX NI
RGJRYDUD UDGQRP YUHPHQX 9DaHJ VNODGLaAWD 7DNR
prijavljeni problem je vrlo bitno.

'REDYOMDp :06 UMHAHQMD VYDNDNR EL WUHEDR LPDWL U
PRAH SURYMHULWL XNOMXpXMXuL L SRVMHWH QHNLPD RC
OLIH® VLVWHPX UDGD 5D]JRYRURP VD SRYyYWeMtthieLP NRUL"
]D XYRYHQMH X 9DaH SRVORYDQMH PRJXiUH MH YUOR EU]R
YDaQRVWL |]D 9Da QDpLQ SRVORYDQMD
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x .DR ]DGQML L YMHURYDWQR Qlienfit2daza Mdja pDtkelddlt HY MH F
RSUDYGDWL XYRYHQMH :0 6 nav&deriadrXéstria iraGtil réletividdd
EUJRP URNX 7X MH YUOR YDaQD UHDOQD SURFMHQD VYL}
L QLVX RGPDK MDVQL L YLGOMLYL 1D SULPMHU LDNR
UHGXFLUDQMH WUR&GNRYD UDGQH X&QWMHB H HN\RWIRI WH SWXH E
PRJX RpHNLYDWL 5D]J]ORJ WRPH MH pLQMHQLFD GD uUH U
]JIDKWMHYDWL SRYHUDQMH ]QDQMD L YMH&GAWLQD awR UH
7TDNRYyHU PRJXUH MH GD VH GLR GMHODWQLNmmvihHGQRVW
QDpLQLPD UDGD aWR UH SRVOMHGLpPQR L]D]YDWL WURA
WDNRYyHU WUHED XNOMXpLWL L EXGXUH WURANRYH NDR
NXSQMH QRYLK AXVHU3® OLFHQFL GR NRMLK GROD]L SRUD\
poGUaNH WUR&GNRYL SULODJRGEH :06 UMHAHQMD X VOX({
9baHJ SRVORYDQMD L VO

106 UMH & QN®D& pas@vanju iH VLIXUQR GRYHVWL GR SRYHUDC
X VNODGL&WX LOL GLVWULEXWLYQRP FHQWUXnoIR¥HIDQD H
SRYUDWD QD LQYHVWLFLMX GRN VDP URN SRYUDWD RYLVL R
SUDYLOX &WR MH YHUL EURM RSHUDFLMD X VNODGLAWX PRJ
'06 &WR VNUDUXMH YULMHPH?]D SRYUDW LQYHVWLFLMH

19 http://www.logistika.com.hr/home/skladiste/71-savjeti-u-skladistu/2274-uvodenje-wms-riesenja-u-
skladisno-poslovanje-na-sto-obratiti-paznju
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Slika18 68y (/-( :06

Izvor: obrada autora

6.3. UPRAVLJANJE ZALIHAMA

=DOLKH PDWHULMDOD QDVWDMX NDR UH]XOWDW VWXSQN
WUR&HQMD L ]QDpH RGUHYHQL ILOWDU L]JPHYyX QDEDYH L S
RGJRY DU 2Iakiknalne dolazi do bitnih promjena u visini zaliha. Naprotiv, kada ta
XVNODYHQRVW LIRVWDQH PLMHQMD VH YLVLQD J]DOLKD =DOLK
2YLVQR R QDEDYOMDQMX X WURAHQMX RQD VH NUHUH X R
maksimuma L PLQLPXPD L X SRMHGLQLP PRPHQWLPD pLQL W]Y
QDG ]DOLKDPD PDWHULMDOD D WLPH L QDG DQJDAaLUDQMF
NUDWNRWUDMQH LPRYLQH VDVWRML VH X WRPH GD VH ]DC
Zapravo, da one buGX aWR QLA&H NDNR EL VH RVLIJXUDOR QRUPDO
SURFHVD D ]D WR MH SULMH VYHJD SRWUHEQR SR]QDYDQM}

oVisi.
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.DNR VX WDUWXIL JOMLYH N &aKupljap, HlaD HrokjddDjMipenX Y H i
zaliha mora biti WRPQR LJUDYyHQ 8 RYRM YUVWL SRVOD pLP SRQH\
RGPDK RNUHiX NRQNXUHQFLML ,] WRJ UDJORJD WYUWND ]D V°
L LPD RGUHYHQX WDNWLNX ]D RVWYDULYDQMH FLOMHYD L SO

6.4. JIT £JUST IN TIME

3-Xv¥wme3 PHWRGD LOL NRQFHSW RGQRVL VH RSUHQLW
SURL]YRGD XSUDYR WROLNH NROLND MH SRWUHEQD 'DON
promatrati u okviima SRWUHEQH NROLPLQH SURL]JYRGD |[JOHUMRJID LC
SURPDWUDPR X RNYLULPD YDQMVNH RNROLQH WUALAWH NI
RGUHYXMH QLWNR GUXJL QHJR VDP NOLMIL@Wtran® unubK SDF R (
SRGX]JHUD SRWUHEQX NROLpPLQX & pddteMjxXtekid dapRiEMddY NRML
NROLPLQX QDUXpHQX RG NOLMHQWD 8QXWDU VDPRJ SR
VYDNL QDUHGQL SURFHV RGUHYyXMH NROLPLQX SUHUDYHC
SUHWKRGQRP 1D WDM VH QD [gulitakd Rigokovaibin pastdjghiebY D
PHYXVNODGLaAWD RGQRVQR pHNDQMHP L]JPHYyX SRMHGLQLK
‘D EL VH L]JEMHJOD YHOLND VNODGLaAWD JRWRYLK SURL]
NYDOLWHWQX L XpLQBRNDLWX NPRIMHIBXDNWUMBER LPDVWhe VWURJIR
odnose, ali temeljene na suradnji i obostranom zadovoljstvu. Isto tako, za nabavu
VLURYLQD |D SRWUHEH YODVWLWRJ SRGX]HUD SRWUHEQR
upravljanja lance dobave (supply chain management). Drugim ULMHpLPD -,7 VH RG
QD SURL]JYRGQMX RQRJD &aWR MH SRWUHEQR RRDGD MH ¢

=LJDQWH WDUWXIL VH NRULVWL -,7 VLVWHPRP L GROD]L
proizvodnju:

X smanjenje zaliha,
X visoka kvaliteta proizvoda,

x fleksibilnost sustava,

026KLIJHR 6KLQJR 31RYD MDSDQVND SURL]YRGQD ILOR]JRILMD?® %HRJUDG 3
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X pPRYHUDQMH SURGXNWLYQRVWL
X SPDQMHQMH JUH&ADND,L SRQRYQRJ UDGD
X pPRYHUDQMH LVNRULAWHQRVWL RSUHPH

2UJDQL]DFLMD L NYDOLWHWQR SODQLUDQMH NOMXp VX X\
kvalite WQR L]JUDVHQja BIRPIHWRE®® JRGLQH GRELMH SODQ SURL]YR
GU&DWL 30DQ VH LJUDYyXMH QD WHPHOMX SUR&OH JRGLQH |
naredno razdoblie. .DNR MH WH&ANR SUHGYLGMHWL NDNYD i4H VH]JRQD
bLWL UHDOQL GD EL SRVDR D L VDP GDOMQL UD]JYRM WYUWNH
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7. 2$./-8y$.

,QIRUPDWLND RGQRVQR SULPMHQD LQIRUPDFLMVNH L NRP.
EXUDQ UD]YRM L LPD YHOLN XWMHFDM QD VYDXAa/RBYXpBD L
XYMHWLPD WU&L4QH NRQNXUHQFLMH QMH]LQD MH SULPMHQ
SRVORYDQMD SRGX]HiD

3RYHUDQMH NRQNXUHQWQRVWL MHGDQ MH RG QDMYDAQLI
SRGX]HiUD GDQDV VXVUHiUX =D SRVWL]RQYMMWLRWBH FFH O MDWSR Y
SURPMHQH X SRVORYDQMX SRGX]HUD NRMH iGH LPDWL ]D S

proizvodni ciklus, uz bolju kvalitetu proizvoda ili usluga.

3RGX]HUD VH GDQDV QDOD]H X Y WpojRkditl,RBJd ¢ @R bith& M L GLQ
da SRGX]HUD UDVSROD&X NpMMCQagdskhitieQLP L VWUX

=LJDQWH WDUWXIL MH QDMYHUL KUYDWVNL EUHQG aWR VH
QDSUHGXMH GD EL |DGUADOR YLVRNX SR]JLFLMX QD WwWUaLawx
neizostavnidio VYDNRJ XV SMH aQ RJa 8iaviarigeYpbuwdddjom i kreiranjem
potrebne dokumentacije Zigante tartufi d.o.o. koristi se programom Laser TRS koji
XEU]DYD L SRVSMHaxXxXMH VYH UDGQMH YH]DQH X] SURL]JYRGQM
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