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Ja, dolje potpisani _________________________, kandidat za prvostupnika 

______________________________________________ovime izjavljujem da je ovaj 

�=�D�Y�U�ã�Q�L�� �U�D�G�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �P�R�M�H�J�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �U�D�G�D�� da se temelji na mojim 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���W�H���G�D���V�H���R�V�O�D�Q�M�D���Q�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���N�D�R���ã�W�R���W�R���S�R�N�D�]�X�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H��

�E�L�O�M�H�ã�N�H�� �L�� �E�L�E�O�L�R�J�U�D�I�L�M�D���� �,�]�M�D�Y�O�M�X�M�H�P�� �G�D�� �Q�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �G�L�R�� �=�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �Q�D�S�L�V�D�Q�� �Q�D��

�Q�H�G�R�]�Y�R�O�M�H�Q���Q�D�þ�L�Q�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���M�H���S�U�H�S�L�V�D�Q���L�]���N�R�M�H�J�D���Q�H�F�L�W�L�Uanog rada, te da ikoji dio 

�U�D�G�D�� �N�U�ã�L�� �E�L�O�R�� �þ�L�M�D�� �D�X�W�R�U�V�N�D�� �S�U�D�Y�D���� �,�]�M�D�Y�O�M�X�M�H�P���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �G�D�� �Q�L�M�H�G�D�Q�� �G�L�R�� �U�D�G�D�� �Q�L�M�H��

�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �]�D�� �N�R�M�L�� �G�U�X�J�L�� �U�D�G���S�U�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�R�M�� �G�U�X�J�R�M�� �Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�R�M���� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�M�� �L�O�L�� �U�D�G�Q�R�M��

ustanovi. 
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�'�R�E�U�L�O�H�� �X�� �3�X�O�L�� �W�H�� �N�R�S�L�U�D�� �X�� �M�D�Y�Q�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X�� �E�D�]�X�� �]�D�Y�U�ã�Q�Lh radova Nacionalne i 
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autorskom pravu i drugim srodnim pravima i dobrom akademskom praksom, a radi 

promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa znanstvenim informacijama. 

Z�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�X�W�R�U�V�N�R�J���G�M�H�O�D���Q�D���J�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���Q�D�þ�L�Q���Q�H���S�R�W�U�D�å�X�M�H�P���Q�D�N�Q�D�G�X�� 

 

 

U Puli, _______________ (datum) 

 

                                                                                                    Potpis 

                                                                                                          ___________________



 
 

�6�$�ä�(�7�$�. 

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D��

�E�X�U�D�Q���U�D�]�Y�R�M���L���L�P�D���Y�H�O�L�N���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���V�Y�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���U�D�G�D���L���å�L�Y�R�W�D���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���G�U�X�ã�W�D�Y�D�����&�L�O�M���M�H��

�G�R�V�W�D�Y�L�W�L���S�U�D�Y�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���Q�D���S�U�D�Y�R���P�M�H�V�W�R�����X���S�U�D�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���X�]���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H����U 

�U�D�G�X�� �V�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�D�R�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�þ�D����

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L���� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�R���� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �� �N�Y�D�O�L�Wetno organiziran. 

�3�U�L�N�D�]�X�M�H���V�H���L���Y�D�å�Q�D���X�O�R�J�D���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���V�X���S�R�V�W�D�O�L���Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�Q�L���G�L�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�Y�D�N�H��

tvrtke. �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�D���X�E�U�]�D�Y�D���L���S�R�V�S�M�H�ã�X�M�H���U�D�G�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����3�U�D�N�W�L�þ�Q�L���S�U�L�P�M�H�U���M�H���Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�X��

Zigante tartufi d.o.o 

�.�/�-�8�ý�1�(�� �5�,�-�(�ý�,�� Zigante tartufi d.o.o., informatika, poslovni informacijski sustavi, 

proizvodnja, ERP 

 

 

ABSTRACT  

The use of IT is allowing a rapid development and has a big impact in all  work areas in 

all developed communities. The main goal is to deliver the right information on the right 

place, in the right time and with minimum expenses. In this thesis, the goal is to explain 

the use of business information system which is an importat part of every company. Every 

company has to be well organized to  work successfully. ERP systems are  explained and 

their importance to every company. IT accelerates working activities. The practical 

example is on Zigante tartufi d.o.o. 

KEY WORDS:  Zigante tartufi d.o.o., IT, business information system, production, ERP 
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1. UVOD 

 

�7�H�P�D�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �J�O�D�V�L�� �3�R�V�O�R�Y�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L��sustavi (PIS) u proizvodnim 

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �=�D�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�X�� �L�O�X�V�W�U�D�F�L�M�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �W�H�P�H�� �R�S�L�V�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���X���S�R�G�X�]�H�ü�X�����=�L�J�D�Q�W�H���W�D�U�W�X�I�L���G���R���R��. 

�'�D�Q�D�V���V�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R���J�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����]�D�W�R��

je vrlo bitno p�U�R�X�þ�L�W�L�� �V�Y�D�N�L�� �G�L�R�� �L�V�W�R�J���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�S�R�U�D�� �X�O�D�å�X�� �X�� �V�Y�D�N�X�� �R�G��

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���N�D�N�R���E�L���E�L�O�D���ã�W�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�L�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� Naime, 

�X�O�R�å�L�� �O�L�� �V�H�� �P�Q�R�J�R�� �Q�R�Y�D�F�D�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �X�� �U�R�E�R�W�L�]�L�U�D�Q�H�� �V�W�U�R�M�H�Y�H�� �L�� �V�R�I�W�Y�H�U���� �Q�R��

zaposli se jeftina i �Q�H�N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�D�� �U�D�G�Q�D�� �V�Q�D�J�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �ü�H�� �Y�U�O�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �L�]�R�V�W�D�W�L��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �X�þ�L�Q�F�L���� �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K����

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�L�� �X�U�H�G�� �E�H�]�� �S�D�S�L�U�D�� �J�G�M�H�� �Q�H�P�D�� �Y�L�ã�H��

�S�D�S�L�U�R�O�R�J�L�M�D�����ã�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���W�H�P�H�O�M���]�D���E�U�å�X���L���W�R�þ�Q�L�M�X�����R�E�U�D�G�X���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

�=�D�Y�U�ã�Q�L���U�D�G���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G��sedam cjelina. Prva cjelina je uvod. U drugoj cjelini govori 

�V�H���R���S�R�G�X�]�H�ü�X���N�D�R���S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����8���W�U�H�ü�R�M���F�M�H�O�L�Q�L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���V�X���R�S�L�V�D�Q�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L��

informacijski sustavi. �ý�H�W�Y�U�W�D���F�M�H�O�L�Q�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�H���L���V�Y�H���Q�M�L�K�R�Y�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H��

karakteristike. U petoj �F�M�H�O�L�Q�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���=�L�J�D�Q�W�H���W�D�U�W�X�I�L���G���R���R��, prikazana je 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�����â�H�V�W�D�� �F�M�H�O�L�Q�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�X���S�R�G�U�ã�N�X���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���L��detaljnije se opisuje Laser TRS. Sedma 

�F�M�H�O�L�Q�D���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N, a nakon nje dolazi literatura i popis slika. 
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2. �3�2�'�8�=�(�û�(���.�$�2���3�2�6�/�2�9�1�,���6�8�6�7�$�9 

 

U definiranju organizacijske strukture vrlo �þesto se polazi od poslova i zadataka koji 

se obavljaju u pojedinim dijelovima poduze�üa, ne vode�üi dovoljno ra�þuna o budu�ünosti i 

poduze�ü�X���N�D�R cjelini. U takvom pristupu rnogu�üa je hipertrofija pojedinih dijelova, pa to 

zna�þi organizacijsku neuskla�ÿenost, a samim time i ostvarivanje suboptimalnih ciljeva. 

Sustav predstavlja skup �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �N�R�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �U�D�G�H�� �U�D�G�L��

�L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�D���Q�H�N�R�J���F�L�O�M�D�����)�X�Q�N�F�L�M�D���M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���G�D���V�H���X�O�D�]���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D���X���L�]�O�D�]�����ã�W�R��

je vidljivo na slici 1. 

 
Slika 1. Transformacija ulaza u izlaz 

 

Izvor: Obrada autora 

 

Sustav djeluje u odre�ÿenoj okolici, i to tako da postoji interakcija izme�ÿu pojedinih 

�H�O�H�P�H�Q�D�W�D�����3�U�H�N�R���J�U�D�Q�L�þ�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���V�X�V�W�D�Y���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D���V���R�N�R�O�L�Q�R�P�����'�D���E�L�V�P�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�O�L��

poslovni sustav, moramo definirati:1 

�x �F�L�O�M�H�Y�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�D�R���V�X�V�W�D�Y�D�� 

�x elemente sustava i okolicu, 

�x interakciju elemenata, 

�x odnose sustava s okolicom, 

�x upravljanje sustavom (funkcioniranje sustava). 

 

 

                                                           
1 Zver Boris, Journal of Information and Organizational Sciences, Vol. , No. 13, 1989. 
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2.1.   PODACI I INFORMACIJE U POSLOVANJU  

 

�3�R�G�D�W�N�R�P�� �]�D�S�L�V�X�M�H�P�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���� �3�R�G�D�W�D�N�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�S�L�V�D�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

medijima, npr. papiru (knjiga, notes), filmu (fotografija, filmski zapis), magnetskom mediju 

���G�D�W�R�W�H�N�D�� �Q�D�� �G�L�V�N�H�W�L�� �L�O�L�� �G�L�V�N�X�� �X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X���� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�� �Q�D�� �Y�L�G�H�R�N�Dzeti i sl.) itd., tehnikom 

�]�D�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���M�H���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�D���P�H�G�L�M�X�����2�S�ü�H�Q�L�W�R�����S�R�G�D�W�D�N���M�H���V�N�X�S���]�Q�D�N�R�Y�D���]�D�S�L�V�D�Q�L�K���Q�D��

nekom mediju. Zapisani �V�N�X�S���]�Q�D�N�R�Y�D�����W�M�����S�R�G�D�W�D�N�����P�R�U�D�P�R���]�Q�D�W�L���S�U�R�þ�L�W�D�W�L���L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�W�L����

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���J�D���U�D�G�L���Q�H�N�H�����V�Y�U�K�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�P�R���G�R�E�L�Y�D�P�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�E�D�Y�L�M�H�V�W����

Obrnuto, informaciju zapisujemo u obliku podatka.  

Elementarna informacija dobiva se interpretacijom elementarnog podatka. 

�(�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L���S�R�G�D�W�D�N���M�H���]�Q�D�N�R�Y�Q�L���S�U�L�N�D�]�� �M�H�G�Q�R�J���R�E�L�O�M�H�å�M�D���Q�H�N�R�J���R�E�M�H�N�W�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����D�N�R��

se podatak "13.06.2016.�����R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�H���G�D�W�X�P�D���U�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�H���R�V�R�E�H�����W�D�G�D���J�D��

�L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�P�R���N�D�R���G�D�W�X�P���U�R�ÿ�H�Q�M�D���R�V�R�E�H�����D�O�L���D�N�R���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�H���G�D�W�X�P�D���L�]�G�D�Q�R�J��

�U�D�þ�X�Q�D�����W�D�G�D���M�H���Q�M�H�J�R�Y�D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D���G�U�X�N�þ�L�M�D�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D�P���G�R�Q�R�V�L���Q�R�Y�R�V�W�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�� �Q�D�V�� �R�� �Q�H�þ�H�P�X���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �S�U�L�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �M�H�U�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H��

�W�H�P�H�O�M�L���Q�D���G�R�E�L�Y�H�Q�R�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�L�����/�M�X�G�V�N�D���R�G�O�X�N�D���Q�H���P�R�å�H��biti bolja od informacije na kojoj 

�V�H�� �W�H�P�H�O�M�L���� �S�D�� �V�X�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �.�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D��

informacija je: 

�x �W�R�þ�Q�D�����N�R�U�H�N�W�Q�R���R�S�L�V�X�M�H���V�W�D�Q�M�H���V�W�Y�D�U�L������ 

�x potpuna (u cijelosti i objektivno opisuje stanje stvari),  

�x primjerena, odnos�Q�R�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�D�� ���R�G�J�R�Y�D�U�D�� �S�U�R�E�O�H�P�X�� �N�R�M�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �L��

�R�V�R�E�L���N�R�M�D���R�G�O�X�þ�X�M�H���� 

�x pravovremena (dobivena na vrijeme).  

 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �W�R�þ�Q�L�M�D���� �S�R�W�S�X�Q�L�M�D���� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�L�M�D, pouzdanija i  

pravovremenija to je kvalitetnija.  

Vrijednost informacije �M�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���W�H�ã�N�R���X�W�Y�U�G�L�W�L�����0�R�å�H���V�H���R�G�U�H�G�L�W�L���S�R�V�U�H�G�Q�R�����S�U�H�N�R��

�R�G�O�X�N�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�L���� �8�� �W�R�P�� �E�L�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

informacije odgovarala razlici u vrijednosti rezultata odluke koja se temeljila na informaciji 

i vrijednosti rezultata odluke koja se nije  temeljila na informaciji. Vrijednost je informacije, 

�G�D�N�O�H�����X�V�N�R���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P���L���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�����R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����.�R�Q�D�þ�Q�R���V�H���P�R�å�H���U�H�ü�L��
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da je ista informacija vrijedna ako se na njoj temelje "vrijedne" odluke, ali i bezvrijedna 

�D�N�R�� �Q�L�M�H�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�O�M�H�Q�D�� �]�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���� �=�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �S�R�G�D�F�L�� �L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �V�H�� �Y�D�å�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�R�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�P�R�Y�L�Q�R�P�� �Q�X�å�Q�R�P�� �X�� �P�R�G�H�U�Q�R�P��

poslovanju �± govori se o informacijskoj imovini (engl. Information Asset). 

Znanje je kombinacija podataka i informacija, kojemu je dodano ekspertno 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���L�V�N�X�V�W�Y�R�����=�Q�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H�����W�M�������]�Q�D�����N�D�N�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�����=�Q�D�Q�M�H��

�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�U�L�M�H�G�Q�D�� ���L�P�R�Y�L�Q�D������ �Q�X�å�Q�D�� �S�U�L�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �=�Q�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �H�N�V�S�O�L�F�L�W�Q�R ili 

kodifici�U�D�Q�R���� �D�N�R�� �]�Q�D�P�R�� �N�D�N�R�� �J�D�� �R�S�L�V�D�W�L�� �L�� �]�D�S�L�V�D�W�L���� �D�O�L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �L�� �L�P�S�O�L�F�L�W�Q�R ili tiho, ako 

postoji samo "u glavama" �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L���D�N�R���J�D���M�H���W�H�ã�N�R���I�R�U�P�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�����=�Q�D�Q�M�H��

�P�R�å�H���E�L�W�L�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�������D�O�L���P�R�å�H���E�L�W�L���L���N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R.2 

 

Slika 2. Proces dobivanja informacija 

 

�,�]�Y�R�U�����0�D�M�G�D�Q�G� �L�ü�����1�������.�R�P�S�M�X�W�H�U�L�]�D�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�Y�H�X�™�L�O�L�ã�W�H���-���-�����6�W�U�R�V�V�P�D�\�H�U�D���X��

Osijeku,  

 

 

2.2.  FUNKCIJE POSLOVNOG SUSTAVA  

 

�3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�U�L�P�M�H�U�� �M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D��

(odjela) koji �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���U�D�G�H���G�D���X�O�D�]�����V�L�U�R�Y�L�Q�H�����W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�M�X���X�����L�]�O�D�]�����I�L�Q�D�O�Q�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G�H������

                                                           
2 https://element.hr/artikli/file/1387 
 

https://element.hr/artikli/file/1387
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�þ�L�M�L�����M�H�����F�L�O�M�����R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�����Q�R�Y�þ�D�Q�H�����G�R�E�L�W�L�������2�S�ü�L�����F�L�O�M�����S�R�G�X�]�H�ü�D�����P�R�å�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���E�L�W�L���R�S�L�V�D�Q����

�P�L�V�L�M�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

Slika 3. Funkcije poslovnog sustava 

 

Izvor: https://element.hr/artikli/file/1387 (08.08.2018.) 

 

�8���W�H�P�H�O�M�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�S�D�G�D�M�X�� 

�x vizija, misija i strategija, 

�x upravljanje, 

�x priprema proizvodnje, 

�x financije, 

�x ljudski resursi, 

�x �L�Q�Y�H�V�W�L�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� 

�x informacijska tehnologija, 

�x rizici. 

 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �Y�H�R�P�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H��

�I�X�Q�N�F�L�M�H�����8���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���V�S�D�G�D�M�X���Y�U�V�W�H���V�W�U�R�M�H�Y�D���L���D�O�D�W�D�����Y�U�V�W�D���L���N�R�O�L�þ�L�Q�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����S�U�R�V�W�R�U�Q�L��

uvjete kao i izrada nacrta, dok se pod operativne smatraju normativi vremena, radne 

upute i lansiranje radnog naloga. 

https://element.hr/artikli/file/1387
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2.3.  UPRAVLJANJE PROIZVODNIM PROCESOM  

 

�1�D�þ�L�Q�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �V�H�� �S�R�� �W�H�K�Q�L�N�D�P�D�� �L�� �� �P�H�W�R�G�D�P�D�� �X��

�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �R�� �J�U�D�Q�L�� ���Y�U�V�W�L���� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �7�D�N�R�� �ü�H���R�E�X�M�D�P�� �U�D�G�R�Y�D�� �X�R�S�ü�H�� �L�� �P�H�W�R�G�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D��

�S�R�V�H�E�Q�R���� �E�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �X�� �S�U�R�F�H�V�Q�R�M���� �P�H�W�D�O�R�S�U�H�U�D�ÿ�L�Y�D�N�R�M���� �E�U�R�G�R�J�U�D�ÿ�H�Y�Q�R�M���� �G�U�Y�Q�R�M�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�M��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�����3�U�R�F�H�V���U�D�G�D���N�U�H�ü�H���R�G���S�U�R�G�D�M�H�����S�U�H�N�R���S�U�R�M�H�N�W�Q�R�J���E�L�U�R�D�����W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���S�U�L�S�U�H�P�H�����L��

�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�H�� �S�U�L�S�U�H�P�H�� �U�D�G�D���� �D�� �]�D�Y�U�ã�D�Y�D��u proizvodnji (izradi) dijelova i, na kraju, izradi 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���U�D�]�L�Q�D���� �3�U�L�S�U�H�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����S�U�L�S�U�H�P�D���U�D�G�D�����W�H�K�Q�L�þ�N�D���S�U�L�S�U�H�P�D���± 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �V�X�� �Q�D�]�L�Y�L�� �]�D�� �R�G�M�H�O�� �L�O�L�� �J�U�X�S�X�� �R�G�M�H�O�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �E�D�Y�H�� �S�U�L�S�U�H�P�D�Q�M�H�P�� �V�Y�L�K��

elemenata za proizvodnju (planovi, normativi rada i  materijala, zauzetost kapaciteta, itd.) 

�L���Q�M�H�]�L�Q�L�P���S�U�D�ü�H�Q�M�H�P�����1�D�]�L�Y�L���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���X���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���R���J�U�D�Q�L���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���L�O�L���R���Y�U�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� 

�8�� �S�U�L�S�U�H�P�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �L�� �P�H�W�R�G�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��

prilikom pla�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �7�D�N�R�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�� �L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L���� �W�H�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q��

predstavljeni planovi proizvodnje postaju zakon po kojem se lansira i poslije odvija 

proizvodnja u proizvodnim pogonima. Za vrijeme proizvodnje stalno se prati proizvodni 

proces po fazama ili operacijama do izrade pozicija, dijelova, poluproizvoda te, na kraju, 

finalne izrade i isporuke.3 

                                                           
3 �ý�D�O�D���,�������3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����V�N�U�L�S�W�D���V���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�����=�D�J�U�H�E�������������� 
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Slika 4. Funkcije pripreme proizvodnje 

 

Izvor: 

http://repozitorij.fsb.hr/2740/1/03_03_2014_Zoran_Bahunek_Zavrsni_rad_4_A.pdf 

(01.09.2018.) 

 

2.4.  INFORMACIJSKO -KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA (ICT)  

 

 Brza, intenzivna primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija (IKT) u 

suvremenom poslova�Q�M�X���P�R�å�H���V�H���]�D�K�Y�D�O�L�W�L�����L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J���L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�M���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�L��

�W�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D�����8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�R�P���Q�R�Y�L�K���V�W�D�Q�G�D�U�G�D�����S�R�G�X�]�H�ü�H���P�R�å�H���V�W�H�ü�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H��

�N�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �X�� �S�U�R�W�L�Y�Q�R�P�� �L�P�D�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X����

Usprkos navedenom, u znanstvenoj literaturi je zamjetan nedostatak studija koje 

http://repozitorij.fsb.hr/2740/1/03_03_2014_Zoran_Bahunek_Zavrsni_rad_4_A.pdf
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�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�H���� �S�U�R�F�H�V�H���� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L�� �H�I�H�N�W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

primjene.4 

Danas se informacijska i komunikacijska tehnologija primjenjuje gotovo u svakoj grani 

gospodarst�Y�D�� �W�H�� �X�� �V�Y�L�P�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �J�O�D�Y�Q�L�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D���� �W�M���� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �U�D�]�Y�R�M�X����

projektiranju, proizvodnji, administraciji i marketingu. Stupanj informatizacije, tj. 

�P�D�V�R�Y�Q�R�V�W���L���ã�L�U�L�Q�D���S�U�L�P�M�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �S�R�V�W�D�R���M�H���M�H�G�Q�R��

od glavnih mjerila razvijenosti pojedinih zemalja. Sektor informacijske i komunikacijske 

tehnologije, a posebno �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���P�L�N�U�R�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���V�N�O�R�S�R�Y�D���L���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����X���V�Y�M�H�W�V�N�L�P���M�H��

razmjerima postao jedna od glavnih gospodarskih grana. Informacijska i komunikacijska 

te�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���G�R�Q�L�M�H�O�D���M�H���W�D�N�Y�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�H���G�U�X�ã�W�Y�X���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���]�H�P�D�O�M�D���G�D���V�H��

�R�Q�R���V���S�U�D�Y�R�P���Q�D�]�L�Y�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���G�U�X�ã�W�Y�R�P�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
4 �6�L�Q�N�R�Y�L�ü�����*�������%�H�Y�D�Q�G�D�����9�������6�7�$�1�'�$�5�'�,���=�$���,�1�)�2�5�0�$CIJSKO-KOMUNIKACIJSKUTEHNOLOGIJU 
(ICT), Pula, 2007. 
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3. POSLOVNI INFORMACIJSKI SUSTAVI  

 

�6�X�V�W�D�Y���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�Y�D�N�L���X�U�H�ÿ�H�Q�L���V�N�X�S���N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���Q�D�M�P�D�Q�M�H���G�Y�D���H�O�H�P�H�Q�W�D���N�R�M�L��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�P�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �Q�H�N�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�X�� �L�O�L�� �V�O�R�å�H�Q�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �F�M�H�O�L�Q�H���� �.�D�G�D��

�J�R�Y�R�U�L�P�R���R���E�U�R�M�X���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���W�Y�R�U�H���W�D�M���V�X�V�W�D�Y�����R�Q���Q�L�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���D�O�L���W�R���P�R�U�D���E�L�W�L���N�R�Q�D�þ�D�Q��

�E�U�R�M�����8�Q�X�W�D�U���V�X�V�W�D�Y�D���R�G�Y�L�M�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�F�H�V���S�U�H�W�Y�R�U�E�H���X�O�D�]�D���X���L�]�O�D�]�H���V�X�V�W�D�Ya. 

 

�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���I�H�G�H�U�D�F�L�M�D���]�D���R�E�U�D�G�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�O�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���N�D�R��

sustav koji: 

�x prikuplja, 

�x pohranjuje, 

�x �þ�X�Y�D�� 

�x �R�E�U�D�ÿ�X�M�H�� 

�x �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H 

i�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Y�D�å�Q�H�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�R���� �W�D�N�R�� �G�D�� �E�X�G�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �L�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�H�� �]�D��

�V�Y�D�N�R�J���W�N�R���L�K���å�H�O�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�R�V�O�R�Y�R�G�V�W�Y�R�����N�O�L�M�H�Q�W�H�����R�V�R�E�O�M�H���L���R�V�W�D�O�H. 5 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���]�D�S�U�D�Y�R���P�R�å�H�P�R���J�O�H�G�D�W�L���N�D�R���S�R�G�V�X�V�W�D�Y���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L�P��

�V�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �V�X�E�M�H�N�W�D���� �D�� �V�Y�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�L�K��

poslovnih rezultata. Djelovanje informacijskih sustava upotpunjuje se primjenom 

informacijske tehlonogije i s njima povezanim programima, procedurama, uputama, 

�D�O�J�R�U�L�W�P�L�P�D�� �L�� �]�Q�D�Q�M�H�P�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�R�N�U�H�ü�X�� �]�E�R�J�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D��

poslovnih zadataka i ciljeva. Prema tome, informacijski sustav je sprega i sustav 

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �L�� �Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�S�L�V�X�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X��

poslovni zadaci i ispunjavaju poslovni ciljevi. Kao dio informacijskih sustava, pojedinac 

�I�R�U�P�D�O�L�]�L�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �X���S�Rdatke, procedure, algoritme, informacije i znanja te 

�X�V�N�O�D�ÿ�X�M�X�ü�L���S�U�L�P�M�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���S�U�R�J�U�D�P�V�N�H���S�R�G�U�ã�N�H�����L�V�S�X�Q�M�D�Y�D���S�R�V�O�R�Y�Q�H��

funkcije i zadatke ���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �þ�X�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�L�K�� �]�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H����

�R�G�U�å�Dvanje procesa te razvoj i neprekidnost poslovanja). 

                                                           
5 Varga, M., Baze podataka �± �.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�����O�R�J�L�þ�N�R���L���I�L�]�L�þ�N�R���P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����'�U�X�ã�W�Y�R���]�D���U�D�]�Y�R�M��
informacijske pismenosti, Zagreb, 1994. 
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Pojam poslovni informacijski sustav pojavio se u tridesetim godina prethodnog 

�V�W�R�O�M�H�ü�D�� �N�D�R�� �H�N�V�W�U�H�P�Q�L�� �Q�R�Y�L�W�H�W���� �D�� �G�D�Q�D�V�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�R�� �H�V�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�R�P��

svakodnevnog savladavanja bilo kakvog poslovanja.  

Kod poslovnih informacijskih sustava, elementi koje ulaze u spomenutu interakciju su 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �O�M�X�G�L�� �L�� �S�R�V�D�R���� �7�U�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �S�R�� �V�Y�R�M�R�M�� �S�U�L�U�R�G�L�� �G�D�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P��

djelovanjem jedinstven rezultat koji, ukoliko se �G�R�E�U�R���X�K�R�G�D���V�W�D�O�Q�L�P���S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�����P�R�å�H��

�G�R�Q�L�M�H�W�L�� �R�G�O�L�þ�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�We, a time zatim i shemu  �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R��

�H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�L���S�U�L�P�M�H�U���]�D���V�Y�D�N�R�J���W�N�R���å�H�O�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���V�Y�R�M�� posao. Spomenuta tri elemenata 

�S�U�H�P�D�� �V�Y�R�M�R�M�� �S�U�L�U�R�G�L�� �L�]�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�P�R�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Y�H�]�D�P�D�� unutar jedne cjeline. Ljudi 

stvaraju energetsku vezu �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �R�Q�L�� �W�L�� �N�R�M�L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�X��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�����7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���P�R�å�H���V�H���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�W�L�W�L���V���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�P���Y�H�]�R�P�� �E�X�G�X�ü�L���G�D���R�Q�D���X��

biti stvara sam izvor prihoda, a posao je u krajnjem dijelu sustava informacijska veza 

kojom se prikazuje rezultat, pozitivan ili negativan, interakcije ljudi i tehnologije, a 

istodobno stvara i sam interakciju s drugim poslovnima i time ostvaruje dodatne 

informacijske veze.6 

 

 

3.1.  KOMPONENTE POSLOVNOG INFORMACIJSKOG SUSTAVA  

 

Poslovnim informacijskim sustavom s�P�D�W�U�D�P�R�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K��

komponenata: 

1. materijalno-�W�H�K�Q�L�þ�N�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� 

2. nematerijalne komponente, 

3. ljudske komponente, 

4. �P�U�H�å�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� 

5. organizacijske komponente. 

 

�x Materijalno-�W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X�� ���K�D�U�G�Y�H�U���� �H�Q�J�O���� �+�D�U�G�Z�D�U�H�� poslovnih 

infor�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �þ�L�Q�H�� �V�Y�L�� �V�W�U�R�M�H�Y�L���� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �L�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���R�E�U�D�G�L��

                                                           
6 �3�D�Q�L�D�Q�����ä�������3�R�V�O�R�Y�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�D���3�R�W�H�F�R�Q�����=�D�J�U�H�E�������������� 
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�S�R�G�D�W�D�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �'�D�N�O�H���� �R�Y�G�M�H�� �V�S�D�G�D�M�X�� �V�Y�L�� �R�S�L�S�O�M�L�Y�L�� �D�O�L�� �Q�H�å�L�Y�L��

elementi poslovnog informacijskog sustava. 

�x Nematerijalna komponenta (softver, engl. Software) poslovnih informacijskih 

�V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �X�N�X�S�Q�R�V�W�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�R�J�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H��

sustave. Predmet obrade su poslovno relevantni podaci kao manifestacija 

�þ�L�Q�M�H�Q�L�þ�Q�R�J�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D���� �P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�D�� �V�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �X�� �W�D�M�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�J�U�D�ÿ�X�M�X�� �X��

�R�E�O�L�N�X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D�����G�R�N���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���R�S�ü�H���]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L�� 

�x Ljudska komponenta (engl. Lifeware) �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �þ�L�Q�L��

�Y�H�R�P�D���E�L�W�Q�X���D�O�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���L���Q�D�M�V�O�D�E�L�M�X���N�D�U�L�N�X���X���O�D�Q�F�X�����1�M�X���Q�D�L�P�H���þ�L�Q�H���V�Y�L���O�M�X�G�L���N�R�M�L��

u bilo kojoj funkciji i s bilo kakvom namjerom sudjeluju u radu sustava i koriste 

rezultate njegova rada. S jedne strane to je skupina profesionalnih 

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�D�U�D�� �N�R�M�L�� �G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �M�H�� �E�U�R�M�þ�D�Q�L�� �X�G�L�R�� �P�Q�R�J�R�� �P�D�Q�M�L�� �X��

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J�X���V�N�X�S�L�Q�X���N�R�M�X���þ�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���U�H�]�X�O�W�D�W�D���U�D�G�D���V�X�V�W�D�Y�D�� 

�x �0�U�H�å�Qa komponenta (engl. Netware) poslovnih informacijskih sustava 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�Y�D�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �U�D�G���� �7�Y�R�U�L�� �V�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�� �Y�H�ü�H�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H��

udaljenosti. Pasivni elementi te infrastrukture razni su oblici materijalnih 

���å�L�þ�D�Q�L�K���� �L�O�L�� �Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� ���E�H�å�L�þ�Q�L�K���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �N�D�Q�D�O�D�� �L�� �R�Q�L�� �Q�L�� �Q�D�� �N�R�M�L��

�Q�D�þ�L�Q�� �Q�H�� �S�H�R�E�O�L�N�X�M�X�� �S�R�G�D�W�N�H���� �G�R�N�� �R�Q�L�� �D�N�W�L�Y�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� ���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �Q�D�P�M�H�Q�V�N�L����

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �P�U�H�å�Q�L�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L���� �S�U�H�R�E�O�L�N�X�M�X�� �S�R�G�D�W�N�H�� �S�U�L�M�H�� za 

�Y�U�L�M�H�P�H���L�O�L���Q�D�N�R�Q���Q�M�L�K�R�Y�D���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���N�D�N�R���E�L���V�D�P���S�U�L�M�H�Q�R�V���L���L�O�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D��

�X�þ�L�Q�L�O�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�P�� 

�x Organizacijska komponenta (engl. Orgware) poslovnih informacijskih sustava 

predstavljaju ukupnost standarda, mjera, postupaka i propisa kojima se 

�X�V�N�O�D�ÿ�X�M�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���N�D�N�R���E�L���R�Q�H���W�Y�R�U�L�O�H���M�H�G�Q�X���V�X�N�O�D�G�Q�X��

�F�M�H�O�L�Q�X���W�H���G�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D�M�X���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W�L���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� 
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Slika 5. Struktura informacijskog sustava 

 

Izvor: https://image.slidesharecdn.com/kompjutorskikriminalitetv132014-15-

170215224336/95/kompjutorski-kriminalitet-v13201415-8-638.jpg?cb=1487198643 

(02.08.2018.) 

 

 

3.2.  UPRAVLJANJE POSLOVNIM SUSTAVOM  

 

�2�V�Q�R�Y�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� �2�Q�R��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���W�U�L���V�N�X�S�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�x �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���� �� �N�R�M�L�P���� �V�H���� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X���� �F�L�O�M�H�Y�L�� �� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �� �V�X�V�W�D�Y�D���� �L���� �U�D�]�U�D�ÿ�X�M�X�� �� �Q�D�þ�L�Q�L����

�Q�M�L�K�R�Y�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�����3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���M�H���R�V�Q�R�Y�D���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��odluka. 

�x Organiziranje,  kojim  se  poslovni  sustav  organizacijski  osposobljava  za  

ispunjavanje postavljenih  ciljeva,  putem  propisivanja  njegove  strukture  i  pravila,  

odnosno procedura obavljanja poslovnih aktivnosti. 

https://image.slidesharecdn.com/kompjutorskikriminalitetv132014-15-170215224336/95/kompjutorski-kriminalitet-v13201415-8-638.jpg?cb=1487198643
https://image.slidesharecdn.com/kompjutorskikriminalitetv132014-15-170215224336/95/kompjutorski-kriminalitet-v13201415-8-638.jpg?cb=1487198643
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�x Kontroliranje,  kojim  se  �Q�D�G�J�O�H�G�D�� �� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �� �F�L�O�M�H�Y�D���� �� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�X����

�P�R�J�X�ü�D���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���L���L�Q�L�F�L�U�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D.7 

 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����V�O�R�å�H�Q�L�P�����S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�����V�X�V�W�D�Y�R�P�����R�E�D�Y�O�M�D�����V�H���Q�D�����Y�L�ã�H�����U�D�]�L�Q�D�������V�����U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P����

ciljevima, sredstvima i informacijskim potrebama, a to su: 

�x Transakcijski sustavi - �Q�D�M�Q�L�å�D���U�D�]�L�Q�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���N�R�M�H���V�H���E�D�Y�L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�P���L��

�Q�D�G�J�O�H�G�D�Q�M�H�P�����V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K�����S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�����D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����X�����V�N�D�G�X�����V�����R�G�O�L�N�D�P�D�����Y�L�ã�L�K����

�U�D�]�L�Q�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� 

�x �8�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L��- su �V�U�H�G�Q�M�D�����U�D�]�L�Q�D�����P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���N�R�M�H�����V�H�����E�D�Y�L�����V�U�H�G�Q�M�R�U�R�þ�Q�L�P��

�S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �D�O�R�N�D�F�L�M�D�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �U�D�G�L�� �ã�W�R��

�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�J�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �� �V�U�H�G�Q�M�R�U�R�þ�Q�L�K�� �� �F�L�O�M�H�Y�D���� �� �D�� �� �X�� �� �V�N�O�D�G�X�� �� �V�D�� �� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P����

ciljevima  poslovnog sustava. 

�x �6�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��- su �Q�D�M�Y�L�ã�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D koje donosi 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�����X���S�U�D�Y�L�O�X���G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���R�G�O�X�N�H���N�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���V�X�G�E�L�Q�X���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

�V�X�V�W�D�Y�D�����D���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���N�O�M�X�þ�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���R�Y�L�V�Q�R���R���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

sustava. 

 

�2�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �� �M�H�� �� �P�H�K�D�Q�L�]�D�P�� �� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �� �V�X�V�W�D�Y�R�P���� Osnovni  zadatak 

poslovnog informacijskog  sustava  osiguravanje  je  informacijskih  podloga  za  poslovno  

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P.8 

 

 

3.3.  �ä�,�9�2�7�1�,���&�,�.�/�8�6���3�2�6�/�2�9�1�2�*���,�1�)�2�5�0�$�&�,�-�6�.�2�*���6�8�6�7�$�9�$ 

 

Svi razlozi, prethodno nabrojani, ukazuju na potrebu da poslovni informacijski sustav 

�E�X�G�H�� �S�U�R�M�H�N�W�L�U�D�Q�� �L�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�D�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �L��

pouzdanost, te  �G�D�� �V�H�� �L�]�E�M�H�J�Q�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �L�� �S�U�R�E�O�H�P�L���� �7�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L��

primjenom metodologije sistemske analize. Primjen�M�X�M�X�ü�L�� �V�L�V�W�H�P�V�N�X�� �G�L�Q�D�P�L�N�X���� �U�D�]�Y�R�M��

                                                           
7 Gar�D�þ�D�����ä�������3�R�V�O�R�Y�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�D�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���6�S�O�L�W�X�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W�����6�S�O�L�W�������������� 
8 �*�D�U�D�þ�D�����ä�������3�R�V�O�R�Y�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�D�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���6�S�O�L�W�X�����(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W�����6�S�O�L�W�������������� 
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poslovnog informacijskog �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �V�H�� �V�� �J�O�H�G�L�ã�W�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X�� �R�N�Y�L�U�X 

���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D�����N�R�M�L���R�E�L�þ�Q�R���L�P�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���I�D�]�D���� 

 

1. �D�Q�D�O�L�]�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���V�X�V�W�D�Y�D��, 

2. definiranje zahtjeva postavljenih pred novi sustav,  

3. dizajn novog sustava,  

4. razvoj novog sustava,  

5. implementiranje novog sustava,  

6. �R�F�M�H�Q�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���Q�R�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D.  

 

�3�U�L�M�H�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�D�R�� �F�M�H�O�L�Q�H�� �L�O�L��

njegovih podsustava, valja definirati njegove sudionike. Najbolje je ako projekt obuhvati  

�N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� ���R�Q�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �Q�R�Y�L�� �V�X�V�W�D�Y������ �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� ���U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �L�� 

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�D�U�H�����V�L�V�W�H�P�V�N�H���D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�H�� programere, organizatore, operatere).  

Inicijativu pristupanja izgradnji novog poslovnog I nformacijskog sustava daje ili  poseban 

�W�L�P���]�D���U�D�]�Y�R�M���L���S�U�L�P�M�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H���S�U�L���J�O�D�Y�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�R�G�V�W�Y�X���Q�H�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����L�O�L�� korisnik 

�N�R�M�L���V�H���V�X�R�þ�D�Y�D���V���Q�H�N�L�P���S�U�R�E�O�H�P�R�P���� �L�O�L���S�D�N �V�D�P�R���U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�R���� �8���V�Y�D�N�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�� prvi 

�N�R�U�D�N���E�L�W�L���ü�H���D�Q�D�O�L�]�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J���V�X�V�W�D�Y�D.9  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
9 http://www.efos.unios.hr/poslovni-informacijski-sustavi/wp-content/uploads/sites/216/2013/04/3.-
STRUKTURA-RAZVOJ-I-%C5%BDIVOTNI-CIKLUS-PIS-a.pdf 
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4. ERP SUSTAVI 

 

ERP (eng. Enterprise Resource Planning �L�O�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�H�V�X�U�V�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �P�R�å�H�� �V�H��

definirati kao pojam i kao sustav. Kao pojam odnosi se na integraciju poslovnih procesa 

unutar i izvan organizacije, kao i na standardizaciju poslovanja u smislu najboljih praksi. 

�6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����(�5�3���N�D�R���V�X�V�W�D�Y���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�X���G�D���S�U�X�å�L��

�S�R�W�U�H�E�Q�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���]�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���(�5�3���S�R�M�P�D���X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�����3�U�R�L�]�O�D�]�L���G�D���M�H��

�(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D�� �(�5�3�� �N�R�Q�F�H�Sta, odnosno da je za 

�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H���Q�M�H�J�R�Y�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���S�U�H�V�X�G�D�Q���U�D�]�Y�R�M���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��10 

Slika 6. ERP 

 

Izvor: http://www.cimermansoftware.hr/images/erp_struktura.jpg (02.08.2018.) 

                                                           
10 Nazemi et al., 2012, p. 1000 

http://www.cimermansoftware.hr/images/erp_struktura.jpg
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4.1.  RAZVOJ ERP SUSTAVA  

 

�2�E�L�þ�Q�R���V�H���N�D�R���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�þ�H�W�N�D���U�D�]�Y�R�M�D���S�U�H�W�H�þ�H���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D���X�]ima polovica 20. 

�V�W�R�O�M�H�ü�D�����]�D���Y�U�L�M�H�P�H���X�E�U�]�D�Q�R�J���Q�D�S�U�H�W�N�D���Q�D���S�R�O�M�X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����5�D�þ�X�Q�D�O�D���V�X���V�H���X��

�S�R�þ�H�W�N�X�� �N�R�U�L�V�W�L�O�D�� �]�D�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D�� ��Inventory 

Control������ �N�D�R�� �L�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�G�� �Q�D�E�D�Y�H�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�D���� �7�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �V�X�� �E�L�O�H��

�V�S�R�V�R�E�Q�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���S�R�W�U�H�E�H�����S�U�D�W�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���]�D�O�L�K�D���L���G�D�Y�D�W�L���U�D�]�Q�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�H���R���V�W�D�Q�M�X����

�3�R�þ�H�W�N�R�P�����V�H�G�D�P�G�H�V�H�W�L�K�������S�R�M�D�Y�O�M�X�Mu  se   prvi  MRP  (Material  Requirements  Planning, 

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D���� �V�X�V�W�D�Y�L���� �D�� �]�D�G�D�ü�D�� �L�P�� �M�H�� �E�L�O�D�� �E�R�O�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D��

materijala i komponenti  potrebnih  za  proizvodnju. Koncept  MRP-a  se  zasnivao  se  na 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�X���Q�D���þ�H�W�L�U�L���S�L�W�D�Q�M�D�����ã�W�R���W�U�H�E�D���S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L�����ã�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����ã�W�R���R�G��

�W�R�J�D���Y�H�ü���L�P�D�P�R���L���ã�W�R���M�R�ã���P�R�U�D�P�R���Q�D�E�D�Y�L�W�L�����L�O�L���S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L�����N�R�G���S�R�O�X�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�������X�]�L�P�D�M�X�ü�L u 

obzir MPS �± �0�D�V�W�H�U���3�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���6�F�K�H�G�X�O�H�����*�O�D�Y�Q�L�����U�D�V�S�R�U�H�G�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�������=�D���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H����

MRP  aplikacija �E�L�O�D���V�X���S�R�W�U�H�E�Q�D���Y�H�O�L�N�L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���N�R�M�H���V�X���V�L���P�R�J�O�H���S�U�L�X�ã�W�L�W�L���V�D�P�R��

�Q�D�M�Y�H�ü�H�� �W�Y�U�W�N�H���� �D�O�L�� �0�5�3�� �M�H�� �L�S�D�N�� �G�R�Y�R�G�L�R�� �G�R�� �E�R�O�M�H�J�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L��

�Q�D�E�D�Y�H�����ã�W�R���M�H���R�S�H�W���Y�R�G�L�O�R���G�R���P�D�Q�M�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�D�O�L�K�D���Q�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���L���Q�L�å�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����8�]���W�R�� 

�E�L�O�R���M�H���]�D�P�L�M�H�ü�H�Q�R���G�D���0�5�3���L�P�D���G�R�G�D�W�Q�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���M�H�U���M�H���E�L�R���X���V�W�D�Q�M�X���G�D�Y�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�R�� �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�X�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �]�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�� �X odnosu na datum kada je on bio potreban u  

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���� �7�R�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �N�R�U�D�N�� �E�O�L�å�H����

k�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���0�5�3-a kao sredstva  za  planiranje proizvodnje. Nasljednik  MRP-a  se  pojavio  

osamdesetih  godina,  a  nazvan  je  MRP  II -Manufacturing resource  planning.  Nastaje  

daljnjom  evolucijom  MRP-�D�������D�����V�O�X�å�L�����R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D������Glavni  zadatak  

�P�X�����M�H�����X�V�N�O�D�G�L�W�L�����Q�D�E�D�Y�X�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����L�����Q�M�H�J�R�Y�X�����S�R�W�U�H�E�X�����X�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�����0�5�3�����,�,�����V�H�����P�R�å�H����

�V�P�D�W�U�D�W�L�����S�U�Y�L�P�����S�U�D�Y�L�P�����U�M�H�ã�H�Q�M�H�P�����]�D�����F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P�������8����

�Q�M�H�P�X�����V�X�����L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�D�����U�M�H�ã�H�Q�M�D�����]�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����S�Uoizvodnjom  i  distribucijom, financije, 

�O�M�X�G�V�N�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �L�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �.�U�D�M�H�P�� �R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�Y�L�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�L����

nastali na temeljima  MRP  II  sustava, a u  sebi imaju  integrirane osnovne  procese  

poslovnog sustava�±planiranje nabave, proizvodnje, marketing, prodaju, isporuke, 

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�H���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�M�X�� �U�D�G�� �V�Y�L�K�� �R�G�M�H�O�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �L�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �N�X�S�F�H�� �L��
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�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H���X���R�S�V�N�U�E�Q�L���O�D�Q�D�F�����D���Q�M�L�K�R�Y�L�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���V�H���å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L���Y�H�ü���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����Q�L�å�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L���L���E�R�O�M�D���X�V�O�X�J�D���N�X�S�F�L�P�D.11 

 

Slika 7. Evolucija ERP SUSTAVA 

 

Izvor: http://viennaadvantage.com/blog/technologies/difference-between-erp-and-

mrp/, (01.09.2018.)  

 

 

4.2.  ERP PIRAMIDA 

 

�(�5�3���M�H���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���J�G�M�H���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���R�V�Q�R�Y�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W��

- �(�5�3���V�X�V�W�D�Y�L���]�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����ý�L�Q�L���J�D���F�M�H�O�L�Q�D���V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���R�G���P�R�G�X�O�D���N�R�M�L���S�R�N�U�L�Y�D�M�X��

�V�Y�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

 

 

 

 

 

                                                           
11 http://164.100.133.129:81/eCONTENT/Uploads/ENTERPRISE_RESOURCE_PLANNING.pdf 

http://viennaadvantage.com/blog/technologies/difference-between-erp-and-mrp/
http://viennaadvantage.com/blog/technologies/difference-between-erp-and-mrp/
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Slika 8. ERP piramida 

 

Izvor: http://www.cimermansoftware.hr/images/erp_piramida.jpg (02.08.2018.) 

 

 

4.3.  ERP KARAKTERISTIKE  

 

�2�Y�D�N�Y�L�P�� �V�N�X�S�R�P�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �G�R�E�L�Y�D�� �Q�D�� �ã�L�U�L�Q�L����

jednostavnosti i samoj kvaliteti poslovanja. Prednosti su: 

�x �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�X���F�M�H�O�L�Q�X, 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W�L���L���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�L���S�R�G�X�]�H�ü�D, 

�x �H�J�]�D�N�W�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X��, 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D nekoliko stotina puta, 

�x �Q�H�N�R�O�L�N�R���V�W�R�W�L�Q�D���S�D���L���W�L�V�X�ü�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D���R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X��, 

�x osuvremenjivanje poslovnih procesa, 

�x �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�Y�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D, 

http://www.cimermansoftware.hr/images/erp_piramida.jpg
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�x �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��- �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L��

�S�R�G�X�]�H�üa, 

�x �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D. 

 

Karakteristike ERP kao  sustava su: 

�x jednostavnost uporabe (intuitivni zasloni na hrvatskom jeziku), 

�x �P�R�G�H�U�Q�L���J�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]�L�����:�L�Q�G�R�Z�V���S�O�D�W�I�R�U�P�H���� 

�x �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���ã�L�I�U�H���X���V�X�V�W�D�Y�X���R�Q�H�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���Q�H�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�H���S�U�L�V�W�X�S�H�� 

�x sv�D�N�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �V�H�� �G�R�G�M�H�O�M�X�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �N�R�M�R�P�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �N�R�M�H��

�G�L�M�H�O�R�Y�H���V�X�V�W�D�Y�D���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L���N�R�M�H���S�R�G�D�W�N�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���P�L�M�H�Q�M�D�W�L�� 

�x �S�U�R�J�U�D�P���V�H���P�R�å�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���V���G�U�X�J�L�P���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�P���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X��

(MS Word, MS Excel, AutoCAD, ra�]�O�L�þ�L�W�L���S�U�R�J�U�D�P�L���]�D���F�U�W�D�Q�M�H�������������� 

�x �S�U�R�J�U�D�P�L���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�L���U�D�G���Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J���E�U�R�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�X�W�H�P���P�U�H�å�H 

�x automatska pohrana podataka i izrada sigurnosnih kopija, 

�x svaka promjena u programu se pohranjuje zajedno s datumom promjene i 

identitetom osobe �N�R�M�D���M�H���W�X���S�U�R�P�M�H�Q�X���L�]�Y�U�ã�L�O�D�� 

�x �S�U�R�J�U�D�P�L���V�H���P�R�J�X���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���L���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���E�H�]���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D.12 

 

 

4.4.  MODUL PROIZVODNJE  

 

�3�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D���N�U�R�]���S�R�V�O�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V���]�D�G�X�å�H���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���S�U�H�P�D���S�R�W�U�H�E�D�P�D���W�U�å�L�ã�W�D�����=�E�R�J���V�Y�H���Y�H�ü�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����D���X�]��

�W�R�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�X�� �L�]�E�L�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �� �N�X�S�D�F�D���� �� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �� �V�H�� �� �Q�D�P�H�ü�H�� �� �S�R�W�U�H�E�D�� �� �V�W�D�O�Q�R�J�� �� �V�N�U�D�ü�H�Q�M�D����

�F�L�N�O�X�V�D�� �� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �� �G�R�E�D�U�D�� �� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P����

�S�R�W�U�H�E�D�P�D�����L�����]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���N�X�S�D�F�D�������S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�����N�Yalitete  proizvoda  i  smanjenje  cijena.  

�6�Y�L�� �� �W�L�� �� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �� �Q�D�P�H�ü�X�� �� �S�R�W�U�H�E�X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�J�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D����

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�R�P���� �0�R�G�X�O�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �M�H�� �S�R�G�U�ã�F�L��

                                                           
12 http://www.cimermansoftware.hr/erp.aspx 
 

http://www.cimermansoftware.hr/erp.aspx
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proizvodnih procesa, prije svega upravljanju materijali�P�D���� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �� �W�H����

�S�R�G�U�ã�F�L�����N�Q�M�L�J�R�Y�R�G�V�W�Y�H�Q�H�����H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H�������2�V�L�P�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���R�Y�D�M���P�R�G�X�O�����S�R�G�U�å�D�Y�D����

upravljanje  cjelokupnim  proizvodnim  pogonom  i  upravljanje distribucijom  odnosno 

�S�R�G�U�å�D�Y�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P�� �S�Uocesom. U okviru modula javljaju se  

�W�L�S�L�þ�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X����planiranje  proizvodnje,  priprema proizvodnje, upravljanje  

zalihama, o�E�U�D�þ�X�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H����statistika, kontrola i analiza proizvodnje, i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L��

razvoj. 

Prednosti modula proizvodnje su: 

�x  o�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �S�O�D�Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �L��

�D�X�W�R�P�D�W�V�N�H���U�D�G�Q�H���Q�D�O�R�J�H�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D���X�]���S�R�P�R�ü���J�U�D�I�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D, 

�x  povezivanje proizvodnog procesa i radnih naloga sustavom za automatsko 

�Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���L���R�E�U�D�G�D���Q�H�G�R�V�W�D�M�X�ü�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���G�R���L�V�S�R�U�X�N�H, 

�x fleksibilnost ERP-�D�� �]�D�� �L�]�U�D�G�X�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D�� �X�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�L�Q�D���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��

�X�W�U�R�ã�D�N�D���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���X���S�R�J�R�Q�X���X�]���S�R�P�R�ü���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D, 

�x p�U�D�ü�H�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���� �U�D�G�Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L���� �V�� �F�L�O�M�Hm 

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�D���X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���L�V�S�R�U�X�N�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D. 

 

 

4.5.  IMPLEMENTACIJA ERP SUSTAVA  

 

Proces implementacije ERP-�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �V�O�R�å�H�Q���� �]�D�K�W�M�H�Y�D�Q�� �L�� �G�X�J�R�W�U�D�M�D�Q���� �=�D�� �Q�M�H�J�D�� �M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�G�U�R�E�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�S�U�H�P�D�� �L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S���� �D�� �P�R�å�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�Wi i 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D���L�O�L���R�V�R�E�O�M�X���L���U�D�G�Q�R�M���V�Q�D�]�L�����8���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D��

�S�R�W�U�H�E�Q�D���M�H���L���V�X�U�D�G�Q�M�D���V�D���������Y�D�Q�M�V�N�L�P���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�����N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�L�P�D�����V�D���L�V�N�X�V�W�Y�R�P���X���V�O�L�þ�Q�L�P��

�S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�����,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���V�H���R�E�L�þ�Q�R���S�U�R�Y�R�G�L���X���S�H�W���I�D�]�D�� 

 

�x planiranje �± �S�U�Y�D���L���N�O�M�X�þ�Q�D���I�D�]�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����2�G�D�E�L�U�H���V�H���W�L�P���N�R�M�L���ü�H���Y�R�G�L�W�L���S�U�R�M�H�N�W����

�S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �S�U�R�F�H�V�L�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �W�R�N�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �L�� �L�]�Y�D�Q�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����

postavljaju se glavni ciljevi i formulira se plan aktivnosti, 
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�x procjena �± �I�D�]�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�R�I�Wvera i izrada standardnih tokova 

proizvodnih procesa, 

�x prikupljanje podataka �± �I�D�]�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H���L���N�U�H�L�U�D�Q�M�D��

�Q�R�Y�L�K���� �D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �V�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X����

�S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���L�P���V�H���W�R�þ�Q�R�V�W�����L���D�N�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�X���V�H���L�O�L���X�U�H�ÿ�X�M�X, 

�x obuka i testiranje �± �X���R�Y�R�M���I�D�]�L�V�H���R�G�Y�L�M�D���R�E�X�N�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L�(�5�3���V�X�V�W�D�Y����

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �U�D�]�Q�L�P�� �P�H�W�R�G�D�P�D�� �L�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �V�H�� �Y�H�U�L�I�L�F�L�U�D�� �W�R�þ�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �)�D�]�D��

�W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�D�� �]�E�R�J�� �X�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �Lmplementaciji kod 

rada u simuliranim stvarnim uvjetima, 

�x uporaba i ocjenjivanje �± �]�D�Y�U�ã�Q�D�� �I�D�]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�� �U�D�G�� �X��

sustavu.13 

 

Slika 9 Faze implementacije ERP sustava 

 

Izvor:  obrada autora 

 

Uz  �Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�H���Y�D�Q�M�V�N�H�����V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���± �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�W�H�����þ�L�M�H�����V�H���X�V�O�X�J�H���Y�H�ü�L�Q�R�P���N�R�U�L�V�W�H����

�X�� �S�R�þ�H�W�Q�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �S�R�Q�H�N�D�G�� �V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �]�D����

�S�U�L�O�D�J�R�G�E�X���V�X�V�W�D�Y�D�����F�X�V�W�R�P�L�]�D�W�L�R�Q�������N�D�R���L���W�H�K�Q�L�þ�N�H���S�R�G�U�ã�N�H�����V�X�S�S�R�U�W�������3�U�L�O�D�J�R�G�E�H���V�X�V�W�D�Y�D����

su potrebne u situacijama kada �]�E�R�J���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���Q�H�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���(�5�3�����V�X�V�W�D�Y�X���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H�����L�O�L�����M�H�����W�H�ã�N�R�����L�]�Y�H�G�L�Y�R�������S�D���V�H���S�U�L�V�W�X�S�D����

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�����S�U�H�L�Q�D�N�D�P�D�����X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�������7�D�N�R�ÿ�H�U�������R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�����W�H�K�Q�L�þ�N�H�����S�R�G�U�ã�N�H�����M�H�����Q�X�å�Q�R������

pogotovo  u  �U�D�Q�R�P�����S�H�U�L�R�G�X�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���N�D�G���M�H���M�R�ã���S�U�L�V�X�W�Q�R���Q�H�L�V�N�X�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�X�V�W�D�Y�D�� 

                                                           
13 http://www.datacorinc.com/articles/news/erp.pdf 
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5. ZIGANTE TARTUFI D.O.O. 

 

Zigante tartufi d.o.o. je prva tvrtka u Hrvatskoj specijalizirana za proizvodnju i prodaju 

proizvoda od tartufa. Tvrtka je osnovana 1992. godine. 

�2�W�N�U�L�ü�H���Q�D�M�Y�H�ü�H�J���W�D�U�W�X�I�D���R�]�Q�D�þ�L�O�R���M�H���S�R�þ�H�W�D�N���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���X�]�O�H�W�D���W�Y�U�W�N�H���=�L�J�D�Q�W�H�����G�D�Q�D�V��

�Y�R�G�H�ü�H�J���L�P�H�Q�D���X���V�Y�L�M�H�W�X���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���W�D�U�W�X�I�D�� 

�6�M�H�G�L�ã�W�H���W�Y�U�W�N�H���=�L�J�D�Q�W�H���W�D�U�W�X�I�L���G���R���R�������S�U�Y�R�J���L�P�H�Q�D���X���S�U�H�U�D�G�L���L���S�U�R�G�D�M�L���W�D�U�X�I�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

nalazi se u Plovaniji kod Buja. Poslovnu zgradu i pogon za preradu i konfekcioniranje 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G���W�D�U�W�X�I�D���V�Y�H�þ�D�Q�R���M�H���X���O�L�S�Q�M�X���������������R�W�Y�R�U�L�R���S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����J����

�6�W�M�H�S�D�Q���0�H�V�L�ü��14 

 

5.1.  ORGANIZACIJA  

 

�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �L�]�D�]�R�Y�D�� �L�� �]�D�G�D�ü�D�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���G�D�Q�D�V���V�X�V�U�H�ü�X�����=�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���W�R�J�D���F�L�O�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���W�H�P�H�O�M�L�W�H���L���V�Q�D�å�Q�H��

�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �L�P�D�W�L�� �]�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �Q�L�å�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �N�U�D�ü�L��

proizvodni ciklus, uz bolju kvalitetu proizvoda ili usluga. Samim tim, organizacija 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D�� �L�� �V�Y�D�N�L�� �G�L�R�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �G�D�� �E�L�� �O�D�Q�D�F�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�R����

�3�R�G�X�]�H�ü�D���V�H���G�D�Q�D�V���Q�D�O�D�]�H���X���Y�U�O�R���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R�M���L���G�L�Q�D�P�L�þnoj okolini, stoga je jako bitno da 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����U�D�V�S�R�O�D�åu  kvalificiranim  i  stru�þnim  zaposlenicima. 

                                                           
14 http://zigantetartufi.com/index.php/hr 
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Slika 10. Organizacijska struktura 

 

Izvor: obrada autora 
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5.2.  �,�1�)�2�5�0�$�7�,�ý�.�$���3�2�'�5�â�.�$ 

 

�2�V�L�J�X�U�D�W�L���Q�H�V�P�H�W�D�Q���U�D�G���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���Y�D�å�Q�R���M�H���]�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�����L���]�E�R�J���W�R�J�D���V�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D��

da �V�Y�D�N�R���U�D�þ�X�Q�D�O�R���E�X�G�H���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�R���R�G���S�U�R�E�R�M�D���Q�D�S�R�Q�D���X�W�L�þ�Q�L�F�D�P�D���V�D���R�V�L�J�X�U�D�þ�L�P�D�������8�3�6��

baterijama da �R�V�L�J�X�U�D�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�� �J�D�ã�H�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�� �V�S�U�H�P�D�Q�M�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D����

�2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�H���R�E�D�Y�O�M�D���S�X�W�H�P remote-�F�R�Q�W�U�R�O���S�U�L�V�W�X�S�D���X�N�R�O�L�N�R���M�H���S�U�R�E�O�H�P���U�M�H�ã�L�Y���Q�D���W�D�N�D�Y��

�Q�D�þ�L�Q�� 

Operacijski sustavi koji se koriste su: 

�¾ Windows XP/7/8.1/10 

�¾ MAC OS 

 

Tvrtka je 2016. godine �R�G�O�X�þ�L�O�D���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���L���L�V�N�R�U�D�W���X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�P���V�P�L�V�O�X�����3�U�D�ü�H�Q�M�H���S�D��

i sama proizvodnja, dokumentacija i prodaja trebale su se ubrzati i pojednostaviti. ROUTE 

�0�$�6�7�(�5�� �M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �E�D�]�L�U�D�Q�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� ���+�+�&���± Handheld 

Computer, Smartphone mo�E�L�W�H�O�L���� �L�O�L�� �7�D�E�O�H�W�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �S�U�R�G�D�M�Q�R�P��

�R�V�R�E�O�M�X�� �Q�D�� �W�H�U�H�Q�X���� �D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �Q�D�� �W�H�U�H�Q�X���� �R�E�U�D�G�X��

�S�U�R�G�D�M�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D���� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �R�G�� �N�X�S�D�F�D���� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D���� �S�R�W�Y�U�G�X�� �G�R�V�W�D�Y�H��

robe(PoD), evidenciju zadu�å�H�Q�M�D�� �3�2�6�� �R�S�U�H�P�H�� �L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�K��

upitnika i obrazaca, te ispunjavanje zadanih ciljeva i zadataka. ROUTE MASTER sustav 

�V�P�D�Q�M�X�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���N�R�M�L���Q�D�V�W�D�M�X���]�E�R�J���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�J���S�U�H�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�U�X�G�å�E�L���N�X�S�D�F�D���� �W�D�N�R���G�D��

�Q�H�P�D���S�R�W�U�H�E�H���]�D���R�V�R�E�O�M�H�P���þ�L�M�L���V�X���]�D�G�D�F�L���S�U�H�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���N�R�M�H���V�X���Q�D�S�U�D�Y�L�O�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L��

na terenu. 

�3�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H���Q�D���W�H�U�H�Q�X���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G�� 

�x kupci, 

�x n�D�U�X�G�å�E�H, 

�x kategorizacija kupaca, 

�x ambulantna prodaja, 

�x potvda dostave, 

�x u�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H, 

�x p�U�D�ü�H�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D, 

�x z�D�G�X�å�H�Q�D���R�S�U�H�P�D���N�R�G���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D. 
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�,�Q�W�H�U�H�V���V�Y�D�N�H���W�Y�U�W�N�H���M�H���G�D���V�H���W�U�R�ã�N�R�Y�L���P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�M�X���L���G�D���V�H���H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W��

�S�R�Y�H�ü�D�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �S�U�R�G�D�M�D�� �V�Y�D�N�L�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�H�U�L�R�G�R�P�� �Q�D�S�U�H�G�X�M�H���� �3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H��

�5�R�X�W�H���P�D�V�W�H�U���S�U�X�å�D���V�X�� 

�x zadovoljniji kupci, 

�x produktivniji komercijalisti, 

�x u�ã�W�H�G�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���S�R�ã�W�D�U�L�Q�D, 

�x optimiziranje zaliha, 

�x indirektni kupci, 

�x k�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���P�D�U�N�H�W�L�ã�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���N�X�S�F�X, 

�x gps tehnologija, 

�x supervizorski mod rada. 

 

 

5.3.  WEB TRGOVINA 

 

�8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �M�H�� �R�E�D�Y�H�]�Q�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H. 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�L���N�X�S�F�L���V�X���Q�D�Y�L�N�Q�X�W�L���Q�D���R�S�F�L�M�X���G�D���N�U�R�]���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�O�L�N�R�Y�D���S�U�R�Q�D�ÿ�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H��

�L�K�� �X�� �W�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �]�D�Q�L�P�D�M�X���� �,�S�D�N���� �P�Q�R�J�D�� �V�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�� �E�L�� �V�P�M�H�O�D�� �O�L�P�L�W�L�U�D�W�L�� �V�D�P�R�� �Q�D��

�S�U�X�å�D�Q�M�H���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���L���O�L�M�H�S�R�M���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�L���W�Y�U�W�N�H�� 

Izrada �Z�H�E���V�K�R�S�D���P�R�å�H���E�L�W�L���G�R�G�D�W�D�N���I�L�]�L�þ�N�R�M���W�U�J�R�Y�L�Q�L�����D���]�D���Q�H�N�H���W�Y�U�W�N�H���P�R�å�H���E�L�W�L���L���J�O�D�Y�Q�L����

najprofitabilniji prodajni kanal. 

 

Prednosti koje ima web trgovina su: 

�x n�L�å�L���W�U�ã�N�R�Y�L, 

�x jednostavna administracija, 

�x stalna dostupnost, 

�x v�H�ü�L���S�U�R�G�D�M�Q�L���G�R�V�H�J, 

�x mjerljivi rezultati.15 

                                                           
15 http://sono-it.hr/proizvodi/#eu 

http://sono-it.hr/proizvodi/#eu
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�9�H�ü�L�Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�S�D�G�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �J�U�D�Q�L�F�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����

�.�D�R���ã�W�R���V�D�P�R���L�P�H���J�R�Y�R�U�L�����L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�D�P�R���R�Q�O�L�Q�H���N�D�Q�D�O�H���W�M�����N�D�Q�D�O�H���N�R�M�L��

�N�R�U�L�V�W�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�M�H�I�W�L�Q�L�M�L�� �L�� �Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�J�O�D�ã�Dvanja. Naime, 

�S�D�O�H�W�X�� �R�S�F�L�M�D�� �N�R�M�X�� �S�U�X�å�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �M�H�� �R�J�U�R�P�Q�D���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �S�U�X�å�D�� �V�Y�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �������� �G�D�Q�D��

�J�R�G�L�ã�Q�M�H���L���W�R���V�D���V�N�R�U�R���V�Y�D�N�H���O�R�N�D�F�L�M�H���Q�D���S�O�D�Q�H�W�L�� 

Zigante web trgovina je upravo korak koji je tvrtka morala poduzeti da bi se prodaja i 

�G�D�O�M�H���S�U�R�ã�L�U�L�O�D�����1�D�L�P�H�����Z�H�E���W�U�J�R�Y�L�Q�R�P���W�Y�U�W�N�D���G�R�E�L�Y�D���M�R�ã���Y�L�ã�H���Q�D���]�Q�D�þ�D�M�X���X���V�P�L�V�O�X���S�R�O�R�å�D�M�D��

�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����7�U�å�L�ã�W�H���V�H���S�U�R�ã�L�U�X�M�H���Q�D���V�W�U�D�Q�D���W�U�å�L�ã�W�D���ã�W�R���M�H���L���M�H�G�D�Q���R�G���F�L�O�M�H�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����,�Q�W�H�U�Q�H�W 

�W�U�J�R�Y�L�Q�D���Y�H�R�P�D���M�H���S�U�D�N�W�L�þ�Q�D�����N�X�S�F�L���V�H���Q�H���P�R�U�D�M�X���E�R�U�L�W�L���V���S�U�R�P�H�W�Q�R�P���J�X�å�Y�R�P�������W�U�D�å�L�W�L���P�M�H�V�W�R��

z�D�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�� �W�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H�� �L�� �� �S�R�O�L�F�H�� �� �N�D�N�R�� �� �E�L�� �S�U�R�Q�D�ã�O�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �� �N�R�M�L�� �L�P�� �M�H��

potreban. 

�:�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���M�H���L�]�U�D�ÿ�H�Q�D���Q�D���6�K�R�S�L�I�\���S�O�D�W�I�R�U�P�L�����6�D�P�R���V�X�þ�H�O�M�H���M�H���Y�U�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���L���Y�U�O�R��

�O�D�J�D�Q�R�����6���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�P���G�L�]�D�M�Q�R�P���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P���G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���V�O�Lka te detaljnim 

�X�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���W�H�P�D���M�D�N�R���M�H���G�R�E�U�R���U�L�M�H�ã�H�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�W�L�Q�þ�N�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D�� 
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6. PROIZVODNJA 

 

Tvornica Zigante opremljena je najsuvremenijim strojevima za proizvodnju i pakiranje 

proizvoda i potpuno je automatizirana. Vrijednost investicije prelazila je 20 milijuna kuna, 

�R�G���þ�H�J�D���M�H�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���N�X�Q�D���E�H�V�S�R�Y�U�D�W�Q�R���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�R���L�]���6�$�3�$�5�'-programa.  

�2�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �W�Y�R�U�Q�L�F�H�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�� �M�H�� �Q�D�� �R�N�R�� �������������� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�G�Q�H�Y�Q�R�����þ�L�P�H���M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���]�Q�D�W�Q�R���X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�R�����5�L�M�H�þ���M�H���R �R�E�U�W�Q�L�þ�N�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L���Y�L�V�R�N�H��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���Q�D�S�U�H�G�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����V���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�L���V�X���S�D�å�O�M�L�Y�R���E�L�U�D�Q�L���L���S�R�G�Y�U�J�Q�X�W�L���V�W�U�R�J�L�P��

�N�R�Q�W�U�R�O�D�P�D�����*�R�G�L�ã�Q�M�H���V�H���S�U�H�U�D�G�L���L�]�P�H�ÿ�X�������L�������W�R�Q�D���E�L�M�H�O�L�K���W�D�U�W�X�I�D�����7�X�E�H�U���0�D�J�Q�D�W�X�P���3�L�F�R����

i ljetnih tartufa (Tuber Aestivium Vitt). 

Os�L�P�� �W�D�U�W�X�I�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �E�D�]�L�� �W�D�U�W�X�I�L���� �W�Y�U�W�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�� �þ�H�W�L�U�L�� �Y�U�V�W�H�� �H�N�V�W�U�D��

�G�M�H�Y�L�þ�D�Q�V�N�R�J�D�� �P�D�V�O�L�Q�R�Y�R�J�� �X�O�M�D�� �R�G�� �D�X�W�R�K�W�R�Q�L�K�� �L�V�W�D�U�V�N�L�K�� �V�R�U�W�L�� ���,�V�W�D�U�V�N�D�� �E�M�H�O�L�F�D���� �O�H�F�F�L�R�Q�R����

�I�U�D�Q�W�R�L�R�����E�X�å�D�����W�H���ã�H�V�W���H�W�L�N�H�W�D���Y�U�K�X�Q�V�N�R�J���Y�L�Q�D�����0�D�O�Y�D�]�L�M�D���,�V�W�D�U�V�N�D�����7�H�U�D�Q���5�L�V�H�U�Y�D�����7�H�U�D�Q 

�*�U�D�Q���5�L�V�H�U�Y�D�����&�R�X�Y�H�H���)�U�D�V�F�R�����5�R�V�H���&�D�V�W�D�J�Q�D���L���S�M�H�Q�X�ã�D�F�������8�N�X�S�Q�R���V�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���Y�L�ã�H���R�G��

�������U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V���W�D�U�W�X�I�L�P�D���L�O�L���E�H�]���Q�M�L�K�����X���S�H�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���O�L�Q�L�M�D�����6�W�D�Q�G�D�U�G�����3�U�H�P�L�X�P����

Gastro, Delice te Private label. 

Oko 30% ukupne proizvodnje namijenjeno je izvozu, dok se ostatak prodaje na 

�G�R�P�D�ü�H�P�X�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �V�H�� �S�O�D�V�L�U�D�M�X�� �L�� �X�� ���� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �X�� �/�L�Y�D�G�D�P�D���� �%�X�M�D�P�D����

�*�U�R�å�Q�M�D�Q�X�����0�R�W�R�Y�X�Q�X���L���%�X�]�H�W�X���X���,�V�W�U�L���W�H���X���.�R�S�U�X���X���6�O�R�Y�H�Q�L�M�L��16 

 

 

                                                           
16 http://zigantetartufi.com/index.php/hr/o-nama/proizvodnja 
 

http://zigantetartufi.com/index.php/hr/o-nama/proizvodnja
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Slika 11. Proizvodnja 

 

Izvor: 

http://zigantetartufi.com/images/galerija_proizvodnja/Proizvodnja_zigantetartufi_3.JPG 

(08.08.2018.) 

 

 

6.1.  �,�1�)�2�5�0�$�7�,�ý�.�$���3�2�'�5�â�.�$���8���3�5�2�,�=�9�2�'�1�-�, 

 

Za upravljanje proizvodnjom i kreiranjem potrebne dokumentacije Zigante tartufi 

d.o.o. koristi se programom Laser TRS. Laserline d.o.o je tokom 15 godina razvoja kreirao 

�(�5�3�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�R�M�L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�� �V�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �å�H�O�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X��

poslovanjem u hotelijerstvu i trgovini. Laserline Enterprise Resource Planning (ERP) 

sustav predstavlja potpunu integraciju svih poslovnih procesa i funkcija, orijentiran 

�N�R�Q�W�U�R�O�L���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�L�P�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���L�G�H�D�O�D�Q���L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�D�Q��

protok podataka, informacija neophodnih za upravljanje i kontrolu poslovanja na svim 

organizacijskim razinama i to kako unutar jedne tvrtke, tako i u povezanim tvrtkama, 

http://zigantetartufi.com/images/galerija_proizvodnja/Proizvodnja_zigantetartufi_3.JPG
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�R�G�Q�R�V�Q�R���V�O�R�å�H�Q�L�P���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�����6�X�V�W�D�Y���M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���V�U�H�G�Q�M�L�P���L���Y�H�ü�L�P���W�Y�U�W�N�D�P�D��

u svim razvojnim fazama poslovanja. 

Laser Line integralni informacijski sustav sastoji se od podsustava koji se mogu 

koristiti samostalno ili kao elementi integralnog informacijskog sustava. Svi programski 

paketi razvijeni su u ORACLE RDBMS (Relational Data Base Management System) i 

�S�R�P�R�ü�X �2�5�$�&�/�(�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�K�� �D�O�D�W�D���� �3�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�N�X�S�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���L���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����2�G�O�L�N�X�M�X���V�H���Y�H�O�L�N�R�P���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�ã�ü�X����

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����S�U�H�Q�R�V�L�Y�R�ã�ü�X��17 

 

 

6.1.1. �2�3�û�(�1�,�7�2���2���/�$�6�(�5���7�5�6-U 

 

Osnovna namjena aplikacije je podr�ã�N�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���V�O�R�å�H�Q�L�K���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�V�X�V�W�D�Y�D�����3�R�G�U�å�D�Y�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���U�R�E�H�����H�Y�L�G�H�Q�W�Q�H���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���D�P�E�D�O�D�å�H�����N�R�P�L�V�L�M�V�N�H��

�U�R�E�H�� �L���R�G�M�D�Y�D�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�X���� �W�U�D�Q�]�L�W�Q�H�� �U�R�E�H���� �S�D�N�L�U�Q�L�F�H���� �P�H�V�Q�L�F�H���� �S�H�N�D�U�H���� �L�� �G�U�X�J�R���� �3�U�D�ü�H�Q�M�H��

zaliha po veleprodajnim, maloprodajnim ili nabavnim cijenama, uz automatsko nastajanje 

�Q�L�Y�H�O�D�F�L�M�D���� �3�U�D�ü�H�Q�M�H�� �]�D�O�L�K�D�� �S�R�� �0�5�6�� �P�H�W�R�G�D�P�D�� ���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �S�R�Q�G�H�U�L�U�D�Q�D��

�F�L�M�H�Q�D���� �S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�D�� �)�,�)�2�� �L�O�L�� �/�,�)�2���� �S�H�U�L�R�G�L�þ�Q�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �Q�D�E�D�Y�Q�D�� �F�L�M�H�Q�D������ �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H��

primjenjiva (i verificirana) u cash&c�D�U�U�\�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�Q�R�M�� �P�U�H�å�L���� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�P��

�S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D���� �Y�H�O�H�S�U�R�G�D�M�Q�L�P�� �F�H�Q�W�U�L�P�D���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D���� �I�U�D�Q�ã�L�]�L�Q�J-

�V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �W�H�� �X�� �P�M�H�ã�R�Y�L�W�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �V�H��

kontrolira podesivim parametrima. Visoka razina kontrole pristupa podacima i obavljanju 

�S�R�V�O�R�Y�D���X�Q�X�W�D�U���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����2�V�L�J�X�U�D�Q�R���M�H���R�S�W�L�P�D�O�Q�R���N�R�O�D�Q�M�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���V�O�R�å�H�Q�R�J��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �$�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� ���N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�W�L������

cjenici u raznim valutama, centralna �Q�D�E�D�Y�D���� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �U�R�E�H���� �X�O�D�]�� �U�R�E�H���� �L�Q�W�H�U�Q�H��

�Q�D�U�X�G�å�E�H���� �Q�D�U�X�G�å�E�H�� �N�X�S�D�F�D���� �S�H�U�L�R�G�L�þ�N�R�� �I�D�N�W�X�U�L�U�D�Q�M�H���� �U�D�G�Q�L�� �Q�D�O�R�]�L���� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H�� �J�R�W�R�Y�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �R�V�W�D�O�R���� �3�U�D�ü�H�Q�M�H�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �R�N�U�H�W�D�M�D�� �D�U�W�L�N�D�O�D�� �L�� �V�W�D�U�R�V�W�L�� �]�D�O�L�K�D���� �2�E�U�D�G�H��

                                                           
17 http://www.laserline.hr/hr/produkti 
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optimizacije zaliha artikala (upotreba �X���D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�P���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�������=�E�L�U�Q�L���U�D�þ�X�Q�L���Y�D�Q�M�V�N�R�P��

�L���L�Q�W�H�U�Q�R�P���N�X�S�F�X�����=�E�L�U�Q�H���S�U�L�P�N�H���Q�D���R�V�Q�R�Y�X���R�W�S�U�H�P�Q�L�F�D���L���]�E�L�U�Q�R�J���U�D�þ�X�Q�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�����.�U�R�]��

�V�Y�H���S�U�R�J�U�D�P�H���S�R�G�U�å�D�Q�D���X�S�R�W�U�H�E�D���U�X�þ�Q�L�K���W�H�U�P�L�Q�D�O�D���L���E�D�U-�N�R�G���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����X�O�D�]���U�R�E�H�����L�]�O�D�]��

�U�R�E�H�����Q�D�U�X�G�å�E�H���N�X�S�D�F�D�����N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���U�R�E�H�����L�Q�Y�H�Q�W�X�U�D���L���R�V�W�D�O�R�������3�R�G�U�å�D�Q�H���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�H��

�E�D�]�H���� �P�U�H�å�Q�L�� �U�D�G���� �U�H�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �P�D�W�L�þ�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �G�R�N�X�P�H�Q�D�W�D���� �P�U�H�å�Q�R�� �S�U�L�Q�W�D�Q�M�H�� �W�H��

�Y�L�ã�H�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�� �U�D�G���� �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �D�N�W�L�Y�L�U�D�Q�M�D�� �P�R�G�X�O�D�� �]�D�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��

poruka unutar aplikacije, integr�L�U�D�Q�R�� �V�� �:�L�Q�G�R�Z�V�� �V�X�þ�H�O�M�H�P���� �3�U�D�ü�H�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�K�� �O�R�N�D�F�L�M�D��

�D�U�W�L�N�D�O�D�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�W�D�W�X�V�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���D�U�W�L�N�D�O�D��18 

 

Slika 12 �3�R�þ�H�W�Q�L���]�D�V�O�R�Q 

 

Izvor: Obrada autora 

 

                                                           
18 http://www.laserline.hr/hr/produkti/trs 
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6.1.2. RADNI PROCESI U LASER TRS-U  

 

�/�D�V�H�U�� �7�5�6�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �U�D�G�Q�H�� �S�U�R�F�H�V�H�� �X�� �S�U�R�L�]vodnji i ubrzava izdavanje 

�S�R�W�U�H�E�Q�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����1�D���V�O�L�F�L�����������9�L�G�O�M�L�Y���M�H���L�]�J�O�H�G���S�R�þ�H�W�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H�� U alatnoj traci nude 

�V�H���U�D�]�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�G���P�D�W�L�þ�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����X�O�D�]�D�����L�]�O�D�]�D�����L�Q�Y�H�Q�W�X�U�D�����S�D���V�Y�H���G�R���N�O�D�V�L�þ�Q�L�K��

�R�S�F�L�M�D���S�R�S�X�W���D�O�D�W�D���L���X�S�X�W�D�����6�X�V�W�D�Y���S�U�X�å�D���ã�L�U�R�N�X �S�D�O�H�W�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L���Y�H�R�P�D���M�H���S�U�H�J�O�H�G�D�Q����

�1�D�� �V�O�L�F�L�� �������� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �M�H�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Q�� �L�]�E�R�U�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �L�� �E�U�]�� �U�D�G�� �W�H��

�V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� 

Slika 13 �,�]�J�O�H�G���S�R�þ�H�W�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���7�5�6 

 

Izvor: Obrada autora 
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Na slici 14. prikazan je izborni�N�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�W�D�Q�M�D���� �6�X�V�W�D�Y sam odnosno 

automatski �S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�� �9�'���� �3�6���� �0�7���� �3�D�U�W�Q�H�U�� �L�� �V�M�H�G�L�ã�W�H���� �1�D�N�R�Q�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�H��

�L�V�S�L�V���O�R�W�R�Y�D���]�D���V�D�V�W�D�Y���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���W�R���M�H���1�D�P�D�]���V�D��

�]�H�O�H�Q�L�P���P�D�V�O�L�Q�D�P�D���L���U�X�å�P�D�U�L�Q�R�P�� 

 

Slika 14 �3�U�L�N�D�]���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���V�W�D�Q�M�D 

 

Izvor: Obrada autora 
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Nakon toga dolazi prozor (slika 15.) u kojem se unose serijski brojevi, kontrola 

�R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�Y�M�H�U�D���L�V�S�L�V�D�Q�L�K���O�R�W�R�Y�D���L���S�U�L�W�L�V�N�R�P���Q�D���J�X�P�E���ÄPotvrda�³���L�V�S�L�V�X�M�H���V�H���S�G�I���G�R�N�X�P�H�Q�W�� 

 

Slika 15 Unos serijskih brojeva 

 

Izvor: Obrada autora 
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Potvrdom, ispisuje nam se dokument vidljiv na slici 16. To je prijamni list �± 

kalkulativni list veleprodaje. Na njemu se nalaze podaci s detaljima za dobivanje 

�R�G�U�H�ÿenog proizvoda. 

 

Slika 16 Prijamni list 
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Nakon toga �V�H���S�R�Q�R�Y�Q�R���X���P�H�Q�L�M�X���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���X�Q�H�V�H���ã�L�I�U�D���9�'�����������L���W�L�P�H��

�V�H���G�R�E�L�Y�D���V�W�D�Q�M�H���]�D���D�P�E�D�O�D�å�X�����2�V�W�D�O�H���U�X�E�U�L�N�H���V�H���R�S�H�W���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���D�å�X�U�L�U�D�M�X�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D��

dolazi se do pod�D�W�D�N�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D�� �H�W�L�N�H�W�L�U�Q�L�F�X�� �G�D�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�� �D�P�E�D�O�D�å�D�� �]�D��proizvod 

N�D�P�D�]���R�G���]�H�O�H�Q�L�K���P�D�V�O�L�Q�D���V�D���U�X�å�P�D�U�L�Q�R�P�����3�U�L�P�M�H�U��je vidljiv na slici 17. 

  

Slika 17 Podaci za etiketirnicu 

 

Izvor: Obrada autora 

 

 

6.2.  WMS - Warehouse Management System  

 

�6�D�P�L�P�� �U�D�V�W�R�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �U�D�V�W�H�� �L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �U�R�E�H�� �X�� �R�S�W�L�F�D�M�X���� �=�L�J�D�Q�W�H�� �W�D�U�W�X�I�L�� �G���R���R��

koristi se WMS- om. �5�D�V�W�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���S�R�U�D�V�W�R�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D���U�R�E�D���X���P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�L���N�O�D�V�L�þ�Q�L��

�U�D�G���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���X���N�R�M�H�P���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�U�L���S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���X�S�D�P�W�L�W�L���J�G�M�H���M�H���V�P�M�H�ã�W�H�Q���S�R�M�H�G�L�Q�L���D�U�W�L�N�O, a 

�N�R�P�L�V�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Y�U�ã�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �S�D�S�L�U�D�� �L�� �R�O�R�Y�N�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �Y�U�O�R�� �Q�H�H�I�L�N�D�V�Q�R���� �þ�H�V�W�R�� �� �þ�D�N�� �L��

�S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�� �Q�H�P�R�J�X�ü�H���� �8�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �N�D�R�� �Q�H�S�K�R�G�Q�L�� �D�O�D�W�� �Q�D�P�H�ü�H�� �V�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D���± WMS (Warehouse 

Management System).   
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�3�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���*�H�R�U�J�L�D���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���R�I���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���P�D�Q�M�H���R�G�����������V�N�O�D�G�L�ã�W�D���P�R�å�H���V�H��

�V�P�D�W�U�D�W�L���H�I�L�N�D�V�Q�L�P�����G�R�N���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U�����������V�N�O�D�G�L�ã�W�D���N�R�M�H���X���U�D�G�X���N�R�U�L�V�W�H���:�0�6�����S�R�G�D�F�L���Y�U�L�M�H�G�H��

�]�D���8�6�$�������7�D�N�D�Y���Y�L�V�R�N���V�W�X�S�D�Q�M���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�D���V�D���X�Y�H�G�H�Q�L�P���:�0�6���L���H�I�L�N�D�V�Q�L�K���V�N�O�D�G�L�ãta 

�]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �V�X�� �D�U�J�X�P�H�Q�W�� �]�D�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �:�0�6�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �Q�D�þ�L�Q�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�L���U�D�]�O�R�]�L���]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���:�0�6���V�X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���U�D�G�D����

�X�E�U�]�D�Q�M�H�� �R�S�H�U�D�F�L�M�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J��

prostora�����S�R�Y�H�ü�D�Q�D���W�R�þ�Q�R�V�W���L�V�S�R�U�X�N�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�D���W�R�þ�Q�R�V�W���]�D�O�L�K�D�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���X�N�X�S�Q�L�K���]�D�O�L�K�D����

te smanjenje reklamacija krajnjih korisnika. 

�.�D�N�R�� �Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �L�� �V�Y�M�H�W�V�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�E�U�R�M�H�Q�R�� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �R�G�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K�� �H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�D�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�� �Q�H�N�L�� �D�U�W�L�N�O�� �G�R��

�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K���L�O�L���X�V�N�R���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�����U�M�H�ã�H�Q�M�D�����S�U�L�M�H���R�G�D�E�L�U�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�D�å�O�M�L�Y�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L��

�N�D�N�Y�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���S�R�W�U�H�E�D�P�D���Q�D�ã�H�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����W�H���N�R�M�H���M�H���R�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �Q�D�M�R�S�W�L�P�D�O�Q�L�M�H�� �]�D�� �Q�D�ã�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �W�H�N�V�W�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �V�X�� �Q�H�N�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L��

�I�D�N�W�R�U�L���Q�D���N�R�M�H���W�U�H�E�D���R�E�U�D�W�L�W�L���S�D�å�Q�M�X���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�D�E�L�U�D���:�0�6���U�M�H�ã�H�Q�M�D���� 

�x Fleksibilnost �± �:�0�6�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�� �G�D�� �P�R�å�H�� �S�R�S�U�D�W�L�W�L��

�I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �D�U�W�L�N�D�O�D�� �L�O�L�� �G�M�H�Oatnika, 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�������S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�D�U�W�Q�H�U�D���L��

sl. 

�x Pouzdanost �± �3�U�H�N�L�G�L���L�O�L���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L���X���U�D�G�X���:�0�6�����N�R�M�L�K���ü�H���Q�H�G�Y�R�M�E�H�Q�R���E�L�W�L�������Q�H���V�P�L�M�X��

�V�H���G�H�ã�D�Y�D�W�L���X���W�R�O�L�N�R�P���R�S�V�H�J�X���G�D���X�V�S�R�U�H���S�U�R�F�H�V�H���U�D�G�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X 

�x Jednostavnost �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�± sustav mora biti user-friendly. U protivnom se na 

�H�G�X�N�D�F�L�M�X�� �R�V�R�E�O�M�D�� �W�U�R�ã�H�� �]�Q�D�W�Q�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D����

�ã�W�R�� �P�R�å�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �X�V�S�R�U�L�W�L�� �U�D�G�� �L�� �R�W�H�å�D�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �:�0�6����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�H�]�R�Q�Vkih ili privremenih i povremenih djelatnika 

je znatno smanjena. 

�x Vidljivost - Svi procesi koji se odvijaju kroz WMS moraju biti vidljivi u realnom 

�Y�U�H�P�H�Q�X���� �8�Y�L�G�� �X�� �S�R�G�D�W�N�H�� �X�� �U�H�D�O�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�K��

�R�G�O�X�N�D�� �L�� �E�U�å�H�J�� �U�H�D�J�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �L�O�L�� �X�V�N�D�� �J�U�O�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�P��

poslovanju. 
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�x �,�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���V���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�R�P���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q���]�D�K�W�M�H�Y���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�D�E�L�U�D���:�0�6���U�M�H�ã�H�Q�M�D����

�8���W�R�P���V�P�L�V�O�X���Q�D�M�E�R�O�M�H���M�H���U�M�H�ã�H�Q�M�H���N�D�G���M�H���:�0�6���G�L�R���(�5�3���V�X�V�W�D�Y�D�����Q�S�U�����6�$�3���:�0�6�����L�O�L��

su makar bazirani na istoj platformi (npr. ORACLE). Povezivanje ERP i WMS koji 

�V�X�� �E�D�]�L�U�D�Q�L�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�� �M�H�� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �P�R�J�X�ü�H���� �D�O�L�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L��

�G�R�G�D�W�Q�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���� �D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H�� �L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���X���U�D�G�X�� 

�x �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�S�L�V�D���G�R�G�D�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R��artiklu �± osim standardnih informacija o 

�D�U�W�L�N�O�X���N�D�R���ã�W�R���V�X���ã�L�I�U�D���� �(�$�1���F�R�G�H���� �Q�D�]�L�Y���� �L���V�O�����:�0�6���þ�H�V�W�R���P�R�U�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���L���X�S�L�V��

�G�R�G�D�W�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �D�U�W�L�N�O�X���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�S�U���� �U�R�N�� �W�U�D�M�D�Q�M�D���� �G�D�W�X�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H����

�V�H�U�L�M�D�����G�L�P�H�Q�]�L�M�H�����W�H�å�L�Q�D�����W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�Q�L���U�H�å�L�P���L���V�O�� 

�x U �Q�D�V�W�D�Y�N�X���Q�D���J�R�U�Q�M�L���]�D�K�W�M�H�Y�����:�0�6���P�R�U�D���L�P�D�W�L���L���S�U�H�S�R�U�X�N�H���]�D���L�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���U�R�E�H��

�N�D�R�� �Q�S�U���� �)�(�)�2�� ���S�U�Y�R�� �D�U�W�L�N�O�L�� �N�R�M�L�P�D�� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �L�V�W�M�H�þ�H�� �U�R�N������ �)�,�)�2�� ���S�U�Y�R�� �D�U�W�L�N�O�L�� �N�R�M�L�� �V�X��

�Q�D�M�G�X�å�H���X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X���� �L�� �V�O���� �3�U�H�S�R�U�X�N�H�� �L�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �R�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

seriju proiz�Y�R�G�Q�M�H�� ���S�U�Y�R�� �Q�D�M�V�W�D�U�L�M�D�� �V�H�U�L�M�D������ �Q�D�� �S�U�H�R�V�W�D�O�L�� �U�R�N�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� ���þ�H�V�W�L�� �]�D�K�W�M�H�Y��

kupaca u prehrambenoj industriji) i sl 

�x Reporting �± �:�0�6�� �P�R�U�D�� �S�U�X�å�L�W�L�� �X�Y�L�G�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �R�� �Q�H�N�L�P�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P��

�.�3�,�� �S�D�U�D�P�H�W�U�L�P�D�� �V�N�O�D�G�L�ã�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �E�U�R�M�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �Q�Dloga po 

�V�D�W�X���G�D�Q�X���� �E�U�R�M�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �D�U�W�L�N�D�O�D�� �S�R�� �V�D�W�X���G�D�Q�X���� �E�U�R�M�� �J�U�H�ã�D�N�D�� �S�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P��

�N�R�P�L�V�L�R�Q�H�U�X�� �L�O�L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�X�� �Q�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�L���� �E�U�R�M�� �L�V�S�R�U�X�N�D�� �X�� �G�D�Q�X�� �L�� �V�O���� �7�D�N�Y�L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�L��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �W�H�P�H�O�M�� �]�D��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���Rdluka i planiranje. 

�x �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D���± �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�� �P�R�U�D�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X�� �9�D�ã�L�K��

�G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �L�� �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L�� �H�I�L�N�D�V�Q�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �N�R�M�H��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�� �U�D�G�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �9�D�ã�H�J�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�U�L�M�H�P�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �Q�D��

prijavljeni problem je vrlo bitno. 

�x �'�R�E�D�Y�O�M�D�þ���:�0�6���U�M�H�ã�H�Q�M�D���V�Y�D�N�D�N�R���E�L���W�U�H�E�D�R���L�P�D�W�L���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�X���O�L�V�W�X���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���N�R�M�D���V�H��

�P�R�å�H���S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���S�R�V�M�H�W�H���Q�H�N�L�P�D���R�G���Q�M�L�K���N�D�N�R���E�L�V�P�R���Y�L�G�M�H�O�L���:�0�6���X���Ä�U�H�D�O-

�O�L�I�H�³���V�L�V�W�H�P�X���U�D�G�D�����5�D�]�J�R�Y�R�U�R�P���V�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�Rje razmatrate 

�]�D���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���X���9�D�ã�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�H���M�H���Y�U�O�R���E�U�]�R���U�M�H�ã�L�W�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���G�L�R���S�L�W�D�Q�M�D���R�G��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���9�D�ã���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� 
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�x �.�D�R�� �]�D�G�Q�M�L�� �L�� �Y�M�H�U�R�Y�D�W�Q�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�� �M�H�� �F�R�V�W-benefit analiza koja bi trebala 

�R�S�U�D�Y�G�D�W�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���:�0�6���L���R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�D���ü�H���V�H navedena investicija vratiti u relativno 

�E�U�]�R�P���U�R�N�X�����7�X���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�D���U�H�D�O�Q�D���S�U�R�F�M�H�Q�D���V�Y�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���X�ã�W�H�G�D�����R�G���N�R�M�L�K���Q�H�N�L��

�L�� �Q�L�V�X�� �R�G�P�D�K�� �M�D�V�Q�L�� �L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�L���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �L�D�N�R�� �:�0�6�� �R�E�L�þ�Q�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

�U�H�G�X�F�L�U�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �U�D�G�Q�H�� �V�Q�D�J�H�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �S�U�H�F�M�H�Q�M�X�M�X �X�ã�W�H�G�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �W�X�� �U�H�D�O�Q�R��

�P�R�J�X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���� �5�D�]�O�R�J�� �W�R�P�H�� �M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �ü�H�� �U�D�G�� �S�X�W�H�P�� �:�0�6�� �R�G�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D��

�]�D�K�W�M�H�Y�D�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �ã�W�R�� �ü�H�� �L�]�D�]�Y�D�W�L�� �U�D�V�W�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H����

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����P�R�J�X�ü�H���M�H���G�D���V�H���G�L�R���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���Q�H�ü�H���P�R�ü�L���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L��novim 

�Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �U�D�G�D���� �ã�W�R�� �ü�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �L�]�D�]�Y�D�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �]�E�R�J�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H���� �8�� �D�Q�D�O�L�]�X��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�H�E�D���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���L���E�X�G�X�ü�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���V�X�V�W�D�Y�D����

�N�X�S�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���Ä�X�V�H�U�³���O�L�F�H�Q�F�L���G�R���N�R�M�L�K���G�R�O�D�]�L���S�R�U�D�V�W�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����W�U�R�ã�N�R�Y�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H��

po�G�U�ã�N�H���� �� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���:�0�6�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �N�D�G�� �V�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�L��

�9�D�ã�H�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���V�O�� 

 

�:�0�6���U�M�H�ã�H�Q�M�D��u �V�N�O�D�G�L�ã�Qom poslovanju  �ü�H���V�L�J�X�U�Q�R���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L��

�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�X�� �L�O�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�Y�Q�R�P�� �F�H�Q�W�U�X���� �3�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �U�H�O�D�Wivno brzog 

�S�R�Y�U�D�W�D���Q�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�X�����G�R�N���V�D�P���U�R�N���S�R�Y�U�D�W�D���R�Y�L�V�L���R���V�D�P�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���L���Q�D�þ�L�Q�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����8��

�S�U�D�Y�L�O�X���� �ã�W�R���M�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���R�S�H�U�D�F�L�M�D���X���V�N�O�D�G�L�ã�W�X���P�R�J�X�ü�H���V�X���L���Y�H�ü�H���X�ã�W�H�G�H���Q�D�N�R�Q���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��

�:�0�6�����ã�W�R���V�N�U�D�ü�X�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���]�D���S�R�Y�U�D�W���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H��19 

                                                           
19 http://www.logistika.com.hr/home/skladiste/71-savjeti-u-skladistu/2274-uvodenje-wms-rjesenja-u-
skladisno-poslovanje-na-sto-obratiti-paznju 
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Slika 18�����6�8�ý�(�/�-�(���:�0�6 

 

Izvor: obrada autora 

 

 

6.3.  UPRAVLJANJE ZALIHAMA  

 

�=�D�O�L�K�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �U�L�W�P�D�� �Q�D�E�D�Y�H�� �L�� �U�L�W�P�D��

�W�U�R�ã�H�Q�M�D���� �L�� �]�Q�D�þ�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �I�L�O�W�D�U�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�D�E�D�Y�H�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �$�N�R�� �V�X�� �X�O�D�]�L�� �S�U�D�ü�H�Q�L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P izlazima ne dolazi do bitnih promjena u visini zaliha. Naprotiv, kada ta 

�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���L�]�R�V�W�D�Q�H���P�L�M�H�Q�M�D���V�H���Y�L�V�L�Q�D���]�D�O�L�K�D�����=�D�O�L�K�D���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����G�D�N�O�H�����Q�L�M�H���V�W�D�O�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D����

�2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Q�D�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �X�� �W�U�R�ã�H�Q�M�X�� �R�Q�D�� �V�H�� �N�U�H�ü�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �P�H�ÿ�X�S�U�R�V�W�R�U�X�� �L�]�P�H�ÿ�X��

maksimuma �L�� �P�L�Q�L�P�X�P�D�� �L�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �P�R�P�H�Q�W�L�P�D�� �þ�L�Q�L���� �W�]�Y���� �W�H�N�X�ü�X�� �]�D�O�L�K�X���� �%�L�W�� �Q�D�G�]�R�U�D��

�Q�D�G�� �]�D�O�L�K�D�P�D�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �D�� �W�L�P�H�� �L�� �Q�D�G�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �X�� �W�D�M�� �G�L�R��

�N�U�D�W�N�R�W�U�D�M�Q�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H���� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �X�� �W�R�P�H�� �G�D�� �V�H�� �]�D�O�L�K�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �X�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�M�� �Y�L�V�L�Q�L����

Zapravo, da one bu�G�X�� �ã�W�R�� �Q�L�å�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�R�� �Q�R�U�P�D�O�Q�R�� �R�G�Y�L�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�J��

�S�U�R�F�H�V�D���� �D�� �]�D�� �W�R�� �M�H�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �R�� �N�R�M�L�P�D�� �Y�L�V�L�Q�D�� �]�D�O�L�K�D��

ovisi.  
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�.�D�N�R���V�X���W�D�U�W�X�I�L���J�O�M�L�Y�H���N�R�M�H���V�H���Q�H���X�]�J�D�M�D�M�X�����Y�H�ü��sakupljaju, plan proizvodnje i plan 

zaliha mora biti �W�R�þ�Q�R�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q���� �8�� �R�Y�R�M�� �Y�U�V�W�L�� �S�R�V�O�D���� �þ�L�P�� �S�R�Q�H�V�W�D�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �V�H��

�R�G�P�D�K���R�N�U�H�ü�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�L�����,�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���W�Y�U�W�N�D���]�D���V�Y�D�N�X���J�R�G�L�Q�X���Q�D�S�U�D�Y�L���S�O�D�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H��

�L���L�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���W�D�N�W�L�N�X���]�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�D���L���S�O�D�Q�R�Y�D���� 

 

6.4.  JIT �± JUST IN TIME 

 

�³�-�X�V�W-in-time�³�����P�H�W�R�G�D�����L�O�L�����N�R�Q�F�H�S�W�����R�G�Q�R�V�L�����V�H�����R�S�ü�H�Q�L�W�R�����Q�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����N�R�O�L�þ�L�Q�H����

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X�S�U�D�Y�R�����W�R�O�L�N�H�����N�R�O�L�N�D�����M�H�����S�R�W�U�H�E�Q�D�������'�D�O�M�Q�M�D�����U�D�]�U�D�G�D�����W�R�J�����N�R�Q�F�H�S�W�D�����P�R�å�H�����V�H����

promatrati  u  okvirima �S�R�W�U�H�E�Q�H�����N�R�O�L�þ�L�Q�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����]�D�����N�R�J�D�����L�O�L�����]�D�����ã�W�R�������$�N�R�����S�R�G�X�]�H�ü�H����

�S�U�R�P�D�W�U�D�P�R�����X�����R�N�Y�L�U�L�P�D�����Y�D�Q�M�V�N�H���R�N�R�O�L�Q�H�����W�U�å�L�ã�W�H�����N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D�����N�X�S�F�L�����������S�R�W�U�H�E�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X��

�R�G�U�H�ÿ�X�M�H���Q�L�W�N�R���G�U�X�J�L���Q�H�J�R���V�D�P���N�O�L�M�H�Q�W�����L�O�L�����N�X�S�D�F�������R�G�Q�R�V�Q�R�����W�U�å�L�ã�W�H�������6 druge  strane,  unutar  

�S�R�G�X�]�H�ü�D�������S�R�W�U�H�E�Q�X�����N�R�O�L�þ�L�Q�X�����R�G�U�H�ÿ�X�M�H���S�U�R�F�H�V�������N�R�M�L�����V�H�����R�Set  postavlja  tako  da  proizvodi  

�N�R�O�L�þ�L�Q�X���� �Q�D�U�X�þ�H�Q�X�����R�G���� �N�O�L�M�H�Q�W�D���� �� �8�Q�X�W�D�U���� �V�D�P�R�J���� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �� �-�,�7�����I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���� �W�D�N�R�����G�D����

�V�Y�D�N�L�� �� �Q�D�U�H�G�Q�L�� �� �S�U�R�F�H�V�� �� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �� �S�U�H�U�D�ÿ�H�Q�R�J�� �� �L�O�L�� �� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D��

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���� �1�D�� �W�D�M�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D gubitaka uzrokovanih postojanjem  

�P�H�ÿ�X�V�N�O�D�G�L�ã�W�D�������R�G�Q�R�V�Q�R�����þ�H�N�D�Q�M�H�P�����L�]�P�H�ÿ�X�����S�R�M�H�G�L�Q�L�K�����R�S�H�U�D�F�L�M�D�����X���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P�S�U�R�F�H�V�X������

�'�D�����E�L�����V�H�����L�]�E�M�H�J�O�D�����Y�H�O�L�N�D�����V�N�O�D�G�L�ã�W�D�����J�R�W�R�Y�L�K�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����L�����V�L�U�R�Y�L�Q�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H�����V�W�Y�R�U�L�W�L����

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X�� �P�U�H�å�X�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D���� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �W�U�H�E�D�� �L�P�D�W�L�� �V�W�U�R�J�R�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�� �X�U�H�ÿene 

odnose, ali temeljene  na  suradnji  i  obostranom  zadovoljstvu.  Isto  tako,  za  nabavu  

�V�L�U�R�Y�L�Q�D�� �]�D�� �� �S�R�W�U�H�E�H�� �� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �� �M�H�� �� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �� �V�X�V�W�D�Y����

upravljanja  lance  dobave  (supply  chain management). Drugim �U�L�M�H�þ�L�P�D�������-�,�7�����V�H�����R�G�Q�R�V�L����

�Q�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�����R�Q�R�J�D�����ã�W�R�����M�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R�������N�D�G�D�����M�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R�����L�����N�R�O�L�N�R�����M�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R��20 

�=�L�J�D�Q�W�H���W�D�U�W�X�I�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���-�,�7���V�L�V�W�H�P�R�P���L���G�R�O�D�]�L���G�R���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�X���S�R�V�S�M�H�ã�X�M�X���U�D�G���L��

proizvodnju: 

�x smanjenje zaliha, 

�x visoka kvaliteta proizvoda, 

�x fleksibilnost sustava, 

                                                           
20 �6�K�L�J�H�R���6�K�L�Q�J�R�����³�1�R�Y�D���M�D�S�D�Q�V�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D���I�L�O�R�]�R�I�L�M�D�³�����%�H�R�J�U�D�G�����3�,�6������������ 
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�x p�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L, 

�x s�P�D�Q�M�H�Q�M�H���J�U�H�ã�D�N�D���L���S�R�Q�R�Y�Q�R�J���U�D�G�D, 

�x p�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L���R�S�U�H�P�H. 

 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ���V�X���X�V�S�M�H�K�D���� �1�D�L�P�H���� �J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�O�D�Q���P�R�U�D���E�L�W�L��

kvalite�W�Q�R���L�]�U�D�ÿ�H�Q�����3�U�R�L�]�Y�R�G�Qja �S�R�þ�H�W�N�R�P���J�R�G�L�Q�H���G�R�E�L�M�H���S�O�D�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���N�R�M�H�J�D���V�H���P�R�U�D��

�G�U�å�D�W�L���� �3�O�D�Q�� �V�H�� �L�]�U�D�ÿ�X�M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�R�ã�O�H�� �J�R�G�L�Q�H�� �L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �X�J�R�Y�R�U�H�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �]�D��

naredno razdoblje. �.�D�N�R���M�H���W�H�ã�N�R���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���N�D�N�Y�D���ü�H���V�H�]�R�Q�D���W�D�U�W�X�I�D���E�L�W�L�����S�O�D�Q�R�Y�L���P�R�U�D�M�X��

b�L�W�L���U�H�D�O�Q�L���G�D���E�L���S�R�V�D�R���D���L���V�D�P���G�D�O�M�Q�L���U�D�]�Y�R�M���W�Y�U�W�N�H���E�L�R���R�G�U�å�L�Y���� 
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7. �=�$�.�/�-�8�ý�$�. 

 

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�L�P�M�H�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D��

�E�X�U�D�Q�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �V�Y�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �U�D�G�D�� �L�� �å�L�Y�R�W�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D���� �8��

�X�Y�M�H�W�L�P�D�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �R�G�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �R�S�V�W�R�M�Q�R�V�W��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �L�]�D�]�R�Y�D�� �L�� �]�D�G�D�ü�D�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���G�D�Q�D�V���V�X�V�U�H�ü�X�����=�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���W�R�J�D���F�L�O�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���W�H�P�H�O�M�L�W�H���L���V�Q�D�å�Q�H��

�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �L�P�D�W�L�� �]�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �Q�L�å�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �N�U�D�ü�L��

proizvodni ciklus, uz bolju kvalitetu proizvoda ili usluga. 

�3�R�G�X�]�H�ü�D���V�H���G�D�Q�D�V���Q�D�O�D�]�H���X���Y�U�O�R���S�U�R�P�M�H�Q�M�L�Y�R�M���L���G�L�Q�D�P�L�þnoj okolini, stoga je jako bitno 

da �S�R�G�X�]�H�ü�D�����U�D�V�S�R�O�D�å�X�����N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�P�����L�����V�W�U�X�þnim  zaposlenicima. 

�=�L�J�D�Q�W�H�� �W�D�U�W�X�I�L�� �M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �E�U�H�Q�G�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �W�D�U�W�X�I�D���� �3�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�]�� �G�D�Q�D�� �X�� �G�D�Q��

�Q�D�S�U�H�G�X�M�H���G�D���E�L���]�D�G�U�å�D�O�R���Y�L�V�R�N�X���S�R�]�L�F�L�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����6���Y�U�H�P�H�Q�R�P�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�D���M�H���S�R�V�W�D�O�D��

neizostavni dio �V�Y�D�N�R�J���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D����Za upravljanje proizvodnjom i kreiranjem 

potrebne dokumentacije Zigante tartufi d.o.o. koristi se programom Laser TRS koji 

�X�E�U�]�D�Y�D���L���S�R�V�S�M�H�ã�X�M�H���V�Y�H���U�D�G�Q�M�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X�� 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

LITERATURA  

�.�1�-�,�*�(�����ý�$�6�2�3�,�6�,���,���ý�/�$�1�&�,�� 

1. �ý�D�O�D���,�������3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����V�N�U�L�S�W�D���V���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�����=�D�J�U�H�E�������������� 

2. �ý�L�Y�L�ü�����%�������6�D�Y�U�H�P�H�Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����7�X�]�O�D�������������� 

3. �*�D�U�D�þ�D���� �ä������ �3�R�V�O�R�Y�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�D���� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���X���6�S�O�L�W�X���� �(�N�R�Q�R�P�V�N�L���I�D�N�X�O�W�H�W���� �6�S�O�L�W����

2004. 

4. �3�D�Q�L�D�Q�����ä�������3�R�V�O�R�Y�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�Lka, Potecon, Zagreb, 2001. 

5. �6�K�L�J�H�R�����6�������³�1�R�Y�D���M�D�S�D�Q�V�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�D���I�L�O�R�]�R�I�L�M�D�³�����%�H�R�J�U�D�G�����3�,�6�������������� 

6. �6�L�Q�N�R�Y�L�ü���� �*������ �%�H�Y�D�Q�G�D���� �9������ �6�7�$�1�'�$�5�'�,�� �=�$�� �,�1�)�2�5�0�$�&�,�-�6�.�2��

KOMUNIKACIJSKUTEHNOLOGIJU (ICT), Pula, 2007. 

7. Varga, M., Baze podataka �± �.�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�����O�R�J�L�þ�N�R���L���I�L�]�L�þ�N�R��modeliranje podataka, 

�'�U�X�ã�W�Y�R���]�D���U�D�]�Y�R�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L�����=�D�J�U�H�E�������������� 

8. Zver, B., Journal of Information and Organizational Sciences, Vol. , No. 13, 1989. 

 

INTERNET IZVORI: 

1. http://164.100.133.129:81/eCONTENT/Uploads/ENTERPRISE_RESOURCE_PL

ANNING.pdf, 

2. http://sono-it.hr/proizvodi/#eu 

3. http://www.cimermansoftware.hr/erp.aspx 

4. http://www.datacorinc.com/articles/news/erp.pdf 

5. http://www.efos.unios.hr/poslovni-informacijski-sustavi/wp-

content/uploads/sites/216/2013/04/3.-STRUKTURA-RAZVOJ-I-

%C5%BDIVOTNI-CIKLUS-PIS-a.pdf 

6. http://www.logistika.com.hr/home/skladiste/71-savjeti-u-skladistu/2274-uvodenje-

wms-rjesenja-u-skladisno-poslovanje-na-sto-obratiti-paznju 

7. http://zigantetartufi.com/index.php/hr 

8. http://zigantetartufi.com/index.php/hr/o-nama/proizvodnja 

9. https://element.hr/artikli/file/1387 

10. http://www.laserline.hr/hr/produkti 

11.  http://www.laserline.hr/hr/produkti/trs 



44 
 

POPIS SLIKA  

 

Slika 1. Transformacija ulaza u izlaz ............................................................................... 2 

Slika 2. Proces dobivanja informacija .............................................................................. 4 

Slika 3. Funkcije poslovnog sustava................................................................................ 5 

Slika 4. Funkcije pripreme proizvodnje ............................................................................ 7 

Slika 5. Struktura informacijskog sustava ...................................................................... 12 

Slika 6. ERP .................................................................................................................. 15 

Slika 7. Evolucija ERP SUSTAVA ................................................................................. 17 

Slika 8. ERP piramida ................................................................................................... 18 

Slika 9 Faze implementacije ERP sustava .................................................................... 21 

Slika 10. Organizacijska struktura ................................................................................. 23 

Slika 11. Proizvodnja ..................................................................................................... 28 

�6�O�L�N�D���������3�R�þ�H�W�Q�L���]�D�V�O�R�Q ................................................................................................. 30 

�6�O�L�N�D���������,�]�J�O�H�G���S�R�þ�H�W�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���7�5�6 ............................................................................ 31 

�6�O�L�N�D���������3�U�L�N�D�]���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���V�W�D�Q�M�D ............................................................................... 32 

Slika 15 Unos serijskih brojeva ..................................................................................... 33 

Slika 16 Prijamni list ...................................................................................................... 34 

Slika 17 Podaci za etiketirnicu ....................................................................................... 35 

�6�O�L�N�D�����������6�8�ý�(�/�-�(���:�0�6 .............................................................................................. 39 

 


