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UvoD

Turizam predstavlja vrlo vaznu gospodarsku pojavu, no osim toga, on je spona
druStvenog razvitka. Svaki nacin nekakvog poslovnog poduhvata smatra se
poduzetnistvom, kojemu bi, za uspjeSno poslovanje, jedna od glavnih karakteristika

trebala biti inovativnost, u ovom slucaju, unutar turistiCke ponude.

U danasSnjem svijetu poduzec¢a se manje promatraju prema njihovim ponudama na
trziStu, a sve viSe prema njihovoj sposobnosti da promijene i prilagode nesto staro te
izmisle nesto novo. Potrebe poduzec¢a da inoviraju i nadopune svoje ponude brzo se
mijenjaju i sve viSe povecavaju. U uvjetima koji danas vladaju na podrucju
gospodarstva, gdje su ideje glavni pokretaC, nije Cudno da se inovacije i
poduzetnistvo najceS¢e dozivljavaju kao nerazdvojna cjelina. Uloga novih znanja pri
postizanju konkurentskin prednosti i generiranju ekonomskog rasta postaje sve

vaznija te je jedna od najbitnijih pokretaca razvoja poduzetnistva.

Zaista postoji neSto posebno u inovacijama. One su klju¢ razvoja trziSta. Sposobnost
inoviranja presudna je ne samo za pojedina gospodarstva, ve¢ za sva gospodarstva
modernih drzava. Inovacije su po definiciji jedinstvene: jedna stvar ne moze biti
predstavljena kao inovacija viSe puta, ve¢ samo jednom. Inovacije se temelje na

idejama koje obi¢no vode do lansiranja novih i revolucionarnih proizvoda na trziste.

Inovativna sposobnost organizacije i njezina prilagodba inovacijama klju¢ni su faktori
opstanka hotelijerskih organizacija na danas veoma konkurentnom turistiCkom trzistu.
Suvremeni turisti traZe vrijednost za novac i samim time o€ekuju zadovoljenje svojim
potreba, ali i nadmaSivanje njihovih ocekivanja. To je mogucée posti¢i jedino
kontinuiranim unapredenjem ponude i konstantnim inoviranjem proizvoda, odnosno

usluga.

Suvremeno se hotelijerstvo suoCava sa sve vec¢om konkurencijom na turistiCkom
trzitu, ali i sa sve zahtjevnijom i sofisticiranijom turistickom potraznjom. Uvodenje

inovacija u poslovanje hotela postaje klju¢ni faktor njihova opstanka na trzistu.

Tema ovog diplomskog rada je poduzetniStvo i inovacije u turizmu, s posebnim
osvrtom na primjere iz inozemne i domace hotelijerske prakse. Cilj rada je definirati

poduzetnistvo i inovativnost te pruziti uvid u njihovo medusobno uvjetovanje,



opcenito i posebice u turizmu. Takoder, cilj je istraZiti naCin poslovanja odredenih

hotelijerskih poduzeca i uvodenje inovacija u njihovo poslovanje.

Rad se u uZzem smislu sastoji od pet poglavlja. U prvom poglavlju je razraden pojam
poduzetnistva s teorijskog aspekta. Drugo poglavlje govori o inovativnosti i hjegovim
kljuénim segmentima. Trece poglavlje obraduje poveznicu poduzetnistva i inovacija, s
obzirom da se daljnji gospodarski rast i smanjenje nezaposlenosti moze zasnivati, uz
inovativnost, samo na poduzetniskom drustvu. Cetvrto poglavlije povezuje
poduzetniStvo i inovacije u podrucju turizma. U posljednjem poglavlju su predstavljeni

primjeri inovacija u hotelijerstvu, kako u inozemstvu, tako i u Republici Hrvatskoj.

Rad se temelji na analizi stru€ne i znanstvene literature. Radi se o literaturi koja
predstavlja sekundarne podatke tj. postojeCe podatke iz raznih izvora. Pri pisanju
rada koriStene su sljedeée znanstveno istrazivaCke metode: 1. induktivho -
deduktivha metoda, koja ukljucuje nacin zakljuc€ivanja iz op¢ih postavki do konkretnih
pojedinacnih zaklju€aka, te zaklju€ivanje o opéim sudovima temeljem pojedinacnih ili
posebnih ¢injenica; 2. metode analize i sinteze, pri ¢emu analiza ukljuCuje
rascClanjivanje sloZenih pojmova, sudova i zakljuCaka na jednostavnije sastavne
dijelove te izu€avanje svakog dijela za sebe, alii u odnosu na druge dijelove, dok
sinteza predstavlja postupak znanstvenog istrazivanja putem spajanja dijelova ili
elemenata u cjelinu, odnosno sastavljanja jednostavnih misaonih elemenata u
slozene, a slozenih u jo$ slozenije; 3. metoda komparacije, koja predstavlja
postupak kojim se uoCava i usporeduje slicnost i zajedniCka obiljezja dvaju ili viSe

dogadaja, pojava ili objekata.



1. PODUZETNISTVO

1.1. Pojam poduzetnistva

Poduzetnistvo predstavlja gospodarsku aktivnost pojedinca ili udruzenja veceg
broja partnera koji uz odredeno ulaganje kapitala i preuzimanje rizika uz
neizvjesnost ulazi u odredeni poslovni pothvat kako bi stvorili profit. Tocnije,
poduzetnistvo predstavlja nacin gospodarskog djelovanja u kojem poduzetnik
odluc€uje Sto, kako i za koga stvoriti i na trziStu realizirati. Ono je vazan pokretac
rasta industrije i gospodarstva u cjelini. Njegova je uloga u oblikovanju ekonomije
neupitna, premda se razlikuje veliki broj razli¢itih ekonomskih disciplina. Gledano
sa makroekonomskog stajaliSta, poduzetniStvo ima utjecaj na razinu zaposlenosti,
ali isto tako i na tehnoloski napredak, liberalizaciju zatvorenih sektora te opcenito
na poticanje razvoja zemlje. S mikroekonomskog stajaliSta pak, poduzetnicka
aktivnost oznaCava otvaranje novih poduzec¢a i stvaranje novih proizvoda ili
usluga.

Premda se pojmovi ,menadzment® i ,poduzetnistvo” nerijetko tumace kao sinonimi,
medu njima postoji veliki broj razliCitosti. Pojam menadzmenta ne mora strogo

oznacavati ukljuCivanje rizika, dok je u poduzetnistvo on uvijek ukljucen.

1.2. Povijest poduzetnistva

JoS u davna vremena antike pojavili su se bogati plemiéi kao zakupnici prava
ubiranja poreza na odredenom teritoriju, za odredenu naknadu i u ime vladara. U
danasnje vrijeme ti plemiéi bi bili franSizanti, a vladari franSizori. Razvoj ozbiljnijeg
poduzetnistva kao djelatnosti odvijao se u srednjem vijeku, toCnije izmedu 12. i 15.
stolje¢a, a temelje tog razvitka postavila je KatoliCka crkva kroz gradevinske i
arhitektonske projekte.! Na samim svojim pocecima poduzetnistvo je obuhvacalo

poslove vezane za trgovinu, kredite, razmjenu i brodarstvo. Takoder je ono

1 Grgi¢, M., Bilas, F., Franc, S., Poduzetnistvo u medunarodnoj ekonomiji, Zagreb: Sinergija —
nakladnistvo, 2010., str 69.



ukljuCivalo i osvajanje novih zemljopisnih podrucja. Prvi za€eci trgovackih poduzeca
se pojavljuju u ltaliji, dok se od kraja 14. stoljeCa pojavljuju trajna udruzenja koja su
imala sli€an poslovni oblik danasnjih poduzeéa. Kao tipi€an masovni fenomen
poduzecée se pojavljuje tek u 15. stoljecu, a stvaralacko poduzetniStvo se masovno

razvija tek u 17. stoljecu.

Poduzetnistvo se vidno razvijalo zajedno sa razvitkom ekonomije kao samostalne
znanstvene discipline srednjih godina osamnaestog stolje¢a. No, prvi oblici razvoja
poduzetniCke aktivnosti, gledajuéi s antropoloSkog aspekta, postoje otkada postoje i
ljudi i njihova medusobna trgovina hranom ili neobnovljivim resursima, sto se odnosi
na plemena i klanove koji su na bilo kakav nacin pokusavali opstati.? Funkcija

poduzetnika (ako ne i sam pojam) je stara kao institut bartera i razmjene.3

1.3. Vrste poduzetnistva

Svaka poslovna osoba ili poslovno uredenje posjeduje specifiche karakteristike u
svom poduzetniStvu, no ipak, glavna ga podjela razluCuje na tri osnovne vrste, a to

Su:

- Tradicionalno poduzetnistvo
- Korporativno poduzetnistvo (intrapoduzetnistvo)

- Socijalno poduzetnistvo.

Tradicionalno poduzetnistvo je specificno za manja i srednja poduzeca jer posjeduje
tradiciju neizmjerne razliCitosti i civilizacijskog utjecaja na Zivot i rad ljudi u razliitim
drustvenim okvirima i gotovo svim strukturama gospodarskog razvoja. Upravo zbog
toga velik dio tradicionalnog poduzetnistva Cine obiteljska poduzeca, a zanimljiva je

Cinjenica kako upravo tradicionalna poduzeca u razvijenim zemljama Cine 50 posto

2 Androcec, D., Temeljne znacdajke poduzetnika i poduzetnistva, Seminarski rad. Sveuciliste u Rijeci,
Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu. Opatija, 2013, str. 23., dostupno na:
www.scribd.com (pristupljeno 06.02.2018.)

3 8krti¢, M., Miki¢, M., Poduzetnistvo, Zagreb: Sinergija, 2011., str. 81.



BDP-a i zaposljavaju 60 posto od ukupnog zaposlenog stanovnistva u drzavi.* Jedna
od najvecih prednosti ovakve vrste poduzetnistva je fleksibilnost koja je vrlo pozeljna

u danasnjem svijetu globalizacije.

Korporativho poduzetnistvo sastavljeno je od procesa koji stvaraju inovativne sustave
i proizvode iz ¢ega nastaje poduzetnicka kultura u organizaciji.® S obzirom na veliko
trziSte i konkurenciju poduzeCa, od izuzetne je vaznosti razviti kvalitetno

poduzetniCko poslovanje kako bi prestigli konkurenciju.

Socijalno poduzetnistvo predstavlja nastanak socioekonomskih struktura, veza,
institucija, organizacija i mjera koji se kasnije odnose na daljnje razvoje s ciljem
odrzavanja drustvenih koristi.® Njegova je osnovna funkcija da generirani profit

iskoristi za dobrobit drustvenih skupina koje su u zoni ,potlacenosti®.

1.4. Prednosti i nedostaci ulaska u poduzetnistvo

.Pronadite posao koji volite i necete trebati raditi ni dana.”

Harvey McKay

Bavljenje poduzetniStvom podrazumijeva Siroku informiranost i konstantan uvid u
tekuce poslove, samim time, sadrzi brojne prednosti i nedostatke. U nastavku je
nabrojano i opisano nekoliko klju¢nih prednosti i nedostataka bavljenja

poduzetnistvom.

Svaki vlasnik manjeg poduzeca se vodi teorijom da ¢e intenzivnim radom ostvariti
vecCu dobit, koja bi mu se viSe isplatila nego da pripada nekom vecem poduzecu.

Prednosti koje poduzetnici pri tome vide jesu:’

- preuzimanje kontrole nad vlastitom sudbinom

4 Skrti¢, M., Miki¢, M., Poduzetnistvo, Zagreb: Sinergija, 2011., str. 24.
5 Ibidem, str. 25.

6 lbidem, str. 27.

7 8krti¢, M., Miki¢, M., Poduzetnistvo, Zagreb, 2011., str. 33.



- mogucnost mijenjanja stvari

- mogucnost iskoristavanja svojih potencijala
- ostvarivanje neogranicenih profita

- priznatost u drustvu

- odradivanje Zeljenog posla.

Takoder, jedna od velikih prednosti ulaska u poduzetniStvo je stjecanje kontrole nad
vlastitom sudbinom s obzirom da posjedovanje poduzecéa pruza poduzetniku slobodu
i mogucnost postizanja osobnih ciljieva. Prema tome, najuspjesniji poduzetnici

odabiru onu djelatnost koja ih najviSe interesira i koja im donosi najveci uzitak.

Premda je prethodno naveden velik broj prednosti koje se odnose na posjedovanje
poduzeda, ulazak u poduzetnicke vode sa sobom nosi velik broj rizika i samim time

nedostataka:8

- nesigurnost dohotka

- rizik gubitka ulozenog kapitala

- nedefinirano radno vrijeme i naporan rad

- niska kvaliteta zivota za vrijeme uspostavljanja poslovanja
- visoka razina stresa

- neogranic¢ena odgovornost

- Obeshrabrenje.

Vazno je istaknuti kako osnivanje i vodenje poduzeca ne daje jamstvo poduzetniku
da ¢e zaraditi dovoljno novca za vlastitu egzistenciju. Upravo se na samom pocetku
poslovanja poduzetnici Cesto susrecu s financijskim poteSko¢ama Zziveci tako na
temelju prethodno ustedenog novca. Razlog tome je Sto je svaki novi posao
riskantan dok se poduzetnik ne probije na trziSte i ne dokaze pred konkurencijom.
Sve do tada, javljaju se neredoviti dohoci. Stoga, prije samog ulaska u poduzetnistvo
poduzetnici moraju znati mogu li se nositi s financijskim i psiholoskim posljedicama
prestanka poslovanja, iz razloga $to je stopa zatvaranja malih i srednjih poduzeca

vrlo visoka.

8 Ibidem, str. 35.



Uspostavljanje poslovanja kao i osnivanje poduzeCa od poduzetnika zahtijeva
danonoéni rad, odnosno 10 — 12 sati na dan, Sest ili sedam dana u tjednu. Problem

nastaje kada poduzetnici shvate da poduzece posjeduje njih a ne oni poduzece.

1.5. Poduzetnicka infrastruktura

Stvaranjem vlastitog poduzeca, osoba ili udruzenje na umu moraju imati da njihov
posao mora biti strogo zakonski postovan i u potpunosti legalan. Poduzetni¢ka
infrastruktura predstavlja skup zakonodavnih, institucijskih, trziSnih, komunikacijskih,
prometnih, energetskih, financijskih, obrazovno-savjetodavnih i drugih sustava kojima
se osigurava ucinkovitije odvijanje cjelokupne poduzetniCke aktivnosti neke zemlje, te

se moze podijeliti na:®

- zakonodavnu
- fizicku
- financijsku

- obrazovno savjetodavnu.

Takoder, kako bi se §to bolje informirali, poduzetnici mogu pristupiti poduzetnickim
centrima koji predstavljaju srediSta stru¢ne i savjetodavne pomodéi poduzetnicima.
Oni nuzno moraju biti razvijeni u svim Zupanijama, a zatim u gradovima i op¢inama,
ovisno o broju poduzetnika na odredenom podrucju kojima su takve usluge potrebne.

U Republici Hrvatskoj oko 7000 poduzetnika godiSnje zatrazi njihovu pomo¢.

Funkcije poduzetni¢kog centra jesu:1°

- pruzanje besplatne savjetodavne i konzultantske pomogi

- besplatne informacije o projektima i programima u poduzetnistvu

9 Skrti¢, M., Poduzetni$tvo, Zagreb: Sinergija, 2006., str. 29.
10 Sredisnji drzavni portal: Poduzetnic¢ka infrastruktura, Zagreb, 2018, dostupno na: gov.hr/moja-
uprava/poslovanje/pokretanje-poslovanja/poduzetnicka-infrastruktura/1842 (pristupljeno 7.2.2018.)



- organiziranje putem info toCke

- organiziranje informativnih aktivnosti u lokalnim medijima

- organizacija seminara za poduzetnike; usluge interneta i povezivanje
poduzetnika

- organizacija sajmova i sudjelovanja na sajmovima za poduzetnike

- koordinacija poduzetnickih aktivnosti u lokalnoj sredini te ostale usluge.

Iz gore navedenih funkcija moze se zakljuciti kako je zadaca poduzetniCkih centara
davanje informacija o moguénostima ulaska u poduzetniStvo, organizacija seminara i
drugih oblika dopunskog obrazovanja poduzetnika pomocu pripremi poslovnih

planova, itd.

U Republici Hrvatskoj je dolazilo do naglih razvoja velikih gospodarstava, dok su
mala i srednja ostala nerazvijena, bez prostora za rad. Upravo je iz tih razloga Vlada
Republike Hrvatske pokrenula projekt PoduzetniCke zone kojim zeli potaknuti razvoj
malog i srednjeg poduzetniStva. Zone bi trebale osigurati osnivanje i izgradnju
kvalitethog proizvodnog objekta u najkratem vremenskom intervalu. Razvoj
poduzetnickih zona je potreban u blizini svakog veceg naselja kako bi se usmijerila
pozornost na manje poduzetniCke jedinice. Sastavni dio poduzetni¢ke zone je centar
za edukaciju i pruzanje potrebnih savjeta poduzetniku o nacinima financiranja,
Zeljenoj i ocekivanoj proizvodniji te nacinu poslovanja. Danas u Hrvatskoj ima oko 97

poduzetni¢kih zona s 13 750 zaposlenih.1?

Poduzetnicki inkubatori predstavljaju proces okupljanja malih poduzeca te poduzeca
koja su tek pocela s poslovanjem ili su u fazi razvoja poduzetnika. Cilj ovog procesa
je pruzanje potrebne pomoci putem raznih alata, informacija, kontakata, resursa koji
bi im u suprotnom bili preskupi, nedostupni ili nepoznati. Glavni naglasak
poduzetniCkih inkubatora je na stvaranju uspjeSnih poduzeéa koji posjeduju

odredenu financijsku mo¢ i samostalnost.1?

11 Skrti¢, M., Mikié¢, M., Poduzetnistvo, Zagreb: Sinergija, 2011., str. 73. i 74.
2 |bidem, str. 76.



1.6. lzazovi poduzetnistva u 21. stoljecu
Izazovi s kojima se poduzetniStvo susrece u 21. stolje¢u su:

- E - poslovanje
- Zensko poduzetnistvo
- internacionalizacija malih i srednjih poduzeca

- klasteri.

1.6.1. E — poslovanje

,Pojavom e-trgovine sve su granice nestale. Postoji samo jedna ekonomija i samo

jedno trziste.”
Peter Drucker

Ubrzanim Sirenjem tehnologijskih znanosti, a najviSe interneta, stvorena je nova brza
i efikasnija ekonomija koja povezuje proizvodaCe, trgovce i potroSaCe novim
tehnologijama. Takav se oblik poslovanja naziva e-Business, poznat i pod e-
Commerce (e-trgovina), zbog toga Sto je takav nacin poslovanja karakteristiCan

prvenstveno za poduzeca u trgovinskoj djelatnosti.

Osim Sto nudi mogucnosti kupnje, ponudu informacija, specifikacije i cijene
proizvoda, osigurava potroSacu odabir povoljnih i kvalitetnih proizvoda u najkraéem
vremenskom roku. Stoga poduze¢a moraju mijenjati svoja poslovanja i usmjeravati ih

k internetskim modelima poslovanja.

Grafikon 1. Korisnici Interneta u svijetu 2018. godine

11.0% 10.4%

Azija 49.0 %

Europa 16.8 %

Afrika 11.0 %

JuZna Amerika 10.4 %
Sjeverna Amerika 8.2 %
Bliski Istok 3.9 %
Australija i Oceanija 0.7 %

Izvor: http://www.internetworldstats.com/stats.htm (pristupljeno 11.8.2018.)



http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Poznati trendovi ostvareni u zadnjih nekoliko godina ubrzavaju i rastu u apsolutnom
broju, ali joS uvijek nema spektakularnog koriStenja novijih i inovativnijih internetskih
usluga i kriti€nog broja takvih korisnika tako da je tzv. internet-of-things koncept jos
posve u povojima, a znatniji iskorak se u obliku novih usluga ne o¢ekuje prije 2020.

godine.*®

1.6.2. Zensko poduzetnistvo

U posljednje vrijeme sve popularnije postaje Zzensko poduzetniStvo. Ono predstavlja
noviju disciplinu u okviru podrucja poduzetnistva, a njegovom napretku pridonijela su
brojna istrazivanja koja pokazuju da su Zene kao i muskarci vodeni istim motivom
ulaska u poduzetniStvo, odnosno Zeljom za postignu¢em, zadovoljstva poslom i
neovisnoScu. Brojnim istrazivanjima doSlo se do rezultata kako su Zene najbrze
rastu¢a poduzetniCka populacija te da su poduzetniCki pothvati koje su pokrenule
Zene vazniji u smislu povecanja broja novih radnih mjesta, rasta prodaje i inovacija.
Sukladno tome moze se reéi kako su Zene u jednu ruku drustveno osvjestenije po
pitanju poslovanja.

Razlog tek odnedavnog Zenskog poslovanja je dugotrajna iskrivljena percepcija o
vrijednostima, kredibilitetu, sposobnostima, odgovornosti i znanju koje Zena
posjeduje, a ono takoder ukljuCuje povijesni i drustveni razvoj. On je u sustini najvedi
kamen spoticanja u razvoju zenskog poduzetniStva. Osim navedene percepcijske
barijere, Zenama poduzetnicama je dodatno otezan i pristup potrebnim resursima,
kao npr. poetnom kapitalu, poduzetniCkim vjestinama i znanju, slobodnom vremenu

kojeg Zena zapravo i nema zbog opterec¢enosti ku¢anskim obvezama, itd.

13 Kuni¢, D., Izvjesc¢e o stanju digitalizacije u svijetu za 2017. godinu, Zagreb: Medium, 2017, dostupno
na: https://medium.com/@daliborkunic/izvie%C5%A1%C4%87e-0-stanju-digitalizacije-u-svijetu-za-
2017-godinu-752blcae56ed (pristuplijeno 18.9.2018.)
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Tablica 1. Pokazatelji Zenskog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj

2002. godina 2008. godina
Ukupan broj stanovnika oko 52% oko 52%
Broj trgovackih drustava 13% 24.9%
Broj zaposlenih 7% 13%
Ukupni prihodi 6,5% 11,1%
Poslovni rezultat 4.0% 9.3%

Izvor: Peji¢-Bach, M., Ostvarenje potencijala Zzena u poduzetnistvu, znanosti i politici u Republici

Hrvatskoj, Zagreb: KRUG — Hrvatska udruga poslovnih zena, 2010., str. 24.

Slika 1. Strategija razvoja poduzetniStva Zena u Republici Hrvatskoj 2014.-2020.

godine

Strategija razvoja poduzetnistva Zzena u RH 2014.-2020.

Stratedki cilj 1.

Poboljsanje
uskladenosti
i umreienost javnih
politika

Mijera 1.

Meduresorna radna
skupina i
koordinacija

Mijera 2.

StatistiCka osnovica
i povezivanje izvora
informacija

JIECES
Stvaranje
poticajnog
okrutenja

Strateski cilj 2.

Poboljianje
sustavne podrike
poduzetnistvu Zena

Mjera 4.

Potpora
poduzetnosti Zena

Mijera 5.

Poslovno
umreiavanje

Mijera 6.

Obrazovanje |
osposobljavanje

Miera 7.

Povoljno
financiranje

Strateski cilj 3.

Uvodenje
poduzetniStva Zena
u cjelokupnu
institucionalnu
infrastrukturu

Mjera 8.
Savjetovanje |
mentorstvo na

regionalnoj razini

Mijera 9.
Podrika
poduzetnistvu fena
kroz potpornu
Infrastrukturu

Mijera 10.
Pruianje struéne
potpore za
poduzetnitke
projekte tena

Stratesdki cilj 4.

Promocija
poduzetnistva
iena

Mjera 11.

Komunikacijske
aktivnosti |
promidiba

Strategije

Mjera 12,

Promocija mrela i
razvola
poduzetniitva iena

Izvor: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014 06 77 1452.html

(pristupljeno 14.2.2018.)


http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2014_06_77_1452.html

U provedbi mjera koje su sastavni dio Strategije razvoja poduzetniStva Zena u
Republici Hrvatskoj 2014.-2020. godine, nositelji i dionici moraju analizirati i dodatne
aktivnosti i druge mehanizme poticanja razvoja poduzetniStva Zena prema
vrijednostima indeksa razvijenosti u Republici Hrvatskoj, kao i mjere iz odgovarajucih
dokumenata za osobe s invaliditetom, etniCke i nacionalne zajednice i manjine i
socijalno ukljuCivanje. Vlada Republike Hrvatske potice ih da u svojem mjerodavnom
djelokrugu, a temeljem drugih nacionalnih strategija i smjernica kao i zakonodavstva,
smjernica i aktivnosti Europske unije djeluju na ostvarivanju strateskih ciljeva i izvan

okvira postavljenog ovom strategijom.

1.6.3. Internacionalizacija malih i srednjih poduzeéa

Izlazak na globalno trziSte ekonomski je veoma bitno, podjednako za velika, srednje
velika i mala poduzeca. Najdostupniji je velikim poduzeCima zbog ekonomske i
financijske snage. Sam izlazak zahtijeva velika ulaganja u istrazivanje trzista,
distribucijske kanale, promociju proizvoda, kao i promjenu poslovne filozofije,

odnosno prihvacanje koncepta upravljanja kvalitetom i stalnih inovacija.

Najbrzi, najefikasniji i najjeftiniji nacin pojavljivanja na globalnom trziStu je izrada i
otvaranje vlastite internetske stranice. Osim prethodno navedene strategije, mala i
srednje velika poduzeé¢a mogu Koristiti i franSize, bartere, strategiju direktnog izvoza,
usluge trgovackih posrednika, zajedniCka ulaganja, strane licence te osnivanje

medunarodnih podruznica.

1.6.4. Klasteri

Klaster predstavlja proces predviden za provodenje i okupljanje poduzetnika u grupu,
skupinu ili u obliku grozda (Slika 2). U ekonomskom smislu klaster znaci zajednistvo,
gospodarski poslovnih ili drugih subjekata koji nastoje ostvariti zajedniCke ciljeve. U
pravilu su geografski koncentrirani, odnosno medusobno povezani gospodarski
subjekti. Primjer su specijalizirani dobavljaci, davatelji usluga ili povezane institucije

koje u odredenom podrucju pri izradi zajedniCkog proizvoda predstavljaju regiju ili
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drzavu.'* Razvoj klastera je iznimno vazan kao model tehnoloske i industrijske
organizacije temeljem kojeg ta poduzeca ostvaruju vrlo visoku razinu produktivnosti,
inovativnosti te pridonose op¢em podizanju razine konkurentnosti regije u kojoj se

nalaze.

Postoje Cetiri pristupa interpretiranja procesa regionalne klasterizacije, a to su:*®
1. industrijska zona
2 kalifornijska Skola
3. nordijska Skola
4

porterov koncept industrijskog klastera.

Slika 2. Klaster

Klaster (eng. Cluster)

/’~ ®  je koncentracija gospodarskih subjekata il
industrija povezanih zajednickim trZistem,
proizvodima, dobavljaéima i zaposlenicima.

Izvor: http://klasteri.com/PrimjeriKlastera.html (pristupljeno 2.3.2018.)

Sagledavajuci klastere prema organizacijskom obliku oni se ne razlikuju od starijih
oblika organizacija kao $to su bila udruzenja obrtnika i raznih udruzenja, ali klasteri
istupaju zbog stimuliranja stalnog razvoja, intenzivne suradnje organizacija kroz
razliCite institucije suradnje (trgovinske komore, razvojne agencije, organizacije
klastera itd.), informacijske povezanosti, pristupa specijaliziranim i naprednim

Cimbenicima proizvodnje, znanstveno - istrazivackim ustanovama zbog povezanosti

14 Skrti¢, M., Mikié, M., Poduzetnistvo, Zagreb: Sinergija - nakladnistvo, 2011., str. 90.
15 |bidem, str. 91.
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sa slicnim industrijama, uz razmjenu znanja i tehnologije. Povezivanjem u klastere
poduzeca imaju mogucnost povecanja konkurentnosti, omogucuje im se izlazak na
nova i veca trzista, pristup novim sredstvima financiranja poslovanja (fondovima,
povoljnijim kreditima itd.).

Klasterizacija moze dovesti do povecanja proizvodnih i inovacijskih kapaciteta na
lokalnim i regionalnim razinama, privlaCenja kapitala, znanja, povecanja stupnja
specijalizacije, razvoja infrastrukture, stvaranja novog zaposljavanja, porasta izvoza

te u konacnici pridonose povecanju konkurentnosti.
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2. INOVACIJA

Pojam inovacije ljudi najCeSce poistovjeCuju sa poboljSanjem tehnologijske potpore u
poslovanju poput racunalnih Cipova, monitora ravnih ekrana, celija za solarno
napajanje, itd. No, velika je razlika izmedu stvaranja novog proizvoda i stvaranja
uvjeta za njegovu proizvodnju. Neupitno je kako su inovacije u oba podrucja
povezane: neki inovativni proizvodi trebaju potreban proces proizvodnje prije nego
dospiju na trziste. U literaturi postoji mnogo definicija inovacija, no sve sadrze bitna
zajedniCka obiljezja svih inovacija, a to je da su inovacije primjena novih i poboljsanih
ideja u nacinu razmiSljanja, poslovanja te proizvodnje, a donose korist i kvalitetu u
primjeni.

Posljednja karika konkurentnosti su tehnoloSke inovacije o kojima ovisi dugorocCni
standard zivota. Inovacije su moguce uz snazna ulaganja u istrazivanje i razvoj, prije
svega u privathom sektoru. Takoder, za razvoj inovacija su kljuCne kvalitetne
znanstveno-istrazivacke institucije, uska suradnja sveucilista i industrije na podrucju
istrazivanja i razvoja te snazna zastita prava intelektualnog vlasniStva. Najveci
hrvatski problem je javna nabava naprednih tehnoloSkih proizvoda, ali i niska
dostupnost znanstvenika i inZenjera te niska suradnja sveuciliSta i industrije na
podrucju istraZivanja i razvoja. Kvaliteta znanstveno-istrazivackih institucija je
relativno zadovoljavajuée rangirana. Znanstvene institucije imaju klju¢nu ulogu u
gospodarskom i drustvenom razvoju, pri ¢emu srediSnje mjesto zauzimaju upravo
one institucije, istraZivacke i obrazovne, koje su financirane iz drzavnog proracuna.
Kvaliteta njihova rada i u€inkovitost presudno utjeCu na spremnost privatnog sektora
na ulaganje u istraZivanja i razvoj. Na javnoj i privatnoj znanstvenoj aktivnosti pocCiva
sposobnost drzave da razvije i odrzi kompetitivne prednosti. Stoga trajno poticanje i
ulaganje u znanost, proracunsko i izvanproracunsko, nema alternative.

Procjene vodecih svjetskih eksperata pokazuju da ¢e se gospodarski rast u ovom
stoljecu temeljiti na sektorima u kojima prevladava visoka tehnologija. Ondje gdje tih
sektora nema, ili su nerazvijeni, zaostajanje ¢e se produbljivati. Imaju¢i na umu da
rast sektora temeljenog na visokoj tehnologiji izravno ovisi 0 znanstvenim
inovacijama, razvijene zemlje sustavno povecéavaju ulaganja u istraZivanja i visoko
obrazovanje.

Ocrtana buduénost suoCava Republiku Hrvatsku sa situacijom u kojoj se moraju

donijeti presudne odluke: ili ¢e se promislieno i djelotvorno ukljuciti u svjetsku
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razmjenu kao subjekt globalizacije ili Ce postati objekt te iste globalizacije.
Raspolozivi podaci ukazuju na zabrinjavaju¢e znanstveno zaostajanje Republike
Hrvatske za razvijenim zemljama, koje se ocituje u skromnoj djelotvornosti
znanstvenog rada, drustvenoj marginalizaciji znanosti, nedovoljnim ulaganjima u
znanost, nerazmjerom izmedu proracunskih i izvanproraCunskih ulaganja, te
neprikladnom strukturom troSkova.

Povecano je ulaganje nuzan no ne i dovoljan uvjet razvoja znanstvenog sustava.
Razvoj hrvatske znanosti nije moguc¢ bez krupnih i hitnih promjena u oba podsustava
(istrazivanje i visoko obrazovanje).

Koeficijent inovativnosti u nas je puno manji nego u zemljama EU, a zastraSujuce
manji od koeficijenata koji obiljeZzavaju najinventivnije zemlje (npr. Finsku, Irsku,
SAD). Takvo stanje, objektivno gledajuéi, ne daje nadu u brz oporavak hrvatskog
gospodarstva.

Cinjenica da se u Republici Hrvatskoj na jedan prijavljeni patent objavi gotovo stotinu
medunarodno referiranih radova, istodobno i ohrabruje i zabrinjava. Ohrabruje, jer su
ti radovi, barem dijelom, i potencijalni patenti, a zabrinjava stoga jer se takav odnos
prema patentima smatra neprimjerenim.

Patentiranju je skloniji privatni sektor, a u objavljivanju radova mnogo uspjesniji
drzavni sektor. No, bilo bi pogreSno smatrati kako hrvatsku znanost obiljezava
hiperprodukcija kvalitetnih znanstvenih radova.

Prema broju medunarodno referiranih radova Hrvatska je smjeStena nisko na ljestvici
razvijenih i srednje razvijenih europskih zemalja. U tom smislu je potrebno i
unaprijediti kvalitetu znanstvenih radova i, osobito, povecati broj znanstvenih
inovacija. Rije¢ju, nuzno je unaprijediti relevantnost, aktualnost i otvorenost
istraZivackih projekata u Republici Hrvatskoj, te kvalitetu istraZzivackog procesa.
Proizvodnost treba povecavati na temelju inovacija, ulaganjem u stru¢nost
zaposlenih i putem novih tehnologija. Inovacija je trajna osnova konkurentnosti.
Medutim, inovacija nije samo rezultat razvojno - istrazivaCkog procesa. Ona nastaje
kroz sposobnost poduzeca da prihvati nove tehnologije.

Za ekonomske ucinke inovacija bitno je da se Sire u svim sektorima bez obzira na
njihovu tehnoloSku razinu. Prema Eurostatovoj definiciji, tehnoloSka inovacija
ukljuC€uje razvoj proizvoda i procesa i dio organizacijskih inovacijskih aktivnosti kao
Sto su marketing i obrazovanje, koji su izravno vezani uz implementaciju novih

proizvoda, usluga i procesa. Iz toga proizlazi da se proizvodnost ne mora automatski
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poboljSati ako zemlja ulaZze u istraZivanja i razvoj te u inovacije. Nema nuzne i
spontane difuzije inovacija. Inovacija se pretate u rast proizvodnosti samo ako se
dogada u onim poslovnim procesima koji stvaraju novu vrijednost za kupce. Stoga,
umjesto linearnih modela koji su pretpostavljali automatski utjecaj ulaganja u
istraZivanja i razvoj na proizvodnost, danas se na inovacijsku politiku gleda kroz
prizmu sistemskog ili interaktivnog pristupa.

Polazi se od toga da inovacija obuhvaca niz aktivnosti u poduzec¢u u cijoj je osnovi
inZenjerski dizajn proizvoda i procesa. Daljnja poboljSanja i primjene inovacija mogu
biti ekonomski vazniji od originalnog izuma. Klju¢no pitanje stoga glasi: Sto odreduje
inovativnost poduzec¢a? Osim unutarnjih znacajki, inovativhost poduzeca ovisi o
kontekstu: organizacijama, institucijama i regulativi koja okruzuje poduzece. O tim
odnosima ovisi apsorpcijski kapacitet - sposobnost radne snage da usvaja i

prilagodava novu tehnologiju kako bi se povecala proizvodnost.®

Uvodenje inovacijske politike zahtijeva Siri pogled na gospodarstvo, kao i
razumijevanje sloZzene veze izmedu tehnologije, inovativnosti i gospodarskog rasta.
Stoga se hrvatska inovacijska politika mora temeljiti na sljedeéim nacelima -

cilievima:t’

Inovacijska politika mora biti pretezito trziSno orijentirana i usmjerena k
pobolj$anju inovativnosti poduzeéa - koje je i izvor ponude i izvor potraznje za
inovacijama i tehnologijom, te k poboljSanju istrazivacko-razvojne i inovacijske
infrastrukture.

- Inovacijska politika mora biti usmjerena prema Ccetirima komponentama
inovacijske sposobnosti: apsorpcijskoj sposobnosti, potraznji, difuziji inovacija i
aktivnostima istraZivanja i razvoja.

- Inovacijska politika mora dovesti do rasta proizvodnosti.

- Inovacijska polittka mora povecati komponentu znanja u svim novim

investicijama.

16 Nacionalno vije¢e za konkurentnost, 55 preporuka za povecanje konkurentnosti Hrvatske, Zagreb,
2004.
17 |Ibidem.
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2.1. Definicija inovacije

Inovacija (eng. innovation) podrazumijeva novost - promjenu. Ona je plod kreativnog,
odnosno inventivhog rada koji zavrSava mijenjanjem rjeSenja u praksi. Rije€ je o
svojevrsnoj transformaciji ideja (invencija i kreacija) u nesto $to je posve drukcije od
prethodnoga ili postojeceg. Inovacija se istodobno pojavljuje kao sredstvo prilagodbe
promjenama u okruzenju i snazno je orude u rukama poduzetni¢koga menadzmenta.
Inovacija moze znaciti novu metodu proizvodnje poznatog proizvoda, otkrivanje i
proizvodenje neke nove vrste proizvoda ili/i usluga; uvodenje novih kombinacija

¢imbenika proizvodnje pa i samih proizvodnih kombinacija.

Inovacija je manifestacija tehniCkog napretka, a danas i informatiCkoga napretka.
NajceSce je inovacija primjena nekog pronalaska (izuma) u proizvodnoj tehnici,
tehnologiji i organizaciji.'® U vezi s inovacijom treba naglasiti i sliedece:*®
- Inovacija je posao. Ona, osim izvjesne predispozicije, traZi znanje,
informiranost, domisljatost, marljivost, upornost, usmjerenost, svrhovitost i
predanost. Ako izostane bilo koja od navedenih karakteristika, darovitost je
uzaludna;
- Ako Zele uspjeti, inovatori moraju koristiti svoje najbolje strane, ono u Sto se
najvise razumiju i $to najbolje odgovara njima i poduzedu;
- Inoviranje djeluje i na gospodarstvo i na drustvo, mijenja ljude i uvijek je
trziSno usmjereno - u uvjetima trziSnog gospodarstva. No, ono je Cesto

motivirano i nekim viSim duhovnim ciljevima i postignu¢ima.

Schumpeter, zaCetnik modernog razumijevanja poduzetnistva, inovacije je grupirao u
pet skupina:?°
- uvodenje posve novog dobra ili nove kvalitete dobra
- uvodenje nove metode proizvodnije ili prodaje
- otvaranje novog trzista ili prodor proizvoda odredene gospodarske grane na
posve novo

- 0svajanje novih izvora sirovina ili poluproizvoda

18 Dezeljin, J., M. Dujani¢, H. Tadin, V. Vuji¢, Poduzetni¢ki menedZment - izazov, rizik, zadovoljstvo,
Zagreb: Alinea, 1999., str. 71.

19 |bidem, str. 74.

20 |bidem, str. 71.
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- uvodenje nove organizacije ili pak razbijanje postojeCe monopolisticke

organizacije.

2.2. Vrste inovacija

Sukladno prethodnim definicijama, inovacije u Sirem smislu rijei obuhvacaju
organizacijske, poslovne, administrativne i druge vrste inovacija, od sitnih korisnih
ideja do krupnih zahvata reorganizacije ili izmjena poslovne politike. RazliCite
inovativne aktivnosti naj¢eS¢ée zavrSavaju s Cetiri vrste inovacija. To su: epohalne
inovacije, konzervativne inovacije, inovacije diferencijacije proizvoda i revolucionarne

inovacije:?*

Epohalne inovacije. Predstavljaju potpuno nove proizvode, nove proizvodne
procese, odnosno nove tehnologije, potpuno novi dizajn - koncepcije, kao i potpuno
nove konstelacije na trziStu nabave i prodaje. One otvaraju moguénosti za razvitak

novih proizvoda i trziSnih procesa.

Konzervativne inovacije. Pojavljuju se u razdoblju u€vrScivanja epohalne inovacije,
obogacivanjem dijelova inovacija ili njezinih znacajki. Nastoji se da se inovacijski

proizvod ne ugasi prije nego li dode do novih inovacija.

Inovacije diferenciranjem proizvoda. ZnaCe da se osnovni proizvod izradi u viSe
varijanti i tako nudi trzistu "proizvod za svaciji ukus i svaciji dZzep". RijeC je o jednoj

vrsti prolazne inovacije na putu prema revolucionarnoj inovaciji.

Revolucionarne inovacije. Predstavljaju radikalnu promjenu koja povlaci za sobom
posve nove sadrzaje proizvoda i posve novu tehnologiju $to nema gotovo nista s
prethodnim tehnologijama ili ostalim promjenama, npr. prijelaz iz mehaniCke na

elektroniCku ili genetiCku tehnologiju.

21 |bidem, str. 73.
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Inovacije bez obzira na njihova obiljeZja dijele se na:??
- inovacije tehni¢koga, odnosno tehnoloSkog znacenja, kao $to su pronalasci i
tehniCka unapredenja,
- inovacije ne tehni¢kog znacenja kao Sto su inovacije u podruc¢ju organizacije,

upravljanja i sli¢no.

Posebna vrsta inovacija su tehnoloSke inovacije, od kategorije korisnog prijedloga,
preko tehnickih unapredenja do izuma, koji svom vlasniku mogu osigurati bitnu
konkurentsku prednost, tj. monopol. U razvijenim gospodarstvima, inovacijama i
inovatorima posvecuje se posebna paznja, a inventivhost visoko kotira na ljestvici
sustava vrijednosti. Najvrjednijim resursom poduzec¢a ne smatraju se materijalna
dobra poput zgrada, pogona ili kapitala (to se uvijek mozZe naéi na trziStu), nego
znanje, iskustvo i inventivnost sadrzana u industrijskoj tradiciji nacije i kvalitethom
ljudskom resursu.

Drustvene inovacije su jednako znacajne, a nerijetko i znacajnije od tehnoloskih
inovacija. Uz izvorne inovacije postoje, dakle, i one koje nastaju stvaralackim
oponasanjem, koje izvornom dodaju odredene nove elemente i usavrSavanja,

odnosno pobolj$avaju izvorni pronalazak.??

2.3. Svrhovitost inovacije

Svrha opcenito oznacuje razloznost nastajanja ili opstojanja neke stvari ili nekog
djelovanja ili donoSenja ili postizanja odredenih ciljeva. Njezin je cilj u poduzetniStvu
promjena stanja, kretanja, postupaka, troSkova proizvoda i usluga, znanja i
sposobnosti ljudi te njihova djelovanja radi postizanja ekonomskih, socijalnih i ostalih
ciljeva.

Inovacije, dakle, imaju svrhu da mijenjaju potencijale za stvaranje bogatstva,

ulijevajuci u resurse nova svojstva i sposobnosti, otvaraju nove djelatnosti, novu mo¢

22 Dezeljin, J., Dujani¢, M., Tadin, H., Vuji¢, V., Poduzetnicki menedZment - izazov, rizik, zadovoljstvo,
Zagreb: Alinea, 1999., str. 75.
23 |bidem, str. 75.
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I novu uspostavu vrijednosti, kako bi resurse koji to nisu bili preobrazili u prave

resurse.?*

Bez ostvarivanja odredene svrhe inovativnosti i inovacije gube smisao. Svrhovitost

inovacije ujedno je i motivacija za pronalazace. Ako je svrhovitost postala sastavnim

dijelom njegove svijesti i on sam dobiva zasluZeno priznanje.

2.4. TrziSno prihvaéanje inovacije

Najkritiniji faktor u procesu razvoja inovacija je njihova prihvaéenost na trzistu,

odnosno od strane ljudi i organizacija koji ¢e tu inovaciju koristiti ili kupovati. Na

temelju istrazivanja formirana je krivulja prihva¢anja inovacija (eng. inovation

adoption curve) (Slika 3).

Slika 3. Krivulja prihva¢anja inovacije
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Izvor: Buble, M., Kruzi¢, D., Poduzetnistvo - realnost sada$njosti i izazov buducnosti, Split: RRIF,

2006, str. 72.

24 |bidem, str. 92.

Razina inovacije

21



Krivulja prihvacanja inovacija definira pet grupa onih koji prihvacaju inovaciju nakon
njezina uvodenja na trziSte, a to su:?®

- Inovatori - oni predstavljaju 2,5% korisnika inovacije. To su oni pojedinci koji
vrednuju postojeCe stanje, preuzimaju rizik, spremni su platiti posebnu
naknadu da bi prvi imali proizvod, te su spremni prihvatiti probleme koji dolaze
pri uporabi novog proizvoda.

- Rani prihvatitelji - oni predstavljaju 13,5 % korisnika, te ¢ine vodece stvaratelje
mnijenja o trziStu s obzirom na njihovu moc¢ legaliziranja inovacije. Malo su
viSe inovativni od prosjeCnog kupca, a razlikuju se od inovatora pa mogu
posluziti kao model uloga.

- Rana vecina - oni Cine 34% korisnika. Oni su svjesni inovacija, ali im
pristupaju promisljeno te ih temeljito kontroliraju prije nego Sto ih prihvate.

- Kasna vecina - oni €ine 34% korisnika te predstavljaju one ljude koji ¢ekaju
dok je potpuno jasno da je inovacija sigurna i Siroko prihva¢ena. Pa Cak i tada
kada su je prihvatili, oni ostaju skeptici o inovacijama sve dok ju ne isprobaju.

- Oklijevala - oni ¢ine 16% korisnika te su usmjereni na tradiciju proslosti prije
nego na inovacije sadasnjosti ili buduc¢nost, te prihvac¢anju inovacija tek tada

kada nemaju drugog izbora.

Za poduzetnike i menadzere brzina prihvacanja inovacija je kritiCan faktor koji
dopusta poduzeéu da ranije stvori konkurentsko uporiSte na trzistu. U tom se
kontekstu javlja vazan pojam prednost prvog pokretaca (eng. first-mover advantage),
tj. takva strategija inovacija u kojoj poduzecée koje je prvo lansira inovaciju na trziste

uspostavlja trziSnu dominaciju.2®

2.5. Razlika izmedu kreativnosti i inovacije

Kreativnost (eng. creation) je sposobnost da se stvari i pojave promatraju na nov

nacin, uspostavljaju novi odnosi, sagledavaju perspektive i razvijaju ideje te uoCavaju

% Buble, M., Kruzi¢, D., Poduzetnistvo - realnost sadasnjosti i izazov buducnosti, Split: RRIF, 2006.,
str. 71.-72.
26 Buble, M., Kruzi¢, D., Poduzetnistvo - realnost sadasnjosti i izazov buducnosti, Split: RRIF, 2006.,
str. 71.-72.
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mogucnosti stvaranja neCeg novog. Kreativnost koju pojedinac nosi u sebi moze doci
do zamjetnog izrazaja tek u odredenim uvjetima - ozraCju u poduzecu i drustvu iz
koje dolaze poticaiji.

Cesto je korisno razlikovati kreativnost od inovacije. Kreativnost je termin koji se
obi¢no koristi za aktivnost stvaranja novih ideja, pristupa ili aktivnosti, dok je inovacija

proces stvaranja i primjenjivanja navedenih kreativnih ideja u odredenom kontekstu.

Termin inovacije Cesto se odnosi na Citav proces u kojemu organizacija stvara nove
kreativne ideje i pretaCe ih u nove, korisne i odrzive komercijalne proizvode, usluge i
poslovne postupke, dok se termin kreativnosti koristi izravno na stvaranje izvornih

ideja od strane pojedinca ili grupe, Sto je nuzan korak unutar inovacijskog procesa.

2.6. Inovacijski proces

Kreativni rad, odnosno kreativho djelovanje naj¢e$¢e se iskazuje u inoviranju,
unapredivanju, sintetiziranju, proSirivanju, ali i u kopiranju, odnosno oponaSanju.
Inovativnost je krajnja toCka kreativnosti, a kako je i sam inovativni proces ispunjen
brojnim znaCajkama kreativnosti, mozZe se govoriti i o inovativnoj kreativnosti. Naime,
inovativnost, iako je posljedica kreativnosti, i sama generira nove ideje i hipoteze,
novi stil, novu metodu, dakle, nove oblike kreativnosti i inovativnosti, posebice ako se
primjeni inovacije pristupa stvaralacki.?’

Inovacijski proces nije samo jedan i jedinstven, ve¢ je on dio drugih visefaznih
procesa. On je sustav medusobno povezanih aktivnosti koje mijenjaju tehnologiju od
pocCetne ideje pa sve do njezine komercijalizacije. U mnogim slu€ajevima, medutim,
taj proces ne mora nuzno dovesti i do komercijalizacije ideje ako se pokaze da ona
ne predstavlja korist za potroSace.

Svaki inovacijski proces vrlo je vazno zapoceti s jasnim stavom i ciliem koji se Zeli

posti¢i inovacijom, a temelj toga je vizija koja sluZi za inspiraciju i orijentaciju.

27 Dezeljin, J.; Dujani¢, M.; Tadin, H.; Vuji¢, V., Poduzetnicki menedZzment - izazov, rizik, zadovoljstvo,
Zagreb: Alinea, 1999., str. 83.
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Slika 4. Trajanje inovacijskog procesa — vremena od ideje do njezine

komercijalizacije
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\

Faze inovacije

Invencija

Vrijeme mmp

Izvor: Buble, M., Kruzi¢, D., Poduzetnistvo - realnost sada$njosti i izazov buducnosti, Split: RRIF,
2006., str. 73.

Da bi se moglo uspjesSno upravljati inovacijama, potrebno je poznavati zivotni ciklus
inovacije koji se sastoji od pet faza (Slika 4.):28
1. Invencija - proces stvaranja nove ideje ili procesa, ali invencija nije isto $to i
inovacija, koja predstavlja aplikaciju invencije.
2. Razvoj - ukljuCuje preuzimanje inovacije i njezino pretvaranje u neku

prakticnu svrhu ili na trziste.

3. Difuzija je proces stavljanja inovacije u uporabu.
4, Integracija se odnosi na proces izvodenja permanentnih promjena.
5. Propadanje se dogada tada kada se zaustavi uporaba inovacije.

Trajanje svake od navedenih faza veoma je vazno za poduzece s obzirom da su u
nekim od tih faza veéi odljevi od priliva novca, odnosno vecéa ulaganja od prihoda

koja se ostvaruju od inovacije.

Mnogi menadzeri, tehniCki stru€njaci i naucCnici vide inovaciju kao proces koji
zapocCinje s dvije kreativhe radnje: stvaranjem ideje i prepoznavanjem povoljne
prilike. Stvaranje ideje ne mora nuzno imati cilj uo€avanja vidljive koristi od ideje. U
mnogim slu€ajevima, medutim, problem ili prilika je obi¢no poticaj za uoCavanje

koristi za potrosace.

28 Buble, M., Kruzi¢, D., Poduzetnistvo - realnost sadasnjosti i izazov buducnosti, Split: RRIF, 2006.,
str. 73.
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Prepoznavanje povoljne prilike javlja se kada netko kaze: "Ovaj proizvod koji smo
izmislili mogao bi biti koristan potroSacima.", ili "Kada bi rijeSili ovaj problem, mogli
bismo stvoriti korist za nase potrosace i dioni¢are.", ili "Ovo bi nam moglo dati veliku
prednost i omoguciti napredak." Jednom kada je prilika prepoznata, ideja mora biti
dovedena u polozaj gdje ¢e biti ocijenjena od onih koji donose odluke, koji trebaju
odgovore na nekoliko pitanja:?®

- Hoce li ideja funkcionirati?

- Ima li kompanija potrebna znanja kako bi razvila ideju?

- Predstavlja li ideja vrijednost i korist za kupce?

- Imaliideja smislai je li isplativa?

Ideje koje daju pozitivne odgovore na ova pitanja i imaju potporu, prelaze u daljnji
korak u inovacijskom procesu - komercijalizaciju. Neke ideje uspiju sti¢i do kraja i
realiziraju se u stvarnosti, no vecina njih to ne uspije, a to je povezano s rizikom s

kojim se ulazi u sam proces inoviranja.

2.7. Uloga ucenja o inovaciji

Proces inovacije i poduzetniStva ovisi 0 u€enju s obzirom da promjene ne dolaze iz
staticne okoline, a ne dogadaju se ni onda kada ljudi nisu zainteresirani za
unapredenje svoje vlastite pozicije ili njihove organizacije. Kreativni prodor moze dodi
iz dva smjera: s jedne strane radi se o trazenju inovacija, a s druge strane o
prezentaciji te inovacije vanjskom svijetu. Prema tome, radi se o vezi izmedu
poduzecéa koje stvara inovacije i trZzista koje te inovacije treba prihvatiti. Razlikuju se

tri tipa ucenja: ucenje djelovanjem, ucenje neuspjehom i u¢enje primjenom.3°

Uc€enje djelovanjem (eng. learning by doing), kako i sam naziv kaZe u€enje je radom
- radedi Covjek uci, stjeCe iskustvo. U velikom poduzecéu odvojene jedinice, kao $to su
istrazivanje i razvoj, proizvodnja i marketing, obavljaju odgovaraju¢i od ova tri

zadatka. Ovaj tip u€enja javlja se u onim slu€ajevima kada se radi 0 osnivanju novog

29 Buble, M., Kruzi¢, D., Poduzetnistvo - realnost sadasnjosti i izazov buducnosti, Split: RRIF, 2006.,
str. 74.
30 lbidem, str. 75.
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poduzecéa, osvajanju novog proizvoda ili usluge pri ¢emu se ucCenje ostvaruje
kombinacijom planiranja i rjeSavanja problema na principu pokuSaja i pogreSaka
(eng. trial-and-error).

Uc€enje neuspjehom (eng. learning by failure) je takav oblik u€enja u kojemu se na
temelju dozivljenog neuspjeha nalaze rjeSenja pomocu kojih se taj neuspjeh nadilazi.
To je proces kojim se stjeCe posebna vjestina, a moze se poboljSati ako se unaprijedi
sistem planiranja te razvije adekvatan informacijski sistem. Medutim, kod uc€enja na
neuspjehu ne treba zaboraviti na emocionalni element koji se razliito manifestira na
inovatorima i poduzetnicima. Tako npr. klasi¢ni poduzetnik ili inovator moze imati
jaku emocionalnu reakciju na neuspjeh, ali ne¢e odustati, ve¢ ¢e se suceliti s
problemom i pokuSati ponovno, ali sada bolje pripremlijen.

Uc€enje primjenom (eng. learning by using) je takav oblik u¢enja koji se odnosi na
kupce ili korisnike inovacije. Najveci broj njih primjenom inovacije uci o njoj samoj -
njenim svojstvima, nacinu uporabe, dobrim i loSim stranama, itd. lzmedu trzista i
poduzeéa dogada se jedan drugi tip u¢enja nazvan value - contribution interface. U
tom odnosu dogadaju se brojne aktivnosti, kao Sto su razmjena robe i novca,
razmjena informacija, itd. TrziSte na sve to reagira na nacin da prihvaca ili odbija
inovaciju, Sto potvrdno djeluje na poduzece u pogledu promjena u inovaciji, razvoju
novih inovacija i drugo. U tom kontekstu dolazi do stalne razmjene izmedu poduzeca
i njegove okoline iz koje inovatori ili poduzetnici trebaju usmijeriti svoju pozornost u

procesu ucenja.
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3. INOVACIJA | PODUZETNISTVO

U danasnjem vremenu i nacinima poslovanja, inovacija i poduzetniStvo su nerijetko
medusobno povezani. Jedan od razloga za to je odrzavanje konkurentnosti na
trziStu. Takoder se nalaze u srediStu interesa jer se daljnji gospodarski rast i
smanjenje nezaposlenosti moze zasnivati samo na poduzetniCkom drustvu.
PoduzetniCko drustvo karakterizira poduzetni¢ka ekonomija sa poduzetnicima u kojoj
postoji veliki broj novih poduzetni¢kih poduhvata.

Inovativhost moze rezultirati pomakom u civilizacijskom razvoju zbog nove spoznaje,
nove tehnologije proizvodnje, nove strukture ljudskih potreba. Nema sumnje da je
gospodarski razvoj odredene nacionalne ekonomije funkcionalno ovisan o
inovativnosti poslovnih ljudi i njihove spremnosti ulaganja u nove poslovne
pothvate.3!

Osnovna karakteristika poduzetniCkog drustva su stalno osnivanje raznovrsnih malih
poduzeéa koja nemaju zaposlenih do poduzetnistva koja zapoSljavaju do stotine
radnika. Vecina teorija koje su se zasnivale na velikim poduzetnistvima kao
nositeljima rasta i razvoja postepeno se napustaju jer su promjene na trzistu postale
toliko brze da na njih moze uspjedno odgovoriti jedino malo ili mikro poduzetnistvo.
Velika poduzetnistva transformiraju se u grupacije i mreZze malih poduzetnistva sa
zajedniCkim razvojem, istrazivanjem i marketingom.

Poduzetnike u svojim poduzetniStvima karakterizira poduzetnicko ponasanje koje
uvijek zeli iskoristiti povoljnu poduzetni€¢ku priliku. Osim osobina kojima raspolaze
poduzetnik, za uspjeh u poduzetnistvu je takoder potrebno znati rukovoditi i
komunicirati sa zaposlenima. Smatra se da poduzetnicko ponasanje predstavlja
stalni proces istrazivanja, analize, donoSenja odluka, preuzimanija rizika i ostvarenja

poduzetnicke dobiti.

31 Skrti¢, M., Poduzetnistvo, Zagreb: Sinergija, 2006., str. 69.
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3.1. Tipovi inovatora

Tipovi inovatora mogu biti razliCiti te uvelike ovise o nacinima i zeljama samih
inovatora i poduzetnika. Druckera se smatra ocem modernog menadzmenta, a on
razlikuje nekoliko tipova inovatora: inovatori prema ciljevima; inovatori prema
razinama profesionalnosti; inovatori prema pripadnosti te inovatori prema
organiziranosti, a detaljnije su objasnjeni u nastavku.

Podjela inovatora prema ciljevima objasnjava da postoje inovatori koji stvaraju tj.
inoviraju upravo zbog vlastitog zadovoljstva tj. osnovni im je cilj zadovoljiti neke
osobne ambicije, nije im cilj komercijalizacija inovacije tj. plasiranje inovacije na
trziSte. Za razliku od njih, razlikuju se i inovatori kojima je cilj da komercijaliziraju
svoju inovaciju tj. plasiraju ju na trziSte. Razlikuju se: inovatori-hobisti; profesionalni

inovatori; inventivni poduzetnici i pretenciozni inovatori.

Inovatori prema razini profesionalnosti. Podjela inovatora prema razini
profesionalnosti razlikuje inovatore — amatere, koji su Cesto bez dovoljnih strucnih
znanja te koji trebaju pomoC profesionalnih i stru¢nih osoba, inovatore -
profesionalce, koje ¢ine osobe sa potrebnim struénim i prakticnim znanjem i
iskustvom, te ekspertne inovatore, koje Cine visoko-struéno kreativne osobe s
najviSim stupnjem struCne osposobljenosti i iskustva. U nastavku su prethodno
spomenuti inovatori i opisani.

Inovatori - amateri su prirodno obdarene kreativne osobe ¢esto bez dovoljnih stru¢nih
znanja za kvalitetno kompletiranje inovacijskog rjeSenja. Cesto stvaraju vrijedna
idejna rjeSenja, koja medutim redovno trebaju profesionalnu obradu da bi postala
funkcionalno ili komercijalno iskoristiva. Ova se skupina jednako odnosi na zaposlene
ili stru¢ne inovatore koji inoviraju izvan podrucja stru€nosti ili izvan profesionalnih
zadataka ili iznad svoje razine profesionalnosti, kao i na individualne inovatore s
komercijalnim pretenzijama ili bez njih.

Profesionalni inovatori su inzenjeri, tehni€ari, kvalificirani radnici raznih struka,
organizatori, menadzeri i dr. koji stvaraju inovacije obavljanjem svog stru¢nog posla
ili inovativnim rukovodenjem i organiziranjem svojih tvrtki i odjeljenja. Inovacije
stvaraju na radnom mjestu ili pruzaju inovacijske usluge, pri Cemu imaju potrebna
struCna i prakticna znanja i iskustva za kompletiranje sloZzenih trziSno prihvatljivih

inovacija. Njihova je profesionalnost redovito ograniCena na pojedinu struku, pa je za
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cjelovito dovrSenje razvitka slozZenijih inovacija potreban timski rad profesionalnih
inovatora viSe struka. Ova skupina stvara kvalitetna rjeSenja i kada se inovacijama
bavi "za svoju dusu" ili kada pruza amatersku pomo¢ ostalim inovatorima.

Ekspertni inovatori su specijalisticki usmjerene visoko-strucne kreativnhe osobe s
najviSim stupnjem struCne osposobljenosti i iskustva. Na radnom mjestu u
laboratorijima, bolnicama, na ucilistima, poljoprivrednim institutima i dr., Cesto
stvaraju teoretski zahtjevne inovacije visoke kategorije. Nerijetko se ukljuCuju u
ekspertne timove za rjeSavanje kompleksnih projekata ili daju ekspertne struéne ili
inovacijske usluge iz djelokruga svoje specijalnosti ostalim inovatorima ili
institucijama. Kod nas im poslodavac formalno rijetko priznaje inovatorski status i

isplacuje Zakonom propisanu naknadu za inovaciju.

Inovatori prema pripadnosti. Inovatori prema pripadnosti mogu biti individualni
inovatori, zaposleni inovatori te inovatori - poduzetnici, ovisno o tome stvaraju li za
vlastite potrebe ili za potrebe svojih poslodavaca. Dakako, na radnom mjestu je isto
tako moguce biti inovativan pa ¢ak ako je inovaciju stvorila nestru¢na osoba. Bitno je
da ta inovacija izdvaja poslodavca od konkurencije. Razlikuju se: individualni
inovatori; zaposleni inovatori i inovatori-poduzetnici. U nastavku su prethodno
spomenuti inovatori i opisani.

Individualni inovatori u pravilu po€inju stvarati za vlastite potrebe, pa ako dodu do
dopadljivih rjeSenja, skloni su vjerovati da je to mozda ¢arobna formula koja ¢e im
promijeniti Zivot i pozele ih plasirati i na trziSte. Inovatori-amateri ¢esto medutim
nemaju ni pribliznu sliku o opsegu i stru¢nosti poslova koje treba obaviti da se njihova
simpati¢na ideja (ako je uopce ostvariva i ako je tehnicki ispravna i ako je uopce nova
i ako je ekonomski isplativa i ako postoje ozbiljni kupci i financijeri zainteresirani za
nju) pretvori u ozbiljan inovacijski projekt. U interesu je drustva da se individualnom
inovatoru pruzi potrebna efikasna, dovoljno stru¢na i dovoljno jeftina (po moguénosti
besplatna) intelektualna i institucionalna potpora, jer se iz kvalitetno i stru¢no
obradenih dobrih ideja mogu stvoriti obe¢avajuéi poduzetnicki projekti.

Zaposleni inovatori, stvaraju inovacije za potrebe svojih poslodavaca, ¢esto i u sklopu
obavljanja svog redovnog posla. Neke inovacije rezultat su radnih zadataka, a druge
su spontano stvorene, obi¢no posredno vezane s redovnim zadatkom ili s
djelatnoS¢u poslodavca. Pogresno je u nas uvrijezeno misljenje da inovacija ne moze

biti stvorena u redovnom obavljanju duznosti. Inovacija nije zato inovacija $to ju je
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stvorila nestru¢na osoba ili osoba u neprofesionalnom radu, nego zato jer daje bolja,
jeftinija, liepsa, sigurnija ili unosnija rjeSenja od postojecih, tj. zato $to na neposredan
ili posredan nacin doprinosi ekonomskom jaCanju poslodavca.

Inovatori-poduzetnici su u razvienom svijetu nositelji najznacajnijeg faktora
stabilnosti gospodarstva i zaposlenosti. Takvi poduzetnici najce$¢e nikada nisu ni
spomenuli rije¢ inovacija, ali cjelokupnu sudbinu i prosperitet svog poduzec¢a u stvari
temelje na poslovnoj inovaciji, "inovativnom rukovodenju" ili inoviranom artiklu koji
proizvode. Poduzetnici ¢esto nemaju formalnu stru¢nost potrebnu za kvalificirano
kompletiranje inovacijskog projekta, ali zato redovito imaju zavidna prakticha znanja i
iskustva, potpuno dovoljna za realizaciju Cesto puta i zahtjevnih poduzetnickih

projekata, pa i onih temeljenih na novcu.

Inovatori prema organiziranosti. Ovdje se pokazuje potreba, da se prikupljanju i
oplemenjivanju inventivnih ideja razliCitih razina i kvalitete, pruzanju stru¢ne potpore
U razvoju inovacija, te selektiranju, promociji i plasmanu perspektivnih rjeSenja
pristupi organizirano, u specijaliziranim institucijama (npr. tehnoloSkim parkovima i
sl.) ili udrugama, zajednicama. Inovatori prema organiziranosti mogu biti:32

- neorganizirani,

- organizirani u Skolske klubove tehnicke kulture,

- organizirani u gradske i/ili Zupanijske klubove ili udruge tehni¢ke kulture,

- organizirani u tvorni¢ke klubove ili udruge inovatora,

- organizirani u neovisne klubove i/ili udruge inovatora (na razini grada ili

Zupanije).

Dio inovatora, okuplja se tako u klubovima ili udrugama inovatora, tamo gdje Sira
zajednica materijalno podupire inventivnost, te potiCe i financira njihovo osnivanje i

djelovanje.

Poduzetnik (inovator) buduénosti. Poduzetnik buduénosti je istraziva¢, nemiran
duh koji se raspituje o svemu i sva¢emu i osoba koja mnogobrojne paradigme stavlja
pod znak pitanja. On je svjestan nepredvidivosti, kaoti¢nosti, neizvjesnosti, riziCnosti
a ponekad i bolnosti koje poduzetniCki proces sa sobom donosi. Pa ipak, on

32 Buble, M., Kruzi¢, D., Poduzetnistvo - realnost sada$njosti i izazov buducnosti, Split: RRIF, 2006.
str. 39.
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pokusSava promisljati, unaprijediti staro i izmisliti novo, kako bi svima bilo bolje, a
drustveni proces u kojem je on akter nikad ne prestaje. Suvremeno poduzetnistvo je
vise no ikad izazov — poziv na borbu, u kojoj, da bi se uspjelo, se mora smoci
hrabrosti, biti drugaciji. Nove ideje, sposobnost, osobnost i novac omogucuju ulazak
u poduzetnicku igru, a eventualni uspjeh ulazak u ekskluzivni poduzetnicki klub. U
svijetu razvijenog kapitalizma uspjeh se ne mjeri dobivanjem propusnice iza
pozornice — samo se masta i autenti¢nost stavlja u prvi plan. A buducnost, kao i
uvijek, pripada onima u prvim redovima. Da bi se pristupilo svijetu poduzetniStva i
izborila, za one koji to Zele, propusnica za poduzetniCku buduénost, osim dara
prirode i na njemu temeljnog, poduzetnickog refleksa, potrebno je i znanje kako
poduzetnicku prigodu implementirati u poduzetniCku praksu. Za one koji ne
namjeravaju postati poduzetnici (Sto ne znaci da to — ili djelovanjem povoljnih prigoda
ili pod utjecajem nuzde — nece postati) znanje o poduzetnistvu je dobrodoslo, kako bi
se uocilo i shvatilo pod kakvim izazovima, okolnostima, teSkocama, neizvjesnostima,
promjenama i rizicima poduzetnici djeluju. Poduzetnik buduénosti ¢e djelovati poput
dirigenta orkestra: pokusSati angazirati i okupiti najbolje kadrove i harmonizirati njihov

rad u skladnu poduzetnicku simfoniju.33

Poduzetnik je inovator, koji u novome vidi izazov i dobitak. Poduzetnistvo, aktivnost
poduzetnika mozZe se opisati kao dinamiCan proces neprestanog mijenjanja i
gospodarske strukture i njezine uc€inkovitosti u kojem pojedinci preuzimaju rizik glede
rezultata poslovne akcije. On ulaze kapital i vrijeme, zapoSljava druge ljude,
osmisljava poslovne projekte, realizira ih i kontrolira, da bi na kraju, kad isplati sve
druge sudionike, ostao s ostatkom prihoda. On raCuna na dobitak, ali se u tome
oslanja na svoje vlastite sposobnosti, jer mu dobitak nitko ne garantira. On mora biti
hrabar, ali i oprezan, racionalan i vidovit. Izostanak dobitka njegov je neuspjeh koji ga
ne kosta samo materijalno, nego socijalno i psiholoski. I1zgledi dobitka i vjera u uspjeh
njegov su glavni motiv. U suvremenim uvjetima poduzetnik je ostao nositelj rizika
poslovnog pothvata. Promijenila su se sredstva, poslovna oruda i obi€aji, opcée
okruzenje, ali je kao bitna poduzetnicka znalajka ostala spremnost da se
kombiniranjem novih tehnologija, znanja i trziSnih prigoda ude u poslovne pothvate

koji donose profit. Stara je poduzetnicka maksima: ,Tko riskira, taj i profitira“.

33 Buble, M., Kruzi¢, D., Poduzetnistvo - realnost sadasnjosti i izazov buducnosti, Split: RRIF, 2006.,
str. 40.
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PoduzetniStvo buducnosti s razli€itim oblicima i kreacijama ulaganja bit ¢e generator
drustvenog razvitka, u kojem ¢e novi poduzetnici i veC postojeca poduzeca traziti

nove poslovne prilike.

Mnoge kompanije ¢e pruziti financijsku potporu svojim zaposlenicima:3*
- koji su spremni preuzeti rizik,

- koji imaju ideje i zamisli o novom proizvodu ili usluzi,

- koji su sposobni pretociti tu ideju u stvarnost,

- koji imaju najvecCe objektivne Sanse da realiziraju svoju ideju i pretoCe je u

uspjesSan i rastuci poslovni poduhvat.

To ¢e biti ljudi koji ¢e se Siroko eksponirati u svijetu poduzetniStva i upravo ovakav
proces, ovakav slijed dogadaja rezultirat ¢e oZivljavanjem trenda popunjavanja
trziSnih niSa (prostora na trziStu) novoosnovanim poduzecCima — s tek pokrenutim
poslovnim pothvatima. U navedenim procesima posebno je znacCajan odnos
poduzetnika — imitatora i poduzetnika — inovatora. Inovatori ne oponasaju, vec
istraZuju novo. Kratkorocno promatrajuci, imitatori mogu nadjacati istinske inovatore,
no dugoro¢no — inovatorima cvatu ruze na racun imitatora. To vrijedi za zemlje,
poduzeca i pojedince, u danasnjem svijetu u kojem je prava originalnost vrjednija no

ikad.3®

Da bi bio uspje$an, suvremeni poduzetnik mora imati sposobnosti za svestrano
osmisljavanje i planiranje poslovne akcije, imati sposobnost inicijative i inovativhog
misljenja, biti dobar organizator, znati motivirati ljude, znati prenijeti odgovornost uz
diskretnu kontrolu, biti strpljiv, sistemati¢an i uporan. Na optimalan nacin mora
upravljati ljudima, financijskim i materijalnim sredstvima, te informacijama. Mnoge
poslove poduzetnik moze prenijeti na druge, ali mora ocCuvati opcu kontrolu nad
odvijanjem poslova. Zato, pored sposobnosti inicijative i vodstva, mora imati i

sposobnosti upravljanja.

34 Buble, M., Kruzi¢, D., Poduzetnistvo - realnost sadasnjosti i izazov buducnosti, Split: RRIF, 2006.,
str. 108.
35Vaiji¢, |., Kako poslovati u Hrvatskoj, Zagreb: Centar za poduzetnistvo, Mladost, 1994., str. 74.
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3.2. Rizik inovacija u poduzetnistvu

Poduzetnik ostvaruje profit zahvaljujuéi dodatnom znanju koje drugi ne posjeduju, a
omoguéava mu da prepozna i iskoristi profitabilnu priliku. Na samom pocetku
procesa inoviranja ne postoji nac¢in da se bude siguran u rezultat inovacije, odnosno
njezinu uspjesnost na trzistu. Medutim, mnogo je veci rizik ne inovirati jer bi to znacilo
stagnaciju ili ¢ak propast poduze¢a medu ostalim konkurentnim poduzecima koja
ulazu u inoviranje i time prihvacaju nove tehnoloSke promjene bitne za njihov
napredak.

Specifi€ni rizici u inovativnoj djelatnosti vezani su ponajprije uz vrijeme nastanka i
primjene inovacije, vrijeme probira inovacije te uz prihvatljivost inovacije. Takvim su
rizicima posebno izloZzene inovacije utemeljene na znanstvenom znanju (dugi prazan
hod, primjena znanja iz razli€itih znanstvenih disciplina), dok su inovatori s ostalih
podrucja inovacija (neoCekivani dogadaiji, nepodudarnost, potrebe procesa, promjene
demografskih kretanja, promjene predodzaba) uglavnom postedeni navedenih rizika.
UobiCajeno se dogada da neke vazne pojave iznenada buknu i izazovu uzbudenja:
oshivaju nova poduzeca, javnost s velikim zanimanjem prati dogadanja. Buduci da
kroz "prozor" koji je otvoren inovacijama temeljenima na znanstvenom znanju zeli uéi
prevelik broj konkurenata, izgledi za njihov opstanak nisu veliki. Tad pocinje vrijeme
probira inovacija, a ono nastupa ¢im se "prozor zatvori". Za trajni opstanak imaju
Sanse ona poduzecéa koja nastavlja u s inovacijskom aktivnoS¢u pa barem i manjih
uporabnih vrijednosti i onih koje se temelje na drugim izvorima, a ponekad nalazu i
prijelaz u druge djelatnosti.

Da bi inovacija, utemeljena na znanstvenom znanju doista bila uspjeSna, ona mora
posjedovati visok stupanj prihvatljivosti, a s tim je vezan i rizik prihvatljivosti. Sve
druge inovacije koriste promjene koje su se ve¢ uvelike odigrale - one zadovoljavaju
vecC postojecCe i osvijeStene potrebe. Kada je pak rije€ o inovacijama utemeljenima na
znanstvenom znanju, one same po sebi dovode do promjena. Nitko ne moze biti
posve siguran hoce li tu inovaciju doista prihvatiti oni kojima je namijenjena. Zna se
samo da postoji razlika u prihvacanju, ovisno o tome postoje li odredene

sociopsiholoske predispozicije za promjene.3¢

36 Dezeljin, J., Dujani¢, M., Tadin, H., Vuji¢ V., Poduzetnicki menedZment - izazov, rizik, zadovoljstvo,
Zagreb: Alinea, 1999., str. 103.
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3.3. Prednosti razvoja vlastite inovacije

Inovatori kao prvi na trziStu postizu privilegirani status pri pregovaranju s
dobavlja¢ima, koji mu Cesto daju i ekskluzivho pravo nabave sirovina, materijala ili
opreme. Inovator mozZe imati koristi i od privilegiranog pristupa odredenim trziStima
putem ekskluzivnih dugoro€nih ugovora s distributerima. Takoder, moZze razviti Siroku
mrezu kooperacije u koju ukljuCuje razliCite partnere: dobavljacCe, distributere i kupce
te na taj naCin stvoriti prepreke imitaciji svojih proizvoda, onemogucujuci imitatorima
pristup tehnoloSskom znanju i komplementarnoj imovini.

Da bi uopée dobio pristup trzistu, imitator mora prihvatiti loSije uvjete koje postavlja
distributer, pa se tako Cesto suoCava s vecim troSkovima distribucije od onih koje ima
inovator. Kad patentira inovaciju, inovator dobiva vrijeme za konsolidaciju svojega
trziSnog vodstva. Sredstvima patentne kontrole moze ograniciti uporabu odredene

tehnologije.?’

Inovativhost Hrvatske. ,Europska poslovna Skola“ objavila je prvi puta izvjeSce
"Inovacije za razvoj 2009-2010" u kojem se pomocu indeksa inovacijskog kapaciteta
usporeduje 131 zemlja svijeta. Indeks predstavlja alat za kreiranje dijaloga o
razliitim dimenzijama inovativnosti, a metodologija omogucava izradu preporuka
mjera politika za svaku pojedinu zemlju temeljem stupnja razvoja zemlje i prirode
njenog politickog ustrojstva, istiCu iz Nacionalnog vijeCa za konkurentnost.

Po nalazima izvje§¢a, Svedska je najinovativnije gospodarstvo na svijetu, Finska je
na drugom mijestu, a slijede SAD, Svicarska, Nizozemska i Singapur. Hrvatska se
prema indeksu inovacijskog kapaciteta nalazi na 38. mjestu od ukupno 131 zemlje.
Nesto bolje od Hrvatske su rangirane primjerice Slovenija (31.) i Ce$ka (32)., dok su
iza Hrvatske Slovacka (39.), Poljska (40.) i Madarska (41.).3 Istovremeno rezultati
IzvjeS¢a ukazuju na slabija podru€ja na koja se treba usmijeriti kako bi se poboljsali
uvjeti koji odreduju inovacijski kapacitet Hrvatske, kao Sto su zastita investitora,
opskrba i distribucija elektricne energije, efikasnost financijskog sektora te razina

druga.

37 Kolakovi¢, M., Poduzetni§tvo u ekonomiji znanja, Zagreb: Sinergija, 2006., str. 137.-138.
%8 Podgornik, B., Inovacijski kapacitet Hrvatske, Zagreb, 2016. Dostupno na:
http://www.novilist.hr/Vijesti/Hrvatska/-inovacijski-kapacitet-Hrvatske (20.12.2018.)
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Instituti i udruge inovatora u Hrvatskoj. U Osijeku je 2006. godine osnovan HUIP -
Hrvatska udruga inovatora-poduzetnika, kako bi pojednostavio put od inovativne
ideje do poduzetniCkog projekta, prepoznavsi inventivni rad kao osnovicu razvitka i
stvaranje uvjeta komercijalizacije inovacija. Cilj HUIP-a je razvitak i promicanje
inventivnog rada, inovacijskog sustava, intelektualnog vlasniStva i poduzetniStva u
Republici Hrvatskoj, koje podrazumijevaju razvitak i unapredenje na znanju
utemeljenog gospodarstva, inovatorskog i inovacijskog sustava, zastite i upravljanja
intelektualnim vlasniStvom, te bolji opéi status, vrednovanje i nagradivanje
inventivnog rada.®®

HUIP prati potrebe suvremenog inovatorstva te dosadasSnja pozitivna iskustava
potiCu na daljnje djelovanje u tom smjeru. Suradnja sa Tehnologijsko-razvojnim
centrom koji se pokazao kao pouzdan partner u realizaciji komercijalizacije inovacija
od zastite intelektualnog vlasniStva do povezivanja sa partnerima u privredi, postalo
je vrlo ucinkovito sredstvo za razvitak inovativhog djelovanja na nasem podrucju. U
Varazdinu je osnovan Institut za softversku ekonomiju, inovacije i poduzetnistvo,
kako bi svima koji rade na istrazivanju i razvoju softvera olakSao pristup i ulazak u
softversku industriju, omogucio razmjenu znanja i prakticnih vjestina te informacija o
mogucéim razvojnim prilikama uz uspostavu standarda na podrucju vodenja
poslovanja prilikom proizvodnje softvera. Hrvatska je jedna od dvadeset zemalja u
svijetu gdje su Institut i Microsoft osigurali izvodenja programa za mlada poduzeca

koja tek kre¢u s poslovanjem i za postojece partnere programa BizSpark Network.4°

3.4. Poznati hrvatski izumitelji i inovatori

U vremenu kada je paznja domace javnosti usmjerena najCes¢e na sportske uspjehe
i pokoiji, uistinu rijetki bljesak nekog hrvatskog pojedinca u svijetu kulture, glazbe ili
sporta, svjetska struCna i znanstvena elita slavi hrvatske znanstvenike kao $to su
Diki¢, Stagljar, Radman, Soljagié. Svi oni nastavljaju put kojeg su prije njih stvorili
velikani kao sto su Boskovi¢, nobelovci Ruzicka i Prelog, Vranci¢ i drugi. Ipak i medu

39 HUP-PRO Klub menadzZera i poduzetnika. Dostupno na: http://www.hztk.hr/udruga-inovatora-
hrvatske/ (20.12.2018.)

40 Udruga inovatora Hrvatske: Edukativha radionica u Varazdinu. Dostupno na:
http://www.inovatorstvo.com/edukativna-radionica-o-industrijskom-dizajnu-u-varazdinu/al1090
(12.12.2018.)
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velikanima jedan je hrvatski znanstvenik i izumitelj zasluzio najviSi status. Nikola
Tesla, Covjek prije svog vremena. Nezamislivo je kako bi zivot izgledao bez struje —
bez nje ne bi funkcionirala niti jedna elektronska naprava, bez nje bi bili u mraku, bez

nje bi nas Zivot bio potpuno monoton.

Osim poznatih i priznatih u Hrvatskoj i svijetu, svjetska znanstvena elita divi se i
nekima koji hrvatskoj Siroj javnosti nisu najpoznatiji. Jedan do takvih nedovoljno
poznatih velikana je rodeni Puljanin Herman Poto¢nik, poznat po znanstvenom
pseudonimu Noordung, kojeg slave u cijelom svijetu. Krajem 1928. godine on je kao
inZenjer objavio u Berlinu knjigu "Problem svemirskih putovanja - raketni motor”. U toj
knjizi on detaljno (i potpuno to¢no) razraduje izraCune i projekt za raketni motor koji
postize prvu svemirsku brzinu (zemljinu orbitu), izraCune druge svemirske brzine
(napustanje Zemljine orbite), posve toCno razraduje geostacionarnu orbitu (u kojoj
sateliti prividno "stoje" nad istom tockom Zemlje - telekomunikacija), a pravo remek
djelo, koje je i danas inspiracija mnogim astronauti¢arima od Brauna preko Clarkea
do Kubricka, njegov je nacrt odrZive orbitalne stanice. | dok se PotocCnik bavi
svemirom, niz hrvatskih izumitelja svijetu je podarila uredaje bez kojih bi svakodnevni
zivot (ali i ratovanje) bio nezamisliv, poput dinama, MP3 playera, penkale, power
bloka kao i drugih. Izumitelji poput Uzelca, Lupisa, Schwarza, Vuceti¢a, Penkale

ostavili su neizbrisiv trag na Hrvatskoj i svjetskoj istrazivackoj mapi.**

Legendarni znanstvenik i vizionar generacijama iza sebe ostavio je veliki broj otkri¢a
koje su u njegovo vrijeme u vecini sluCajeva bili ispred vremena. Teslin izum
izmjeni¢ne struje, ako bi se zanemarilo sve ostalo, $to je poznato ili nije, ima golemi
utjecaj na civilizaciju. Pobjeda koncepcije nad Edisonovim konceptom istosmjerne
struje omogucila je masovnu proizvodnju i distribuciju elektricne energije na velike
udaljenosti, do posljednje kuce. Bez toga 20. stoljece ne bi izgledalo isto. IzmjeniCna
struja takoder je omogucila razne druge fenomene: frekvencije titranja omoguduju
beZi¢ni prijenos informacija, radio i televiziju.*> Potrebno je naglasiti da je Tesla
odbio 1909. primiti Nobelovu nagradu zajedno s Gugliermom Marconijem za izum

radija, jer Marconi nije ucinio niSta drugo nego primijenio njegov izum.

41 Klari¢, D.: DOSJE: Hrvati koji su mijenjali svijet: Ima ih vise nego slutite!, politikaplus, 2011.
Dostupno na: http://www.politikaplus.com/novost/42018/hrvati-koji-su-mijenjali-svijet-ima-ih-vise-nego-
slutite (13.09.2018.)
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Najutjecajniji umjetnik talijanske renesanse, da Vinci samo ga je crtao no tek ga je
hrvatski izumitelj Vranci¢ (1551. - 1617.) i izradio i s njim skocio. Rije€ je o padobranu
bez kojeg bi zra¢ni promet itekako bio opasniji. Vranc€ic¢ je napravio padobran koji je
koristio platno raspeto na pravokutni okvir i uspjeSno demonstrirao skokom s tornja u
Veneciji 1617. Da se skok nepobitho dogodio svjedoéi i knjiga koju je napisao
engleski biskup Willkins (1614.-1672.), tajnik Kraljevskog drustva u Londonu, samo
30 godina nakon skoka. Ovo poboljSanje originalne ideje VrancCi¢ je nazvao Homo
Volans (leteCi Covjek), i objavio ga u knjizi izuma Machinae Novae, skupa sa skicama
drugih naprednih strojeva. lako je poznat po izumu padobrana, Vrancic je i graditelj
niza mostova originalne konstrukcije, podmornice, ratnih strojeva, fortifikacija.**> U
svom je podrucju izuma jednako vazan kao njegovi suvremenici, poput astronoma

Brache i Keplera te graditelja de Strade.

Najvece hrvatsko znanstveno dostignucée u svjetskoj znanosti je BoSkoviceva (1711.-
1787.) teorija sila i strukture tvari. Ovaj hrvatski matematicar, astronom, geodet,
fiziCar i filozof, isusovac, stvorio je prve tocne predodzbe o obliku Zemlje i razradio
predodzbe o izgledu svemira. Njegove su se atomistiCke teorije (Theoria
philosophiae naturalis) poslije pokazale to¢nima u daljnjoj razradi Einsteina i Bohra te
danasnje kvantne fizike. Najcjenjeniji je europski znanstvenik toga vremena s

doprinosom razumijevanja svijeta i svemira na Sirokom podrucju znanosti.

Torpedo oblika i ustroja kakvog danas poznajemo djelo je hrvatskog umirovljenog
Casnika Austro-Ugarske ratne mornarice. Luppis poznat i kao Lupis roden je u Rijeci
28. sijeCnja 1814. Do umirovljenja bio je zapovjednik austrijske vojne fregate. Izumio
je i 1860. godine sagradio torpedo, koji je poslije usavrsio britanski strojarski inzenjer
Whitehead, koji je tada bi na Celu RijeCkog tehnickog zavoda. Nekoliko godina
kasnije upravo je u Rijeci osnovana prva tvornica torpeda u svijetu "Whitehead &
Co.". Od 1880. godine Lupis-Whiteheadov torpedo postaje standardno naoruzanje
razvijenijin ratnih mornarica.** Torpedo je zauvijek promijenio nacin ratovanja na

moru te prenio bojiSnicu sa zraka i kopna u morske vode.
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LuCi¢, alias Lucas (1855. — 1921.), inzenjer iz Splita, najpoznatiji je hrvatski naftas.
Svjetsku slavu stekao je po odlasku u SAD. Upotrebljavajuci svoj revolucionaran
pronalazak, hidraulicnu dijamantnu rotirajucu busilicu, u Teksasu je 1900. dosegnuo
dubinu od 335 metara. Erupcija koja je uslijedila, nije se mogla zaustaviti 10 dana.
Lucasova buSeca metoda omogucila je mnogo dostupniju naftu. Americki institut za
rudarstvo i tehnologiju dodjeljuje od 1937. godine medalju A. Lucas za iznimna
znanstvena dostignuéa u nafthom rudarstvu. Uvrsten je medu 200 najzasluznijih

Amerikanaca.*®

Vuceti¢ je roden 20. srpnja 1858. g. u Hvaru, na istoimenom otoku. Zbog ekonomskih
razloga 1884. godine emigrirao je u Argentinu, gdje se nakon cCetiri godine zaposlio u
SrediSnjem uredu policije u Buenos Airesu i uskoro postao Sef Odjela za statistiku.
Sef policije povjerio mu je zadatak identifikacije poéinitelja kaznenih djela metodom
antropometrije, tj. na temelju mjerenja dijelova njihovog tijela. Vuceti¢ je ubrzo
zapazio sve nedostatke ove metode i razvio je vlastitu metodu klasifikacije otisaka
prstiju. Primijetio je da od velikog broja otisaka koje je skupio nije mogao naci dva
istovjetna. Svoju je metodu u pocCetku nazvao «iknofalangometrija», a kasnije joj je
promijenio ime u daktiloskopija. Godine 1891. osnovao je Sluzbu za identifikaciju u
La Plati. ZapoCeo je s redovnim uzimanjem i klasifikacijom otisaka prstiju od
zatvorenika, a Vrhovni sud u Buenos Airesu mu iste godine sluzbeno priznaje takvu
vrstu klasifikacije. Potvrdu svoje teorije dobio je 1892. kad je prvi put u povijesti jedno

dvostruko ubojstvo rijeSeno uz pomo¢ otiska prsta.*®

Penkala (Liptovski sv. Mikula$, 1871. - Zagreb, 1922.) je prvi u svijetu konstruirao i
izveo mehaniCku olovku koju je nazvao "Penkala". Patentirao ju je 1906. godine, a
patentirana je joS u 14 zemalja svijeta. Penkala je znaCajna po tome $to je time u
svijetu zapocelo razdoblje modernoga pisaceg pribora, a naziv "Penkala" postao je
naziv koji se upotrebljava u cijelom svijetu. Godine 1911. Penkala podize u Zagrebu
tvornicu za izradu pisaceg pribora. Autor je oko 80 patenata. Njegovi originalni izumi

su: mehanicka Cetkica za zube, mehanicka olovka "penkala", naliv-pero sa spiralnim
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klipom, drzaC za pisaljke, tvrde gramofonske ploCe, anodne baterije, nacrt lebdjelice,

aerodinamicki profil, motorni zrakoplov.4’

Franjo Hanaman (1878. — 1941.) u povijesti tehnike zabiljeZen je kao jedan (uz Justa)
od izumitelja metalne niti za elektriénu Zarulju. Patentirana je 1903. godine. Zarulja s
volframovom niti koja se i danas rabi i koja je zamijenila dotadasnju zarulju s
ugljenom niti bila je prekretnica u proizvodnji rasvjetnih tijela. Godine 1909./1910. za
boravka u SAD tvrtka General Electric Co. otkupljuje njegov patent. Nakon Prvog
svjetskog rata osniva Jugoslavensku industriju motora, a 1922. postaje redovnim
profesorom anorganske kemijske tehnologije i osniva Zavod za anorgansku kemijsku
tehnologiju i metalurgiju. Godine 1924. postaje rektorom Tehnitke visoke S$kole,

buducéeg Tehnickog fakulteta u Zagrebu.*®

Kiepach (Krizevci, 12. veljace 1884. - ruski front, 12. kolovoza 1915.) je bio izumitelj,
cudo od djeteta. U Francuskoj je patentirao dinamo za rasvjetu vozila. Bio je to
elektricni generator s mehaniCkim pogonom samoga vozila. Njegov "mali
transformator" za niski napon Siroko se primjenjivao po sustavu "Kiepach-Weiland", a
patentirao je i strujni prekida€ na principu strujnog tlaka za rendgen. Radio je i na
raznim drugim podrucjima mehanike i elektronike. Dopisivao se s uglednim svjetskim

znanstvenicima i izumiteljima toga doba.

Schwarzov zraéni brod poletio je 3. studenoga 1897. na uzletiStu Tempelhof kraj
Berlina. Podigao se na visinu od 466 m. Sam Schwarz nije do¢ekao taj dan jer je
umro od kapi desetak mjeseci prije. lzum ovog hrvatskog izumitelja Zidovsko-
madarskih korijena, koji je godinama Zivio u Zagrebu, nezasluZzeno se i dan danas
pripisuje drugome. Njemacki general von Zeppelin, otkupio je kompletne nacrte i
patente zracnog broda od Schwarzove udovice Melanie za 15 000 tadasnjih maraka.
Tri godine poslije objavljuje patent upravljivog, zranog broda kao svoj vlastiti, samo
s neznatnim promjenama u dizajnu. | tako je, nezasluzeno Schwarzov izum dobio
naziv "cepelin", iako je trebao dobiti naziv "Svarcoplan”, o ¢emu je u ono vrijeme bilo

mnogo polemika u tisku.*®
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Purati¢evo vitlo (eng. Power Block ili Puretic Power Block) je vitlo za izvlagenje
ribarskih mreza. Vitlo je izum hrvatskog izumitelja Puratica. Kako je njegovo prezime
u Americi iskrivljeno, u upotrebi je mnogo €es¢éi naziv Puretic. Primjena njegova
izuma unijela je revolucionarnu promjenu u efikasnost ribarenja, te uz tri puta manju
posadu omogucuje trostruki ulov u odnosu na ranije, ru¢no izvlacenje mreza, koje je
bilo izuzetno tegobno i dugotrajno. O popularnosti PuratiCeva izuma mozda
ponajbolje svjedoCi podatak da je na kanadskoj nov¢anici od 5 $, tiskanoj izmedu
1969. i 1979. godine, slika ribarskog broda s uredajem Power Block. AmericCki
patentni ured proglasio ga je 1975. godine "izumiteljem godine za zasluge u napretku

znanosti i korisnih vjestina.>®

Povijest Vegete zapocela je 1958. godine u istrazivaCkom laboratoriju Podravke pod
vodstvom profesorice Bartl (1920. — 2008.) U svojim po€ecima ovaj zacinski proizvod
zvao se Vegeta 40. Ve¢ 1959. godine Vegeta je lansirana na trziste i kako ¢e se
kasnije pokazati, nezaustavljivo je krenula putem uspjeha. Osam godina kasnije
potpisuju se prvi prodajni ugovori sa stranim partnerima i kreée u pohod na svjetska
trziSta dodataka jelima. Prve inozemne zemlje koje su imale priliku uzivati u Vegeti
jesu Madarska i Rusija. Danas se Vegeta prodaje u 40 zemalja svijeta i na svih 5

kontinenata.®!

Maglica je roden 1930. u New Yorku ali je djetinjstvo proveo na Zlarinu. Obitelj mu se
vratila zbog velike ekonomske krize, a otisli su ponovno u SAD 1950. Zaradivao je
kao mehanicar, a u slobodno vrijeme radio je na svojim izumima u garazi. Krajem
1970-ih na trziStu je predstavio ruCnu svjetiljiku Maglite, koja je zbog kvalitetnog
materijala (izradena je od ¢vrstog aluminija), dugotrajnosti i jaCine svjetlosnog snopa

ubrzo postala vrlo popularna medu americkom vojskom, policijom i vatrogascima.

Kajfez (1936. — 2004.) roden u Martijancu kraj Ludbrega, bio je doktor kemijskih
znanosti. Autor je 88 patenata i 150 znanstvenih radova, te tvorac tableta Valium, u

nas poznatog Apaurina (a paure - protiv straha). Bio je ¢lan NjujorS8ke Akademije

50 |bidem
51 |bidem

40



znanosti i, medu ostalim, utemeljitelj tehnologije proizvodnje vitamina C.%? Bilike su
ga uvijek okupirale i inspirirale, a posebno ga je zanimalo kako iz njih »izvuCi«

kemijsku inacicu ljekovite tvari.
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4. INOVACIJE U TURIZMU

Inovacije imaju vaznu ulogu u razvoju i rastu konkurentnosti gospodarstva pa
dugorocni uspjeh odrzive turistiCke destinacije ovisi o samoj lokaciji destinacije, zatim
o dionicima koji uz dobru strategiju menadZzmenta unaprjeduju inovacijski proizvod.
Kreiranje novih turistiCkih proizvoda (inovacija) jaCa trziSnu turistiCku poziciju
Hrvatske s njenim konkurentskim turistickim zemljama. Primjerene politike i strategije
inovativnog turistickog razvoja vrlo su znaCajne jer srz inovacijskog procesa
razumijevanje je Zelja turista. Proces inovacija u hrvatskom turizmu jo$ se uvijek nije
dovoljno osvijestio ve¢ se svodi na inicijativu pojedinih udruga (npr. Sigma -
udruzenje inovatora). Glavni ciljevi Programa Hrvatske vlade za razdoblje 2011. —
2015. odnosili su se na poticanje inovacija u hrvatskom turizmu pod nazivom
.lnovativni turizam® koji se odnose na razvoj novih proizvoda kojima ¢e se obogatiti i
unaprijediti ukupna turistiCka i ugostiteljska ponuda (agrikulturne inovacije, zelene
inovacije u turizmu koje se odnose na odrzivi razvoj, web inovacije koje pridonose
lakSem i kvalitetnijem komuniciraju medu dionicima, inovacije vezane uz lokalnu
upravu — podrazumijevaju pametnu eksploataciju lokalnih resursa u ruralnim
podru¢jima, suradnju ruralnog stanovniStva s lokalnom zajednicom).>® Jedinice
lokalne samouprave bithe su komponente prekograni¢ne suradnje, regionalni razvoj i
komponente razvoja ljudskih potencijala te poljoprivreda. Inovacije su vazne za
turistiCke destinacije jer se one prepoznaju po kvaliteti proizvoda i cjenovnoj
konkurentnosti. Za Istru je vazan razvoj kulturnog i kreativhog turizma koji nudi
turistima mogucnost aktivhog sudjelovanja u aktivhostima lokalnog stanovnistva i
obi¢aja. Neupitno je da je na drzavnoj razini, kao i u nizu destinacija, u posljednjih 10
godina mnogo ucinjeno na razvoju kulturno turistiCkog proizvoda, ponajvisSe
zahvaljujuéi donoSenju drzavne strategije razvoja kulturnog turizma, ali i sustavnom
radu na kreiranju regionalno i globalno prepoznatih dogadanja i pojacanom otvaranju
kulturnom turizmu od strane sve veéeg broja pojedinacnih destinacija. Kljucne
barijere daljnjem rastu treba traziti u sustavu komercijalizacije (prije svega u
integriranju u svjetske sustave), a potom i u sustavu destinacijskog upravljanja kojim
bi se kulturni sadrzaji na pravi nacin integrirali u pozicioniranje i isporuku ukupnog

dozivljaja na razini pojedinih destinacija. Posebno relevantni proizvodi kulturnog

53 Grzini¢, J., Bevanada, V., Suvremeni trendovi u turizmu, Pula: Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli,
Fakultet ekonomije i turizma ,Dr. Mijo Mirkovic¢®, 2014., str. 93.
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turizma za Hrvatsku ukljuCuju: gradski turizam, turizam bastine, turizam dogadanja,
kreativni turizam te vjerski turizam.>* Posljednjih godina Cesto se koristi pojam
kreativni turizam, koji stvara novu ekonomiju prostora ulaganjem u kreativnost,
odnosno u kreativhe projekte kojima se unapreduje kvaliteta Zivotnog prostora.
UNESCO je 2004. godine razvio mrezu kreativnih gradova u kojima se kreativnim
radom stvara kreativni urbani razvoj (npr. u Istarskoj Zupaniji, u Porec€u je Eufrazijeva
bazilika, koja se nalazi na UNESCO-voj listi svjetske kulturne bastine). Koristenjem
posebne ponude kreativnog turizma Covjek zadovoljava svoje unutarnje potrebe za
kreativnim stvaralastvom i hobijima.

Kod kreativnog turizma nositelji kreativnosti su ljudi, okolina, procesi, proizvodi. Tako
kreativnost ima vazne ucinke na turizam zbog:%°

- stvaranja “atmosfere”,

zadovoljenja ljudske potrebe za osobnim razvojem,

stvaranja izravne veze izmedu kulture turista i lokalnoga stanovnistva,

- mogucénost inoviranja postojecega turistiCkog proizvoda.

Kroz sudjelovanje u kreativnim aktivnostima turistima se pruza snazan dojam i
stjecanje iskustva, zbog ¢ega se odlu€uju na duzi boravak u gradu te na ponovno
vra¢anje u isti. Kulturni turizam nije uvijek u dovoljnoj mjeri povezan s masovnim
komercijalnim turizmom, a njegovu razvoju u lIstri u posljednje vrijeme sve vise
pridonose filmski, glazbeni, kazali$ni i knjizevni festivali i priredbe.%® Kreativnost se
koristi u turizmu zbog stvaranja nove turisticke ponude u gradovima koje posjecuju
turisti motivirani kulturnim atrakcijama. Turisti se kroz kreativni turizam mogu pribliZiti
lokalnom stanovniStvu aktivnim sudjelovanjem na radionicama te uciti vjestine i

tradicijsku kulturu nekog grada kao destinacije.

54 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, (,Narodne novine“, broj 55/13),
Hrvatski sabor, 2013., dostupno na:
www.propisi.hr/.../316_819%20STRATEGIJA%20RAZVOJA%20TURI.. (28.01.2018.)

55 Grzini¢, J., Bevanada, V., Suvremeni trendovi u turizmu, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet
ekonomije i turizma ,,Dr. Mijo Mirkovi¢®, Pula, 2014., str. 93.

56 Blazevi¢, |., Kulturni turizam, Istrapedia, dostupno na: http://istrapedia.hr/hrv/1431/kulturni-
turizam/istra-a-z/ (28.01.2018.)
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4.1. Pojam turizam

Sredinom 19. stoljeCa se pojavila relativno mlada drustveno ekonomska pojava koju
nazivamo turizam, a svoj vrhunac je dozivjela u 20 stoljeéu. S obzirom na broj
medunarodnih turistiCkih putovanja i prihode koje turizam pridonosi, smatra ga se
jednom od najisplativijih i najprofitabilnijih industrija. Nadalje, u€inak turizma na razvoj
cjelokupnog gospodarstva vrlo je izrazen, ponajviSe u zemljama u razvoju. Vazno je
pojasniti pojam turizma i karakteristike turistickog trziSta. Navedeni pojmovi su
srediSte vaznosti ovog poglavlja, koje osim spomenutoga istrazuje i druStveno
ekonomska obiljezja turizma i utjecaj turizma na gospodarstvo kao bitnu stavku za
daljnju razradu predmetne problematike.

Najprihvaéenija definicija turizma jest da je turizam skup odnosa i pojava koje
proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta ako se tim boravkom ne
zasniva stalno prebivaliste i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova
privredna djelatnost.>” Turizam je grana djelatnosti koja zaposljava sve viSe i viSe
radnika i troSi sve veci broj materijalnih sredstava, a u nekim zemljama, medu kojima
se nalazi i Hrvatska, turizam je vodeca djelatnost i glavni izvor prihoda. Dakle,
turizam je Cetvrta privredna grana po veli€ini, nakon industrije proizvodnje goriva,
farmaceutske industrije i automobilske industrije, a u njemu je zaposleno oko 10%
ukupne svjetske radne snage.5®

Zasigurno je potrebno razlikovati pojmove turizam i turist. Autori uglavnom ta dva
pojma definiraju svojim rije€ima, iz svojih individualnih perspektivi te je tako nastao
velik broj razliCitih definicija turizma i turista. Obije rije€i, odnosno oba pojma, su se
prvi put pojavili oko 1800-e godine u anegdotskoj literaturi u kojoj se spominju putnici,
turisti koji putuju bez nekog posebnog razloga®. Turizam se uglavnom definira kao
slozena drustvena pojava koja je u medusobnom utjecaju sa turistima, s obzirom da
Zelje i potrebe turista znatno utjeCu na kreiranje turistickin ponuda koje se kreiraju
zbog zadovoljenja tih Zelja i potreba. Dakle, jasno je da turizam ne bi postojao bez
turista, niti turisti bez turizma.

Kako postoje razliCite definicije turizma, tako postoje i razliCite tipologije turizma.
Naime, turizam ima Sirok spektar vrsta i podvrsta i selektivnih oblika te se sve ¢eSce

57 Dulgi¢, A., Petri¢, L., Upravljanje razvojem turizma, Zagreb: Mate, 2001, str. 14.

58 Jovanovi¢, V., Deli¢, U.: Karakteristike manifestacija i njihov utjecaj na razvoj turizma u Srhiji,
Beograd: Singidunum revija, 2010., str. 204.

59 Dulgi¢, A., Petri¢, L., Upravljanje razvojem turizma, Zagreb: Mate, 2001, str. 15.
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razvijaju specijalne vrste turizma, kao i turoperatora, koje su usredotoCene na neke
specificne aktivnosti ili dogadaje koji su dio turizma. Klasifikacija na temelju
karakteristika destinacije i motiva turista turizam dijeli na pet vrsta, a to su: etnicki

turizam, kulturni, povijesni, ekoloski i rekreacijski turizam.%°

4.2. Kratka povijest turizma

JoS u doba Grka i Rimljana su postojale migracije. StanovniStva su migrirala
uglavnom u potrazi za boljim zivotnim uvjetima i prehranom, te radi sukoba i ratova.
Putovanja su tada bila opasna, trajala su ponekad i godinama, te je Cest problem bio
nedostatak financijskih sredstava za putovanje. Stari su Grci putovali na Olimpijske
igre i festivale.

U srednjem vijeku je putovanje takoder otezano zbog loSe prometne povezanosti i
infrastrukture, nedovoljno razvijenih transportnih sredstava i slicno. Tada se putovalo
na hodocasca, ali zapocCinje i obnavljanje putova i cesta, odmaralista uz njih i
gostionica.

Europa je oduvijek bila vazna destinacija za sve ljubitelje kulturno-povijesnog
naslijeda, joS od Rimskog carstva, srednjovjekovnih hodo¢aséa i Grand toura ili
Velikog putovanja od 17.-19. stolje¢a, pa sve do novih turistiCkih kretanja (Panci¢
Kombol, 2006: 211).5* Grand tour je nastao u svrhu obrazovanja mlade engleske
elite. Zatim, kroz 18. stolje¢e zapocinju putovanja u svrhu zdravlja, odnosno "bijeg" u
krajeve sa povoljnijom klimom.

Putovanja su, dakle, postajala sve ¢eS¢a, a putnici su bili ve¢Cinom bogatiji stanovnici
te su se poceli razvijati razliCiti motivi putnika za putovanje. Sve je to uzrokovalo i
vec¢u ekonomsku proizvodnju, urbanizaciju, gradnju bolje i razvijenije infrastrukture i

unapredenje sredstava za transport.

60 Ibidem, str. 16.
61 Panci¢ Kombol, T., Kulturno nasljede i turizam, Radovi Zavoda za znanstveni rad HAZU, Varazdin,
2006., str. 211.

45



4.3. Suvremeni turizam

PocCetak suvremenog turizma se veze uz Industrijsku revoluciju koja se pojavila u
Velikoj Britaniji krajem 18. stolje¢a, a zatim u Francuskoj, Belgiji i ostatku Europe u
20. stolje¢u. Glavna obiljezja revolucije su urbanizacija, povecanje ekonomske
proizvodnje, migracije stanovniStva iz sela u gradove, razvoj gradanstva i sli¢no.
Industrijalizacija je rezultirala odvajanjem rada i slobodnog vremena, odnosno 8+8+8
sati u radnom danu za rad, odmor i slobodno vrijeme. Tada je u cilju bio bijeg od
posla i odmor, dok danas u postmodernom drustvu zbog razvoja tehnologije posao
se vecinom smatra ciljem Zivota te "zadire" i u sate predvidene za odmor i slobodne
aktivnosti radnika.

Turizam s vremenom postaje masovna pojava, sve viSe se pocinje putovati na more
radi sunca i kupanja, dok nacionalizam potiCe stanovnistvo da putuju u druge zemlje.
Zelje i potrebe turista su se razvijale i postajale sve sloZenije i raznolike pa se
pojavila potreba za turoperatorima i turistiCkim agencijama koji pomaZzu turistima u
planiranju putovanja, sniZzavanju ukupnih cijena putovanja i sliéno. Danas postoje
razliCite vrste turizma; sportski, kulturni, religiozni, lovni, turizam manifestacija i mnogi
drugi. Isto tako postoji i vise vrsta turista, ovisno o njihovim Zeljama, oni mogu biti
tradicionalni turisti ili pustolovni turisti u potrazi za adrenalinom, masovni turisti koji
prate vecinu ili individualni koji traze neke nove, drukcije nacine provodenja odmora i

ne Zele biti dio mase. Tu dolazi do potrebe razvoja turisticke ponude.

4.4. Definicija i karakteristike turisticke ponude

U skup Covjekovih potreba se ubrajaju i turisticke potrebe, koje se definiraju kao
"osjecaj pomanjkanja” koji izaziva turistiCke potrebe i zadovoljava se turisti¢kim
dobrima, odnosno proizvodima i/ili uslugama.f? Za kreiranje turisticke ponude
potrebno je najprije izvrsiti istrazivanje trzista, odnosno izabrati ciljano trziSte.
MarketinsSki miks se s aspekta destinacije definira kao skup kontroliranih varijabli koje
koriste turistiCka organizacija i poduzec¢a u destinaciji radi postizanja ciljeva razvoja

na prethodno utvrdenim turistickim trZistima, a uobiCajeni elementi marketinSkog

62 Dulci¢, A., Petri¢, L., Upravljanje razvojem turizma, Zagreb: Mate, 2001, str. 19.
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miksa su 4P, tj. proizvod (eng. product), cijena (eng. price), distribucija (eng. place) i
promocija (eng. promotion).63 Kada se to sve osmisli, ponuda se moze plasirati na
trziSte. U turistiCku ponudu se ubrajaju sve aktivnosti koje odredena destinacija moze
ponuditi turistu, od razgledavanja grada ili povijesnih spomenika i fakultativnih

ponuda, odnosno izleta u blizu okolicu i slicno, do raznih dogadaja i manifestacija.

Kratak povratak turizmu i osvjezenje pojma turizam te sve ono Sto ono donosi i uz sto
se veze i na Sto se nadovezuje, olakSava daljnju razradu pojma inovacija i sve ono

Sto se iz inovacija razlaze.

4.5. Zelene inovacije

Inovacije u turizmu su i tzv. zelene inovacije, koje stavljaju naglasak na ekonomski
odrziv i ekoloSki osvijeSten turizam. Prema Svjetskoj turistiCkoj organizaciji (UNWTO)
potrebno je osigurati odrzive dugoro¢ne ekonomske poslove (a u nasoj drzavi je
turizam jedna od osnovnih gospodarskih aktivnosti, koja omogucéava otvaranje novih
radnih mjesta, posebno u vrijeme ljethe sezone) koji pruzaju drustveno ekonomsku
korist, koja podrazumijeva stabilnu zaposlenost i stjecanje dohotka stanovnistvu, te
da na takav nacin pridonosi ublazavanju siromastva. Jedan od dvanaest ciljeva
odrzivog turizma UNWTO-a je ekonomska odrzZivost, koja se odnosi na osiguravanje
konkurentnosti turistickih destinacija s cillem dugotrajnog napredovanja i
osiguravanja koristi. Lokalne zajednice bi trebale utjecati na inicijativu odrzivog
razvoja, a pritome bi trebale imati na umu da ekonomsku korisnost u turizmu donosi
ekoloSka odgovornost. Ekonomski indikatori odrzivosti turizma imaju svrhu ocjene
razvijenosti i znaCaja turizma u regiji, utjecaja na gospodarstvo kroz zaposljavanje,
investicije te kroz prihode proraCuna na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.
Odrzivi turizam treba zadrzati visoku razinu zadovoljstva turista te osigurati znacajan
doZivljaj za turiste, podi¢i svijesti o pitanjima odrzivosti i promicanju odrzivih turisti¢kih
praksi medu njima. Ekonomski indikatori odrzivosti turizma imaju svrhu ocjene
razvijenosti i znaCaja turizma u regiji, utjecaja na gospodarstvo kroz zaposljavanje,

investicije te kroz prihode proracuna na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

63 Petri¢, L., Upravijanje turisti¢kom destinacijom, Split: Ekonomski fakultet u Splitu, 2011., str. 170.
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Odrzivi turizam karakterizira poslovanje na ekonomski isplativ, drustveno
uravnotezen i ekoloski prihvatljiv nacin.®* Danasniji turisticki razvijeni gradovi imaju
kljuénu ulogu kao pokretaCi gospodarskog razvoja s obzirom da su oni mjesta
spajanja, kreativnosti i inovacija, ali i pruzatelji usluga okolnim podrucjima. Danasnji
inovacijski pokazatelji poput broja patenata pokazuju da je inovacijska aktivnost u
gradovima vecéa nego na podrudju cijele zemlje.®®> Da bi gradovi osigurali odrzivi rast
potrebno je rijeSiti niz problema koji se odnose na urbanizaciju, na rjeSavanje
problema koji se vezu uz iskoriStavanje potencijala informacijske i komunikacijske
tehnologije za osiguranje bolje zdravstvene zastite, zastite okoliSa i CiS¢eg urbanog
transporta, razvoj inovacija te lakSi pristup javnim uslugama. U gradovima je
koncentriran veliki broj potroSaCa, poduzec¢a i radnika pa na takav nacCin nastaje
velika potroSnja energije i stvaranje emisije CO2. Da bi u gradovima doS$lo do
zelenog rasta, ¢ime bi se privukao veci broj posjetitelja, potrebno je promicati politike
temeljene na strateSkim i integriranim pristupima lokalnih vlasti, dionika i gradana, jer
se time utjeCe i na smanjenje urbane depopulacije.

Kako bi gradovi postali nositelji odrzivog razvoja oni se moraju razviti u mjesto zelene
regeneracije po pitanju: visoke razine zastite okoliSa, porasta primjene energetske
ucinkovitosti i koriStenja obnovljivih izvora energije, smanjenja urbane rastrkanosti i
kompaktnog prostornog planiranja grada te odrzivog, Cistog i pristupacnog javnog
prijevoza s uskladenom i izgradenom biciklistic(kom i pjeSackom infrastrukturom;
mjesta koja svojom atraktivnoS¢u sluze kao pokretaCi ekonomskog razvoja po
pitanju: kreativnosti, inovativnosti te stvaranja i dijeljenja znanja, stimuliranja
proaktivnih inovacija i obrazovnih politika, odrzive gradnje, arhitekture i urbanog
koriStenja prostor, visokog razvoja lokalnog gospodarstva, iskoristavanja graditeljske
vrijednosti, povijesne bastine zgrada i javnih prostora kroz razvoj i rekonstrukciju
urbanog krajolika.?® U Hrvatskoj postoji organizacija ODRAZ - Odrzivi razvoj
zajednice i Udruga gradova Republike Hrvatske, koje svake godine od 30. svibnja do
5. lipnja odrzavaju po cijeloj Europi promocije vezane za odrzivi razvoj i globalne

ciljeve odrzivog razvoja do 2030. (Agenda 2030.) Globalni ciljevi odrzivog razvoja su

64 Roland Berger, Studija o konceptu odrzivog turizma — Hrvatska i svijet, 2008., dostupno na:
http://www.rolandberger.hr/media/pdf/rb_press/Roland_Berger_Tourism_Croatia_20081121.pdf
(28.01.2018.)

65 Pavi¢i¢ Kaselj, A., Odrzivi grad: Mogu li gradovi biti nositelji odrzivog razvoja?, zelenaenergija,
2013., dostupno na: www.zelenaenergija.org/clanak/odrzivi-grad-mogu-li-gradovi-biti-nositelji-
odrzivog-razvoja/6568 (28.01.2018.)

66 |bidem
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univerzalni i moraju biti primjenjivi u svim zemljama i zajednicama, od strane svih
ljudi. U njihovoj provedbi treba uzeti u obzir specifi¢ne prilike, uvjete i moguénosti na
razliCitim dijelovima planeta. Treba prepoznati prioritetha podru€ja djelovanja i
sagledati vlastite moguénosti pruzanja doprinosa odrzivom razvoju.®” Javnost u
Republici Hrvatskoj nije dovoljno informirana o navedenoj Udruzi i ciljevima odrzivog
razvoja, te bi trebalo viSe paznje posvetiti tome kako bi se i gradani mogli u sto
ve¢em broju ukljuciti u akcije koje se odnose na odrZivi razvoj gradova u kojima
prebivaju.

Boravak turista u nekom gradu te turistiCka dogadanja u istom moze se nazvati
urbanim turizmom koji je povezan meduodnosom drustvenog, ekonomskomg i
urbanizacijskog procesa transformacije u podru¢ju C&ovjekovog rada, Zivota,
slobodnog vremena koje je potrebno za odlazak negdje, za osobni rast, razvoj,
razonodu te bavljenje brojnim aktivhostima koje ¢e zadovoljiti turistiCke potrebe.
Suvremeni turizam gradova karakterizira urbana obnova, transformacija povijesnih
jezgri, prosirivanje kulturno — povijesnog naslijeda na nacin proglasavanja naslijeda
kulturnim povijesnim bogatstvom te formiranje turistiCkih distrikta, a navedene
karakteristike stvaraju nove vrijednosti kulturnih proizvoda na turisticCkom trziStu koje
dovode do odrzivosti jer su namijenjene sadasnjim i buduéim generacijama. Razvoj
odrzivog turizma treba uskladiti s razvojem grada, te ga konstantno usmijeravati i
poticati na rast.

TuristiCki motivi posjete nekom gradu su raznoliki ali je sasvim sigurno da moraju
nositi obiljezje privlatnog grada koji posjeduje nove atrakcije. Stoga je nuzno ulagati
napore oko izgradnje imidza razvijanjem novih i kvalitetnih turistickih proizvoda.
Kvalitetni turistiCki proizvodi grada moraju biti nacinjeni od klimatskih i ukupnih
prirodnih znacajki, kulturnih vrijednosti, manifestacija te raznih drugih dogadaja koji
Ce turistima biti zanimljivi i primamljivi, Cime Ce se utjecati i na razvoj turistiCke
ponude otvorene prema svijetu, koji ¢e imati moguénost upoznati obi€aje, kulturu te
druge specifiCnosti koje Cine identitet grada. Za rast odrzivog turizma u gradovima je
potrebno osigurati uvjete za rekreaciju i odmor, urediti povrSine, zabavne i sportske
objekte u skladu s turistickim potrebama kojima se viSe vrednuje nacin Zivota

cijenjenja duhovnih vrijednosti u odnosu na materijalne vrijednosti.

67 Globalni ciljevi odrzivog razvoja — OdrZivi gradovi i odrzive zajednice — Okrugli stol ODRAZ-a i
Udruge gradova, Udruga  gradova.hr, 2017., dostupno na: http://www.udruga-
gradova.hr/dogadjanja/globalni-ciljevi-odrzivog-razvoja-odrzivi-gradovi-odrzive-zajednice-okrugli-stol-
odraz-a-udruge-gradova/ (28.01.2018.)
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4.6. Primjeri iz prakse

Iskustvo britanskog Healthy Lifestyle Tourism Cluster (HLTC) se koristi kao referentni
pojam za raspravu o procesu stvaranja mreze i klastera, za razumijevanje implikacije
inovativnih praksi malih i srednjih poduzeca kroz suradnju i saveze. HLTC obuhvaca
mogucnosti koje nude obalne / seoske / urbane sredine, mala i srednja poduzeca i
naglasava vaznost odrzivog koriStenja lokalnih resursa. Inicijativa Healthy Lifestyle
Tourism (HLT) rezultat je suradnje Centra za studije turisticke politike (CENTOPS,
Sveudiliste u Brightonu) i Agencije za razvoj jugoistoCne Engleske (SEEDA). HLTC
reagira na potrebe trZita u sferi zdravstvenih veza prilagodenih iskustava, koja se
mogu naci u aktivnostima za razvoj pristupa turizmu, a ne u odrediSnom pristupu.
Kupac na taj na¢in moze odabrati ono §to najbolje odrazava njegov profil i potrebe. U
vezi s tim, nuznost diverzifikacija portfelja aktivnosti u Isto€nom Sussexu postala je
oCigledna kako bi se izgradila sinergija izmedu seoskog, urbanog i ruralnog obalnog
okruzZenja, poticanje socijalnog uklju€ivanja i identifikacije najbolje prakse u sklopu
HLT bannera.®® Cilj HLTC-a je obogacivanje poduzetniStva u regiji i poticanja
medunarodno konkurentnih poduzec¢a i stvaranja klastera pruzanjem poluge u
savezima malih i srednjih poduzeca i partnerskim aktivnostima.

U Zagrebu je osnovan klaster zdravstvenog turizma s ciliem izgradnje destinacije
medicinskog turizma na razini Europe, ali i svijeta. TZ Grada Zagreba angaZirala je
ameriCko udruzenje za medicinski turizam Medical Tourism Association (MTI) za
izradu studije izvodljivosti za razvoj medicinskog turizma. Cilj je pozicionirati Zagreb
medu europske metropole prepoznate po vrhunskoj, modernoj, kvalitetnoj i dostupnoj
usluzi, a medu ustanovama koje Cine bazu za realizaciju planova podjednako istiCu
javne i privatne zdravstvene ustanove.

Poznat je i ,Klaster zdravstvenog turizma Kvarner Ciji su nositelji hotel Lovran,
Laurana spa-medical wellness centar i UCiliSte Lovran. Hotel i uciliSte Lovran posluju
u sektoru wellnessa i zdravstvenog turizma kao edukatori, konzultanti, pruzatel;i
usluga i promotori wellness i zdravstvenog turizma. Objedinjeni u lovranskoj »medical
wellness« prici, ovi dionici koji djeluju pod istim krovom uspjesno posluju i ostvaruju

zapazene turistiCke rezultate. Naime, u posljednje dvije godine kroz ponude medical

68 Urh, B., Healty Lifestyle and tourism, Quaestus multidisciplinary Research Journal, Ljubljana,
2012., str. 134., dostupno na: http://www.quaestus.ro/en/wp-content/uploads/2012/02/uhr.barbara.pdf
(28.01.2018.)
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wellness paketa ostvarena je prava mala revolucija u popunjenosti kapaciteta i
podizanju prihoda izvan sezone. U ponudi se nalaze programi ,Zdrava leda“ i ,Zdravo
disanje” te inovativni paket, ,senior well being long stay“ za turiste - Norvezane,
Svedane, a sve uz pomoé Klastera. Najée$éi korisnici za sada su Nijemci koji dolaze
autobusima u rujnu, listopadu, ozujku, travnju i svibnju, a ovdje Sec¢u lungomarem,
zdravo se hrane, koriste fango-aroma terapiju, medicinski ,check in“. Rezultat svega
je 8,5 tisu¢a nocenja vise u hotelu Lovran i 30 posto povecani prihodi Laurana Spa

medical wellnessa, odnosno 3,5 tisu¢e noc¢enja viSe u predsezoni i posezoni.®?

69 Kirigin, M., Lovran - Medicinski wellness donosi revoluciju u zdravstveni turizam, Novi list.hr, 2016.,
dostupno na: http://www.novilist.hr/Vijesti/Regija/node_1585/Medicinski-wellness-donosi-revoluciju-u-
zdravstveni-turizam?meta_refresh=true (28.01.2018.)
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5. RAZLICITE FORME INOVACIJA U HOTELIJERSKOJ
PRAKSI

Postoji velik broj primjera inovacija proizvoda i usluga u hotelijerstvu. Jedan od boljih
primjera inovacije proizvoda u hotelijerstvu moze biti boutique hotel. On predstavlja
specifiCan tip hotela koji je nastao kao posliedica poveCane potraznje za
diferenciranim oblikom hotelskog smjestaja, ali i potrebe hotelskih poduzec¢a da se
istaknu na sve konkurentnijem trziStu. Boutique hoteli su moderni, originalni i
luksuzni, te pruzaju udoban boravak svojim gostima. NajceSCe je svaka soba
ovakvog hotela drugacije dizajnirana, a sam interijer hotela osmislili su poznati
dizajneri. Boutique hoteli su manjeg kapaciteta i predstavljaju inovaciju u odnosu na
tradicionalan oblik smjestaja masovnih hotela.”

Dobar primjer inovacije usluge u hotelijerstvu je koncept hotela 88 Rooms koji se
nalazi u sklopu poduze¢a MK Group. Hotel je to koji je osmislijen prema feng shui
principima kako bi se uskladila energija. Na taj se nacin povecava osjecaj ugode za
vrijeme boravka u hotelu. Jo$ jedan primjer inovacije usluga u hotelijerstvu
predstavlja program Sleep Advantage hotela Crowne Plaza u Beogradu. Taj je
program dostupan samo u hotelima brenda Crowne Plaza koji pridaju znacaj dobrom
snu i odmoru njihovih gostiju. Program uklju€uje luksuznu, antialergijsku posteljinu,
ergonomski madrac i mekane jastuke. Takoder, uklju¢ena je aromaterapija putem
spreja od lavande koji se poprska na ruku gosta i pomaze mu da brze zaspi. Program
ukljuCuje tzv. Quiet Zone, odnosno vrijeme u kojemu zaposleni nece uznemiravati
gosta. Dodatna pogodnost programa je budenje gosta u razmaku od pet minuta od
trazenog vremena budenja. Taj je program dostupan svim gostima hotela. Inovaciju
procesa u hotelijerstvu predstavlja uvodenje HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points) sistema, koji pruza sigurnost u svim fazama proizvodnje hrane.
HACCP je zapravo proces analize opasnosti i kriti€nih kontrolnih toCaka Kkoji
obuhvaca cijeli niz preventivnih postupaka s krajnjim cillem - osiguravanje

zdravstveno ispravne hrane. Utemeljen je na znanstvenim Ccinjenicama.

70 Vukovi¢, A. (2017.) Inovacije u hotelijerstvu, Turisti¢ko poslovanje, br. 19., str. 27-35. Dostupno na:
http://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/0354-3099/2017/0354-30991719027J.pdf (31.1.2018.)
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Najjednostavnije se moze reéi da je HACCP zapravo sustav samokontrole, ali i
sustav kvalitete kojim se osigurava neskodljivost hrane.”*

Najbolji primjer procesa upravljanja u hotelijerstvu bio bi potez poduzec¢a za kruzna
putovanja pod nazivom Uniworld. Naime, svaki zaposlenik u ovom poduzecu ima
priliku osvoijiti do 100.000 dolara u slu€aju da prijavi svoju inovativnu ideju i pobijedi u
internom natjecanju za najbolju inovaciju. U ovakvom ,natjecanju“ svi zaposlenici
unutar poduzecéa imaju pravo sudjelovanja. Vaznost ovakvog projekta je u tome Sto
je poduzece Uniworld svjesno da su zaposlenici ti koji najbrze i najbolje mogu

prepoznati gdje je potrebno unaprjedenje usluge.

5.1. Primjeri iz inozemne prakse

Inovacije su u danasnje vrijeme osjetile potrebu za Cestom pojavom. Tako u svijetu
postoji velik broj inovacija u hotelijerstvu, a u ovom poglavlju ¢e se izdvojiti nekoliko
primjera dobre prakse inovativnih hotela u razliitim drzavama svijeta. Svaki od
navedenih hotela dizajniran je na sebi svojstven nacin kako bi privukao Sto veci broj
posjetitelja. Medutim, navedeni se hoteli ne razlikuju samo po dizajnu vec i po ponudi

koju nude svojim gostima.

5.1.1. Shinjuku Kuyakusho-mae Capsule Hotel (Japan)

svijetu hotelijerstva jer nudi smjestaj u malenim kapsulama dimenzija 2x2 metra
(Slika 5.). Hoteli ovakve vrste pruzaju jeftin, osnovni smjestaj za goste koji ne
zahtijevaju ili si ne mogu priustiti nesto vece i skuplje. Spavanje u tim kapsulama daje
gostima dozivljaj spavanja u koSnici zbog toga $to su kapsule smjestene jedna pored
druge. Svaki gost koji odlu¢i boraviti u ovom hotelu ima na raspolaganju kapsulu
opremljenu krevetom i televizijom, a kupaona, sauna, ormari i restoran zajedni¢ke su

prostorije koje se dijele s ostalim gostima hotela. Uz dodatnu naplatu, u kapsuli se

71 Uvodenje i kontrola HACCP sustava. Dostupno na: hitp://www.zzjzdnz.hr/hr/usluge/haccp
(31.1.2018.)
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moze koristiti i uti¢nica i Wi-Fi.”? Malo Siri opis ukljucuje gostinjska soba koja je
komora otprilike duljine i Sirine jednog kreveta, s dovoljnom visinom da se gost u
hotelu moze uvudi i sjesti na krevet. Stienke komore mogu biti izradene od drveta ili
bilo kojeg krutog materijala, ali su naj¢eS¢e od plastike. Sadrzaji u sobi obi¢no
ukljuCuju mali televizor, klima-uredaj, elektroniCku konzolu i utiCnice za struju.
Kapsule su sloZene jedna uz drugu, dvije jedinice visoke, sa stepenicama ili
liestvama koje omogucuju pristup sobama druge razine, slicno kao kreveti na kat.
Otvoreni kraj kapsule moze se zatvoriti zavjesom ili ¢vrstim vratima za privatnost, ali
se ne moze zakljucCati.

Zbog rasporeda kapsula, kreveti u hotelu se usporeduju s ljesovima u mrtvacnici.
Osim toga, zbog malog unutarnjeg prostora, preporuka je da klaustrofobi¢ni gosti ne

bi trebali koristiti hotele s kapsulama.”

Slika 5. Prikaz kapsula hotela Shinjuku Kuyakusho-mae (Japan)

1 6001~6072
«6073-6233

Izvor: Shinjuku Kuyakushomae Capsule Hotel, dostupno na:
https://www.tripadvisor.co.uk/Hotel Review-g1066457-d1083524-Reviews
Shinjuku_Kuyakushomae Capsule_Hotel-Shinjuku_Tokyo Tokyo_Prefecture_Kanto.html (1.6.2018.)

72 Shinjuku Kuyakushomae Capsule Hotel. Dostupno na: https://www.tripadvisor.co.uk/Hotel Review-
01066457-d1083524-Reviews-Shinjuku Kuyakushomae Capsule Hotel

Shinjuku_Tokyo Tokyo Prefecture Kanto.html (1.6.2018.)
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Ovaj je hotel smjeSten u Tokiju, u dijelu grada koji je karakteristiCan po velikom broju
zabavnih sadrzaja, trgovacCkih centara i ostalih atrakcija. Hotel vodi politiku
poslovanja koja prihvaca samo goste muskog spola. Po uzoru na ovaj hotel, nedavno
se u Zagrebu otvorio hostel Subspace koji takoder nudi boravak u kapsulama, ali je
predviden i za Zene i za muSkarce. Prvi hotel u kapsuli na svijetu otvoren je 1979.
godine i bio je Capsule Inn Osaka, smjesten u okrugu Umeda u Osaki, Japan, a
dizajnirao ga je Kisho Kurokawa. Odatle se proSirio na druge gradove u Japanu. Od
tada se koncept dalje proSirio na razne druge teritorije, ukljuujuéi Kinu, Belgiju,

Island, Hong Kong, Indoneziju, i Indiju.

5.1.2. Propeller Island City Lodge (Njemacka)

Propeller Island City Loge je hotel i umjetni¢ka instalacija u Berlinu u Njemackoj koju
je dizajnirao umjetnik Lars Storschen i nalazi se u okrugu Wilmersdorf. Hotel je
poznat po svojim eklekti¢nim i razradenim tematskim sobama.

U prosincu 1997. godine njemacki glazbenik i umjetnik Lars Strorschen iznajmio je
sobe u svom domu u Berlinu kako bi nadopunio svoj prihod. Storschen se dosadivao
ideji tradicionalne gostinjske sobe, te je za svoje goste odlucio stvoriti Cetiri
jedinstveno tematske sobe: sobu Symbol, sobu Orange, sobu Castle i sobu Mirrors.
On je nazvao hotel Propeler Island City Lodge, na temelju pseudonimom je preuzeta
iz Jules Verneovog romana istog imena.

Kako je popularnost hotela rasla, Strochen je kupio slobodan prostor u istoj zgradi te
je 1998. godine poc€eo projektirati 27 novih soba za goste. Katovi 1. i 2. otvoreni su
2001. godine, a hotelski 3. kat zavrSen je u kolovozu 2002. Od 2013. hotel se sastoji
od trideset soba, ukljuujucéi umjetni¢ku galeriju, recepciju i Frihstiicksraum (sala za
dorucak).”

Propeller Island City Lodge hotel sada ima 31 sobu i svaka je soba tematski
drugacije uredena (Slika 6). Na primjer, hotel nudi spavanje u zatvorskoj celiji ili
mrtvackom lijesu sa zatvorenim poklopcem. U hotelu takoder postoji i soba okrenuta

naglavacke, gdje namjestaj visi sa stropa, a gosti spavaju u kutijama ispod podnih

74 Staff: "Berlin: Propeller Island City Lodge an Unusual Inn", Prince George Free Press, 2015.
Dostupno na: http://www.pgfreepress.com/berlin-propeller-island-city-lodge-an-unusual-inn/
(15.01.2019.)
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dasaka. Neke od soba u hotelu imaju namjesStaj od krhkog materijala stoga se u
sobama nalaze upute kako koristiti namjestaj u toj odredenoj sobi. Sobe nisu
opremljene televizijom ili radijom, te jedina muzika koja se moze sluSati su
kompozicije Stroschena. Ovaj berlinski hotel dizajnirao je njemacki umjetnik
Stroschen te ga je u€inio pravom umjetnickom instalacijom. S obzirom na raznolikost

uredenosti soba, one se viSe smatraju umjetnickim djelom nego prostorom za Zivot.

Slika 6. Propeller Island City Lodge (Njemacka)

-

Izvor: Propeller Island City Lodge (Njemacka), dostupno na: https://wall.hr/lifestyle/travel/berlinski-

hotel-s-letecim-krevetima-i-sobama-okrenutim-naopacke/ (2.7.2018.)

5.1.3. Hotel de glace (Kanada)

Hotel de glace smjesten je u Kanadi, na Cetiri kilometara udaljenosti od grada
Quebeca, a otvoren je 2001. godine (Slika 7.) i prvi je i jedini pravi ledeni hotel u
Sjevernoj Americi. Hotel je napravljen od snijega i leda te se zbog toga iz godine u
godinu ponovno dizajnira. Svake je godine potrebno 5 tjedana, 500 tona leda i 15
tona snijega kako bi se izgradio ovaj ledeni hotel. Visina stropova iznosi i do 5,5
metara, dok su zidovi ukraSeni originalnim umjetniCkim rukotvorinama od blokova

leda.

56


https://wall.hr/lifestyle/travel/berlinski-hotel-s-letecim-krevetima-i-sobama-okrenutim-naopacke/
https://wall.hr/lifestyle/travel/berlinski-hotel-s-letecim-krevetima-i-sobama-okrenutim-naopacke/

Slika 7. Hotel de glace (Kanada)

Izvor: Visit the hotel de glace!, dostupno na: https://www.hoteldeglace-canada.com/ (01.02.2018.)

S obzirom na specificnost materijala od kojega je izraden, hotel je otvoren samo od
sijeCnja do kraja oZujka, iako postaje glavna atrakcija ve¢ u studenom kada brojni
turisti posjecuju mjesto gdje se gradi hotel. Ovaj hotel ima 45 tematskih soba, te je
svaka uredena na drugaciji nacin, a takoder sadrzi i hidromasazne kade.”

Postoji i ledena kapelica hotela u kojoj se odrzavaju vien€anja. Hotel de Glace opisan
je kao jedan od "10 mjesta za vjen€anje iz snova". Nakon trinaeste sezone od njezina

otvaranja provedeno je 275 vjencanja.’®

5.1.4. La balade des gnomes (Belgija)

Neko¢ je La balade des gnomes predstavljalo klasicno belgijsko seljacko
domacinstvo. No, inspirirano fantazijom, slavhom povijeS¢u anticke Grcke i
srednjovjekovnim dvorcima, arhitekt Noel izgradio je ovaj hotel koriste¢i samo

prirodan materijal poput drva, kamenja i blata (Slika 8).

5 Visit the hotel de glace! Dostupno na: https://www.hoteldeglace-canada.com/ (1.2.2018.)
76 Ibidem
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Slika 8. La balade des gnomes (Belgija)

Izvor: Nos chambres a theme, dostupno na: http://www.labaladedesgnomes.be/chambres (1.2.2018.)

Svaku je sobu u hotelu La balade des gnomes napravio i dizajnirao Noel uz pomo¢
lokalnih umjetnika. Imena soba vrlo vjeSto opisuju ono S$to moZete oCekivati kada
prodete kroz vrata: "Legenda o trolovima" preuzeta ravno iz Gospodara prstenova
(epski fantasti¢ni roman kojeg je napisao engleski akademik i filolog J. R. R. Tolkien),
sliedeca soba "U susjedstvu Mjeseca”, vodi vas u daleku buduénost gdje posjetitel;i
mogu provesti svoj odmor u hotelu na Mjesecu, dok se "Otok Macquarie" moze
istaknuti morskim dekorom s krevetom u obliku €amca. Najveca atrakcija ovog hotela
je svakako Trojanski konj na dva kata (Slika 8.), koji zapravo sli¢i na vola koji je
prepoznatljiva i autohtona Zivotinja Belgije.”” Na njemu se prepoznaju elementi gr¢ke
mitologije, srednjovjekovne povijesti i pojedini elementi serije romana Game of

Thrones (lgre prijestolja).

5.1.5. Henn Na Hotel (Japan)

Japan je zasigurno jedna od drzava koja unosi najzanimljivije inovacije u svijet

hotelijerstva. Henn Na Hotel je prvi hotel na svijetu u kojemu su osoblje roboti (Slika

77 Nos chambres a theme. Dostupno na: http://www.labaladedesgnomes.be/chambres (01.02.2018.)
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9.). Tako umjesto recepcionera, na pultu goste doCekuju roboti koji pri¢aju nekoliko
jezika i koji obavljaju poslove prijave i odjave gostiju te rezervacije. Ima posebno
dizajniranu robotsku ruku koja gostima uzima prtljagu i sprema ju kako bi se gostima
olakSalo. Jedna od zanimljivosti vezanih za ovaj hotel je da sadrzava sustav
prepoznavanja lica, stoga gosti ne moraju nositi klju¢ od sobe, ve¢ ih sustav
prepoznaje i otkljuCava ili zakljuCava im vrata. Japanska rije¢ ,Henn“ oznacava
promjenu, S$to predstavlja politiku hotela da tezi pruzanju komforne, a ujedno i

nesvakidasnje usluge.

Slika 9. Recepcija i roboti recepcioneri Henn Na hotela (Japan)

Izvor: Inside Japan’s first robot-staffed hotel. Dostupno na:

https://www.theguardian.com/travel/2015/aug/14/japan-henn-na-hotel-staffed-by-robots (01.02.2018.)

Svaka je soba u hotelu opremljena klima uredajem koji prilagodava temperaturu sobe
tielesnoj temperaturi gostiju koji u toj sobi borave. Na nocénom ormari¢u svake sobe,
nalazi se mali robot koji gostima pali i gasi svijetla po njihovoj naredbi, govori im

vremensku prognozu te sluzi kao alarm za budenje.
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5.2. Primjeri iz hrvatske prakse

lako Republika Hrvatska prilicno zaostaje za konkurentskim zemljama kada su u
pitanju inovacije, ipak postoje poduzetnici koji nastoje popraviti prosjek i pokazati
kako ipak Republika Hrvatska je inovativna zemlja. Dva su primjera atraktivnih hotela
koji se svojom ponudom istiCu od drugih i pruzaju jedinstven ambijent i usluge. Dva
su primjera, Hotel Esplanade u Crikvenici i Hotel Premantura Resort u najjuznijem

mjestu Istre.

5.2.1. Hotel Esplanade u Crikvenici

Hotel Esplanade u Crikvenici predstavlja inovativne ideje u hotelijerstvu jer je on prvi
design hotel u Hrvatskoj (Slika 10.). Kapacitet mu je 30 soba i 8 apartmana s ukupno
76 postelja i nalazi se na samoj obali. Hotel se sastoji od dva dijela - novog i starog.
Stari je dio izgraden davne 1929., a proSle godine renoviran, dok je u novom dijelu
smijestena recepcija, SPA centar, konferencijska dvorana i dva bara. Kao i kod prije
navedenih hotela, i u ovome je gotovo svaka soba drugacija i dizajnirana na poseban
nacin. U svakoj od njih se pak nalaze fotografije i tapete sa motivima Crikvenice.
Hotel trenutno nosi kategoriju Cetiri zvjezdice, medutim, u planu je podizanje
kategorije na pet zvjezdica. U hotelu je zaposleno 35 osoba, a otvoren je gotovo

cijelu godinu.”®

78 Hotel Esplanade u Crikvenici, dostupno na: https://rtl-cdnstatic.r.worldssl.net/image/obnovljeni-hotel-
esplanade-na-crikvenicko-vinodolskoj-rivijeri-primio-prve-goste-
272f87ca451bad76042157e971ff7c62 view article new.jpg?v=20 (02.07.2018.)
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Slika 10. Hotel Esplanade u Crikvenici

Izvor: Hotel Esplanade u Crikvenici, dostupno na: https://rtl-cdnstatic.r.worldssl.net/image/obnovljeni-

hotel-esplanade-na-crikvenicko-vinodolskoj-rivijeri-primio-prve-goste-
272f87ca451bad76042157e971ff7c62 view_article _new.jpg?v=20 (02.07.2018.)

5.2.2. Hotel Premantura Resort

Buducnost hrvatskog turizma je u specijalizaciji i ciljanju na uze skupine. Vlasnici
hotela prilagodili su se preporukama i tako je Republika Hrvatska dobila prvi hotel za
ronioce, onaj za ljubitelje aktivnog odmora, a vec prije uoCene su specijalizacije u
smjeru obiteljskih i djecjih hotela.

U Premanturi, najjuznijem mjestu istarskog poluotoka, otvoren je prvi hotel
specijaliziran za ronioce, Premantura Resort, s mogu¢nos¢éu odlaganja i spremanja
ronilacke opreme te punjenja ronilackih boca. Hotel se nalazi tik do auto kampa

Runke, a vrijednost investicije iznosila oko dva milijuna eura.
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Slika 11. Hotel Premantura Resort

Izvor:  Prvi ronilacki hotel u Hrvatskoj - Hotel Premantura Resort, dostupno na:

https://www.scubalife.hr/magazin/vijesti/prvi-ronilacki-hotel-u-hrvatskoj/ (25.8.2018.)

Lokacija je zanimljiva jer se u blizini nalazi potopljeni admiralski brod Vis koji krasi
posebna povijest. Potoplien je na podruCju Kamenjaka, nedaleko hotela, S$to
ljubiteljima ronjenja predstavlja izuzetno atraktivno podrucje za istrazivanje. Za
ronilacki program u hotelu zaduzen je Puljanin Arsen Brajkovi¢, koji je lani u uvali
Polje na Kamenjaku potopio Titov brod Vis upravo radi razvoja ronilackog turizma.

Izgradnjom specijaliziranog hotela pri¢a je zaokruzena.”

79 Hotel Premantura Resort, dostupno na: https://www.glasistre.hr/ad07717b-0211-4dec-8043-
94acc9470b79 (25.8.2018.)
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ZAKLJUCAK

Nema sumnje da su inovacije bile i da ¢e biti vrlo vazne za pojedince i drustva.
Danas ljudi sve viSe shvacaju da su inovacije bitnije nego $to su bile u proslosti.
Dakle, trziSno natjecanje se brzo zaoS$trava i poduze¢a moraju neprekidno donositi
inovativne proizvode i usluge na svjetsko trziSte. Da bi prezivjela, poduzeca trebaju
kreativne i inovativhe zaposlenike Cije su nove ideje potrebne za opstanak poduzeca
i uspjeh u buducnosti.

Suvremeno poduzetnistvo obiljezava inventivnost i inovativhost. PoduzetniStvo je
samo po sebi inventivni i inovacijski €in poduzetnika. Osim toga, poduzetniStvo
promice, organizira i vodi ka primjeni inovacija u praksi. Te dvije komponente nemaju
jednaku sadrzajnu vrijednost jer suvremeni poduzetnik, kao nositelj poduzetnistva, ne
mora biti inovator, ali on mora poznavati smisao i zna€enje inovacija u poduzetnickoj
aktivnosti i umjeti potaknuti organiziranu primjenu rezultata inventivne aktivnosti, a
time i pomoci da se ona transformira u inovaciju. U tom smislu poduzetnicki pothvat
je svojevrsna inovacija.

Prema tome, moderno drustvo u velikoj mjeri treba sposobne gradane koji mogu doci
do inovativnih rjeSenja za trenutne izazove i pridonijeti novim idejama koje pomazu
napretku i razvoju proizvoda i usluga na trzistu. lzuzetno kreativha sposobnost ljudi
stoga ostaje veoma vaZzan izvor inovacija i promjena.

Turizam predstavlja veliku vaznost za gospodarstvo zemlje, ali i njezin drustveni
razvitak. On je utemeljen na masovnim posjetima i izletima ljudi koji imaju Zelju
posjetiti druge destinacije i upoznati razliCite kulture. Kako bi turizam uspjesno
funkcionirao, vazno mu je odrediti prioritete od kojih su svakako njegov nacin
poslovanja i upravljanja, te poduzetnistvo unutar njega, a samim time i uvodenje
novih atraktivnosti odnosno inovacija. Vaznost poduzetnidtva o€ituje se u uspjeSnom
poslovanju u turizmu jer dobra strategija i pristup potroSaCima osigurava njegovo
daljnje napredovanje na trziStu, ali isto tako i otkrivanje onih novih. Kada je rijeC o
novitetima, obzirom da suvremeni stil Zivota podrazumijeva brzinu i konstantne
promjene, inovacije predstavljaju nuzni dio poslovanja u turizmu jer je konkurentnost
nezaobilazna stavka svakog trziSta, pa tako i turistiCkog.

ProuCavajuci inovacijske tehnike poznatih stranih turistiCkih destinacija, moze se
zakljuCiti kako je njihovo poslovanje utemeljeno na stvaranju imidZza kojeg

karakterizira prepoznatljiv izgled koji je u neku ruku veé postao dio tradicije. No ono
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Sto takve destinacije odrzava atraktivnim je fluentnost ponude novih proizvoda i
zanimacija koje nude svojim posjetiteljima. Kada je rije€ o hrvatskim destinacijama i
nacinu njihovog poduzetnistva, mozZe se reci kako ono uspjesSno funkcionira, ali da bi
na svjetskoj razini kotiralo nekim od najrazvijenijin destinacija (a za to svakako
posjeduje potencijal) potrebno je iz godine u godinu pojacavati konkurentnost
uvodenjem inovacija i jedinstvenosti u svaku turistiCku ponudu.

Za generiranje inovacija u poslovanju potrebno je takoder da hoteli prvenstveno
procjene zelje i potrebe potencijalnih ili sadasnjih gostiju, kako bi na temelju toga
mogli razviti specificnu ponudu koja zadovoljava sve zahtjevniju turistiCku potraznju.
Za razvoj inovacije potrebno je uocCiti odredeni problem prilikom konzumiranja
proizvoda ili usluga kako bi se inovacijom rijeSio taj problem.

Na hotelskim je poduzeéima da stvore adekvatnu organizacijsku klimu, timski duh i
divergenciju misljenja, te da pruze podrSsku menadZzmenta svojim zaposlenicima. Na
taj se nacCin najbolje doprinosi generiranju inovacija unutar poduzeca, jer su upravo

zaposlenici ti koji najbolje uoCavaju probleme koji se javljaju kod potrosaca.
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SAZETAK

Poduzetnistvo predstavlja gospodarsku aktivnost pojedinca ili udruzenja veceg broja
partnera Ciji je zajednicki cilj uloziti kapital preuzeti rizik poslovnog pothvata. Sve se
to Cini u svrhu ostvarivanja dobiti. Moze se reci kako poduzetniStvo postoji otkad je
robne ili bilo kakve druge razmjene medu ljudima. | premda se politika poslovanja
svakog udruzenja razlikuju, u sustini, svaki poslovni pothvat oznacava nekakvu vrstu
poduzetnistva. Za turizam je ono izrazito vazno jer se odrazava na ekonomiju Citave
zemlje. Kako bi svaki poduzetnik bio uspjeSan, vazno je konstantno biti u toku sa
nadolazec¢im trendovima Sto podrazumijeva uvodenje noviteta u poslovanje ili u ovom
slucaju turistiCku ponudu.

Inovacija se moze tumadciti kao manifest tehni¢kog i informati¢kog napretka. NajceSce
predstavlja primjenu nekog pronalaska (izuma) u proizvodnoj tehnici, tehnologiji i
organizaciji. Takoder, ona se odnosi i na uvodenje posve novog dobra ili nove
kvalitete dobra, uvodenje nove metode proizvodnje ili prodaje, otvaranje novog trzista
ili prodor proizvoda odredene gospodarske grane na sasvim novo osvajanje novih do
sada nekoristenih sirovina ili poluproizvoda te uvodenje nove organizacije ili pak
razbijanje postoje¢e monopolistiCke organizacije.

Gledajuci s aspekta turizma, poduzetniStvo i inovativnost su jedni od klju¢nih stavki
za njegov razvitak i napredak jer osiguravaju prepoznatljivost i konkurentnost na

trzistu.

Klju€ne rijeCi: poduzetnistvo, inovativnost, turizam

65



SUMMARY

Entrepreneurship represents the economic activity of an individual or association of a
number of partners whose common goal is to invest capital to take over the risk of a
business venture. All this is done to make a profit. It can be said that
entrepreneurship exists since commaodity or any other exchange among people. And
although the business policy of each association differs, in essence, every business
venture indicates a kind of entrepreneurship. For tourism, it is extremely important
because it reflects on the economy of the whole country. In order for every
entrepreneur to be successful, it is important to keep up with the upcoming trends,
which implies introducing innovations into business or, in this case, a tourist offer.
Innovation can be interpreted as a manifest of technical and informational progress. It
is most often the application of some invention (invention) in manufacturing
technology, technology and organization. It also applies to the introduction of a
completely new good or new quality of goods, the introduction of a new method of
production or sale, the opening of a new market or the breaktrough of products of a
particular branch of the economy into a completely new conquest of new unused raw
materials or semi-products and the introduction of a new organization or breakup of
existing monopolistic organizations.

Looking from the aspect of tourism, entrepreneurship and innovativeness are one of
the key items for its development and progress as it ensures market recognition and

competitiveness.

Keywords: Entrepreneurship, innovation, tourism
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