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1. Uvod

1.1. Problem istrazivanja

Ugostiteljska poduzeca nositelji su znaCajnog dijela turisticke ponude, te se kroz
njihovo poslovanje realizira relativna vecCina turisticke aktivnosti, Sto ukazuje na
vaznost modela poslovanja ugostiteljskih poduzeé¢a. Odrzivost poslovanja
ugostiteljskih poduzeca temeljna je ekonomska aktivnost koja proizlazi iz same misije

njihova postojanja.

1.2. Predmet istrazivanja

Predmet ovog rada analiza je temeljnih odrednica odrzivosti poslovanja ugostiteljskih
poduzeéa na primjeru Republike Hrvatske, posebice u segmentu strukture i
popunjenosti smjestajnih kapaciteta ugostiteljskih objekata, kao i certifikata odrzivog
poslovanja koji predstavljaju jasno opredijeljenje ugostiteljskih poduzeca, odnosno
objekata koja ih posjeduju ka odrzivom modelu poslovanja. Takoder, analitiCki dio
rada ukazat ¢e postoje li potrebe za odrzivim inicijativama na trziStu usluga
smjestaja, hrane i pi¢a te u kojem smjeru treba razvijati odrZive inicijative

ugostiteljskog sektora.

1.3. Istrazivacke hipoteze

U ovom istrazivanju postavlja se glavna hipoteza:

HO: Odrzive inicijative ugostiteljskih poduzec¢a jamce odrzivo poslovanje
Iz glavne hipoteze proizlaze sljedecée hipoteze:

H1: Potreba za odrzivim inicijativama ugostiteljskih poduzeca je znacCajna
H2: Ugostiteljski sektor Republike Hrvatske nije u okvirima odrZivog

H3: Odrzivost poslovanja ugostiteljskih poduzeéa uvjetovana je motivom dolaska

korisnika usluge smjestaja

H4: Model vertikalne diversifikacije ponude izvan smjestajnih turistiCkin proizvoda

vodi ka odrzivosti poslovanja ugostiteljskih poduzeéa

1



1.4. Ciljevi istrazivanja

Osnovni cilj navedenog problema i predmeta istraZivanja te istrazivackih hipoteza je
utvrdivanje potrebe za odrzivim inicijativama ugostiteljskin poduzec¢a i pronalazenje
modela koji moZe rezultirati odrzivim poslovanjem ugostiteljskih poduze¢a kao

izrazito sezonskog sektora.

1.5. Metode istrazivanja

U ovome istrazivackom radu analiticko - teorijskog karaktera, koriStene su sljedece

metode istrazivanja:

Metoda analize — postupak znanstvenog istrazivanja rasclanjivanjem slozenih

pojmova, sudova i zaklju€aka na njihove jednostavnije sastavne elemente.

Metoda deskripcije — postupak jednostavnog opisivanja ili ocitovanja cinjenica,
procesa i predmeta u prirodi i drustvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i

veza, ali bez znanstvenog tumacenja i objasnjavanja.

Metoda indukcije — sustavna primjena induktivhog nacina zaklju€ivanja kojim se na

temelju analize pojedinacnih slu€ajeva dolazi do opcih zaklju¢aka.

Metoda dedukcije — sustavna primjena deduktivnog nacina zaklju€ivanja u kojem se

iz opCih sudova izvode posebni i pojedinacni zakljucci.

Metoda komparacije — postupak usporedivanja istih ili srodnih stvari, predmeta ili
pojava, odnosno postupak utvrdivanja slinosti i razlika medu njima. Svrha ove
metode je utvrdivanje odnosa i veza, struktura, funkcija i svojstava barem dviju

pojava ili predmeta.

Metoda apstrakcije — odvajanje nebitnih te isticanje bitnih osobina odredenog

predmeta ili pojave istraZivanja.



1.6. Strukturarada

Rad je strukturno razraden u dvanaest poglavlja, uklju€ujuci uvodni i zakljuéni dio te
sazetak. U uvodnom dijelu definira se problem, cilj i metode istrazivanja te
istraZivacke hipoteze. U prvom dijelu rada razraduje se odrZivi turizam, medunarodne
inicijative za odrzivi razvoj turizma, certifikati odrzivosti te sama ugostiteljska
djelatnost. U drugom dijelu rada analizira se odrzivost poslovanja ugostiteljskih
poduzecéa u Republici Hrvatskoj te istiCu primjeri dobre prakse odrzZivog poslovanja. U
treCcem dijelu rada obraduje se odrZiva inicijativa ugostiteljskog poduzeéa na primjeru
projekta Barban Riviera Sustainable Resort i model odrziva poslovanja ugostiteljskog
poduzeéa primjenom vertikalne diversifikacije ponude izvan smjestajnih turistickih

proizvoda. U zaklju¢nom se dijelu navode spoznaje utvrdene istraZivanjem.

1.7. Doprinos rada

Odrzive razvojne procese moguce je realizirati isklju€ivo punom prisutnoséu ljudskog

C¢imbenika. Upravo onoliko koliko CovjeCanstvo ulaze u odrzivost, toliko Ce i opstati.
» The difficulty lies not so much in developing new ideas as in escaping from old ones*

John Maynard Keynes



2. Odrzivi turizam i medunarodne inicijative za odrzivi razvoj

turizma

Odrzivi razvoj definiran je 1987. godine pod okriliem UN-ove Svjetske komisije za
zastitu okoliSa i razvoj, kao razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjih generacija bez
ugrozavanja sposobnosti buducih generacija u zadovoljavanju svojih potreba te

podiva na tri stupa, uravnotezen ekonomski razvoj, druétveni razvoj i zastita okolisa.

S aspekta odrzivog razvoja, Svjetska turistiCka organizacija (UNWTO), odrzivi
turizam takoder definira na postulatima ekonomske, ekoloske i drustvene odrzivosti u
svim oblicima turizma i svim vrstama turistiCkih odrediSta. Kako bi se uspostavila
odgovarajuca odrzivost potrebno je uspostaviti ravnotezu izmedu tri navedena

postulata.?
Prema Svjetskoj turistiCkoj organizaciji odrzivi turizam treba:

1. Osigurati optimalnu upotrebu prirodnih resursa kao kljuan element razvoja
turizma, odrzavati i unapredivati ekoloSke procese te oCuvati prirodu i bioloSke
raznolikosti.

2. Postivati drustveno-kulturnu autenticnost zajednica domacina, ocuvati
materijalnu i nematerijalnu kulturnu bastinu, o€uvati tradicionalne vrijednosti te
pridonijeti medukulturalnom razumijevanju i toleranciji.

3. Osigurati dugoro¢no odrzive gospodarske aktivnosti pruzajuéi drustveno-
ekonomske koristi svim dionicima gospodarskih procesa, uklju€ujuéi stabilnu
zaposlenost, prihode i povoljne socijalne prilike za zemlju domacina te

doprinos smanjenju siromastva.®

Kako bi turizam postao odrziv potrebno je informirati sve relevantne dionike,
potrebna je snazna volja politiCkog vodstva kako bi se stvorio drustveni
konsenzus oko vaznosti odrziva turizma te participacija svakog dionika u procesu

odrzivosti, vrlo znaCajnom za buducnost. Odrzivi turizam neprekidan je proces

lDostupno: www.un.org/en/ga/president/65/issues/sustdev.shtml (pristupano 15. listopada 2018.)
2Dostupno: http://sdt.unwto.org/content/about-us-5 (pristupano 15. listopada 2018.)
3Dostupno: http://sdt.unwto.org/content/about-us-5 (pristupano 15. listopada 2018.)
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kojeg je potrebno pratiti, nadogradivati preventivnim i korektivnim mjerama te

uSestalo promovirati kako bi se odrzao kao uspje$an i trajan proces.*

2.1. Turizam kao generator rasta

Turisticki razvoj ne predstavlja uzajamni odnos nekoliko uklju€enih faktora, vec se
razvoj odvija sinergijski, odgovaraju¢i na pobude jaCeg ili slabijeg intenziteta.
Turisticki sustav pokreéu vanjske sile, no on posjeduje vlastitu dinamiku te se
unutarnji procesi mogu brze ili sporije odvijati ali ih nije moguce zaustaviti ili

individualno pokrenuti.

Prihod
Kvaliteta stanovan@
Kvaliteta rada
Slobodno vrijeme
Molorizacija

R sy

Slika 1. Prikaz dinami¢kog modela rasta generiranog razvojem turizma
Izvor: H. Mlller, Turizam i ekologija, Zagreb, MASMEDIA d.o.0., 2004., str. 34

4Dostupno: http://sdt.unwto.org/content/about-us-5 (pristupano 15. listopada 2018.)
5
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Slika 1. prikazuje dinamicki model rasta generiranog razvojem turizma koji se oslanja
na pet pogonskih kotaCi¢a. Rast pokrece turistiCka potraznja, proces se odvija
spiralno, odnosno samostalno raste i samostalno odgovara na izazove. Poljoprivredu
pokreCe rast potraznje za poljoprivrednim proizvodima potaknut rastom turistiCke
potraznje Sto povecCava blagostanje lokalnog stanovnistva kojem je omoguceno
uspostavljanje trziSnog odnosa. Priroda i krajolik resursi su koji se troSe odvijanjem
turistickih aktivnosti, pri Cemu dolazi do pada potraznje ukoliko razvoj nije odrziv.
Turizam snazno djeluje na kulturu kroz prisutnost nerezidenata, posebice kroz
izravne inozemne investicije, inozemnu radnu snagu, oslabljenu poljoprivredu,
promet nekretnina, 8to sve zajedno negativho utjeCe na rezidente te povecava
vjerojatnost neodrzivosti ukoliko se pravodobno i pravovaljano ne regulira. Razvoj
turizma generira nova radna mjesta a time i dohodak, $to pak dovodi do rasta

blagostanja koji izaziva fluktuacije na trzi$tu rada i migracija.”

°H. Miiller, Turizam i ekologija, Zagreb, MASMEDIA d.o.0., 2004., str. 35. — 36.
6



2.2.

Medunarodne inicijative za odrzivi razvoj turizma

Globalni izazovi namecéu nova shvacéanja prirode i okolisa, stoga na medunarodnoj

razini postoje inicijative za odrzivi razvoj, dok su pojedine usmjerene iskljuCivo ka

odrzivom turizmu, odnosno ugostiteljskom sektoru.

2.2.1. Turizam i ciljevi odrziva razvoja

Razvojna platforma Svjetske turistiCke organizacije (UNWTOQO), Turizam i ciljevi

odrziva razvoja (Tourism for SGDS, Sustainable Development Goals) odobrena je od

strane Opce skupstine UN-a 25. rujna 2015. godine u okviru Plana za odrzivi razvoj
do 2030. (2030 Agenda for Sustainable Development Goals).®

Platforma Turizam i ciljevi odrZiva razvoja (Toruism for SDGS) predstavlja sveopCi

poziv na suzbijanje siromastva, zastitu planeta i osiguranju mira i prosperiteta kroz 17

ciljeva:

. Bez siromastva —Turizam kao najvedi i najbrze rastuéi svjetski gospodarski

sektor u mogucnosti je stvoriti brzi ekonomski rast te pruziti prihode kroz

otvaranje novih radnih mjesta.

. Bez gladi — Turizam moze potaknuti odrZivu poljoprivredu promicanjem

proizvodnje i opskrbe hotela te prodaji domacdih proizvoda turistima.
Agroturizam moze stvoriti dodatne prihode i dodatnu vrijednost turistiCkom

dozivljaju.

. Bolje zdravstvo — Porezni prihodi stvoreni turizmom mogu se ulagati u

zdravstvo i zdravstvene usluge, pobolj$ati zdravlje majki, smanijiti smrtnost
djece i sprijeciti bolesti. Prihodi koji se ostvare posjelivanjem zasti¢enih

podrucja mogu se takoder ulagati u zdravstvo.

. Kvalitetnije obrazovanje — Turizam je u mogucénosti poticati inkluziju,

ulagati u obrazovanje radne snage koja je kljuCha za razvoj turizma.
Turisticki sektor pruza mogucnosti izravnih i neizravnih poslova za mlade,
Zene i skupine osoba s posebnim potrebama koje bi imale posebnu korist

od obrazovnih programa.

6Dostupno: http://tourism4sdgs.org/the-platform/ (pristupano 18. listopada 2018.)
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5. Ravnopravnost spolova — Turizam moze osnaziti status Zena u drustvu
pruzanjem poslovnih prilika te im na taj naCin otvoriti prostor i u ostalim
drustvenim segmentima.

6. Cista voda — Uginkovito koristenje vode u turizmu, kontrola zagadenja i
ucinkovitost tehnologije mogu biti kljucne za oc€uvanje najdragocjenijih
resursa.

7. PristupaCna i Cista energija — Turizam kao energetski intenzivan sektor
moze ubrzati pomak prema povecanju udjela obnovljivih izvora energije na
trziStu te promicanjem ulaganja u obnovljive izvore energije pomoci
smanjenju Stetnih plinova, ublazavanju klimatskih promjena i dostupnosti
energije.

8. Pristojan rad i ekonomski rast — Turizam kao usluzni sektor, jedan od prva
Cetiri globalna izvozna sektora, na globalnoj razini zapoS$ljava jednog od
deset ljudi. TuristiCki sektor moze pruZiti dostojanstvene moguénosti za rad
u turizmu, posebice mladima i Zenama te koristiti politike koje pogoduju
multiplikaciji prihoda od turizma te stvaraju pozitivhe drustveno-ekonomske
uCinke turizma.

9. Inovativna industrija i infrastruktura — Razvoj turizma temelji se na javnoj i
privatnoj infrastrukturi, turistiCki sektor moze utjecati na infrastrukturnu i
investicijsku politiku, poticati da bude odrziva, inovativna te ucinkovitija u
koriStenju resursa. Takva politika moze smanijiti razinu ugljika te povecati
turisticku potraznju i strana ulaganja.

10. Smanjenje nejednakosti — Turizam moze biti snazan alat za smanjenje
nejednakosti ukoliko uklju€uje lokalno stanovnistvo i sve klju¢ne dionike
razvoja lokalne zajednice. Turizam sluzi kao djelotvorno sredstvo
ekonomske integracije i diversifikacije te moZe pridonijeti urbanom i
ruralnom razvoju pruzajuéi ljudima moguénost napredovanja u mijestu
domicila.

11.0drzivi gradovi i zajednice — Turizam moze unaprijediti urbanu
infrastrukturu 1 pristupacnost, promicati obnovu, ocuvanje kulturne i
prirodne bastine o kojoj je turizam ovisan. Ulaganje u zelenu infrastrukturu,
odnosno ucinkovitiji transport i smanjeno oneciS¢enja zraka moze
rezultirati pametnijim, zelenijim gradovima za domicilno stanovnistvo i za

turiste.



12.0dgovorno konzumiranje i proizvodnja — TuristiCki sektor mora usvojiti
nacCine odrzZive potroSnje i proizvodnje te time ubrzati pomak prema
odrzivosti. Odrzivi turizam, s aspekta odrzivog pristupa energiji, vodi,
otpadu, bioloSkim raznolikostima, stvaranju novih radnih mjesta, rezultirat
¢e boljim gospodarskim, socijalnim i ekoloskim ishodima.

13.Klimatske promjene — Turizam utjeCe na klimatske promjene, stoga, dionici
turistickog sektora moraju imati vodeéu ulogu u globalnom odgovoru na
klimatske promjene. Smanjenjem razine ugljika u segmentu prijevoza i
smjesStaja turistiCki sektor moze pomoc¢i u rjeSavanju jednog od
najznacajnijih izazova nasSeg vremena.

14.Zivot pod vodom — Obalni i primorski turizam oslanjanju se na zdrave
ekosustave. Razvoj turizma mora biti dio integriranog upravljanja obalnim
podrujem kako bi pomogao u prevenciji i oCuvanju krhkih morskih
ekosustava te sluzio kao sredstvo promicanja plavog gospodarstva,
pridonoseci na taj nadin odrzivom koristenju morskih resursa.

15.Zivot na kopnu — Bogata biologka raznolikost i prirodna bastina &esto su
glavni razlozi zbog kojih turisti dolaze u odrediste. Turizam moze imati
vodecu ulogu odrzivosti , ne samo u o¢uvanju bioloSke raznolikosti vec¢ i u
stvaranju prihoda lokalnoj zajednici.

16.Mir i jaCanje institucija — Buduci da turizam stvara milijarde susreta ljudi
razliCite kulture, turistiCki sektor moze poticati toleranciju i razumijevanje
multikulturalne i meduvjerske zajednice postavljajuci temelje mirnijim
drustvima. Turizam takoder moZze ucvrstiti mir u postkonfliktnim drustvima.

17.Partnerstva za cilieve — Zbog svoje medusektorske prirode, turizam ima
sposobnost jaCanja privatnog i javnog partnerstva te poticanja suradnje
medunarodnih, regionalnih i lokalnih sektora kako bi postigli SDG

(Sustainable Development Goals) i druge zajednicke ciljeve.’

7Dostupno: http://tourism4sdgs.org/the-platform/ (pristupano 18. listopada 2018.)
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2.2.2. Globalni kodeks etike u turizmu

Opc¢a skupstina Svjetske turistiCke organizacije usvojila je 1999. godine Globalni
kodeks etike u turizmu (Global Code of Ethics for Tourism — GCET) kao
sveobuhvatan skup nacela usmjerenih kljuénim dionicima turistiCkog sektora,
odnosno, vladama, turisti¢koj industriji, turistickim zajednicama i turistima. GCET nije
pravno obvezujuci, ve¢ je uspostavljen kao volonterski mehanizam provedbe kroz

Svjetski odbor za etiku turizma (World Committee on Tourism Ethics — WCTE).2

Globalni kodeks etike u turizmu temeljem deset nacela pokriva gospodarske,

drustvene, kulturne i ekoloSke komponente putovanja i turizma:

1. Doprinos turizma u uzajamnom razumijevanju i postivanju naroda i drustava

2. Turizam kao sredstvo za individualno i kolektivno ispunjenje

3. Turizam, ¢imbenik odrziva razvoja

4. Turizam, korisnik kulturne bastine CovjeCanstva koji pridonosi njezinom
unapredenju

5. Turizam, korisna aktivhost za zemlje i zajednice domacina

6. Obveze dionika u razvoju turizma

7. Pravo na turizam

8. Sloboda turisti¢kog kretanja

9. Prava radnika i poduzetnika u turistiCkoj industriji

10.Provedba nadela Globalnog kodeksa etike u turizmu®

8Dostupan: http://ethics.unwto.org/content/global-code-ethics-tourism (pristupano 23. listopada 2018.)
9Dostupan: http://ethics.unwto.org/content/global-code-ethics-tourism (pristupano 23. listopada 2018.)
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2.2.3. Globalno odrZivo turisti¢ko vijece

Globalno odrzivo turisticko vijeée (GSCT- The Global Sustainable Tourism Council)
medunarodna je organizacija osnovana 2007. godine kao koalicija 32 partnera
inicirana od Saveza za praSume (Rainforest Alliance), Svjetske turistiCke organizacije
Ujedinjenih naroda (UNWTO) te Zaklade Ujedinjenih naroda za okoli§ (UNEP) s
cilem vecCeg razumijevanja odrzivih turistiCkin praksi i usvajanja nacela odrzivog
turizma.°Globalno odrzivo turisticko vijeée (GSCT) uspostavlja i upravlja globalnim
odrzivim standardima kroz destinacijske kriterije za kreatore javnih politika i
menadZere destinacija te kroz industrijske kriterije za hotele i turoperatore. GSCT
kao globalno akreditacijsko tijela za certifikacijske programe predstavlja virtualnu
organizaciju bez glavnog ureda, s osobljem i volonterima prisutnim na svih Sest
naseljenih kontinenata te izravno ne vrSi certifikaciju proizvoda ili usluga vec
akreditira organizacije koje izdaju certifikate.™* Industrijski kriteriji za hotele GSCT-a
predstavljaju u€inkovito planiranje odrzivosti, maksimiziranje drusStvene i ekonomske
koristi za lokalnu zajednicu, unapredivanje kulturne bastine i smanjenje negativnih

utjecaja na okoli$.*

2.2.4. Centar za odgovorno putovanje

Centar za odgovorno putovanje (Center for Responsible Travel — CREST) kao
neovisna i neprofitha organizacija sa sjediSstem u Washingtonu, jedinstvena je
istraZivaCka organizacija usmjerena na povecanje pozitivnog globalnog utjecaja
odgovornog turizma koja pruza interdisciplinarnu analizu i inovativnha rjeSenja kroz
istrazivanja, terenske projekte, konferencije, savjetovanja, publikacije, teCajeve i
dokumentarne filmove promovirajuéi turizam kao sredstvo za ublaZzavanje siromastva
i oCuvanje bioraznolikosti. CREST pomaze turistickim tvrtkama, neprofitnim
organizacijama, vladama i medunarodnim agencijama u pronalazenju rjesenja

kritiénih pitanja najvece svjetske usluge, turizmu.*®

10 Dostupno: https://www.gstcouncil.org/about/about-us/ (pristupano 23. listopada 2018.)
1 Dostupno: https://www.gstcouncil.org/about/about-us/ (pristupano 23. listopada 2018.)
12Dostupno: https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-industry-criteria-for-hotels/
gEristupanOZ&Iistopada 2018.)

Dostupno: https://www.responsibletravel.org/whoWeAre/aboutUs.php (pristupano 23. listopada
2018.)
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2.3.  Medunarodni certifikati odrziva poslovanja ugostiteljskih poduzeéa

Medunarodno okruzenje prepoznalo je vaznost odrzivog poslovanja ugostiteljskih
poduzeca, stoga je pokrenuto nekoliko globalnih certifikacijskih programa s ciliem

potpore u postizanju odrzivosti.

2.3.1. EU Ecolabel

EU Ecolabel program je ekoloSkog upravljanja Europske komisije koji obuhvaca Sirok
spektar podrucja, od proizvodnje do turisticCkog smjesStaja. Stru€njaci Europske
komisije u dogovoru s klju¢nim dionicima razvijaju kriterije za svaku grupu proizvoda
ili usluga kako bi smanijili Stetan utjecaj na okoli$ tijekom c¢itavog Zivotnog ciklusa
istih. Kriteriji odrzivosti revidiraju se prosjeCno svake Cetiri godine kako bi pratili
tehnoloski napredak te je vazno istaknuti kako EU Ecolabel ne nagraduje proizvode
ili usluge vec istiCe one koji su povoljniji za okoli$ unutar odredene skupine proizvoda

i usluga.*

2.3.2. Europska shema eko—upravljanja i revizije

Europska shema eko—upravljanja i revizije (EU Eco-Management and Audit Scheme-
EMAS) je instrument upravljanja okoliSem Europske komisije razvijen za profitne i
neprofitne organizacije kako bi procijenile, izvijestile i poboljSale svoje kriterije u
zastiti okolisa. EMAS obuhvaca sve gospodarske i usluzne djelatnosti te podrZzava
organizacije u pronalazenju pravih alata za poboljSanje njihovog utjecaja na okolis.
Pristup EMAS-u je dobrovoljan, provodi se besplatno od tre¢e strane, Sto jamci
neovisnost procesa, a informacije se javno objavljuju ¢ime organizacije postizu vecu
eksternu transparentnost kroz izjavu o zastiti okoliSa te internu transparentnost kroz
aktivni angazman zaposlenika. Kroz EMAS program organizacije mogu smanijiti
utjecaj na okoli§, jaCati zakonsku uskladenost te uStedjeti svoja financijska

sredstva.’®

“Dostupno:http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-qroups-and-criteria.html (pristupano 24.
listopada 2018.)
15Dostupno:http://ec.euroloa.eu/environment/emas/index en.htm (pristupano: 19. listopada 2018.)
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2.3.3. Travelife sustav odrZivosti za hotele i ostale vrste smjeStaja

Travelife sustav odrzivosti utemeljen je 2007. godine od strane ECEAT-Projects
neprofitne organizacije iz Nizozemske, ABTA-e britanske udruge turistickih agencija i
ANVR-e nizozemske udruge turistiCkih agencija, uz podrSku Leeds Metropolitan
Sveugilista (UK) i Lund Sveudilista (Svedska). Metodologija Travelife temeljena je na
ranijim iskustvima ANVR-a, ABT-e te na UNEP-ovim (UN-ov Program za okoli§) i
TOIl-ovim (Inicijativa turoperatora za Odrzivim TuristiCkim Razvojem) konceptima

odrzivog menadZmenta.*®

Travelife sustav pomaze ugostiteljima u upravljanju drustvenim i okoliSnim utjecajima
te informiranju kupaca o njihovim postignu¢ima u odrzivosti. Certificiranje se vrSi
online te se prema kriterijima odrzivosti dodjeljuju Travelife Bron€ana, Srebrna ili
Zlatna nagrada. Sustav upravljanja Travelife podrzava djelotvornu integraciju u Sest
koraka, odnosno, angaziranjem tvrtke, osnovnom procjenom aspekata odrzivosti,
razvojem i implementacijom odrzive politike, razvojem i implementacijom akcijskog
plana, nadgledanje planiranih radnji te izvjeScivanje odrzivih aktivnosti i postignuca.
Sustav upravljanja je u skladu s medunarodnim standardima kao $to su ISO 14001 —
Sustav upraviljanja okolisem i ISO 26000 — Upute o drustvenoj odgovornosti te
smjernicama poput EMAS Ill — Shema upravljanja okoliSem i njegovo ocjenjivanije.
Diliem svijeta registrirano je 17.000 smjestajnih kapaciteta u sustavu odrzivosti

Travelife, 1.500 pro$lo je neovisni audit, a vise od 500 steklo je Travelife nagradu.’

16Dostupno:https://www.travelife.info/index new.php?menu=about travelife&lang=hr (pristupano: 19.
listopada 2018.)
l7Dostupno:https://www.travelife.info/index new.php?menu=about travelife&lang=hr (pristupano: 19.
listopada 2018.)
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2.3.4. Ecocamping priznanje za kampove

Ecocamping je organizacija za certificiranje ekoloSke odrzivosti kampova u Europi sa
sjediStem u Njemackoj. Ecocamping se danas smatra jednom od najuglednijih
europskih udruga promotora odrzZivog razvoja, zastite okoliSa, sigurnosti i kvalitete u
kamping industriji. Cilj djelovanja organizacije je savjetovanje ugostiteljskih poduzeca
iz kategorije kampova o oCuvanju prirode i okoliSa. Proces certificiranja zapocinje
analizom i provierom Ecocamping konzultanata koji pomazZu ugostiteljskim
poduzeéima u izradi akcijskog plana s misijom smanjenja potroSnje elektriCne
energije, toplinske energije, vode, otpada te opc¢im smanjenjem emisije CO2 u

sliedece tri godine.®

2.4. Nacionalni certifikati odrziva poslovanja ugostiteljskih poduzeéa

Certifikati odrzivosti prisutni su ve¢ nekoliko godina u Republici Hrvatskoj, s obzirom
kako je Republika Hrvatska punopravna c¢lanica Europske unije, odredeni se
programi certificiranja provode i putem nacionalnih tijela, dok se odreden dio provodi i

putem strukovnih tijela.

2.4.1. Znak zaStite okoliSa — EU Ecolable i Prijatelj okolisa

Eko - oznake provodi Ministarstvo zastite okoliSa i energetike Republike Hrvatske
kao dobrovoljne instrumente zastite okoliSa putem kojih proizvodaci i pruzatelji
usluga pokazuju razinu primjene standarda zaStite okoliSa. Eko — oznake
namijenjene su pretezno potroSacima (B2C — business to customer) te u manjoj mjeri
za poslovni segment (B2B - business to business) s obzirom na to da osvijeSteni
potroSac konzumira proizvode s eko oznakom te time nosi vaznu ulogu u promicanju
istih. U okviru programa Eko — oznake provodi se EU Ecolabel Europske komisije koji

je ranije naveden te nacionalni znak Prijatelj okoli$a.®

Ministarstvo zastite okoliSa i energetike Republike Hrvatske provodi program dodjele

znaka Prijatelj okoliSa za hotele i kampove u svrhu promocije proizvoda i usluga koji

18Dostupno:https://ecocam|oinq.de/datenschutz/impressum-datenschutz#dsqvo ,
https://www.camping.hr/hr/nagrade-kampova (pristupano: 30. listopada 2018.)
19 Dostupno: https://www.mzoip.hr/hr/okolis/eko-oznake.html (pristupano: 24. listopada 2018.)
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se u usporedbi sa slicnim odlikuju manje negativnim utjecajem na okoliS. Program je
dio nacionalne politike zaStite okoliSa i odrziva razvoja Ciji je cilj smanijiti negativni
utjecaj proizvodnje i potroSnje na okoli§, zdravlje, klimu i prirodne resurse te se
postupak dodjele znaka Prijatelj okolisa provodi temeljem neovisne verifikacije trece

strane sukladno Pravilniku o znaku zastite okoli$a ,Prijatelj okolisa“.*°

2.4.2. Q oznaka kvalitete

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske donijelo je 2012. godine u suradnji sa
strukovnim udrugama, Udrugom poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH),
Udrugom malih i obiteljskinh hotela (OMH) te Hrvatskom gospodarskom komorom
(HGK) donijelo Pravilnik za dodjelu oznake kvalitete ugostiteljskog objekta vrste hotel
s ciliem poticanja i nagradivanja hotela koji su postavili parametre za mjerenje
kvalitete usluge, odnosno proizvoda. Oznaku kvalitete utvrduje Ministarstvo turizma
te se dodjeljuje isklju€ivo hotelima s tri i viSe zvjezdica prema kriterijima odredenim
Pravilnikom. Na zahtjev ugostitella Ministarstvo turizma pristupa ocijeni stanja
uredenja i opreme hotela, sigurnosti, postupanju s okoliSem i energijom, zadovoljstva

gostiju i zaposlenika te suradnje hotela s lokalnom zajednicom.*

2.4.3. Sustainable Hotel certifikat

Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH) s partnerom 1Q Consulting
pokrenula je 2012. godine projekt ,Sustainable Hotels®, odnosno , Zeleni odrzivi
hoteli i toplice”, koji je zapoCeo edukacijom vlastitih ¢lanova o energetskoj
uCinkovitosti. Tijekom edukacije provedena je anketa koja je pokazala da postoji
veliki interes hotelijera za odrzivi koncept poslovanja koji je zazivio uz financijsku
potporu Ministarstva turizma Republike Hrvatske s idejom kako odrzivost mora
postati dio svakodnevnih hotelskih operacija. Kako bi hrvatski turizam postao odrziv

istaknuli su kako je nuzno da se turizam temelji na lokalnim proizvodima, da promice

20 Dostupno: https://www.mzoip.hr/hr/okolis/eko-oznake.html (pristupano: 24. listopada 2018.)
2 Dostupno:http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=58 (pristupano: 24. listopada 2018.)

15



https://www.mzoip.hr/hr/okolis/eko-oznake.html
http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=58

lokalni turizam uz odrzivi razvoj destinacije te da mora rezultirati profitabilnoscu,

drustvenom odgovorno$éu i ekolokom svijeséu. %

Projekt ,Sustainable Hotels" razraden je kroz 9 kategorija i kriterija:

1.
2.

9.

Operacije — politike, principi i nacela

Upravljanje odrzivoS§¢u - izjava o misiji, kreiranje vizije, imenovanje
koordinatora, radionice i obuka zaposlenika

Ljudski resursi — standard upravljanja ljudskim resursima

KoriStenje energije, energetska ucinkovitost i obnovljivi izvori energije —
potroSnja energije, potrosnja vode, recikliranje, sakupljanje otpada, recikliranje
Okoli§ — praksa zastite okoliSa, upravljanje otpadom, koristenje supstitutivnih
proizvoda

Zelena nabava — domaci prehrambeni proizvodi, postupci nabave prema
najboljoj ekonomskoj vrijednosti

Prodaja — zeleni principi u procesu prodaje

Marketing i PR — komunikacija s dionicima, odnos prema kupcima, odnos
prema dobavljacima

Programi — odabir odrzivih programa®

U razdoblju od 2013. - 2018. godine 48 hotela i toplica zadovoljilo je kriterije i dobilo
certifikat ,Sustainable Hotel“ ili ,Sustainable SPA“ od strane UPUHH-a, a 2017.

godine UPUHH je postao vodeci partner u EU projektima s parterima iz Italije,

Austrije, Crne Gore, Srbije, BiH, Malte, Cipra, Spanjolske, Bugarske, Rumunjske i

Slovenije.?

22Dostupno:https://mint.qov.hr/UserDocsImaqes/AA 2018 cdokumenti/9 Zeleni%Z20odrzivi%20hoteli
%20i%20toplice.pdf (pristupano 13. listopada 2018)

23Dostupno:httlos://mint.qov.hr/UserDocsImaqes/AA 2018 cdokumenti/9 Zeleni%20odrzivi%20hoteli
%20i%20toplice.pdf (pristupano 13. listopada 2018)

24Dostupno:httlos://mint.qov.hr/UserDocsImaqes/AA 2018 cdokumenti/9 Zeleni%20odrzivi%20hoteli
%20i%20toplice.pdf (pristupano 13. listopada 2018)
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2.4.4. Eko hoteli OMH

Nacionalna udruga obiteljskih i malih hotela pokrenula je 2009. godine uz potporu
Ministarstva turizma Republike Hrvatske program ,Eko znak Nacionalne Udruge
Obiteljskih i Malih Hotela® kojom su definirani kriteriji ekoloSke oznake za clanove
Udruge. Certifikacija obuhvaéa provjeru obveznih i izbornih kriterija u podrucju
energetske efikasnosti i Cistijih izvora energije, efikasne upotrebe vodnih resursa,
uporabe opasnih kemikalija i tvari, upravljana otpadom, op¢eg upraviljanja objektom
te politikama zastite okoliSa. Koristi certifikata za nositelje o€ituju se kroz bolju
kvalitetu usluge, bolju trziSnu poziciju, smanjenje potro$nje resursa, energenata i
koliine otpada, visoku razinu brige za okoli§ te kroz opredijeljenje za ocCuvanje

okoli$a pozitivno okruZenje za goste i zaposlenike.®

25Dostupno: http://www.ombh.hr/hr/eko-hoteli-omh-29/29 (pristupano 24. listopada 2018.)
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3. Ugostiteljska djelatnost

Turizam kao druStvena i gospodarska pojava nositelj je vazne uloge u gospodarstvu
suvremenih drzava. ,Turizam je skupina djelatnosti koje zadovoljavaju potrebe turista
za vrijeme njihovog putovanja i privremenog boravka u izabranom turistickom
odredistu i objektu, a njegov razvoj ima pozitivnog odraza na cjelokupni gospodarski i
drustveni zZivot receptivne zemlje. Turizam, kao gospodarska djelatnost, objedinjava

gospodarske djelatnosti ugostiteljstva i hotelijerstva.“*°

Turizam je u danasnjici postao industrija slobodnog vremena, usko vezan uz Covjeka

i zadovoljenje njegovih potreba, Sto predstavlja misiju receptivnih turistiCkih sredista.

Ugostiteljstvo je gospodarska djelatnost pruZanja usluga noc¢enja, prehrane, tocenja
pi¢a i napitaka, odnosno sustav djelatnosti kojima se zadovoljavaju potrebe turista za

vrijeme njihovog boravka izvan mjesta domicila.?’

Ugostiteljstvo je djelatnost u kojoj se odvija dvije trecCine svih turistiCkih nocenja
razvijenih emitivnih zemalja. Uz osnove ugostiteljske usluge pruzanja usluge
smjestaja, hrane i pi¢a, ugostiteljski objekti sadrzajima omogucéavaju zabavne,
rekreacijske, sportske, konferencijske, zdravstvene i ostale specificne usluge Sirih
trzignih niga.”®

Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, ugostiteljska djelatnost je pripremanje i
usluzivanja jela, pi¢a i napitaka i pruzanje usluga smjestaja, odnosno, ugostiteljska
djelatnost je pripremanje jela, pi¢a i napitaka za potroSnju na drugom mjestu sa ili
bez usluzivanja (u prijevoznom sredstvu, na priredbama i sli¢no) i opskrba tim jelima,

piéima i napicima (catering).”

% 7. Cerovi¢, Hotelski menadZment, Opatija, Fakultet za turistiki i hotelski menadZment, 2003., str.
63

27 Z. Cerovi¢, Hotelski menadZment, Opatija, Fakultet za turisti¢ki i hotelski menadZment, 2003., str.
63.

8 R. Kontosi¢-Pamié, I. Slivar, T. Flori¢i¢, Potreban vam je dodatni smjestaj samo privremeno? Indoor
Camping, Pula, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma Dr. Mijo Mirkovi¢* Pula,
2018., str. 62.

29Dostupno: https://www.zakon.hr/z/151/Zakon-o-ugostiteljskoj-djelatnosti (pristupano 11. listopada
2018.)
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Specificnost ugostiteljske djelatnosti je u neposrednom pruzanju i primanju
ugostiteljskih usluga, odnosno primatelj i pruzatelj moraju biti osobno i istodobno

prisutni ukoliko ¢e doéi do realizacije usluge.*

Ugostiteljska djelatnost ekonomski je znaCajna za gospodarski sustav zbog
multiplikativnog efekta, odnosno ugostiteljstvo svojom aktivnoSéu potiCe mnoge
gospodarske sektore, posebice trgovinu, promet, poljoprivredu, industriju,
graditeljstvo i bankarski sektor. Ukoliko se pruzanje ugostiteljskin usluga obavlja s
nerezidentima nastaje izvozna komponenta koja je makroekonomski vazna za
uravnoteZenje vanjskotrgovinske platne bilance i poveéanje deviznih rezervi kao dviju

vrlo vaznih makroekonomskih varijabli.

Ugostiteljski objekti razvrstavaju se u Republici Hrvatskoj na dvije osnovne skupine
djelatnosti, odnosno hotelijerstvo i restoraterstvo.

3.1. Hotelijerstvo

Hotelijerstvo prema Odluci o Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2007. — NKD 2007.

pripada podrugju |, odjeljku 55 te je klasificirano kao ,Smjestaj*.%*

Hotelijerstvo prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti objedinjava objekte za

pruzanje usluga smjestaja, odnosno:

e Hoteli
e Kampovi
e Ostali ugostiteljski objekti za smjeStaj te ugostiteljske usluge u

domacinstvu i na obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu?’2

%0 7. Cerovi¢, N. Pavia, V. Galigi¢, Opatija, Organizacija i kategorizacija ugostiteljskih objekata, 2005.,
str. 7.

8 Dostupno:https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_06 58 1870.html (pristupano 13.
listopada 2018.)

8 Dostupno:https://www.zakon.hr/z/151/7Zakon-o-ugostiteljskoj-djelatnosti (pristupano 12. listopada
2018.)
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3.1.1. Hoteli

Hotel je prema Pravilniku o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim standardima
ugostiteljskin objekata iz skupine hoteli poslovni objekt u kojem ugostitelj obavlja
ugostiteljsku djelatnost, odnosno pruza usluge smjestaja, usluge prehrane te usluge

pi¢a i napitaka. Prema skupinama hoteli se razvrstavaju na:

Hotel bastina - heritage
Difuzni Hotel
Aparthotel

TuristiCko naselje
Turisticki apartmani
Pansion

Integralni hotel - udruzeni

© N o g s~ w D P

LjeciliSne vrste hotela
e LjeCiliSni hotel bastina
e Ljecilidni hotel
e LjeciliSni aparthotel
e Ljecilisno turistiCko naselje
o LjeCilisni turistiCki apartmani
e LjeCiliSni pansion
e Ljecilisni difuzni hotel
e LjeciliSni integralni hotel
9. Hoteli posebnog standarda
e Hotel business
e Hotel congres
¢ Hotel meetings
e Hotel casino
e Hotel club
e Hotel holiday resort
e Hotel coastal holiday resort
e Hotel small & frinedly

e Hotel familiy
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e Hotel senior citizens
e Hotel health & fitness
e Hotel diving club

e Hotel wellness

e Hotel diving club

e Hotel motel

e Hotel bike

e Hotel ski

e Hotel za osobe s invaliditetom®3

3.1.2. Kampovi

Prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti kampiranje je boravak pod Satorom, u
kamp-kucici, kamp prikolici, pokretnoj kucici (mobil home), autodomu (kamper) i

drugoj odgovarajuéoj opremi za smjestaj na otvorenom prostoru.3*

Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine kampovi
propisane su usluge smjestaja u osnovnim smjestajnim jedinicama, usluge smjestaja
u gradevinama, usluge pruzanja prehrane, usluge pruzanja pi¢a i napitaka, usluge
iznajmljivanja pokretne opreme za kampiranje, usluge bavljenja Sportom i druge

usluge u funkciji turisticke ponude.®®

3.1.3. Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj

Prema Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine

ostali ugostiteljski objekti za smjestaj razvrstavaju se na:

Soba
Apartman

Studio apartman

H wnN P

Kuéa za odmor

33Dostupno:https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016 06 _56_1451.html (pristupano 12.
listopada 2018.)

34Dostupno: https://www.zakon.hr/z/151/Zakon-o0-ugostiteljskoj-djelatnosti (pristupano 12. listopada
2018.)

35Dostupno: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_06 54 1409.html (pristupano 12.
listopada 2018.)
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5. Prenociste

6. OdmaraliSte za djecu

7. Hostel

8. Planinarski dom

9. Lovacki dom

10.Ucenicki dom ili Studentski dom ili Akademis

11.Objekt za robinzonski smjesta;j*

3.1.4. Ugostiteljske usluge u domacinstvu

Ugostiteljske usluge u domacinstvu definirane su Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti
kao smjestaju u sobi, apartmanu ili ku¢i za odmor do najviSe 20 kreveta ukljuCujuci
pomocne krevete te smjestaj u kampu ili kamp odmoristu s najviSse 10 smjeStajnih
jedinica odnosno 30 gostiju u koje se ne ubrajaju djeca u dobi do 12 godina. U okviru
ugostiteljskih usluga u domacinstvu gostima kojima se pruza usluga smjestaja moze

se posluZivati doruéak, polupansion ili puni pansion.®’

3.1.5. Ugostiteljske usluge na obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu

Ugostiteljske usluge na obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu definirane su
Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti kao smjestaj u sobi, apartmanu ili ruralnoj kuci
za odmor do najviSe deset soba, odnosno 20 gostiju istodobno u koje se ne ubrajaju
pomoc¢ni kreveti ili usluge smjesStaja u kampu ili kamp-odmoriStu s najviSe 20
smjestajnih jedinica, odnosno 60 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju djeca u dobi
do 12 godina te pripremanje i usluzivanje jela, pi¢a i napitaka iz pretezito vlastite

proizvodnje za najvi$e 80 gostiju istodobno.*

36Dostupno: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016 06 54 1410.html (pristupano 12.
listopada 2018.)

37Dostupno . https://www.zakon.hr/z/151/Zakon-o-ugostiteljskoj-djelatnosti (pristupano 2. listopada
2018.)

38Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/151/Zakon-o-ugostiteljskoj-djelatnosti (pristupano 12. listopada
2018.)
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3.2. Restoraterstvo

Restoraterstvo prema Odluci o Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2007. — NKD 2007.
pripada podrucju |, odjeliku 56 te je klasificirano kao ,Djelatnosti pripreme i

usluzivanja hrane i pi¢a.*

Restoraterstvo prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti objedinjava objekte za

pruzanje usluga prehrane i pi¢a, odnosno:

e Restorani
e Barovi
e Catering objekti

e Objekti jednostavnih usluga*

Restoraterstvo je Pravilnikom o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih
objekata iz skupina ,Restorani“, ,Barovi, ,Catering objekti“ i ,Objekti jednostavnih
usluga razvrstano u vrste ugostiteljskih objekata prema nacinu pruzanja ugostiteljskih

usluga i nadinu usluzivanja.*!
Skupina Restorani razvrstava se na sljedece vrste ugostiteljskih objekata:

e Restoran

e Gostionica

e Zdravljak

e Zalogajnica
¢ Pecenjarnica
e Pizzeria

e Bistro

e SlastiCarnica

e Objekt brze prehrane*

*Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_06 58 1870.html (pristupano 13.
listopada 2018.)

40Dostupno na: https://www.zakon.hr/z/151/Zakon-o-ugostiteljskoj-djelatnosti (pristupano 12. listopada
2018.)

41Dostupno:httlos://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007 08 82 2599.html (pristupanol?2.
listopada 2018.)

42Dostupno:httlos://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007 08 82 2599.html (pristupanol2.
listopada 2018.)
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Skupina Barovi razvrstava se na sljedece vrste ugostiteljskih objekata:

e Kavana
e Nocni klub
e Noéni bar

e Disco bar

o Caffe bar
e Pivnica

e Buffet

e Kréma

e Konoba
e Klet®

Skupina Catering objekti razvrstava se na sljedece vrste ugostiteljskih objekata:
e Pripremnica obroka (catering)**
Skupina Objekti jednostavnih usluga razvrstavaju se na sljedece vrste:

e Objekt jednostavnih usluga u kiosku

e Objekt jednostavnih brzih usluga

e Objekt jednostavnih usluga u nepokretnom ili prikljuénom vozilu
e Objekt jednostavnih usluga u Satoru

e Objekt jednostavnih usluga na klupi

e Objekt jednostavnih usluga na kolicima*

“*Dostupno:https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_08 82 2599.html (pristupanol2.
listopada 2018.)
44Dostupno:htt|os://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007 08 82 2599.html (pristupanol2.
listopada 2018.)
45Dostupno:httlos://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007 08 82 2599.html (pristupanol2.
listopada 2018.
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3.3. Inovacije u ugostiteljstvu

Ugostiteljska poduzec¢a implementiraju inovativha rjeSenja pri postizanju
konkurentnosti. Od samog ugostiteljskog proizvoda, cijene, promaocije i distribucije
inovacije odreduju poslovanje te uspostavljaju nove marketindke i poslovne
standarde. AutentiCnost inovacija vazna je za poslovni uspjeh, posebice pet

temeljnih smjernica:

e I|dentificiranje inovacija povezanih sa srzima vrijednosti ugostiteljskog
objekta

e Razvijanje autentiCnog inovativhog razmiSljanja zaposlenika ciljanim
treninzima i razvojnim programima

e Uspostavljanje autentichog inovativhog procesa uvodenjem modela za
implementaciju inovacija

e Uvodenje autentic¢nih inovativnih praksi i radionica za projekcije mogucih
ishoda

e Osiguravanje podrske autentiCnim inovativhim idejama kako bi se

omogucilo objektivno pristupanje i implementacija*®

**R. Kontosi¢-Pami¢, I. Slivar, T. Florigi¢, Potreban vam je dodatni smjestaj samo privremeno? Indoor
Camping, Pula, Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Fakultet ekonomije i turizma Dr. Mijo Mirkovi¢* Pula,
2018., str. 65. — 67.
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4. Analiza odrzivosti poslovanja ugostiteljskih poduzeéa u

Republici Hrvatskoj

U ovome ¢e se poglavlju analizirati odrzivosti poslovanja ugostiteljskih poduzeca u
Republici Hrvatskoj prema odabranim certifikatima odrzivosti poslovania,

popunjenosti kapaciteta i strukturi smjestaja.
Tablica 1.

Analiza odrzivosti poslovanja ugostiteljskih poduzec¢a u Republici Hrvatskoj iz

skupine ,,Hoteli“ prema odabranim certifikatima odrzivosti poslovanja na dan
19.11.2018.

EU Ecolabel 2 0,17
Travelife 37 3,17
Prijatelj okolisa 3 0,26
Q oznaka 4 0,34
Sustainable Hotel by UPUHH 48 4,10
Eko hotel OMH 4 0,34

Izvor: Obrada podataka prema istrazivanju autora

Prema podacima iz Tablice 1. mozZzemo zakljuCiti kako je odrzivost poslovanja
ugostiteljskih poduzeé¢a u Republici Hrvatskoj, odnosno ugostiteljskih objekata u
skupini ,Hoteli“, prema broju certificiranih objekata na vrlo niskoj razini. NajviSe
certificiranih objekata posjeduje certifikat ,Sustainable Hotel“ Udruge poduzetnika u
hotelijerstvu Hrvatske, Sto €ini svega 4,1 % udjela u ukupnom broju kategoriziranih
objekata u Republici Hrvatskoj a slijedi ga Travelife certifikat s udjelom od 3,17 %.
Svi certificirani objekti viSe su kategorije, odnosno 4* i 5* te velika veéina posjeduje
viSe certifikata odrzivosti poslovanja s obzirom na Cinjenicu da su kriteriji certificiranja
vrlo sli¢ni, Sto nam ukazuje kako se odrZivo poslovanje provodi u manje od 5 %

ukupnog broja kategoriziranih objekata u skupini ,Hoteli“. Republika Hrvatska, Ciji
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udio pruzanja turistickih usluga ¢ini gotovo 20 % BDP-a, sa 1.169 kategoriziranih
hotela biljezi odrzivo poslovanje u manje od 60 objekata, odnosno u manje od 5 %
ukupnih kategoriziranih smjestajnih objekata, morat Ce izraditi adekvatnu strategiju
odrziva razvoja turizma. Turizam kao gospodarska grana znacajno ovisi o kvaliteti
smijestajnih kapaciteta i modelu poslovanja ugostiteljskih poduzec¢a, prema &emu
mozemo zakljuCiti kako ugostiteljska poduzea predstavljaju svojevrstan uvjet

odrzivosti turizma.
Grafikon 1.

Analiza popunjenosti kapaciteta iz skupine ,,Hoteli“ po danima - RH

Hoteli - popunjenost po danima

111

108

2016. 2017. 2018.

Izvor: Obrada autora prema https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-
HR/Account/Login?ReturnUrl=%2FeVisitor%2Fhr-HR (pristupano 25. sije¢nja 2019.)

Prema podacima iz Grafikona 1. mozemo uvidjeti kako popunjenost smjestajnih
kapaciteta u Republici Hrvatskoj ima uzlazni trend, Sto je vrlo pozitivnho, no
nedovoljno da bi se postigla ekonomska odrzivost poslovanja ugostiteljskih
poduzeca. Poslovanje ugostiteljskih poduzeca na razini od stotinjak dana ili nepuna
Cetiri mjeseca nije odrzivo ni u jednom pogledu te je potrebno podignuti kvalitetu

smijestaja u svih 171.453 kreveta iz skupine ,Hoteli“.
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Tablica 2.

Analiza odrzivosti poslovanja ugostiteljskih poduzeca iz skupine ,,Hoteli*

prema strukturi smjestaja i popunjenosti kapaciteta za 2018. godinu - RH

Kategorija - 2018. Broj objekata Broj kreveta Popunjenost po krevetima
Hoteli 1* 29 142 12,6 %
Hoteli 2* 78 16.765 28,7 %
Hoteli 3* 406 59.148 37,3 %
Hoteli 4* 366 65.101 48,7 %
Hoteli 5* 46 14.345 48,5 %
Hoteli Komfor 108 4,727 20,1 %
Hoteli - bez 90 9.021 29,0 %
kategorizacije

Hoteli Standard 43 2.204 18,6 %
Ukupno 1.166 171.453 40,5 %

Izvor:Obrada autora prema https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-
HR/Account/Login?ReturnUrl=%2FeVisitor%2Fhr-HR (pristupano 5. sije€nja 2019.)

Prema podacima iz Tablice 2. moZzemo uvidjeti kako kategorije hotela s 4* i 5* Cine
35,33 % smijestajnih kapaciteta ukupnog broja kategoriziranih objekata, odnosno 412
od ukupno 1.166 hotela te ostvaruju popunjenost kreveta od 48,6 % Sto se moze u
odnosu na popunjenost ostalih kategorija hotela definirati kao odrzivo poslovanije.
Problem odrzivosti ugostiteljskih poduzeéa iz skupine ,Hoteli“ u Republici Hrvatskoj je
u tome Sto sve ostale kategorije, koje Cine 64,67 % smjestajnih kapaciteta ukupnog
broja kategoriziranih objekata, odnosno 754 od ukupno 1.166 hotela, ostvaruju
prosjeénu popunjenost kreveta od 24,3 % na godiSnjoj razini. Analizirani podaci
ukazuju na smjernicu kako sve nove investicije u hotelskom smjestaju Republike
Hrvatske moraju biti visoke kategorije i odrzive u pogledu drustvene, ekoloSke i
ekonomske odrzivosti. Posebnu paznju u buducénosti hrvatskog turizma potrebno je
skrenuti na smjestajne objekte u skupini ,Hoteli“ koji imaju nisku popunjenost pa kao
takvi nisu odrzivi ni u jednom segmentu odrzivosti. SmjeStajne objekte s niskom
popunjenosti potrebno je transformirati izmjenom zakonodavnog okvira, adekvatnom
strategijom razvoja odrziva turizma te nastaviti programe potpora i kreditnih linija koje

¢e omoguciti transformaciju objekata ka viSoj kategoriji.
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Grafikon 2.

Analiza odrzivosti poslovanja ugostiteljskih objekata iz skupine ,,Hoteli prema

popunjenosti po danima i kategorijama za odabrane godine - RH

Popunjenost objekata u skupini "Hoteli" prema kategorijama u danima

200
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Izvor:Obrada autora prema https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-
HR/Account/Login?ReturnUrl=%2FeVisitor%2Fhr-HR (pristupano 25. sije¢nja 2019.)

Prema podacima iz Grafikona 2. mozemo uvidjeti kako je uslijed rasta potraznje za
smjeStajem u Republici Hrvatskoj, rasla i popunjenost hotelskog smjestaja. U tri
promatrane godine popunjenost po danima najviSe je porasla u kategoriji hotela s 4*,
za 24 dana te u kategoriji hotela s 5%, za 19 dana, Sto predstavlja pozitivan pokazatel;
s aspekta odrzivosti poslovanja u viSim kategorijama. U ostalim kategorijama hotela
popunjenost je porasla prosjeéno za 3,7 dana, Sto je pet puta manje i predstavlja
neodrziv okvir u odnosu na objekte viSe kategorije. Analizirani podaci ukazuju na
potrebu razvoja hotelskih smjestajnih kapaciteta Republike Hrvatske iskljuCivo prema

objektima viSe kategorije, ve¢e dodane vrijednosti te odrzivog modela poslovanja.
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Grafikon 3.

Analiza odrzivosti poslovanja ugostiteljskih objekata iz skupine ,,Hoteli prema

prosjeénoj popunjenosti po krevetima i kategorijama za odabrane godine - RH
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Izvor:Obrada autora prema https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-
HR/Account/Login?ReturnUrl=%2FeVisitor%2Fhr-HR (pristupano 25. sije¢nja 2019.)

Krivulja Grafikona 3. gotovo se precrtava s krivuljom Grafikona 2., Sto potvrduje
Cinjenicu kako odrzivo poslovanje moze egzistirati iskljuivo u objektima vise
kategorije. Hoteli s 4* i 5* kroz promatrane godine biljeze daleko viSe stope prosjecne
popunjenosti smjestajnih kapaciteta, odnosno kreveta. ViSe stope popunjenosti od
gotovo 50 % jamac su odrzivosti poslovanja te referentan pokazatelj smjera razvoja,
kako ugostiteljskih poduzeca tako i nacionalne zakonodavne i stimulativne politike.

U koliko uklju¢imo podatke iz Tablice 2. mozemo zakljuciti da su trendovi pozitivni s
obzirom da Republika Hrvatska raspolaze ponudom objekata viSe kategorije ukupnog
kapaciteta 79 446 kreveta, Sto i dalje daleko od ravnoteze komercijalnih smjestajnih
kapaciteta. Hotelski smjeStajni kapaciteti viSe kategorije ¢ine udio od skromnih 15 %
u odnosu na nabujale smjeStajne kapacitete objekata u domacinstvu koji stvaraju
znatno manju dodanom vrijednost, manji multiplikativni efekt te stvaraju izniman

pritisak na infrastrukturu.
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Tablica 3.

Analiza odrzivosti poslovanja ugostiteljskih objekata iz skupine ,,Kampovi“

prema odabranom certifikatu odrzivosti poslovanja za 2018. godinu - RH

Ecocamping 12 2,40

Izvor: Obrada podataka prema http://hrturizam.hr/eco-camping/, https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-
HR/Account/Login?ReturnUrl=%2FeVisitor%2Fhr-HR (pristupano 05. sije¢nja 2019.)

Prema podacima iz Tablice 3. mozZzemo zakljuCiti kako je odrzivost poslovanja
ugostiteljskin poduze¢a u Republici Hrvatskoj u skupini ,Kampovi“ prema broju
certificiranin objekata na izuzetno niskoj razini. Certifikat odrziva poslovanja
Ecocamping posjeduje samo 12 objekata od ukupno 495 kategoriziranih objekata u
Republici Hrvatskoj sa 244.423 kreveta. Udio kreveta u ukupnim komercijalnim
smjestajnim kapacitetima Republike Hrvatske za skupinu ,Kampovi“ iznosi 15 %, dok
prosje€na popunjenost po krevetu iznosi 25 %, $to ukazuje na potrebu izrade
strategije odrzZiva razvoja turizma koji ovisi o smjestajnim kapacitetima i nacinu
poslovanja ugostiteljskih poduzec¢a, odnosno o turisti¢koj ponudi kao uvjetu prodaje i

potraznje smjestajnih kapaciteta.
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Grafikon 4.

Kretanje popunjenosti kapaciteta skupine ,,Kampovi“ temeljem prosjec¢ne

popunjenosti po danima za odabrane godine - RH

Kampovi - popunjenost po danima

2016. 2017. 2018.

Izvor: Obrada autora prema https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-
HR/Account/Login?ReturnUrl=%2FeVisitor%2Fhr-HR ( pristupano 25. sije¢nja 2019.)

Prema podacima iz Grafikona 2. mozemo uvidjeti kako popunjenost smjestajnih
kapaciteta skupine ,Kampovi“ u Republici Hrvatskoj ima uzlazni trend, Sto je vrlo
pozitivho, no takoder kao i kod skupine ,Hoteli, poslovanje ugostiteljskih poduzeéa
na razini od 80 dana ili nepuna tri mjeseca nije odrzivo te se usprkos svim

marketin8kim aktivnostima i dalje odvija samo u glavnoj ljetnoj sezoni.
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Tablica 4.

Kretanje broja ugostiteljskih objekata, kreveta i prosjeéne popunjenosti po

krevetima skupine ,,Kampovi“ za odabrane godine - RH

Godina Objekti Kreveti Popunjenost po
krevetima
2016. 428 251.419 21,50%
2017. 467 249.166 21,00%
2018. 489 240.184 19,00%

Izvor: Obrada autora prema https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-
HR/Account/Login?ReturnUrl=%2FeVisitor%2Fhr-HR ( pristupano 25. sije€nja 2019.)

Prema podacima iz Tablice 4. moze se zakljuCiti kako se u promatranim godinama
povecavao broj objekata pracen porastom prosjecne popunjenosti po krevetu kao
rezultat diversifikacije ponude, odnosno smanjenja broja kreveta u ugostiteljskim
objektima iz skupine ,Kampovi“. Smanjenje broja kreveta u objektima rezultiralo je
skupljom ponudom smjestajnih kapaciteta uvjetovanu diferenciranom uslugom, sto je

na koncu vjerojatno i povecalo prihode.
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Grafikon 5.

Komparacija konvencionalnih ugostiteljskih objekata skupine ,,Kampovi“ sa

objektima nositeljima certifikata Ecocamping po danima za 2018. godinu — RH

Prosje€na popunjenost objekata u skupini "Kampovi" po danima
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Izvor:Obrada autora prema https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-
HR/Account/Login?ReturnUrl=%2FeVisitor%2Fhr-HR (pristupano 25. sije¢nja 2019.)

Temeljem podataka prikazanih Grafikonom 5. mogucée je uvidjeti znacajno
odstupanje popunjenosti smjestajnin  kapaciteta objekata nositelja certifikata
Ecocamping koji posjedovanjem certifikata potvrduju svoju ekoloSku odrzivost, kao
jednu od 3 temeljna stupa odrziva razvoja. Ugostiteljski objekti nositelji certifikata
Ecocamping temeljem ekoloSke odrzivosti ostvaruju bolju popunjenost koja ujedno

vodi ka ekonomskoj i drustvenoj odrzivosti.
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Grafikon 6.

Komparacija konvencionalnih ugostiteljskih objekata skupine ,,Kampovi“ sa
objektima nositeljima certifikata Ecocamping prema prosjeénoj popunjenosti

kapaciteta za 2018. godinu — RH

Prosje€na popunjenost objekata u skupini "Kampovi" po krevetima
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Izvor:Obrada autora prema https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-

HR/Account/Login?ReturnUrlI=%2FeVisitor%2Fhr-HR (pristupano 25. sije¢nja 2019.)

Krivulja Grafikona 6. gotovo se podudara s krivuljom Grafikona 5. te otvara prostor za
konstataciju kako su odrzive inicijative jedine koje jamCe prosperitet ugostiteljskog
sektora. Zanimljivost koja se pojavljuie u oba grafikona je pad popunjenosti
smjestajnih kapaciteta u 2018. godini. Moguc¢i uzrok pada popunjenosti u 2018.
godini izgledni je opravak konkurentskih receptivnih trziSta koja su 2017. godine s
geopolitickog i sigurnosnog aspekta gubila trZiSni udio. Najznacajnije odstupanje u
popunjenosti kapaciteta biljezi se upravo 2017. godine, nepovoljne za konkurentska
trziSta, u kojoj su odrzivi kampovi drasticno povecali popunjenost svojih kapaciteta na
ustrb konvencionalne ponude kategorizirane u skupini ,Kampovi“, Sto je rezultiralo

zamjetnim padom popunjenosti.
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Grafikon 7.

Kretanje prosje€ne popunjenosti smjestajnih kapaciteta ugostiteljskih objekata
skupina ,,Hoteli“ i ,,Kampovi“ prema prosjeénoj popunjenosti u danima po

mjesecima za 2018. godinu - RH

Prosje¢na popunjenost objekata skupina "Hoteli" i "Kampovi" prema danima
po mjesecima za 2018.
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Izvor:Obrada autora prema https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-
HR/Account/Login?ReturnUrl=%2FeVisitor%2Fhr-HR (pristupano 25. sije¢nja 2019.)

Kretanje popunjenosti smjestajnih kapaciteta skupina ,Hoteli“ i ,Kampovi“ prikazanih
Grafikonom 7. , temeljem prosje€ne popunjenosti smjestajnih kapaciteta u danima po
mjesecima dokazuje kako je poslovanje ugostiteljskih poduze¢a Republike Hrvatske
izrazito sezonalno. Pretezno sezonsko poslovanje ugostiteljskim poduzecima ne
moZe osigurati odrzZivost, posebice ekonomsku, dok je u nedostatku ekonomske
odrzivosti nemoguce ostvariti ekoloSku i drustvenu odrzivost upravo poradi
oskudnosti ekonomskih resursa. Prema podacima prikazanim Grafikonom 7.
mozemo zakljuCiti kako ugostiteljski sektor iz skupine ,Kampovi“ odrzivo posluje
samo 4 mjeseca na godisnjoj razini, dok je u skupini ,Hoteli“ poslovanje ugostiteljskih
poduzeca nesto bolje s obzirom da posluju oko 6 mjeseci na godiSnjoj razini.

36


https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-HR/Account/Login?ReturnUrl=%2FeVisitor%2Fhr-HR
https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-HR/Account/Login?ReturnUrl=%2FeVisitor%2Fhr-HR

Grafikon 8.

Kretanje prosje€ne popunjenosti smjestajnih kapaciteta ugostiteljskih objekata
skupina ,Hoteli“ i ,,Kampovi“ prema prosje€noj popunjenosti kreveta po

mjesecima za 2018. godinu - RH

Prosje€na popunjenost objekata skupina "Hoteli" i "Kampovi" prema
krevetima po mjesecima za 2018.
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Izvor:Obrada autora prema https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-
HR/Account/Login?ReturnUrl=%2FeVisitor%2Fhr-HR (pristupano 25. sije¢nja 2019.)

Grafikon 8. prikazuje kretanje prosje¢ne popunjenosti smjestajnih kapaciteta skupina
.Hoteli“ i ,Kampovi“ temeljem prosje¢ne popunjenosti kreveta po mjesecima za 2018.
godinu te ukazuje kako je odrzivost ugostiteljskog sektora Republike Hrvatske znatno
loSija nego li je prikazano Grafikonom 7. koji prikazuje prosjeCnu popunjenost u
danima. Uz pretpostavku pokrivanja fiksnih i varijabilnih troSkova poslovanja
ugostiteliskog poduzec¢a na razini od 50 % popunjenosti smijestajnih kapaciteta
mozemo zakljuciti kako se odrzivo poslovanje ugostiteljskin poduzeca biljezi 5
mjeseci na godisSnjoj razini u slu€aju objekata iz skupine ,Hoteli“ te samo 2 mjeseca u

sluCaju objekata iz skupine ,Kampovi®.
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5. Valamar Riviera d.d. - odabrani primjer dobre prakse odrzivog
poslovanja velikog ugostiteljskog poduzeéa u Republici

Hrvatskoj

Drustvo Valamar Riviera d.d. najvece je hrvatsko ugostiteljsko drustvo, te ulaze
znacajne napore u odrzivost poslovanja primjenom visokih standarda brige za okolis,

socijalnu ukljuéenost u lokalnu zajednicu te ravnoteZni ekonomski napredak.*’

5.1. Ekonomska odrzivost drustva Valamar Riviera d.d.

U pogledu ekonomske odrzivosti drustvo Valamar Riviera d.d. stvorilo je u 2017.
godini izravnu ekonomsku vrijednost od 1.842 milijarde kuna te je izvrSilo izravnu
distribuciju dohotka u visini od 340 milijuna kuna prema zaposlenicima, 534 milijuna
kuna prema dobavljaCima, 564 milijuna kuna prema javhom sektoru, 85 milijuna kuna
prema bankarskom sektoru, 99 milijuna kuna prema dioni¢arima, 1 milijun kuna
prema zajednici na osnovu donacija, 96 milijuna kuna zajednici unutar 9 krovnih
programa drustveno odgovornog poslovanja Drustva te 866 milijuna kuna u kapitalne
investicije, Sto su predstavlja znaCajan doprinos gospodarstvu Republike Hrvatske u
sferi odrzivosti turistickog sektora i ostalih povezanih sektora. DrusStvo u svojem
poslovanju u segmentu hrane i pi¢a promi¢e autohtone proizvode te time osigurava
autentiCnost svojih proizvoda i usluga, 60,7 % proizvoda c¢ine iskljuivo hrvatski
proizvodi, 6,8 % Cine hrvatski proizvodi €ija je uvozna komponenta manja od 50 %
istog, dok uvozni proizvodi iznose 6,8 %. U 2017. godini Drudtvo je akvizicijama i
investicijama povecalo broj radnih mjesta za tisu¢u, pa se broj zaposlenika povecao
sa 4.429 u 2016. godini na 5.957 u 2017. godini.*®

47Dostupno:https://vaIamar-riviera.com/media/193561/inteqrirano-qodisnie-izviesce-i-drustveno-
odgovorno-poslovanje-2017.pdf (pristupano 24. listopada 2018.)
48Dostupno:https://vaIamar-riviera.com/media/193561/inteqrirano-qodisnie-izviesce-i-drustveno-
odgovorno-poslovanje-2017.pdf (pristupano 26. listopada 2018.)
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5.2. Ekoloska odrzivost drustva Valamar Riviera d.d.

U pogledu ekoloSke odrzivosti Drustvo je kroz Sustav upravljanja okoliSem I1SO
14001 normi certificiralo 87 % smjestajnih jedinica, kroz Sustav upravljanja energijom
ISO 50001 normi certificiralo je 100 % smijeStajnih jedinica, dok je kroz Travelife Gold
Award certificirano 75 % smjestajnih jedinica u hotelima i ljetovalistima, odnosno 20
hotela uz 8 hotela koja takoder nose Sustainable Hotel Certificate. Drustvo je
koncesionar 14 plaza koje nose oznaku Plave zastave, medunarodnog simbola
kvalitete za oCuvan okoli§, Cistoéu mora i plaze, dobro uredene plaze te visoku

kvalitetu usluge.*®

U pogledu energetske ucinkovitosti Drustvo svoje potrebe za elektricnom energijom
osigurava 100 % iz obnovljivih izvora energije iz HEP-ovih hidroelektrana u okviru
projekta ZelEN. Upravna zgrada Drustva u PoreCu uz hotel Atrium u BasSkoj
posjeduju fotonaponske elektrane, Sto ih ¢ini gotovo autonomnim u pogledu
potroSnje elektricne energije a Drustvo planira intenzivha ulaganja u vlastita
postrojenja za proizvodnju obnovljivih izvora energije. Drustvo raspolaze s 11 e —
punionica elektricnih vozila, 98 elektricnih vozila, skutera i kolica te je u tijeku
postupni prijelaz na elektricna vozila u internom prijevozu gostiju i dobara kako bi se
smanjila upotreba fosilnih goriva za automobile i utjecalo na smanjenje emisije
staklenickih plinova. Drustvo kontinuirano radi na implementaciji sustava nadzora
potroSnje elektricne energije i vode te optimizaciji potrosnje istih uvodenjem
inovativnih rjeSenja, nabavkom uredaja visoke energetske klase, visokoucinkovite
rasvjete i termosolarnih kolektora za potrosSnu toplu vodu, za Sto je u 2017. godini
uloZeno 9,9 milijuna kuna uz planiranu ustedu troSkova energije od prosje¢no 1,1
milijun kuna godiSnje. Drustvo je investiralo 11 milijuna kuna u obnovu centralne
praonice rublja u PoreCu koja koristi plin kao ekoloski prihvatljiv izvor energije, sto je
smanijilo potrosnju plina za 5 % i rezultiralo ustedom od 290.000 kuna. Primjenom
novih tehnologija za proc€iS¢avanje otpadnih voda, uz upotrebu proc¢isc¢enih otpadnih
voda iz destinacije Pore¢, ukupna potrosnja vode smanjena za 36 %, $to je rezultiralo

uStedom od 318.000 kuna, dok je koli€ina ispustenih otpadnih voda destinacije

49Dostupno:https://vaIamar-riviera.com/media/193561/inteqrirano-qodisnie-izviesce-i-drustveno-
odgovorno-poslovanje-2017.pdf (pristupano 26. listopada 2018.)
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Pore¢ u sustav javne odvodnje smanjena za 75 %. U kampu Krk pomocu biljnog
proCistaCa Drustvo reciklira otpadne vode koje potom Koristi za navodnjavanje
hortikulture. DruStvo iz godine u godinu nastavlja sa smanjenje izravnih i neizravnih
emisija CO2 koriStenjem elektricne energije iskljucivo iz obnovljivih izvora, ugradnjom
toplinskih pumpi i ostalim odrzivim aktivhostima te je smanjilo emisiju staklenickih
plinova sa 22.402 tone u 2015. godini, na 8.960 tona u 2017. godini.>®

5.3. Drustvena odrzivost drustva Valamar Riviera d.d.

U pogledu drustvene odrzivosti i suradnje s dionicima poslovnih procesa Drustvo
odgovorno ukljuCuje goste kroz anketiranje misljenja i edukaciji o zastiti okoliSa,
zaposlenike kroz anketiranje korporativne kulture i uklju€ivanje u poslovno
odluCivanje, dioniCare kroz detaljna izvjeS¢a, dobavljace kroz dugoroCnu suradnju i
naglasenu kvalitetu, sindikate i radnicko vije¢e kroz poboljSanje kolektivhog ugovora,
struCne udruge kroz zastupanje interesa struke, lokalne zajednice kroz ukljucivanje u
njihov rad, javnu upravu kroz investicijske projekte, stipendiranja i dijalog oko
zakonodavnih inicijativa te investicijsku i Siru javnost kroz izvjeSc¢a, priopéenja,

konferencije i ostalo.>*

S obzirom na to kako su upravo ljudi klju¢ uspjeha u turizmu, Drustvo odgovorno
pristupa upraviljanju ljudskim potencijalima te kao najveci poslodavac u turizmu
Republike Hrvatske ima veliku odgovornost biti predvodnik u kvalitethom upravljanju
ljudskim potencijalima. Certifikatom Poslodavac Partner kojim je dvanaestu godinu
zaredom nagradeno Drustvo potvrden je kontinuitet ulaganja napora u obrazovanje,
motivaciju i zadovoljstvo zaposlenika. Drustvo je, takoder, medu prvima u Republici
Hrvatskoj usvojilo medunarodnu Povelju o raznolikosti (Diversity Charter) kojom se
obvezalo promicati i provoditi politiku raznolikosti i nediskriminacije u svojem

poslovnom okruZenju te redovito izvjeSéivati o aktivnostima.

Problem sezonalnosti i nedostatka radne snage u sezoni neizbjezan je u turistickom

sektoru, stoga Drustvo aktivnim politikama nastoji smanjivati broj sezonskih radnika,

5ODostupno:htt|os://vaIamar—riviera.com/media/193561/inteqrirano-qodisnie-izviesce-i-drustveno-
odgovorno-poslovanje-2017.pdf (pristupano 26. listopada 2018.)
51Dostupno:https://vaIamar-riviera.com/media/193561/inteqrirano-qodisnie-izviesce-i-drustveno-
odgovorno-poslovanje-2017.pdf (pristupano 26. listopada 2018.)
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tako je u 2017. godini za 44 % povecan broj ugovora za stalne sezonske poslove,
odnosno broj ugovora porastao je sa 621 u 2016. godini na 893 u 2017. godini kroz
program Valamar +3 koji predstavlja nadogradnju mjere Stalni sezonac i jamci
stalnom sezonskom radniku zaposlenje od najmanje devet mjeseci godiSnje u
razdoblju od tri godine Sto predstavlja znaCajan napredak polozaja zaposlenika
turistickog sektora. Program Valamar +3 osigurava zaposlenicima osim boljeg
radnog statusa i razvoj profesionalne Karijere kroz treninge i edukacije u Valamar
Akademiji, osigurava besplatni preventivni sistematski pregled te prioritet pri
zapoSljavanju na neodredeno vrijeme. Zaposlenici Drustva temeljem Kolektivhog
ugovora osim osnovne plaée ostvaruju pravo na dodatke za smjenski rad, rad
nedjeljom i blagdanom, noéni rad, stimulativni dodatak za ostvarene rezultate, isplatu
dara djetetu, regres za godisnji odmor u iznosu od 52 kn neto po danu godisnjeg
odmora. Takoder, na isplatu bozi¢nice pravo ostvaruju zaposlenici koji su tijekom
godine ostvarili minimalno 750 sati rada te je u 2017. godini bozi¢nica isplacena za

4600 zaposlenika, $to &ini porast od 20 % u odnosu na 2016. godinu.>?

Za svoje sezonske zaposlenike Drustvo brine putem programa lojalnosti Cime
povec¢ava udio sezonskih zaposlenika koji se vraCaju svake sezone s izrazenim
naglaskom na povecanje udjela sezonskih zaposlenika iz lokalne zajednice koji je u
2017. godini iznosio 68 %. Svi su zaposlenici Drustva informirani o stanju i
poslovanju putem mijesecnog Casopisa VIV (Vijesti iz Valamara) kojeg primaju na
svoje kuéne adrese ili putem razliCitih drustvenih mreza €ime se naglaSava osjecaj
pripadnosti organizaciji i pruzaju pravodobne informacije. Za potrebe svoji sezonskih
zaposlenika koji rade izvan mjesta domicila Drustvo intenzivno ulaze u Kuce
Valamar, moderne objekte za smjestaj zaposlenika, koje su u funkciji u destinacijama

Krk i Rabac, u tijeku je gradnja u destinaciji Pore¢ a u planu u destinaciji Dubrovnik.>?

U pogledu placa Drustvo je uvidjelo kako je cijena rada strateSka odrednica u
osiguranju kompetitivnosti, stoga je u dogovoru sa sindikatima u 2017. godini osim
povecanja osnovne place od prosjecno 3,5 %, povecalo koeficijente za dodatnih 8 %,
¢ime je svim svojim zaposlenicima osiguralo minimalni mjesec¢ni neto primitak od

4.000 kuna i povecalo ukupnu masu plaéa za 6 %. ProsjeCna neto primanja

52Dostupno:https://vaIamar-riviera.com/media/193561/inteqrirano-qodisnie-izviesce-i-drustveno-
odgovorno-poslovanje-2017.pdf (pristupano 26. listopada 2018.)
53Dostupno:https://vaIamar-riviera.com/media/193561/inteqrirano-qodisnie-izviesce-i-drustveno-
odgovorno-poslovanje-2017.pdf (pristupano 26. listopada 2018.)
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zaposlenika Drustva iznosila su za 2017. godinu 6.055 kuna, sto 5,1 % viSe od
prosjeka Republike Hrvatske i 27 % viSe od prosjeka sektora a place su u razdoblju

od 2012. godine porasle za gotovo 20 %, §to je znad&ajan rezultat.>

Posebno vazan je program stipendiranja Drustva koje prepoznaje buduénost
poslovanja u mladim kadrovima te tako sustavno suraduje sa strukovnim Skolama i
visokim ucilistima u cilju promocije struke i razvoja znanja, vjestina i kompetencija
potencijalnin  zaposlenika. Drustvo je za program stipendiranja osiguralo 1.55
milijuna kuna u akademskoj godini 2017./2018., kao najveci pojedinacni stipenditor u

sektoru turizma u Republici Hrvatskoj.>

54Dostupno:httlos://vaIamar-riviera.com/media/193561/inteqrirano-qodisnie-izviesce-i-drustveno-
odgovorno-poslovanje-2017.pdf (pristupano 26. listopada 2018.)
55Dostupn0:https://vaIamar-riviera.com/media/193561/inteqrirano-qodisnie-izviesce-i-drustveno-
odgovorno-poslovanje-2017.pdf (pristupano 26. listopada 2018.)
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6. Eko hotel Villa Dvor - odabrani primjer dobre prakse odrzivog
poslovanja malog ugostiteljskog poduzeéa u Republici

Hrvatskoj

Obiteljski hotel Villa Dvor u OmiSu izgraden je 1937. godine za osobne potrebe
trgovca Stjepana JuriSiéa iz Poljica. Obitelj Curlin u potpunosti je obnovila i
prenamijenila Villu Dvor 2002. godine u boutique hotel zadrzavajuci prijasnju
arhitekturu. Villa Dvor u potpunosti je okrenuta odrZzivom razvoju kojeg provodi kroz
ekolosku osvijeStenost, energetsku ucinkovitost, zbrinjavanje otpada te proizvodnju
hrane na bio bazi.>® Eko hotel Villa Dvor biljeZi stalan porast popunjenosti smjestajnih
kapaciteta koji je uvjetan za ekonomsku odrzivost te je u 2018. godini popunjenost
kapaciteta bila je na razini od 43 % Sto predstavlja obecavajuci rezultat s aspekta

ekonomske odrzivosti. °’

Energetsku ucinkovitost ostvaruje proizvodnjom elektricne energije iz vlastite
fotonaponske elektrane snage 24 kW te uz proizvodnju elektricne energije
koriStenjem dizala, dobivenu razlikom teZine kabine i utega, s uStedom elektriCne
energije od prosje¢no 83.000 kuna godiSnje. Priprema tople potrosne vode vrsi se
pomocu solarnih kolektora snage 5 kw Sto predstavlja usStedu elektriCne energije od
prosje¢no 3.900 kuna godiSnje te smanjuje emisiju CO2 za 3,6 tona godisSnje. Sustav
grijanja i hladenja vrsi se putem dizalice topline uporabom vode iz Rijeke Cetine uz
koriStenje otpadne energije prilikom hladenja objekta za grijanje potroSne tople vode,
Sto predstavija uStedu elektricne energije od prosje¢no 1.800 kuna godiSnje te

smanjuje emisiju CO2 za 1,7 tona godi$nje.>®

U pogledu ekoloSke osvijeStenosti hotel Villa Dvor Stedi 30 % potroSnje vode nakon
ugradnje perlatora, §to godisSnje iznosi prosje¢no 7.700 kuna. Sve su hotelske sobe
napravljene sustavom pametnih soba, u ¢itavom hotelu ugradena je led rasvjeta, Sto

godisnje ustedi prosje¢no 5.050 kuna te smanjuje emisiju CO2 za 4,5 tona godisnje.

°® Dostupno:http://www.hotel-villadvor.hr/hr/eco-friendlyhotel,
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AA 2018 c-dokumenti/9 Eko%20hotel%20Villa%20Dvor.pdf
gEristupano 13. listopada 2018.)

Dostupno:https://www.evisitor.hr/eVisitor/hr-HR/Account/Login?ReturnUrl=%2FeVisitor%2Fhr-HR
ggristupano: 24. sije€nja 2019.)

Dostupno:http://www.hotel-villadvor.hr/hr/eco-friendlyhotel,
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AA 2018 c-dokumenti/9 Eko%20hotel%20Villa%20Dvor.pdf
(pristupano 13. listopada 2018.)
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Goste se putem informativnih letaka poti¢e na odvojeno prikupljanje otpada, o potrebi
racionalnog gospodarenja energije i vode.’°Zbrinjavanje komunalnog otpada i
kuhinjskog bio razgradivog otpada Villa Dvor vrSi putem vlastite kompostane u koju
se prirodnim putem kroz suhozid dovodi zrak te pomocu spiralne mijeSalice otpad
mijeSa i fermentira. Dobivena smjesa prebacuje se u drugi stupanj prerade gdje uz
pomoc kalifornijskih glista nastaje humus koji se potom koristi kao prehrana vlastitom
vrtu kod proizvodnje povr¢a za potrebe hotela. Sva staklena ambalaza, pet ambalaza
i kuhinjsko ulje ide u povrat ili reciklazu. USteda na zbrinjavanju otpada iznosi
prosjeéno godi$nje 15.048 kuna.®® Proizvodnju hrane na bio bazi Villa Dvor obavlja u
vlastitom vrtu koji se hrani humusom dobivenim preradom vlastitog bio razgradivog
otpada, $to godiSnje iznosi prosjeéno 7 m3 humusa zahvaljujuc¢i kojem se dobivaju
visoko kvalitetni poljoprivredni proizvodi, godiSnje uStede iznose prosjecno 3.600
kuna godiSnje na gnojivima i zastitnim sredstvima uz dobit od proizvodnje povréa od

prosjeéno 12.800 kuna godisnje.®

% Dostupno:http://www.hotel-villadvor.hr/hr/eco-friendlyhotel,
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AA 2018 c-dokumenti/9 Eko%20hotel%20Villa%20Dvor.pdf
gg)ristupano 13. listopada 2018.)

Dostupno:http://www.hotel-villadvor.hr/hr/eco-friendlyhotel,
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AA 2018 c-dokumenti/9 Eko%20hotel%20Villa%20Dvor.pdf
g?ristupano 13. listopada 2018.)

Dostupno:http://www.hotel-villadvor.hr/hr/eco-friendlyhotel,
https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AA 2018 c-dokumenti/9 Eko%20hotel%20Villa%20Dvor.pdf
(pristupano 13. listopada 2018.)
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7. Barban Riviera Sustainable Resort — studija slu¢aja projekta

odrzivog polivalentnog turisti€ko - ugostiteljskog resorta

Planirani projekt nalazi se na isto€noj obali Istre, u Opéini Barban, nedaleko us¢a
Rijeke RasSe te je konceptualno zamiSljen kao odrziv i polivalentan turisticko -
ugostiteljski resort u nenaseljenom i neizgradenom podrucju. Polivalentna dimenzija
projektu omogucava ekonomsku odrzivost kao nuzan uvjet stvaranja drustvenih
koristi putem odrzivog koristenja prirodnih resursa. PovrSina predvidena za realizaciju
projekta iznosi 7 ha u moru te priblizno 70 ha na kopnu, dok je predvideni prihvatni
smjestajni kapacitet najviSe 4000 gostiju. Projekt s aspekta ekoloSke odrzivosti
predvida diferencirani pristup raspolaganja prostorom koristeci tri puta ve¢u prostornu
povrSinu po smjestajnoj jedinici od konvencionalne trziSne ponude, Sto posljedicno
rezultira znatno manjim zahvatom u prostoru, odnosno smanjuje negativan utjecaj
projektnih aktivnosti na okolis. Takoder, takav diferencirani pristup prostornoj
komponenti povecava vrijednosti turisticCkog proizvoda temeljem veceg stupnja

privatnosti korisnika usluge smjestaja.

7.1. Atrakcije destinacije

Glavnu atrakciju destinacije predstavlja sam Raski zaljev koji s aspekta dozivljaja
destinacije smjeStene u zaljevu predstavlija diferencirani turisticki proizvod.
Konfiguracija terena lokaliteta omogucava svakoj smjestajnoj jedinici neometan
pogled moru, Sto takoder predstavlja konkurentnu atrakciju koja dodatno diferencira

destinaciju, odnosno Cini je diferentnom u odnosu na konvencionalnu trziSnu ponudu.

Rijeka Rasa i njezin pritok, zatvorena Zeljezni¢ka pruga Lupoglav — Stalije, Setnica
Uvala LovresCica — Uvala Kalavojna te nebrojene turistiCcke staze diliem Opcine
Barban atrakcije su koje predstavljaju motiv za provodenje aktivnog odmora Sto
destinaciji daje konkurentsku prednost u segmentu aktivnog i sportskog turizma.
Opcina Barban posjeduje razvijenu turistiCku infrastrukturu u pogledu aktivnog
odmora u kojoj se posebno istie turistiCka agencija Istra Adventure d.o.o. koja

vecinu svojih usluga pruza na podrucju Opcine Barban, ukljuCujuci i Raski zaljev, a
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nagradena je drugom nagradom u kategoriji hajbolje male destinacijske menadzment

kompanije na Danima hrvatskog turizma 2018. godine u Hvaru.

Geografski polozaj Raskog zaljeva, povoljna klima, veliki broj manjih uvala isto¢ne
obale Istre, blizina otoka Cresa i Malog LoSinja destinaciju €ine posebno sigurnom i

atraktivnom za nauticki turizam i sve oblike sportova na vodi.

Struktura podmorja Raskog zaljeva svojom dubinom, duljinom, prirodnom ljepotom i
stjenovitom obalom ¢ini destinaciju vrlo atraktivnom za ronjenje, odnosno provodenje

atraktivnih diving toura.

Takoder, iznimnu podvodnu atrakciju destinacije predstavlja 252 metra dugacak
tunel, odnosno vodotok izvora Blaz. Atrakciju je moguce valorizirati nakon $to se
prema planu izvor Blaz injektira na viSoj nadmorskoj visini kako bi se izvorska voda
distribuirala u sustav javne vodoopskrbe s obzirom na to da u ljethim mjesecima pri

nedostatku oborina izvor preplavi slana morska voda.®

Neposredna blizina starog vodenog mlina na izvoru Blaz, crkva Svete Agneze, rt
Svetog Nikole, stari kastel Rakalj iz bronanog doba te srednjovjekovni gradiéi
Barban i Mutvoran monumentalne su atrakcije koje stvaraju iznimnu dodanu
vrijednost destinacije. SveCanost odrzavanja viteSke igre Trke na Prstenac u
kolovozu svake godine kao dio nematerijalne kulturne bastine Republike Hrvatske
dodan je dozivljaj koju gosti destinacije mogu konzumirati samo jednom godiSnje u
Barbanu, dok su multimedijalni dozivljaji Trke na Prstenac dostupni tijekom citave

godine u Centru za posjetitelje Barban.

Uvala Blaz u sebi krije vrlo vrijednu turistiCku i kulturnu atrakciju, odnosno legendu o
kruni kralja Tomislava. Kako se u 15. stolje¢u spremala krunidba ugarsko-hrvatskog
kralja, za kraljevsku krunidbu potrebna je bila potpora hrvatskog i ugarskog plemstva,
odnosno vladar zajednickog kraljevstva morao se okruniti madarskom krunom Sv.
Stjepana i hrvatskom krunom kralja Tomislava. Legenda kaze kako su hrvatske lade
na putu prema Napulju uoCi krunidbe napadnute od strane pretendenata na
prijestolje u namjeri da otmu hrvatsko kraljevsko znakovlje, odnosno krunu, Zezlo i

mac hrvatskog kralja Tomislava. Napadnute lade skrile su se u uvalu Blaz u Raskom

62Dostupno:fiIe:///C:/Users/Korisnik/AppData/LocaI/Packaqes/Microsoft.MicrosoftEdqe 8wekyb3d8bb
we/TempState/Downloads/HV_103 2018 49 Ostric%20(3).pdf (pristupano 29. sijecnja 2019.)
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zaljevu te im se od tada izgubio svaki trag, dok legenda kaze kako se kraljevska
znakovlja kriju u ruSevinama crkve na obliznjem brdu. Legendu potvrduje dogadaj iz
18. stoljeCa, kada je mletaCki namjesnik posjetio obliznje selo Belavi¢e poradi
ubiranja poreza. Namjesnika je po obi¢aju ugostio seoski zupan Grgo Belavi¢ te u
maniri dobrog domacina pripremio gostima bogatu vecCeru, uz puno vina. Kako je
vecCera primicala kraju a gosti sve viSe pod utjecaj vina, domacin se nakratko iskrao iz
kuce te se nedugo zatim vratio obu€en u kraljevski plast, nosedi kraljevsku krunu na
glavi te drzeci u rukama kraljevski mac i kraljevsko zezlo, kratko se proSetao pred

gostima i ubrzo nestao.®

Zatvoreni i nesanirani kamenolom Pedrola nalazi se nha samom rtu Svetog Nikole
predstavlja neiskoriSten potencijal koji prenamjenom mozZe postati atraktivha
otvorena kulturno — zabavna pozornica. PovrSina kamenoloma od 20 ha moze
prihvatiti nekoliko tisuéa posjetitelja u specificnim akustiCnim uvjetima, dok bi
nautiCari u dogadanjima mogli uzivati u udobnosti vlastitih plovila, Sto je dodatna

posebnost atrakcije.

Komparativna prednost lokacije polazi od nenaseljenosti i neizgradenosti, Sto znatno
ublazava Cesti nesklad odnosa domacin — gost, omogucéava efikasno upravljanje
projektom i ostavlja moguc¢nost fazne realizacije, dok prirodno mikro okruzenje
lokacije predstavlja znacajnu ekonomsku vrijednost te kao takvo projektu daje

svojevrsnu konkurentsku prednost.

S p. Sisovi¢, Franina i Jurina, Buzet, Reprezent d.o.o0., 2004, str. 16.-17.
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7.2. Prostorni obuhvat projekta Barban Riviera Sustainable Resort

&t

smjestajnil
6. Marina - 5 ha - 300 vezova
S ha - 100 plovila na kopnu
<ti marine - 2.5 ha

9. Komunalna lucica - 2 ha - 150 vezova

10. Parkiraliste - marina i komunalna lucica - 4 ha GOOIe

Slika 2. Prikaz projekta Barban Riviera Sustainable Resort u prostoru

Izrada autora prema https://www.google.hr/intl/hr/earth/ (pristupano 8. ozujka 2017.)

Barban Riviera Sustainable Resort odrziv je i polivalentan turisti¢ki, nauti¢ki, sportski i

rekreacijski resort podijeljen u 10 zona:

Kamp 5 *- 33 ha

Glamping 5* - 9 ha

Hotel 5* - 3,3 ha

Sportsko — rekreacijska zona — 3 ha
Vile 5*—-12 ha

Luka nauti¢kog turizma — 5 ha u moru
Suha marina — 1,5 ha na kopnu

Servisni objekti marine — 2,5 ha

© 0 N o gk Db

Komunalna ludica — 2 ha
10.Parkiraliste — 4 ha
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7.2.1. Kamp

Koncept kampinga ugostiteljskog projekta Barban Riviera Sustainable Resort vise je
kategorije, 4* ili 5 *, povrSine 33 ha, u etazama, $to omogucava svakoj smjestajnoj
jedinci pogled na more. Kamp sacinjava kombinacija parcela za mobilne kudcice,
kamp prikolice i kampere u nekoliko etaza . U kamping zoni od 33 ha za potrebe
internih prometnica potrebno je izdvojiti oko 5 ha povrSine, uz dodatnih 5 ha za
popratne infrastrukturne sadrzaje poput animacijskog centra, zabavnih sadrzaja,
bazena, sanitarija, trgovina, trznice lokalnih proizvoda, ugostiteljskih objekata,
recepcije, upravne zgrade i objekata ostale popratne usluzne infrastrukture, za $to se

procjenjuje oko 5 000 m? objekata pod krovom.

Korisna povrSina predvidena za kamping parcele iznosi 22 ha s veli¢inom kamping
parcela od prosje¢no 300 m?, (minimalna veli€ina parcela prema pravilniku
Ministarstva turizma iznosi 50 m?, dok prosjene superior parcele koje se na trzistu
nude iznose prosje¢no 100 m?) Sto Cini 700 parcela koje mogu smjestiti do 3000
osoba. Ukupna zauzetost povrSine kampa smjestajnim jedinicama iznosi oko 25 200

m?, §to sveukupno iznosi 8,25 % izgradenosti zemljista.

7.2.2. Glamping — glamurozno kampiranje

Koncept glampinga ugostiteljskog projekta Barban Riviera Sustainable Resort viSe je
kategorije, 4* ili 5 *, povrSine 9 ha, u etaZzama, Sto omogucava svakoj smjestajnoj
jedinci pogled na more. Korisna povrsina za glamping zonu iznosi 6 ha, odnosno 120
parcela koje mogu smjestiti do 720 osoba. PovrSina glamping parcela od prosjec€nih
500 m? omogucéila bi gostima Zeljenu privatnost kakva se ne pruza u drugim
destinacijama upravo zbog ograniCenosti prostorom, $to ovaj turisti¢ki proizvod Cini

konkurentnim u odnosu na trziSnu ponudu.
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7.2.3. Hotel

Koncept hotela ugostiteljskog projekta Barban Riviera Sustainable Resort vise je
kategorije, 4* ili 5*, smjeStajnim jedinicama okrenut moru, Sto omogucava svakoj
smjestajnoj jedinci neometan pogled moru. Ukupna povrSina zemljista predvidenog
za gradnju hotela iznosi 3,3 ha dok bi sam hotel bio povrSine oko 7000 m? $to
sveukupno iznosi 4,25 % izgradenosti zemljiSta. Smjestajni kapacitet hotela od 50
smijestajnih jedinica i kongresna dvorana za prihvat 100 uzvanika omogudili bi
gostima Zeljeni osjeCaj mira i privatnosti. Takoder, gosti hotela imali bi na
raspolaganju, restoran, bar, dvorana za sastanke i konferencije, radnu sobu,
knjiznicu, kutak za kucne ljubimce, unutarnji i vanjski bazen, fitness, spa i wellness,
dok bi posebnu atrakciju hotela €inila manja slana laguna i podzemni prolaz do

zasebne male hotelske plaze.

7.2.4. Vile

U zoni vile ugostiteljskog projekta Barban Riviera Sustainable Resort na povrsini od
12 ha predvidena je gradnja 12 modernih vila povrSine 500 m? Sto u pogledu
izgradenosti zemljista iznosi 1,67 %. Vile su previdene visoke kategorije na zemljiStu
veliCine od 1 ha s kapacitetom za smjestaj 16 osoba, Sto gostima omoguéava vrlo
visoki stupanj privatnosti. Gosti vila na raspolaganju bi imali unutarnji i vanjski bazen,
spa, fitness, mini wellness te dvoranu za sastanke i konferencije $to bi uz manje
polivalentno igraliste i mediteranski vrt omogucilo Siri obuhvat dolazaka gostiju prema
motivu dolaska, odnosno prihvat gostiju kojima je motiv dolaska poslovni, sportski ili

rekreativni.
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7.2.5. Sportsko — rekreacijska zona

Ugostiteljski projekt Barban Riviera Sustainable Resort predvida sportsko-
rekreacijsku zonu povrSine 3 ha koja bi gostima destinacije omogucila zadovoljenje
sportskih i rekreacijskih potreba izvan glavne sezone, $to bi omogucilo ostvarenje
kljuéne toCke ekonomske odrzivosti poslovanja, odnosno vise stope popunjenosti
smijestajnih kapaciteta kao preduvjeta postizanja drustvene odrzivosti. Sportsko-
rekreacijska zona predvida gradnju sportskog parka koji ¢e gostima omoguditi
treniranje vecine ekipnih i pojedinaCnih sportova, $to ¢e destinaciju uciniti
prepoznatljivom u odrzavanju sportskih kampova prilagodenih pripremama sportasa i
rekreativaca. Sport, rekreacija i hobi krucijalni su u pogledu odrzivosti projekta,

odnosno popunjenosti smjestajnih kapaciteta izvan glavne sezone.

Slika 3. Neo Brussels, Bruxelles, Belgija - primjer sportskog parka

Izvor: http://www.neobrussels.com/en/ (pristupano 22. sije€nja 2019.)
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7.2.6. Luka nautickog turizma

U nautiCkom dijelu ugostiteljskog projekta Barban Riviera Sustainable Resort
predvidena je nautiCka marina u moru povrSine 5 ha s 300 nautiCkih vezova za
plovila od 8 do 15 metara duZine te suha nauticka marina na kopnu povrsine 1,5 ha,
kapaciteta 100 plovila. Mikrolokacija nauticke marine izuzetno je pogodna za gradnju
zbog minornog utjecaja vjetra i valova na samom kraju Raskog zaljeva, a nakon
gradnje lukobrana bila bi jedna od najzasti¢enijih luka nautiCkog turizma na Jadranu.
Dubina mora na predvidenoj lokaciji iznosi od 2 do 8 metara, Sto je sa troSkovnog
aspekta gotovo idealno za gradnju marine nautiCkog turizma. Projekt uz marinu
predvida parkiraliSte povrsine 4 ha te restoran i objekte ostale popratne usluzne
infrastrukture na povrsini od 2,5 ha, za Sto se procjenjuje oko 1 000 m? objekata pod

krovom, §to sveukupno iznosi 2,5 % izgradenosti zemljista.

Projekt takoder uz luku nautiCkog turizma predvida gradnju komunalne luCice za
potrebe lokalnog stanovniStva povrSine 2 ha i kapaciteta 150 komunalnih vezova, $to
predstavlja vrlo vaznu drustvenu korist projekta koja bi omogucila mjestanima Opcine

Barban da svoja plovila zastite u zimskom razdoblju.
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7.3. Potencijal aktivnog odmora

Lokacija ugostiteljskog projekta Barban Riviera Sustainable Resort geografski je vrlo
pogodna za provodenje aktivnog odmora te ima potencijala postati vodeca active
destinacija Istre. Tome najznacajnije pridonose prirodni poloZaj i prirodna bogatstva,
nenaseljenosti i neizgradenost podrucja, 25 kilometra Rijeke Ras$e Ciji je tok idealan
za sport i rekreaciju i 53 kilometra zatvorene Zeljezniéke pruga Lupoglav — Stalije kao
atraktivne outdoor rute na jednoj strani te Cudesna Setnica Uvala LovreScica — Uvala
Kalavojna podno naselja Rakalj u duzini od 9 kilometara na suprotnoj strani, $to
predstavlja neistrazeni dragulj istoCne obale Istre i ostavlja snazan memorabilan

utisak na posijetitelje.

Destinacija Barban Rivera Sustainable Resort omogucila bi gostima motiviranim za
provodenje aktivnog odmora kayaking ili veslanje na dasci rijekom Rasom,
planinarenje i alpinizam na U¢ku, hodanje, tr€anje ili bicikliranje uz rijeku Rasu ili duz
zatvorenu Zeljezni¢ku prugu Lupoglav — Stalije, speleoloska istrazivanja nebrojenih
lokalnih krSkih fenomena i zatvorenih rudnika Istarskih ugljenokopa RaS$a, lovni
turizam Kkoji u Opc¢ini Barban egzistira u okviru djelovanja lovackog drustva
.,Kamenjarka“ Barban ve¢ 70 godina, ribolovni turizam, promatranje rijetkih vrsta ptica
koje obitavaju u raskoj dolini te ronjenje, kiting, windsurfing i kitesurfing u samom

Raskom zaljevu.
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7.4. Prijedlog modela odrziva poslovanja ugostiteljskog poduzeca
primjenom vertikalne diversifikacije ponude izvan smjestajnih

turistickih proizvoda

Vertikalna diversifikacija ponude izvan smijesStajnih turistiCkin proizvoda moze
omoguciti ugostiteljskom poduzecéu ostvarivanje visih stopa popunjenosti smjestajnih
kapaciteta, odnosno moguénost cjelogodiSnjeg poslovanja kao preduvjeta
ekonomske odrzivosti, te posljedicno smanjenog ili minornog efekta sezonalnosti kao
uvjeta druStvene odrzivosti. Ekonomska odrzivost klju¢ je odrzZiva poslovanja i jedini
relevantan jamac stabilnosti radnih mjesta i smanjenja sezonske fluktuacije
zaposlenika. Zaposlenici su uz lokalnu zajednicu fokus skupina pri postizanju
druStvene odrzivosti temeljene odrzivim koriStenjem prirodnih resursa lokalne

sredine.
Grafikon 9.

Projekcija popunjenosti smjestajnih kapaciteta prema motivu dolazaka
primjenom modela vertikalne diversifikacije ponude izvan smjestajnih

turistickih proizvoda

Projekcija popunjenosti smjestajnih kapaciteta primjenom modela vertikalne
diversifikacijie ponude izvan smjestajnih turistic¢kih proizvoda po mjesecima u
postotnom udjelu
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Izvor: Izrada autora prema identificiranim motivima potraznje za selektivnim turisti¢kim proizvodima
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Grafikon 9. prikazuje projekciju popunjenosti smjestajnih kapaciteta ugostiteljskog
projekta Barban Riviera Sustainable Resort prema motivima dolazaka gostiju po
mjesecima kao rezultat optimalne kombinacije diversificiranog portfelja ponude izvan
smijestajnih turistickih proizvoda. Krivulja grafikona prikazuje kako diversificirani
portfelj ponude izvan smjestajnih turistiCkih proizvoda disperziran u nekoliko trzisnih
niSa postize znatno viSe stope popunjenosti smjeStajnih kapaciteta nego
konvencionalni monolitni modeli. Optimalnom kombinacijom niSa sport, rekreacija i
hobi, kongres i team building te odmor i spoznavanje ugostiteljsko poduzece
osigurava cjelogodidnju popunjenost na mogucoj razini od 72,5 % temeljem koje

ostvaruje ekonomsku odrzivost i trziSnu superiornost.

Motiv dolaska, uz raspolozivo vrijeme i novac, temeljna je varijabla nastanka
potraznje za smjestajnim kapacitetima, dok je vecina varijabli nuznih za stvaranje
potroSackog odnosa na strani ponude. Prema pokazateljima Grafikona 7. mozemo
zakljuCiti kako je nuzan preduvjet odrzivosti poslovanja ugostiteljskog poduzeca
stvaranje ponude koja moze udovoljiti potrebama korisnika usluga smjestaja tijekom

Citave godine.

Ponuda turistickog proizvoda prvi je i najvazniji uvjet potraznje za turistiCkim
proizvodom a optimalnom kombinacijom turisti¢kih proizvoda unutar diversificiranog
portfelja moguce je posti¢i odrzivo poslovanje ugostiteljskog poduzeéa u sva 3 stupa

odrzivosti poslovanja.

Efekti multiplikacije kao vazan segment odrziva poslovanja ugostiteljskih poduzeca
puno su Siri u diversificiranom modelu ponude izvan smjestajnih turisti¢kih proizvoda
nego Sto su u slu€aju konvencionalnog monolithog modela, odnosno obuhvacaju
mnogo Siru paletu vezanih proizvoda i usluga te su manje izloZeni utjecaju sezonske

komponente.

StrateSka odrednica odrziva poslovanja ugostiteljskih poduzeéa je vertikalna
diversifikacija ponude izvan smjestajnih turistickih proizvoda kao preduvjeta potraznje
i motiva za dolazak u destinaciju. Ponudu je nuzno disperzirati kako bi obuhvatila Sto

Siru skupinu potencijalnih korisnika usluge smjestaja i zadovoljila njihove preferencije.
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7.5. Prometna infrastruktura

Geografski polozaj destinacije strateSka je prednost projekta te mu omogucava

prometnu povezanost pomorskim, Zeljezni€kim i cestovnim putem.

Slika 4. Prostorni plan Istarske zupanije — promet
Izvor: https://www.istra-
istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/Ostali/PPIZ 2016/PPIZ 2016S/2 1 promet 2016S.pdf
(pristupano 23. listopada 2017.)

7.5.1. Pomorska prometna infrastruktura

Izniman potencijal pomorske veze je Luka BrSica koja se nalazi u samom Raskom
zaljevu, Kklasificirana kao morska luka otvorena za javni promet osobitog
medunarodnog gospodarskog znaCaja koju prikazuje Slika 4. Gradnja putni¢kog

terminala u luci BrSica omogudila bi dodatni prihvatni potencijal destinacije.

U pogledu odrzivosti Luke BrSica vazno je istaknuti kako bi gradnja putnickog
terminala za potrebe destinacija Barban i Rabac znacajno doprinijelo poslovanju te
medunarodne luke. Takoder, gradnja putni¢kog terminalan za prihvat osoba, uz
sadasnji program prihvata tereta i stoke, savrSeno je komplementarno dobro u

pogledu isplativosti obnove Zeljezniéke pruge Lupoglav — Stalije te nastavka gradnje
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Lupoglav — Jurdani. U tom slu€aju isplativost investicije u Zeljeznicu nije upitna ako

omogucava putnicki i teretni promet te ostavlja daljnje razvojne moguénosti.

7.5.2. Zeljeznitka prometna infrastruktura

StrateSki vazan segment prometne povezanosti projekta Barban Riviera Sustainable
Resort je obnova Zeljezniéke pruge Stalije — Lupoglav u duljini od 53 kilometra te
dovrSetak izgradnja ZeljezniCke pruge Lupoglav - Jurdani u duljini 22,7 kilometra.
Zeljezniéka pruga predstavlja izniman prometni resurs koja bi destinaciju izravno
povezala s Trstom i Ljubllanom u jednom pravcu te sa Rijekom, Zagrebom i

Budimpestom u drugom pravcu.
Tablica 5.

Prikaz mogucih zeljeznic¢kih linija, dnevnih polazaka i trajanja voznje iz

destinacije nakon izgradnje zeljezni¢ke pruge Lupoglav — Jurdani

Zeljezni¢ke linije Trajanje Dnevni polasci
Rijeka - Zagreb 3h 59m 2
Zagreb - Budimpesta 5 h 30m 6
Budimpesta - Be¢ 2h 38m 31
Budimpesta - Ljubljana 8h 04m 14
Budimpesta - Bratislava 2h 52m 18
Budimpesta - Salzburg 5h 12m 30
Budimpe$ta - Hannover 10h 52m 24
Budimpesta - Miinchen 6h 50m 28
Budimpesta - Ziirich 10h 40m 27
Budimpesta - Linz 4h 04m 30
Wiener Neustadt - Budimpesta 3h 10m 19
Budimpesta - Prag 6h 57m 16
Budimpesta - Hamburg 12h 13m 28
Budimpesta - Kassel-W. 9h 54m 25
Budimpesta - Berlin 11h 04m 25
Budimpesta - Hitzacker 13h 59m 9
Budimpesta - Stuttgart 9h 40m 18
Budimpesta - Wien M. 2h 50m 19

Izvor: Izrada autora prema https://www.thetrainline.com/en/stations/budapest-deli (pristupano 25.

sije€nja 2019.)
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Obnova Zeljeznitke pruge Lupoglav — Stalije te nastavak gradnje Zeljezniéke pruge
Lupoglav — Jurdani povezao bi destinaciju preko Rijeke i Zagreba s Budimpestom u
manje od 10 sati putovanja i cijenom manjom od 50 eura. Prema Tablici 5. vidljiva je
vaznost prometne povezanosti s Budimpestom koja zbog svoje pripadnosti i prirodne
veze srednjoeuropskog prostora s juznim i jugoisto¢nim dijelom Europe predstavlja

vaznu poveznicu emitivnog trzista i Republike Hrvatske.

7.5.3. Cestovna prometna infrastruktura

PostojeCa prometnica iz smjera Rebi¢i koristila bi iskljuivo potrebama lokalnog
stanovniStva dok bi se dolasci i odlasci gostiju u destinaciju odvijali novim prometnim
rieSenjem. Za potrebe realizacije projekta potrebno je izgraditi 3 kilometra ceste od
Uvale Lovre$&ica do spoja drzavne ceste Most Rasa — Stalije, ukljudujuéi 2 mosta
preko samog usc¢a Rijeke RasSe. Takvo bi prometno rjeSenje spajanjem na drzavnu
cestu D66 omogudilo siguran i protoCan promet cestovnih vozila sa samo 20
kilometara udaljenosti od &vora Zminj istarskog ipsilona, 29 kilometara udaljenosti od

Zracne luke Pula te 45 kilometara od tunela Ucka.
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7.6. Infrastruktura vodoopskrbe

Prostornim planom Istarske Zupanije izvor Blaz planiran je kao podzemno
vodocrpiliste u sustavu javne vodoopskrbe, Sto je izuzetan resurs u pogledu opskrbe
lokaliteta vodom. S obzirom na to kako je planirano povezivanje svih izvora u Raskoj
dolini, potrebno je u procesu gradnje predvidjeti cjevovod za projekt Barban Riviera
Sustainable Resort.
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Blaz

Slika 5. Prostorni plan Istarske zupanije- Vodoopskrba
lzvor:https://www.istraistria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/Ostali/PPIZ 2016/PPIZ 2016S/2 3

1 vodoopskrba 2016S.pdf (pristupano 27. listopada 2017.)
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Slika 6. Prostorni plan Istarske zupanije — Odvodnja otpadnih voda i sustav

gospodarenja otpadom
Izvor:https://www.istraistria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/Ostali/PP1Z_2016/PPIZ 2016S/2_3
2_odvodnja_otpadnih_voda i _sustav_gospodarenja otpadom_2016S.pdf (pristupano 27. listopada
2017.)

Odvodnju otpadnih voda potrebno je definirati Prostornim planom Istarske Zupanije te

predvidjeti ispust u moru.
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7.7. Elektroenergetska infrastruktura

Opskrbu projekta Barban Riviera Sustainable Resort elektricnom energijom moguce
je izvesti spajanjem na 20 kV dalekovod BrSica, dok se elektroniCku komunikacijsku
infrastrukturu moze osigurati spajanjem na magistralni svjetlovodni kabel koji se

takoder nalazi na lokalitetu BrSica, $to predstavlja trasu u duzini od 4 km.
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Slika 7. Prostorni plan Istarske zupanije - energetika
Izvor: https://www.istra-
istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/Ostali/PPIZ_2016/PPIZ_2016S/2 4 energetika 2016S.pd
f (pristupano 27. listopada 2017.)

&

Slika 8. Prostorni plan Istarske zupanije — elektronicke komunikacije

lzvor: https://www.istra-
istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/Ostali/PPI1Z_2016/PPIZ_2016S/2 2 1 samostojeci anten
ski_stupovi_2016S_01.pdf (pristupano 27. listopada 2017.)
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7.8. Ograni¢enja prema Prostornom planu Istarske zupanije

U pogledu zabrana, ogranienja ili drugih mjera u potpunosti je moguce realizirati
cjelokupan projekt Barban Riviera Sustainable Resort u koliko se na zahtjev Opc¢ine
Barban isti uvrsti u Prostorni plan Istarske Zupanije te potom uvrsti u eKatalog
investicijskih projekata Republike Hrvatske pri Agenciji za investicije i konkurentnost

kako bi zainteresirani ulaga¢i mogli iskazati interes za ulaganje.

X
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Slika 9. Prostorni plan Istarske zupanije — Podrucja primjene posebnih mjera

e

uredenja i zastite
Izvor: https://www.istra-
istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/Ostali/PP1Z_2016/PP1Z 2016S/3 3 posebne mjere 2016

S.pdf (pristupano 27 listopada 2017.)
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Slika 10. Prostorni plan Istarske zupanije — Podruc¢ja posebnih ograni¢enja u

koristenju tla
lzvor: https://www.istra-
istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/Ostali/PP1Z_2016/PPIZ 2016S/3 3 posebne mjere 2016

S.pdf (pristupano 27. listopada 2017.)
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Slika 11. Prostorni plan Istarske zupanije — Podrucja posebnih ograni¢enja u

koristenju vode i mora - lll. zona zastite
Izvor: https://www.istra-
istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/Ostali/PPIZ 2016/PPIZ 2016S/3 2 2 posebna ogranicnj
a_vode i_more 2016S.pdf (pristupano 27. listopada 2018.)
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Slika 12. Prostorni plan Istarske zupanije — Podruc¢ja posebnih ograni¢enja u

koristenju krajobraza

lzvor: https://www.istra-

istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni _plan/Ostali/PPI1Z 2016/PPIZ 2016S/3 2 1 posebna ogranice

nja_krajobraz_2016S.pdf (pristupano 27. listopada 2017.)
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Slika 13. Prostorni plan Istarske zupanije — Podrucja posebnih uvjeta koristenja

— Zastita kulturne bastine

lzvor: https://www.istra-

istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/Ostali/PP1Z 2016/PPIZ 2016S/3 1 3 zastita kult bastin

e 2016S.pdf (pristupano 27. listopada 2017.)
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https://www.istra-istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/Ostali/PPIZ_2016/PPIZ_2016S/3_1_3_zastita_kult_bastine_2016S.pdf
https://www.istra-istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/Ostali/PPIZ_2016/PPIZ_2016S/3_1_3_zastita_kult_bastine_2016S.pdf
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Slika 14. Prostorni plan Istarske zupanije — Podruéja posebnih uvjeta koriStenja
— EkoloSka mreza (NEM) Natura 2000
Izvor: https://www.istra-

istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/Ostali/PPIZ 2016/PPIZ 2016S/3 1 2 ekoloska mreza-
NATURA 2000 2016S.pdf (pristupano - 27. listopada 2017)
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Slika 15. Prostorni plan Istarske zupanije — Podrucja posebnih uvjeta koristenja
— Zasti¢ena podrucja prirode
Izvor: https://www.istra-

istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/Ostali/PP1Z 2016/PPIZ 2016S/3 1 1 zasticena podrucja
prirode 2016S.pdf (pristupano 27. listopada 2017.)
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MARGANA

Slika 16. Prostorni plan Istarske zupanije — Prostor za razvoj i uredenje naselja

lzvor: https://www.istra-

istria.hr/fileadmin/dokumenti/prostorni_plan/Ostali/PP1Z _2016/PP1Z 2016S/1 prostori za razvoj i ur
edenje 2016S.pdf (pristupano 27. listopada 2017.)
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8. Zakljucak
Odrzive inicijative ugostiteljskih poduzecéa prijeka su potreba Citavog ugostiteljskog,
odnosno turistiCkog sektora. Iskljucivo odrZive inicijative jamce ugostiteljskom sektoru
odrzivost. Optimalnim koriStenjem prirodnih resursa, vodeci racuna o ekoloskoj
odrzivosti, moguce je odrzivim inicijativama ugostiteljskih poduzeca ostvariti
ekonomsku odrzZivost poslovanja kao preduvjeta ostvarenja druStvene
konzistentnosti. Ugostiteljski sektor Republike Hrvatske nije u okvirima odrzivog te je
potrebno strateSkim i prostorno planskim dokumentima, zakonodavnim okvirom i
propisima te transformacijskim financijskim potporama, postujuci temeljne trziSnog
gospodarstva, pokrenuti tranziciju ugostiteljskog sektora ka odrzivom modelu

poslovanja.

EkoloSku i drustvenu odrzivost moguce je posti¢i iskljuivo ako je ekonomska
odrzivost postojana, smjestajni kapaciteti viSe kategorije ostvaruju znatno viSe stope
popunjenosti, prema danima i krevetima, Sto im omogucava da u tim uvjetima

ostvaruju vec¢u dodanu vrijednost, kao imperativ provodenja odrziva poslovanja.

Razvoj ugostiteljskog sektora potrebno je planirati prema odrZzivom modelu, odnosno
disperzirati ponudu prema Siroj skupini motiva dolazaka, $to je, izuzev slobodnog
vremena i novca, temeljni razlog potraznje korisnika usluge smjestaja, hrane i pica.
Ukoliko ugostiteljski objekti raspolaZzu sadrzajima koji udovoljavaju Siroj paleti motiva
dolazaka, tada je rizik popunjenosti kapaciteta znatno manji a vjerojatnost

popunjenosti znatno veca.

Model vertikalne diversifikacije ponude izvan smjeStajnih turistiCkih proizvoda
omogucava ugostiteljskom poduzecu viSe stope popunjenosti kapaciteta optimalnom
kombinacijom razli€itih niSa turistiCkih proizvoda, kao odgovora na motiv dolazaka
korisnika usluge smjestaja, hrane i pi¢a te omogucava cjelogodiSnje poslovanje kao
klju€ odrzivosti poslovanja ugostiteljskog poduzeca. Ponuda turistiCkog proizvoda prvi
je i najvazniji uvjet potraznje za turistickim proizvodom, stoga, optimalnom
kombinacijom diversificiranog portfelja izvan smjestajnih turisti¢kih proizvoda moguce
je popuniti smjestajne kapacitete do razine od 72,5 % na godisnjoj razini. Model
diversifikacije ponude izvan smjeStajnih turistiCkih proizvoda ima potencijala
neutralizirati ili minorizirati sezonski efekt te omoguciti ugostiteliskom poduzecu

odrzivo poslovanje.
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11. Sazetak

Odrzivo poslovanje ugostiteljskin poduzec¢a, kao kljucnih dionika ponude
ugostiteljskih i turistickih usluga, imperativ je opstanka i razvoja ugostiteljskog,
odnosno turistickog sektora. Odrzive inicijative ugostiteljskih poduzeca jedini su
instrument postizanja odrzivosti ugostiteljskog, odnosno turisticCkog sustava, jamac
drustvenog bogatstva te Cuvar prirodnog bogatstva. Resursi su oskudni, te je njihovu
koriStenju potrebno pristupiti odgovorno i odrzivo, odnosno povecavati pozitivhe
ucinke u dugom roku te smanijivati negativne ucinke u dugom roku. Postizanje
odrzivosti poslovanja ugostiteljskin poduzeca, kao temeljnog nositelja ponude
ugostiteljskog, odnosno turisticCkog sektora, moguce je primjenom modela vertikalne
diversifikacije ponude izvan smijeStajnih turistiCkihn proizvoda kao temeljne
ekonomske varijable koja odgovara potraznji s potencijalom ostvarivanja viSih stopa
popunjenosti smjestajnih kapaciteta. Model vertikalne diversifikacije ponude izvan
smijestajnih turistickin proizvoda ima perspektivu ugostiteljska poduzec¢a uciniti

ekoloski, ekonomski i drustveno odrzivima.

Klju¢ne rijeCi: Odrzivo poslovanje ugostiteljskin poduzec¢a, odrzive inicijative
ugostiteljskin poduzec¢a, model vertikalne diversifikacije ponude izvan smjestajnih

turistickih proizvoda, Hrvatska
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12. Summary

Sustainable business operations of hospitality companies, as key stakeholders in
hospitality and tourism services, are imperative for the survival and development of
the hospitality and tourist sector. Sustainable initiatives of hospitality companies are
the only instrument of achieving the sustainability of the hospitality or tourist system,
the guarantor of social wealth and the keeper of natural wealth. Resources are
scarce, and their use needs to be accessed responsibly and sustainably, i.e. increase
long term positive effects and reduce negative effects in the long term. Achieving the
viability of the business of hospitality companies, as the main provider of the
hospitality and tourism sector, is possible by applying a model of vertical
diversification of supply outside of accommodation tourist products as the basic
economic variable that meets the demand with the potential of achieving higher rates
of accommodation capacity accumulation. The model of vertical diversification of
supply outside of accommodation tourist products has a prospect for hospitality
businesses to make ecologically, economically and socially viable.

Key words: Sustainable business of hospitality companies, sustainable initiatives of

hospitality companies, model of vertical diversification of supply outside tourist
accommodation products, Croatia
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