Upravljacko racunovodstvo i javni menadzment

Miskovié, Helena

Master's thesis / Diplomski rad

2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Pula / Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:622888

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-14

R
%\U JA OO
A 2,
- (. Repository / Repozitorij:
oL rr

-~ Digital Repository Juraj Dobrila University of Pula

aodar

rd i r.ns k. h r . DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI



https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:137:622888
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.unipu.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/unipu:3473
https://dabar.srce.hr/islandora/object/unipu:3473

SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma
«Dr. Mijo Mirkovic»

HELENA MISKOVIC

UPRAVLJACKO RACUNOVODSTVO | JAVNI
MENADZMENT

Diplomski rad

Pula, 2019.



Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli
Fakultet ekonomije i turizma
«Dr. Mijo Mirkovic»

HELENA MISKOVIC

UPRAVLJACKO RACUNOVODSTVO | JAVNI
MENADZMENT

Diplomski rad

JMBAG: 0303042875, redoviti student

Studijski smjer: Financijski management

Predmet: Ra€unovodstvo proracunskih i neprofitnih organizacija

Znanstveno podrucje: Drustvene znanosti
Znanstveno polje: Ekonomija
Znanstvena grana: Financije

Mentor: prof.dr.sc. Lorena Mos$nja-Skare

Pula, rujan 20109.



IZJAVA O AKADEMSKOJ CESTITOSTI

Ja, dolje potpisani Helena Miskovi¢, kandidat za magistra ekonomije/poslovne
ekonomije ovime izjavljuiem da je ovaj Diplomski rad rezultat iskljuCivo mojega
vlastitog rada, da se temelji na mojim istraZivanjima te da se oslanja na objavljenu
literaturu kao Sto to pokazuju koriStene biljeSke i bibliografija. Izjavljujem da niti jedan
dio Diplomskog rada nije napisan na nedozvoljen nacin, odnosno da je prepisan iz
kojega necitiranog rada, te da ikoji dio rada krsi bilo €ija autorska prava. Izjavljujem,
takoder, da nijedan dio rada nije iskoristen za koji drugi rad pri bilo kojoj drugoj
visokoskolskoj, znanstvenoj ili radnoj ustanovi.

Studentica:

U Puli, rujan, 2019. godine



IZIAVA

o koritenju autorskog djela

Ja, Helena Miskovi¢ dajem odobrenje SveuciliStu Jurja Dobrile u Puli, kao nositelju
prava iskoristavanja, da moj diplomski rad pod nazivom Upravljacko raCunovodstvo i
javni_menadzment koristi na nacin da gore navedeno autorsko djelo, kao cjeloviti
tekst trajno objavi u javnoj internetskoj bazi SveuciliSne knjiznice SveuciliSta Jurja
Dobrile u Puli te kopira u javnu internetsku bazu zavrSnih radova Nacionalne i
sveuciliSne knijiznice (stavljanje na raspolaganje javnosti), sve u skladu s Zakonom o
autorskom pravu i drugim srodnim pravima i dobrom akademskom praksom, a radi
promicanja otvorenoga, slobodnoga pristupa znanstvenim informacijama.

Za koristenje autorskog djela na gore navedeni nacin ne potraZzujem naknadu.

U Puli, rujan, 2019. godine

Potpis




Sadrzaj

Lo UVOD .ttt sttt e b bt h e s h e s a bt e bt bt bt e e b et ea et eae e et e et e e e bt e e heesaeesare e be e b e ennes 7
O N S e [ o [ A I = A1V V- TSP 7
i O TNV I I (- TV - I P 7
I o 1T T A=Y 4R [ - TV - I TP 8
R Y 1= o Yo L A = VALV Lo | - PSP 9
1.5, SErUKEUNA FAO@. e ettt sttt e sab e st e bt e e st e e bt e e s ab e e sabeeesabeesabeesneeesaneeennes 9
2. RACUNOVODSTVO U SUSTAVU PRORACUNA ..ottt sae e sans 11
2.1. ProraCunsko raCUnOVOASIVO.....cc.eeiuiirieriieieeieeteest ettt sttt et e sttt ettt e b e sbeesbeesmeeeneeeneees 13
2.1.1. Temeljna nacela proracunskog raCunovodStVa.......ccceccueeiiieiiee i 15
2.1.2. ProraCunski PriNOdi ......c.eee ettt e e e s b e e e e areeas 16
2.1.3. Prora€unski rashodi.........cooiieiiiiiiieeieeeeeee ettt ettt e s e e saree s 17
2.1.4. Proracuni i financCijski planovi.......cc.uei i e e 18
3. UPRAVLIACKO RACUNOVODSTVO U SUSTAVU PRORACUNA......c..courmrrrmircreiereieiseiseiseiseeseesseees 20
3.1. Pojmovno odredenje upravljackog raCunovodstVa.........cccueeeeeciiieeiciiiiee et e e e e evre e e 20
3.2. Meduzavisnost financijskog, upravljackog i racunovodstva troskova u javhom sektoru............... 22
I B o =Y g e PAY [ =17 Lo [P PPPPRN 25
3.2.2. INtEINO IZVJESEAVANJE 1eeiiicetiieeceiiee e ctee ettt ettt e e et e e e st e e e sbteeessbteeeesbteeeesseeeessaseeeeeanres 26
3.3. Mogucénosti primjene racunovodstva troskova u javnom sektoru ........cccccveeeeciieeieciieececieee s 29
3.3.1. Planiranje i kontrola troSkova u javnom SEKEOIU .........ccccuieeiiciiiee ettt e e s 31
3.3.2. Pokazatelji ocjene uspjeSnosti U javnom SEKEOIU ........ccccvieeieciiieeieiiieececieee et et e e e evreee e 34
A, JAVNI MENADZMENT ...ttt sttt st bbbttt b s s bbb e s anas 37
4.1. Nastanak javnog MeNadZmMeENTa.......ccocciiiieiiiiieieiiieeeecieee e ettt e e ssrre e e eetr e e e ssrreeeesstaeeessasaeeesssssneeens 37
Ny Lo XV - AV o 0 =Y o= o b g V=Y o | USRI 39
4.3. Ciljevi i obiljeZja novog javnog MenadZmeENnTa .........cocccuiiieeciiiee e e e e esree e e esrae e e s eaaeeaeas 41

5.EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O UPRAVLIACKOM RACUNOVODSTVU U JAVNOM SEKTORU REPUBLIKE

HRVATSKE ...ttt ettt ettt ettt st et b et b e s bt et e s bt e st e bt s ae et e sb e et e sb e eat e be s bt enbeabeeabenbeemaenbesneenes 44
5.1, Definiranj@ UZOTKa ..ccouvviie it e st e e st e e e e sbe e e e e sbeeeessbteeeeebaeeeeaanes 44
5.2. Metodologija iStraZiVanja .......eeiccveee ittt et e e e e e e e bre e e e sraaeeeeanes 45
5.3. Analiza rezultata iStraZiVan]a.....ccceecccuiiee ittt e e e e tr e e e e bt e e e e eebb e e e e ebaeeaeereeeaeaanes 46
B. KRITICKI OSVRT ...oeeteieereiiaeeeseesees s e eseessssese s sasessesese e s ssesssssesesseseesssassessesassesesesssssssesssssssesnnsasnnsncs 63
7. ZAKLIUCAK ..ottt 64
POPIS LITERATURE ...ttt sttt ettt sttt ettt b e s bt et she e st et sat et e sbe et e sbesat e be e bt entesbeeabenbesaeenbesbeenes 66
SAZETAK ...t etrtereeeetaeseeseeseesessesseesessesssese st e b8 E e e s8R s s s bbbkt 71



SUMARRY e 72

o 1 O L PO PPN 73
PRILOG 2.ttt s e et e s s e a bt e e e e e s s b e e e e e e e s s s raaaeeeeessnas 83
o 1 O L PO PPTPP PPN 86



1.UVOD

1.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja u ovom radu je zastupljenost upravljackog racunovodstva u
javhom sektoru te njegov utjecaj na efikasnost i ucinkovitost djelovanja javnog
menadZzmenta u Republici Hrvatskoj. Rad je usmjeren prema svim javnim

ustanovama, a ponajprije prema zdravstvenim ustanovama.

Specificnost upravljackog raCunovodstva je ta da upravljacki racunovode omogucuju
specificne informacije usmjerene na odredeno podru€je i usmjerene prema

odredenom korisniku.

Predmet obrade moze biti poslovni sustav, proces ili odredena pojedina aktivnost,
koje zahtijevaju mjerenje, vrednovanje i kontinuirano izvjeStavanje uz praéenje i

nadzor.

Ovim radom provedeno je istrazivanje tj. anketni upitnik kako bi dosli do saznanja
koliko su zapravo interni i eksterni korisnici upoznati sa primjenom upravljackog
radunovodstva u javnoj ustanovi te koliki je utjecaj informacija upravljackog
racunovodstva na donoSenje odluka od strane javhog menadzmenta u zdravstvenim

i obrazovnim ustanovama te gradu u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji.

1.2. Ciljevi istraZivanja

Cilj ovog rada je do¢i do odgovora koliko su zapravo menadzeri u javhom sektoru
upoznati s upravljackim racunovodstvom u javnim ustanovama, na koji nacin koriste

njegove informacije te kako i kamo su usmjereni troskovi javnih ustanova.
U radu se daju odgovori na pitanja:
1. Sto je javni sektor?

2. Sto je proradunsko radunovodstvo?



3. Koje su razlike izmedu financijskog, racunovodstva troSkova i upravljackog

racunovodstva?

4. Sto je upravljacko radunovodstvo?

5.Koji su ciljevi internog izvjeScivanja?

6.Sto obuhvaca i koja je uloga planiranja i kontrole troskova u javnom sektoru?
7.Koji su ciljevi novog javnog menadzmenta?

8.Koliko su javni menadzeri upoznati sa upravljackim raCunovodstvom u javnim

ustanovama?

1.3. Hipoteze istrazivanja

Na temelju istrazivackog dijela rada formirane su Ccetiri hipoteze koje Ce biti

prinvacene ili odbacene, a one su sljedece:

H1. Nema znacajne razlike izmedu internih korisnika i studenata te su podjednako
upoznati sa upravljackim rac¢unovodstvom u zdravstvenim i obrazovnim ustanovama

te gradu na podrucdju Vukovarsko-srijemske Zupanije.

H2. TroSkovi uvodenja upraviljackog racunovodstva nisu veci od njegove Koristi za

zdravstvene, obrazovne i druge ustanove.

H3. Nedovoljna edukacija internim korisnicima i studentima predstavija najveci
razlog neuvodenja upravljackog racunovodstva u obrazovne i zdravstvene ustanove

te grad.

H4. U zdravstvenim i obrazovnim ustanovama te gradu se Cesto sastavijaju interni
financijski izvjeStaji za potrebe menadZmenta na podrucéju Vukovarsko-srijemske

Zupanije.



1.4. Metode istrazivanja

Za pisanje ovog rada koriStena je razna domaca i inozemna literatura, knjige,

internetske stranice, znanstveni radovi i istrazivacki radovi.

Rad je podijeljen u dva dijela prvi dio je teorijski dio,drugi dio se odnosi na empirijsko

istrazivanje.

Za dobivanje Sto tocCnijih, jasnijih i kvalitetnijih spoznaja koriste se sljede¢e metode:

Induktivna i deduktivha metoda koriStene su pri samom proucavanju odredenih
izvora u literaturi o upravljackom racunovodstvu kako bi se dos$lo do zakljucka o
uvodenju istog u javni sektor (induktivha je metoda kojom se na temelju
pojedinacnih €injenica dolazi do op¢eg zaklju€ka, deduktivnom metodom se iz
opcih stavova izvode pojedinacni stavovi),

Metoda analize i sinteze koriStene su pri obradi ankete i izvodenju rezultata i
zaklju€aka istrazivanja(metodom analize rasc¢lanjuju se sloZeni zakljuCci na
jednostavnije dijelove dok se metodom sinteze spajaju jednostavniji u sloZenije
zakljucke),

Statisticka metoda primijenjena je pri testiranju hipoteza te pri samoj provedbi
statistickog testa hi-kvadrata (pomocu statistiCke metode na prihvatljiv nacin moze
se saznati op¢a odredenost),

Povijesna metoda koristena je pri sagledavanju nastanka novog javnog
menadzmenta, pri nastanku i uvodenju upravljackog raCunovodstva u javni sektor
itd.

Metoda anketiranja pomocu koje smo i doSli do podataka koji su potrebni za

istrazivanje.

1.5. Struktura rada

Rad je podijeljen na sedam poglavlja.



Prvo poglavlje je uvodno gdje se govori o strukturi rada, predmetu istrazivanja,
hipotezama istrazivanja,ciljevima istrazivanja te o metodama koje su se koristile u

radu.

Drugo poglavlie odnosi se na upravljanje javnim sektorom, proraéunsko
racdunovodstvo, temeljna nacela proraCunskog racunovodstva, proracunske prihode,

proracunske rashode te proracunsko planiranje.

Trece poglavlje odnosi se na upravljacko raCunovodstvo u javhom sektoru, pojmovno
odredenje upravljackog racunovodstva, meduzavisnost financijskog, upravljackog i
racunovodstva troSkova u javnom sektoru, ciljeve eksternog izvjeStavanja, ciljeve
internog izvjeStavanja, mogucnosti primjene racunovodstva troSkova u javnom
sektoru, planiranje i kontrolu tro8kova u javnom sektoru, troskove kao instrument
odredivanja cijena usluga u javnom sektoru, pokazatelje ocjena uspjeSnosti izvrSenja
programa u javnom sektoru te znacaj izbora koncepta troSkova u procesima javnog

sektora.

Cetvrto poglavlje odnosi se na javni menadZment u javnom sektoru, nastanak javnog
menadZmenta, novi javni menadZzment u javnhom sektoru, cilleve novog javnog

menadZmenta te karakteristike novog javnog menadzZzmenta.

Peto poglavlje odnosi se na empirijsko istrazivanje o upravljackom racunovodstvu i

njegovoj primjeni u javnom sektoru.

Sesto poglavlje je kriticki osvrt na samu analizu.

Sedmo poglavije je zaklju¢no u kojem se iznose zaklju¢ne misli o cjelokupnoj temi. U

radu se koristio harvardski stil citiranja.
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2. RACUNOVODSTVO U SUSTAVU PRORACUNA

Drzavni sektor dio je javnog sektora, a obuhvaca sve drzavne jedinice Cija je
primarna uloga izvr$avanje drzavnih funkcija (Kesner-Skreb,2006:93-94).

On obuhvac¢a sve nacionalne i subnacionalne drzavne jedinice, ukljuCivsi i
izvanproracunske fondove, kao i neprofitne institucije koje pruzaju netrzisne usluge, a
koje drzava financira i kontrolira. Prema stru¢nim nazivima MMF-a kojima se
definiraju pojmovi drzavnih financija, drzavni se sektor naziva sektorom opce drzave.
Strucni termin opca drzava upotrebljava se za oznaCavanje pojma drzavnog sektora
ili drzave. Pojam drzavni sektor ili drzava u svakidasnjem govoru se mnogo CeSce

rabe za oznaCavanje pojma koji se stru¢no naziva op¢om drzavom.

Javni se sektor sastoji od (Kesner-Skreb,2006:93-94):

1. opcée drzave ( sredi$nje drzave te regionalnih i lokalnih drzavnih tijela),
2. nefinancijskih javnih poduzec¢a,

3. javnih financijskih institucija.

Javnim nefinancijskim poduzec¢ima smatraju se poduze¢a u vlasnistvu i/ili pod
kontrolom drzave (javnha poduzeca), dok financijska poduzec¢a u vlasnistvu ili pod
kontrolom drZave nazivaju se javnim financijskim institucijama. Dakle, sektor opce

drzave sastavni je dio javnog sektora.

Vazno je razlikovati pojam opée drzave od srediSnje banke, javnih financijskih
institucija i nefinancijskih javnih poduzeca. Takve se agencije ponekad bave
fiskalnim aktivnostima koje nisu dio njihove primarne funkcije pa se zato i nazivaju
kvazifskalnima (Kesner-Skreb,2006:93-94).
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Slika 1. Struktura javnog sektora

Hrvatski javni sektor

{
| Javni sektor "
——— _i_ -— e
[ Opca drzava ] [ Javna drustva ]
|
= 1
Sredi$nja drzava (53 Fmancuska javna Nefinancijska javna
ministarstva i 6 IPF-a) drudtva ) drustva
¢ ~Regionaina viast ™, Monetarna javna
I (20 Zupanija i Grad | drustva (i sredisnja
\__ _Zagreb) _ , banka) i
¢+~ Tokalnaviast ™, Nemonetarna
I (429 op€inai126 financijska javna
Moo cgrada). <o drustva y,

Izvor: Radi¢, 2016:6

Javni menadzment je odgovoran za uspjeSno izvrSavanje temeljnih funkcija drzave.
Od javnog menadZmenta se ocCekuje pridrzavanje temeljnih nacela javnog Zivota:

Cestitosti, objektivnosti, odgovornosti, otvorenosti, iskrenosti i vodstva.

Funkcije planiranja, organiziranja, vodenja i kontrole obavljaju profesionalni
rukovoditelji koji se nazivaju menadzeri. On imaju formalni autoritet nad
organizacijom kojom rukovode.
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Javnom menadZmentu pripadaju: predstavnici najviSe drzavne vlasti, Clanovi izvrSne
vlasti jedinica lokalne i podruéne samouprave, Ccelnici drzavnih agencija i
ministarstava, direktori javnih poduzeca, Celnici ustanova te operativhi menadzeri

pojedinih organizacijskih segmenata svakog subjekta.

UspjesSnost javnog sektora mjeri se stupnjem zadovoljavanja opcih i zajednickih
potreba pojedinaca i zajednice u cjelini. ,Stupanj zadovoljenja opc¢ih i zajednickih
potreba mjeri se odredenom vrijednoScu i kvalitetom ucinaka (output) i utjecajem
uCinaka (outcome) na postavljene ciljeve i druStvenu zajednicu u odnosu prema

raspolozivim i utroSenim resursima“ (Vasi¢ek,2009:394).

U kontekstu ekonomskih integracijskih procesa, neefikasan javni sektor
onemoguc¢ava sveukupni razvoj na nacionalnoj te medunarodnoj razini
(Vasicek,2009.:394).

2.1. Proracunsko racunovodstvo

Razli¢iti autori na razli€ite nacCine definiraju pojam proracun:

,BudZet je plan prihoda i rashoda, koji odredeno javnopravno tijelo donosi za
odredeno razdoblje, koje obi¢no traje godinu dana” (Jel€i¢, 1980: 293).

,Proratun se moze smatrati instrumentom usmjeravanja prikupljenih javnih i ostalih
prihoda drzavne jedinice u pravcu i s ciliem zadovoljavanja javnih potreba“ (Bajo,
2006).

U globalu, moZze se reci da je proracun izradeni prijedlog prihoda i rashoda drzavne ili

druge gospodarske jedinice.
Zadaca javnog menadzmenta je ograni¢enim resursima ostvariti zadane ciljeve uz

Sto manje troSkove, time smanijiti fiskalno optere¢enje gradana ili poboljSati

zadovoljavanje javnih potreba.

13



U Hrvatskoj se izgradnja transparentnog financijskog i njemu primjerenog
rac¢unovodstvenog informacijskog sustava nastoji posti¢i izgradnjom ucinkovite
drzavne riznice. U njenoj je nadleznosti oblikovanje drzavnog racunovodstvenog
sustava koji udovoljava suvremenim medunarodnim zahtjevima i posebnostima

naseg gospodarsko-politickog okruzenja.

Baza za pripremu informacija bitnih eksternim i internim Kkorisnicima je
rac¢unovodstvo. Ako su te informacije u bilo kojem slu¢aju nepotpune ili nepouzdane,
mogu stvoriti ozbiljne posljedice. Za potrebe eksterne i interne kontrole, odnosno
praéenja ekonomicnosti, ucinkovitosti i djelotvornosti (3 E - Economy, Efficiency,
Effectiveness), potrebno je uvodenje troSkovnog, upravljaCkog i financijskog

raéunovodstva.

U javnom sektoru se primjenjuje drzavni racunovodstveni informacijski sustav. Njega
karakterizira velik stupanj normativizma. ,Bez potpune informiranosti nema ni
potpune demokracije, stoga raCunovodstvo treba proizvesti pouzdane informacije o
svim segmentima potroSnje. Zbog toga drzavno raCunovodstvo prerasta iz
ogranic¢enog evidencijskog sustava u vazan upravljacki i nadzorni sustav.

Fiskalna transparentnost takoder je bitna, a postize se tako da proraCunska
dokumentacija pokriva sve proracunske aktivnosti, usporedne podatke za prethodne
godine te projekciju za sljedec¢e godine.

Nadalje slijede neke od slicnosti razlika izmedu proradunskog raCunovodstva i

racunovodstva poduzeca:

Slicnosti izmedu proraCunskog raCunovodstva i racunovodstva poduzeca su:
primjena sustava dvojnog knjigovodstva, vodenje osnovnih i pomocénih knjiga i

analitiCkih evidencija, izrada temeljnih financijskih izvjestaja te interna kontrola.

Razlike izmedu proraunskog racunovodstva i racunovodstva poduzeéa su:
odsutnost dobiti kao motiva, zakonska ograniCenja kod pribavljanja i troSenja
prihoda, naglasak na odgovornosti ili upravljanju resursima povjerenim javnim

sluzbama te koristenje prilagodenog nacela nastanka dogadaja (Knapi¢, 2017:4).
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2.1.1. Temeljna nacela proracunskog racunovodstva

Temeljna raCunovodstvena nacela su :

Opc¢e prihvacena racunovodstvena nacela: toCnosti, istinitosti, pouzdanosti i
pojedinacno iskazivanje pozicija ,
Nacelo urednog knjigovodstva te

Nacelo dvostavnog knjigovodstva.

Pravilnikom o proraCunskom racunovodstvu nije pojasnjena svrha navedenih nacela.

Pravilnik o proraunskom racunovodstvu donesen je na temelju Zakona o

racunovodstvu, stoga se smatra da se na temelju toga mogu prihvatiti sadrZajna

obiljezja tih nacela.

Pouzdanost je jedan od navedenih nacela te je jedan od kvalitativnih obiljezja
financijskih izvjestaja. Informacija u financijskom izvjestaju je pouzdana tada kada
na njoj nema znacaja pogreske i pristranosti. Pouzdanost nam predstavlja vjerno
predoCavanje nastalih poslovnih promjena.

Nacelo istinitosti mozemo objasniti pojmom vjernog predocavanja.

Nacelo vjernog predoCavanja predstavlja nam informacije koje se temelje na
istinitosti obavljenih poslovnih promjena

Nacelo pojedinacnog iskazivanja govori nam o tome da se poslovne promjene
kod proracunskog raCunovodstva prate pojedinacno po vrstama prihoda, rashoda,
stanja imovine, obaveza i vlastitih prihoda.

Uredno knjigovodstvo govori nam o ¢injenici da se iz podataka moze jasno isCitati
vrijeme nastanka, narav i vrijednost kao i ostali podaci.

ProraCunski korisnici i proraCuni vode se prema nacCelu dvojnog knjigovodstva
prema rasporedu racunskog plana koji je sastavni dio Pravilnika o proracunskom

racunovodstvu (Dremel i suradnici, 2011:92).
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2.1.2. Proracunski prihodi

Drzava prikuplja sredstva neophodna za financiranje potreba stanovniStva. Na taj
nacin zadovoljavaju se javne potrebe stanovniStva. Ta sredstva nazivaju se
proracunski prihodi. ,Proracunski prihodi su svi prihodi i primici novca Kkoji su

predvideni proracunom® (Budimir,2017:6).

ProraCunski prihodi se prikupljaju na razliite nacine i od razli€itih izvora. Velike su
razlike u nacinima i izvorima prikupljanja proracunskih prihoda od drZzave do drzave.
Razlike u prikupljanju sredstava proizlaze iz snage pojedine drzave ili poduzeca i
gradana, od oblika politicke vlasti, razvijenosti financijskih instrumenata te stupnja

nezavisnosti drzavne vlasti.

Oblik prikupljanja prihoda prilagodava se potrebama drzave, a njihovu strukturu i
veli€inu odreduje zakonodavna vlast.,Prihodi su inputi sustava proracuna“
(Budimir,2017:6).

Pravilnikom o proraCunskom racunovodstvu i raCunskom planu (2014: ¢1.20. st.3)
definirano je da se prihodi klasificiraju na prihode poslovanja i prihode od prodaje

nefinancijske imovine.

Prihodi poslovanja klasificiraju se na:

e prihode od poreza,

e prihode od doprinosa,

e pomoci iz inozemstva i od subjekata unutar opéeg proracuna,

e prihode od imovine,

e prihode od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i
naknada,

e prihode od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga i prihode od donacija,

e prihode iz nadleznog proracuna i od HZZO-a temeljem ugovornih obveza te

e Kkazne, upravne mjere i ostale prihode.
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Prihodi od prodaje nefinancijske imovine Kklasificiraju se prema vrstama prodane
nefinancijske imovine. Primici su priljevi novca i nov€anih ekvivalenata po svim

osnovama (Budimir,2017:6).

2.1.3. Proracunski rashodi

Drzava izdvaja proracunska sredstva za financiranje javnih potreba, potreba

stanovniStva. Javne potrebe financirane iz javnih prihoda su (Budimir,2017:8):

e zakonom utvrdeni zadaci tijela drzavne vlasti i lokalnih podruénih zajednica,
obrane, obveze iz medunarodnih odnosa i druge potrebe od interesa za
ostvarivanje prava i duznosti drzave i jedinica lokalne samouprave,

e zakonom utvrdena obvezna prava i obvezni standardi ili programi javnih potreba u
djelatnosti odgoja i obrazovanja, znanosti, kulture, zdravstva, socijalne zastite,
zastite boraca iz Domovinskog rata, vojnih invalida i dr.,

e zakonom utvrdene potrebe zastite i unapredenja Covjekova okoliSa, spreCavanja i
uklanjanja posljedica elementarnih nepogoda, protupoZarne =zastite, robnih
rezervi, brzeg razvoja, te gospodarskog razvoja podrucja posebne drzavne skrbi,

e zakonom utvrdene obveze prema javnim poduzedima i subvencije u gospodarstvu

od interesa za drZavu, Zupanije gradove i opcCine.

Rashodi i izdaci drzavnog proraCuna i proracuna jedinica lokalne i podrucne
samouprave i njihovih proracunskih korisnika sastoje se od:

1) rashoda poslovanja

2) rashoda za nabavu nefinancijske imovine,

3) izdataka za financijsku imovinu i otplate zajmova

Rashodi poslovanja su tekuci rashodi za:

e zaposlene kao Sto su place, naknade plac¢ai sl.,

e materijalni rashodi kao $to su troskovi sluzbenih putovanja, sluzbena odjeéa i sl.,

¢ financijski rashodi kao $to su kamate, te€ajne razlike i sl.,

e subvencije kao $to su pla¢anja i prijenosi sredstava proizvodnim subjektima,

e naknade gradanima i ku¢anstvima za Skolarine, stipendije za zaposlene i sl. te

e ostali rashodi kao Sto su tekuce i kapitalne donacije, kapitalne pomoci i ostali
rashodi.
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Rashodi za nabavu nefinancijske imovine ili kapitalni rashodi su rashodi za nabavu
kratkotrajne i dugotrajne, proizvedene i neproizvedene imovine kao §to su namjesta;j,

vozila, knjige i dr.

lzdaci za financijsku imovinu i otplate zajmova su izdaci za dane zajmove,
vrijednosne papire, dionice i udjele u glavnici kao i otplatu glavnice primljenih
zajmova (Budimir, 2017:8).

2.1.4. Proracuni i financijski planovi

Zakonom o proracunu propisan je postupak pripreme i planiranja proracuna.
Osnovna nacela za izradu proracuna su nacelo jedinstva i to€nosti proracuna, nacelo
jedne godine, uravnotezenosti, obracunske jedinice, univerzalnosti, specifikacije,
dobrog financijskog upravljanja i nacCelo transparentnosti proraCuna kao osnovnog

planskog financijskog dokumenta (Zakon o proracunu, 2008:¢l.4).

Ukupni rashodi i izdaci moraju biti jednaki ukupnim prihodima i primicima. To dovodi
do uravnotezenja proracuna. Iz proracuna se mogu financirati samo oni rashodi koji
imaju zakonsku podlogu do razine, odnosno iznosa za koji postoje osigurana

sredstva u proracunu.

Prihodi i primici moraju biti uskladeni s rashodima i izdacima u svakom trenutku
proracunske godine, a to uskladenje provodi se privremenim uzdrZavanjem od

izvrSenja i izmjenama i dopunama proracuna (Zakon o proracunu, 2008: ¢l.7).
ProraCun se sastoji od op¢eg i posebnog dijela, te plana razvojnih programa (jedinice

lokalne i regionalne samouprave) (Zakon o proracunu, 2008: ¢l.16). Opcéi dio

proracuna Cine Racun prihoda i rashoda i Racun financiranja.
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Racun prihoda i rashoda proraCuna se sastoji od propisanih vrsta prihoda i rashoda.
Racun financiranja sadrzi primitke od financijske imovine, primljene kredite i zajmove

te izdatke za financijsku imovinu i otplatu zajmova.

Zakonom o proracunu definirani prihodi i rashodi utvrduju se u proraCunu prema
ekonomskoj klasifikaciji (Budimir,2017:10).

Svrha zbog koje se redovito mora voditi financijsko izvjeStavanje proracunskog
raCunovodstva je davanje informacija o financijama i uspjesSnosti poslovanja, te
ispunjavanja odredenih ciljeva koji su unaprijed postavljeni u proraCunu, od strane

proracunskih i izvanproracunskih korisnika. (Gavrani¢,2017:6).

Prijedlog financijskog plana proradunskog korisnika, odnosno metodologija izrade
proracuna, sastoji se od:

a. procjene prihoda i primitaka - prihodi se unose u SAP sustav drzavne riznice na
razini odjeljka raunskog plana, no zbog povezivanja prihoda i primitaka s izvorima
financiranja i kasnijeg pracenja potrosSnje po izvorima, proracunski korisnici drzavnog
proracuna planiraju pojedine prihode i primitke na razini osnovnog racuna racunskog
plana. Za planiranje prihoda i primitaka proracunskih korisnika tre¢e razine, koji su
izuzeti od uplate vlastitih prihoda i namjenskih prihoda i primitaka u proracun, te Ciji
se prihodi i primici, rashodi i izdaci u drzavnom proracunu iskazuju evidencijskih,
pripremaju se posebne tablice

b. plana rashoda - proracunski korisnici duzni su ga izraditi po izvorima financiranja,
a visina financijskog plana po razdjelima organizacijske klasifikacije obuhvaca: visinu
sredstava potrebnih za provedbu postojecih programa i aktivnosti, te visinu sredstava
potrebnih za uvodenje i provedbu novih ili promjenu postojeéih programa i aktivnosti.
Rashodi se unose u sustav drzavne riznice na razini odjelijka raunskog plana, dok
se Drzavni proraCun RH usvaja na razini podskupine na kojoj Ce biti postavljene
kontrole izvrSavanja,

c. obrazloZzenja prijedloga financijskog plana - sastoji se od uvodnog dijela,
obrazlozenja programa te procjene i ishodiSta potrebnih sredstava za najznacajnije
aktivnosti (Gavranic¢,2017:7).
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3. UPRAVLJACKO RACUNOVODSTVO U SUSTAVU PRORACUNA

U ovom poglavlju bit ¢e opisano pojmovno odredenje upravljackog racunovodstva,
meduzavisnost financijskog, upravljackog i raunovodstva troSkova u javhom sektoru

te su navedeni ciljevi eksternog i internog izvjesStavanja.

3.1. Pojmovno odredenje upravljackog racunovodstva

Vise od jednog desetljeca poznat je termin jedinstveno upravljacko racunovodstvo.
Upravo taj termin definirao je jedan od najveéih raCunovodstvenih autora
C.T.Horngren. On tvrdi: “Moderno raCunovodstvo troSkova cesto se naziva
upravljaCko raCunovodstvo. Zasto? Zato Sto raCunovode smatraju menadzere
poduzeéa primarnim korisnicima racunovodstvenih informacija- to su njihove interne
musterije. Gledajuéi globalno, menadZzeri postaju sve vise svjesni vaznosti kvalitete i
pravodobne prodaje proizvoda i usluga svojim vanjskim musterijama. | obrnuto,
radunovode postaju sve viSe osjetljivi na kvalitetu i pravodobnost raCunovodstvenih

informacija koje zahtijevaju menadzeri“ (Gulin i suradnici, 2010:516).

Upravljacko raCunovodstvo nastalo je povezivanjem raCunovodstva s informacijskim
potrebama menadzmenta. Za Sto boljim upravljanjem osim informacija koje se
odnose na buduénost, potrebne su i informacije o proslosti. Konsenzus je postignut
izmedu raCunovodstvenih autora. Proces pripreme informacija okrenutih buduénosti i
interno izvjeStavanje naziva se upravljackim racunovodstvom, dok se procesiranje
informacija na proSle poslovne aktivnosti i eksterno izvjeStavanje naziva financijskim

radunovodstvom.

Od strane upravljanja poslovnim subjektom smatra se da je sveukupno
radunovodstvo zapravo upravljacko raunovodstvo. Odnosno, upravljacko i
financijsko raCunovodstvo su zapravo upravljaCka raCunovodstva kojima je cilj pruzati
informacije za upravljanje poslovnim subjektom i prema tome nema razlike u njihovoj

ulozi za poslovni subjekt (Gulin i suradnici, 2010:516).

Upravljacko racunovodstvo se koristi informacijama racunovodstva troSkova koje ima
znacCajnu potpornu ulogu u ispunjavanju zadaca upravljackog racunovodstva.

MetodoloSka matrica radunovodstva troSkova kao i metodoloSka matrica
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upravljackog racunovodstva trebaju se promatrati kao jedinstveni raCunovodstveni i
izvjeStajni okvir, u Cijem stvaranju treba uvaziti specifi€nosti poslovnog procesa,
informacijske zahtjeve menadZmenta i razvijenost poslovnog i racunovodstvenog
sustava, a koji mora osigurati kvalitetno i cjelovito izvjeStavanje o internim rezultatima

po svim hijerarhijskim razinama menadzmenta.

Razvijeno raCunovodstvo troSkova i upravljacko raCunovodstvo pretpostavka je za

kvalitetno upravljanje poslovanjem, analizu poslovanja te za nadzor poslovanja.

Isto tako, moguée je tvrditi da bez primjene instrumentarija upravljackog
racunovodstva i raCunovodstva troSkova u javnom sektoru nije moguce provesti
nadzor uspjesnosti jer pretpostavka obavljanja uspjeSnog nadzora bilo da je rije€ o
nadzoru pravilnosti zakonitosti ili nadzoru uspjesSnosti je kvalitetha dokumentacija i
informacijska podloga u kojoj informacije upravljaCkog racunovodstva i

radunovodstva troSkova ¢ine vazan dio.

Sadasnja iskustva i praksa u nasoj zemlji kao i nizu drugih zemalja pokazuju da je
opseg primjene instrumentarija raCunovodstva troskova i upravljackog raCunovodstva
u javnom sektoru vrlo mali. Nedovoljno koriStenje instrumentarija upravljackog
racdunovodstva i raCunovodstva troskova u javhom sektoru odrazava se na kvalitetu
usvojenih odluka sa svim ekonomskim i financijskim posljedicama takvih odluka
(Vasicek i suradnici,2011:3).
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3.2. Meduzavisnost financijskog, upravljackog i racunovodstva

troskova u javnom sektoru

Racunovodstvo prati i prouCava sirove podatke do oblika pogodnog za koriStenje u

procesu poslovnog odlucivanja. Obzirom na to da racdunovodstvo nije samo sebi

svrhom, nego je cjelokupna

raCunovodstvena aktivnost usmjerena stvaranju

informacija potrebnih korisnicima u procesu poslovnog odlucivanja, informacije je

potrebno prezentirati u obliku i mediju prepoznatljivom te razumljivom korisnicima

kojima su namijenjene.

Slika 2: Funkcionalna struktura ra¢unovodstva

FINANCIJSKO
RACUNOVODSTVO

A 4

Dnevnik

Glavna knjiga
Pomocne
evidencije

Bruto bilanca
Financijski izvjestaji

UPRAVLJACKO
RACUNOVODSTVO
A 4 Y A 4
Racunovodstvo Planiranje Kontrola
obraCuna
proizvodnje

lzvor: Knapi¢, 2017:13

4

A 4

RACUNOVODSTVO TROSKOVA

Kao takvo ukazuje na potrebu sastavljanja:

a) eksternih financijskih izvjeStaja- osnovnih financijskih izvjestaja koji udovoljavaju

uobicCajenim potrebama vecine korisnika i
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b) internih izvjeStaja- specificnih financijskih izvjestaja koji pruzaju dodatne
informacije koje zadovoljavaju posebne potrebe za informacijama odredenog

korisnika.

LZnati pitati za informaciju i znati je upotrijebiti osnovni je zahtjev kojem mora

udovoljiti svaki menadzer” (Vasicek i suradnici,2011:5).

Informacijska podrSka upravljanju pruza razliCite informacije unutar sustava
menadZzmenta u cilju poveéanja njegove efikasnosti. Informacijska podrSka
upravljanju obicno je organizirana kroz organizacijsku/e jedinicu/e racunovodstva,
planiranja, analize i kontrole. Financijske izvjeStaje kreiraju menadzment i
racunovoda sukladno zahtjevima pojedinog korisnika, i to u formi i sadrzaju koji

najvise odgovara postavljenim zahtjevima.

Interni izvjestaji su specifiCni i zasebni za svaku pojedinu organizaciju i za svakog
pojedinog korisnika. Prilagodeno moguc¢nostima izgradnje organizacijskin shema i

zahtjevima vecine korisnika uglavnom se organiziraju kao dijelovi raCunovodstva:
a) financijsko racunovodstvo,

b) raCunovodstvo troskova,

c) upravljacko raCunovodstvo.

Financijsko raCunovodstvo daje sintetizirane podatke o cjelini poslovanja izrazeno u
nov€anim pokazatelima na temelju strogo reguliranih pravila kao $to su

opc¢eprihvacena racunovodstvena nacela, standardi, zakoni, propisi.

Upravljacko raCunovodstvo i racunovodstvo troskova je interno racunovodstvo.

Razli¢ite aktivnosti raunovodstva troSkova obuhvacaju (VaSi¢ek i suradnici,2011:6):

e izradu podataka za potrebe planiranja i kontrole

e izradu podataka za potrebe svakodnevnih odluka i kada se radi o specificnim
projektima koji zahtijevaju izbor izmedu mogucih alternativa,

e sudjelovanje u sastavljaju i provedbi planova,

e uvodenje postupaka usmjerenih na poboljSanje poslovanja i sniZzavanja troSkova,

e razvoj i unapredenje sistema za pracenje troskova,

e evidentiranje i objavljivanje troSkova po pojedinim proizvodima i odjelima.
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Upravljacko raCunovodstvo upotrebljava se za oznaCavanje dijela raCunovodstva koje

je usmjereno menadzmentu stoga se Cesto naziva i menadzersko racunovodstvo.

U posljednje vrijeme razvija se strategijsko racunovodstvo. Ono je usmijereno na
pripremu informacija potrebnih strateSkom menadZzmentu u procesu dono$enja

strateskih i taktickih poslovnih odluka (VaSicek i suradnici,2011:6).

Izmedu financijskog, upravljackog i racunovodstva troSkova postoje razlike i sliCnosti.
Nuzna je medusobna povezanost pojedinih dijelova racunovodstva kako bi se
stvarale informacijske osnovice za potrebe upravljanja. Sve dijelove racunovodstva
treba smatrati jedinstvenim izvjestajnim sustavom koji treba istovremeno zadovoljiti
potrebe internih korisnika za informacijama, ali i osigurati podatke za eksterne

financijske izvjestaje.

|zvjeStavanje u javhom sektoru treba osigurati potpune i pouzdane informacije o svim
segmentima javne potrosnje. Javnost mora biti u cijelosti upoznata s informacijama o
proslim, sadasnjim i budu¢im aktivhostima subjekata u sustavu proracuna.
Racunovodstvene informacije moraju biti razumljive korisnicima. To se postize
odgovarajucom standardizacijom obrade i prezentiranja racunovodstvenih
informacijama. Stupanj razvijenosti meduzavisnost financijskog, upravljackog
racunovodstva i raCunovodstva troskova u javhom sektoru treba analizirati uzimajuci

u obzir specifi€nost javnog sektora.

Aktualni hrvatski sustav drzavnog racunovodstva ima sljedecéa kvalitativna obiljezja:

svi subjekti opée drzave zakonom su obvezni na primjenu proracunskog

radunovodstva i financijskog izvjestavanja Cime je postignuta sveobuhvatnost

racunovodstvenog pracenja,

e propisima je uredena primjena jedinstvenog racunskog plana uz dosljednu
primjenu pravila evidencije, transakcija i poslovnih dogadaja,

e obvezna primjena proracunskih klasifikacija: organizacijske, ekonomske,
funkcijske, lokacijske i programske te klasifikacije prema izvorima u podrudju
planiranja proraduna, izvrSavanja proraCuna, racunovodstva i financijskog
izvjeStavanja

e osnove proratunskog raCunovodstva temelje se na primjeni modificirane

racunovodstvene osnove nastanka dogadaja,
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e dosljedna primjena medunarodnog priznatog i usporedivog analitiCkog okvira
financijskog i statistickog izvjeStavanja,

e uspostavljena je C&vrsta sadrzajna i funkcionalna povezanost financijskog i
statistiCkog izvjestavanja,

e obveza periodicnog i godiSnjeg izvjeStavanja, obvezna izrada konsolidiranog
izvjeStaja polugodiSnjeg i godiSnjeg obraCuna proracuna Republike Hrvatske
(Vasicek i suradnici,2011:8).

3.2.1. Eksterno izvjeStavanje

Poznato je vec kako eksterno izvjeStavanje u javnom sektoru ima dosta specifinosti.
Zahtjevi postavljeni pred izvjeStavanje mogu biti razliiti promatrano kroz

racunovodstvenu, proracunsku i statistiCku perspektivu.

Racunovodstveno izvjeStavanje usko je povezano s pojmom financijskog
izvjeStavanja u ostalim sektorima te ima obiljezja standardiziranog pristupa

racunovodstvu i financijskom izvjeStavanju za eksterne odnosno vanjske korisnike.

ProraCunska perspektiva vaznost stavlja na izvjeStavanje o izvrSavanju proracuna, te
osiguravanju informacija za provedbu i nadzor procesa izvrSavanja proracuna.
Statisticka perspektiva prou€ava izvjeStavanje kao izvor podataka za statistiCke

potrebe i obrade koje su sukladne standardima statistike.

Danas su naglaseni trendovi sazimanja te tri perspektive tj. pribliZzavanja statistickih i
raCunovodstvenih sustava, uskladenost ciljeva financijskog izvjeStavanja i
proracunskog izvjeStavanja Cime se potiCe transparentnost, razumljivost izvjeStaja o
poslovanju drzave i njihova usporedivost na medunarodnoj razini. Procesi
pribliZzavanja i ujednacCavanja izvjeStajnih sustava promatrano kroz te tri perspektive
imaju odredene granice i potpuno izjednaavanje nije mogucée. Jako je vazno
naglasiti razlike koje proizlaze iz razliCitih ciljeva izvjeStavanja, te isto tako u
izvjestajima jasno istaknuti razlike koje su posljedica razliitog pristupa u mjerenju i

vrednovanju elemenata financijskih izvjestaja.
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Stanje i razvoj drzavnog raCunovodstva na medunarodnoj razini prikazuju primjenu i
izrazeno poticanje primjene raCunovodstvene osnove nastanka dogadaja. Upravo se
u tome prepoznaje priblizavanje financijskog izvjeStavanja javnog sektora praksi
poduzetnickog sektora. Prednosti koristenja same racCunovodstvene osnove
nastanka dogadaja su vrlo znacCajne i viSekratno su isticane i spomenute u radovima
s ovom temom, kao i u ovom radu. Prihvacanje raCunovodstvene osnove nastanka
dogadaja poti¢e odgovornost i transparentnost financijskog izvjeStavanja drzave i
njezinih jedinica, ali i pruza bolje informacije za planiranje i unapredenje procesa
upravljanja u javnom sektoru. Primjena i nacin koriStenja obraCunske osnove
pretpostavlja dobru podlogu za upotrebu instrumentarija upravljackog raCunovodstva

i raCunovodstva troSkova u javnom sektoru (Vasicek i suradnici,2011:22).

3.2.2. Interno izvjeStavanje

U ovom poglavlju govorit ¢e se o vaznosti kreiranja internih izvjestaja, ciljevima

internog izvjeStavanja te o razlikama eksternog i internog izvjeStavanja.

Slika 3: Klasi¢ni pristup izgradnji internog obra¢una

financijsko =—# INTERNI OBRACUN

TROSKOVI PREMA NOSIOCIMA
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Izvor: Perisi¢, 2009:3

Sustavi procesuiranja racunovodstvenih informacija i financijskog izvjeStavanja vazni
su za upravljanje proracunom, postizanje financijske odgovornosti svih razina javnog

menadzmenta i definiranja, donoSenje te provodenje politika.
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Osuvremenjivanje proracunskog racunovodstva predstavlja njegov razvoj od
neutralnog sustava za transakcijsku obradu podataka u upravljacki sustav podrske
javnog menadzmenta. Razumljivost raCunovodstvenih informacija ostvaruje se
prateCi nacela standardiziranosti strukture podataka, standardiziranosti procedura
financijskog izvjeStavanja, transparentnosti i neredundantnosti baze podataka.
Racunovodstvene informacije daju vaznu informacijsku osnovu za donosenje

poslovnih odluka i u tom smislu su od velike podrske funkciji upravljanja.

Sadrzaj i struktura raCunovodstvenog i izvjeStajnog sustava Cesto se promatra u
funkciji poveéanja i ucinkovitosti financijskog upravljanja i ocjene javnog

menadZmenta, a ne samo u funkciji izvrSenja ciljeva proracuna.

Interni obracdun i ciljevi internog izvjeStavanja podredeni su zahtjevima internih
korisnika. ,Upravljacko raCunovodstvo su racunovodstvene tehnike i procedure za
prikupljanje i financijsko izvjeStavanje, proizvodnju i prezentiranje podataka u

suglasju za zahtjevima menadzmenta.” (Vasi¢ek i suradnici,2011:28)

Kreiranje internih financijskih izvjeStaja u domeni je internih korisnika i prema tome
oni nisu standardizirani i ne mogu biti propisani. Takav nacin pristupa kreiranju
sadrzaja i strukture internih financijskih izvjeStaja daje puno viSe fleksibilnosti i raznih
mogucnosti da se udovolji pojedinacnim i specificnim zahtjevima internih korisnika.
Nedostatak standardizacije zahtjeva puno viSe napora, rada i znanja koja su
potrebna za kreiranje internih izvjeStaja. Jednako tako metodoloska osnova je dobro
poznata, znanstveno utemeljena i prakti€no provjerena i tu je rije€ je o instrumentariju

upravljackog raCunovodstva i raCunovodstva troSkova.

MetodoloSka osnovica pripreme internih obracuna i izbor odgovaraju¢eg sustava i
metoda obracuna troSkova, koji treba uvaziti specificnosti poslovnog procesa,
informacijske zahtjeve menadzmenta i razvijenost poslovnog i raCunovodstvenog
sustava, mora biti u skladu sa svrhom, ciljem i zadacima poslovanja, te jednako tako
mora osigurati kvalitetno i cjelovito izvjeStavanje o rezultatima po svim hijerarhijskim

razinama menadzmenta.

Za lakSe razumijevanje razlika i pristupa eksternom i internom izvjeStavanju moze

pomoci navedeni prikaz ( VaSi¢ek i suradnici,2011:28).
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Tablica 1. Komparacija financijskog i upravljackog racunovodstva

Podrucéje usporedbe

Financijsko

racunovodstvo

Upravljacko

racunovodstvo

Primarni korisnici

informacija

Osobe i organizacije izvan

promatrane organizacije

Razli¢ite razine

menadzmenta u organizaciji

Racunovodstveni sustav

Dvojno knjigovodstvo

Nije ograniceno na primjenu
dvojnog knjigovodstva,
moguce je koristenje svih
prihvatljivih sustava

biliezenja transakcija

Ograni¢avajucéi okvir

Okvir dan obveznom
primjenom
racunovodstvenih koncepta i

standarda

Nema formalnih ogranienja
niti restrikcija, jedini Kkriterij

jest korisnost informacije

Jedinica mjerenja

Vazeca nacionalna valuta

Uz koriStenje novCane
jedinice mjere moguce je i
jednako korisno upotrijebiti i

fiziCke mjere

Podrucje praéenja

Organizacija u cjelini

Pojedini segmenti

organizacije

Ucestalost izvjeStavanja

Periodi¢no na propisanoj

osnovi

Kada god je potrebno,
moze, a ne mora biti

odredeno

Stupanj objektivnosti

Zahtijeva se objektivnost

Moguca je subjektivnost za
svrhe planiranja, ali se
zahtijeva koristenje
objektivnih podataka u svim
slu€ajevima dostupnosti tih

podataka

Izvor: Vasicek i suradnici, 2011:28
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Uloga upravljackog racunovode vrlo je Siroka i opsezna te se zahtjeva i traZi
specificno racunovodstveno i Sire ekonomsko znanje. Upravljacki racunovode
omogucuju specificne informacije usmjerene na odredeno podrucje i usmjerene

prema odredenom korisniku.

Predmet obrade moze biti poslovni sustav, proces ili odredena pojedina aktivnost,
koje zahtijevaju mjerenje, vrednovanje i kontinuirano izvjeStavanje uz pracenje i

nadzor.

Podrucja djelovanja upravljackog racunovode nisu ograni¢ena, ali se naravno moze

istaknuti da su to uobiCajeno podrucja:

a) upravljanja troSkovima,
b) planiranja i kontrole izvrSenja planova,

c) podrske odlucivanju (Vasicek i suradnici,2011:28).

3.3. Mogucnosti primjene racunovodstva troskova u javnom sektoru

Metode obracuna troSkova najCeSce su razvijene za proizvodna poduzeca, ali sve je
¢eSCa njihova primjena u usluznim djelatnostima. To se odnosi na metode
rasporedivanja troSkova na nositelje troSkova s ciljem utvrdivanja troSkova pruzanja
usluga kako bi se ocjenjivala njihova profitabilnost. Opravdana je i nuZzna primjena
metoda obracuna troSkova u jedinicama javnog sektora jer je njegova djelatnost

veéinom usluzna.

Te se metode ne primjenjuju u svom izvornom obliku ve¢ se na odgovarajuci nacin
modificiraju sukladno potrebama i specificnostima pojedinih djelatnosti javnog

sektora.

Nositelji troSkova u javhom sektoru su funkcije koje nose informacije. ,Da bi se mogle
izmjeriti njihove vrijednosti moraju se definirati koncepti troSkova u procesima javnog
sektora.“ Koncept ukupnih troSkova se koristi kod planiranja s ciliem kontrole

troSkova i smanjenjem istih, a ciljevi raCunovodstva troSkova odreduju koji koncepti
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troSkova ¢e se koristiti. Koncept ukupnih troSkova se Cesto koristi i povezuje s

mjerenjem uspjesnosti i evaluacijom programa (Percevic¢,2006:4).

,Koncept marginalnih troS8kova moze biti koristan kada se donosi odluka o razini
usluge, identificiranju dodatnih kapaciteta ili kada se definiraju troSkovi izvanrednih
aktivnosti“ (Vasicek i suradnici, 2011:31).

Diferencijalni i inkrementalni troSkovi su od velike vaznosti u donoSenju odluke da
jedinice javnog sektora same pruzaju odredene usluge ili koriste druge poslovne

subjekte u tu svrhu s ciljem izbjegavanja dodatnih troskova.

» 1rosSkovi propustenih moguénosti se baziraju na vrijednosti koja se mora uloziti da bi
se dobio odredeni rezultat” (VasiCek i suradnici,2011:31). Tu su troSkovi poput
amortizacije u potpunosti zanemareni i zadrZzavaju se samo nov€ane vrijednosti.
Koncept oportunitetnih troSkova usporeduje sadasnju nov€anu vrijednost investicije

sa sadasnjom vrijednoScu o€ekivanih diskontiranih nov€anih tokova.

,2Jgovoreni troSkovi se koriste za odredivanje cijena pojedinih usluga, programa i
naknada na pojedine sklopljene ugovore pogotovo s dobavljaCima“ (VasiCek i
suradnici,2011:31). Vazno je pravilno odrediti nositelje troSkova i evaluirati ih,
klasificirati relevantne troSkove te izabrati i aplicirati metodu obraCuna troSkova na

nositelje troSkova (Vasic¢ek i suradnici, 2011:31).
»Zahtjevi kod odredivanja nositelja troSkova su sljededi:

a) koji su zadaci i ciljevi raCunovodstva troskova i nositelja troSkova,

b) koje odluke se mogu donijeti temeljene na informacijama o troSkovima,

c) koja je frekvencija Zeljene informacije i troSkova koji ih pruzaju“ (VaSicek i
suradnici, 2011:32).

U teoriji i praksi, susrecu se razliCite mogucnosti utvrdivanja, rasSclambe i

obuhvacanja troSkova za upotrebu troSkova u javhom sektoru, kao npr. po:

e prirodnoj vrsti i pojavnom obliku,
e mjestima njihova nastanka i/ili moguénosti njihova obuhvaéanja po nositeljima
troSkova,

e reagiranju na stupanj zaposlenosti,
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e mogucénosti dodjeljivanja segmentima,
e nacinu njihova predvidanja i pouzdanosti primjene te

e posebnim zahtjevima (Percevi¢,2006:4).

U sljedeéim poglavljima slijedi prikaz podrucja koriStenja raCunovodstva troSkova u

upravljackim procesima u javnhom sektoru.

3.3.1. Planiranje i kontrola troskova u javnom sektoru

Bitni proraCunski procesi su planiranje i kontrola. ,Planiranje je aktivnost
preusmjeravanja i alociranja resursa na veliki broj pojedinacnih programa i aktivnosti

Ciji ciljevi su vazni i Cesto neprofitno orijentirani“ (Vasiek i suradnici,2011:33).

ProraCuni se mogu sastavljati temeljem nov€ane osnove i obratunske osnove, ali je
sastavljanje temeljem nov€ane osnove jednostavnije i preglednije. To zahtijeva viSe
ulozenog vremena i rada u povezivanju dobivenih informacija. ,Kada se proracun
sastavlja temeljem raCunovodstvene osnove nastanka dogadaja, to podrazumijeva
korisnost troSkova programa i aktivnosti koji su se dogodili u proslosti kao polaznu
veliCinu za procjenjivanje buducih troSkova i sastavljanje buducih proracuna. U tom

slu€aju troSkovi se mogu koristiti u svrhu kontrole“(Vas$icek i suradnici,2011:33).

Informacije o troSkovima mogu se koristiti u svrhu kontrole troSkova i potrebnog
smanjenja, a ostvarene troSkove moguce je usporediti po vise osnova: s planiranim
troSkovima programa, sa standardnim troskovima, s troSkovima slicnog programa te

usporedivati troSkove kroz vrijeme.

,Cilj je utvrditi razlike, odstupanja u troSkovima, revidirati ih i poduzeti odgovarajuce

mjere” (Vasicek i suradnici,2011:34).
Takve informacije o troSkovima mogu doprinijeti u:

e usporedbi troSkova s mogucim koristima pojedinih programa i aktivnosti zbog
kojih ¢e biti mogucée ustanoviti korisne i nekorisne aktivnosti,

e usporedbi troSkova i njihovih promjena kroz odredeno vremensko razdoblje te
identificirati uzroke za takvo ponaSanje troskova
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e identifikaciji i smanjivanju viskova troSkova kapaciteta te
e usporedbi troSkova sa slicnim aktivnostima (pronaci uzroke i razliCitosti u

troSkovima te revidirati i pobolj$ati procese) (VasiCek i suradnici,2011:34).

,Nacin obuhvacanja troSkova u internom izvjeStavanju treba biti u funkciji osiguranja
informacijske osnovice za menadzere svih hijerarhijskih razina, u procesu dono$enja
ekonomskih i neekonomskih poslovnih odluka® (Vasi¢ek i suradnici, 2011:34). Interni
izvjestaji trebaju se prilagoditi zahtjevima internih korisnika, ovisno o tome koriste li

ove informacije u sustavu planiranja, obracuna ili kontrole.

Nacdin obuhvacanja i iskazivanja troSkova treba biti osnovom za pripremu i
interpretaciju informacija u raCunovodstvu. Zato se njegovu definiranju treba pristupiti

s izrazenim stavom da je potrebno (VasSi€ek i suradnici,2011:34):

e jasno definirati tekuce i povremene informacijske zahtjeve internih korisnika na
razliCitim hijerarhijskim razinama odlucivanja;

e realno procijeniti kadrovske i tehni¢ke mogucénosti raCunovodstvene sluzbe da
udovolji informacijskim zahtjevima korisnika;

e definirati organizacijske pretpostavke za udovoljavanjem stvarnim zahtjevima
izabranog sustava i metode obraCuna za tekuce izvjeScivanje o relevantnim
kategorijama troSkova;

e osigurati usporedivost iskazanih troSkova u okviru iste djelatnosti, na internom,

nacionalnom i medunarodnom planu.

,Kako bi informacije o troSkovima bile korisne za planiranje i kontrolu troSkova
potrebno je definirati temeljne vrste troSkova te postaviti sustav njihova
prepoznavanja, prikupljanja, pracenja, evidentiranja, klasificiranja i analiziranja, Sto
predstavlja integralni dio raCunovodstvenog, ali i ukupnog informacijskog sustava,

podrzanog racunalnom tehnologijom® (Vasic¢ek i suradnici,2011:34).

Djelatnosti u javnhom sektoru financiraju se iz javnih prihoda. U javne prihode
ubrajamo porezne i neporezne prihode koje temeljem svojih ovlasti naplacuju

drzavna tijela i tijela lokalnih jedinica.

Takoder je prisutno i koriStenje drugih izvora financiranja kao Sto su:
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e namjenski i vlastiti prihodi proracunskih korisnika, tj. sredstva koja se ostvare
naplatom pruzene usluge, u punom ili djelomiénom iznosu cijene usluge,

e donacije i druge pomoci koje su dobivene od strane pravnih i fiziCkih osoba iz
zemlje i inozemstva,

e prihodi ostvareni temeljem posjedovanja financijske i nefinancijske imovine i

e ostali izvori.

Kada se usluga pruza bez naknade i troSak pruzene usluge je financiran iz
proracunskih izvora, nema interesa niti zahtjeva za utvrdivanjem cijene usluge. ,U
sluCajevima kada se usluga od nekih korisnika naplacuje u potpunosti ili djelomicno,
u odredivanju cijene pruzene usluge vazna je informacija o troSkovima pruzene
usluge“ (VasSi¢ek i suradnici, 2011:33). Kao primjer djelomi¢nog ili potpunog
naplacivanja pruzene javne usluge istiCemo usluge javnog zdravstva, visokog

obrazovanja, kulture i sl.

Vazno je poznavati obiljezje djelatnosti, nacin isporuke usluge te obiljezja pojedinih
metoda rasporeda troSkova kako bismo mogli primijeniti odgovaraju¢i model i metodu

rasporeda troskova.

Nositelji troSkova u javnom sektoru su funkcije koje nose informacije. Da bi se mogle
izmjeriti njihove vrijednosti moraju se definirati koncepti troSkova u procesima javnog

sektora.

Za odredivanje koncepta troSkova koji ¢e se koristiti sluze ciljevi racunovodstva.
.Potpuna obraCunska osnova je prihvatljiva kod odredivanja vrijednosti zaliha i
dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine u bilanci prema konceptu ukupnih
troSkova.” Drugi koncepti troSkova prihvatljivi su u drugim ciljevima menadzmenta

sa svrhom donoSenja poslovnih odluka® (Vasi¢ek i suradnici,2011:36).

Koncept ukupnih troskova se koristi kod planiranja s ciliem kontrole i smanjenja

troSkova. Informacije se dobiju iz uporabe potpune obracunske osnove.

U svrhu donoSenja razli€itih odluka u menadZzmentu se koriste i marginalni troSkovi.
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Diferencijalni troskovi su od izuzetne vaznosti u donoSenju odluke o ,napravi ili kupi®,
odnosno da jedinice javnhog sektora same pruzaju odredene usluge s ciliem

izbjegavanja dodatnih troskova.
»Zahtjevi kod odredivanja nositelja troSkova su sljedeci:

a) koji su zadaci i ciljevi raCunovodstva troSkova i nositelja troSkova,

b) koje odluke se mogu donijeti temeljene na informacijama o troSkovima,
c) koja je frekvencija zeljene informacije i troSkova koji ih pruzaju® (Vasicek i
suradnici,2011:37).

Postoji izbor pri klasifikaciji troSkova, Sto ovisi o razli¢itim ciljevima dobivenih
informacija o troSkovima kroz racunovodstvo troSkova.

.lzabrani koncept troSkova je dobar ako odgovara postavljenim ciljevima obracuna
troSkova koji se stavljaju u kontekst vizije, misije i svrhe djelovanja proracunskog

korisnika“ (VasiCek i suradnici,2011:37).

3.3.2. Pokazatelji ocjene uspjesnosti u javnom sektoru

Mjerenje uspjesnosti polazi od definiranja strategije iz koje se izvode pojedinaéni

ciljevi i mjerenja.

Tablica 2: Prikaz strategije profitnog i javnog sektora

Strategija Profitni sektor Javni sektor
Opéi strateski ciljevi Konkurencija Ucinkovitost
Opéi financijski ciljevi Profit, rast, udio na trziStu | Smanjenje

troSkova;efikasnost

Vrijednost Inovacije, kreativnost, Odgovornost prema
goodwill, priznavanje javnosti;integritet;Cestitost
Zeljeni ishod Zadovoljenje korisnika Zadovoljenje korisnika
Interesne skupine Vlasnici, dionicari Porezni obveznici
Prioriteti proraCuna Zahtjevima korisnika Vlade;zakonodavac

odredeni prema
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Opravdanje tajnosti Protekcija intelektualnog Nacionalna sigurnost

kapitala;zastita

poduzetniCkog znanja

Izvor: VasSicek i suradnici, 2011:35

Tablica prikazuje razlike izmedu strategija, cilieva, Zeljenih ishoda korisnika usluga
profitnog i javnog sektora. Sli€nost se ocituje kod postavljenog Zeljenog ishoda

(zadovoljstvo korisnika) iako se ,korisnik” drukgije definira u ova dva slucaja.

,Kada se trosSkovi kombiniraju s mjerama ucinkovitosti, dobije se odliCan evaluacijski

proces koji moze ocijeniti sljedece:

e usluge i to na nacin da se mjere razli€iti resursi odnosno troSkovi kao inputi
koriSteni s ciljem pruzanja usluge;

e postignucée usluga kao mjeru stupnja zadovoljavanja efekta te usluge i

e povezanost izmedu ulozenog i postignutog u procesu pruzanja usluga i to kao
npr. odredivanje jedini€nog troSka odnosno troSka po jedinici usluge“ (Vasicek i
suradnici,2011:35).

Mjerenje poslovanja proracunskih korisnika moze biti povezano s ocjenjivanjem

programa koje ti korisnici provode. MoZe se promatrati kao ekvivalent mjerenja

profitabilnosti privatnog sektora. IzvrSenje usluga i kvaliteta izvrSenja moze se mieriti

na razliCite naline: mjerenje cijene usluga, mjerenje izvrSenja usluge. Mjerenje

troSkova inputa ili vrijednosti outputa je jednostavnije nego mijerenje rezultata

pruzanja usluge u smislu kvalitete i zadovoljstva korisnika primljenom uslugom

(Vasicek i suradnici,2011:36).

Primjer 1: Od 2015. godine bolni¢ke zdravstvene ustanove koje provode lijecenje
bolesnika oboljelih od akutnih bolesti takoder mogu ostvariti dodatni prihod koji se
ostvaruje osnovom pokazatelja u€inkovitosti (KPI) i kvalitete (Ql) u visini od najvise
5% ukupnog izvrSenja usluga, ali ne vise od maksimalnog iznosa sredstava
(bolnickog limita) koji HZZO prethodno definira za svaku bolnicu pojedinaéno. Za
svaki pokazatelj se utvrduje ciljani prosje¢ni benchmark (koji se u pravilu razlikuje
ovisno o kategorijama bolnica), te ako pojedina bolnica ostvari rezultat (ima

pokazatelj) viSi od utvrdenog benchmarka, poveéava svoj udio na temelju kojeg moze
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ostvariti dodatna sredstva (do spomenutih maksimalnin 5% od ukupnog
limita)(Katavi¢,2018:5).

Slika 4: Pokazatelji u€inkovitosti (KPI) i kvalitete (Ql) u bolni¢koj zdravstvenoj zastiti

* prosjecna duljina bolnickog liiecenja * gpta stopa smrinosti
* Ukupni broj slu¢ajeva u specijalisticko-konzilijamo] * postotak lijecenja u dnevnoj bolnici
2dravstvenoj zastiti po 2dravstvenom radniku » postotak [ijecenja rezervnim antibiotikom u ukupnom broju
sluéajeva

Slika 5: Udio zadovoljenih (svih) pokazatelja kod akutnih op¢ih bolnica, 2015.-2017.
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Na primjeru akutnih opc¢ih bolnica, osim prili¢no razliCitih pojedinacnih rezultata, u
promatrane tri godine vidljivi su i razli€iti pomaci u pojedinim bolnicama — kod nekih u
pozitivnom smijeru, a kod nekih u negativnhom. S analitickog aspekta, iako je nacelno
cilj da sve ustanove kontinuirano ostvaruju sve bolje rezultate, u tom bi slu¢aju pod
sumnju dosla ucinkovitost samih pokazatelja te bi u tom slucaju trebalo razmisliti o
uvodenju nekih novih pokazatelja. S druge strane, ako bi rezultati vecine bolnica
pokazivali silazni trend, to bi upucivalo ili na smanjenje kvalitete ili na mogudu
nezainteresiranost ustanova za pracenje, ¢ime bi ucinkovitost pokazatelja opet doSla
u pitanje (Katavi¢,2018:6).
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4.JAVNI MENADZMENT

Pojam javni menadZment i javna uprava odredeni su vremenom i mjestom nastanka.
Definicija javne uprave istiCe organizacijsku ili funkcionalnu dimenziju kao znanost ili
umijeCe i pravila kojih se treba drzati u ostvarenju odredene politike (RuZzi¢ i
suradnici,2014).

Tijelo koje je dobilo politicke ovlasti i sredstva koja su potrebna u svrhu
zadovoljavanja opcih interesa i €ija je krajnja svrha opci interes te promicanje opceg
dobra naziva se javna uprava (Ruzi¢ i suradnici,2014.). Dok se javni menadZzment

poistovje€uje s nastojanjima da djelovanje javnog sektora bude Sto ekonomicnije.

Javni menadZment predstavlja upravljanje vlade i neprofithe uprave privatnim
sektorom na razliCite nacine. Kao takva, vlada i neprofitna uprava koriste
odgovarajuce alate koji povecavaju efikasnost i u€inkovitost upravljanja u javnim i

privatnim sektorima. Novi javni menadZment oznaCava drzavnu politiku Ciji je cilj

modernizirati i u€initi javni sektor ucinkovitijim (Ruzi¢ i suradnici,2014.).

4.1. Nastanak javnog menadZmenta

Menadzersko je planiranje klju¢ za rast i razvoj svake organizacije. Ona bi trebala

ukljucCivati evaluaciju i sustav kontrole kako bi se moglo znati je li uspjesna.

U SAD-u je vrlo rano ugradeno nastojanje da poslovi javne uprave budu $to
djelotvorniji i efikasniji te da se obave sa $to povoljnijim omjerom izmedu uloZenih
sredstava i postignutih rezultata.

Woodrow Wilson, ameriCki profesor i 28. predsjednik SAD-a, je bio razoCaran
sustavom patronaze koji izaziva korupciju i s neucinkovitoS¢u javne uprave. Njegove
misli bile su fokusirane na stajaliSste o javnoj upravi kao neutralnom instrumentu,

odvojenom od politike.
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Htio je da se poslovni dio vladanja provodi na pouzdan i poslovni naCin, a zahtjevi
moraju postati nepoliticni, odnosno imenovanja se moraju zasnivati na zaslugama i
sposobnostima po tako zvanom ,merit system-u®.

Jos 1887. Woodrow Wilson se u svom poznatom eseju ,The Study of Administration®
zalagao za borbu protiv korupcije i ,sustava plijena“ te za efikasnosti ekonomi¢nost
ako se strankama zabrani mijeSanje u upravljanje drzavom i prepusti se

struc€njacima.

~oustav plijena pojavio se u SAD-u dolaskom predsjednika Jacksona 1829. godine
koji je tvrdio da je ,,svatko sposoban za obaviljanje javne sluzbe“ . To je praksa u kojoj
politiCka stranka, nakon pobjede na izborima, daje vladine poslove svojim vjernim
Clanovima stranke kao Sto su to prijatelji i rodbina® (Ruzi¢ i suradnici, 2011.).

Posljedice tog sustava su slabljenje etike, efikasnosti i efektivnosti uprave.

Nakon globalne ekonomske krize koja je zahvatila trziSta, banke bacila u gubitke, a
tvrtke u bankrote postavlja se pitanje je li Covjek racionalno bice koje donosi razumne
odluke te je li vaznost psiholoskog faktora za ekonomsko odlu€ivanje dovelo do

ekonomske teorije ,iskliznuc¢a“ (Ruzi¢ i suradnici,2014.).

John Maynard Keynes, britanski ekonomist, kreira koncept svojevrsnog iracionalnog
subjekta uvodeci pojam ,animal spirits® odnosno Zivotinjski porivi koji vladaju
ekonomskim odlukama pojedinaca €ija politika moze utjecati na financijska i realna
trziSta. Keynes se prebacio na fiskalnu politiku, zagovarajuéi politiku javnih radova,
veCe potroSnje, deficitarnog financiranja u cilju izlaska privrede iz krize kroz
povecanje zaposlenosti, proizvodnje, potrosnje i outputa.

Uocio je kako privreda nema ugradeni mehanizam uravnotezenja i kako je do krize
lako moguce doci pa je osmislio nacine izlaska iz tih kriza.

,New Deal“ oznaCava poCetak ameriCke varijante drzave blagostanja. Poslijeratni
prosperitet i rast drzave blagostanja doveli su i do jaCanja uloge drzave u mnogim
sektorima drustva. Naftna kriza sedamdesetih godina 20. stoljeCa imala je za
posljedicu deset puta veci porast cijena sto je izazvalo ozbiljne proracunske deficite.
Osamdesete su bile gorke godine rezanja proraCuna javnih sektora i njegovih
programa. U takvome okruzenju postaju sve glasniji zahtjevi da se menadZzment

businessom primjeni i na javni sektor (Ruzi¢ i suradnici, 2014).
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4.2. Novi javni menadZzment

Uvodenjem normi i ponaSanja karakteristicnin za poduzetniCki sektor stavlja se
naglasak na ulogu poduzetniCkog sektora u obavljanju odredenih usluga javnog
sektora. Primjer toga su financiranja investicija u infrastrukturu te organizacijskog i
vlasniCkog preustroja djelatnosti javnog sektora radi objedinjavanja upravijanja i
uporabe drzavne imovine. ,Temeljno obiljezje koncepta novog javhog menadZzmenta
jest poticanje efikasnijeg upravljanja s ciljem postizanja boljih rezultata u poslovanju®
(Barret, 2004: 4).

Koncept novi javni menadzment istiCe vaznost gradana i odgovornost javnog
menadZzmenta za postignute rezultate. PredlaZze i strukturalne te organizacijske
promjene. Zadac¢a novog javnog menadZzmenta je unaprijediti pristupacnost politickoj

vlasti s ciljem podizanja razine njezine djelotvornosti.

Novi javni menadZment je proces koji podrzava ciljeve:

¢ poboljsanje djelotvornosti i u€inkovitosti u javnom sektoru,

e jaCanje odgovornosti proracunskih korisnika i proracunskih korisnika prema
korisnicima odnosno kupcima usluga ili programa,

e povecanje koristi uz smanjenje javnih izdataka te

e jaCanje menadZmenta drzavnih jedinica uz povecCanje odgovornosti spram
korisnika (Barret,2004:4).

Posebno se istice vaznost financijskog upravljanja u javnom sektoru. Uvodenje
ekonomskih zakonitosti i pravila dobroga gospodarenja (trziSnih nacela) u javni

sektor, zahtjeva redefiniranje uloge javhog menadZmenta.

Uloga javhog menadzmenta je prihva¢anje odgovornosti za organizirano i uc€inkovito
djelovanje u podrucju upravljanja resursima i poslovanjem. Kontrolne funkcije se
usmjeravaju na maksimiziranje ucinaka u upravljanju ogranienim resursima te
ostvarivanje zadanih cilieva s naelom minimiziranja troSkova i time smanjenja

proracunskih optereéenja (Barret, 2004: 4).
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Za razumijevanje reforme javnog sektora i javhog menadzmenta potrebno je
sagledati promjene na globalnoj razini. Reformni primjeri i iskustva Velike Britanije,
Novog Zelanda i Australije upucuju na zakljuCak da je uvodenje novog javnog

menadzmenta dugorocan, ali nuzan proces.

Reforma javnog sektora u Australiji odvijala se od 1983. do 1996. godine.
Devedesetih godina proS$log stolje¢a u reformske procese usle su Kanada, Argentina,
Singapur, Danska, Finska, Svedska, Francuska, Spanjolska i Nizozemska.

U tim zemljama teorija novog javnhog menadzmenta u izvedbenom pogledu istice

sljedeée sadrzajne odrednice reformskih procesa (Roje, 2008: 55):

e reforma drZzavnog racunovodstva u smislu uvodenja racunovodstvenog nacela
nastanka dogadaja,

e redefiniranje uloge javnog menadzZmenta, prvenstveno kroz poticanje njegove
izravnije odgovornosti za izvrSavanje temeljnih funkcija drzave i odgovornosti za
rezultate,

e transparentnost procedura i odgovornosti javnog menadzmenta,

e upravljanje bazirano na ucinku,

e postizanje veceg stupnja ekonomicnosti, ucinkovitosti i djelotvornosti svih
subjekata u javnom sektoru, kao i javnog sektora u cijelosti, kroz poticanje trziSne
konkurentnosti, outsourcinga i kontinuitet u provodenju cost-benefit analize.

U razvijenim zemljama je proces provedbe reformi nazvanih novi javni menadzment

pri kraju te se vide uc€inci provedenih reformi. To se odnosi na uspje$no provedenu

reformu drzavnog racdunovodstvenog informacijskog sustava. Informacijske osnove
za razvoj suvremenog javnog menadzmenta postavili su implementacija
radunovodstvenog koncepta nastanka dogadaja te razvoj troSkovnog i upravljackog

racdunovodstva u javnom sektoru i proracunskom sustavu.
,vecina zemalja OECD-a primjenjuje koncept nastanka dogadaja ili varijante
koncepta nastanka dogadaja u racunovodstvu i financijskom izvjeStavanju drzavnih

jedinica i/ili u proraunu, ili je u procesu njegova uvodenja“ (Roje, 2006.) .

Za vecinu tranzicijskih zemalja tek predstoji usvajanje koncepta nastanka dogadaja u

racunovodstvu i financijskom izvjeStavanju (Smith, 2007: 22—-24).
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U Hrvatskoj, Ceskoj, Madarskoj, Slovackoj i drugim zemljama jo$ je uvijek prisutna
usredotoCenost na pracenje i analizu bilanCnih podataka u proracunskom
radunovodstvu. Treba sagledati sve prednosti uvodenja punog ra¢unovodstvenog
nacCela nastanka dogadaja u drzavnom racCunovodstvu i proraCunu. Te prednosti
trebaju predstavljati polaziste za provodenje reformskih procesa novog javnog

menadzmenta.

4.3. Ciljevi i obiljeZja novog javnog menadZmenta

JoS od 80tih godina vlade koriste upravljacku filozofiju kako bi modernizirale javni
sektor, a naziva se novi javni menadZzment. Novi javni menadZment je Sirok i vrlo
kompleksan termin koji se koristi za opis niza reformi javnog sektora Sirom svijeta od
80tih godina. Na osnovu javnog izbora i menadzZerskih Skola misljenja, novi javni
menadZment nastoji poboljSati efikasnost javnog sektora i kontrolu koju vlada ima
nad javnim sektorom.

Glavna odrednica u valu reforme novog javhog menadzmenta je da ¢e veca trziSna
orijentacija u javhom sektoru dovesti do vece troSkovne efikasnosti vlada bez
negativnih posljedica na druge ciljeve ili razmatranja.

Novi javni menadzment za cilj ima transformaciju rigidnog, hijerarhijskog,
birokratskog tradicionalnog modela javne uprave u fleksibilniji i viSe trziSno orijentiran
oblik javnhog menadzmenta.

Tako se javhom i privatnom sektoru daje nova uloga, posebno putem privatizacije
javne uprave. To ukljuCuje decentralizirano i fleksibilno donoSenje odluka, smanjenje
hijerarhijskih kontrola i sposobne menadzere u javhom sektoru (Ruzi¢ i suradnici,
2014:461).

Karakteristike novog javnog menadZzmenta su uvodenje, jaCanje konkurencije,
promoviranje, planiranje i rezultati proraunskih korisnika. Potrebno je predstauviti
administrativne sustave i usvojiti ,kaskadno® upravljanje lanaca za pomoc¢
transparentnosti. O svakom od tih aspekata objasnit ¢e se poviSe u narednim
toCkama (Ruzi¢ i suradnici, 2014:463).
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Slika 6. Karakteristike novog javnog menadzmenta
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lzvor: Vasicek i suradnici, 2011.

Karakteristika uvodenje, jacanje konkurencije te promoviranje proracunskih korisnika
za cilj ima da se odstrane monopolni izvodaCi, razvije promoviranje i osnazi

konkurencija.

Planiranje i rezultati predstavlja discipliniran napor koji za cilj ima donoSenje temeljnih
odluka i poduzimanje temeljnih aktivnosti koje oblikuju i vode organizaciju, njezine

aktivnosti i razloge poduzimanja tih aktivnosti.

.,Kaskadno“ upravljanje obuhvaéa pracenje i djelovanje procesa stratesSkog
planiranja koji podrazumijeva analizu i uspostavljanje unutarnje organizacije i vanjsko
okruzenje tj. utvrdivanje snaga i slabosti proraCunskog korisnika, te potencijalnih

prijetnji (prepreka za proracunske korisnike u ostvarivanju uspjeha) i prilika (za rast,
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razvoj ili uspjeh proracunskih korisnika) sa kojima se isti suo€ava (Ruzi¢ i suradnici,
2014:461).

Administrativan sustav i procedure su niz pravila i propisa kako bi ljudi koji upravljaju

proracunskim korisnikom stvorili ve€u razinu organizacije, viSe ucinkovitosti i

odgovornosti proracunskog korisnika (Ruzi¢ i suradnici,2014:461).

Tablica 3. Razlike izmedu starog (uprava) i novog javhog menadzmenta

UPRAVA NOVI JAVNI MENADZMENT
PolitiCka teorija Organizacijska teorija
Proces Rezultat
Ciljevi iz demokratske teorije Ciljevi iz trziSne ekonomije
Razvoj stilova upravljanja Efikasnost, efektivnost i kvaliteta usluga
Potencijal za ugovaranje, franSizing i |lzrada boljih modela zasnovanih na
nove oblike regulacije teoriji

Izvor: Ruzi¢ i suradnici, 2014.

U duhu zahtjeva novog javnog menadZmenta financijsko izvjeStavanje mora uciniti
dodatne napore u cilju prilagodbe novonastalim potrebama. Cilj tih napora jeste
usmijeriti odredeni tijek informacija kroz interne financijske izvjestaje u cilju donosenja
Sto kvalitetnijih poslovnih odluka na razliitim nivoima javne uprave (BlazZevi¢ i
suradnici,2013:6).
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5.EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE O UPRAVLJACKOM RACUNOVODSTVU U
JAVNOM SEKTORU REPUBLIKE HRVATSKE

5.1. Definiranje uzorka

Istrazivanje je provedeno putem dva anketna upitnika u razdoblju od lipnja do sredine

kolovoza 2019. godine.

Prvi anketni upitnik upucen je internim korisnicima javnih ustanova.

Od 37 anketiranih osoba na anketni upitnik odgovorilo ih je 31 Sto Cini 84% uzorka.

Uzorak na kojem je proveden drugi anketni upitnik obuhvaca studente Fakulteta
ekonomije i turizma ,Dr. Mijo Mirkovi¢“u Puli kako bi uvidjeli koliko su upoznati sa
samim pojmom upravljacko raCunovodstvo te koja su njihova razmisljanja i stavovi o
uvodenju upravljackog raCunovodstva u javni sektor.

Od 45 ispitanika na anketni upitnik je odgovorilo 37 ispitanih §to €ini 82% uzorka.

Tablica 4: Struktura ispitanika s obzirom na spol- studenti

Od ukupnog broja ispitanika odnosno njih 37, 12 (32%) je muskog spola dok je 25

(68%) zenskog spola sto je vidljivo iz dolje prikazane tablice.

Ispitanici Broj ispitanika
M 12
z 25
Ukupno 37

Izvor: Izrada autora

Tablica 5: Struktura ispitanika s obzirom na spol — interni korisnici

Od ukupnog broja ispitanika tj. njih 31, 9 (29%) je muskog spola dok je 22 (71%)

Zenskog spola sto je vidljivo iz tablice.

44




Ispitanici Broj ispitanika
M 9
Z 22
Ukupno 31

Izvor: lzrada autora

Tablica 6: Struktura ispitanika s obzirom na mjesto rada- interni korisnici

|z tablice se moZe vidjeti da je najvecCi broj ispitanika zaposlen u zdravstvenoj

ustanovi, slijedi grad te obrazovna ustanova.

Mjesto rada ispitanika Broj ispitanika
Zdravstvena ustanova 13
Obrazovna ustanova 8
Grad 9
Ostalo 1

Izvor: lzrada autora

5.2. Metodologija istrazivanja

U svrhu pisanja diplomskog rada provedeno je istrazivanje u obliku dva anketna

upitnika.

Anketa je metoda prikupljanja podataka pomocu kojih mozemo doci do podataka o

stavovima i misljenjima ispitanika.

Anketom moZemo dobiti podatke o proSlosti, sadasnjosti i buduénosti. Zbog
ekonomicnosti ankete u kratkom vremenu mozemo doci do velikog broja podataka,

naravno to smanjuje i troSkove samog istraZivanja.
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Anketni upitnici imaju svoje prednosti, ali imaju i nedostatke. Cesto se npr. mogu

javiti teSkoce u komuniciranju izmedu ispitanika i istrazivaca.

Prvi anketni upitnik upucen je proracunskim korisnicima zaposlenima u javnim

ustanovama. Anketirani su 31 proracunski korisnik.

Drugi anketni upitnik upuéen je studentima te je sastavljen od 7 pitanja vezanih za
upravljaCko racunovodstvo; o poznavanju svrhe i cilja uvodenja upravljackog

racdunovodstva u zdravstvene i druge ustanove koji su poslani putem e-poste.

U ovom istrazivanju sudjelovalo je 37 ispitanika od ukupno 45 anketiranih osoba.

Upitnik je proveden putem internetske usluge Google obrasci.
Postavljena pitanja u anketnom upitniku bila su:

- zatvorenog tipa: anketirani ispitanici su odgovarali na ve¢ ponudene odgovore

- otvorenog tipa- anketirani su samostalno odgovarali na postavljena pitanja.

Prvi anketni upitnik upuéen je proraCunskim Kkorisnicima zaposlenima u javnim

ustanovama. Anketirani su 31 proracunski korisnik.

Za obradu podataka definirane su hipoteze te se koristila statisticka metoda hi

kvadrata.

5.3. Analiza rezultata istrazivanja

Anketni upitnik 1. —interni korisnici i studenti

H1. Nema znacajne razlike izmedu internih korisnika i studenata te su podjednako
upoznati sa upravljackim racunovodstvom u zdravstvenim i obrazovnim ustanovama
te gradu na podrucju Vukovarsko-srijemske Zupanije.. Hipoteza c¢e se testirati

pitanjem 1.

Anketno pitanje br.1. Interni korisnici- Koliko ste upoznati s upraviljackim

racunovodstvom u javnom sektoru?
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Grafikon 1: Upoznatost internih korisnika sa upravljackim racunovodstvom u

Vukovarsko-srijemskoj zupaniji 2019.god

@ [zvrsno
@ Cobro
O Loge

|Zzvrsno
3 (25,8%)

Izvor: Vlastita obrada

Na pitanje koliko ste upoznati s upravijackim racunovodstvom od 31 anketiranih
25,8% ispitanika odgovorilo je da ima izvrsno znanje o upravljackom racunovodstvu,
51,6% ima prosjecno znanje dok 22,6% ispitanika ima loSe znanje i nisu upoznati sa
upravljackim racunovodstvom. Medu studentima 13,5% ispitanika odgovorilo je da
ima izvrsno znanje o upravljatkom racunovodstvu, 45,9% ima prosjecno znanje dok

40,5% ispitanika ima loSe znanje i nisu upoznati sa upravljackim raCunovodstvom.
Studenti- Koliko ste upoznati s upraviljackim racunovodstvom u javnom sektoru?
Grafikon 2: Upoznatost studenata s upravljackim radunovodstvom u Vukovarsko-

srijemskoj zupaniji u 2019. god.

@ |zvrsno
@ Dobro
@ LosSe

Izvor: Vlastita obrada
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Na pitanje koliko ste upoznati s upravijackim racunovodstvom od 37 anketiranih

13,5% ispitanika odgovorilo je da ima izvrsno znanje o upravljackom racunovodstvu,

45,9% ima prosje¢no znanje dok 40,5% ispitanika ima loSe znanje i nisu upoznati sa

upravljackim raCunovodstvom.

Tablica 7 : Testiranje hipoteze H1.

Stupanj
upoznatosti
Subjekti

lzvrsno

Dobro

LosSe

Ukupno

Interni korisnici

16

31

Studenti

17

15

37

Ukupno

13

33

22

68

lzvor:lzrada autora

Stupanj
upoznatosti
Subjekti

lzvrsno

Dobro

LoSe

Ukupno

Interni korisnici

31*13/68=5,93

31*33/68=15,04

31*22/68=10,01

31,0

Studenti

37*13/68=7,07

37*33/68=17,96

37*22/68=11,97

37,0

Ukupno

68,0

lzvor:lzrada autora

Hi-kvadrat
Hi-kvadrat 3.127
Stupanj slobode (df) 2
p 0,2094

lzvor:lzrada autora

Hi-kvadrat 3.127 je veci od grani¢nog 0,2094 stoga hipotezu odbacujemo. Interni

korisnici su ipak u vecoj mijeri upoznati sa upravljackim raCunovodstvom od

studenata Sto moZemo vidjeti iz same tablice gdje je frekvencija studenata koji su

loSe upoznati vec¢a od frekvencije internih korisnika.

Anketno pitanje br.2. Interni korisnici- Kakav je opseg primjene upravljackog

racunovodstva u javnom sektoru?
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Grafikon 3: Opseg primjene upravljackog racunovodstva u javhom sektoru prema

misljenju internih korisnika

& veliki
& Srednji
® Mali

Izvor: Vlastita obrada

Na pitanje kakav je opseg primjene upravijackog racunovodstva u javnom sektoru
najveci broj ispitanika, 51,6%, tvrdi da je srednji. 32,3% ispitanika tvrdi da je opseg
primjene upravljackog raCunovodstva mali, a njih 16,1% tvrdi da je opseg primjene

upravljackog racunovodstva u javnom sektoru veliki.

Studenti- Kakav je opseg primjene upraviljackog racunovodstva u javnom sektoru?

Grafikon 4: Opseg primjene upravljackog racunovodstva u javhom sektoru prema

misljenju studenata

& “eliki
@ Srednji
o mMali

Izvor: Vlastita obrada
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Na pitanje kakav je opseg primjene upraviljackog racunovodstva u javhom sektoru
najveci broj studenata, 48,6%, procjenjuje da je srednji. 35,1% ispitanika tvrdi da je
opseg primjene upravljatkog raCunovodstva mali, a njih 16,2% tvrdi da je opseg

primjene upravljackog racunovodstva u javnom sektoru veliki.

Upravo u okruZenju globalne krize menadzeri u javhom sektoru suo€eni su s novim
izazovima upravljanja koje se ogleda kroz fiskalno i drustveno odgovorni
menadZzment. Takav Novi javni menadZzment postavio je i nove zahtjeve pred
financijsko izvjeStavanje u javnom sektoru te se bez upotrebe instrumentarija
upravljackog racunovodstva ne bi moglo ucinkovito upravljati ustanovom.

Stoga se u danas$nje vrijeme nastoji $to viSe uvesti upravljacko racunovodstvo u javni

sektor.

Anketno pitanje br.3.Interni korisnici- Imate li u VaSoj ustanovi uveden sustav

upravljackog racunovodstva?
Grafikon 5: Primjena upravljackog racunovodstva u javnim ustanovama u

Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji

@& Dz
& N=

Izvor: Vlastita obrada

Na treCe pitanje ove ankete, Imate /i sustav upraviljackog racunovodstva, 64,5%
ispitanika odgovorilo je potvrdno dok ostalih 35,5% nemaju uveden sustav
upravljackog racunovodstva.
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Anketno pitanje br.4.Interni korisnici-Tko su korisnici upravljackog racunovodstva?

Na pitanje koji su korisnici upravijackog racunovodstvo najveci dio ispitanika,
odgovorio je da su to menadZzemnti na odredenim razinama ustanove, a neki su

odgovorili da su to zaposlenici u ustanovi, direktori, ravnatelji i sl.

Upravljacko raCunovodstvo treba osigurati informacije internom menadZzmentu za
potrebe upravljanja na svim razinama. Svrha upravljackog ra¢unovodstva odnosi se
na specijalnu pomo¢ menadzmentu u planiranju (definiranju ciljeva) i nadzoru

ostvarivanja postavljenih ciljeva.

Anketno pitanje br.5.Interni korisnici- Koje su mu prednosti/nedostaci?

Ispitanici prednostima uvodenja upravljackog raCunovodstva smatraju ucinkovito
upravljanje troSkovima, kontrola raspodjele sredstava, mogucnost pracenja prihoda i
rashoda, uvid u financiranje i troSkove, podrSka u odlucivanju dok nedostatcima
smatraju needuciranost zaposlenika, manjak stru¢nih osoba, povecani troskovi, moze

doc¢i do sukoba interesa medu menadzmentima na razli¢itim razinama itd.

Uloga upravljackog racunovode vrlo je Siroka i opsezna te se zahtjeva i traZi
specificno raCunovodstveno i Sire ekonomsko znanje. Sve veéi zahtjevi za
ucinkovitijom javnom upravom i transparentnim radom javnog menadzmenta namecu
potrebu za izvjeStavanjem kojem je nemoguée udovoljiti bez KkoriStenja

instrumentarija upravljackog raCunovodstva i raCunovodstva troSkova.

Podrucja djelovanja upravljatkog raCunovode nisu ogranicena, ali se naravho moze
istaknuti da su to uobi€ajeno podrudja upravljanje troSkovima, planiranje i kontrola te

podrSke u odluCivanju.

H2: Troskovi uvodenja upravijackog racunovodstva nisu veci od njegove koristi za

zdravstvene, obrazovne i druge ustanove u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji.
Hipoteza ¢e se analizirati anketnim pitanjem 6.

Anketno pitanje br.6. Interni korisnici- Smatrate li da su troSkovi uvodenja

upravljackog rac¢unovodstva veci od njegove Koristi?
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Grafikon 6: Odnos troSkova i koristi upravljackog raCunovodstva prema misljenju

internih korisnika

@ Dz
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Izvor: Vlastita obrada

Na pitanje jesu li troSkovi uvodenja upravijackog racunovodstva veci od njegove
koristi ¢ak 83,9% ispitanika odgovara da nisu dok manji broj ispitanika, 16,1%, tvrdi

da su troskovi vecéi od koristi.

Studenti- Smatrate li da su troSkovi uvodenja upravljackog rac¢unovodstva veci od

njegove koristi?

Grafikon 7: Odnos troSkova i koristi upravljactkog racunovodstva prema misljenju

studenata

Izvor: Vlastita obrada

Na pitanje jesu li troSkovi uvodenja upravijackog racunovodstva veci od njegove
koristi 64,9% ispitanika odgovara da nisu dok maniji broj ispitanika, 35,1%, tvrdi da

su troSkovi vecéi od koristi.
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Tablica 8: Testiranje hipoteze H2:

Tro$kovi vedi od koristi | Da Ne Ukupno

Stupanj upoznatosti

Upoznati 5 26 31
Manje upoznati 13 24 37
Ukupno 18 50 68

lzvor:lzrada autora

Troskovi veéi od koristi | Da Ne Ukupno

Stupanj upoznatosti

Upoznati 31*18/68=8,21 31*50/68=22,79 31.0
Manje upoznati 37+18/68=9,79 37*50/68=27.21 37.0
Ukupno 68,0

Izvor:lzrada autora

Hi-kvadrat
Hi-kvadrat 3.131
Stupan] slobode (df) 1
p 0.076

Izvor:lzrada autora
Dobiveni hi—kvadrat 3.131 vedi je od grani¢nog 0.0076 stoga hipotezu odbacujemo.

Manje upoznati ispitanici ipak smatraju da su troSkovi uvodenja upravljackog
raCunovodstva vec¢i od same Koristi, dok su upoznati ispitanici svjesni vaznosti
uvodenja upravljackog raCunovodstva i njegove koristi za menadzere kako bi primili
odredene interne informacije o donoSenju vaznih financijskinh odluka i obavljanju
samih zadataka, stoga nikako troSkovi ne mogu biti ve¢i od same koristi upravljackog

rac¢unovodstva u javnhom ustanovama.

H3. Nedovoljna edukacija internim korisnicima i studentima predstavija najveci
razlog neuvodenja upravljackog racunovodstva u obrazovne i zdravstvene ustanove
te grad u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji. Hipoteza Ce se analizirati anketnim

pitanjem 7.
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Anketno pitanje br.7. Interni korisnici-Koji su razlozi neuvodenja upravijackog

racunovodstva?

Grafikon 8: Razlozi neuvodenja upravljackog raCunovodstva prema misljenju internih

korisnika

@ MNedovoljna edukacija
@ Fovedani troSkovi

O MNedostatak djelatnika
@ Cstali razlozi

Izvor: Vlastita obrada

Na pitanje koji su razlozi neuvodenja sustava upraviljackog racunovodstva ponudena
su 4 razli¢ita odgovora. 25,8% ispitanika smatra da je razlog neuvodenja sustava
upravljackog racunovodstva nedostatak djelatnika u Ustanovi, najveCi postotak
ispitanika, tj. 61,3% smatra da je ipak nedovoljna edukacija razlog dok 12,9% smatra

da su povecani troskovi razlog za neuvodenje sustava.
Studenti-Koji su razlozi neuvodenja upravljackog racunovodstva?

Grafikon 9: Razlozi neuvodenja upravljackog raCunovodstva prema misljenju

studenata

@ Medostatak djelatnika
@ MNedovolina edukacija
@ Povecani trodkovi

@ Cstali razlozi

Izvor: Vlastita obrada
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Na pitanje koji su razlozi neuvodenja sustava upravljackog racunovodstva ponudena
su 4 razli¢ita odgovora. 13,5% ispitanika smatra da je razlog neuvodenja sustava
upravljaCkog racunovodstva nedostatak djelatnika u Ustanovi, najveCi postotak
ispitanika, tj. 54,1% smatra da je ipak nedovoljna edukacija razlog dok 18,9% smatra

da su povecani troSkovi razlog za neuvodenje sustava. Ostale razloge odabralo je

13,5% ispitanika.

Tablica 9: Testiranje hipoteze H3:

Razlozi Nedovoljna edukacija Ostali razlozi Ukupno
Subjekti

Interni korisnici 19 12 31
Studenti 20 17 37
Ukupno 39 29 68
Izvor:lzrada autora

Razlozi Nedovoljna edukacija Ostali razlozi Ukupno
Subjekti

Interni korisnici 31*39/68=17,78 31*29/68=13,22 31,0
Studenti 37*%39/68=21,22 37%29/68=15,78 37,0
Ukupno 39,0 29,0 68,0

Izvor:lzrada autora

Hi-kvadrat
Hi-kvadrat 0.361
Stupanj slobode (df) 1
p 0.548

lzvor:lzrada autora

Hi-kvadrat 0.361 manji je od grani¢nog 0.548 stoga se hipoteza prihvaca.

U javnim ustanovama nema dovoljno educiranih ljudi koji bi se bavili upravljackim
racunovodstvom $to se svakako moze ispraviti dodatnim edukacijama, seminarima te
odredenom literaturom poticati unaprjedenje upravljackog racunovodstva,stoga se
hipoteza prihvaca i nedovoljna edukacija se smatra najve¢im razlogom neuvodenja

upravljackog racunovodstva u javne ustanove.
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Anketno pitanje br.8.Interni korisnici- Sastavijaju li se u Va$oj ustanovi interni

financijski izvjestaji?

Grafikon 10: Primjena internih financijskih izvjeStaja u javnim ustanovama

P
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Izvor: Vlastita obrada

Istrazivanje je pokazalo da 90,3% ispitanika tvrdi da se u njihovim ustanovama
sastavljaju interni financijski izvjestaji. Ostatak ispitanika, 9,7%, tvrdi da se u njihovim

ustanovama ne sastavljaju interni financijski izvjestaiji.

Anketno pitanje br.9. Interni korisnici-Za donoSenje kojih odluka se zahtijevaju

dodatne informacije upraviljackog racunovodstva?

Odluke o specifiénim troSkovima, odluke o upravljanju imovinom, odluke o potrebnom

broju djelatnika o odlascima na bolovanje itd.

Interni financijski izvjestaji sluze kao podrska upravljanju, i to najéesce kao izvjestaji
koji pomazu pri:

- upravljanju imovinom,

- upravljanju obvezama,

- upravljanju troSkovima,

- upravljanju ljudskim potencijalima itd.
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H4. U zdravstvenim,obrazovnim i gradskim ustanovama se Cesto sastavijaju interni
financijski izvjestaji za potrebe menadZzmenta na podrudju Vukovarsko- srijemske

Zupanije. Hipoteza ¢e se analizirati anketnim pitanjem 10.

Anketno pitanje br.10. Interni korisnici- Koliko ¢esto se pripremaju izvjeSca

upravljackog racunovodstva za potrebe uprave?

Grafikon 11: UcCestalost pripreme izvjeS¢a za potrebe uprave prema misljenju internih
korisnika
@ Cesto

@ Fonekad
MNikada

Izvor: Vlastita obrada

41,9% ispitanika navodi kako se izvjeS¢a upravljackog racunovodstva u njihovim
ustanovama pripremaju ponekad, 48,4% ispitanika tvrdi da se takva izvjeS¢a

pripremaju Cesto.,a 9,7%nikada.

Studenti- Koliko ¢esto se pripremaju izvjeS¢a upravijackog raCunovodstva za

potrebe uprave?

Grafikon 12: Ucestalost pripreme izvjeS§¢a za potrebe uprave prema misljenju
studenata
@ Cesto

@ FPonekad
Nikada

Izvor: Vlastita obrada
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37,8% ispitanika navodi kako smatraju da menadzment zdravstvene ustanove

ponekad koristi informacije upravljakog raCunovodstva, 18,9% ispitanika tvrdi ¢esto
dok 43,2% tvrdi nikada.

Tablica 10: Testiranje hipoteze H4:

Uestalost Cesto Rijetko ili nikada Ukupno
Stupanj educiranosti

Educirani 15 16 31
Nedovoljno educirani 7 30 37
Ukupno 22 46 68
Izvor:lzrada autora

Uestalost Cesto Rijetko ili nikada Ukupno
Stupanj educiranosti

Educirani 31*22/68=10,03 31*46/68=20,97 31,0
Nedovoljno educirani 37*22/68=11,97 37*46/68=25,03 37,0
Ukupno 22,0 46,0 68,0

Izvor:lzrada autora

Hi-kvadrat
Hi-kvadrat 6.693
Stupanj slobode (df) 1
p 0.096

lzvor:lzrada autora

Dobiveni hi-kvadrat 6.693 veci je od grani¢nog 0.096 stoga se hipoteza odbacuje.

Sastavljanje internih financijskih izvje$taja zahtijeva viSe napora, rada i znanja

potrebnih za kreiranje istih. Stoga se mozZe i nadovezati na H3 odnosno nedovoljna

edukacija zaposlenih na kojoj bi se svakako trebalo raditi kako bi motivirali

zaposlenike na Sto ucinkovitije i kvalitetnije sastavljanje samih izvjeStaja. Nedovoljno

educirani ispitanici ipak smatraju da se interni financijski izvjestaji ne sastavljaju

dovoljno Cesto.
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Anketno pitanje br.11.Interni korisnici- Smatrate li da menadZment Vase uprave
ima dovoljno informacija i racunovodstvene podrske za donoSenje ispravnih

poslovnih odluka?

Grafikon 13: Misljenje internih korisnika o koli€ini informacija i raCunovodstvenoj

podrsci za donoS$enje ispravnih poslovnih odluka menadZmenta

@® Lz
® MNe

Izvor: Vlastita obrada

Na pitanje smatrate li da menadZment VasSe Ustanove ima dovoljno informacija i
racunovodstvene podrSke za donoSenje ispravnih poslovnih odluka njih 58,1%,
odgovara sa ,da“ dok ostalih 41,9% smatra da menadzment njihove ustanove nema

dovoljno informacija i podrske za donosenje ispravnih poslovnih odluka.

Anketno pitanje br.12.Interni korisnici- Smatrate li da menadZment utjeCe u

dovoljnoj mjeri na promjene unutar ustanove?

Grafikon 14: Utjecaj menadzmenta na promjene unutar ustanove prema misljenju

internih korisnika
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Izvor: Vlastita obrada

59



Na pitanje o utjecaju menadzmenta na promjene unutar ustanove ispitanici su
podijeljeni. 54,8% ispitanika smatra da menadZzment utje€e u dovoljnoj mjeri na

promjene unutar Ustanove, a njih 45,2% smatra da ne utjece.

Upravljacke raCunovode trebaju biti stru¢ne u obavljanju svojih zadacéa kako bi znali
procijeniti koliko i u kojem trenutku su potrebne informacije menadzeru za donosenje
ispravnih poslovnih odluka.

Na samom menadzeru je odluka o tome hoce li usmijeriti dobivene informacije u
prave i ispravne svrhe.

Anketno pitanje br.13.Interni korisnici- Upravljaju li zdravstvene ustanove

ucinkovito i kvalitetno svojim tro§kovima?

Grafikon 15: MisSljenje internih korisnika o upravljanju troSkovima zdravstvene

ustanove

P Na

Izvor: Vlastita obrada

Na pitanje o ucinkovitosti upravljanja troSkovima u zdravstvenim ustanovama 35,5%
tvrdi da se ucinkovito upravlja troSkovima. 64,5% ispitanika navodi kako se

neucinkovito upravlja troSkovima.

Veci dio ispitanika smatra da zdravstvene ustanove ne upravljaju ucinkovito sa
rashodima. Dijelom je to rezultat neracionalnog troSenja mjesecCnih proracuna i
nemogucnost uprava za uravnoteZenje rashoda s raspolozivim prihodima, sto je
osnova uspjeSnoga poslovanja proracunskih korisnika, a dijelom je to rezultat

sustava financiranja i pla¢anja zdravstvenih usluga.
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Anketno pitanje br.14.Interni korisnici- Na Sto biste Vi, da imate mogucnost,

utro8ili viSak prihoda nad rashodima u zdravstvenoj ustanovi?

Grafikon 16: Raspodijela viska prihoda nad rashodima u zdravstvenoj ustanovi prema

misljenju internih korisnika

@ Flace djelatnicima
@ Medicinska | nemedicinska oprema
@ Prostar

@ Sudielovanja u preventivnim
programima

Izvor: Vlastita obrada

Ispitanici su podijeljeni kad je rijeC o mogucnostima koriStenja viska prihoda nad
rashodima u zdravstvenoj ustanovi. Njih 16,1% bi viSak utroSilo na place
zdravstvenih djelatnika, 25,8% na medicinsku i nemedicinsku opremu, 22,6% na
prostor te 35,5% nha sudjelovanje zaposlenih osoba i ustanove u preventivnim

programima.

Studenti- Na $to biste Vi, da imate mogucnost, utroSili viSak prihoda nad rashodima

u zdravstvenoj ustanovi?

Grafikon 17: Raspodjela viska prihoda nad rashodima u zdravstvenoj ustanovi prema

miSljenju studenata

@ Flaie zdravstvenim djelatnicima
@ Prostor
O Medicinska | nemedicinska oprema

@ Sudjelovanje u preventivnim
programima

Izvor: Vlastita obrada
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Ispitanici su podijeljeni kad je rijeC o mogucnostima koriStenja viSka prihoda nad
rashodima u zdravstvenoj ustanovi. Njih 18,9% bi viSak utroSilo na place
zdravstvenih djelatnika, 29,7% na medicinsku i nemedicinsku opremu, 29,7% na
prostor te 21,6% na sudjelovanje zaposlenih osoba i ustanove u preventivnim

programima.
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6. KRITICKI OSVRT

Nakon provedenog istrazivanja pomocu anketnog upitnika moze se doci do zaklju€ka
da studenti kojima je poslana anketa nisu u dovoljnoj mjeri upoznati sa samim
pojmom upravljacko raunovodstvo niti sa njegovom primjenom u javnom sektoru ali
se prema samim odgovorima moze uvidjeti da se u nekim razmisljanjima slazu sa
internim korisnicima dok su interni korisnici odnosno ispitani koji su zaposleni u
zdravstvenim, obrazovnim te drugim ustanovama upuceniji te su razumijeli

postavljena pitanja.

Vecina ispitanika i interni korisnici i studenti smatraju da je najveci razlog
neuvodenja upravljackog racunovodstva nedovoljna edukacija $to bi se svakako
trebalo ispraviti odredenim edukacijama, provodenjem seminara, lakoj dostupnosti

odredenoj literaturi itd.

Zanimljiv je i podatak da se kod vecine zaposlenih u javnim ustanovama odnosno
kod internih korisnika sastavljaju interni izvjestaji Sto je svakako pozitivno jer samim
time se olakS8ava menadzeru pri upravljanju, planiranju i nadzoru troSkova s obzirom

da sastavljanje samih internih izvjeStaja zahtijeva viSe napora, rada i znanja.

Takoder, ispitanici odnosno i interni i eksterni korisnici smatraju da zdravstvene
ustanove ne upravljaju ucCinkovito sa svojim rashodima Sto se moZzZe i potvrditi
neracionalnim troSenjem mjesecnog proracuna i nemoguénosti uskladenja rashoda

sa prihodima.

Da imaju mogucnost viSka prihoda nad rashodima interni korisnici utroSili bi na
sudjelovanja u preventivnim programima u zdravstvenoj ustanovi, dok bi studenti

iskoristili na prostor i medicinsku i nemedicinsku opremu.
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7. ZAKLJUCAK

Izmedu financijskog, upravljackog i racunovodstva troskova postoje razlike i sliCnosti.
Nuzna je medusobna povezanost pojedinih dijelova racunovodstva kako bi se
stvarale informacijske osnovice za potrebe upravljanja. Sve dijelove racunovodstva
treba smatrati jedinstvenim izvjestajnim sustavom koji treba istovremeno zadovoljiti
potrebe internih korisnika za informacijama, ali i osigurati podatke za eksterne

financijske izvjeStaje.

Kreiranje internih financijskih izvjeStaja u domeni je internih korisnika i prema tome
oni nisu standardizirani i ne mogu biti propisani. Takav nacin pristupa kreiranju
sadrzaja i strukture internih financijskih izvjestaja daje puno viSe fleksibilnosti i raznih
mogucnosti da se udovolji pojedinacnim i specificnim zahtjevima internih korisnika.
Nedostatak standardizacije zahtjeva puno viSe napora, rada i znanja koja su
potrebna za kreiranje internih izvjeStaja. Jednako tako metodoloska osnova je dobro
poznata, znanstveno utemeljena i prakti€no provjerena i tu je rije€ je o instrumentariju

upravljackog racunovodstva i raCunovodstva troskova.

Uloga javhog menadzmenta je prihva¢anje odgovornosti za organizirano i uc€inkovito
djelovanje u podrucju upravljanja resursima i poslovanjem. Kontrolne funkcije se
usmjeravaju na maksimiziranje ucinaka u upravljanju ogranienim resursima te
ostvarivanje zadanih cilieva s nacCelom minimiziranja troSkova i time smanjenja

proracunskih opterecenja.

Prilikom provodenja anketnog upitnika mozZe se doci do zakljuCka da ispitanici nisu

bili potpuno iskreni u odgovaranju a pomalo i nezainteresirani.

Na temelju anketnog istrazivanja moze se do¢i do zaklju¢ka da eksterni ispitanici
nisu u dovoljnoj mjeri upoznati sa upravljackim racunovodstvom dok je interna
skupina ispitanika upucena u svrhu i cilj upravljackog racunovodstva i u njihovim
ustanovama koriste se interni financijski izvjeStaji za pomo¢ menadZzmentu radi

lakSeg upravljanja, nadzora i planiranja.

Ispitanici odnosno i interni i eksterni korisnici smatraju da zdravstvene ustanove ne

upravljaju ucinkovito sa svojim troSkovima a da imaju moguc¢nost viska prihoda nad
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rashodima interni korisnici utroSili bi na sudjelovanja u preventivnim programima dok

bi studenti utroSili na medicinsku i nemedicinsku opremu i prostor.
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SAZETAK

U ovom radu govori se o upravljackom racunovodstvu koje se upotrebljava za
oznacavanje dijela racdunovodstva koje je usmjereno menadzmentu javne
ustanove. Podruéja djelovanja upravljackog radunovodstva su upravljanje
troskovima, planiranje i kontrola u izvrSenju planova te podrske u odlucivanju.
Javni menadzment ima odgovornost organizirano djelovati u podrucju
upravljanja resursima i poslovanjem te modernizirati i uciniti javni sektor

uc€inkovitijim.

U Republici Hrvatskoj proraé¢unski korisnici nisu u dovoljnoj mjeri upoznati sa
pojmom upravljacko rac¢unovodstvo te smatraju da je najveéi razlog tome

nedovoljna edukacija i nedostatak djelatnika.

Nedovoljno koristenje instrumentarija upravljackog rac¢unovodstva i
racunovodstva troskova u javhom sektoru odrazava se na kvalitetu usvojenih
odluka sa svim ekonomskim i financijskim posljedicama takvih odluka, te se u
samom radu prikazuje znac¢aj uvodenja instrumentarija upravljaékog

racunovodstva u javni sektor.

Kljuéne rijeci:troskovi, upravljacko racéunovodstvo, javni menadzment,

planiranje, nadzor, kontrola
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SUMARRY

This paper deals with the management accouting used to mark the partof the

accounting that is directed at the management of a public institution.

The areas of management accounting work are cost management, planning
and control in executing plans and decision support. Public management has
the responsibility to be organized in the fields of resource management and
business management and to modernize and make the public sector more

efficient.

In Republic of Croatia, national budget users aren t entirely introduced to cost
and management accouting and they belive that biggest contributing factor to
it is lack of education and lack of workers.

Insufficient use of the instruments needed to sustain cost and management
accounting in public sector is reflected onto the quality of accepted decisions
with all economic and financial consequences reflectedby those decisions and
and that's why we point out the real need of implementing instruments needed

to run cost and management accounting publicly.

Key words:costs, cost and management accounting, public management,

planning, supervision, control
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PRILOG 1

2. UVJETI RADA - PROBLEMATIKA PROSTORA, KADROVA | OPREME

a) PROSTOR

U 2017. godini izvr$ena su dodatna ulaganja na objektu ambulante Nijemci i ambulante
Jankovci, (izrada projekta | struéni nadzor obnove objekta, fasaderski radovi,
rekonstrukcija instalacija za grijanje i izvora energije, zamjena rasvjete, liCilacki radovi), na
objektu ambulante Ceri¢ uz sve navedeno izraden je i prikljuak na kanalizacijsku mreZu,
stolarski radovi kao i zid zmedu ambulante i susjedne parcele, u dvoridtu ,Stare bolnice*
K. Zvonimira 53, Vinkovci izgradeno je parkiraliSte i nadstrednica parkirali$nog prostora, a
pred objektom Vatrogasna bb Vinkovci takoder je izgraden parkiraliSni prostor.

Vrijednost obavijenih radova iznosi 1.629.618 kn, od toga iz decentraliziranih sredstava
financirani su gradevinski radovi u vrijednosti 1.124.628 kn, dok je Dom zdravija Vinkovci
iz svojih sredstava financirao radove u vrijednosti 504.990 kn.

Za tekute i investicijsko odrzavanje gradevinskih objekata utroSeno je 462.314 kn,
iz decentraliziranih sredstava utrodeno je za navedeno 264.387 kn, a Dom zdravija
financirao je odrzavanje u vrijednosti 197.927 kn.

b) KADROVI

Broj zaposlenih lijeénika u 2017. godini | dalje je bilo relativno tedko uskladiti s normativima
i standardima HZZO-a koji se odnose na broj pacijenata o kojima skrbi svaki lijeénicki tim.

Nedostatak lijecnika specijalista se iskazuje narodito na pedijatriji | ginekologiji, no sve je
veci nedostatak doktora medicine za popunu ordinacija opfe medicine za vnjeme
specijalizacija | duzih bolovanja, kao $to su porodni dopusti.

Trenutno je u tijeku 7 specijalizacija iz obiteljske medicine, 2 specijalizacije iz pedijatrije, 2
specijalizacije iz ginekologije, 1 specijalizacija iz oralne kirurgije, 1 specijalizacija iz
medicine rada i sporta.

Zbog nedostatka lijeénika i tijekom 2017. godine povremeno smo bili primorani koristiti
usluge lije€nika u mirovini (koji su nastavijali radni odnos temeljem ugovora o radu na
odredeno vrijeme), kako bi osigurali kontinuitet zdravstvene zastite. Dio timova popunjavan
je priviemeno i bolnickim lijeénicima, temeljem Ugovora o poslovnoj suradnji zakljuéenim
sa Op&om bolnicom Vinkovci.

U nastavku prikazujemo zaposlenike Doma zdravija Vinkovci na odredeno i neodredeno
vrijeme, prema stupnju struénog obrazovanja na dan 31. 12. 2017.
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BROJ DJELATNIKA U DOMU ZDRAVLJA VINKOVCI

- ZAPOSLENIH NA ODREDENO | NEODREBENO VRIJEME -

( bez volontera 555 )
INDEKS
ZDRAVSTVENI DJELATHMICI 31.12. 31.12. 2016. 3422017, 17 1 18
2015.
1. Lijgcnik spacijalist 9 8 12 150
2. LijgEnik |3 12 1 108
3. Lijecnik na specijalizacij 13 |4 13 83
4. Stomatolog-epecijalist 0 | | 100
5. Stomatolog [ 13 |2 0z
6.Magistar med. biokemije 2 2 2 100
6. Farmaceuti (1] fi fi 100
7. \'S5-ostali (psih. | pripr. V55 3 2 2 100
8. V55-peiali 19 1 |9 05
9. Med. sestreftehnicari 4] 45 5l 106
10. 555-farm.lab.zub.teh. vozadi 40 39 38 a7
UKUPNO 152 |63 |68 102
MEZDRAVSTVEMI DJELATHICI | 31.12.2015. | 31.12.2016. N.A2.2017.
1. W55 3 4 5 125
2 W55 1 1 1 100
3. 555 14 16 18 100
4. OSTALI | sprem., teh. slufba) 22 21 20 ]
UKUPNO: 40 42 42 100
SVEUKUPMO: 192 207 211 102
NAPOMENA:

od ukupnog broja radnika u 2015. g. na neodredeno 172, odredeno 20
od ukupnog broja radnika u 2016. g. na neodredeno 182, na odredeno 25
od ukupnog broja radnika u 2017. g. na neodredeno 187, na odredeno 24

c) OPREMA

Nabava opreme za Dom zdravlja Vinkovci vriena je sukladno potrebama, u 2017. godini
nabavljano je opreme u vrijednosti 2.507.360 kn, iz decentraliziranih sredstava financirana
je nabava opreme u vrijednosti 732 372 kn, dok je iz viastitih sredstava financirana nabava
opreme u vrijednosti 1.775.188 kn.

MEDICINSKA | NEMEDICINSKA OPREMA

- klima uredaji 5.840 kn
- namjestaj, radni stolovi | dregi namjeétaj za ordinacije 113.832 kn
- rafunala i raéunalna oprema, ratunalni programi, komunikacijska oprema 287817 kn
- oprema za ostale namjens 20447 kn
- wozila 1.624.661 kn
- medicinska i laboratonjska oprema 454.083 kn
UKUPNO 2.507.560 kn




TEKUCE ODRZAVANJE OPREME | VOZILA

- odrzavanje racunalne opreme | programa 303,843 kn

- odrzavanje medicinske, nemedicinske opreme, instalacija i dr. popravc 187.039 kn

- pdr ; ifatski i 155 101 |
UEUPMNO: 656.073 kn

Za investicijska ulaganja, nabavu opreme | odrZavanje iz decentraliziranih sredstava je
utro&eno:

2.637.000 kuna.

3. FINANCLSKO IZVJESCE

Financijsko poslovanje Doma zdravija Vinkovei ovisi o opdim uwjetima financiranja
zdravsivene dielatnosti. U Domu zdravija susreéemo tri sistema financiranja
zdravstvene zastite i to:

primama zdravstvena zastita (opéa medicina, stomatologija, ginekologija,
pedijatrija, patronaZa) financira se po principu utvrdene vrijednosti tima ({ hladni
pogon, glavarina, DTP KP1,QI, dodatne moguénosti)

specijalistifka ordinacija (ortodoncija) financira se po principu .cijena puta
usluga®, & tim &to se mjesefno odnosno godignje taj iznos limitira od strane
HZZ0-a

[jekame se financiraju po principu prometa lijekova na osnovu recepata koje placa
HZZ0 i gdje je utvrdena marZa cca. 10%, te gotovinskim prometom (lijekovi koje
pladaju osiguranici). Promet lijekova koji se ostvaruje preko HZZ0-a je znatno vedi
od gotovinskog prometa.

1.Prihodi ostvareni u periodu | - X1l 2017. godine iznose 37,340,627 kn.
Prihodi su uglavnom ostvareni iz sredinjeg prorauna HZZ0 zakupa poslovnog
prostora, iz dopunskog osiguranja, prihodi od participacije, prihodi ostvareni
gotovinskom prodajom lijgkova, rabata | casassconta za nabavijene lijekove kao i
prinodi od decentraliziranih sredstava .

Po odredbama &|. 13. Uredbe o rafunovodstvu prorafuna, prihodi su raspoloZivi
kada su naplaeni u razdoblju na koje se odnose. Stoga u ovoj godini prihodi Kali
se odnose na prosinac 2017. misu urafunati jer nisu doznadeni, a doznaka koja se
odnosi na prosinac 2016. god. je urafunata u prihode jer je uplatena u prvom
mjesecu 2017.9.
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2. Nadan 31.12.2017. godine potraZivanja iznose 8.826.404 kuna.
PotraZivanja preko 180 dana iznose 336.830 kuna. Jedan dio su sporna i najvjerojatnije
nenaplativa, jer se potraZuje od poduzecéa koje su u stefaju bez stedajne
mase ili poduzeta koje uopée ne rade, potraZivanja za prodane stanove po 0snovVU
stedenog stanarskog prava.
PotraZivanja od HZZ0-a iznose 7.124.888 kuna.

3.Troskovi poslovanja u periodu | - X1 2017. godine iznose 34.299.833 kuna.
Sukladno odredbama flanka 13. Uredbe o raéunovodstvu proraduna, rashodi se
priznaju na temelju nastanka poslovnog dogadaja u razdoblju na koje se odnose.
Stoga troskovi poslovanja su svi izdaci koji su nastali u periodu | - X1l 2017 godine bez
obzira na placanje.

4 Obveze "Doma zdravlja Vinkove™ na dan 31.12.2017. godine iznose 4.339.092
kuna. Ukupno dospjele obveze iznose 1.087.072 kuna.

Ukoliko iznos ukupnih cbveza umanjujemo za iznos sredstava na 2iro raunu koji na dan
31.12.2017. iznosi 13.859.407 kn stvame obveze bi iznosile  kp,

a.5tanje zaliha na dan 31.12.2017>. godine 3.234.574 kn. (neto utrZiva vrijednost zaliha
- prodajna vrijednost zaliha korigirana za marzu | PDV).

6.U tekucoj godini iskazan je VISAK prinoda nad rashodima u iznosu od 2240 772 kn.

Vigak prihoda odnosno pozitivni finanajski rezultat ostvaren je zahvaljujué boljoj
naplativosti potraZivanja od HZZ0-a odnosno pobolj$anjem solventnost HZZ0-a u

2017, uz istovremeno racionalno i ekonomiéno poslovanje Doma zdravija Vinkovci.

U nastavku iznosimo pokazatelje financijskog poslovanja u zadnje Zetin godine.
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POKAZATELJI FINANCIJSKOG POSLOVANJA U RAZDOBLJU
SIJECANJ | PROSINAC 2014/2017. GODINE

[ Hed
Br.

FPORAZATELN

T—&Il
Hild

T &Il

- Al
Tl

I-Adl

13
]

|

1lT.

. FRIHOD - FRIMICI
Prihodi od HELD

0318910

1 842 195

XT3 3.487

41 646,217

Osiali iwdaca

T95 B%d

ET0.509

1 | Prhodi od dopesskog sdmv.osig TS.63R 46,779 456,907 60800
1. | Prihodi od HZZOZTR . :
4 Prih. ol promaluna {sredd o okl YEIEAST T&I5.50 T &3T.000 T 63T
5 | Prhodi cd osialih korisnika SEESING | T A.9R] E418.4M K 679507
6. | Prihodi od paticipacije SILL610 163 K51 494 Bl 504.24
1. | ‘Osiali i izvanredm prihodi 931862 | I406419 1,190,106 375.63]
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UK LIPS PRIHCE (1-B) S5 408 | SLI%L.93S SLA10.TH STAILGTT
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Lijekovi X410 00 362 LENAL 251714
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§ :'-:.'I]II.."‘-E._.'!I."."'-: - - £ e
t | Mlatengal ra adrkavanje disioie 42111 11370 EEN S 18780k
T. | Uredski materijal 93125 5,846 26.183 141.83%
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13, | Infaci 2 wsluge drug. zdrvosian 114 45. 154 35340 35.569
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LR L
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19 | Osiali rashodi a zaposlese 313627 5HL53] ERE. 145 A36.650

Nematerijalni ixdaci (15-1% 11.557.39] | MLASS4H TLidl L L ERG.T50
20 | Finamcijski mshodi - . . .
21. | Indaci 2 kapitaina whganja 165024 | 306020 1 629.755 4079043
I} | lrvanredn i ostali edaci £}6.312 8. 180 19.343 56, B0
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SPECIFIKACIJA OSTALIH IZVANREDNIH [ZDATAKA

01-12/ 2014, 2014, 2016., 2017.

TROSAK
2014, Pl 2016, 2017,
Red. | Ustall zdaci
br. | - silni mventar 40908 | 17484 B4.872 163.913
4. | - froak vode, kanalizacie,
ameca, dimnjat. | kom. usluge 1808 |  206041) 323 86T 321,844
- froskowi negma 496630 | 404TT1) 32600 0244
- irodkowi reprezentacee 16.388 42213 41.203 30.34
190004 | 0000 |  Toead Ao, 3l
Red. | Ustall mat rashod: za
br. | zaposlene
1. | -dnevnice, notenja, trodkovi puta 33967 fi2.701 B1.503 BB.331
-lzdaci za Casopee, kotizacia,
polagange stulnog
spita, cbrazovanig, 93416 | 113367T| 236885 180.357
- pdvoseniZvol 50,002
TIIO0S | TIGUGE| SAUSRE|  se.am |
Red. | kzvanredni i ostali izdaci
br.22 | - rofak ugovora o posl. suradn TaTl| 253736 9144 615,54
- irodak upravnog veda 61,057 63.558 i 54,964
- ieh. pregled vozila | csiguranje 86.951 22840 10.224 20,505
- pranje odjede, ushige
slanosenvisa, izrada | prociena
wiijednost
- doprinsl | Elananing | trodak 2 16343 17.328 33.768 B1.740
prethodne goding
- bankovwne usluge | provizie 13.748 73.680 T6.084 67847
- YEMije 0sMjUrana 10527 81877 Te.aa 130.620
- odivietretke ushige | objave
oglasa 68312 | 151572 TTATR 131.168
- oastali nespomenud izdacs 126739 | 433300 31617 47544
B26.312 | 1.008.180 ) 1.210.303] 1.566.840
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VISAK | MANJAK PRIHODA

U 2017. godini ostvaren je vi§ak prihoda u iznosu od 3.240.772 kn.

Rezultate poslovanja po godinama iskazujemio u nastavku:

OPIS | 2012 2013. 2014, 2013. 2016. 2017.
Visak prih. - D200 | 130311 | DOWIRe | JEIIo0 | 3290012
Maniak prih. | 3.605.543 - :

Ukoliko se Zeli osigurati uredno poslovanje kako u cjelokupnom zdravstvu tako i u Domu
Zdravlja Vinkovci, neophodno je osigurati stabilna sredstva u HZZ0-u, kako bi isti svoje
obveze (prije swega za lijekowe) mogao izvr3avati u razumnom rokw. U 2017. godini
nastavljena je dobra naplativost potraZivanja, odnosno solventnost HZZO 3to je i uljecalo
na ostvarivanje vidka prihoda.
OBVEZE

Meizmirene obwveze na dan 31. prosinca 2017. godine iznose 4.359.092 kuna.
Struktura obveza: obveze za lijekove 16,44% , obveze prema zaposlenima 43,93%,
za opremu 24,71%, obveze za energiju, usluge, materijal, ostale nespomenute

obveze 12,92%.

OQPIS 2011, 2012, 2013, 2014, 2015. 2016, 2017.
Obwveze za

lijekove 10.265.923 | 12862254 | 8338416 | 5032004 327 441 847 807 T16.651
&Emez&

plate 1.890580 | 10BRGE21| 208223 1571152 1.74B792) 148731815 2.002.343
Dstale

obveze 1232542 | 22843311 3.127.330 | 1.073.385| 1.738.467 ] 1.517.350 1.540.008 |
UKUPNO: 13.408.045 | 17.135.206 | 13.519.978 | T.ATE.541 | 3.814.700) 4338657 | 4350002
Razlika u

odnosu na

pradh. godiny 820.765 | «3.637.161 | -3.615.228 | 5843437 | -3.B61.841 | +523.057 +20.435
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BROJ ZAPOSLENIKA

L |-XI Xl |-XI X1l I-XII
2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
1.Broj zaposlenika na potetku 215 213 108 183 208
razdobla
2. Broj zaposlenika na kraju razdoblja 213 183 183 200 211
3 Prosje€an broj zaposkenika na
osnovu ukalkuliranih sati rada 208 186 163 180 200

|zvoriéte podataka: Kadrovska evidencija ustanove

Broj zaposlenih smanjuje se ili povetava ovisno da i zdravstveni dielatnici odnosno
ljednici primarne zdravstvene zaStite odlaze u koncesiju il se vradaju u sastav Doma
zdravija Vinkovci nakon &to ispune uvijete za mirovinu | izgube pravo na istu.

KRATKOROCNA IMOVINA
OPIS IZNOS IZNOS IZNOS [ZNOS [ZNOS
JA2.2013. | 422014, | 11122015, | 31.12.2016. | 31.12.2017.
1. Stanje Ziro-racuna na dan
803174 | 5.082901 | 6.305.306 | 10.763.258 | 12850407
2. Zalihe na dan
- lijgkova | pofroénog
medicinskog matenijala 14633741 1.370.110 [ 2018048 | 3067807 [ 3234574
- ki | krvnih pripravaka
- Fivednih namirmica
- ostale zaline 8.003 8003 8.003 8.003 8.003
UKUPNE ZALIHE: 14T4.377 | 1387113 | 2826051 | 2075810 | 3234574

U 2017, godini zalihe su vede za 5%. Odlukom rukovodstva 2015. povedan je asortiman
robe u liekarnama namjenjen gotovinskoj prodaji 8to je | dovelo do povetanja navedene

prodaje i to tre¢u godinu zaredom (2015. vrijednost gotovinske prodaje iznosila je

4.294.003 kn, 2016. 5.592.566 kn, dok je u 2017. vrijednost gotovinske prodaje iznosila

0.906.983 kn).
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ZDRAVSTVENE USLUGE

DJELATNOST 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. [ Index
1716

OFCE
AMBULANTE 368144 | 204.725 | 373478 | 432850 | 437270 467.066 107
STOMATOLOGIIA

39835 | 41360 37.814 36,104 40 841 60812 122
DJEC| DISP.

33568 | 23126 | 34.020 31621 34.070 34706 102 |
LABORATORL
| _ = = —| 448074 | 483133 48R485 108
FALLIATIVA

= = = - 1.497 1418 05
GIMEKOL. AMB.

7.653 5160 7.052 15.536 27.858 22 605 B1
MEDICINA RADA

5477 705 f.682 6 467 B.722 B.205 o4

ORTODOMNCIIA
056 -
PATROMAZA
20,461 20 28R | 20326 20472 28.874 28.630 a8
SAMITETSKEI
FRIJEVOZ 8.5 8564 100
UKUPNO
478,661 | 310,364 | 405.006 | 1.002.714 | 1.071.270 | 1.119.547
U 2017, godini dodlo je do povefanja broja pruZenih zdravstwenih usluga u opdoj
obitelisko] medicini, stomatoloZkim  ambulantama, diefjem dispanzeru, laboratoriju.

Smaframo da je necphodno w primamoj zdravstvenoj zastiti nastaviti podizati nivo
Zdravsivene zatite i to kako u pogledu prostora, opreme, tako i strufnim usavrEavanjem

liefnika | druaih zdravstvenih kadrova.

Naglasak mora biti na preventivnoj zdravstvenoj zastiti, takvim pristupom poveéava

se vjerojatnost za lzljeCenje pacijenta a | troSkovi lijeenja su znatno nizi. Ne
ustrajema li na tome imat ¢emo skupu zdravsivenu zastitu, nedostatak sredstava u

zdravstvu i bolesnu naciju.
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PRIJEDLOG MJERA ZA RACIONALIZACIJU POSLOVANJA | UNAPREDENJE

DJELATNOSTI DOMA ZDRAVLJA VINKOVCI

. Poduzimati potrebne mjere na proSirenju mreze zdravstvene dielatnosti (ugovarati
nove, dodatne timove u djelatnosti pedijatnje i obiteljske medicine) te navedenim
natinom osigurati vece prihode za zdravstvenu ustanovu.

. Intenzivno provoditi informatizaciju i smanjivati troSkove nabave papira i tonera

. Povecati sudjelovanje u preventivnim programima koji se financiraju iz drugih
izvora, osim Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje

. Povecanje prihoda u djelatnosti medicine rada kroz povecanje broja usluga
specifine zdravstvene zastite

. Poduzimati mjere za stvaranje preduvieta za proirenje djelatnosti i pruzanje novih
zdravstvenih usluga (palijativna skrb)

. Poduzimati potrebne mjere na rieSavanju imovinskih odnosa kod objekata-
ambulanti u viasnidtvu jedinica lokalne samouprave ( opéina i gradova), radi
povecavanja mogucnosti sudjelovanja Doma zdravija Vinkovci u projektima
financiranim iz sredstava Europske unije

. Smanjenje rezijskih troskova (voda, struja,plin),odnosno maksimalna racionalizacija
potrodnje do razine koja nece ugroZavati provodenje zdravstvenih djelatnosti.
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PRILOG 2
Anketni upitnik —eksterni korisnici

Koliko ste upoznati sa upravljackim racunovodstvom?”

[zvrsno
Dobro

Loge

Kakav je opseg primjene upravljackog racunovodstva u javnom sektoru? *

Veliki
Sredniji

Mali
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Koji su razlozi neuvodenja upravljackog racunovodstva? *

Medostatak djelatnika
Medovoljna edukacija
Povecani troskovi

Ostali razlozi

Smatrate li da su troskovi uvodenja upravljackog racunovodstva veci od
njegove koristi?

Da

Me

Smatrate li da menadzment u zdravstvenim Ustanovama ima dovoljno
informacija i racunovodstvene podrske za donosenje ispravnih poslovnih
odluka?

Da

Me
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Prema Vasem misljenju, koliko cesto menadzment zdravstvene ustanove
koristi informacije upravljackog racunovodstva?

Cesto
Ponekad

Mikada

Na sto biste Vi, da imate mogucnost, utrosili visak prihoda nad rashodima u
zdravstvenoj ustanovi?

Place zdravstvenim djelatnicima
Prostor
Medicinska i nemedicinska oprema

Sudijelovanje u preventivnim programima
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PRILOG 3

Anketni upitnik — interni korisnici

Struktura ispitanika s obzirom na spol ~

M

Struktura ispitanika s obzirom na mjesto rada -

Zdravstvena ustanova
Obrazovna ustanova
Gradska ustanova

Ostalo

Koliko ste upoznati sa upravljackim racunovodstvom u javhom sektoru? *

lzvrsno
Dobro

Lose
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Kakav je opseg primjene upravljackog racunovodstva u javhom sektoru?

Veliki
Sredniji

Mali

Imate li u Vasoj ustanovi uveden sustav upravljackog racunovodstva?

Da

Me

Tko su korisnici upravljackog racunovodstva?

Koje su mu prednosti/nedostaci?
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Smatrate li da su troskovi uvodenja upravljackog racunovodstva veci od
njegove koristi?

Da

MNe

Koji su razlozi neuvodenja upravljackog racunovodstva?

MNedovaljna edukacija
Pavecani trogkovi
Medostatak djelatnika

Ostali razlozi

Sastavljaju li se u Vasoj ustanovi interni financijski izvjestaji?
Da

Me
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Za donosenje kojih odluka se zahtijevaju dodatne informacije upravljackog
racunovodstva?

Koliko cesto se pripremaju izvjesca upravljackog racunovodstva za potrebe
uprave?

Cesto
Ponekad

Mikada

Smatrate li da menadzment Vase ustanove ima dovoljno informacija i
racunovodstvene podrske za donosenje ispravnih poslovnih odluka?

Da

MNe

Smatrate li da menadzment utjece u dovoljnoj mjeri na promjene unutar
ustanove?

Da

MNe

Upravljaju li zdravstvene ustanove ucinkovito i kvalitetno sa svojim
troskovima?

Da

Me
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Na sto biste Vi, da imate mogucnost, utrosili visak prihoda nad rashodima u
zdravstvenoj ustanovi?

Place djelatnicima
Medicinska i nemedicinska oprema
Prostor

Sudjelovanja u preventivnim programima
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