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1. UVOD

U nastavku rada pojasSnjava se predmet istrazivanja, temeljne pretpostavke i metode

istrazivanja wellness turizma, koji je ujedno i tema ovog zavrSnog rada.

1.1. Predmet i cilj istrazivanja

Predmet istrazivanja u ovom radu je wellness turizam, kao jedan od rastucih
trendova u zdravstvenom turizmu. Cilj rada je analizirati trZziSte wellness turizma u
globalnom i nacionalnom turizmu. Svrha rada je na osnovu prikupljenih podataka
pomoci predvidanju trendova wellness turizma i razumijevanju znacaja u razvoju

ponude hrvatskog turizma.

1.2. Znanstvene hipoteze i struktura istrazivanja

Danas se sve viSe poseze za sadrzajima zdravstvenog odnosno wellness turizma, a
svijest 0 potrebi kontinuiranog rekreiranja i stalne brige o zdravlju mora postati
uobiCajeni obrazac svakodnevnog ponasanja i Zivljenja. Potrebno je upoznati se s
vaznosti razvoja wellness turizma i istaknuti njegove dobrobiti i prednosti. Ova je
hipoteza postavljena u skladu s predmetom istrazivanja. Wellness teZi da u skoro
vrijeme postane globalni trend, ali i visokoprofitha i vodec¢a industrija na svjetskom
trziStu, te Ce predstavljati novu potrebu za unaprjedenjem prehrane, vjezbanja,
spavanja i rada. Rastom wellness trzista na vaznosti dobivaju brendovi, prisvaja se
svijest brige o zdravlju odnosno pitanje ovisi li sre¢a nekog pojedinca o koristenju

usluga wellness trzista.

Zavrsni rad se sastoji od osam poglavlja, koji zajedno Cine smislenu cjelinu koja ¢e
poblize opisati i upoznati Citatella sa samim pojmom wellnessa, njegove trendove,
buduc¢nost, te kako utjeCe na kvalitetu i poboljSanje ljudskog Zivota, kao i na

mogucnosti njegovog razvoja. Prvi dio rada odnosi se na pojam wellnessa te njegov
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razvoj, dok se u drugom dijelu razmatra utjecaj wellness turizmaa u Hrvatskoj te u
jednoj odabranoj tvrtki, Valamar Rivijeri. Na kraju rada nalaze se perspektive razvoja
wellness turizma, zaklju€na razmatranja o prou¢avanoj tematici, te nakon toga slijedi
popis literature, popis grafikona, tablica i slika, te saZetak rada na hrvatskom i

engleskom jeziku.

Prilikom izrade rada, koristena je literatura renomiranih znanstvenika s podrucja

drustvenih i prirodnih znanosti, te dostupni Internet sadrzaji.

1.3. Metode istrazivanja

Prilikom istrazivanja, u radu su koriStene sljedeCe znanstveno-istrazivaCke metode:
induktivha i deduktivna metoda, metoda analize, metoda deskripcije, povijesna
metoda, metoda komparacije.



2. POSEBNI OBLICI TURIZMA

Turizam su aktivnosti osoba koje putuju prema nekom odredistu ili borave u mjestima
izvan njihovog uobicCajenog boravista, i to ne duze od jedne godine, najCesS¢e zbog
odmaranja, poslovnog putovanja ili iz drugih razloga. Turizam je skup odnosa i
pojava koje proizlaze iz putovanja pojedinaca i promjene mjesta boravka, ukoliko
doticni ne-rezidenti time ne zasnivaju stalno prebivaliSte u konkretnom mjestu i ne

obavljaju nikakvu gospodarsku djelatnost.

Duga je tradicija putovanja zbog zdravstvenih razloga ili o€uvanja zdravlja. Ta su
putovanja imala zdravstveno i rekreativho obiljeZje, posebice na podrucju stare
rimske drzave, gdje su pronadena termalna kupalista, ljetnikovci i odmorista.
Slijedom navedenog razvija se zdravstveni turizam, kao selektivni oblik turizma,

odnosno zdravstveno-turisticka ponuda destinacija.

2.1. Kriteriji podjele
Kao specificni odnosno posebni oblici turizma, javljaju se zdravstveni, pustolovni,
seoski (ruralni), ekoturizam, kulturni, poslovni, gastronomski, obalni, pomorski,
gradski, planinski, obrazovni, te sportski turizam.! Vrste turizma temelie se na
odredenom statisticCkom kriteriju podjele, a specifi€ni oblici turizma temelje se na
odredenom dominantnom turistiCkom motivu koji uvjetuje ponaSanje ponude i

potraznje na trzistu.

Obzirom da je tema ovog zavrSnog rada Wellness turizam, analiza je usmjerena na
ovaj oblik zdravstvenog turizma. Zdravstveni turizam obuhvaca one oblike turizma
kojima je primarna motivacija doprinos fizickom, mentalnom ili duhovnom zdravlju,
kroz medicinske i wellness aktivnosti koje poveéavaju sposobnost pojedinaca da
zadovolje svoje potrebe i bolje funkcioniraju u svom okruzenju i drustvu. Wellness i
medicinski turizam su zapravo podvrste zdravstvenog turizma. Medicinski turizam je

oblik turizma koji ukljuCuje uporabu provjerenih medicinskih resursa i usluga. To

1 Belo$evié B., Tokié¢ K., Marusié¢ Z., Corak S., ,Konkurentnost turisticke destinacije i vrste turizma®,
Zagreb, 2018, Institut za turizam (pristupljeno dana 10.09.2019.)
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moze ukljucivati dijagnozu, terapije, lijeCenje, prevenciju i rehabilitaciju. Kod wellness
turizma, cilj je poboljSati i uravnoteziti glavna podrucja ljudskog Zivota, ukljuCujuci

fiziCko, mentalno, emocionalno, profesionalno, intelektualno i duhovno.

2.2. Turisti€ka motivacija i novi zivotni stilovi
Zbog manjka vremena, stresa, nezdravog stila zivota, tehnologije, zagadenja i ostalih
utjecaja, wellness turizam preuzima sve znacajniju ulogu u revitalizaciji psiho-fizickih
sposobnosti ¢ovjeka. Produljenje Zivotne dobi, porast Zivotnog standarda, razvoj
tehnologije i drugi ¢imbenici danas utjeCu na stvaranje i kreiranje potraznje prema

wellness uslugama.

Wellness turizam obiljezavaju odredene dimenzije koje u cjelini ispunjavaju potrebe
drustva za fizickim i psihickim zdravljem, zadovoljstvom i aktivhostima. Primarna
motivacija wellness turista je ukljuCiti se u preventivne i proaktivne aktivnosti,
usmjerene na poboljSanje Zzivota, kao primjerice tjelovjezba, zdrava prehrana,

opustanje, ljekoviti tretmani i tretmani za njegu.

Zdravstveni je turizam zbog svoje dugovje€nosti pocetni oblik turizma koji se poceo
medu prvima razvijati, a zbog nacina zivota suvremenoga Covjeka i dalje jaca,
odnosno raste potraznja za zdravstvenim turizmom. Ubrzan i stresan Zivotni ritam,
ekoloska zagadenja, loSe prehrambene navike doprinose velikom nezadovoljstvu, ali
i raznim oboljenjima. Navedeni faktori u Covjeku su probudili Zelju da u svoje
slobodno vrieme tezi aktivhostima koje rezultiraju unaprjedenjem zdravlja i
sveukupnog zadovoljstva Covjeka. Ovi su razlozi bili motiv za razvijanje jedne
podskupine zdravstvenog turizma, a to je wellness turizam. Moze se reci kako
wellness predstavlja odgovor na covjekove potrebe, buduci da je to pokret koji
objedinjuje pozitivan nacCin Zzivota, kao i mnogobrojne aktivnosti usmjerene ka
odrzavanju i unaprjedenju ljudskoga zdravlja. Wellness je baziran na potrebama ljudi
za relaksacijom, aktivnim odmorom, zdravom prehranom, njegom i ljepotom,
osobnim napretkom i slicno. Kao takav wellness ima znacajnu ulogu u turizmu jer

kroz razliCite sadrZaje oplemenijuje i obogacuje turisticke ponude.



Svaki turist Zeli u odredenim destinacijama priliku da se osjec¢a drukcije nego $to se
osjecCa kod kuce. Nije uvijek lako odabrati najbolje zdravstvene destinacije. Potrebno
je zapravo vidjeti koji je ispravan put u razvoju destinacije, u originalnosti, kvaliteti,
prepoznatljivosti. Suvremeni turisti donose odluke o izboru turisticke destinacije
ovisno o tome zadovoljava li ponuda njihove potrebe i pruza li im nezaboravan
dozivljaj.? Bira se destinacija koja ¢e istovremeno pruziti najbolje moguénosti
osiguranja medicinskih usluga za pojedini tretman u kombinaciji sa ostalim turistickim

uslugama.

2.3. Prilagodba ponude
Turizam ima brojne prednosti, odnosno ekonomske i druStvene Kkoristi, kao
kontinuirani rast turistiCkih dolazaka, veliki prihodi od strane turizma, porast
zapoS$ljavanja kroz turizam i mnoge druge prednosti. Wellness ponudu ne €ini samo
jedan tretman, vec niz sadrzaja koji doprinose ukupnom zadovoljstvu i zdravlju ali i

unaprjedenju razvoja destinacije.

Svaka turisticki orijentirana zemlja trebala bi posjedovati klju¢ne ¢imbenike za razvoj
ponude wellness turizma, i to blizinu velikim trziStima, povoljnu klimu i prirodne
liepote, razvijenost medicinskih standarda, kvalitetu raspolozivih termalnih voda,
tradiciju, visoku reputaciju zdravstvenih usluga. Takoder, mnogi ¢imbenici na strani
ponude i potraznje utjecali su na razvoj industrije zdravlja, odnosno wellness

industrije.

Destinacija je presudna za izbor wellness ponude. Bitno je graditi brend i na kraju
sam proizvod u skladu s autenti¢nosti i prepoznatljivosti lokaliteta. Danasnji gosti
prerasli su i ne zadovoljava ih genericka ponuda, ve¢ traze nesSto specificno,
drugadije i novo, a opet idealno povezano s destinacijom u kojoj borave. Gost bira
destinaciju i tu treba polaziti u procesu osmisljavanja turistiCkih proizvoda. Wellness
ponuda je kreirana na tradicionalnoj medicini i unapredenju zdravlja, kinezioloSkim

sadrzajima, pripadajucim prostorima, te modernoj medicinskoj tehnologiji.

2 Skoro |., Grzini¢ J., Wellness turizam i odrziva turisticka politika, Sveugilite Jurja Dobrile u Puli,
2018., str. 80.
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Prirodna i kadrovska resursna osnovica uz sigurnost destinacije, znacCajan su Cinitelj
turistiCkog razvoja, no znacajna oCekivanja vezana su upravo i za wellness turizam i
usluge te sve oblike turisticke ponude, kako bi se odrzala turistiCka destinacija. Da bi
se mogla odrediti zdravstveno-turistiCka ponuda odredene destinacije, nuzno je
istraziti njenu resursnu osnovicu, te izdvojiti one elemente temeljem kojih e biti

moguce oblikovati zdravstveni proizvod odnosno uslugu.

Takoder, osim gostiju koji traze odmor, nalaze se i oni koji poslovno putuju te
usputno koriste usluge wellness centara. Za potraznju u poslovnom turizmu tipicni su
visokokvalitetni gosti, iznadprosje¢nog obrazovanja i platezne sposobnosti. Takvi
gosti, nakon poslovnih obveza o€ekuju i visoko kvalitethu wellness uslugu. Obzirom
na sve veCu potraznju za wellness hotelima i karakteristike poslovnog segmenta
gostiju, spoj wellness & business mozZe donijeti brojne ekonomske koristi. Wellness
turizam c¢e biti pokretaC razvoja odredene turistiCcke destinacije ako destinacijski
menadZment prepozna mogucnosti raspoloZivih resursa u skladu sa interesima

globalnog trzista, te osigura kvalitetan i konkurentan zdravstveno-turisticki proizvod.



3. WELLNESS TURIZAM

Wellness turizam je kombinacija putovanja i wellness ponude, kozmeti¢kih tretmana,
odnosno bitno je osjecati se dobro, zdravo, opusteno i fit. Wellness odnosno koncept
wellnessa razvio je americki lijecnik Halber L. Dunn, 1959. godine, kada je prvi put
pisao o ,specificnom stanju zdravlja — koje obuhvaca sveukupni osjecaj blagostanja,
promatrajuci pojedinca kao cjelinu sacinjenu od duha, tijela i uma, a koji ovise od

okoline u kojoj se nalazi.“ (Dunn, 1959.)

Kada se govori o wellnessu, podrazumijevamo nekoliko elemenata, a to su: fiziCka i
duSevna aktivnost, osobna relaksacija, te zdrava i prirodna prehrana. Povijest
wellnessa seze u Sezdesete godine proslog stoljeéa, te je trenutno jedna od najbrze

rastucih i najotpornijih djelatnosti u globalnoj ekonomiji.

3.1. Pojmovno odredenje

Wellness kao pojam stil je zivota koji naglasava brigu pojedinca o vlastitom fiziCkom,
psihickom i duhovnom zdravlju. Korijen rijeCi dolazi iz engleske rije€i wellbeing $to u
doslovhom prijevodu znaci blagostanje. Takoder, moze se razumjeti kao spoj

blagostanja (eng. wellbeing) i aktivnoga nacina Zivota (eng. fitness).
WELL-being + fit-NESS = WELLNESS
Izvor: Skoro |., Grzinié J., (2018.)

Ljudi suvremenih svjetonazora i stilova Zivota imaju visoka ocekivanja prema ponudi
zdravstvenoga turizma te oCekuju kako ¢e im na lagodan i privia¢an nac¢in omoguditi
unaprjedenje i oCuvanje holistiCki shvacenog zdravlja. Ipak, rije€ je o vrsti turizma
poznatu pod brojnim nazivima (zdravstveni, medicinski, ljeciliSni, topli¢ki, wellness

turizam), pa ju je potrebno precizno definirati.® Jedan od nacina detaljnog

3 Kunst, I., Tomljenovi¢, R., ,Uloga zdravstvenog turizma u ja¢anju konkurentnosti ruralnih podrucja
RH*, Zagreb, Institut za turizam, 2011. (pristupljeno dana 14.09.2019.)

7



terminoloskog razjasnjenja jest precizno pozicioniranje zdravstvenog turizma unutar
sli¢nih aktivnosti wellness turizma, lje€iliSnog te medicinskog turizma. Upravo slika u
nastavku rada opisuje razlike izmedu wellness i medicinskog turizma. Turiste koji u
okviru odmora koriste wellness usluge/tretmane ili im je wellness primarni motiv za
odmor, ne mozemo smatrati medicinskim turistima, ve¢ medicinski turizam treba
promatrati kao posebni oblik turizma. S industrijom wellnessa ima brojne dodirne
toCke, no primarni motiv putovanja i primarna usluga koju turist treba, u znacajnoj se

mjeri razlikuju.

Slika 1. Razlike izmedu wellness i medicinskog turizma

WELLNESS turizam MEDICINSKI turizam

Motiv:

Oporavak, poboljSanje
zdravstvenoga stanja

Motiv:
Ocuvanje zdravlja / prevencija

Aktivnosti: Aktivnosti:

Rekreacija, relaksacija, zdrava Terapija, rehabilitacija, dijetna
prehrana prehrana

Izvor: vlastita izrada prema Jovanovi¢, 2015.

Kod pojmovnog odredenja wellness turizma potrebno je razlikovati ga od
medicinskoga turizma. Dok je kod wellness turizma motiv putovanja ocuvanje
zdravlja te prevencija bolesti koja se u turistiCkoj destinaciji vrsi kroz razne fiziCke i
psihiCke aktivnosti, relaksaciju te zdravu ishranu, s druge strane se kod
medicinskoga turizma motiv putovanja lije€enje i oporavak zdravstvenoga stanja kroz

terapije rehabilitacije i dijetnu/striktnu ishranu.

U Sirem smislu, wellness predstavlja filozofiju koja nagladava pozitivan i pro aktivan
pristup zivotu koji povecCava i unapreduje sve dimenzije ljudskog postojanja i nije
vezan za mjesto ni vrijeme. U uzem smislu, on predstavlja niz tretmana, proizvoda,

tehnika, metoda za opustanje, uljepSavanje, unapredenje zdravlja. Wellness igra



znacajnu ulogu u turizmu, te kroz razliCite sadrzaje dolazi do obogacivanja turistiCke

ponude.

3.2. Vrste wellness ponude i programa

lako relativho nov oblik turizma, wellness turizam ima vrlo Sirok spektar ponude koja
je nusprodukt Covjekove teznje za kontinuirano unaprjedenje svojega duha, zdravlja i
Zivotnog stila. Ostvarivanjem ciljeva koji teze dobrobiti samoga sebe i vlastitoga
zdravlja pojedinac stjeCe dozu sigurnosti i samopostovanja, Sto ukazuje kako

wellness turizam upotpunjuje €ovjeka kroz zadovoljenje viSe njegovih potreba.

Za pruzanje adekvatne wellness ponude potrebno je profesionalno osoblje s visokom
razinom znanja i iskustva, kvalitetna usluga, bazen, sauna, nutricionistiCki dijetni
programi, fitness programi i programi protiv stresa. Osnovni tim treba se sastojati od
medicinskog doktora, wellness instruktora i sportskog trenera. Osnovni elementi za
kreiranje wellness programa krecu od prirodne osnove, odnosno prirodnih bogatstava
kao Sto su minerali, voda, more, zrak, sunce, aromati¢no bilje i slicno. Nadalje

ponuda je kategorizirana u sljedece kategorije:

- Tjelesne aktivnosti

Poznato je kako se tjelesnom aktivnosti unaprjeduje zdravstveno stanje pojedinca te
uklanjaju brojni negativni ucinci prouzroCeni ubrzanim ritmom Zivota, nezdravom
brzom hranom te sjedilackim poslovima. Stoga ljudi kao prevenciju odabiru aktivan
odmor s ukljuCenim jutarnjim tjelovjezbama, usmjerenim vjezbama koje ciljaju
odredeni dio tijela kako bi se ostvario balans, korektivnim vjezZzbama, planinarskim

turama i/ili SetaliSnim turama.



- Programi protiv stresa

Kao reakcija na stres, ¢imbenik koji negativno utje€e na zdravlje kreirana je ponuda

relaksacije i pronalazenja mira. Aromaterapija kao drugi oblik suzbijanja stresa koristi

etericna ulja biljaka kao alat u svrhu oCuvanja zdravlja te lijeCenja i prevencije bolesti.

Uz navedene programe provode se kupke, yoga, sauna, vodene masaze i

meditacija.

Bitnu ulogu u Zelji za napredovanjem i oCuvanjem zdravlja i Zivota imaju wellness

centri, a oni predstavljaju mjesta za opustanje, ali i mjesta na kojima se moze nauciti

kako uvesti pozitivhe promjene u zivot i kreirati vlastito zdravlje (Grac¢anin, 2010.).

Danas postoje nekoliko vrsta wellness centara koji su prikazani u slijedecoj tablici.

Tablica 1. Vrste wellness centara

Vrste wellness centara

Opis

GRADSKI Usmijeren je na tretmane i programe koji se mogu uklopiti u
radni ritam.

KLUPSKI Vezan je za fitness klub ili neki sportski klub.

POSLOVNI Usmjeren je na opustanje od stresa za menadZment vecih

tvrtki.

REZIDENCIJALNI

Obuhvaca rezidencijalna naselja, s kontroliranim ulazom,
vlastitim osiguranjem i bazenima, a obi¢no imaju i vlastiti

wellness centar.

HOTELSKI Wellness za goste hotela, cilj je podi¢i kvalitetu usluge
hotela te produljiti sezonu.
TERAPEUTSKI Rehabilitacijski ili medicinski centri, a upravo wellness

programi umanjuju posljedice medicinskih intervencija.
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HOLISTICKI Naglasak je na prirodnim postupcima, koji su kao
pojedinaéni programi sastavni dio wellnessa, primjerice

bioenergetski tretmani i sli¢no.

RESORT Turisti¢ka naselja koja nude sli€nu ponudu kao i hoteli.

WELLNESS PRIRODNOG | Centri u sklopu nacionalnih parkova, koji nude rekreaciju u

LOKALITETA prirodi, te nalazista ljekovitog blata ili izvori mineralnih voda.

BRODSKI Imaju sve Sto i centri na kopnu, samo $to su prilagodeni

brodskim uvjetima.

Izvor: vlastita izrada prema Bartoluci, 2004.

Sve navedene vrste wellness centara u prethodnoj tablici, namijenjene su zdravim
ljudima koji Zele unaprijediti kvalitetu Zivota, a to €ine uz pomo¢ strucnog i

obrazovnog kadra zaposlenog u wellness industriji.

Takoder, u modernim wellness centrima, zastupljeni su mnogobrojni programi, koji
nastoje pozitivno utjecati na zdravlje ¢ovjeka, odnosno usmijereni su na prevenciju,

jacanje zdravlja, njegu, ljepotu i opustanje.
Wellness programi navode se u nastavku:

1. Wellness masaZze: dijele se na zapadne holistiCke (klasi¢na, sportska, limfna
drenaza, anticelulitna, aromamasaza) i tradicionalne (refleksna masaza
stopala, kineska masaza, tajlandska masaza). Navedene masaze utjeCu na
tielesnu, psihi¢ku i energetsku komponentu zdravlja.

2. Wellness oaze: sadrze razne vrste SPA tretmana, sauna, parnih kupelii,
hladne kabine, tuSeve dozivljaja. Omogucuju razne hidro i termoterapijske
procedure, jatanje imuniteta, opustanje tijela i duha, detoksikaciju organizma.

3. Njega lica i tijela: na bazi ljekovitih bilja, pilinzi, kupke, sve u cilju uljepSavanja,
pomladivanja, mrSavljenja. Takoder su nadopunjeni uslugama manikure i SPA

manikure, pedikure i SPA pedikure, te depilacije.
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4. Fitaktiv: tjelesne aktivnosti i rekreacija u dvoranama za vjezbanje, plivanje u
bazenima, nordijsko hodanje i sli¢no.

5. Bodymind: radi se zapravo o duhovnim aktivhostima, kao $to su satovi joge,
vjezbe meditacije i disanja, no one su vrlo rijetke u wellness programima.

6. Zdrava prehrana: voce, €ajevi, prirodno cijedeni sokovi, odnosno zdravi obroci.

7. Medical wellness: ovaj je program wellnessa sve traZeniji i zastupljeniji u
wellness ponudi. Programi nude akupunkture, homeopatije, talasoterapije,

terapije mrSavljenja, antistresa i psihoterapije.

Programi su pomno osmi$ljeni na nacin da pruzaju cjeloviti doZivljaj opustanja,

relaksacije, ugode i njege.

3.3. Ciljna trzista

Segmentacija trzista je podjela trzista odnosno potrosaca u skupine, pri ¢emu su
potroSaci unutar skupina medusobno sli¢niji, a razlike medu skupinama $to je
moguce vece. To je strategija koja omogucéuje upoznavanje ciljanog trzista kroz
praéenje reakcija potro$aca, te naknadnu adekvatnu prilagodbu. Radi se upravo
zbog razumijevanja trziSta kao i odabira segmenta kojem Zelimo prodavati proizvode
ili pruzati usluge. Za odabir ciljanih trziSta svakako je zaduzen marketing u wellnessu.
Marketing prozima i obuhvaéa Ccitav wellness koncept. MarketinSka strategija
wellnessa je sveobuhvatna slika koju moramo sagledati kako bismo kreirali
proizvod/uslugu za odabrana ciljna trziSta te kako komunicirati i do¢i do tih ciljnih
trziSta.* Takoder, podrazumijeva pozicioniranje proizvoda, pronalazenje i
identificiranje klijenata i ciljnih trzidta, izrada strategije za ciljanje trZista i kupaca.
Wellness turizam je industrija koja posluje zahvaljujuci svojim potro$acima, koji zele

odrzati i poboljSati svoje zdravlje i kondiciju. Wellness industrija obuhvaca proizvode i

4 ,Marketing u wellnessu®, dostupno na: https://wellness.hr/marketing-u-wellnessu/ (pristupljeno
11.09.2019.)
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usluge za zdrave ljude, nude se pro aktivnho i omogucuju bolje zdravije i izgled,

usporavaju starenje te sprecavaju bolesti.®

UspjeSan razvoj wellness proizvoda ovisi o brojnim faktorima, medu kojima su
cjelovita i raznolika paleta usluga za unaprjedenje zdravlja, efikasna organizacija
rada, upravljanje materijalnim i financijskim resursima i efikasan marketing. Najveci
potroSaci wellness usluga su uglavnom Zene i osobe iznad 30 godina starosti. To
proizlazi iz ¢injenice da su zene uvijek bile zainteresiranije za fizicki izgled, probleme
s viskom kilograma, probleme s kozom i kosom, u odnosu na musku populaciju. U
danasnje vrijeme i uz ubrzan tempo Zivota, Zene imaju potrebu za relaksacijom i
wellness-tretmanom, kako bi naravno izgledale $to bolje. Takoder, starije osobe su
Cesti korisnici wellness usluga, zbog CcCestih zdravstvenih problema ali i dosta
slobodnog vremena. Medutim, osnovna ciljna skupina takvih usluga su osobe
izmedu 30-ih i 50-ih godina, kada su na vrhuncu svoje platezne moci, imaju visok
nivo obrazovanja, te osjecaju potrebu da usre¢e sami sebe. Kod odabira wellness
centra, potro$aci najprije obracaju pozornost na cijenu, te veé¢inom odabiru jeftinije
centre. Danasnja ponuda prilagodena je i onima slabijeg imovinskog stanja, pa se

tako mogu naci razni wellness paketi u ponudi.

Razvoj wellness trziSta pod velikim je utjecajem razli€itih trendova koji determiniraju
razvoj luksuznih kozmeti¢kih proizvoda, koji se kao takvi primjenjuju u wellness

centrima:®

- Promjene u demografskim karakteristikama posjetitella — nekad su vecina
posjetitelja bile Zene srednje i zrele dobi, dok danas takve centre kontinuirano
posjeCuju i u tretmanima uzivaju podjednako i muskarci, te posjetitelji mlade
dobi.

- Starenje populacije i duzi Zivotni vijek — u zemljama Europske Unije trenutno je
oko 17 % stanovnistva starije do 65 godina. Do 2025. godine predvida se da ¢e
taj udio narasti na 20 %, te bi do 2050. godine mogao dosegnuti ¢ak 30 %.
Starija, sve imuc¢nija populacija, potiCe potraznju za ekskluzivnim kozmetickim

tretmanima i proizvodima.

5 P. Z. Pilzer, Wellness revolucija, Varazdin, 2006., str. 11.
6 Muller, H., Kaufman, E. L.: Wellness Tourism, Journal of Vacation Marketing, 2000., str. 17.
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Starenje baby-boom generacije — ova demografska skupina dobro je
obrazovana i financijski stabilna, te troSe uglavhom na ugadanje sebi i veliki su
potrosaci kozmetiCkih proizvoda.

Smanjenje veli€ine ku¢anstva — u zemljama srednje i sjeverne Europe predvida
se da ¢e do 2025. godine u prosjeCcnom domacinstvu zivjeti dvije osobe.
Posljedica ovog socio-demografskog trenda su veci prosjeCni prihodi po
Clanovima kucanstva, 8to svakako implicira rast potroSaca orijentiranih na
luksuz.

Promjene zZivotnog stila i sustava vrijednosti — Zivotni stilovi utje€u na potrosnju i
vezani su za zadovoljstvo potrosaca, odmor i rekreaciju. Promjena Zivotnog stila
i pripadnost odredenom drustvenom statusu koji sa sobom nosi i razmjenu
informacija o luksuznim kozmetickim proizvodima i wellness tretmanima, potice
proizvodaCe na sve izrazeniju kreativnost, inovativnost i diversifikaciju u
kozmeti¢koj industriji.

Manjak slobodnog vremena — pojavljuje se znac€ajna skupina ljudi koja poti¢e
potrosnju luksuznih kozmetiCkih proizvoda i usluga. Manjak slobodnog vremena
nastoje Sto kvalitetnije iskoristiti, Sto utjeCe na porast potraznje za wellness
uslugama.

Odgovor korisnika wellness usluge na gospodarsku situaciju — reakcije na
gospodarsku situaciju i recesiju koja je zahvatila sve slojeve drustva su razlicite.
S jedne strane financijski problemi utjeCu na pad potroSnje wellness usluga,
obzirom da tada potrosSaci kupuju samo ono najnuznije, te s druge strane kupci
koji kupuju spa uslugu zbog bijega od svakodnevnog stresa.

Informacijski i tehnoloski napredak — mlada generacija koja koristi wellness
usluge, koristi i Internet kao izvor podataka o ekskluzivnim tretmanima i
kozmetiCkim proizvodima, o trendovima wellness industrije, te im informacijske
usluge donose laksi odabir wellness centara a i informacije su im dostupnije.

U buducnosti, analiza drustvenih slojeva i kulturne navike potroSaca, postaju sve
vaznije iz razloga Sto wellness centri u mnogim zemljama postaju mjesto
druzenja i komunikacije, mjesto za njegu i lifting tijela.

Tematski Spa i wellness centri — fokusirani su na odredene ciljne skupine, te
svojim korisnicima nude posebnu vrstu usluge, kao npr. medicinski Spa,

rehabilitacijski i rekreativni Spa.
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- Fokusiranje na odredeni segment — u buducnosti ¢e wellness centri imati
mogucnost ponuditi visokokvalitetne, specijalizirane i unaprijedene wellness
usluge.

- Centri s ograniCenom funkcijom — moderni centri koji nude ograni¢ene,

visokokvalitetne kozmeticke proizvode, s fokusom na vece ciljne skupine.

UnatoC trendovima globalizacije i standardizacije sadrzaja i usluga, u razliCitim
regijama svijeta danas su razvijeni razliiti jedinstveni proizvodi wellness turizma.
Odmor se iskoristava kako bi se oslobodili negativnih posljedica stresnog nacina
Zivota. Stresno radno okruzenje, starenje populacije, ubrzani nacin zivota, sve to
dovodi i poti€e zaposlene na ¢esée i krace odmore tijekom godine. Upravo zbog toga

smatra se da wellness turizam ima mnoge prednosti za daljnji razvoj.
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4. PRILIKE | IZAZOVI RAZVOJA U GLOBALNOM TURIZMU

U suvremenim uvjetima zivota i rada, Covjekovo zdravlje sve je viSe ugrozeno raznim
bolestima, na koje je moguce utjecati razli€itim mjerama za unaprjedenje zdravlja. U
novije vrijeme kao oblik suvremenog turizma, javlja se wellness, kao novi oblik
provodenja razliCitih aktivnosti u slobodnom vremenu usmjeren prema poboljSanju

psihofiziCkih sposobnosti, unapredenju zdravlja i zadovoljstva.

Danas je razvojem tehnologije, znanosti, infrastrukture i druStva uopce, doSlo do
uvelike jednostavnijih, brzih i jeftiniih putovanja, S$to je imalo utjecaj i na
omogucavanje CeSc¢ih putovanja kojima je uzrok zadovoljenje zdravstvenih potreba
pojedinaca. ,Raznolikost suvremene turistiCke ponude dovela je do toga da
suvremeni turisti mogu birati izmedu brojnih oblika turizma, sportsko-rekreacijskog
turizma, ekoturizma, kulturnog turizma, nautickog turizma. Do jaCanja potraznje za
zdravstvenim turizmom doveo je nacin Zivota suvremenog Covjeka: ubrzani i stresni
zivotni ritam, ekoloSko zagadenje, nezdrava prehrana, bolesti. Sve je to dovelo
Covjeka da potrebe za sadrzajima u slobodno vrileme koji doprinose unaprjedeniju
zdravlja i sveukupnog zadovoljstva Covjeka.”” Nacin i stil organizacije modernog
drustva danasnjice dovodi do navedenih problema, zbog kojih postoji mnogo vecéa
potraznja za wellness uslugama, uz $to se i logi¢no razvija i ponuda u wellness

turizmu.

Globalno trziste wellnessa postalo je jedno od najbrZze rastucih i najotpornijin
djelatnosti u svjetskoj ekonomiji. Rastom wellness trziSta prisvaja se svijest briga o
zdravlju, odnosno stav prema kojem sre¢a nekog pojedinca ovisi o koriStenju usluga
wellness trziSta. PrateCi globalni trend, korisnik wellnessa ¢e uvijek rado izdvoijiti

vrijeme i novac i zadovoljiti potrebu za zdravim nacinom Zivota.

Kao i u svakom obliku turizma, tako i u wellness turizmu postoje prepreke odnosno
problemi u unapredenju. Obzirom da je wellness turizam zapravo zdravstveni
turizam, u praksi se pokazala potreba za ljudskim resursima u podrucju zdravstvenog

turizma, koji raspolazu relevantnim znanjem iz podru€ja zdravstva, ekonomije i

7 ,REVITAS - Revitalizacija istarskog zaleda i turizma u istarskom zaledu®, Sveuciliste Jurja Dobrile u
Puli. Dostupno na: http://revitas.org/ (pristupljeno 09.09.2019.)
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turizma. Kvalitetni ljudski resursi u zdravstveno — turistiCkim centrima mogu svoja
znanja i sposobnosti pretvoriti u dodanu vrijednost, te na taj nacin doprinijeti
podizanju kvalitete cjelokupne razine usluge ali i konkurentnost na trziStu. Treba
zapravo omoguciti osposobljavanje radne snage za djelatnosti turizma ali uz razinu
znanja iz podrucja medicine. Wellness centri trebali bi podizati kvalitetu pruzanja
usluga konstantnim educiranjem i usavrSavanjem zaposlenika, te utvrditi posebnu
struénost osoblja u svim podrugjima. Cesto, kod nas u Republici Hrvatskoj, osim
razine obrazovanja, na wellness turizam utjeCu i zakonski propisi. Javlja se
neuskladenost Zakona, $to bi svakako trebalo rijeSiti. Naime, Ministarstvo turizma
Republike Hrvatske, donijelo je Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posebnim
standardima ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli, iz kojeg su izostavljeni svi
objekti koji pruzaju usluge zdravstvenog turizma, npr. specijalne bolnice, ljecilista i
wellness centri.8 Primjerice, $to se tiCe wellness centara, propisane su procedure
rezervacije i otkazivanja tretmana, dolazak, eventualno kaSnjenje, upute za
dragocjenosti. Takoder, je propisano da u spa prostorima gosti budu prikladno

zagrnuti ru¢nikom.

4.1. Medunarodni primjeri dobre prakse

Europa je najrazvijenija i najjaCa regija zdravstvenog turizma s tradicijom koja potjecCe
jos iz doba antike. Nastankom ,spa gradova“ te razvojem brojnih ljecilista u
Njemackoj, ltaliji, Francuskoj, Svicarskoj, Austriji, Cekoj, Madarskoj, Slovenij,
navedene drzave stvaraju turistiCcko — zdravstvene i ljeCiliSne pakete, te nude veoma
visoku vrijednost za novac ¢ime direktno zauzimaju sve veci trzisni udio zdravstvenih
usluga. Razvoj Europskog zdravstvenog trzista je donio promjene u podizanju razine
kvalitete zdravstvenog turizma u cijelom svijetu, a narocCito u podru€ju medicinskog i
wellness turizma i to u kategorijama ,tretmana tijela, saune, joge i meditacije* kao

wellness podrucja.

Osim Europe, najrazvijenije odnosno najtrazenije destinacije zdravstvenog turizma u

svijetu su zemlje Bliskog Istoka, te danaSnje Rusije i zemlje bivSeg SSSR-a.

8 Ministarstvo zdravlja RH (2012.): Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012.-2020., Zagreb
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Wellness turizam najbrze raste u Africi, na Bliskom istoku i u Aziji, $to je odraz
ukupnog rasta jakog turizma, znacajnijih ulaganja u hotele, turisticka naselja i
turistiCku infrastrukturu, zajedno uz rastu¢u srednju klasu koja podrzava rast ljeciliSta

i drugih wellness ponuda u tim regijama.®

Europa je svjetski najveée trziSte za wellness putovanja i druga najveca regija po
rashodima za wellness turizam, dok su IstoCna Europa i SrediSnja Azija, zahvaljujuci
brzom ekonomskom i gospodarskom procvatu dovele do novih projekata i viSeg
interesa investitora koji zele investirati u SPA trziSte Kazahstana, Uzbekistana,

Azerbajdana i druge.

Grafikon 1. Deset svjetskih destinacija Wellness turizma prema turistickoj
potrosniji (2017.god)

TuristiCka potrosnja u wellness turizmu za 2017. godinu
u milijardama ameriCkih dolara
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Izvor: vlastita izrada prema Global Wellness Institute (2017.) — wellness tourism economy report

Grafikon 1. prikazuje kako je u 2017. godini SAD s turistiCkom potroSnjom od 226
milijardi dolara te s 176,5 milijuna putovanja zauzeto prvo mjesto na popisu ,Najboljih
dvadeset wellness turisti¢kih trzista“ koji je objavio Globalni Wellness Institut.

9 Global Wellness Institute (2014.): ,Global spa & wellness economy monitor, raspolozZivo na:
http://www.globalwellnessinstitute.org/press-room/statistics-and-facts
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Vrijednost globalnog wellness turizma do 2020. godine, dosegnut ¢e 1 062 milijarde
dolara, zahvaljuju¢i porastu interesa gostiju za odmor povezan sa zdravljem,
putovanjem a i dobrom hranom. Veci interes povezuje se i s porastom razine stresa u

globalnom biznisu, kao i starenjem stanovnistva i rastom prisutnosti kroni¢nih bolesti.

Global Wellness Institute (GWI1) predstavili su izvjeS¢e koje pokazuje iznimnu vaznost

wellness turizma:1°
e Wellness turizam obuhvacda 6% (525 milijuna) sudionika u turizmu,
e U turistiCkoj ponudi na globalnog razini sudjeluje sa 14% (440 milijardi dolara),

e Wellness turizam unutar granica jedne drzave je znatno popularniji od

internacionalnog te obuhvaca 84% svih putovanja i 68% turistiCke potrosnje,

e GodiSnja stopa rasta wellness putovanja na 639 milijardi dolara, od 6,5%, u
razdoblju 2015.- 2017. godine,

e Direktno zaposljava 12 milijuna ljudi,

e Turist kojemu su wellness usluge prvotni motiv putovanja potrosi 65% viSe od

prosjecnog turista.

Wellness turizam izrazito je znaCajna grana koja direktno zaposljava velik broj ljudi.
Kontinuiranim radom i ulaganjima stopa rasta je sve veca $to ujedno povecava

standard Zivota u sredinama gdje se odvija.

10 Global Wellness Institute (2014.): ,Global spa & wellness economy monitor“, raspolozivo na:
http://www.globalwellnessinstitute.org/press-room/statistics-and-facts (pristupljeno 10.09.2019.)
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4.2. Primjeri utjecaja na destinacije

U Grafikonu 2 prikazano je deset drzava s najvecCim stopama rasta glede Wellness
turizma.

Grafikon 2. Prosje€ne godiSnje stope rasta wellness turizma za period 2015. —
2017.
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Izvor: vlastita izrada prema Global Wellness Institute (2017.) — wellness tourism economy report

PrednjaCe Slovacka i Filipini s godiSnjom stopom rasta preko 30%. S neSto malo
manjim stopama u korak ih prate Cile i Malezija, dok je na zadelju ovoga popisa
deset najboljih Spanjolska sa 17,5%.

Vidljivo je kako je dobrom uigrano$¢u svih dionika mogu¢ kontinuiran razvoj, a

upravo je to tematika sljedeca poglavlja.
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4.3. Koordinacija dionika

Na samu wellness ponudu utje€u mnogi Cimbenici, medu kojima su lokalno
stanovnistvo, razne organizacije, ali i prirodna dobra kojima ti prostori raspolazu.
Naime, lokalno stanovnisStvo je za pocetak relativnho veliko cjelogodiSnje trziSte za

primjerice bazenske komplekse, fizioterapijske usluge, usluge wellnessa i ljepote.

Lokalno stanovniStvo je =zainteresirano za razvoj turizma jer je svjesno da
iskoristavanjem resursa i loSim upravljackim odlukama mozZe dovesti do uniStavanja
postojecih vrijednosti u njihovoj Zivotnoj sredini. Kvaliteta Zivota stanovniStva ne smije
se narusiti jer se time gubi lokalno stanovnistvo koje je jedan od klju¢nih nositelja
gospodarskog razvoja. Stanovnici mogu doprinijeti dobrobiti zajednice svojim
djelovanjem u planiranju, razvoju te Sirenjem gostoprimstva turistima. Takoder,
turistiCke agencije i turisticke zajednice igraju bitnu ulogu jer pomazu u promociji
wellness ponude. Nude razne prospekte i materijale promidzbe kako bi turisti, kao i
lokalno stanovnistvo, bili Sto informiraniji o ponudama u odredenoj turistiCkoj

destinaciji.

Naravno, uza sve to, potrebno je provesti razna usavrSavanja i edukacije svih dionika
u wellness turizmu. Nuzno je razvijati proizvode za buduce turiste, otvorene prema
novim iskustvima i znanjima, ali u vidu druStveno odgovornoga poslovanja i teZznjom

ka odrzivom razvoju.
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5. MOGUCNOSTI RAZVOJA  WELLNESS PONUDA U
HRVATSKOM TURIZM

5.1. Razvoj wellness ponuda
Zdravstveni turizam u Hrvatskoj svoj znacaj dobiva razvojem specijalistickih ljeciliSta
u 19. i na pocetku 20. stolje¢a (GraCanin, 2010.). Wellness turizam u Hrvatskoj

zapocinje 2000. godine, kada je pokrenut prvi wellness centar u Opatiji.

Zdravstveni turizam u nadleznosti je dvaju Ministarstva, a to su Ministarstvo turizma i
Ministarstvo zdravstva. Ponuda wellness-a, maniji broj toplica ili termi kao i znacajan
dio ponude medicinskog turizma, pretezito je u privatnom vlasnistvu, dok su
specijalne bolnice, ljecilista i veliki bolni¢ki sustavi usmjereni na korisnike Drzavnog

zavoda za zdravstveno osiguranje.

Osim ljekovitih €imbenika, prirodnih bogatstava i ekoloSkih moguénosti Hrvatske,
cjelokupna ponuda wellness turizma u nasoj zemlji jo$ uvijek ne ostvaruje rezultate
koji su postavljeni u ciljevima Akcijskog plana razvoja hrvatskog zdravstvenog
turizma. U Hrvatskoj postoji dugogodiSnja tradicija postojanja ljeCiliSnih mjesta kako
na obali tako i u kontinentalnom dijelu zemlje, Sto predstavlja potencijal za razvoj
wellness turizma spajanjem prednosti tradicije i specificnosti koje wellness nudi

turistima.

Tablica 2. Broj putovanja i no¢enja €iji je motiv wellness turizam (2016. god.)

Turisticka destinacija Putovanja Noéenja
HRVATSKA 35425 211518
INOZEMSTVO 29 845 134 504

Izvor: vlastita izrada prema podacima DZS

|z tablice broj 3. vidljivo je da je najviSe stanovnika Hrvatske u 2016. godini
motivirano zdravljem odlazilo unutar zemlje, a manje u inozemstvo. Pozitivno je to sto

je i u Hrvatskoj uoCen rast ponude wellness sadrzaja, Sto pokazuje da je vaznost
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ovog oblika ponude sve prepoznatljiva, te je u tablici 3. prema podacima Drzavnog
zavoda za statistiku zabiljezena sljedeca turistiCcka aktivnost vezana uz putovanja

motivirana wellnessom.

U razvoju wellness turizma u Hrvatskoj utje€u razni Cimbenici, medu kojima su
prilagodba postojeeg zakonodavnog okvira, privlacenje investicijskog i razvojnog
kapitala, obrazovanje stru¢nih kadrova i poslovno udruzivanje radi promocije zemlje
kao destinacije sa potencijalom za pruzanje i razvoj takvih usluga. Problem je i
sezonalnost, turistiCcka ponuda naj¢esSc¢e se iskoriStava u ljetnim mjesecima. Wellness
centri imaju nesSto manju sezonalnost nego druge usluge, prvenstveno jer se veze za
relaksaciju pa se potrosaci na koristenje wellness centara odluc€uju u bilo koje doba
godine. Kada je rije€C o programima i ponudi u wellness turizmu, trendovi pokazuju
sve veci rast. Zastupljenost wellness programa i ponuda moze se promatrati kroz
kategorije usluga, obiljeZja centara unutar kojih se pruZaju usluge, kroz obiljeZja

destinacije te preko kategorije promocije i prodaje.

Hrvatski Wellness centri opremljeni su bazenima sa razli€itim vrstama ljekovitih i
drugih voda, hidromasaznim bazenima i saunom, te ponudom masaza za opustanje i
liekovitih masaza koje prvenstveno sluze lijeCenju za koje nije potrebno posjecivati
medicinske ustanove. Podizanje ponude toplica na viSu razinu kvalitete
podrazumijeva pruzanje kompletne usluge turistima, zbog ¢ega se wellness sve vise
razvija uz ponudu toplica. Zastupljenost wellness ponuda i programa u RH je

sliedeca:'!

- Wellness ponudom Hrvatske dominiraju hotelski wellness centri koji su postali
neizostavan sadrzaj hotela viSih kategorija (4* i 5%),

- Najveci se dio hotelske wellness ponude, odnosno oko 60 wellness centara,
nalazi na Jadranu, a njihova ponuda tipicno ukljuCuje sadrzaje poput masaza,
tretmana ljepote, sauna, bazena i fitnesa,

- Bazeni u hotelskim wellness centrima na Jadranu u najvecoj su mjeri punjeni
morskom vodom,

- Ponuda raznih wellness paketa u kojima se kombiniraju usluge wellness centra

s rezimima prehrane, vjezbanja, aromaterapije ili sli¢no vrlo je uobiCajena.

11 Ministarstvo turizma, dostupno na: https://mint.gov.hr/ (pristuplieno 10.09.2019.)

23


https://mint.gov.hr/

- Uz hotele, manji broj toplica takoder je u znacajnoj mjeri orijentiran na ponudu
wellness sadrzaja,

- Postojec¢a razina uredenja, kvalitete opreme, sadrzajnost programa i kvalitete
usluge u wellnessima preteZito su na visokoj razini — hrvatska je wellness

ponuda medunarodno konkurentna.

Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine predvida daljnji razvoj zdravstvenog
turizma odnosno svih njegovih modaliteta. Strategija pozicionira lje€iliSni turizam kao
nositelj zdravstveno-turisticke ponude Hrvatske, uz pretpostavku osiguranja
diferencijacije ljeciliSnih destinacija i bithog podizanja njihove kvalitete. U odnosu na
daljnji razvoj wellnessa, Strategija predvida pomake u smjeru medicinskog wellnessa,
nastavak trenda pozicioniranja hotela u skladu s posebnim standardima za wellness

te proSirenje wellness ponude i u kampove.

U nastavku je prikazana SWOT analiza, odnosno analiticka metoda koja kroz 4
¢imbenika nastoji prikazati snage, slabosti, prilike i prijetnje. SWOT analiza ima
zadatak istraZiti osnovne snage i prijetnje na kojima se temelji wellness turizam, ali

pritom i ukazati na glavne prilike i prijetnje za njegov daljnji buduci razvo;.

Takoder, koncentracija je nuzna u unapredenju medunarodne prepoznatljivosti i
pozeljnosti wellness ponude, povecanje razine stru¢ne osposobljenosti djelatnika,
pogotovo u marketingu i menadzZzmentu, te kontinuirano obogacivanje wellness

ponude kako u sferi pruzatelja usluga tako i u sferi palete wellness proizvoda.

Wellness hoteli su dio turisticke ponude lIstre, te tako €ine potencijal za daljnji rast
wellness turizma u Hrvatskoj. U Istri se nalazi oko 170 hotela, od kojih niti polovina
ne posjeduje wellness centar. Najvise wellness hotela zastupljeno je na podrucju

grada Poreca, Rovinja i Umaga, a $to na isto¢noj obali na podrucju Rapca.

Gledajuci na Istru kao destinaciju, napravljena je SWOT analiza Wellness turizma na

njenome primjeru te su iskazane njene snage i slabosti te moguce prilike i prijetnje.
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Tablica 3. SWOT analiza wellness turizma

SNAGE

Nove usluge prirodne kozmetike
Strucnost i iskustvo zaposlenika
Stru¢nost medicinskog osoblja u
wellness centrima

Konkurentne cijene

SLABOSTI

Nedostatak standarda kvalitete i
kontrole usluge

Nedostatak znanja

Nepostojanje razvojne i marketinske
strategije za wellness turizam

Razvoj turizma je uglavnom usmijeren

na obalno podrucje

PRILIKE

Povecana svijest stanovniStva i turista
o0 potrebi oCuvanja zdravlja

Veliki broj turistiCkin objekata koji ne
nude wellness usluge

Znacajne ekonomske koristi
Smanjenje sezonalnog uc€inka turizma
Motivacija za medicinsko osoblje

Starenje populacije

PRIJETNJE

Brzi razvoj tehnologije koji namece

potrebu za stalnim visokim
investicijama
Sve veéi zahtjevi, ocCekivanja
potroSaca

Visoki rizik ulaganja

Izvor: vlastita izrada

Pregledom SWOT analize Istre vidljivo je kako Istra ima dobar potencijal, no
nedostaje ciljana razvojna strategija kojom bi se koordinirao cjelokupni napredak.

U nastavku slijedi primjer ponudaCa Wellness oblika turizma koji nastoji u Istri

ponuditi svojim klijentima $to je moguce bolju uslugu.
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5.2. Razvoj wellness turizma na primjeru Valamar Riviera d.d.

Kao primjer razvoja wellness turizma u jednoj od nasih tvrtki u Hrvatskoj, izabrana je
tvrtka Valamar Riviera d.d., sa sjediStem u Porecu. Vise od Sest desetljeca pruza
vrhunske turistiCke dozivljaje, izvrsnu uslugu i inovativhu ponudu u atraktivnim
destinacijama na Jadranu — Istri, otocima Krku i Rabu te u Dubrovniku. Misija je
Valamara inovativno upravljanje odmoriSnim turizmom u cilju kreiranja nezaboravnih

dozivljaja za goste, te u sklopu toga nudi i wellness usluge.

Valamar Rivijera je upravo bio inicijator wellness ponude u Istri, te smo i zato odabrali
ovu tvrtku kao primjer wellness hotela. Uz standardne tretmane njege lica i tijela, nudi
i programe fizikalne medicine i rehabilitacije, elektroterapije, magnetoterapije.
Hotelijeri su svjesni da bez wellnessa hotel izvan sezone nije zanimljiv gostima, te
stoga ulaZzu ogromna sredstva i napore u izgradnju novih i proSirenje postojecih

wellness centara.

Valamar ima bogat portfelj wellness centara, koji su kategorizirani ovisno o ponudi a i
zahtjevu proizvoda. Svaki wellness centar ¢ini uglavnom dvije kljuéne funkcionalne
zone, a to su dozivljaji SPA svijeta (whirpool, unutarnji bazeni, saune, relax zone,..)
te zona s tretmanima (masaZze, njega lica, njega tijela,..). Ponuda wellness centara
tako varira ovisno o kategoriji wellness centra, pa se tako najbolja wellness ponuda u

Valamaru krije pod brendom Balance Mediterranean Spa by Valamar.

Taktilni dozivljaj gosta prilikom dolaska u SPA centar je prvo iskustvo koje gostu daje
konture proizvoda koje Ce koristiti, tako je miris prostora, zvuk, svijetlost te tekstura
na samom doceku dio dozZivljaja. Jednom kad je gost stigao u SPA centar, osoblje
ga upoznaje s ponudom koje je u konceptu Balance Mediterrean SPA by Valamar
originalan u svojoj ponudi tretmana i vrhunskih tehnika masaze visokokvalificiranog i

educiranog kadra.

U ponudi sauna, naci ¢e se razni modeli od family bio sauna do onih ,zahtjevnijih“ za
prave wellness ljubitelje finske saune i parne saune. Valamar je kreirao premium
brend wellness kojeg moze ponuditi svojim gostima kao jo$S jedan turistiCki dozivljaj

Mediterana, jer se upravo cijela ideologija rada i tretmana gosta fokusira na
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autenticnom, lokalnom a i Sto je izuzetno gostu vazno - visokokvalitetnim

proizvodima.

Tablica 4. Tipologija wellness ponude - Valamar

Tip ponude Sadrzaji Prac¢enje trendova

Fokusirane ponude Orijentacija ciljnim trzistima sport paketi / kids programi /

tailored paketi i dr.

Visokokvalitetni Organska, prirodna kozmetika hemp kozmetika sa

sastojci u kozmetici zdravstvenim efektima kao

novi trend u tretmanima.

Segmentacija Prilagodba odraslima i obiteljima facility + tretmani usmjereni

na kvalitetan adult segment

sadrzaja

odnosno family segment.
Klaster wellbeing | Obnova duha i tijela (odmor kao | ponuda hrane i pica,
sadrzaja regeneracija) sportskih programa

wellness u kamp Outdoor wellness Suzivot sa prirodom

industriji

Izvor: lzrada autora prema Valamar Riviera d.d., dostupno na: https://valamar-
riviera.com/hr/naslovnica/ (pristupljeno 11.09.2019.)

Istra je svojom prirodom, obicCajima i stilom Zivota sama po sebi Cesto wellness,
stoga, sigurno se dolaskom u ovakvu destinaciju ve¢ bude simboliCni osjecaji
Mediterana, opustenosti i spontanosti, Sto je dobar pocCetak opustanja i ostvarenja
blagostanja. Klju¢na podrucja poboljSanja proizvoda wellnessa u Istri ponajvise se
svodi na poznate osjeaje i sadrzaje, no nedostaje tematizacije (wine wellness,
medical spa, ayurveda spa, rustic spa, sustainable spa zero consuption wellness,...),
brending i pozicioniranje. Potrebno je izraditi polazni strateSki materijal, svojevrsni
master plan, koji bi analizirao sve prednosti i nedostatke proizvoda. Sigurno bi se
kvalitetnom studijom pokrenula klju¢na pitanja (infrastruktura, pozicioniranje,
suradnja hotelijerskih kuc¢a), te zapoCeo smisleni razvoj wellness proizvoda Istre,
kakav je nama prihvatljiv i gostima privlacan.
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5.3. Perspektive razvoja Valamar wellness ponuda

Tvrtka Valamar Riviera d.d. svoju uslugu kreira vrlo vjeSto Sto je i razlog njihove
uspjeSnosti. Kontinuirano ulazu u svoje komplekse te nastoje educirati vlastito
osoblje za pruzanje najbolie moguce usluge. Spektar usluga Valamara veoma je

opsezan i bogat, no glede Wellness ponude mjesta za napredak uvijek ima.

Grafikon 3. Sinergija dionika u kreiranju turistickog proizvoda

Turisti¢ki proizvod
|
|

[ [
Tvrtka - Lokalno
ponudac stanovnistvo

Izvor: vlastita izrada

[
o Turisticka

Grafikon 3 prikazuje ravnopravnost dionika te njihovu zajedniCku sinergiju koja je

TuristiCka
agencija

neophodna za kreiranje stabilnog proizvoda koji zadovoljava potrebe gostiju, a pritom

ne naru$ava uvjete lokalnom stanovnistvu.

Suradnjom s lokalnim stanovniStvom, uklju€ivanjem tradicije te koriStenjem
suvremenih tehnologija moguce je kreirati inovativne proizvode jedinstvene na trziStu.
lako hotelski orijentirana tvrtka, Valamar posjeduje stru¢no osoblje, kapital i znanje te
bi kao takva svoju Wellness ponudu mogla dodatno obogatiti. Nasuprot luksuznih
hotela zanimljivost bi zasigurno bila ulaganje u manje komplekse, zabac&enijih ruralnih
sredina u kojima bi se potencijalni korisnici mogli opustiti boravec¢i u netaknutim
Sumskim krajolicima. Wellness ponuda u prirodi, na otvorenom, pogodan je balans

ubrzanom gradskom nacinu Zivota .
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6. PREDVIDANJA BUDUCEG RAZVOJA

U daljnjem tekstu dan je pregled trendova te mogucih inovativnih pristupa u

buducnosti povezanih s wellness turizmom.

6.1. Trendovi trzista
Globalizacijski proces je nezaustavljiv pa je nepotrebno postaviti pitanje treba li se
ukljucivati u taj proces. Zdravstveni turizam predstavlja egzistencijalnu potrebu

suvremenog drustva, te je postao najpopularnija grana turizma u svijetu.?

S aspekta ponude turizam je danas sve razvijeniji, ponude su raznolike. Turisti su
sve zahtjevniji, pa marketinski stru¢njaci unaprjeduju turistiCku ponudu iz dana u dan
kako bi zadovoljili potrebe potrosaca. Cilj je razviti wellness turizam po mijeri

suvremenog gosta, koji trazi zdravlje, aktivan odmor i zabavu na jednom mijestu.

Promatrano sa aspekta potraznje motivi za taj oblik zdravstvenog turizma su mir,
povratak prirodi, opustanje, zdraviji i uspjesniji nacin Zivljenja, te pronalaZzenje mjesta
za razumijevanje i hranjenje duha. Nove tehnologije, novi gospodarski uvjeti, te
mnogi drugi ¢imbenici utjeCu i utjecat ¢e na ponaSanje potroSacCa i nastanak novih
trziSta. UspjesSnost razvoja wellnessa ne predstavlja prolazni trend vec¢ zivotni stil koji

obogacduje zivot pojedinca. Zato je uloga wellnessa u turizmu veoma bitna.

Predvidaju se pomaci u smjeru medicinskog wellnessa, nastavak trenda
pozicioniranja hotela u skladu s posebnim standardima za wellness te proSirenje
wellness ponude i u kampove. Prateci globalni trend, korisnik wellnessa ¢e uvijek

rado izdvojiti vrijeme i novac i zadovoljiti svoju potrebu za zdravim nacinom Zivota.

12 Geié, S., Geié, J., Cmrlec, A., (2010) Zdravstveni turizam egziscencijalna potreba u suvremenom
drustvu, https://hrcak.srce.hr/file/95948
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6.2. Inovativni pristupi

Kako bi se zadrzao korak s konkurencijom i trendovima, trebalo bi kreirati nove
motive dolaska i proizvode za razliCite potroSacke segmente. Inovativni pristup
turizmu je kljuéni element koji sluzi da se povec¢a dodana vrijednost, te da se
destinacije razlikuju od drugih. Za daljnji uspjeh wellness turizma, potrebno je razvijati
kvalitetnu suradnju i koordinaciju zdravstva, turizma i gospodarstva, te suradnju svih
koji rade na kreiranju ponude. Tako se primjerice na raznim konferencijama okupljaju
brojni znanstvenici i struCnjaci te izmjenjuju svoja znanja i iskustva, a sve s ciliem
unaprjedenja turisticke wellness ponude. Pozeljno je povezivanje znanosti i prakse
kako bi se ucinkovitije iskoristavali resursi te kako bi se kreirala novija, kreativnija
ponuda. Boljim informiranjem i novijim saznanjima u wellness turizmu manifestira se
rast znaCaja bilja, aromaterapijskih kultura, mirisa i esencija. Aromati¢ne kulture
stvaraju proizvod koji doprinosi razvitku destinacije. Nasadi aromatskih kultura postali
su dio inovativne turisticke atrakcije, te se upravo tako razvija aromaterapija koja
primjenjuje eteriCna ulja za oCuvanje zdravlja. Ta se eteriCna ulja koriste kao pomoc¢ u
zeljenom lije€enju, te se njima reducira stres, podiZze imunolo$ki sustav i reduciraju
simptomi bolesti. OdrZavanja konferencija, odrzavanja festivala cvije¢a i aromati¢nog

bilja nude mogucnost kreiranja visokokvalitethog wellness turizma.
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7. ZAKLJUCAK

Cilj ovoga rada bio je, kako je to opisano u uvodnom poglavlju, dati odgovor pocetnoj
pretpostavci kako ljudi sve viSe teze sadrzajima zdravstvenoga, odnosno wellness

turizma.

Provedenim istrazivanjem ustanovljeno je da nacionalni turizam posjeduje potencijale
i najvaznije resurse potrebne za napredak zdravstvenog turizma. Osim mogucnosti
produljenja turistiCke sezone na cijelu godinu, wellness turizam takoder moze pomaodi
u povecanju ukupnih prihoda od turizma. lako se potencijali wellnessa kao i ostalih
oblika zdravstvenog turizma u Hrvatskoj nedovoljno iskoriStavaju, ipak postoji
kompleksna struktura wellness turizma. Kvaliteta wellnessa odreduje se ne samo na
temelju kvalitete prostora i ugodaja, ve¢ i na temelju jedinstvene filozofije svakog
wellness centra, na raznolikosti programa, vrste ponude, kvalitete wellness
djelatnika, kvalitete rada i opreme, te odnosa cijene i kvalitete usluge. Cetvrto
poglavlje ukazuje kako je wellness industrija danas sve naprednija i razvijenija, te je

jedna od vodedih industrija u svijetu.

U radu se teZilo povezivanju teorijskih spoznaja sa prakticnim primjerima wellnessa
na globalnoj razini i u Hrvatskoj, te na primjeru Valamar Rivijere d.d. Prikazano je
stanje razvoja wellnessa, globalne i nacionalne razine, te dani prijedlozi buduéeg
djelovanja u turizmu. Naime, polazeéi od razumijevanja vaznosti wellness turizma za
pozicioniranje Hrvatske na svjetskom trziStu, rad je ukazao i na klju¢ne trendove i

perspektive razvoja o kojima valja voditi rauna u buduéem razvoju wellness ponude.

Ovaj rad predstavlja uvodno istrazivanje koje pruza informacije koje mogu biti dobar

temelj za daljnja istraZivanja u pojedinim dijelovima ovako opsezne tematike.
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SAZETAK

Zdravstveni turizam jedan je od posebnih oblika u turizmu vrlo Siroke ponude. Motivi
za taj oblik turizma su mir, povratak prirodi, opustanje, obnova duse i tijela. Wellness
je zapravo relativno nova pojava u turistickom svijetu. Wellness je nacin Zivota na koji
ima pravo svaka osoba kojoj je cilj optimalno zdravlje i bolji fizi€ki i psiholoSki osjeca;.
Razvio se kao rezultat Zivota u tehnoloski naprednim drustvima, u drustvima u kojima

prevladava svakodnevni stres, otudenje Covjeka od prirode.

Hrvatska na podrucju zdravstvenog turizma ima velike moguénosti razvoja i napretka,
koje jo$ nisu dovoljno iskoriStene. Bogata je mjestima koja imaju klimatske i morske

liekovite Cimbenike te obiluje ljekovitim biljem.

Hrvatska ima mnoStvo ponudaCa wellness turizma koji nude visoko kvalitetne

proizvode i usluge. Jedan od njih je tvrtka Valamar Riviera d.d. iz Istre.

Covjekova Zelja za odmorom kontinuirano raste i mijenja se stoga je za kreiranje
inovativnog wellness proizvoda potrebna sinergija na viSe razina, kao i uskladenost

znanosti i prakse.

Klju€ne rije€i: zdravstveni turizam, wellness turizam, trendovi, Hrvatski wellness

turizam, Valamar
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SUMMARY

Health tourism is one of special forms of tourism with a very wide range of offers.
There are several kinds of motives for this form of tourist engagements such as
relaxation, peace, returning to nature, renewal of body and soul. Wellness is a
relatively new phenomenon in tourism in the world. Wellness is a way of life that
every person has the right to aiming for optimal health and better physical and
psychological feeling. It has evolved because of life in technologically advanced

societies, in societies where everyday stress prevails, alienating man form nature.

In the field of health tourism Croatia has great potential for development and
progress, which is not sufficiently exploited yet. Croatia is rich in places that have

curative climate and sea factors as well as sites of natural curative factors.

Croatia has many offerors of wellness tourism that offer high quality products and

services. One of them is company Valamar Riviera d.d. from Istria.

Man’s desire for rest is in continuous growth and it's changing, which is why the
creation of innovative wellness products requires synergy on many levels, as well as

harmonized science and practice.

Key words: health tourism, wellness tourism, trends, Croatian wellness tourism,

Valamar
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