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SAZETAK

Ovaj rad temelji se na analizi prenamjene industrijske bastine u turistiCke
svrhe s naglaskom na hotelijerstvo u objektima industrijske bastine. Cilj rada je
ukazati na viSestruke mogucénosti valorizacije industrijskog nasljeda kroz drustveno

odgovornu praksu.

Globalizacija u suvremenom svijetu poprima sve vecCe razmjere te se u turizmu
manifestira putem razli€itih pozitivnih i negativnih pojava. Naime, globalizacija je
uvjetovala stvaranje ,novog turista“, a samim time i novih turisti¢kih trendova. Novog
turista karakterizira izrazita fleksibilnost, individualnost, Zelja za autenticnoS¢u te
ekoloska osvijestenost, a cilj mu je bogacenje osobnog kulturnog kapitala tijekom

boravka u odredenoj turisti¢koj destinaciji.

Turisticka ponuda mora odgovarati zahtjevima turistiCke potraznje te su
inovacije i kreativnhost poZeljan odgovor. Tako kulturni kreativci dolaze do raznih
inovativnih ideja koje u skladu sa suvremenim trendovima moraju ispunjavati sve
dimenzije odrzivog razvoja. U ovom radu rije€ je o valorizaciji industrijske bastine u

turistiCke svrhe kao inovativnom rjeSenju suvremenih potreba turistiCkog trzista.

Objekti industrijske bastine pruzaju gostu autenti¢no iskustvo kroz kulturni
identitet zajednice koja ga bastini. Prethodna ideja uspjeSna je iskljuCivo ukoliko
prenamijenjeni objekt u svojoj zavrsnoj fazi sadrzava elemente prvobitne namjene
kako bi se sacuvao duh proslosti. Industrijsko nasljede najCeSce se prenamjenjuje u
ustanove kulturoloskog tipa kao Sto su muzeji, galerije, edukacijske ustanove itd.
Medutim, u novije vrijeme industrijska bastina se pokazala i kao prikladno rjeSenje za
inovativne oblike hotelskih ponuda odnosno tematiziranog hotelijerstva. Hoteli u
objektima industrijske bastine uz pomo¢ redizajna, tematskih soba, tematskog
interijera i eksterijera mogu gostu pruziti jedinstven dozZivljaj sinergije proslosti i
modernog vremena zajedno s edukativnim sadrzZajima koji poducavaju o nacinu

Zivota i rada proSlih generacija.

Kljuéne rijeCi: suvremeni turistiCki trendovi, industrijska bastina, prenamjena,

inovacije, tematizirano hotelijerstvo, autenti¢no iskustvo.



ABSTRACT

This paper is based on analysis of industrial heritage repurpose in tourism with
the focus on hospitality of industrial heritage complexes. The aim of the paper is to
show multiple possibilities for valorisation of industrial heritage through socially

responsible practice.

Globalisation in modern world is on the increase and is manifesting in tourism
through different positive and negative phenomena. Globalisation also had impact on
the creation of “new tourist” and with that on new tourism trends. “New tourist” is
characterized with flexibility, individuality, authenticity and ecological awareness. His
goal is to enrich his personal cultural capital during his stay at the particular touristic

destination.

Touristic offer needs to be in accordance with the requirements of tourist
demand and in that sense innovation and creativity represent a desirable answer to
that. With creativity people come up with different innovative ideas which, in
accordance with contemporary trends, need to fulfill the dimensions of sustainable
development. Furthermore, this paper is about valorisation of industrial heritage in

tourism as an innovative answer to contemporary needs of tourist market.

Industrial heritage complexes are offering to its visitors authentic experience
through cultural identity of its community. Previous idea will be successfully carried
out if remodelled complex in its final stage shows elements of its initial purpose to
keep the spirit of its history. Industrial heritage complexes are usually repurposed in
museums, galleries, educational institutions etc. However, nowadays industrial
heritage has proven to be a suitable solution for innovative forms of hospitality offer
as well as themed hotel services.

Hotel complexes in industrial heritage with the help of redesign, themed
rooms, themed interior and exterior can offer to the visitors unique experience of
synergy of history and modern times together with educational contents that teach

about the life and work of previous generations.

Key words: contemporary tourism trends, industrial heritage, repurpose,

innovation, themed hotel services, authentic experience.
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1. uvOoD

Ovaj zavrdni rad obraduje temu razvoja hotelijerstva u objektima industrijske
bastine uz vrednovanje resursne osnove i atraktivnosti. Rad polazi od makro prema
mikro analizi, odnosno od prou€avanja utjecaja pojave globalizacije i novih turistickih
trendova pa sve do valorizacije industrijske bastine u turisticke svrhe te na kraju
prenamjene industrijske bastine u hotelske objekte. U radu je najviSe paznje
posveceno prepoznavanju industrijske bastine kao autenti€nog i veoma vrijednog
kulturno-povijesnog resursa koji vapi za prenamjenom i revitalizacijom. U radu su
navedeni i primjeri dobre prakse prenamjene industrijskog nasljeda, kako u svijetu
tako i u Republici Hrvatskoj. Autorica je tezila tome da rad bude konstruiran uzro¢no-

posljedi¢no kako bi se dobio $to jasniji uvid u analizu teme.

Rad je podijeljen na 8 poglavlja, a svako poglavlje (osim uvoda i zaklju¢ka) ima
minimalno dva potpoglavlja. Poslije uvoda slijedi poglavlje koje govori o globalizaciji i
njenim utjecajima na stvaranje novih turisti¢kih trendova. Zatim slijedi poglavlje koje
govori o pojavi ,novog turista“ koji tezi novim iskustvima i doZivljajima. Cetvrto
poglavlje govori o aktualnim promjenama na turistickom trziStu, odnosno kako je
kreativna industrija, da bi udovoljila novim zahtjevima potraznje, dosla do inovativne
ideje da se valorizira industrijska bastina u turistiCke svrhe te da se ista mora
isporuciti gostu kroz elemente edukacije, zabave, dodatnog iskustva te storytellinga.
U zadnjem dijelu zavrSnog rada bit ¢e predstavljeno i kratko istrazivanje o promociji

hotela industrijske bastine putem suvremenih tehnologija.

Tijekom izrade ovog zavrSnog rada autorica je koristila metode dedukcije,
deskripcije, komparacije, analize te istrazivanja. Ovaj zavrSni rad moze takoder
posluziti i za daljnje diskusije i istrazivanja koja su vezana za turizam i valorizaciju

industrijske bastine.



2. UTJECAJI GLOBALIZACIJE

U suvremenom svijetu svakako treba govoriti i 0 utjecajima Sire od zapadnih
(npr. azijske, arapske ekonomije i drustva). Proces globalizacije poprima sve vece
razmjere te se u turizmu manifestira putem prekograni¢ne integracije, fragmentacije
lanca vrijednosti te prelazak u novi lanac vrijednosti kao i destinacijska diferencijacija.
Dakle, naglasak je na ekonomskoj i sociokulturnoj dimenziji globalizacije. U danasnje
vrijeme sve se viSe promatra globalizacija kroz kulturnu homogenizaciju,

komodifikaciju i nametanje standarda koji su svakako negativan trend razvoja.

Prema tome, s kulturnog aspekta globalizacija se sagledava kao proces
pojave globalne turistiCke kulture te paralelno s time i pracenje utjecaja drustvenih

promjena na turizam uz prilagodbe.

Globalizacija se sa socijalnog aspekta definira kao proces uklju€ivanja ljudi u
jedno drustvo putem kojeg svijet postaje ,globalno selo®. To izmedu ostalog znaci da

putem globalizacije obiljezja razli¢itin kultura postaju homogena.!

Nadalje, utjecaji raznih globalnih trendova i Ceste urbane promjene rezultiraju
narusavanjem razliCitih tradicija te dovode u pitanje kulturu. Putem navedenih
utjecaja polako blijede posebne znacCajke odredenih prostora koje Ccine
prepoznatljivost i autentiCnost. Pojava koja je zasluzna za sve veée razmjere
navedenih negativnih trendova je masovni turizam koji uvodi uniformiranost i
standardiziranost. S pove¢anom svijesti populacije o negativnim efektima masovnog
turizma raste istinska briga za odrzivim koriStenjem atraktivne resursne osnove te
masovni turizam postaje sve ucestalijim predmetom kritike. Dakle, urgentna je nova
praksa turistiCkin dionika te se turizam specijalnih interesa vidi kao pozeljan

odgovor.?

1 Grzini¢, J., Medunarodni turizam, 2014., 21. str.

2Cavlek, N. etal., Turizam ekonomske osnove i organizacijski sustav, 2011., 147. str.



2.1. Novi trendovi turistiCke potraznje

Novi oblik turisticke potraznje znacajno je izmijenio i samu prirodu turistiCke
ponude. Razvitak diferenciranog proizvoda i usluga sada su vazne pojave u turizmu

zajedno s generiranjem i stvaranjem dozivljaja u svim turistickim proizvodima.?

TuristiCki dozivljaj zasniva se na novim razvijenijim potrebama suvremenih
turista da uce, istrazuju i da se upustaju u autentiCna iskustva, a sve to na
interaktivan nacin postajuci pritom ne vise samo promatraci, ve¢ i sami akteri. Turisti
su postali vrlo znatizeljni kada je u pitanju naCin kako domacini zive. PosjeCujuci
mjesta koja do sada turisti nisu posjecivali, Zele viSe biti ,iza scene” ili ,na sceni, a
manje u gledistu. Dakle, turistiCki doZivljaj koji je u skladu s modernim svjetonazorom
namijenjen je turistima koji traZze prostor za dozivljavanje zajedniCke kreacije,
odnosno novi turisti Zele sudjelovati Sto je vise moguée u direktnoj isporuci
dozivljaja.*

Promjene na turistiCkom trziStu uzrokovane su pojavom novog turista koji je
fleksibilniji, individualniji te ekoloski osvjesteniji. Tako je doSlo do razvoja koncepta
takozvanog post-turista. Iskustvo, upoznavanje novog i aktivhost osnovne su odlike
novog tipa turista. Novi turist, odnosno post-turist vrlo se dobro sluzi novim
tehnologijama te je medijski iznimno pismen. Post-turist putem medija prikuplja
najveci dio informacija vezanih za planiranje odmora i putovanja. Munt (1994) govori
0 post-turistima kao o ego-turistima koji tragaju za specificnim stilom putovanja koje
Ce ispunjavati njihovu potrebu za ,alternativnim® kako bi time oplemenili svoj kulturni

kapital. Takav putnik ne Zeli da ga se izjednacava s ostalim turistima.®

3Grzini¢, J., Bevanda, V., Suvremeni trendovi u turizmu, 2014., str. 14.
4https://www.htz.hr/sites/default/files/2017-01/Prirucnik-o-dozivljajima.pdf
5Grzinié, J., Bevanda, V., Suvremeni trendovi u turizmu, 2014., str. 15.



https://www.htz.hr/sites/default/files/2017-01/Prirucnik-o-dozivljajima.pdf

2.2. Turizam specijalnih interesa

,Turizam specijalnih interesa predstavlja specifiCne interese pojedinca i grupa

izrazeno kroz razligitost iskustva.”

To je takozvani ,oblik turizma niSa“ odnosno turizam specijalnih interesa koji

se poduzima iz specificnih razloga.

Grzini¢ i Vitasovi¢ (2013) govore da je fokus turista preusmjeren s popularnih
destinacija specificnih po kupini i njihovim epitetima ,djevicanskih mjesta“ (za €iji su
razvoj najvise zasluzni turoperatori) u susret turizmu individualnih potreba (turizam

specijalnih interesa, SIT).

Naisbitt (2000) istie kako je turizam specijalnih interesa odgovor na masovni
turizam te prognozira porast znacaja i atraktivnosti kroz rast broja tura temeljenih na

HSE nacelima (Health, security, safety environment) te nacelima eti¢nosti (ABTA).
U nastavku rada prilozena je tablica s primjerima ponude specijaliziranih interesa.

Tablica 1. Primjeri ponude specijaliziranih interesa

ZEMLJE SPECIJALIZIRANI DOGADBAJI
,Colorado Canyons Dig“ — Medunarodno
SAD udruzenje za iskopine, eksperimentalna
arheologija
_ Active New Zeland - rafting, brdski
Novi Zeland o _ o _
biciklizam, bungee jumping i treking
. Homecoming experience — ,vratiti se
Skotska o o
kuci“ i proslaviti, sigurnost doma
Walking Britain — specijalizirane ture
Engleska (npr. proslava u Cast engleskih jabuka,
kruSaka i pica)
Spanish Paradores - specijalizacija
Spanjolska hotelijerstva, revitalizacija ruralnih
podrucja
Japanese Volcanoes - ture aktivnih
Japan
vulkana




Fair Trade Turizam — pomoc¢ lokalnim
Juzna Afrika o
zajednicama

_ Wilderness  Holidays —  otkrivanje
Antarktika

podrucja i uCenje o odrzivosti

Izvor: Grzini¢, J., Medunarodni turizam, 2014.,str. 211.

TuristiCko gospodarstvo prepoznalo je turizam specijaliziranih interesa putem
korelacije motivacije i akcije ukljuCujuci onaj tip ljudi koji imaju Siroke vidike te koji
svoje posebne interese Zele ostvariti na odmoru. TuristiCko trziSte se mijenja te se
turisticka ponuda mora prilagoditi potraznji tako Sto prepoznaje Zelje, sklonosti,
oCekivanja i svakako potrebe. ,Tako turistiCki proizvod postaje SIT sa sljedeéim
trziSnim obiljezjima:

e rigidna trziSna segmentacija,

e komplicirani sustav distribucije,

e ekonomija malih brojeva,

e radna intenzivnost,

e resursna ovisnost,

e Zelja za autenti€noScu,

e visoka oCekivanja klijenta.”

Hipoteza na kojoj se zasniva turizam specijalnih interesa je sljedeca: ,Sve
individue imaju specijalne interese te razina specijalnih interesa odstupa medu
istima.“ Ponuda se treba prilagoditi klijentima na nacin da istrazuje elemente
osobnosti, stavova i manira, tj. njihovih obiaja. Direktno prakticiranje SIT-a CeSce se
veze za agente malih skala iz razloga $to su isti potpora lokalnim zajednicama,
naglasavaju ekolosku odgovornost i osjetljivi su prema potrebama domadina.
Turizam specijalnih interesa uvjetovan je specijalnim distribucijskim strategijama, a
medunarodni marketing ovih tura se ne odvija preko platformi glavnih posrednika,
nego putem klubova, specijaliziranih medija, konferencija itd. Buduénost djelovanja u
ovom obliku turizma mogu pronaci i mali i veliki igraci u turizmu te time uzrokovati
balans ekonomskih koristi s druStvenim i ekoloskim potrebama. ,Dakle, za to je

potrebno:
e istraziti trziste,

e pribaviti kapital,



e razumijeti regulativu i tehnicki okvir,
e ljudski resursi - revizija,

e razvoj marketing plana,

e budzetiranje,

e monitoring i evaluacija ciljeva.”

Gradski i moderni kulturni turizam mozZe se putem ovog oblika turizma razmatrati
kroz istraZivanje pojedinih industrijskih podru€ja grada, umjetnickih atrakcija,
specificnog no¢nog Zivota, tematskih parkova, suvremenih muzeja, Soping zona,

koncerata, filmskih festivala itd.6

8Grzini¢, J., Medunarodni turizam, 2014., str. 210. - 213.



3. KREATIVNI TURIZAM 21. STOLJECA

Kreativni turizam je pojava danasSnjeg shvacanja turizma koje se veze uz

ispunjavanje ¢ovjekovog slobodnog vremena dok boravi na putovanju.

Mnoge turistiCke destinacije osmisljavanjem inovativnih turistickih ponuda
stvaraju novi imidz i potiCu na vecu turisticku potroSnju. Medutim, mora se naglasiti
da je rad u manjim grupama vrlo bitan kako bi se ostvario potpuni turisticki dozivljaj te

kako bi kvalitetna ponuda destinacije bila dugorocna.

Takva vrsta ponude manifestira se kroz razne aktivnosti kao na primjer
klesanje, tkanje, lonCarstvo, priprema lokalnih gastronomskih specijaliteta itd. Isto se
ostvaruje kroz mnoge kreativne radionice koje potiCu ljude na razmisljanje, druzenje
te stvaranje autenticnog doZivljaja koji ¢e se pamtiti, kao i otkrivanje skrivenih

talenata koji su zbog nacina zivota bili zatomljeni.

Kako je interes za kreativhim ponudama u porastu, razvija se i kreativha
industrija na globalnoj razini, tj. sada se sve viSe govori 0 razvoju turizma kroz
segmentaciju turistiCke ponude u odredenoj destinaciji. Tom razvoju znacajno
pridonose kulturni resursi destinacije, a naglasak je na nematerijalnoj kulturnoj bastini
koja je idealna za uklju€ivanje domicilnog stanovnistva u proces bogacenja kreativnih

mogucnosti posjetitelja.

Kreativni turizam zapravo je razvijenija forma kulturnog turizma koja zahtijeva
interaktivno sudjelovanje, a Cesto i posebne vjestine kako bi se usvojila nova znanja

turista.

Vazno je naglasiti kako inovacije u kulturi mogu imati velik znacaj u privlaCenju
investitora u odredene destinacije koje su se fokusirale na alternativnu turisticku
ponudu. Najvazniji zadatak ovog oblika turizma manifestira se u doprinosu

ekonomskom razvoju te oCuvaniju i jacanju kulturnog identiteta lokalne zajednice.

U danaSnjem turbulentnom i konkurentnom okruzenju mnoge se regije i
gradovi nadmecu s ponudama kulture kako bi se diferencirali i opstali na turistiCkom
trziStu. Dugoro€no mogu opstati jedino one destinacije koje prakticiraju nacela
odrZzivog razvoja putem ekonomske, ekoloSke i sociokulturne odrzivosti. Takve

destinacije istiCu kreativnu edukaciju o lokalnoj kulturi.



Kada bi se turizam razvijao u ovom smijeru, tada bi ispunio svoju svrhu.
Medutim, joS uvijek govorimo o dodatnim, a ne primarnim ponudama destinacije. To
se dogada iz razloga Sto je kreativni turizam uvjetovan jakom interakcijom domicilnog
stanovnisStva i posjetitelja u kreiranju dozivljaja i pric¢a, a Sto nije lako posti¢i. Time se
stvaraju nove veze i odnosi koji se zasnivaju na medusobnom postivanju i

interkulturalnosti, a ne samo na ekonomskoj potrosnji.”

3.1. Moderna percepcija turistiCkih doZivljaja

U suvremenom svijetu raste potraznja za putovanjima vezanima za posebne
interese (biciklizam, turizam treCe zivotne dobi, ekoloSke ture itd.). Uz to se
paradigma putovanja u cijelosti promijenila. Naime, s 4S (sand, sea, sun, sex) prelazi
se na 6E (escape, education, ecology, entertainment, excitment, experience), a nove
generacije odnosno X, Y i Z mijenjaju paradigmu u 4M (moderate growth,
multidiversivication, multitasking, mobile).8 Buduéi turisti traZze dodatna iskustva u
turistiCkoj destinaciji te viSe nije vazan ,Value for money“ vec ,Value for experience®.

Dolje prilozena slika prikazuje prijelaz s 4S paradigme na 6E paradigmu.

Slika 1. Tranzicija turistiCkog doZivljaja s paradigme 4S na 6E

7Grzini¢, J., Medunarodni turizam, 2014., str. 214. — 216.
8UHPA, Poslovni turizam. Dostupno na: http://www.poslovniturizam.com/brojke-trendovi/uhpa-novi-
turisticki-trendovi-i-suvremeni-turizam/1176/



http://www.poslovniturizam.com/brojke-trendovi/uhpa-novi-turisticki-trendovi-i-suvremeni-turizam/1176/
http://www.poslovniturizam.com/brojke-trendovi/uhpa-novi-turisticki-trendovi-i-suvremeni-turizam/1176/
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Izvor:https://www.htz.hr/sites/default/files/2017-01/Prirucnik-o-dozivljajima.pdf

,MozZe se kazati da je turisticki doZivljaj ukupno ocekivanje, koje u sebi
posjeduje nesvakidasnje obecanje i nastojanja da se odredeno obecanje isporuci
potro$acu/turistu na odredenoj lokaciji/destinaciji u odredenom vremenskom periodu

u skladu sa svime $to je preneseno.”

Traganje za novitetima jedan je od temeljnih razloga za turistiCcka kretanja.
Novi turisti su Zeljni prozivjeti nova iskustva, upoznati razliCite kulture, druziti se s
lokalnim stanovniStvom, tj. novi turisti Zele interaktivan odmor s naglaskom na
edukaciju, zabavu te autenti¢na iskustva. Naime, moze se rec€i da novi turist Zeli imati
ulogu kokreatora u postavljanju pozornice. Tako mozemo nabrojiti sljedece

C¢imbenike buduceg turizma:

e inovativni elementi,

e Zivucéa iskustva,

e naglasci na ucenju

e traganje za smislom,

e mijenjanje sebe i svijeta,

e Zelja za upoznavanjem aktualnog,

e nacela odrzivosti.

Shttps://www.htz.hr/sites/default/files/2017-01/Prirucnik-o-dozivljajima.pdf



https://www.htz.hr/sites/default/files/2017-01/Prirucnik-o-dozivljajima.pdf
https://www.htz.hr/sites/default/files/2017-01/Prirucnik-o-dozivljajima.pdf

Moze se reci da je klju¢ buduceg odrzivog turizma u kulturnim kreativcima koji
¢e ponuditi turistima transmoderne vrijednosti i koji ¢e staviti kvalitetu ispred

kvantitete s naglaskom na oCuvanje kulturnog identiteta.

3.2. Autentiéno iskustvo kroz kulturni identitet

Suvremeni svijet prepun je konkurencije te je vrlo tesko biti inovativan te na taj
nacin posti¢i svojevrsnu autentiCnost. Kada je rije¢ o suvremenim trendovima u
turizmu, autenti¢nost je vrlo bitan ¢imbenik jer isti €ini razlikovnu ulogu, odnosno to je
jedan od glavnih faktora zasto bi turist odabrao ba$ neku odredenu destinaciju za
odmor i putovanje u izobilju mogucih odabira. Prepoznatljivost turistiCke destinacije je
najbolje postiéi valorizacijom kulturnog identiteta lokalne zajednice, odnosno najbolji
nacin za predstavljanje kulturnog identiteta turistiCkom trziStu je valorizirati postojecu
kulturnu bastinu. Naime, kulturna bastina predstavlja povijest destinacije te na taj
nacin i sam kulturni identitet, a samim time preko izvornosti postiZze se i kulturna
raznolikost. U ovom radu bit ¢e rije€i o materijalnoj kulturnoj bastini lokalne zajednice
u obliku industrijskog nasljeda. Industrijsko naslijede predstavlja proSlost kulture
nacina zivota lokalnih ljudi te iz tog razloga mogucée ga je vrednovati kao autenticni

resurs koji identificira proSlost zajednice.

Autenticnost se najbolje asocira putem toCne prezentacije proslosti pomocu
njezinih saCuvanih ostataka (materijalnih ili nematerijalnih). Ako se tako promisljena
autenti¢nost previSe veze uz turizam, toCna prezentacija proslosti viSe nece biti
moguca. Naime, ostatci odredene proslosti, odnosno bastina u turizmu treba sluziti

samo kao sirovina koju se treba upotrijebiti i to u skladu sa suvremenim trendovima.
10

Vremena se mijenjaju te s time vrijednosti i stavovi ljudi. Danasnjem turistu
viSe nije bitna toCnost prezentacije, koja bi zbog promjena koju vremena donose,
njemu mogla biti nezanimljiva. Dakle, vrlo je bitno da se interpretacija proSlosti
prilagodi suvremenim trendovima, no svakako da postoji opasnost od komodifikacije i
komercijalizacije kulture te istu treba oprezno i drustveno odgovorno koristiti u

turisticke svrhe.

10Jelingi¢, D. A., Kultura u izlogu, Zagreb, Meandarmedia, 2010.
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4. INDUSTRIJSKA BASTINA KAO ,PRILIKA®

Deindustrijalizacija oznaCava smanjenje udjela industrijie u ukupnom
gospodarstvu. U vecini razvijenih zemalja deindustrijalizacija se pojavila krajem 20.
stolje¢a. Na podrucju srednje i istone Europe pojavila se neposredno poslije pada

komunizma pocetkom 1990. godine.

Rezultat deindustrijalizacije je Citav spektar razliitih oblika nasljeda
(industrijski krajolici, tvornice, rudnici, Zeljezare ili vodotornji, plinare ili proizvodne
hale itd.). Takvi napusteni objekti danas se ubrajaju u takozvanu ,industrijsku
bastinu“ te je svijest o vrijednosti iste posljednjih godina jako porasla. Naime,
turistiCko trzidte posljednjih godina prepoznaje velik potencijal industrijskog nasljeda
te ga se pocinje valorizirati u turistiCke svrhe kao autenti¢an turisticki resurs koji se uz
pomo¢ ekonomije doZivljaja, storytellinga i zanimljive arhitekture mozZe dovesti do

zavidne razine.

Kada industrijski objekti izgube pocCetnu funkciju, najbolje rieSenje je da ih se
prenamijeni. Kulturna dobra su se pocela prenamjenjivati jo$ u davnoj proslosti, a u
danasnje vrijeme sve CeSCe se susrecemo s problemom napustenih industrijskih
objekata koji vise nemaju funkciju proizvodnje. Mnogo se ,nepozeljnih® zgrada u
povijesti unistilo umjesto da su dobile drugu namjenu. Tek se u 20. stolje¢u pocinje
drugacije gledati na industrijsku bastinu te dolazi do prenamjene koja poStuje
integritet i kulturnu vrijednost bastine. Konzervacija ne smije biti krajnji cilj nego
sredstvo. Konzervacija proSlosti, ako nije u skladu sa sadasnjo$¢u, odnosno ako ne
pruza mogucnost identificiranja i povezivanja s konzerviranim objektom, ne moze
posti¢i primarni cilj valorizacije. Osnovni cilj konzervacije i prenamjene mora biti
edukativan u smislu podizanja svijesti o vaznosti o€uvanja bastine. Kada je razina
svijesti o vrijednosti bastine niska, odnosno svijesti o nuznosti o€uvanja iste, onda
dolazi do pogresnog iskoriStavanja, a Sto je Cesto rezultat politika Ciste konzervacije
koje sabotiraju suvremenu namjenu objekata. Prenamjena kulturnih dobara ima
gospodarsku osnovu, a to je da se izbjegne propadanje objekata. Naime, osnovni je
smisao da se gradani — posjetitelji mogu identificirati s prenamijenjenim objektom
bastine. Ukoliko ne mogu, utoliko objekt gubi smisao, kako u pogledu povijesnog
znaCenja tako i u suvremenom smislu. Nadalje, ako se neki objekt bastine Zeli

kvalitetno prenamijeniti, mora se posStivati kulturni identitet spomenika vrednujuci
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njegove interese i obiljezja na nacin da se oCuva priroda spomenika. Takoder je
vazno da se vodi raCuna o zahtjevima suvremenog drustva, odnosno trebaju se
dobro prouciti suvremeni trendovi. Od velike je vaznosti za lokalnu zajednicu koja

bastini objekt i da se ¢uva sje¢anje na prvobitnu namjenu koju je objekt imao.!*

4.1. Valorizacija industrijske bastine

Pocetkom 1990-ih dillem Europe i u mnogim drugim dijelovima svijeta razvila
se nova svijest o vrednovanju industrijske proSlosti. Spoznaja o vrijednosti
industrijskog nasljeda rezultirala je mnogobrojnim strategijama cija je svrha omoguciti
opstanak povijesnih spomenika tehnologije i industrije iz posljednjih 250 godina.
Opstanak je omogucen na nacin da se starim industrijskim gradevinama daje nova

(suvremena) namjena.?

Istrazivacki centar za industrijsku bastinu Ceskoga tehni¢kog univerziteta u
Pragu Cetvrti je put organizirao bijenalnu medunarodnu konferenciju koja se zvala
Industrialni stopy (Tragovi industrije). Tako je konferencija prerasla u respektabilni
skup stru€njaka diji je cilj vezan za prouCavanje, optimalnu zastitu, modele
prenamjene i mogucnosti iskoriStavanja raznih potencijala industrijskog nasljeda.
Konferencija se odvijala u Cetiri bloka, a poveznica se temeljila na odrzivosti
industrijske bastine u postindustrijsko doba. Nadalje, prisutnost Neila Cossona,
svjetskog autoriteta na podrucju industrijske arheologije, samo je naglasila visoku
razinu konferencije. Cosson je u svom izlaganju govorio o vaznosti percepcije
industrijskog nasljeda u javnosti koja o industriji kao dijelu univerzalne bastine nema
jasan stav. Cosson kljuénim smatra utjecaj na formiranje pozitivnog javnog misljenja
o vaznosti oCuvanja, zastiti i novoj namjeni industrijskih objekata te popularizaciju tog
pitanja izvan stru¢nih krugova. Naglasak je bio na odrZivosti koja se temelji na
istrazivanju i popunjavanju svih mrlja u poznavanju industrijske povijesti te
uklju€ivanje novih saznanja u edukacijske programe i informiranje javnosti o industriji

kao vaznom Cimbeniku ekonomskog i drustvenog razvoja CovjeCanstva.

1Jelingi¢, D. A., Kultura u izlogu, Zagreb, Meandarmedia, 2010., str. 32.-33.
2Palini¢, N . i Deki¢, V., Rijeka i industrijsko graditeljsko nasljede, Rijeka, PRO TORPEDO, 2014.
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Zakljucne misli konferencije mogu se sazeti u nekoliko teza. ,Utjecaj na
stvaranje pozitivnhog javnog misljenja presudan je za oCuvanje i odrzivost industrijske
bastine, koju treba smatrati dijelom zajedniCkog europskog identiteta i vaznim
segmentom razvoja ljudske civilizacije. Buduénost industrijske bastine lezi u
kvalitetnim, ekonomski odrzivim modelima sadrzajne prenamjene nekadasnjih
tvornickih objekata, koji ¢e generirati urbanu ili regionalnu revitalizaciju. Pritom treba
voditi brigu da novi sadrzaji budu prihvatljivi Sirokoj populaciji i primjereni novim

drustvenim potrebama (kulturi, obrazovanju, rekreaciji, zabavi).“*®

4.2. Regulativa za zastitu industrijske bastine

Zastita i oCuvanje spomenika tradicijskog graditeljstva prvi je put bila
propisana deklaracijom ICOM-a, Medunarodnog savjeta za muzeje 1957. godine.
Deklaracijom su objedinjeni spomenici graditeljstva stambene namjene te industrijske
i ostale djelatne namjene. Prema ovoj deklaraciji graditeljsku bastinu mora se zastititi
in situ. Ukoliko je to nemoguce, omogucava se preseljenje objekta na novu valjanu
lokaciju, no kvalitativno sli€nu sredinu te se takvi nacini o€uvanja primjenjuju do kraja
20. st. Ponovno ozivljavanje zasti¢enih objekata dopusta njihovu prenamjenu i nove
sadrZaje te se time otvara moguénost sinergije novoga i staroga. Medutim, objekti
ovakve vrste zbog svog povijesnog znaCenja i reprezentativnosti omogucuju
kompleksnost doZivljaja te viSestrukost izlagaCkih podrucja jer, uz tradicionalnu
arhitekturu, nacin zZivota zajednice te plasticno dokumentiranu sredinu, omogucuju i
gospodarsku podlogu prezentiranjem pojedinih oblika rukotvorstva, obrta,
industrijskog rada te ostalih nacina privredivanja. Na taj se nacin istiCe i kulturno-

povijesni, edukacijski te tradicijski znaCaj valoriziranih sadrzaja.

Detaljnije prou€avanje identifikacije, valorizacije i zastite industrijskog nasljeda
rezultiralo je osnivanjem ICOMOS-a 1964. godine. Tada je potpisana i Venecijanska
povelja za konzervaciju i restauraciju spomenika i nalaziSta koja sadrzi stru¢na
usmijerenja i za podruCja industrijske bastine. Obrada prethodno spomenutog

podrucja zahtijevala je dodatna uputstva koja su bila navedena u poveljama

B3Ar¢abic. G., ,Buduénost europske industrijske bastine: 4. Medunarodna bienalna konferencija
Industrialni stopy, Prag, 17.-23. rujna 2007., Informatica museologica, 38 (3-4): 190;2008., str. 188.-
192.
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usvojenim iducih godina. Nadalje, u ,Nacelima za analizu, konzervaciju i strukturalnu
restauraciju arhitektonske bastine“ u Opéim kriterijima u toCki 1.3. stoji da
...vrijednost arhitektonske baStine nije samo u njezinoj pojavnosti, nego i u integritetu
svih njezinih komponenti...Stoga uklanjanje unutarnjih struktura i zadrZzavanje samo

113

fasada ne odgovara konzervatorskim nacelima.” Novija Povelja za industrijsku
bastinu, koju je 2003. godine predlozio TICCIH, Medunarodna organizacija za
industrijsku bastinu, koja funkcionira i kao savjetnik ICOMOS-a za podrucja
industrijske bastine, u odredivanju industrijske bastine istie da: ,industrijsku bastinu
sacCinjavaju ostatci industrijske kulture koji imaju povijesnu, tehnolosku, socijalnu,
arhitektonsku ili znanstvenu vrijednost. Ostatke Cine zgrade i strojevi, radionice,
mlinovi i tvornice, rudnici, mjesta prerade i rafinerije, skladista i magazini na kojima
se generira, prenosi i koristi energija, promet i njegova cijela infrastruktura, kao i
mjesta rabljena za druStvene aktivnosti vezane za industriju, kao Sto su stanovanje,
vjersko obozZavanje ili obrazovanje.“ U prethodno spomenutoj povelji stoji da se

industrijska bastina treba gledati kao integralni dio kulturnog nasljeda.'*

4.3. Projekt Europen Route of Industrial Heritage

U posljednja dva desetljeCa aktualizirala su se pitanja o€uvanja industrijske
bastine i funkcionalne prenamjene nekada$njih industrijskin objekata. U zemljama
Europske unije pokrenulo se nekoliko projekata vezanih za temu ocuvanja
industrijske bastine. Godine 2002. osnovan je projekt Europen Route of Industrial
Heritage (ERIH), Ciji je osnovni cilj zastita europske industrijske bastine te koriStenje
njezinih potencijala kao ¢imbenika odrzZivog razvoja nekada$njih industrijskih regija.
Glavne zadace ovog projekta su povezivanje europskih regija rasprostranjivanjem
nadnacionalne mreze za prezentaciju industrijskog nasljedstva (Anchor Points), uz
razvitak zajedni¢kih marketindkih strategija i jacanje svijesti i znanja o nuznosti

zastite industrijskog nasljeda.

Provedba ERIH projekta zapocCela je 2003. godine u Njemackoj, Velikoj
Britaniji i Nizozemskoj. Navedene zemlje su jo§ od davnih vremena poznate kao

industrijske velesile Europe. Projekt objedinjuje uspostavu srediSnjih muzejskih

14Bunijevac. H., ,Zeljezni¢ka industrijska bastina. Resursi koji vape za identifikacijom i valorizacijom,
Informatica museologica, 38 (1-2): 190;2007., str. 34.
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objekata za pojedine regije, lokalnih prostora i regionalnih i transeuropskih ruta
industrijskog nasljeda. Osim navedenog obuhvac¢a i usvajanje zajednickih
kvalitativnih standarda prezentiranja i implementaciju zajedniCke marketindke i

promocijske potpore $to je na kraju i stvorilo brand ERIH.

U projektu ERIH najviSe je zastupljeno muzejskih ustanova iz zemalja €lanica
Europske unije, medutim u ERIH su ukljuCeni i norveski te Svicarski muzeji. Za
prikljuCenje ovom projektu moraju se ispuniti preduvjeti s toCno propisanim
kvalitativnim standardima. Primjer standarda je postizanje certifikata srediSnje
muzejske ustanove za prezentiranje industrijskog nasljeda u odredenoj regiji (Anchor
Point) koji zahtjeva ispunjavanje odredenih kvalitativnih uvjeta tehniCke izvedbe i
interpretacije na atraktivnom i povijesno znacajnom lokalitetu, a uz to i valjanu
infrastrukturu. Uvjeti za prikljuenje podrazumijevaju uspostavu regionalnog
informacijskog centra za posjetitelje, program godisnjih evenata te omoguéena

vodstva na viSe stranih jezika.'®

5Aréabic. G., ,Zagrebacka industrijska bastina u registru kulturnih dobara Republike Hrvatske —
pregled, stanje i potencijali“, Informatica museologica, 38 (1-2): 190; 2007., str. 22.-23.

15



5. INDUSTRIJSKI TURIZAM U SVIJETU

Prepoznavanje vrijednosti industrijiskog nasljeda, ocCuvanje i pravodobna
zastita izvornih bastinskih cjelina ili samo njezinih najznacajnijih dijelova novo je
podrucje na teritoriju Republike Hrvatske, a u svijetu je ve¢ dobro prouceno i
usavrseno. Naime, u svijetu su iskustva na tom podrucju vrlo bogata te su postignuti
zavidni rezultati. Prvi rekonstruirani objekt koji je saCuvan kao dobro industrijske
bastine je luka u Bostonu (SAD) 1957. godine. U Europi rekonstrukcija industrijskih
objekata prvi put je ostvarena sedamdesetih godina 20. stolje¢a na industrijskom
kompleksu na Covent Gardenu. Objekt je nakon obnove postao turistiCka atrakcija.
Potom je uslijedilo ,udomljenje“ Galerije Tate na prostoru elektrane sir Gilesa Gilberta
Scotta, koja je sagradena 1940. godine. Nakon toga uslijedila je rekonstrukcija
umjetnickog centra u bivsoj Tvornici za preradu zitarica u gradu Gateshead. Poslije
ruske gospodarske krize u Njemackoj je nakon osamdesetih godina 20. stolje¢a
krenuo drZzavni program prenamjene €itavog industrijskog nasljeda koje je, uz valjanu
infrastrukturu, prenamijenjeno u komercijalne i javne objekte. Tim putem su uz jako
malo napora stvoreni stambeni i poslovni prostori, prostori kulturne namjene.
Inovativne i kreativne ideje prenamjene su se takoder pokazale jako uspjeSne, kao
na primjer: pejzazni parkovi, dimnjaci prenamijenjeni u vidikovce, zatvorena skijalista
te cijevi pretvorene u tobogane itd. Uspjesnost ovakvih projekata najbolje se vidi na
primjeru grada Essena, Cija je industrijska bastina uvr§tena u UNESCO-ov registar

zastiéenih spomenika kulture.16

5.1. Muzej Orsay — Francuska (Pariz)

Izgradnja ZeljezniCke stanice pocela je u proljece 1898. godine, a zavrSila 14.
srpnja 1900. godine. Kolodvor je tada u svom kompleksu imao i hotel. Kolodvor se
nalazio na juznoj obali rijeke Seine, u blizini poznatog muzeja Louvre. Arhitekt Victor
Laloux koji je radio na projektu ove ZeljezniCke stanice htio je od iste napraviti
luksuznu i komfortnu postaju naprednu za tadasnja vremena. PosSto su ve¢ u tom

periodu vlakovi bili na elektricni pogon, prostor ZeljezniCke stanice mogao je biti

16Bunijevac. H., ,Zeljezni¢ka industrijska bastina. Resursi koji vape za identifikacijom i valorizacijom,
Informatica museologica, 38 (1-2): 190;2007., str. 33.-34.
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zatvorenog tipa. Zbog mogucnosti da naprave zatvorenu zeljezniCku postaju arhitekti
su dosli naideju da naprave stakleni krov te su imali jako puno slobode u donoSenju
odluka i dekoriranju. Postaja je za to vrijeme bila tehnoloski napredna, posjedovala je
liftove za ljude te posebne za prtljagu. Na prilozenoj slici u nastavku moze se vidjeti
interijer zeljezniCke postaje Orsay iz 1900. godine.

Slika 2. Interijer ZeljezniCke postaje Orsay (Pariz 1900.)

Izvor:https://artsandculture.google.com/asset/vue-g%C3%A9nN%C3%A9rale-de-la-gare-d-orsay-en-
activitvoC3%A9/VAF54 30WbnBZg

U kratkom vremenu ZeljezniCka postaja postala je neprakticna za prihvat
vlakova iz razloga $to je platforma postala premala za nove (veée) viakove. Nakon
1939. godine postaja je sluzila samo za vlakove kratkih relacija. Nesto kasnije
odluCivalo se o ruSenju ZeljezniCke postaje i izgradnji luksuznog hotela. Medutim,
nedugo nakon dobivanja dozvole za ruSenje Ministarstvo za javne radove, promet i
stanovanje odbacilo je dozvolu za izgradnju hotela utvrdivsi da je dizajn neprikladan

za lokaciju zbog veli€ine i masivnosti.

Ideja o prenamjeni ZeljezniCke postaje u muzej postala je aktualna poCetkom
1970-ih godina. Zgrada je urgentno stavljena na popis povijesnih spomenika 1973.
godine te se ve¢ 1978. godine objavio natje€aj za novi dizajn muzeja. Tako je
natje€aj osvojila skupina mladih arhitekata iz A.C.T. — Poerre Colboc, Renaud

Bardon i Jean- Paul Philippon. Ambiciozni tim tako je krenuo na zadatak pretvaranja
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stare ZeljezniCke postaje u suvremeni moderni muzej. Posao je obavljen vrlo
uspjeSno te se muzej za posijetitelje otvorio 1986. godine. Sada muzej broji tri glavne
etaze, a najve¢im dijelom posjeduje impresionisticke umijetnine.l” Najpoznatiji
umijetnici Cija se djela nalaze u muzeju Orsay su: Monet, Manet, Vicent van Gogh,

Cezanne, Degas, Gauguin te mnogi drugi.

5.2.  HALLE 14 — umjetnicki centar u Leipzigu

Leipzig je grad koji je smjeSten na podrucju sjeverne Njemacke. Grad je
turisticki primamljiv zbog brojnih atrakcija, a u posljednje vrijeme sve se viSe govori o
neprofitnom umjetniCkom centru HALLE 14 koji je u Leipzigu osnovan 2002. godine.
To je nekomercijalni prostor koji je stavljen u sluzbu za prezentaciju, refleksiju te

komunikaciju o suvremenoj umjetnosti.

Umijetnicki centar smjeSten je u industrijskom objektu bivSeg tvornickog
kompleksa koji je bio u funkciji tvornice pamuka. BivSa tvornica pamuka broji pet

etaza ukupne povrsine 20 000 m2.

Od pocetka 1990-ih godina umjetnici, vlasnici galerija te drugi kulturni kreativci
u ovom prenamijenjenom industrijskom objektu kontinuirano bogate kulturno-
umjetni¢ku scenu grada. Umijetnicki centar djeluje i kao dom ostalim, nekomercijalnim
pothvatima koji su vezani za umjetnost. U prostorima ovog umjetnickog centra moze
se pronaci knjiznica, izlozbena dvorana, prostori za umjetniCku edukaciju, razne
radionice itd. Slika koja je prikazana u nastavku predstavlja unutarnji prostor

umjetni¢kog centra HALLE 14 za vrijeme izloZzbe.'®

7http://www.musee-orsay.fr/en/collections/from-station-to-the-renovated-musee-dorsay.html
8http://www.halle14.org/info/ueber-uns.html
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Slika 3. Interijer umjetniCkog centra HALLE 14

Izvor: https://kunstvereine.de/en/node/1275
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6. INDUSTRIJSKI TURIZAM U REPUBLICI HRVATSKOJ

Proces deindustrijalizacije na prostorima Republike Hrvatske krenuo je od
1990. godine, a razlozi su velika razaranja tijekom Domovinskog rata, promjene
drustveno-politiCkog sustava, procesi tranzicije i gubitka tadasnjeg trziSta. Naime, u
tim okolnostima proces koji je bio karakteristiCan za zapadne zemlje, koje su polako
proizvodnju prebacivale na istok, u Hrvatskoj je bio jo$ jaCe izrazen. Kada je
proizvodnja pocela stagnirati, mnogi industrijski prostori prestali su raditi te su ostali
samo kao svjedoci proslosti u kojoj je industrija vladala. Zbog veoma vaznog polozaja
u gradskom prostoru, specificnog oblikovanja i fleksibilnosti modularne konstrukcije
njihovim ponovnim ozivljavanjem moguc¢ je Sirok raspon novih funkcija te istinsko
ujedinjavanje s kulturom grada. Zbog iznimne materijalne vrijednosti kako zgrada
tako i lokacije koje su postupno implementirane u gradsko tkivo objekti ovakve
prirode nazalost su podlozni razaranjima i gradevinskim malverzacijama. Studije
temeljene na industrijskoj arheologiji dokazale su veliki zna¢aj industrijske bastine
kao relevantnog resursa za reorganizaciju i vrednovanje urbanog imidZza grada.
Proces koji je tipiCan za zapadne zemlje zadnjih godina je oZivio i na prostorima

Republike Hrvatske, a svijest o njihovoj vrijednosti sve viSe raste.®

6.1. Spoznaja vrijednosti industrijske bastine

Na prostorima Republike Hrvatske o valorizaciji industrijske bastine i
identifikaciji iste poCelo se govoriti tek 80-ih godina 20. stolje¢a. Kako su se tvornice
prestale funkcionalno koristiti, tako se poc€elo razmi$ljati o revitalizaciji i prenamjeni

industrijskih prostora.

Godine 1995. tijekom urbanistiCke radionice koja je trajala jedan tjedan pod
simboli¢nim nazivom Okviri metropole koju je organizirao Gradski zavod za planiranje
razvoja i zastitu Covjekovog okoliSa zajedno s Berlage Institutom iz Amsterdama
ponovno je ozivjelo pitanje novog urbanistiCkog planiranja prostora. Tada je otprilike
Sezdeset vrhunskih arhitekata iz Nizozemske, zatim studenata Berlagea i utjecajnih

profesora Instituta, u suradnji s arhitektima iz Hrvatske, predocilo listu kvalitetnih

palini¢, N. i Deki¢, V., Rijeka i industrijsko graditeljsko nasljede, Rijeka, PRO TORPEDO, 2014.,
Str.116.
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urbanistickih rjeSenja prenamjene postojeCeg prostora koje mora zadovoljiti teSku
misiju prometnog spajanja rubnih dijelova grada sa srediStem, a da se tim putem taj
marginalni dio prostora pretvori u gradsko srediste. Prethodno navedena zadacéa

mora se izvrSiti uz postovanje povijesnog obiljezja odredenog prostora.

Godine 2000. u Karlovcu je odrzan Prvi hrvatski simpozij o preobrazbi
industrijskog nasljedau novu urbano-pejsaznu scenografiju. Simpozij je okupio
hrvatske struCnjake iz razliCitih profesija meritornih za ovo specificno podrucje, od
povjesniCara, povjesniara umjetnosti, konzervatora itd. Svi okupljeni ljudi su
uglavnom isticali Io§ odnos prema industrijskom nasljedu na prostorima Hrvatske.
Tema je bila dokumentirana i izlozbom Industrijsko nasljede u Hrvatskoj koja je
naglasavala sve probleme s kojima se stru¢njaci suo€avaju. Na simpoziju se najvise
govorilo o industrijskoj arheologiji u slu¢aju Duge Rese i Karlovca te mogucénostima

revitalizacije koja bi bila u skladu sa svjetskim trendovima 21. stoljeca.

Tijekom prethodno spomenutog simpozija struénjaci su predo€ili i druge
primjere industrijskog nasljeda u Hrvatskoj, npr. na podru€ju Trogira, Splita i Rijeke.
Govorilo se i o osjeCkoj industrijskoj bastini te o beljskoj industrijskoj arhitekturi.
Posebna paZnja bila je posveéena zagrebackom industrijskom nasljedu, od prikaza
radni¢kih naselja pa do prikaza Paromlina te Strojarnice MAV-a, TZV-a Gredelj koji
su ocijenjeni kao kvalitetni resursi za stvaranje novog urbanog imidZa. Na simpoziju
su bila predlozena i neka rjeSenja prenamjene industrijske bastine i to na primjeru
dobrih primjera prakse drugih zemalja koje u valorizaciji objekata industrijske bastine
kreCu od intenzivhog uklju€ivanja Ccitavih industrijskin kompleksa u urbanistiCku
preobrazbu prostora. Tijekom izlaganja spomenute su i najuestalije nove namjene
koje su vecinom kulturoloSkog sadrzaja, kao na primjer: muzeji, galerije, kazalisSni

prostori itd.2°

20Bunijevac. H., ,Zeljeznitka industrijska bastina. Resursi koji vape za identifikacijom i valorizacijom,
Informatica museologica, 38 (1-2): 190;2007., str. 35.
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6.2. Arsenal u Dubrovniku

Veliki arsenal u Dubrovniku rani je primjer dobre prakse prenamjene
industrijskog nasljeda na prostorima Republike Hrvatske. Navedeni dubrovacki
spomenik industrijskog nasljeda obuhvaca sve povijesne slojeve od pocCetka 12.
stolje¢a. Arsenal je bio koristen za izgradnju brodova, a dubrovacka flota je u 16.
stoljeCu brojila oko 180 trgovackih brodova. Arsenal je pozicioniran izmedu stare
gradske luke i Straduna, a prvi i zadnji put se prenamjenjuje u Gradsku kavanu.
Prenamjena je trajala od 1931. do 1933. godine prema projektu arhitekta Mladena
Kauzlai¢a i Stjepana GomboSa. Novo projektno rjeSenje ukljucivalo je podrucja
drugog i treéeg gradskog arsenala, a s vanjske strane karakterizira ga profesionalno
interpretiranje teme rubnog dijela grada i sjenovitosti gradskih loZza. Zid pred velikim
arsenalom je rekonstruiran na nacin da su napravljena tri lu€na otvora u njemu.
Otvori lu€nog oblika ve¢ od tridesetih godina 20. stoljeCa karakteriziraju staru gradsku

luku s isto¢ne strane grada Dubrovnika.?!

6.3. Od tvornice konzervi do tvornice mozaika — Vela Luka

Privatizacija je 1990- ih godina opustoSila prostore tvornice limene ambalaze u
Veloj Luci sve do 2014. godine kada je udruga Likovno stvaralastvo Vele Luke

krenula koristiti taj derutni tvornicki prostor u kulturno-umjetnicke svrhe.

Propala tvornica privukla je ¢lanove udruge svojim izgledom zapustenog
kompleksa te je prepoznata kao autentina platforma za izlozbe koja na inovativan i

dojmljiv nac€in spaja elemente urbanog i otockog.

U kontekstu kulturne bastine implementirane u vizualni identitet mjesta novi
projekt ,Luka mozaika“® se nadovezuje na projekt koji je zapoCeo 1968. godine
Medunarodnim susretom likovnih umjetnika u Veloj Luci. Cilj aktualnog projekta je
izrada najduze mozaicne Setnice u svijetu gdje bi mozaik kao specifi¢ni oblik likovnog
stvaralastva trebao predstavljati autenti¢nost, a samim time i prepoznatljivost Vele
Luke. Mozaik u ovom projektu funkcionira kao medij koji ostavlja neizbrisivi trag

sinergije lokalne zajednice i turista koji Zele interaktivan boravak u destinaciji.

21Palini¢, N. i Beki¢, V., Rijeka i industrijsko graditeljsko nasljede, Rijeka, PRO TORPEDO, 2014.
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Ambalazu svakodnevno obilaze novi posijetitelji kao Sto su grupe turista iz Tajvana,
Koreje i SAD-a koji ¢e izradom cijelog mozaika ili barem postavljanjem kamenci¢a u
mozaik ,utkati sebe“ u najduzu mozai¢nu Setnicu na svijetu. Na prilozenoj slici u

nastavku moze se vidjeti kako Setnica izgleda danas.??

Slika 4. Mozaiéna Setnica u centru Vele Luke

Izvor: Luka mozaika /World's longest mosaic

Na prethodno priloZzenoj slici moze se predociti kako mozaici izgledaju u zavr$noj
fazi. U razgovoru sa Sandrom BaniCevi¢ autorica je doznala da je konacni cilj

projekta mozaicna Setnica duzine otprilike 2 km duz obalnog pojasa Vele Luke.

2?http://Isvl.hr/
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7. SPECIJALIZIRANE PONUDE U HOTELIJERSTVU

Suvremeni hotelijeri nastoje sjediniti putem specijaliziranih ponuda pojedince

slicnih interesa i Zelja. Ambicije hotelskog tima bi trebale realizirati oCekivana

zadovoljstva te na taj nacin pojacati hotelijerski trziSni potencijal te time i sam

potencijal destinacije. Prethodno je mogucée realizirati putem usmjerenja aktivnosti na

dosljednost i autenti¢nost ponude koja ¢e doprinijeti autenticnom iskustvu za svakog

gosta. Kako bi hotelijeri na $to bolji naCin pruzali usluge klijentu, postoji osam how-to
nacela “(TIAA):

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7
8)

izgraditi jake temelje,

osigurati da se klijent osjeca posebno (tretirati ih kao individue),

imati hrabrosti postaviti ciljeve (kontinuirani uspjeh podrazumijeva neprestano
unapredenje),

pojednostaviti (bez dodatnih komplikacija pruzati usluge),

koristiti tehnologiju u vlastitu korist,

dobro mjeriti te brzo reagirati (fokusirati se na bolji rad u podrucjima na opce
zadovoljstvo),

osloboditi snagu kod ljudi (postivanje i podrSka zaposlenih),

ostaviti dojam vode koji brine (lider kreira okruZenje u kojem zaposlenici rade

jer zele, a ne jer moraju).”

Turisticke niSe su usmjerene k specificnim grupama turista, a upravo potrebe

potraznje koje nerijetko karakterizira teZnja za neformalnoséu, odrzivim razvojem i

oCuvanjem okoliSa definiraju turistiCke nise.

Hoteli koji se prvi orijentiraju na specifiénu trziSnu niSu zovemo early entrants.

Takvi hoteli su u poziciji da postignu konkurentsku prednost, a svih koji ga slijede

zovemo late entrants.23

23Grzini¢, J., Flori¢i¢, T., Turoperatori i hotelijeri u suvremenom turizmu, 2015., str. 106.-107.
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7.1. Razvoj hotelijerstva u objektima industrijske bastine

U potrazi za novim dozivljajima i autentiCnim iskustvima hotelijerstvo krecCe ka
kreiranju inovativnih sadrzaja koji ¢e odgovarati pojavi novog oblika turizma, odnosno
pojavi ,novih turista“. Tako su suvremeni trendovi u turizmu rezultirali razvojem
hotelijerstva u objektima industrijske bastine. Takav oblik valorizacije industrijske
bastine vrlo je pogodan ako se njome posluje po nacelima drustveno odgovornog
poslovanja. Naime, valorizacija industrijske bastine pridonosi sociokulturnom stanju
jer ozivljava proSlost kulture Zivljenja i rada zajednice te svojom funkcionalnoScu
zapoSljava kvalificiranu radnu snagu, kako u proSlosti tako i sada. Sociokulturni
aspekt se ispunjava u potpunosti jedino ako se ostavljaju simboli prvobitne funkcije
objekta koji imaju edukativnhu funkciju. Prenamijenjeni prostor mora sacuvati
elemente proslosti u obliku bivsih strojeva, cijevi, starih zidova i stropova, fotografija
koje prikazuju prvobitan oblik interijera i eksterijera zgrada itd. Dakle, navedeno
podrazumijeva redizajn postojeCih objekata te dizajniranje novih tematskih hotela
industrijske bastine. Nadalje, ovakav oblik valorizacije industrijske bastine pridonosi i
ekonomskim uvjetima jer, umjesto da propada ili da se rusi, objekt i dalje
funkcionalno sluzi te pridonosi profitu. 1z navedenog moze se zakljuciti da su ovakvi

projekti od velikog znacCenja za odrzivi razvoj odredene turistiCke destinacije.

Elementi od posebnog znacaja koji karakteriziraju hotelijerstvo u objektima

industrijske bastine su sljedeci:

1) tematske sobe,

2) tematski sadrzaji u hotelu,

3) tematska arhitektura,

4) posebna hrana,

5) kulturni eventi,

6) animacije u hotelu putem kojih se gosti povezuju,

7) destinacijski proizvodi povezani s ugostiteljstvom.
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7.2. Hoteli industrijske bastine na primjeru grada Hamburga

Hamburg je grad u sjevernoj Njemackoj koji ima izuzetno bogatu povijest, a i
danas djeluje kao vazno industrijsko, poslovno te kulturno srediste. Hamburg je
pozicioniran na rijeci Elbi te je zbog svog specifitnog polozaja bio pogodan da
postane industrijski lucki grad. Kako je grad tijekom proS$losti bio vazno europsko
industrijsko srediSte, tako se danas u gradu nalazi iznimno velik opus industrijske
bastine: vodotornjevi, tvornice, stari terminali, stare hale itd. Naime, autorica je
boravila neko vrijeme u Hamburgu te je mogla uoditi da grad danas sadrzi mnostvo
primjera valorizacije industrijske bastine pa je iz toga razloga grad izdvojen kao
reprezentativan primjerak dobre prakse. Takoder, za vrijeme boravka autorica je u
svrhu istrazivanja posjetila pet hotela industrijske bastine kako bi vizualizacijom
prenamijenjenog prostora oplemenila znanje vezano za tematiku koju obraduje u
svom zavrSnom radu. Tako ¢e se u nastavku rada autorica fokusirati samo na onu
industrijsku bastinu koju je posjetila, a koja se prenamijenila u hotele. Dakle, na
podruc¢ju grada Hamburga ima nekoliko hotela industrijske bastine od kojih su

posjeceni sljedeci hoteli:

1) Movenpick Hotel Hamburg,

2) 25hours Hotel,

3) Zollenspieker Fahrhaus,

4) Hotel Sullberg Karlheinz Hauser,
5) Renaissance Hotel Hamburg.

Odmah po dolasku u hotele autorica je zapazila kako se ovakvi hoteli bitho
razlikuju od ostalih te je bilo lako zapaziti nesvakidasniji interijer i eksterijer hotela.
Dakle, odmah se moglo uociti kako prvobitna namjena takvih hotela nije bila
ugostiteljskog tipa. Autorica bi izvojila dva hotela koja su svojom autentiénom vizurom
premasila sva o€ekivanja, a to je svakako Movenpick Hotel Hamburg koji je smjeSten
u vodotornju na 16 etaza te hotel Sullberg Karlheinz Hauser. Hotel Sullberg je
ostavio izrazito dobar dojam svojim izgledom koji podsje¢a na dvorac, a interijer je
ureden u luksuznom secesijskom stilu s mnoStvom monokromatskih fotografija koje
prikazuju povijesnu (industrijsku) ulogu objekta. Sullberg Karlheinz Hauser restoran

~>even Seas” nagraden je 2012. godine s dvije Michelinove zvjezdice.
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7.2.1. Promocija hotela industrijske bastine putem suvremene tehnologije

U ovom dijelu zavrSnog rada autorica ¢e provesti istrazivanje temeljeno na analizi
web-stranica posjecenih hotela u Hamburgu, odnosno na proucavanju koliko hoteli u
objektima industrijske bastine zapravo promoviraju svoje industrijsko nasljede putem
suvremenih tehnologija. Dakle, na web-stranicama pojedinih hotela autorica ¢e
analizirati koliko hoteli promoviraju industrijsku bastinu putem fotografija, videa,

storytellinga, certifikacija te putem prisustva industrijskih predmeta.

Tablica 2. u nastavku prikazuje podatke prikupljene tijekom analize web-stranica
hotela. Mjerenje ¢e se obavljati skalom od 0 do 2. Nula ¢e oznacCavati da hotel uopce
ne promovira industrijsku bastinu putem odredenog kriterija, broj 1 ¢e oznacavati da
hotel djelomi¢no promovira industrijsku bastinu putem odredenog kriterija, a broj 2
oznacCava da hotel u potpunosti koristi odredeni kriterij kako bi promovirao svoju

industrijsku bastinu.

Tablica 2. Prikaz promocija industrijskog nasljeda u pojedinim hamburskim

hotelima
PREDMETI
HOTEL FOTOGRAFIJE | VIDEA | STORYTELLING | CERTIFIKATI INDUSTRIJSKE
BASTINE
Movenpick
Hotel 2 0 1 2 0
Hamburg
Hotel
Sullberg ! 0 ! ! 0
Zollenspieker
Fahrhaus ! 0 2 0 !
Renaissance
Hotel 1 0 0 0 0
Hamburg
25hours Hotel 0 0 0 0 1

Izvor: izradila autorica prema vlastitoj analizi podataka s web-stranica pojedinih hotela, 2019.

Iz gornjeg tablicnog prikaza vidljivo je da analizirani hoteli nedovoljno promoviraju
svoje industrijsko nasljede putem web-stranica. Kriterij koji je najuestaliji kao
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sredstvo promocije industrijske bastine svakako je fotografija, a onda slijedi
storytelling, certifikacije te prisustvo industrijskin predmeta. Video kao oblik
suvremene tehnologije u svrhu promocije u ovom slu€aju nije uopc¢e zastupljen sto
zapravo upucuje na to da se hoteli u objektima industrijske bastine nedovoljno
promoviraju putem svog industrijskog nasljeda.

GrafiCki prikaz 1. u nastavku prikazuje u€estalost pojedinog kriterija promocije
industrijske bastine u hotelijerstvu putem web-stranica u postotcima.

Graf 1. Prikaz zastupljenosti promocije industrijske bastine u hotelijerstvu putem

web-stranica

= FOTOGRAFIJE
= VIDEA
21% # STORYTELLING

CERTIFIKATI

= PREDMETI 3
INDUSTRIJSKE BASTINE

Izvor:izradila autorica prema vlastitoj analizi podataka s web-stranica pojedinih hotela, 2019.

Iz gore priloZzenog grafa moZemo vidjeti u postotcima koliko je zastupljena
promocija temeljena na valorizaciji industrijske bastine po postavljenim kriterijima na

web-stranicama analiziranih hotela.

U nastavku rada bit ¢e predstavljeni i zasebno analizirani Movenpick Hotel Hamburg
te Hotel Zollenspieker Fahrhaus.
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7.2.2. Movenpick Hotel Hamburg

Movenpick Hotel Hamburg je jedan od 21 Movenpick hotela u Europi koji su
nedavno dobili ,Green Globe*“ certifikat. Guido Bauer, izvrsni direktor Green Globe-a,
komentirao je kako je Movenpick Hamburg postigao 93 posto uskladenosti s njihovim
standardima za odrzivi turizam te da je hotel na jako kvalitetan i kreativan nacin

implementirao odrZive uvjete poslovanja na svim razinama.

Movenpick Hotel Hamburg izvrSio je revitalizaciju i restauraciju vrijednu 40
milijuna eura kako bi prenamijenio jedinstvenu industrijsku bastinu. Hotel je smjesten
u vodotornju koji datira jo$ iz 1910. godine. ProCelje vodotornja pomno je obnovljeno,
a istovremeno se restaurirala i hotelska unutrasnjost u skladu s najmodernijim
sadrzajima. Takoder, hotel je proSirio prizemlje kako bi prihvat gostiju hotela bio $to
jednostavniji. Hotel broji 226 soba smjestenih na 16 etaza, restoran te tematski
Lifestyle Bar ,Pecina“, a na raspolaganju stoji i trinaest konferencijskih sala te prostor
za fitness i saunu. Slika koja je prilozena u nastavku prikazuje eksterijer Movenpick

Hotela Hamburg.?*

Slika 5. Movenpick Hotel Hamburg

Izvor: https://www.agoda.com/hr-hr/movenpick-hotel-hamburg/hotel/hamburg-de.html?cid=-218

24https://www.eturbonews.com/56320/hamburg-hotel-historical-water-tower-excels-sustainability-perfo/
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Hotel je u unutarnjem dijelu ponajviSe u prizemlju zadrZzao simbole prvobitne
industrijske namjene. ProSlost je ozZivliena putem raznih fotografija koje prikazuju
nekadasnji izgled prostora te Citavog interijera koji prikazuje sinergiju proslog
vremena i modernih vremena. Dodani element, koji pridonosi jedinstvenom dozZivljaju
autenti¢nog interijera, svjetlosne su instalacije Cije je pozicioniranje pomno i kreativho

isplanirano.

7.2.3. Hotel Zollenspieker Fahrhaus

Zollenspieker Fahrhaus je hotel koji se nalazi na sjeveru Njemacke u gradu
Hamburgu. Hotel je smjeSten u kompleksu koji spada pod industrijsku bastinu jer
njegovi temelji datiraju jo$ od davne 1252. godine. Prostor u kojem se danas nalazi
hotel nekada je sluzio kao carinska stanica za brodove. Kada je 1863. godine carina
bila ukinuta, objekt je dobio novu namjenu gostionice koja posjeduje i plesnu

dvoranu.

Slika koja je priloZzena u nastavku prikazuje hotel Zollenspieker Fahrhaus kako

izgleda danas.

Slika 6. Hotel Zollenspieker Fahrhaus

Izvor: https://www.zollenspieker-faehrhaus.de/ueber-uns/das-zollenspieker
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Godine 2012. objekt se prosSirio te je prenamijenjen u hotel s Cetiri zvjezdice.
Zollenspieker Fahrhaus hotel dozivio je veliki napredak te danas posluje u skladu sa
svjetskim turistiCkim trendovima. Hotel ispunjava uvjete hotela i restorana, a sve to
kroz visoke standarde poslovanja s naglaskom na isticanje i valorizaciju povijesti

objekta kao vrijednog kulturno-povijesnog resursa.

Hotel se nalazi na autenti¢noj lokaciji, odnosno na obali rijeke Elbe, gdje gosti i
danas, ako se pozele voziti brodom, mogu Cekati na pristaniStu koje se nalazi
neposredno ispred vratiju hotela.?®

2https://www.zollenspieker-faehrhaus.de/ueber-uns/das-zollenspieker
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8. ZAKLJUCAK

TuristiCko trziSte nalazi se u veoma turbulentnom okruzenju, a isto tako i pred
velikim izazovima. Mijenjanje turistiCkog trziSta bilo je uzrokovano pojavom
globalizacije koja je imala izrazito velik utjecaj na stvaranje ,novog turista®, a samim
time i novih turistiCkih trendova. Novi turist se u literaturi joS naziva i transmoderni
turist ili post-turist, no kako god ga zvali on uvijek posjeduje slicna obiljezja. Naime,
novi turist u odnosu na starog turista je fleksibilniji, individualniji, ekoloski osvjesteniji,
a njegov cilj je bogacenje kulturnog kapitala. Naglasak je i na turistickom dozivljaju
gdje turist kroz edukaciju, zabavu, autenti¢no iskustvo te interakciju ispunjava svoje
osnovne uvjete zadovoljenja. Takoder, Sto se turisticke ponude tiCe ista mora
poslovati u skladu s nacelima odrzivog razvoja, odnosno mora pridonositi

sociokulturnim, ekoloskim i ekonomskim uvjetima.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti da je turistiCko trziste stavljeno pred velike
izazove te da su inovacije i kreativnost pozZeljan odgovor. Tako su kulturni kreativci
dosli do inovativne ideje valorizacije industrijske bastine kako bi udovoljili novom
turistu koji traga za autentiCnim iskustvima. Industrijska bastina treba se koristiti
isklju€ivo drustveno odgovorno putem prenamjena kulturoloSkog tipa. Takoder, veliku
ulogu igra rekonstrukcija objekta koja mora sadrzavati elemente prvobitne namjene

kako bi se sacuvao duh proSlosti.

Ovakav oblik iskoristavanja industrijske bastine, izmedu ostalog, pridonosi i
novim oblicima tematiziranog hotelijerstva koje uz pomo¢ redizajna, tematskih soba,
posebnih jela, tematskog interijera i eksterijera ispunjava potrebe gosta da proZivi
Zeljeno autenti¢no iskustvo. Takoder, gost koji boravi u hotelima ovakvog tipa
obogacuje svoj kulturni kapital putem storytellinga i edukativnih sadrzaja o prvobitnoj

namjeni hotela koja je bila od velikog znaCaja za zajednicu.
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