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Uvod

Zavr$ni rad naziva "Prikaz nacionalnih manjina u Glasu Istre u razdoblju 1.7.-
30.11.2015." donosi pregled medijskog sadrzaja u kontekstu nacionalnih manjina, a

koji se odnosi na razdoblje od pocetka srpnja do kraja studenoga 2015. godine.

Na istrazivanje navedene teme motiviralo me to Sto sam htjela vidjeti doprinosi li
izvijeStavanje o nacionalnim manjinama u Glasu Istre multikulturalnosti Istarske
Zupanije. IstraZivala sam koliko se u dnevnom listu Glas Istre piSe o nacionalnim
manjinama, preferira li se neka, na koji je to nacin povezano s njenom brojnos$c¢u u
Istarskoj zupaniji te prikazuje li sadrZaj novina Istru putem te teme kao multikulturalnu

Zupaniju.

Kao kriterij odabira nacionalnih manjina koje sam istrazivala uzela sam one s
najve¢com brojnosti prema posljednjem popisu stanovniStva. Buduéi se radi o
dvojezi¢noj Zupaniji, u kojoj su hrvatski i talijanski jezik u sluzbenoj uporabi,
pretpostavljala sam da ¢e Talijani biti najviSe zastupljeni, dok sam za ostale manjine
mislila da ¢e biti zastupljene u mnogo manjoj mjeri nego Sto je to istraZivanje na
koncu pokazalo. Isto tako, u dugogodisnjem Citanju Glasa Istre djelovalo mi je da
novina svojim sadrzajem podupire multikulturalnost jer sam primijetila da ¢esto piSu o

raznim manjinama i njihovim aktivnostima.

Podatke sam prikupljala u Sveucilidnoj knjiznici u Puli, u Gradskoj knjiznici u Porecu
te u knjiznici Fakulteta za interdisciplinarne, talijanske i kulturoloSke studije u Puli

tijekom studenoga i prosinca 2016. godine.

Rad je podijeljen na pet poglavlja. Nakon uvoda definirani su temeljni pojmovi kojima
se rad bavi. To su mediji, manjine i multikulturalnost, a potpoglavlje o ulozi medija u
procesu demokratizacije sumira prvo poglavlje. U drugome su navedena dosadasnja
hrvatska istraZivanja na ovu temu koja su obradivala medijski sadrzaj o zastupljenosti
nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj. Tre¢e poglavlje obuhva¢a metodologiju
provedenog istrazivanja koju Cine: problem i predmet istraZivanja, cilj, istraZivacka
pitanja i hipoteza te metoda, istrazivacki instrument i uzorak. U Cetvrtome su

prikazani i interpretirani rezultati provedenog istrazivanja.

Na kraju rada su zakljuCak, sazetak, popis literature i popis priloga.
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1. Definicija temeljnih pojmova

Ovo poglavlje, kako bi se jednostavnije razumjela materija o kojoj ¢e biti rijeci, donosi
odredenje temeljnih pojmova: mediji, posebno novine i novina Ciji je sadrzaj predmet
istrazivanja — Glas Istre, nacionalne manjine, multikulturalnost te uloga medija u

procesu demokratizacije.

1.1. O masovnim medijima

Perusko (2011) navodi da je rije¢ medij (od lat. medius, srednji, koji je izmedu) u
svojem etimoloSkom znacenju posrednik, prijenosnik komunikacije. Kako nije
moguce dati jednoznacnu definiciju pojma medija, u kontekstu ovoga rada
opredijelila sam se za onu iste autorice koja kaze da je to "svaki nacin, posredovanje
ili orude, a posebno nacin komunikacije koji doseze opcu javnost i sadrzi reklame"?.
Prikladna je zbog povezanosti s Cinjenicom da drustvo svoju potrebu za javhom

komunikacijom vrsi preko institucija masovnih medija.

McQuail (2005) objasnjava da je "Masovna komunikacija je kovanica koja se javlja
poCetkom 20. stoljeCa kako bi opisala tadasnji socijalni fenomen izgradnje novih
drustava na temeljima industrijalizacije i popularne demokracije".? To su istovremeno
komunikacijski proizvodi i/ili oblici, kulturne formacije i medijske institucije. Medijski je
sustav, dakle, sastavljen od svih masovnih medija na jednom podrucju. On je, stoga,
nacionalan jer je omeden granicama drzave i razvija se u specificnim politickim
uvjetima karakteristicnim za zemlju u kojoj se nalazi te je reguliran njenim politiCko-

pravnim aktima.3
Perusko (2011) masovne medije dijeli prema:

a) vrsti ili sektoru; to su knjiga, tisak (novine i ¢asopisi), film, televizija, radio, nosadi
zvuka i slike (npr. video, CD, DVD)

b) geografskoj razini i dosegu; mogu biti lokalni, nacionalni i medunarodni

1PERUSKO, Z. (ur.): Uvod u medije, Zagreb, Naknada Jesenski i Turk i Hrvatsko socioloSko drustvo,
2011, str. 17.

2 McQUAIL, D.: MacQualis Mass Communication Theory, Sage Pubblications, 5th edition, London,
Thousand Oaks, New Delhi, 2005, str. 4.

3 |sto, str. 15-18.



C) obliku vilasnistva; mogu biti privatni, javni, drzavni i mediji treCeg sektora i

d) prema bliskosti matici javnog ili politickog misljenja; koje dijeli na mati¢ne i

alternativne medije.*

Ista autorica, nadalje, izdvaja viSe zajednickih karakteristika masovnih medija:

"Proizvodnja i distribucija simbolickih sadrzaja - informacije, ideje, kultura,

znanje

- Kanali za medusobno odnos$enije ljudi - poSiljaoci i primaoci, pripadnici publike
medusobno, prema drustvu i njegovim institucijama (obitelj, obrazovanije,
religija, politika itd.)

- Mediji djeluju u javnoj sferi kao komunikacijska infrastruktura za javnost i javno
mnijenje

- Sudjelovanije je dobrovoljno, u slobodno vrijeme

- Mediji su formalno bez moéi - nemaju definirane formalne hijerarhijske veze
izmedu proizvodaca i poruka i publike

- Organizacija je profesionalizirana, povezana s trzistem i industrijom, ovisi o
plaéenom radu, tehnologiji i financiranju

- Uvijek su u odredenom odnosu s drzavom i vlas¢u, ovisno o obliku politickog

uredenja."™

Vazno je istaknuti da su mediji oduvijek imali vaznu ulogu u pozitivnim procesima koji
se odnose na zastitu prava nacionalnih manjina pokrenutim u mnogim europskim
drzavama na nacin da su nametali sadrzaje, zastupali odredena (pa i razli¢ita)
stajaliSta i stvarali snosljivo okruzenje poticuci toleranciju, a u kojem se odluke lakSe

donose u svim segmentima.

Jer, masovni mediji zadovoljavaju neke od temeljnih drustvenih funkcija kao $to su
informiranje, korelacija, kontinuitet, zabava i mobilizacija®. Informiranje sluzi za
donoSenje novosti na temelju vaznih dogadaja, korelacijom se oni smjeStaju u
drustveni kontekst, a kontinuitetom se osiguravaju odnos izmedu dominantne kulture,

supkultura i novih kulturoloSkih razvojnih smjernica te ja¢aju skupne vrijednosti.

4 PERUSKO, Z.: Sto su mediji? U: Perusko, Z. (ur.): Uvod u medije, Naknada Jesenski i Turk i
Hrvatsko sociolodko drustvo, Zagreb, 2011, str. 16.

5 Isto, str. 22.

5 McQUAIL, D.: MacQualis Mass Communication Theory, 6th edition, Sage Publications, London,

Thousand Oaks, New Delhi, 2010, str. 98-99.



Dakle, masovni mediji imaju itekako veliku ulogu u pozicioniranju manjina unutar
pojedine drzave $to je posebno vazno danas, u doba migracija i globalizacija, kada
mediji uvelike mogu pridonijeti upoznavanju i uvazavanju razliCitosti pojedinih

manjina.

1.1.1. Novine
Vilovi¢ (2011) izdvaja Cetiri osnovne karakteristike novina, kao najstarijeg oblika
komuniciranja: publicitet ili javnost, univerzalnost, aktualnost i periodi¢nost.” U
kontekstu manjina, univerzalnost je vazna jer se te teme uklju€uju u medijski prostor i
time omogucavaju publicitet manjina, odnosno javnosti omoguéava uvid u njihov

nacin Zivota i rada.

Potrebe trziSta i gospodarske okolnosti medu njima uvjetuju razlike, posebno sto se
tiCe tiraze i broja novina prema vrsti u ponudi. Prema relevantnim podacima Hrvatske
gospodarske komore, u Republici Hrvatskoj je u 2018. godini bilo evidentirano 405

tiskovina.®

Malovi¢ (2003) navodi da je, s obzirom na nacin proizvodnje, novine uobiajeno
dijeliti prema ucestalosti izlaZzenja, formatu i tehnologiji. Najvece su razlike, smatra
autor, prema ucCestalosti izlazenja te se po tom kriteriju dijele na: dnevne, tjedne,
dvotjedne i mjeseCne. Imaju¢i na umu tehnologiju izrade i oblikovanja, uobicCajeni
format je A4, a temeljna je razlika u tome jesu li novine u jednoj, dvije ili viSe boja.
Prema sadrzaju novine se dijele na: informativno-politicke, specijalizirana izdanja i

zabavno-revijalne listove.®

7 VILOVIC, G., Novine, U: PERUSKO, Zrinjska (ur.): Uvod u medije, Naknada Jesenski i Turk i
Hrvatsko sociolosko drustvo, Zagreb, 2011, str. 67.

TATALOVIC, S. u: OBRADOVIC, Stojan (ur.): Javnost i manjine, Split, Stina d.o.0., 2004, str. 7-16

8 Hrvatska gospodarska komora - Evidencija prijavijenih tiskovina: https://www.hgk.hr/s-industriju-i-
it/javne-ovlasti-u-sektoru-za-industriju

9 MALOVIC, S., Novine, Sveudili$na knjizara, Zagreb, 2003, str. 93-95.



1.1.2. Glas Istre
Prema navedenim podjelama, Glas Istre su dnevne novine informativno-politiCko-
zabavnog sadrzaja s pojedinim specijalnim izdanjima, A4 formata koje se tiskaju u

viSe boja.

Na sluzbenoj mreznoj stranici toga dnevnoga lista Glas Istre stoji da su to: ,hrvatske
dnevne novine — nezavisni dnevni list iz Pule utemeljen u partizanima. Prvi je broj
tiskan u okolici Crikvenice 18. kolovoza 1943. godine kao antifadisti¢ki list naroda
Istre. Kao dnevnik poc€inju izlaziti od 1. studenog 1969., a od travnja 1989. godine
izlazi i nedjeljno izdanje. Glas Istre su glavni i najprodavaniji tiskani izvor informacija
na podrucju Istre koje najveéu paznju posvecuju mjesnim kronikama prateci zbivanja
¢ak i u najmanjima mjestima Istre. Pokrivaju teme opc¢e drustvene kronike, sportska,

mozai¢na, kulturna i ostala dogadanja. List se tiska u Novom listu u Rijeci.“1°

Sto se tie vlasnike strukture medija, ,zrele“ demokracije, kao $to je ona SAD-a, ne
dopustaju da masovni mediji unutar drzave budu u drzavnom vlasnistvu, za razliku
od demokratski mladih zemalja.'* U Hrvatskoj su masovni mediji sve viSe u
vlasnistvu stranaca pa tako i Glas Istre koji je, kao dio grupacije u kojoj su joS i Novi
list i Zadarski list, od 2016. u vlasniStvu slovacke tvrtke.'> Osim toga, prema
posljednjem godiSnjem izvjeS¢u Agencije za zastitu trziSnog natjecanja iz 2017.
godine, tiraza tiskanih dnevnih listova je od 2014. godine i dalje u padu, u 2016. za
dodatnih 8%. Grupacija Glas Istre ukupno je imala trzisni udjel od 10-20%, a dnevnik

Glas Istre manje od 10%.%3

Premda Glas Istre, kao jedini dnevni list u Istri, ima svoj mrezni portal —

www.glasistre.hr, analiza podataka sa otvorenim pristupom, koje provodi Gemius

Audience, je pokazala da je u kolovozu 2019. bio tek 21. na listi najposjeéenijih
portala u Hrvatskoj s dosegom od 16,44%,0dnosno 6 630 121 pregleda i 2 700 052

korisnika.*

10 Glas Istre: https://glasistrenovine.hr/

11 yUKIC, T.: Od novinara do novinarstva, Sveugiliste Jurja Dobrile u Puli, Golden marketing-Tehni¢ka
knjiga, Pula - Zagreb, 2017, str. 54.

2. Godisnje izvje$ce o radu Agencije za zastitu trziSnog natjecanja za 2017. godinu, Zagreb, rujan
2018, str. 66.: http://mww.aztn.hr/ea/wp-content/uploads/2015/05/GI-AZTN-2017.pdf

13 Isto, str. 67.

14 Gemius Audience za kolovoz 2019. godine: https:/rating.gemius.com/hr/tree/8
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1.2. O nacionalnim manjinama i multikulturalnosti
Prema Leksikonu migracijskoga i etnickoga nazivlja, u izdanju Instituta za migracije i

narodnosti u Zagrebu, nacionalna manjina je:

" (...) dio nacionalne cjeline koji je zbog povijesnih ili politickih razloga ostao izvan
granica podrucja/drzave na kome Zivi vecina pripadnika toga naroda i koji ima svijest
o pripadnosti naciji kao posebnu drustvenom kolektivitetu; upravo to isticanje svijesti
o pripadnosti entitetu neki autori rabe u razlucivanju nacionalne od narodne manijine,
dok istovremeno drugi rabe te izraze kao istoznacnice za manjinsku zajednicu koja je

etnicki razli¢ita od naroda (vecinskog) ili vise njih s kojima Zivi u zajedni¢koj drzavi."®

Babi¢ (2015) istiCe najcitiraniju definiciju F. Capotortija prema kojoj se nacionalna
manjina odreduje kao "grupa koja je brojcano manja od ostalog dijela stanovnistva
iste drzave, a Ciji se pripadnici - drzavljani drzave u pitanju - razlikuju po vjerskim,

etni¢kim ili jezi¢nim karakteristikama od ostalih drzavljana (...).“6

1.2.1. Nacionalne manijine i njihova prava u Republici Hrvatskoj
U Republici Hrvatskoj tradicionalno zivi velik broj nacionalnih manjina Ccije je
doseljavanje vezano uz razliita povijesna razdoblja. Medunarodnim priznanjem i
samostalnoS¢u Hrvatske 1992. godine, sve nacionalne manjine dobivaju novi status

koji se odnosio na sve nacionalne manijine, bez obzira na njihov prijasniji.

Prema Babi¢u (2015) 1990-ih nije bilo politicke volje pa su prava nacionalnih manjina
predstavljala problem koji je uocCila medunarodna zajednica te je vrSeci pritisak
istodobno i pruzala razliCite oblike pomoci kako bi se stanje poboljSalo. Pitanje
reguliranja prava nacionalnih manjina u normativhom smislu i ostvarivanje njihovih
prava postalo je vazno pitanje, a demokratizacija Hrvatske, prema medunarodnoj
zajednici, ujedno i uvjet za ekonomsku i politiCku integraciju Hrvatske u europske
tokove. Republika Hrvatska odmah nakon osamostaljivanja postojeéim nacionalnim

manjinama priznaje ste¢ena prava.'’

U objektivnom se i subjektivnom smislu pravo nacionalnih manjina izrazava kao

jedna od komponenti ljudskih prava i temeljnih sloboda koje pravha znanost kao

15 Leksikon migracijskoga i etnickog nazivlja, IMIN, Skolska knjiga, Zagreb, 1998, str. 160-161.
® BABIC, D.: Nacionalne manjine u Hrvatskoj, Zagreb, Plejada, 2015, str. 18.
7 TATALOVIC, S.: Nacionalne manijine u Hrvatskoj, Split, Stina d.o.o., 2005, str. 7.
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takva s pravom sistematizira kao sadrzaj ustavnog prava odnosno jedne od
znanstvenih disciplina jedinstvenog pravnog sustava. "Materijalne izvore prava
obiljezava njihova izrazita dinamicnost koja proizlazi iz neprekidnih promjena koje se
dogadaju u stvarnim druStvenim okolnostima, ali i zbog stalnog oblikovanja novih
odnosa, zbog promjena ili dopuna postoje¢ih potreba i interesa ljudi u njihovim
medusobnim odnosima. Za razliku od njih formalni su izvori viSe staticni.
Formalnopravni izvori su u pravnoj normi konstatirani i njome uredeni materijalni
izvori koji se oc€ituju kao opéenormativni pravni akti zato $to na apstraktan nacin
ureduju pravne odnose za neodreden broj adresata i sadrzavaju pravno regulirana.

opca pravila ponasanja u odredenim podrucjima drustvenog Zivota i djelovanja".!®

Pravni izvori o pravima nacionalnih manjina u demokratskim su ustavnopravno
uredenim drusStvima medusobno koordinirani sustav, uspostavlijen na razlicitoj
pravnoj snazi normativnih akata i njihovu medusobnom odnosu. Njihov je odnos po
pravilu hijerarhijski - subordinacijski, te se moze predoditi hijerarhijskom ljestvicom
normativnih akata. Medusobni odnos normativno-pravnih akata utvrden na osnovi
njihove pravne snage vrlo je bitan kako za teorijsko prou€avanje i sistematiziranje tih
izvora, tako i za prakticnu primjenu prava u konkretnim slu€ajevima rjeSavanja
sporova u drustvenim odnosima. Stoga uredeno drustvo putem svojih tijela vlasti
propisuje kriterije razgraniCenja medu tim pravnim aktima Cijom se primjenom za

pojedini pravni akt odreduje pozicija koje ima na hijerarhijskoj ljestvici.*®

Arlovi¢ (2015) podsje¢a da hijerarhijska ljestvica normativnih propisa koji se odnose
na nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj izgleda ovako:

- Ustav Republike Hrvatske,

- medunarodni ugovori,

- Ustavni zakon o pravima nacionalnih manijina i

- zakoni: Zakon o uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina u Republici

Hrvatskoj te Zakon o odgoju i obrazovanju na jeziku i pismu nacionalnih manjina.

Dva najvaznija zakona koja se odnose na nacionalne manjine u Republici Hrvatskoj

Su:

18 ARLOVIC, M.: Pravo nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj, Zagreb, Informator, 2015, str. 293-
295.
19 ARLOVIC, nav. dj., str. 307.



1. Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina (Narodne novine 155/2002,
80/2010) i

2. Zakon o uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina (Narodne novine
51/2000, 56/2000, 33/2012).

Iz njih izdvajam nekoliko ¢lanaka koji govore o nacionalnim manjinama na opcenitoj
razini. Definicija manjina koji zive u RH, prema €lanku 5. Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina glasi: "Nacionalna manjina je skupina hrvatskih drzavljana diji
pripadnici su tradicionalno nastanjeni na teritoriju Republike Hrvatske, a njeni ¢lanovi
imaju etnicka, jeziCna, kulturna i/ili vjerska obiljezja razli¢ita od drugih gradana i vodi

ih Zelja za o¢uvanjem tih obiljezja."?°

U Preambuli Ustava Republike Hrvatske manjinama se jamce slobode i prava kao i

gradanima hrvatske narodnosti:

"Republika Hrvatska ustanovljuje se kao nacionalna drzava hrvatskoga naroda i
drzava pripadnika nacionalnih manjina: Srba, Ceha, Slovaka, Talijana, Madara,
Zidova, Nijemaca, Austrijanaca, Ukrajinaca, Rusina, Bosnjaka, Slovenaca,
Crnogoraca, Makedonaca, Rusa, Bugara, Poljaka, Roma, Rumunja, Turaka, Vlaha,
Albanaca i drugih, koji su njezini drzavljani, kojima se jamci ravnopravnost s
gradanima hrvatske narodnosti i ostvarivanje nacionalnih prava u skladu s

demokratskim normama OUN-a i zemalja slobodnoga svijeta."?!

Predstavljajuci primjer pozitivne prakse u demokratskom svijetu, neophodno je
istaknuti da pripadnici nacionalnih manjina imaju svoje predstavnike u Hrvatskom
saboru, Sto je regulirano Zakonom o izborima zastupnika u Hrvatski sabor (NN
66/2015).

U Hrvatskoj je stvoren pravni model za zastitu nacionalnih manjina na tri razine -
drzavnoj, regionalnoj i lokalnoj. Taj je model uskladen s europskim standardima i
iskustvima. Valja istaknuti da se kroz individualni i kolektivni model kulturne
autonomije nacionalne manjine nastoji integrirati, a ne asimilirati u hrvatsko drustvo

na nacin da im se osigura oCuvanje i razvoj etni¢kog, jezi€nog, kulturnog i vjerskog

20 Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina, Narodne novine, broj 155/02 (Online). Dostupno na:
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2002_12_ 155 2532.html

2 Ustav Republike Hrvatske, Narodne novine 85/2010. http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_07_85 2422.html
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identiteta. EtniCka prava nacionalnih manjina, kao $to su npr. znanost, obrazovanje,
zastita spomenika, knjiznice, ostvaruju se na drZzavnoj razini preko struénih institucija
te predstavlja jedan od nacina kako se ostvaruje nacelo integracije nacionalnih

manijina u drustvo.

1.2.2. Masovni mediji i manjine u RH
Dio etni¢kih prava koji se odnosi na npr. izdavastvo, informiranje, kulturne
manifestacije i obrazovanje s jedne se strane ostvaruje preko nevladinih udruga ¢ime
se osigurava zastita od asimilacije nacionalnih manjina.??> S druge, opée su stavke
kojima se jamCe prava manjina u sadrzaju svih hrvatskih medija (neovisno o tome

jesu li javni ili privatni) propisane najprije ustavom i medijskim zakonom.

Tako Clanak 18. stavak 1. Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina propisuje
da: "(...) pravne osobe koje obavljaju djelatnost javnog priopéavanja (tisak, radio i
televizija) omogucit ¢e udrugama pripadnika nacionalnih manjina i institucijama
nacionalnih manjina sudjelovanje u stvaranju programa namijenjenog nacionalnim

manjinama."??

Prema cClanku 5. Zakona o medijima, dalje, obveza je drzave da radi poticanja
pluralizma i raznovrsnosti medija nacionalnim manjinama jamci ,ostvarivanje prava
na javno informiranje i obavijeStenost pripadnika nacionalnih manjina u Republici

Hrvatskoj, kao i ,(...) poticanje tolerancije i kulture dijaloga.“?

1.2.3. Multikulturalnost
Globalizacijski procesi i napredak Covje€anstva nije mogu¢ bez interakcije razlicitih
kultura. U svakom se povijesnom razdoblju dogadaju promjene koje se ogledaju u
susretu sa novim kulturnim, jezi€nim, etni¢kim i vjerskim identitetom. Te se promjene

ogledaju i u kvaliteti meduljudskih odnosa na razini drustva, ali i samoga pojedinca.

2 TATALOVIC, S.: ,Nacionalne manjine i hrvatska demokracija“, Politicka misao: ¢asopis za
politologiju, br. 43, str. 163.

23 Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina, Narodne novine, 155/02. http:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2002_12 155 2532.html

24 Zakon o medijima, Narodne novine, 59/04, 84/11, 81/13. http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2004 05 59 1324.html
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Identitet Europe stvaran je tiekom dugoga povijesnog razdoblja i nastao je kao plod
medusobnog prozimanja ili suCeljavanja mnogih i razliCitih svjetonazora, kultura i
viera. Do masovnih migracija radnika iz mediteranskih zemalja u industrijaliziranije
zemlje sjeverne i zapadne Europe dolazi nakon Drugoga svjetskog rata. Ti su
migracijski tokovi doveli do otvorenih pitanja u mnogim zemljama Europe. Javljaju se
nedoumice i dvojbe Sto i kako s razliCitostima novih, heterogenih, multikulturnih

drustava, koja su do jucer bila homogena.?®

Multikulturalnost je prema UNESCO-u pojam koji se opisuje kao "kulturalna razli¢itost
ljudskog druStva koja se odnosi ne samo na elemente nacionalne ili etnicke kulture

ve¢ ukljuéuije i lingvisti¢ke, religijske i drustveno-ekonomske razli¢itosti."?®

Prema Lafray, ,multikulturalnost je suzivot razliCitih kultura, pluralno drustvo

sastavljeno od kulturnih zajednica s diferenciranim identitetom.“?’

Multikulturalnost podrazumijeva da neka nacionalna zajednica njeguje svoju kulturnu
i jezi€nu tradiciju, obiCaje, vrijednost i obrasce pona$anja pri ¢emu istovremeno

uvazava ostale nacionalne i etnicke zajednice koje rade to isto.?®

Perotti (2014) smatra da postoje zablude da su multikulturalizam, razli¢ito, druge
kulture i manjine problem te da posljednjim desetlie¢em dominira ideja o pluralnom i
konflikthom civilnom drustvu koje je vaznije od drzave. Institucije drzave nalaze se

nasuprot nastanka novoga drustva koje ima razvijeni viSestruk samosvojni entitet.2°

Moze se sloziti s Mrnjaus (2013) koja kaze da je multikulturalnost zapravo "stanje

pluralnog drustva koje se sastoji od kulturalnih zajednica s razlic¢itim identitetima.“°

25 P|RSL, E. i sur.: Vodi& za interkulturalno uéenje, Zagreb, Ljevak, 2016, str. 15-16.

26 UNESCO: http://lunesdoc.unesco.org/images/0014/001478/147878e.pdf

27 LAFRAYA, S.: Intercultural learning is non-formal education: theoretical frameworks and starting
points. Council of Europe, Pariz, str. 23.

28 BULATOVIC, G. i BULATOVIC, Lj.: "Multikulturalnost i interkulturalnost u medijskom javnom servisu
Vojvodine", Medijski dijalozi, br. 31, Istrazivacki medijski centar Podgorica, 2018, str. 10.

29 PEROTTI, A.: Pledoaje za interkulturalni odgoj i obrazovanje, Zagreb, Educa, 1994, str. 22.

30 MRNJAUS, K. i sur.: Interkulturalna dimenzija u odgoju i obrazovaniju, Rijeka, Filozofski fakultet u
Rijeci, 2013, str. 17.
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1.2.4. Istra i multikulturalnost
Statutom Istarske Zupanije naznaceno je da je ,Istra viSeetniCka, viSekulturalna i
viSejeziCna zajednica u kojoj se priznaje i §titi slobodno izjaSnjavanje gradana i Cuva
dostojanstvo pojedinca“ kao i da ,(...) svaki gradanin ili zajednica uzivaju puno pravo
izrazavanja, poStovanja, osiguranja i razvoja drustvene, etniCke, vjerske, kulturne,

politiCke i jezicne slobode i samosvijesti“.3!

Istra je vrlo specificha Zupanija u Republici Hrvatskoj jer je prema Statutu dvojezi¢na.
Sa sluzbenih stranica Istarske Zupanije preuzeti su podaci o strukturi stanovnistva
prema Popisu iz 2011. godine, a za potrebe ovoga istraZivanja odabrala sam prvih

sedam najbrojnijih nacionalnih manjina (Graf 1).

Graf 1 Stanovnistvo Istarske Zupanije prema nacionalnosti (Popis stanovnistva iz
2011))

Stanovnistvo Istarske zZupanije

q

M Hrvati 142 173

M Talijani 12 543

B Srbi 7 206

Bosnjaci 6 146

M Albanci 2 393

M Slovenci 1793
Crnogorci 759

Romi 858

Priredila i prilagodila autorica iz podataka preuzetih s:

https://www.istra-istria.hr/index.php?id=14.

U Istarskoj Zupaniji tri najbrojnije nacionalne manjine su: Talijani (6,03 % ukupnog
stanovniStva Istarske Zupanije), Srbi (3,46 % ukupnog stanovniStva Istarske

Zupanije) i BoSnjaci (2,90 % ukupnog stanovnistva Istarske Zupanije).

31 |starska Zupanija: https://www.istra-istria.hr/
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Iznimno znacajno i vrijedno za hrvatsko, posebno istarsko, drustvo jest i Cinjenica da
od 2017. godine upravo predstavnik talijanske nacionalne manjine obnasa duzZnost

potpredsjednika Hrvatskog sabora.

Vrijeme provodenja istraZzivanja koincidira sa 7. sazivom Hrvatskog sabora, u kojemu
su nacionalne manijine®? koje istrazujem u medijskom sadrzaju imale svoje
zastupnike iz redova srpske nacionalne manjine (tri zastupnika), talijanske (jednog),
dok su jednog zajedniCkog zastupnika imale albanska, boSnjaCka, crnogorska i

slovenska nacionalna manjina33,

Kvaliteta tiskanog medijskog sadrzaja o nacionalnim manjinama u Glasu Istre potie
suzivot upoznajuci i priblizavajuéi vecinskom stanovnistvu djelatnosti i obicCaje
nacionalnih manijina te utje€e na formiranje svijesti o nuznosti upoznavanja razli€itog,

a nacionalnim se manjinama na taj nacin daje mogucnost trajne integracije u drustvo.

1.3. Uloga medija u procesu demokratizacije
Procesi demokratizacije i uloga medija u njima naglaseni su u drzavama u kojima je
postojala negacija medijskih sloboda, a sada se suoCavaju s demokratskim
izazovima. Nacionalne manjine u tim procesima moraju nastojati senzibilizirati
javnost putem raznih medija jer gradani i informacijama formiraju sliku o nekoj
nacionalnoj manjini. Zato je vazno otkriti kakve to poruke mediji stvaraju o
nacionalnim manjinama, kako izvjeStavaju o njihovim aktivnostima, koje nacionalne
manjine favoriziraju, a koje zanemaruju. SadrZaj masovnih medija pokazatelj je
stupnja otvorenosti druStva prema razliCitostima svih vrsta te tolerancije i
razumijevanja za potrebe tih manjinskih skupina. Masovni mediji pripadaju gotovo
redovito nekoj vecinskoj skupini, a oni koji u njima odlu€uju stvaraju i kriterije prema
kojima se izvjeStava o raznim dogadajima, kako se selekcioniraju vijesti za objavu i

kako se mediji ureduju.3*

IstraZivanja su pokazala da masovna komunikacija, kako u elektronickim medijima,
tako i u tisku, prolazi podjednake sustave filtriranja od izbora, odredivanja vaznosti
nekog dogadaja ili aspekata istih. U takvom procesu koji se dogada u novinskim

redakcijama svakoga dana, javlja se kao produkt medijski proizvod.

82 Zastupnici u Saboru: https://www.sabor.hr/hr/zastupnici
% Saborska zastupnica zastupala je i makedonsku nacionalnu manjinu.
34 TATALOVIC, S. u: OBRADOVIC, Stojan (ur.): Javnost i manjine, Split, Stina d.o.o0., 2004, str. 7-16.
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Novinari su ti koji stvaraju medijski sadrzaj, a kvaliteta njihova rada prije svega ovisi 0
njihovu obrazovanju, smatra Vuki¢ (2017). Autorica nadalje istiCe da je rad holisticki
obrazovanih novinara, koji zagovara, moguc jedino u demokraticnim medijskim
sustavima, dok je hrvatski, prema dosadasnjim istrazivanjima tek djelomiéno

demokrati¢an.3®

Posebno se, u izvjeStavanju o manjinama, javlja aspekt teorije minimalnih medijskih

efekata. McCombs i Shaw su istrazivanjem utvrdili kako

"pojedinci minimaliziraju izlozenost informacijama koje podupiru nase vrijednosne
sustave i stavove, dok se izlozenost povecava ako je rije€ o informacijama koje su u
skladu s na8im vrijednostima. Upravo taj empirijski nalaz ide u prilog tezi kako ¢e
manjinske teme mnogo teZe doé¢i do javnosti, pogotovo ako su stereotipi 0
manjinama tako jaki da su u apsolutnoj suprotnosti sa stavovima vecine, kojoj je

namijenjena vecina medijskih proizvoda."3®

Slijedi pregled dosadasnjih studija medijskoga sadrzaja o nacionalnim manjinama u
Hrvatskoj iz kojega je vidljivo koliko se rijetko provode te elaboracija specificnosti

ovoga istrazivanja.

35 \VUKIC, T.: Od novinara do novinarstva. Studija novinarskih vjestina, Pula - Zagreb, Sveugiliste Jurja
Dobrile u Puli i Golden marketing- Tehni¢ka knjiga, 2017, str. 53.

36 McCOMBS i SHAW (1972) u: KANIZAJ, |.: ,Predstavljenost nacionalnih manjina u hrvatskim
dnevnim novinama - komparativni pregled 2001.-2003.%, Politi¢ka misao: casopis za politologiju, br.
41, 2004, str. 32.
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2. Pregled dosadasnijih istrazivanja

IstraZivanja o nacionalnim manjinama u medijima prvenstveno su usmjerena na
pojavnost takvoga sadrzaja u vecinskim medijima, a ne u medijima manjinskih grupa
smatra Zuparié-llji¢ (2011) &iji se rad bavi predstavljeno$éu nacionalnih manjina u
medijima i zastupljenoséu manjinskih medija u Hrvatskoj. Autor, nadalje, zakljuCuje
da je metoda koja se najCeSce primjenjuje u takvim istraZivanjima metoda analize
medijskog sadrzaja, ,kojom se u odredenom razdoblju sistematicno i kontinuirano
prate novinski isjeCci ili sadrzaj televizijskih emisija te biljezi svako spominjanje

manjina i razlicite forme novinskog sadrzaja.“%’

Istrazivackih radova provedenih tom metodom i na temu o zastupljenosti manjina u
medijskom prostoru Hrvatske nema puno. Jedan od mogucih razloga jest to $to je
rije€ o osjetljivoj temi. IstraZivanjem medijskoga sadrZzaja o nacionalnim manjinama
bavili su se Kanizaj (2004) i Vilovi¢ (2003).

Rad Igora Kanizaja iz 2004. godine donosi rezultate istrazivanja o manjinama u
hrvatskim dnevnim novinama od 2001. do 2003. provedeno u dvije faze. Autor
posebno istrazuje aspekte novinske selekcije koja presudno utjeCe na konacnu

percepciju Citatelja.

Prva se faza odnosi na zasebno istrazivanje iz 2001. godine kao dio Sireg projekta
Media Diversity Institute. U razdoblju od 1. studenoga 2001. do 1. prosinca 2001.
metodom analize sadrzaja prouceno je ukupno 114 Clanaka u dvjema najcitanijim
hrvatskim dnevnim novinama — Jutarnjem listu i Vec€ernjem listu. Klju¢ni nalazi tog
dijela istrazivanja su:

1. ,Da se 0 manjinama najviSe izvjeStava kroz politiCke rubrike

2. Da su dominantne teme etniCki dogadaji u regiji, istrazivanja zloCina iz proSlosti i
sudenja za ratne zloCine

3. Da se u izvjeStavanju zapostavlja kulturne, gospodarske i socijalne aktivnosti
manjina

4. Da je dominantno izvje$tavanje o Srbima, Zidovima i Hrvatima u BiH

5. Da je izvjeStavanje depersonalizirano

87 ZUPARIC-ILJIC, D.: ,Predstavljenost nacionalnih manjina i prisutnost njihovih medija u hrvatskome
medijskom prostoru®, Politicka misao: ¢asopis za politologiju, br. 48, 2011, str. 136.
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6. Da je naglasak na informativnim tipovima Clanaka i

7. Da je izvjestavanje uvjetovano profilom tiskovine koja se analizira.“*®

Druga faza navedenog istrazivanja obuhvatila je razdoblje od 14. travnja do 14.
svibnja 2003., uz proSireni broj varijabli. Analizirana su prva izdanja Jutarnjeg lista,
Slobodne Dalmacije i Vecernjeg lista. Jedinica analize bio je jedan novinski ¢lanak, a
analiticka matrica sadrzavala je 22 klasifikacijske kategorije. Tekstove su analizirala
dva istrazivaCa kako bi se smanjila subjektivnost. Obuhvaéeno je ukupno 88 Clanaka
u kojima se spominju nacionalne manjine. Analizirani su tekstovi u kojima su se
pojavile sljede¢e manijine: Albanci, Bo3njaci, Cesi, Hrvati u BiH, Hrvati u Sloveniji,
Hrvati u Madarskoj, Hrvati u Srbiji, Hrvati u Crnoj Gori, Romi, Madari, Slovenci, Srbi,

Talijani, Zidovi i posebna kategorija — manjine opéenito.3?

Kanizaj zakljuCuje da su u hrvatskim dnevnim novinama manjinski problemi
ispolitizirani. To je potvrdeno u objema fazama istrazivanja Ciji je cilj bio utvrditi kako

0 manjinama izvje$tavaju hrvatske dnevne novine.*°

Vilovi¢ (2004) je s etiCkog aspekta prou€avala kako novinari prate teme povezane sa
nacionalnim manjinama te je dosla do zakljuCka da je postignut napredak, ali da su u

medijima jo$ uvijek prisutni eticki nekorektni tekstovi.**

Nadalje, Car i Kanizaj (2010) su analizirali predstavljenost programa za nacionalne
manjine u hrvatskom televizijskom i radijskom programu te, izmedu ostalog, i u kojoj
mjeri lokalne radijske postaje i lokalne televizije u Hrvatskoj posStuju i ispunjavaju
zakonske odredbe o zastupljenosti programa 0 manjinama i za manjine. Autori
upozoravaju da je po pitanju zastupljenosti programa na jeziku i pismu nacionalnih
manjina u programima lokalnih televizija u Republici Hrvatskoj stanje izrazito

nezadovoljavajuce.

.lzvjeStavanje o nacionalnim manjinama te proizvodnja sadrzaja namijenjenog

manjinskim zajednicama, prepusteno je na volju urednicima ili na osobnu inicijativu

% KANIZAJ, |. (2004). Predstavljenost nacionalnih manjina u hrvatskim dnevnim novinama -
komparativni pregled 2001.-2003. Politicka misao: Casopis za politologiju, 41, 30-46. Preuzeto s
http://hrcak.srce.hr/22804.

39 |sto mjesto

40 Nav. dj., str. 35-36.

41 VILOVIC, G.: Napredak, ali predrasude su vidljive, u: Malovié, S. (ur.), Bogatstvo razligitosti,
SveudiliSna knjizara, Zagreb, 2004, str. 73-80.

15


http://hrcak.srce.hr/22804

pojedinih novinara. Pripadnici nacionalnih manjina u Hrvatskoj nisu vizualno
prepoznatljivi (osim mozda u slu€aju romske manjine) te njihovu pripadnost nije
nuzno moguce prepoznati iz potpisa. Zato je vazno da pripadnici nacionalnih manjina
budu uklju€eni u sve faze proizvodnje televizijskog programa kako bi kroz novinarski
tekst ceScCe progovorili 0 temama iz Zivota nacionalnih manjina. Izbor tema moze
pomoci i vecinskom stanovniStvu da se upozna i informira o kulturnim vrijednostima

manijine kako bi se pobolj$ao suzivot izmedu manjine i veéine.*?

Rilak UroSevi¢ je, potom, u diplomskom radu "Predstavljenost nacionalnih manjina u
regionalnim dnevnim novinama Glas Istre i Glas Slavonije" u razdoblju 1.2.-29.12.
2015. na uzorku od 238 ¢lanaka u Glasu Istre istraZivala medijski sadrzaj metodom
analize sadrzaja svaki Cetvrti dan svakog drugog mjeseca kako bi utvrdila osnovne
karakteristike i razlike u izvjestavanju o nacionalnim manjinama. Autorica zaklju€uje
da su nacionalne manijine najviSe predstavljene kroz politicke teme, da glavnu ulogu

imaju ¢lanovi nacionalne grupe te da je vecina tema vezana uz kulturu.*®

Za razliku od dosadasnjih radova koji analiziraju sadrzaj Glasa Istre 0 manjinama,
istrazivanje predstavljeno u ovom radu jedino ga prou€ava, u kontinuiranom
razdoblju, svakoga dana kroz pet mjeseci. Uzorak na kojem se provodilo istraZivanje
je, stoga, najveci do sada te obuhvaca 306 Clanaka, odnosno analizirani su svi ¢lanci

na temu manijina u tom razdoblju.

Zanimljiva je okolnost da je istrazivanje provedeno za potrebe ovoga zavrSnog rada
provodeno istovremeno kada i ono autorice Tihane Rilak Uro$evi¢ (2015), no njezin
je diplomski rad javno objavljen na sveuciliShom repozitoriju mnogo ranije. Premda
se radovi poklapaju u dijelu istrazivanoga razdoblja, ovaj je detaljniji i donosi neke

sasvim drugacije zakljucke.

42 CAR, V. i KANIZAJ, I. (2010). Analiza predstavljenosti programa za nacionalne manjine u
hrvatskom televizijskom i radijskom prostoru: http://www.nacionalne-
manijine.info/savjet/files/2011/istrazivanja_2.pdf

4 RILAK UROSEVIC, T. (2017): Predstavljenost nacionalnih manjina u regionalnim dnevnim
novinama Glas Istre i Glas Slavonije. Preuzeto s https://zir.nsk.hr/islandora/object/fpzg%3A369.
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3. Metodologija istrazivanja

Nacrt provedenog istrazivanja obuhvada problem i predmet istraZivanja, cilj i
istrazivaCka pitanja, metodu, izvore podataka, instrument i uzorak istraZivanja te

hipoteze.

3.1. Problem istrazivanja
"lako je na$ identitet jedan i nedjeljiv, pripadnost razliitim grupama i nasi interesi u
njima €ine nas pluralnoidentitetskim akterima, a neka su od tih pripadanja i ona

manjinska"44.

Manjine se u danasnje vrijeme povezuju s deprivilegiranim pozicijama, najéesée su
djelomi¢no ili u potpunosti iskljuCene iz drustveno-politiCkog Zivota zajednice. O
pripadnicima nacionalnih manjina Cesto vladaju stereotipi koji ih stigmatiziraju kao
manje vrijedne, neradnike, kao prijetnja veéini. Cesto se misli da se ne mogu ili ne
Zele ukljuciti u zajednicu. U takvome drustvenom okruzenju tesko je oCekivati da ¢e

manjine dobiti svoj glas u medijima kakav i zasluzuju.

Ipak, mediji svojim radom mogu sudjelovati i utjecati na ublazavanje i rieSavanje tih
drustvenih problema, a ovaj rad istrazuje koliko su u tome efikasni, na primjeru jedne

dnevne novine.

3.2. Cilj istrazivanja i istrazivacka pitanja
Cilj rada bio je utvrditi na koji je na€in u regionalnim dnevnim novinama Glas Istre
prikazano sedam najbrojnijih nacionalnih manjina u Istarskoj zupaniji (Talijani, Srbi,

Crnogorci, Bosnjaci, Albanci, Slovenci i Romi).
Kako bi se ostvario taj cilj, postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Jesu li u ¢lancima zastupljene sve najbrojnije istarske manjine?

2. Koja je najzastupljenija manjina o kojoj se u Glasu Istre izvjeStava?
3. Tko su manjinski nositelji uloge u ¢lancima?

4. U kojim se rubrikama javlja najvise ¢lanaka o manjinama?

5. Koje teme dominiraju u ¢lancima?

44 BABIC, D.: Nacionalne manijine u Hrvatskoj, Zagreb, Plejada, 2015, str. 9-10.
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6. Koje je najée$ce mjesto dogadanja*®
7. Koje su najzastupljenije novinarske vrste i koje se drustvene funkcije masovnih
medija njima zadovoljavaju? te

8. Kakav je novinarski pristup u ¢lancima o manjinama?

3.3. Predmet istraZivanja
IstraZivalo se kako se izvjeStava o sedam najbrojnijih nacionalnih manjina u Istarskoj
Zupaniji (Talijani, Srbi, Crnogorci, Bo$njaci, Albanci, Slovenci i Romi) u jedinim
lokalnim dnevnim novinama u Istarskoj zupaniji - Glasu Istre u razdoblju 1.7.-30.11.
2015. godine.

3.4. Metoda istrazivanja
Temeljena metoda istrazivanja je kvalitativna analiza tiskanog medijskog sadrzaja.
Osnovna jedinica analize je novinski Clanak. Prema Zeleniki (2000), ta metoda
oznaCava "postupak znanstvenog rasclanjivanja putem kvalitativnih osobina
Cinjenica, pojmova, procesa i odnosa koji omoguéavaju uoCavanje i utvrdivanje

zakona i istrazivanje istina."4®

3.5. lzvori podataka
Primarni izvori podataka odnose se na novinske Clanke u Glasu Istre i izvorna

znanstvena istrazivanja, a sekundarni na druga istrazivanja i dokumentaciju.

3.6. Uzorak istrazivanja
U periodu od 1. srpnja do 30. studenog 2015. godine pronadeno je 306 novinskih

¢lanaka (N=306) o nacionalnim manjinama Cija su se kvalitativna obiljezja analizirala.

45 Zeljelo se vidjeti piSe li se o manjinama samo u kontekstu vecih gradova u Istri ili su ukljuéena i
manja mjesta, jer takvo izvjesStavanje zahtijeva i vecu logistiku urednistva. Odgovor na ovo pitanje
pokazuje nam koliko je Glasu Istre vazno pratiti nacionalne manijine i na koji nacin to radi. U konacnici
odgovori predstavljaju bithu smjernicu odnosa lista prema nacionalnim manjinama.

46 ZELENIKA, R.: Metodologija i tehnologija izrade znanstvenog i struénog djela, Ekonomski fakultet u
Rijeci, Rijeka, 2000, str. 329.
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Treba naglasiti da istrazivano razdoblje obuhvaca prijevremene izbore za zastupnike
u Hrvatski sabor (izbori su odrzani 8. studenog 2015.) te se pretpostavilo da ¢e
aktivnost manjinskih zastupnika u tom razdoblju biti pojatane, Sto bi u konacnici
trebalo rezultirati vecim brojem ¢lanaka o politici i na taj je naCin obiljeziti kao

dominantnu tematiku za ovo razdoblje.*’

3.7. Hipoteze
Kako je Istra i u deklarativnom, ali i stvarnom svakodnevnom zivotu multikulturalna
Zupanija, vjerojatno je da jedini dnevni regionalni list tome doprinosi. Stoga sam

pretpostavila da. Stoga sam pretpostavila da:
Ho Glas Istre o istarskim manjinama izvjeStava redovito i sveobuhvatno.

Na temelju takve nulte hipoteze i istraZivackih pitanja postavila sam i pomoéne

hipoteze kako slijedi:

H. Talijani su najzastupljenija manjina u sadrzaju ¢lanaka o manjinama u Glasu Istre.
H> Manijinski nositelji uloge u ¢lanku su manjinske udruge i/ili zajednice, a ne
pojedinci.

Hs Najzastupljenije novinarske vrste su vijest i izvjestaj.

H4 O manjinama se najviSe pie u rubrici Istra.

Hs U ¢lancima o manjinama dominiraju kulturno-zabavne teme.

Hes O manjinama se izvjeStava iz velikih i malih sredina u Istri.

3.8. Istrazivacki instrument
Clanci su analizirani pomoéu kvalitativne matrice podijeljene u dva dijela. Prvi dio
Cine varijable koje se odnose na manjine te obuhvacaju: pojavnost manjina u Glasu
Istre (Talijani, Srbi, Crnogorci, BoSnjaci, Albanci, Slovenci i Romi), nositelje uloga u
Clanku (politi¢ari/manjinski zastupnici u hrvatskom Saboru i stranke; manjinske
udruge/zajednice/unije/Skole; infrastruktura (Skole, vrtiéi, zgrade zajednice i dr.);

vjerske manjinske osobe i viSe nositelja uloge (ukoliko je nekoliko potkategorija u

47 To, medutim, u ovome istraZivanju nije bio slu¢aj, unato& blagom poveéanju broja ¢lanaka u vrijeme
provodenja politicke kampanje i izbora.
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istome Clanku), temu ¢lanka (politika, socijalne teme, kultura/zabava/susreti, vjera,
obiljezavanja, odgojno-obrazovne teme, viSe tema i ostalo), te mjesto zbivanja iz
Clanka. Varijabla koja se odnosi na medij obuhvac¢a rubriku u kojoj je ¢lanak

pronaden i vrstu ¢lanka.

Prikupljeni su podaci kodirani i upisivani u istrazivaCku matricu te potom obradeni

metodom brojenja i deskriptivhom statistikom.
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4. Rezultati i interpretacija istrazivanja

U ovome su poglavlju prikazani i interpretirani rezultati istraZivanja prema pojedinim
kategorijama koje odgovaraju kodnoj matrici, odnosno prema istrazivackim
varijablama koje su se istrazivale: zastupljenost manjina, nositelji uloge u ¢lanku,

tema Clanka, mjesto zbivanja, rubrika iz novine i vrsta Clanka.

4.1. Zastupljenost manjina
Ovom se varijablom istraZivalo koliko je ¢lanaka u razdoblju 1.7.-30.11. u 2015.

godini uopée bilo posvec¢eno manjinama i koliko se odnosi na koju.
U 2015. godini pronadeno je ukupno 306 ¢lanaka koji tematiziraju istarske manjine.

Pretpostavila sam da ¢e se najviSe ¢lanaka o njima pronaci u srpnju i kolovozu zbog
mnogobrojnih dogadanja koja se odvijaju u ljetnim mjesecima, no rezultati su
pokazali drugacije. Naime, ocito je da su izbori za zastupnike u Hrvatski sabor,
odrzani 8.11.2015. godine*® pridonijeli tome $to je u studenom bilo najviSe ¢lanaka

koje se odnose na manijine, kako se i vidi iz Grafa 2.

Graf 2 Broj medijskih isjeCaka po mjesecima (N=306)
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-1 1
0 | | | | | | | |
Srpanj Kolovoz Rujan Listopad  Studeni

lzvor: IstraZivanje autorice

48 Drzavno izborno povjerenstvo Republike Hrvatske: https://www.izbori.hr/site/UserDocsimages/1575
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U istrazenom je razdoblju najvise ¢lanaka (Graf 3) bilo o Talijanima (67,97%), a
potom o Srbima (8,17%) i BoSnjacima (11,11%). Ovom varijablom potvrdujemo H; -

da su Talijani najzastupljenija manjina u Glasu Istre.

Ovakav se rezultat i oCekivao s obzirom na to da su Talijani najbrojnija nacionalna
manjina u Istarskoj Zupaniji. Hrvatsko-talijanska dvojezi¢nost, koja je odredena
Statutom Zupanije, ovdje se nije uzimala u obzir jer su Glas Istre novine na
hrvatskom jeziku. Zastupljenost ostalih manjina u ¢lancima odgovara veli€ini manjine

kako se vidi na Grafu 3.

Graf 3 Zastupljenost manjina (N=305)4°

M Talijani 208
M Bosnjaci 34
M Srbi 25
Manjine opcenito 13
® Crnogorci 9
M Vise manjina 5
m Albanci 5

Romi 3

Slovenci 3

Izvor: Istrazivanje autorice

Isto tako, iz prikazanih je rezultata u Grafu 2 vidljivo da su sadrzaji o manjinama bili
zastupljeni u svim mjesecima tijekom istrazivanog razdoblja (srpanj — studeni) i to na

nacin da je i koli€ina ¢lanaka relativno sli¢no raspodijeljena i to izmedu 48 (srpanj) 85

4% U ovom korpusu neobraden je ostao 1 ¢lanak zbog nepripadanja ni jednoj promatranoj kategoriji.
Naime, €lanak koji se nije jednoznacnom mogao smijestiti u ni jednu od navedenih kategorija izuzimao
se od daljnje obrade.
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(studeni) Sto znaci da su novine Glas Istre u tom periodu redovito izvjeStavale o

manjinama.

4.2. Nositelji uloge
Kao moguci nositelji uloge u ¢lancima se javljaju:
a). politicari/manjinski zastupnici u hrvatskom Saboru i stranke,
b). manjinske udruge/zajednice/unije/Skole,
c). infrastruktura (Skole, vrtiéi, zgrade zajednice i dr.),
d). vjerske manjinske osobe i

e). viSe nositelja uloge (ukoliko je nekoliko potkategorija u istome ¢lanku).

Ta varijabla, koja je analizirana na 300 clanaka, pokazuje da u najviSe Clanaka
(N=109) nositelji uloge u ¢lanku nisu pojedinci, ve¢ ih je viSe, kako je prikazano u
Grafu 4.

Manjinske udruge/zajednice/unije i Skole kao nositelji uloge u ¢lanku javljaju se u
35,66% c¢lanaka. U ovoj kategoriji treba izdvojiti zajednice Talijana koje svoje
prostorije Cesto ustupaju i ostalim manjinama za razne dogadaje. Zbog brojnosti,

raSirenosti, tradicije i dobre organiziranosti u Istri ima tridesetak zajednica Talijana.°

Na temelju dobivenih rezultata, podhipoteza kojom je pretpostavljeno da su manjinski
nositelji uloge u ¢lanku u najvec¢oj mjeri manjinske udruge i/ili zajednice, a ne
pojedinci moze se potvrditi. O pojedincima (politiCarima i vjerskim manjinskim

osobama) pronadeno je ukupno 23 ¢lanaka.

5% Viada Republike Hrvatske, Ured =za lijudska prava i prava nacionalnih manjina:
https://pravamanjina.gov.hr/nacionalne-manjine/nacionalne-manjine-u-republici-hrvatskoj/talijani/381
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Graf 4 Manjinski nositelji uloge u ¢lanku (N=300)%!

Vise uloga
Udruge/Zajednice/Unije/Skole
Infrastruktua (zgrade)
Politi¢ari/Stranke/Zastupnici
Ostalo

Manjine opcenito

Vjerske manjinske osobe

Izvor: IstraZivanje autorice

4.3. Tema Clanka
Tema C¢lanka odnosi se na ono o ¢emu se u ¢lanku govori, a to je kategorizirano za
potrebe ovoga rada na sljedeci nacin:
a). politika,
b). socijalne teme,
c). kultura/zabava/susreti,
d). vjeru,
e). obiljezavanja,
f). odgojno-obrazovne teme,
g). vise tema i

h). ostalo.

Graf 5 donosi prikaz zastupljenosti pojedinih tema u ¢lancima. Od svih obradenih
Clanaka (N=306), tema kultura/zabava/susreti javlja se u najveéem broju (N=129),
kako je i pretpostavljeno. Razlozi takvoj pretpostavci bili su Sto je to ljetno vrijeme
puno razli¢itih dogadanja.

51 U ovom korpusu neobraden je ostao 1 ¢lanak.
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Graf 5 Tema €lanka (N=306)

Izvor: Istrazivanje autorice

Iznenadujuce, tema politika je tek druga tema po zastupljenosti (N=59) i to s viSe od
upola manje Clanaka od teme kultura/zabava/susreti, premda su sva dosadasnja

istrazivanja manjina u nacionalnim dnevnicima pokazala suprotno.

Taj rezultat je tim vazniji Sto je, ujedno, razdoblje istrazivanja obuhvatilo i politiCke
izbore pa je broj Clanaka o politici, premda u cjelini mali, sigurno povecan. Moze se,
tako, postaviti pitanje za neka buduca istrazivanja, koliki je onda zapravo udio
¢lanaka o politici i manjinama u Glasu Istre periodu u kojemu nema vecih politickih

zbivanja.

Tom varijablom potvrdena je podhipoteza Hs - da u ¢lancima o manjinama dominiraju
kulturno-zabavne teme §&to Cini iznimku u odnosu na rezultate dosadasnjih

istrazivanja gdje je kao tema u ¢lancima dominirala politika.

4.4. Mjesto zbivanja
Istrazivanjem mijesta zbivanja dogadaja iz €lanka htjelo se utvrditi prati li Glas Istre
manjine samo iz vecih gradova u Istri (Pula, Pore€, Rovinj). Neka od mjesta zbivanja
iz ¢lanaka su: Pula, Vodnjan, Peroj, Rovinj, Pore¢, Sveti Lovre€, Buzet, Vizinada,
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Novigrad, Pazin, Vrsar, Tar, Umag, Babiéi, Labin, Fazana, Si$an, Livade, Oprtalj,

Medulin, Momjan, Bale, Brtonigla, Svetvin€enat, Groznjan, Funtana.

Rezultati su pokazali da Glas Istre iskazuje interes za dogadanja manjina i u manjim
mjestima Cime javnosti Zeli predstaviti sve aktivnosti manjina bez obzira na veli€inu
mjesta u kojem se ono dogada. Na taj se nacin ne prate samo dogadaji u velikim
sredinama, ve¢ i u malim mjestima C¢ime se osigurava sveobuhvatnija vidljivost

manjina u Istri .

Dakle, s jedne je strane potvrdena podhipoteza He kojom je pretpostavljeno da Glas
Istre 0 manjinama izvjeStava iz velikih i manjih sredina u Istri, a s druge i dio Ho kojim
se tvrdilo da Glas Istre sveobuhvatno izvjeStava o manjinama. Taj je nalaz usko

povezan sa onima dobivenima prou€avanjem kojim rubrikama pripadaju ¢lanci.

4.5. Rubrika
Rubrike tiskanog izdanja novina Glas Istre su: Novosti, Pula, Istra, Crna kronika,

Kultura, Mozaik, prilozi nedjeljom, Istra plus i ostalo.

Od 304 obradena ¢lanka, najveci udio je u rubrici Istra (36,84%), potom u Novostima
(20,39%) i na stranici Pula (22,03%). Najmanje (1) je ¢lanaka pronadeno u rubrici
Crna kronika. Ovim podacima potvrdena i je pothipoteza Hs koja kaze da se o
manjinama najviSe piSe u rubrici Istra. Podaci su takvi unatoC Cinjenici $to su se u
navedenom razdoblju provodili parlamentarni izbori te se moglo ocekivati da ¢e

¢lanci u ostalim rubrikama (Novosti npr.) biti zastupljeniji.
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Graf 6 Pojavnost medijskih isje¢aka u pojedinoj rubrici (N=304)>

Rubrika
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28 M Istra
M Pula
® Novosti
™ Kultura
B Mozaik

Izvor: IstraZivanje autorice

Cinjenica da se najveéi broj ¢lanaka smjesta u rubriku Istra ide u prilog pozitivne

drustvene integracije manjina u Istri putem jedinog tiskanog dnevnog lista.

4.6. Vrsta Clanka
U istrazivanju te varijable obradena su 304 Clanka, a oni su svrstavani u sljedece
kategorije prema vrsti ¢lanka
a). vijest,
b). izvjesta;,
c). reportaza,
d). intervju,
e). kritika,
f). osvrti

0). prikaz.

Kako prikazuje Graf 7, najveéi udio je izvjeStaja je najviSe (51,31%), zatim vijesti
(32,56%) i reportaza (13,48), dok je najmanje intervjua (2,63%), a kritike, osvrta i

prikaza nema.

52 U ovome su korpusu ostala neobradena 2 ¢lanka zbog nepripadanja ni jednoj promatranoj
kategoriji.
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Graf 7 Vrsta ¢lanka (N=304)>

lzvjestaj 156
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Reportaza 1 M Broj ¢lanaka
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Izvor: IstraZivanje autorice

Rezultatima je potvrdena podhipoteza Hs - da su najzastupljenije novinarske vrste
vijest i izvjeStaj. Na temelju toga moze se zakljuciti da je temeljna drustvena funkcija
koju Glas Istre u temi 0 manjinama ispunjava - informiranje. To ide u prilog istarskoj
multikulturalnosti jer je informiranje o manjinama i upoznavanje vecine sa njihovim
aktivnostima jedna od odlika tolerantnosti te sredine i pozitivnog odnosa prema

njima.

3 U ovome su korpusu ostala neobradena 2 ¢lanka zbog nepripadanja ni jednoj promatranoj kategoriji.
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Zaklju€ak

Zakonodavni okvir koji se odnosi na manjine u Republici Hrvatskoj sadrzava, pored
ostalih zakona, i Ustavni zakon kojim se zastita manjina htjela podici na viSu razinu i

osigurati pripadnicima nacionalnih manjina veca prava.

Dosadasnja malobrojna istraZivanja analize medijskoga sadrzaja u razliCitim
medijima u Republici Hrvatskoj pokazala su da se o0 manjinama piSe negativno i da
su one ponajviSe zastupljene u politickim temama. Jedino dosadasnje istrazivanje
sadrZaja Glasa Istre na u temu (Rilak UroSevi¢, 2017) takoder je ustvrdilo da piSuci o

manjinama, dominiraju politicke teme.

Ovaj se rad ogranicio isklju€ivo na sadrzaj Glasa Istre, kao jedinih lokalnih dnevnih
novine koje izlaze u Istarskoj Zupaniji, a u kojoj je Statutom odredena hrvatsko-
talijanska dvojezi¢nost koja talijanskoj nacionalnoj manjini daje pravo na uporabu
jezika i pisma i u sluzbenom opéenju. U razdoblju 1.7.-30.11.2015. godine analizom
svakoga broja, pronadeno je 306 ¢lanaka. NajviSe je €lanaka pronadeno u mjesecu
studenom, iako se ocCekivalo da ce ih biti viSe u ljetnim mjesecima zbog aktivnosti
koje se provode. Razlog tome je, mozZe se pretpostaviti, izborno vrijeme i
parlamentarni izbori koji su se odrzali nakon toga. U svim se mjesecima redovito

izvjeStava o manjinama.

Rezultatima je potvrdeno da su Talijani najzastupljenija manjina u Glasu Istre, §to se
s obzirom na njihovu brojnost i o¢ekivalo; da su manjinski nositelji uloge u ¢lanku
manjinske udruge i/ili zajednice te da u ¢lancima o manjinama dominiraju kulturno-
zabavne teme. Ovdje treba naglasiti da su se u promatranom razdoblju proveli izbori
za zastupnike u Hrvatski sabor, ¢ime navedeni rezultati provedenoga istrazivanja
dobivaju na tezini. lako su teme u kojima dominira politika druge po pojavnosti, njih je

i dalje dvostruko manje u odnosu na kulturno-zabavne teme.

Nadalje, potvrdeno je i da se o0 manjinama izvjestava iz velikih i manjih sredina u Istri,
Sto navodi na zaklju¢ak da Glas Istre prati aktivhosti manjina sveobuhvatno; da je
rubrika Istra ona u kojoj je pronadeno najviSe Clanaka, ¢ime ispunjava drustvenu

medijsku ulogu njihove integracije. Vijest i izvjeStaj su najzastupljenije novinarske
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vrste Sto upucuje na zakljuCak da je izvjeStavanje druga primarna drustvena funkcija

koju Glas Istre ispunjava prema istarskim manjinama.

Konacno, na temelju dobivenih rezultata moZe se potvrditi poCetna hipoteza,
odnosno da dnevne novine Glas Istre o istarskim manjinama piSu redovito i

sveobuhvatno.

Ovaj rad ima vrijednost u tome $to je, za razliku od dosadasnjih istraZivanja, prvi
pokazao da politika nije glavna tema o kojoj dnevne novine na temu manjina u

Hrvatskoj pisu.

Ograni€enja ovoga rada su, s jedne strane, to Sto je suzeno razdoblje istraZivanja pa
se rezultati ne mogu generalizirati jer se odnose na tek jedno manje razdoblje iz

Zivota novina Glas Istre, a s druge strane $to je postavljen ograni¢en broj indikatora.

U tom sImislu, ovo istraZivanje ne Zeli dati neke konacne zaklju¢ke, vec se njime Zeli
ukazati na vaznost te teme i to da je nuzno informirati javnost o manjinama, kako se

ne bi stvarali stereotipi.

Ovo je iznimno zanimljiva tema jer su nacionalne manjine vazna karika svakoga
drustva, a nju se moze iz medijske perspektive dalje istrazivati na nacin da se proSiri
razdoblje pa se usporedi s istim u razli¢itim godinama. S druge strane, detaljniji bi se
podaci o izvjeStavanju o manjinama u Glasu Istre dobili kada bi se matrica proSirila

na vedi broj varijabli.

Na koncu, mogle bi se koristiti i neke druge metode prikupljanja podataka i provesti
anketu medu pripadnicima nacionalnih manjina i istraziti jesu li zadovoljni

zastupljenoSc¢u i na€inom izvjeStavanja o svojoj manijini u Glasu Istre.
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Sazetak

Dosada$nja istrazivanja analize medijskoga sadrzaja u razliitim medijima u
Republici Hrvatskoj pokazala su da se o manjinama piSe negativho i da su one
ponajviSe zastupljene u politickim temama. Jedino koje je na tu temu istrazivalo
sadrzaj novinskih €lanaka iz dnevnih novina Glas Istre, ustvrdilo je da dominiraju

politicke teme.

U ovome se radu analizom medijskoga sadrzaja 306 novinskih ¢lanaka Glasa Istre
istrazivao nacin izvjeStavanja o istarskim manjinama od srpnja do studenog 2015.
godine. Potvrdeno je da Glas Istre o manjinama piSe redovito i sveobuhvatno, a
pronadeno da su dvije temeljne drustvene funkcije koje taj medij ispunjava
informiranje i integracija Sto je u skladu s multikulturalnoScu Istarske Zupanije.
Naime, o manjinama se izvjeStava iz velikih i manjih sredina u Istri, rubrika Istra je
ona u kojoj je pronadeno najviSe Clanaka, a vijest i izvjeStaj su najzastupljenije
novinarske vrste. U ¢lancima su najzastupljeniji Talijani, a manjinski nositelji uloge u
Clanku su manjinske udruge/zajednice. Najvazniji nalaz je to Sto u istrazenom
razdoblju dominiraju kulturno-zabavne teme, a ne politika $to je suprotno svim

dosadas$njim istrazivanjima koji su se u Hrvatskoj bavili ovom tematikom.

Klju€ne rijeci: analiza medijskog sadrzaja, Glas Istre, multikulturalnost, nacionalne

manjine, novine, Istarska Zupanija
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Abstract

Past studies on media content analysis in different media within the Republic of
Croatia have shown that minorities are portrayed negatively, being mentioned mainly
in political topics. The only study that has examined this topic using the content of the
articles from the Glas Istre daily newspaper, has concluded that minorities are being
mentioned predominately in political topics.

The aim of this paper is to examine the way of reporting about Istrian minorities from
July until November 2015 using the analysis of media content of 306 articles in the
Glas Istre daily newspaper. The results confirmed that Glas Istre writes
comprehensively and daily about minorities. Moreover, it was discovered that
informing and integration represent the essential social function found in the medium
which is in accordance with the multicultural nature of Istrian county. More precisely,
both bigger and smaller areas in Istria report about minorities, the Istra section is the
one where the most articles were found while news as well as reports represent the
most used forms of writing. The Italians are the most represented minority found in
the articles, while minority associations and societies are represented the least. The
most notable result during the research period is the dominance of cultural and
entertainment topics instead of political ones which is contrary to the majority of

studies that examined this area in Croatia.

Key words: Analysis of media content, Glas Istre, multiculturalism, national

minorities, newspapers, Istrian county
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